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บทคดัย่อ 

งานวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) ศึกษาความร่วมมือดา้น

การท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ินเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี        

2) ศึกษาการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการ

จดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

ผลการวิจยั พบว่า ความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชน รวมทั้งชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียว เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มีความร่วมมือกนั

เป็นอยา่งดีเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนและขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินและการท่องเท่ียว

ชุมจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ จังหวัดกระบ่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดกระบ่ี  

การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักระบ่ี พฒันาชุมชน จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงแนวทางการพฒันาความร่วมมือ

ของชุมชนก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียว และสามารถ

น ามาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดการพฒันาแบบย ัง่ยืนแก่ชุมชน และมีการด าเนินการเช่ือมโยงกนัระหว่าง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ส่วนการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี พบว่า 

ชาวบา้นในชุมชนยงัมีความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผล

ต่อศกัยภาพคนและพ้ืนท่ีของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมาจาก

ภายนอก และบทบาทของผูน้  าชุมชนในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาชุมชนยงัมีอยูน่อ้ยมาก ท าใหก้าร

จดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนมีค่อนขา้งน้อย มีส่วนร่วมในบางประเด็นเท่านั้น ดงันั้น แนวทางการ

จดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี จึงตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเป็น

กระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานซ่ึงกนัซ่ึง และตอ้งสร้างความร่วมมือดว้ยท่ีดี

ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความเขม้แข็งและย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 
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ABSTRACT 

 The objectives of the qualitative research are as follows: (1) to study the 
collaboration between the public and private sectors, including the local communities of Lanta 
Island, Krabi. (2) to study tourism management in the local communities of Lanta Island, Krabi and 
(3) to propose the way of collaboration on tourism management in the local communities of Lanta 
Island, Krabi. 
 The results revealed that the collaboration between the public and private sectors, 
including the local communities of Lanta Island, Krabi was in good level because of the support and 
the movements toward the development local communities from the agencies such as Krabi 
Provincial Governor's Office, the Krabi Office of the Tourism Authority of Thailand, Krabi 
Provincial Office of Tourism and Sports, and Krabi Community Development Office. The ways 
in which development community based tourism provide benefits for communities and the person 
who related to tourism management able to apply for sustainable community development with 
linked to co-operate between relevant agencies. Moreover, the study of tourism management in 
the local communities of Lanta Island, Krabi found that the local people were not well prepared 
for the changes would affect human potential and the areas in local communities were able to 
compete in tourism management with enterprises that are outside as well as the role of the 
community leader still not able to analyze and solve the community problems may cause less 
tourism management. Consequently, the managing collaboration of tourism in the local 
communities of Lanta Island, Krabi Province will need continuous process management and the 
collaboration between related agencies to be a strong and sustainable in the local communities of  
Lanta Island, Krabi Province. 

 



บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั

ต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก รวมทั้งเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามาซ่ึง 

เงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค การท่องเท่ียวของประเทศ

ไทยสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ และเกิดการเติบโตอยา่งมีคุณภาพย ัง่ยนื สามารถแข่งขนั

ในตลาดโลกได้ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวนัท่ี 17 เมษายน 2552 ให้การท่องเท่ียวเป็นวาระ

แห่งชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อว ันท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให ้

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัท ายทุธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเท่ียวระยะสั้นและ

ระยะยาว รวมทั้งสอดรับกบัอ  านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีจะตอ้ง

จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติั กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติจึงไดจ้ดัท าร่างแผนพฒันา

การท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว

แห่งชาติพิจารณา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือฟ้ืนฟแูละกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวใหข้ยายตวัและเกิดความ

ย ัง่ยนื เร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว รวมทั้งพฒันาการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั เกิดการสร้างรายได ้และการกระจายรายได้

ควบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555-2559) 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ถือเป็นอีกรูปแบบการท่องเท่ียวหน่ึงท่ี เป็นกลไก

สนบัสนุนชุมชนในกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มหรือธรรมชาติ ท่ีเป็น

แหล่งท่องเท่ียว อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสืบทอดศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ร่วมรับประโยชน์จาก

กิจกรรมการท่องเท่ียว ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีส่วนร่วมกับการก าหนดแนวทาง เพ่ือพฒันา

เศรษฐกิจของชุมชนแบบย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นผลดีต่อการน าไปสู่การจดัการทรัพยากรทั้งมวล ดว้ยวิถีทางท่ี
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ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกนัก็คงไวซ่ึ้งบูรณ

ภาพทางวฒันธรรม กระบวนการนิเวศวิทยาท่ีจ  าเป็น ความหลากหลายทางดา้นชีวภาพและระบบ

ต่างๆท่ีเอ้ือต่อชีวิต ส่ิงส าคัญอีกอย่างหน่ึงของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การสร้างเครือข่าย

พฒันาการท่องเท่ียวกับท้องถ่ิน เพ่ือให้การพฒันายกระดับคุณภาพในการด าเนินงานในสถานท่ี

ท่องเท่ียวในชุมชนให้มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยมุ่งเน้นใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า มีการบ ารุงรักษา เพ่ือจะไดมี้ทรัพยากรคงอยูก่บัชุมชนอย่างย ัง่ยืน

ซ่ึงผูรั้บผิดชอบในการพฒันาการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งประสานงานกบัองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน และ

หน่วยงานราชการท่ี เก่ียวข้อง ในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบย ั่งยืนในชุมชน 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2556)   

การท่องเท่ียวชุมชน (Community based Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นชุมชน พ้ืนฐานท่ีส าคญัคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการการ

ท่องเท่ียวของพ้ืนท่ี การท่องเท่ียวชุมชนยงัมีส่วนช่วยในการกระตุ่นเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินดว้ยการ

สร้างงานและการกระจายรายได ้ขณะเดียวกนัก็ช่วยอนุรักษว์ฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี

ของชุมชนซ่ึงมีเอกลกัษณะเฉพาะตน การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมหลายอยา่งเก่ียวขอ้งกบัคนหลายส่วน (ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2546) การเปิดชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวก็เปรียบเสมือนการเปิดตวัสู่สาธารณะ

ให้คนภายนอกรู้จกัชุมชนมากข้ึน จากการท่ีชุมชนเคยเป็นผูเ้ฝ้ามองการเปล่ียนแปลงและเก่ียวขอ้ง

กับภายนอกก็เฉพาะแค่การขายผลิตผลทางการเกษตร การับรู้ข่าวสาร การออกไปรับจ้างขาย

แรงงาน หรือเรียนหนงัสือในเมือง ซ่ึงการปฏิสมัพนัธก์บัภายนอกเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อกบั

ผูข้าย นายจ้างกับลูกจา้ง เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหยุดความสัมพนัธ์กิจกรรมนั้นก็จะยุติลง ส่งผลต่อ

ชุมชนไม่มากนัก เพราะเป็นความสัมพนัธ์แบบแยกส่วน ซ่ึงพ้ืนท่ีความสัมพนัธอ์ยู่นอกชุมชน แต่

การท่องเท่ียวไม่ใช่เช่นนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่องเท่ียวโดยชุมชน การผลิตและการบริการอยู่

ในชุมชน มีความสมัพนัธ์เป็นโครงข่ายโยงใยคลา้ยใยแมงมุม มีคนขา้งนอกและกลไกภายนอกเขา้

มาปฏิสัมพนัธ์กับคนและองค์การภายในชุมชน การควบคุมเป็นไปได้ยาก หากมีผลกระทบก็จะ

เช่ือมโยงเป็นลูกโซ่ ในทางกลบักัน หากชุมชนมีความแข็งแรง มีการเตรียมความพร้อม สามารถ

บริหารจดัการการท่องเท่ียวไดโ้ดยชุมชนเองและให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม มีอ  านาจเพียงพอท่ีจะ
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ก าหนดการท่องเท่ียวให้เป็นไปในแนวทางท่ีชุมชนตอ้งการตลอดจนรู้เท่าทนัสถานการณ์และมอง

ประโยชน์ของชุมชนเป็นหลกั การท่องเท่ียวก็จะสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในแนวทางท่ี

เหมาะสม (พจนา สวนศรี, 2546) 

กล่าวไดว้่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีส่วนส าคญัต่อการพฒันาและการสร้างรายได้

ให้กบัชุมชน เพราะการท่ีชุมชนจะเขม้แข็ง หรือแข็งแรงไดน้ั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือของคนใน

ชุมชนท่ีจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การวางแผน การจดัการ การปฏิบติั 

การประเมินผล รวมถึงการศึกษาหาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยยดึถือประโยชน์

ของชุมชนเป็นหลกั ท่ีส าคญัการท่ีคนในชุมชนได้เขา้มาร่วมมือกนัในกิจกรรมต่างๆ ย่อมก่อเกิด

ความหวงแหนชุมชน มีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้า มีความสามัคคี ซ่ึงน าไปสู่ความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสงัคมต่อไป 

เกาะลนัตา ตั้งอยูฝ่ั่งทะเลอนัดามนัระหว่างกระบ่ี และเกาะพีพี โดยเกาะท่ีมีธุรกิจ

ท่องเท่ียวและการประกอบการทั้งหมดจะอยู่ท่ีศนูยก์ลางของเกาะ อยู่บริเวณบา้นศาลาด่าน เกาะลนั

ตาใหญ่ เน่ืองจากเป็นท่าเทียบเรือ อีกทั้งยงัมีส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านขาย

ของท่ีระลึก ร้านอินเตอร์เน็ต และท่ีพกัหลายสไตล ์เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล ฯลฯ และยงัมี

ชายหาดจ านวนมาก ถึง 13 หาด ซ่ึงแต่ละหาดมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไปและหลากหลาย

ดว้ยท่ีพกัในหลายแบบท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ โดยไดรั้บการส่งเสริมจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

พิจารณาได้จากการลงทุนของภาครัฐและเอกชนในด้ านการท่องเท่ียว  ข้อมูลในปี  2550  

จากส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดร้วบรวมขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม  

และรีสอร์ทบนเกาะลนัตามีกว่า 100 ราย และมีจ  านวนห้องพกักว่า 3,000 หอ้ง นักท่องเท่ียวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียปีละประมาณกว่า 300,000 คน (กัมปนาท  

บุญพ่อมี, 2552) นับได้ว่าเกาะลนัตาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคัญอีกแห่งหน่ึงของจงัหวดักระบ่ี  

ซ่ึงมีความแตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนั คือ เป็นเกาะท่ียงัคงความเรียบง่าย

ของวิถีชีวิตของคนในชุมชน และยงัคงทรัพยากรทางทะเลท่ียงัอุดมสมบูรณ์ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว

ส่วนใหญ่จะไดพ้บกบัความเป็นมิตรของคนในพ้ืนท่ีและธรรมชาติท่ีสวยงาม รวมถึงความเงียบสงบ

ของธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง  แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลบางแห่ง เช่น เกาะภูเก็ต เกาะสมุย 

หรือเมืองพทัยา เพราะภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้นถือว่าถูกปรับเปล่ียนให้กลายเป็น
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สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง ดังท่ีเกาะลนัตาถูกเปรียบว่าเสมือนสวรรค์ของนักเดินทางท่ี

ตอ้งการหลีกหนีความวุ่นวายในชีวติประจ าวนัเพ่ือแสวงหาความสงบสุขใหชี้วิตอีกส่วนหน่ึงนั้นเอง 

(วนัวิสาข ์พลอย อินสว่าง, 2553, น. 4) 

การท่องเท่ียวท่ีผ่านมาได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิ ถีชีวิตของคนในชุมชน 

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางดา้นบวกหรือด้านลบ ทั้งในด้านทรัพยากร 

ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ทั้งน้ี ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้ส่งผลดีและ

ผลเสียต่อวิถีชีวิตของชุมชน อนัเป็นเหตุปัจจัยให้เกิดการปรับตัวของระบบการท่องเท่ียวเป็น  

อย่างมาก และหากพิจารณาถึงองค์ความรู้ทางดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนรวมทั้งกระบวนการ

บริหารจัดการ พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลนัตา  

จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม อยู่ในระดบันอ้ยโดยในดา้นของการติดตามและประเมินผลถือว่าชุมชนมี

ส่วนร่วมน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม  อยู่ในระดบัปานกลาง และ

หน่วยงานทอ้งถ่ินไดเ้ปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียว

ในพ้ืนท่ีอย่างเต็มท่ี แต่ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีคือ ชุมชนยงั 

ขาดความรู้และความเขา้ใจในดา้นการพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียว ความไม่ชดัเจนในดา้น

แนวความคิด หลกัการ วิธีการ และกระบวนการ รวมทั้งการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว

และการกระจายผลประโยชน์ให้ชุมชนทอ้งถ่ิน และยงัขาดความร่วมมืออนัดีระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าว (วนัวิสาข ์

พลอย อินสว่าง, 2553, น. 5) 

ดังนั้ นเพ่ือให้ เกิดความร่วมมือท่ี ดีระหว่างการด าเนินการด้านการจัดการ 

การท่องเท่ียวของชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจัยจึงมุ่งท่ีจะศึกษาหาแนวทางการจดัการ 

ความร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวทางการพฒันาการจดัการร่วมมือของชุมชนจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียว และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดการพฒันา

แบบย ัง่ยนืแก่ชุมชนท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้การด าเนินการเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนรวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นมูลเหตุจูงใจใหผู้ว้ิจยัตอ้งการ

ศึกษาการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
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ค ำถำมกำรวจิยั 

1. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งชุมชนท้องถ่ิน 

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีเป็นอยา่งไร 

2. การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีเป็นอยา่งไร 

  

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

1. ศึกษาความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ินเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

2. ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

3. เสนอแนวทางการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี 

 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน 

2. ประโยชน์ต่อเป็นแนวทางการศึกษาและก าหนดการจดัการการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน 

3. ได้แนวทางการก าหนดการจัดการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

 
จากการวิจยัคร้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 

1.) ประโยชน์ต่อชุมชน คือ สามารถน าแนวทางการจัดการความร่วมมือด้าน 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ไปสู่การถ่ายทอดความรู้ส่งต่อให้กบัคนในชุมชน รวมทั้งการก าหนด

บทบาทและหน้าท่ีในการบริหารจดัการ การดูแลรักษาทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนของ

ตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2.) ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาคท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สามารถน าแนวทางการจัดการ

ความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไปสู่การก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว

ของเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

3.) ประโยชน์ต่อธุรกิจภาคเอกชน คือ สามารถน าแนวทางการจดัการความร่วมมือ

ดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไปสู่การก าหนดกลยทุธ ์หรือการบริหารจดัการท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์

ต่อธุรกิจของตนอยา่งเหมาะสม 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรจัดกำรควำมร่วมมือ  หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน  

การตดัสินใจ และกระบวนการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ตอ้งอาศยัการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือภายใตก้ารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือระหว่างองคก์รตั้งแต่ 2 องคก์รข้ึนไป 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งความร่วมมือออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้น

การแลกเปล่ียนขอ้มลู ดา้นการปฏิบติั ดา้นการประเมินผล และ ดา้นการท าบนัทึกขอ้ตกลง 

กำรท่องเที่ยวโดยชุมชนเกำะลันตำ หมายถึง เป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

โดยท่ีชุมชนเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย และมีบทบาทอย่างครอบคลุมในการจดัการกิจกรรมทางดา้น

การท่องเท่ียว ท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ในภาพรวม ทั้งยงัส่งผลต่อการกระจายรายไดอ้ย่างทัว่ถึง 

ตอ้งอาศยัองค์ประกอบท่ีส าคัญของการจดัการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบ 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม องค์ประกอบด้านองค์กรชุมชน องค์ประกอบดา้นการ

จดัการ และองค์ประกอบดา้นการเรียนรู้ ในการด าเนินการจดัการท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ

และย ัง่ยนื 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน และศึกษาแนวทาง 

การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนท้องถ่ิน เพื่อให้
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สามารถน าไปสู่แนวทางการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน เกาะลันตา  

จงัหวดักระบ่ี ไดค้รอบคลุมครบถว้น แบ่งประเด็นท่ีจะท าการศึกษาไวด้งัน้ี 

1.  ศึกษาบริบทของชุมชนในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

2.  ศึกษาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงชุมชนทอ้งถ่ินใน 5 ดา้น 

  2.1 ความร่วมมือในการท าแผน 

  2.2 ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มลู 

  2.3 ความร่วมมือในการปฏิบติั 

  2.4 ความร่วมมือในการประเมินผล 

  2.5 ความร่วมมือในการบนัทึกขอ้ตกลง 

3. ศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ใน 5 

องคป์ระกอบ 

    3.1 องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของคน 

   3.2 องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของพ้ืนท่ี 

   3.3 องคป์ระกอบดา้นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

   3.4 องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมต่อระดบัความร่วมมือ 

   3.5 องคป์ระกอบดา้นผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ องค์การบริหาร

ส่วนต าบล 5 ต าบลได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลนัตาใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบล 

เกาะกลาง องค์การบริหารส่วนต าบลคลองยาง องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลนัตาน้อย และ

องค์การบริหารส่วนต าบลศาลาด่าน เทศบาลต าบลเกาะลนัตาใหญ่ ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

การท่องเท่ียว ผูน้  าชุมชน และชาวบา้น ในเขตอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเร่ืองการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี ในบทน้ีจะกล่าวถึง แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลทัว่ไปของพ้ืนท่ี

ศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 

 2.1 บริบทพ้ืนท่ีศึกษา 

2.2 แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือ 

2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 บริบทพืน้ที่ศึกษา 

 ในการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี ควรจะมีความรู้ความเขา้ใจถึงบริบทของชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น ด้านภูมิศาสตร์  และ 

การคมนาคม ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นประเพณี วฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นการท่องเท่ียว และรวมไปถึงดา้นภาคีเครือข่าย เป็นตน้ 

 

 2.1.1 ด้านภูมศิาสตร์และการคมนาคม   

 เกาะลนัตา ครอบคลุมพ้ืนท่ี กว่า 180 ตารางกิโลเมตร และมีเกาะบริวารใหญ่น้อย

รายรอบอยูจ่  านวน 52 เกาะ และมีการตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติทางทอ้งทะเลเกาะลนัตา ล  าดบัท่ี 62 ใน

ปี พ.ศ. 2533 เพ่ือเป็นการอนุรักษส่ิ์งมีชีวิตและสภาพสมบูรณ์ต่างๆทั้งบนบกและใตน้ ้ า ภายใตท้อ้งท่ี

ของหมู่เกาะลนัตา 
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 เกาะลนัตา สามารถแบ่งย่อยเป็น 4 หมู่เกาะ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดีว่า หมู่เกาะไหง  

หมู่เกาะรอก หมู่เกาะหา้ และ หมู่เกาะลนัตา เกาะลนัตานอกจากปกคลุมไปดว้ยพ้ืนท่ีป่าดิบช้ืนแลว้ 

ยงัประกอบดว้ยภูเขาหินปูน และเม่ือถึงวาระน ้ าหลากจากภูเขา ในช่วงหน้าฝน จะมีการชะลา้ง 

ส่ิงต่างๆ จากภูเขาลงสู่ล  าคลองธรรมชาติและไหลลงสู่ทะเล และน ามาสู่ซ่ึงความสดช่ืนเขียวชอุ่ม

ของพนัธุไ์มเ้ลก็ใหญ่ต่างๆไดฟ้ื้นต่ืน แตกหน่อสืบพนัธุต่์อไป รวมไปถึงพ้ืนท่ีป่าชายเลน เม่ือถึงเวลา

น ้ าหลากเต็มพ้ืนท่ีป่า จะมีบรรดาสัตวน์ ้ าเลก็ๆเวียนว่ายมาหาอาหาร และวางไข่ตามพ้ืนท่ีป่าชายเลน 

เพื่อใหธ้รรมชาติไดฟ้มูฟัก ก่อนจะเติบใหญ่ออกสู่โลกทอ้งทะเลกวา้งในภายภาคหนา้ 

 ในพ้ืนท่ีหมู่เกาะลนัตา เป็นพ้ืนท่ีครอบคลุมพ้ืนน ้ าทะเลกว่า 80% ซ่ึงอยู่ภายใต ้

การดูแลของอุทยานแห่งชาติทอ้งทะเลหมู่เกาะลนัตา อนัรวมไปถึงส่ิงมีชีวิตทั้งบนน ้ าและใตน้ ้ า และ

การจดัระเบียบให้กบัเหล่าผูป้ระกอบการท่องเท่ียวด าน ้ า และสน๊อกเก้ิล ให้อยู่ในขอ้ตกลงร่วมกนั

เพ่ือการอนุรักษธ์รรมชาติใตน้ ้ าใหค้งอยู ่ 

 เกาะลนัตาใหญ่ มีลกัษณะยาวประมาณเกือบ 40 กิโลเมตร และกวา้งประมาณ 6 

กิโลเมตร มีแนวภูเขาขนาบระนาบกบัชายหาดตั้งแต่เหนือจรดใตป้ระมาณ 30 กิโลเมตร ปกคลุม

ดว้ยผืนป่าอนัสมบูรณ์ ซ่ึงเหมาะกบัการเดินท่องป่า ชมพนัธุ์ไมแ้ละนกป่านานาพนัธุ์  (สืบค้นจาก 

http://www.lantainfo.com/ 

 การคมนาคมแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 การเดินทางโดยใชแ้พขนานยนต์ควบคู่กบัยานพาหนะ แพขนานยนต์ท่ีใชโ้ดยสาร 

มี 2 ช่วง  คือ ช่วงระหว่างบ้านหัวหิน ต าบลเกาะกลาง ซ่ึงติดกับแผ่นดินใหญ่ กบับ้านคลองหมาก 

ต าบลเกาะลนัตานอ้ย และบา้นหลงัสอด ต าบลเกาะลนัตานอ้ย กบับา้นศาลาด่าน ต าบลศาลาด่าน ซ่ึงอยู่

ในเกาะใหญ่นอกสุดในทะเลอนัดามนั เรียกว่าเกาะลนัตาใหญ่ แพขนานยนต์แต่ละช่วงเร่ิมใหบ้ริการ

ตั้งแต่เวลา 06.30 – 22.00 น ของแต่ละวนั ใชไ้ดต้ลอดปี 

 การเดินทางโดยใช้รถโดยสารประจ าทาง รถสองแถว รถตู ้สหกรณ์เดินรถ รถตูรั้บส่ง

นกัท่องเท่ียว และรถยนตส่์วนบุคคล ใชก้บัการเดินทางทั้งภายในเกาะและขา้มเกาะโดยผา่นแพขนานยนต ์

 การเดินทางโดยเรือรับส่งนักท่องเท่ียว ใชไ้ดเ้ฉพาะในช่วงท่ีไม่มีลมมรสุมเท่านั้น 

เดือนพฤศจิกายน – เดือนมีนาคมของแต่ละปี 

 



10 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 แผนท่ีเกาะลนัตา  

ท่ีมา : แหล่งชุมชนของคนชอบเท่ียว (http:// www.paiduaykan.com) 

 
 2.1.2 ด้านการเมอืง  การปกครอง   

 อ าเภอเกาะลันตาอยู่ในเขตการปกครองของจังหวัดกระบ่ี  มี  5 ต  าบล ได้แก่  

ต าบลเกาะลนัตาใหญ่ ต าบลเกาะกลาง ต าบลคลองยาง ต าบลเกาะลนัตาน้อย และต าบลศาลาด่าน แบ่ง

รูปแบบการปกครองออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 ลกัษณะท่ีหน่ึง การปกครองแบบองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต) คือ องค์การ

บริหารส่วนต าบลเกาะลนัตาใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง องค์การบริหารส่วนต าบล

คลองยาง องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะลนัตานอ้ย และองคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลาด่าน 
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 ลกัษณะท่ีสอง การปกครองแบบเทศบาล มี 1 เทศบาล คือ เทศบาลต าบลเกาะลนัตา

ใหญ่ 

 

 2.1.3 ด้านสาธารณูปโภค   

 ปัจจุบันอ าเภอเกาะลันตามีไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขยายเขตเกือบครอบคลุมพ้ืนท่ี  

มีโทรศัพท์ขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยให้บริการในเขตธุรกิจและเขตชุมชนใหญ่ ๆ 

นอกจากน้ียงัมีบริษทัโทรศพัทข์องเอกชน เช่น บริษทัดีเทค บริษทัจีเอสเอม็ และบริษทัทรู มาติดตั้งเสา

ส่งสญัญาณเปิดบริการเกือบครอบคลุมพ้ืนท่ี 

 

 2.1.4 ด้านประเพณแีละวฒันธรรม   

 อ าเภอเกาะลนัตามีประเพณีและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย โดยประชากรส่วนใหญ่ 

ประมาณร้อยละ 85 นบัถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 14 นับถือศาสนาพุทธ  และประมาณร้อยละ 

1 นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ สามารถแบ่งกลุ่มประชากรในอ าเภอเกาะลนัตาออกเป็น 4 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

 กลุ่มท่ีหน่ึง กลุ่มชาวไทยมุสลิม นับถือศาสนาอิสลาม  มีความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่ายใช้

ระบบสังคมในการปกครอง เช่ือฟังผูน้  าศาสนา ประหยดั แต่ฐานะส่วนใหญ่ค่อนขา้งยากจน ไม่ค่อยมี

ความยุง่ยากและซบัซอ้นในดา้นประเพณี และวฒันธรรม เห็นความส าคญัของการศึกษาในดา้นศาสนา

มากกว่าวิชาสามญั  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวน 

 กลุ่มท่ีสอง กลุ่มชาวไทยพุทธเช้ือสายจีน นับถือศาสนาพุทธ มีประมาณ  2% มี

ความรู้และความสามารถในเชิงธุรกิจสูง กระตือรือร้นในการประกอบอาชีพ เห็นความส าคญัของ

การศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพ่อคา้ และผูน้  าธุรกิจ เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

มีประเพณีและวฒันธรรมเป็นของตนเอง ไดแ้ก่ ประเพณีไหวเ้จา้ เช่น ประเพณีวนัตรุษจีน วนัเช็งเม่ง 

วนัไหวพ้ระจนัทร์ เป็นตน้ มีวฒันธรรมในการแต่งงาน และงานศพ เป็นเฉพาะของคนจีน 

 กลุ่มท่ีสาม กลุ่มชาวไทยพุทธดั้งเดิม  นับถือศาสนาพุทธ (เคล่ือนยา้ยเขา้มาประกอบ

อาชีพในพ้ืนท่ี)  มีประมาณ  10 %  มีความเป็นอยู ่และขนบธรรมเนียมประเพณีไม่แตกต่างจากคนไทย

ท่ีนบัถือศาสนาพุทธโดยทัว่ไป 
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 กลุ่มท่ีส่ี กลุ่มชาวไทยใหม่ นับถือศาสนาพุทธ (ชาวเล) มีประมาณ  3%  มีความ

เป็นอยู่แบบสังคมครอบครัว ไม่ชอบการปกครองจากภายนอก มีความเคารพในบรรพบุรุษ มีความ

ซ่ือสัตยต่์อผูป้กครองท่ีตนเคารพ มีรายไดดี้แต่ไม่ค่อยประหยดั ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ไม่ค่อยเห็น

ความส าคญัของการศึกษา ขยนัประกอบอาชีพมากกว่าการศึกษาหาความรู้ในโรงเรียนใชภ้าษาพ้ืนบา้น 

(ภาษาชาวเล) ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายในกลุ่ม และใชภ้าษาถ่ินใตพู้ดคุยกบับุคคลภายนอก

บา้งในบางโอกาส ไม่นิยมใชภ้าษากลาง มีความสนุกสนานร่ืนเริง ชอบการเตน้ร า เช่น รองเง็ง ไม่ชอบ

สงัคมและคลุกคลีกบับุคคลภายนอกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง เช่น ท าประมง คนงานบงักะโล 

รับจา้งทัว่ไป ไม่ชอบท าการเกษตร ปลูกผกั เล้ียงสัตว ์ท าสวน เป็นตน้ ชาวไทยใหม่แมน้ับถือศาสนา

พุทธ แต่ไม่ชอบใชพ้ระสงฆใ์นการประกอบพิธีทางประเพณี และวฒันธรรม จะใชโ้ต๊ะหมอประชุม

กลุ่มเป็นผูน้  าในการประกอบพิธีกรรมทางประเพณีและวฒันธรรม ประเพณีและวฒันธรรมท่ีเด่นเป็น

ท่ี รู้ จัก ในน ามของเก าะลันตา คื อ ประ เพ ณี ลอยเรือ   เป็ นต้น  (ก รมก ารพัฒ น าชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

 

 2.1.5 ด้านเศรษฐกจิและรายได้ของประชากร   

 อ าเภอเกาะลันตามีทั้ งหมด 11,707 ครัวเรือน แบ่งเป็นประชากรชาย 16,369 คน 

ผูห้ญิง 15,878 คน รวมประชากรทั้ งส้ิน 32,247 คน ข้อมูล ณ เมษายน 2558 (ระบบสถิติทางการ

ทะเบียน, 2558) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวนยางพารา ท าประมง และรับจา้งทัว่ไป มีส่วนนอ้ยท่ีท า

ธุรกิจการท่องเท่ียว รายไดจ้ากอาชีพหลกั ของครัวเรือนเฉล่ียต่อปี ประมาณ 1,064,749,056 บาท อาชีพ

รอง หรืออาชีพเสริมของครัวเรือนเฉล่ียต่อปี 215,438,496 บาท เฉล่ียรายไดต่้อคนต่อปี 61,466 บาท 

(กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

 

 2.1.6 ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

 การท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มีขอ้มูลซ่ึงสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรม

เพื่อพฒันาชนบท มหาวิทยาลยัมหิดล สรุปไดว้่า ปัจจุบนัสภาพการการท่องเท่ียวของเกาะลนัตา ซ่ึง

เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีอยู่ไม่ก่ีแห่งในประเทศไทย  ประกอบด้วย เกาะ  

หาดทราย แนวปะการังท่ีสวยงาม สภาพทางดา้นสงัคมและประวติัศาสตร์และวฒันธรรม รวมถึงกลุ่ม
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ชาติพนัธุ์ต่างๆ ท่ีมีวิถีชีวิต ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และรูปแบบประเพณีท่ีแตกต่างและน่าสนใจ ซ่ึงถือเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ต้องมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของหมู่ เกาะลันตา  เพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึนในโอกาสต่อไป 

 ดว้ยความหลากหลายและมีคุณค่า ส่งผลให้เกาะลนัตา สามารถดึงดูดทั้งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและนักท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก ดา้นการประกอบอาชีพส่วนใหญ่ของชุมชนเกาะลนัตา 

ไดแ้ก่ การท าการเกษตร และการประมงพ้ืนบา้น ฯลฯ  

 นอกจากน้ี ยงัมีการประกอบอาชีพเสริมของชุมชนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีอนัดามนั เช่น 

การท าโฮมสเตย์ การผลิตผ ้ามัดย ้อมจากสีธรรมชาติ  การท าผ ้าบาติก การท าผลิตภัณฑ์จาก

กะลามะพร้าว การจกัสาน และการทอผา้ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นผลิตภณัฑ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญั 

รวมถึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียวแก่พ้ืนท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (กิตติ วิชยัดิษฐ,์ 2540, น.32-50) 

 

 2.1.7 ภาคเีครือข่ายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดั

กระบ่ี ประกอบดว้ย              

 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) หรือ องค์การบริหารส่วนต าบลทั้ ง 5 

ต าบล เทศบาลเกาะลนัตาใหญ่ มีหนา้หลกั คือเป็นผูรั้บผดิชอบในการก าหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน 

 2) ชุมชน ซ่ึงเป็นเจ้าของพ้ืนท่ี และมีหน้าท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการพฒันา

ชุมชน  

 3) ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว เป็นผูส้นบัสนุนดา้นพฒันาการท่องเท่ียวในภาคธุรกิจ  

 4) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็น

ผูส้นบัสนุน อ  านวยการ สร้างมาตรฐาน ในการท่องเท่ียวในภาพรวม 

 ทั้งน้ี ก็มีการด าเนินการกิจกรรม / โครงการต่างๆ ร่วมกนัของภาคีเครือข่ายท่ีแสดง

ให้เห็นถึงพลงัดา้นความร่วมมือ อาทิ ภายหลงัจากเหตุการณ์คล่ืนยกัษ์สึนามิ มูลนิธิชุมชนไทได้

ด  าเนินโครงการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนและการจดัการระบบนิเวศท่ีย ัง่ยืนของเกาะลนัตา 

ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณจากโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (The United Nations 

Development Programme) โดยท างานร่วมกบัภาคีในทอ้งถ่ิน ทั้งองคก์รชุมชน เทศบาล อบต. และ



14 

นกัวิชาการ ชาวชุมชนศรีรายาเลยมีแนวคิดท่ีจะร่วมกนัปรับปรุงสถาปัตยกรรมบา้นยาวข้ึนดว้ย เพ่ือ

อนุรักษส์ถาปัตยกรรมเก่าแก่ของทอ้งถ่ินเอาไวแ้ละพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของ

เกาะ และท่ีก  าลงัด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนัคือ  การสร้างสะพานเช่ือมระหว่างเกาะลนัตาน้อยกับ  

เกาะลนัตาใหญ่ เป็นตน้  

 อย่างไรก็ตาม แต่ละหน่วยงานมีงบประมาณและทรัพยากรท่ีจ  ากดั ไม่สามารถ

ท างานเชิงลึกหรือเป็นภาคีเครือข่ายท่ีแน่นแฟ้นได ้จึงตอ้งอาศยัความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนหรือ

เติมเต็มการท างานของหน่วยงานต่างๆ ระหว่างกนัอยา่งแทจ้ริงต่อไป 

 

2.2 แนวคดิการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  การท่องเท่ียวโดยชุมชน  (Community Based Tourism : CBT) เป็นกระบวนการ

จดัการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผูด้  าเนินการวางแผน และก าหนดทิศทางการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน โดยมุ่งเน้นส่ิงส าคัญไปท่ีความย ัง่ยืนทั้ งทางด้านส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีว่าทุกคนในชุมชนคือเจา้ของทรัพยากร และเป็นผูม้ีส่วน

ไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท่องถ่ินทั้งดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี 

รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการ 

การท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อคนในทอ้งถ่ิน  

 ซ่ึงในปัจจุบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และถกูคาดหวงัว่า

จะเป็นวิธีการจัดการการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเพ่ิมศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว โดยเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับชุมชน ในการจัดการและสนับสนุนหรือ

อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินการทุกขั้นตอน ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่

เศรษฐกิจชุมชน 

 พจนา สวนศรี (2546) ไดม้ีความเห็นว่าเจตนารมณ์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ 

การใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงมีความจ าเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนท่ีชุมชนก าลงัเผชิญอยูเ่พื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบั

การพฒันาชุมชน และมองการพฒันาอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความส าคัญกับการพฒันาสังคม 

วฒันธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง  
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 Fennell (1999)ได้เสนอแนวคิดการท่องเท่ียวท่ีไม่ช่วงชิงการใช้ประโยชน์จาก

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน หากแต่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน

ให้มากท่ีสุด ด้วยการใช้เทคโนโลยีในชุมชนเท่าท่ีจ  าเป็น ท่ีส าคัญยงัต้องมีการวางแผนพฒันา 

การท่องเท่ียวร่วมกนักบัคนในชุมชน Fennell ยงัไดเ้สนอคุณสมบติัท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชน

ดงักล่าวว่า จะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผลก าไรตอบแทน

มายงัครอบครัวของสมาชิกในชุมชนในฐานะการเปิดให้เป็นท่ีพกัอาศยัของนักท่องเท่ียวในชุมชน

นั้นๆ โดยไม่ตอ้งผา่นนายหน้าใดๆ อนัจดัเป็นการสร้างรายไดท้างตรงแก่คนในชุมชน 2) ตอ้งเป็น

การท่องเท่ียวท่ีชุมชนไดรั้บประโยชน์โดยรวมอย่างแทจ้ริงไม่ว่าจะเป็นการสร้างสาธารณูปโภค 

และการยกระดับความเป็นอยู่ท่ีมุ่งสร้าง " เพื่อสมาชิกในชุมชน" แต่ไม่ใช่ "เพื่อนักท่องเท่ียว"  

3) ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ ก่อให้เกิดความตึงเครียดด้านสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน 

อนัเน่ืองมาจากความพยายามน าความทนัสมยัแบบตะวนัตกเขา้มาสู่ชุมชน 4) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียว

ท่ีสร้างจิตส านึกในการเคารพและรักษาส่ิงแวดลอ้ม สังคม ตลอดจนวฒันธรรมในชุมชนให้เกิด

ข้ึนกบันกัท่องเท่ียว 5) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีงามระหว่างประเทศ ทั้งใน

ระดบันานาชาติ นานาภูมิภาค ท่ีลว้นอยูภ่ายใตน้านาวฒันธรรม โดยนัยน้ีการท่องเท่ียวชุมชนตอ้ง

เป็นการท่องเท่ียวท่ีสอนให้นักท่องเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมท่ี

เกิดข้ึนในสงัคม และไม่มองว่าใคร "เจริญกว่า" และใคร "ดอ้ยกว่า"  

 ชมพนุูท โมราชาติ (2551) กล่าวว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนต่างวฒันธรรม บนฐานของตน้ทุนทางธรรมชาติ วฒันธรรม ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน มีการบริหารจดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชน เพื่อให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียว

ท่ีย ัง่ยืน ชาวบ้านในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นผูม้ีบทบาทหลกัในการจัดการ ควบคุม 

ด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือประโยชน์ของชุมชนเอง ส าหรับผูท่ี้คิดจะน าแนวทางน้ีไปปฏิบติั

จะตอ้งท าความเขา้ใจ ศึกษารายละเอียด แนวคิด หลกัการประสบการณ์จากการเรียนรู้ของชุมชน

อ่ืนๆ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั หรือขยายผลการพฒันาต่อไป  
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 2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของ

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและ

ชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือนโดยผูว้ิจยัได้

ยกตวัอยา่งความหมายจากงานวิจยัต่างๆ ดงัน้ี  

 Giampiccoli และ Kalis (2012) ได้ช้ีให้เห็นว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

สามารถส่งเสริมการพฒันาท่ีเกิดข้ึนใหม่ในเศรษฐกิจ และไดถ้กูน ามาใชโ้ดยโครงการความร่วมมือ

ระหว่างประเทศเป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวกในการลดความยากจน จุดมุ่งหมายส าคญั

ของ CBT เป็นการด าเนินการตามกลยทุธท่ี์เช่ือมโยงความตอ้งการท่ีจะลดความยากจนท่ีมีการแบ่ง

ในการพึ่งพาโครงสร้างข้ึนอยูก่บัการควบคุมของภาครัฐและเอกชน 

 รชพร จันทร์สว่าง (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่าเป็น 

การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นชุมชน พ้ืนฐานท่ีส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ี การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุน้เศรษฐกิจ

ของทอ้งถ่ินดว้ยการสร้างงานและการกระจายรายได ้ขณะเดียวกนัก็ช่วยในการอนุรักษ์วฒันธรรม 

และขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

 พจนา สวนศรี (2546) ได้ให้นิยามของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า เป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม โดยก าหนดทิศทางโดย

ชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล

เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน 

 สินธุ ์สโรบล (2546) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในประเด็นท่ี

ส าคญัคือ ชุนชนเป็นผูด้  าเนินการ ตั้งอยู่บนฐานความคิดท่ีว่าชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากร

และเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจาการท่องเท่ียว น าเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน ทั้งด้าน

ธรรมชาติประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละวิถีการผลิตของชุมชน

มาใชเ้ป็นปัจจยัหรือตน้ทุนส าคญัในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

ท้องถ่ินทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม รวมทั้ งมีการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนไปถึงคนรุ่น

ลูกหลานพร้อมกันน้ีต้องมีการพัฒนาศกัยภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถใน 



17 

การจัดการท่องเท่ียว และเป็นผูม้ีส่วนร่วมในการด าเนินการ ตั้ งแต่การคิดวางแผนด าเนินการ  

การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ การประเมินผลโครงการและการรับผลประโยชน์ โดยค านึงถึง

ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคญั 

 โครงการท่องเท่ียวเพื่อชีวิต และธรรมชาติ (2540) กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวโดย

ชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก  าหนด

ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการ

ดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน  

 จากบทเรียนของการพฒันาประเทศ โครงการพฒันาหลายโครงการเป็นโครงการ 

ท่ีดีแต่ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากมองท่ีโครงการเป็นตวัตั้งไม่ไดม้องท่ีประชาชน ดงันั้น การให้

บทบาทและความส าคญัของประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน ในส่วนขององค์กรประชาชน และองค์กรพฒันาเอกชน เห็นว่าหากจะให้การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศย ัง่ยืนตอ้งมองท่ีชุมชนเป็นศูนยก์ลาง จึงเกิดแนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ข้ึน 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) คือการท่องเท่ียวท่ี

ค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก  าหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดย

ชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ 

ผูม้าเยือนโดยมองว่าการท่องเท่ียวตอ้งท างานครอบคลุม 5 ดา้น พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนในการจดัการ 

 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา โดยใช้การ

ท่องเท่ียวเป็นเง่ือนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในการวางแผนทิศ

ทางการพฒันาชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท่ีมีแนวโนม้ว่าการท่องเท่ียวจะ

รุกคืบเขา้ไปถึง หรือตอ้งการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ให้มีการสร้างให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการ

ตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติและแวดลอ้มและใช้การท่องเท่ียวเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนไปพร้อมกนั 
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 เมื่อชุมชนมาเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวก็จะมีค  าใหม่ๆ เกิดข้ึน เช่น การท่องเท่ียว

ชุมชน   การท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวผา่นชุมชน การท่องเท่ียวในชุมชน ก็ข้ึนอยู่กบันิยาม

แห่งการส่ือความหมายต่อค าดงักล่าว  แต่ท่ีแน่นอนก็คือ "ชุมชน" เป็นส่ิงท่ีต้องถูกกระทบอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ และอย่างไรคือการท่องเท่ียวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ท่ี

เหมาะสมอนัจะเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและ

เห็นผล (วีระพล ทองมา และประเจต อ  านาจ, 2547) 

 สรุปไดว้่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืน

ของชุมชนส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม โดยชุมชนเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการจัดการ

ทรัพยากร ก  าหนดทิศทางการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่างๆ อย่างครอบคลุมทุกดา้น ได้แก่ 

ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัการ

วางแผน การบริหารจดัการ การกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นส่ิงความส าคญัของการจดัการท่ีใช้

การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนไปพร้อมกนั 

 

2.2.2 กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 

สงัคมและวฒันธรรม มีการก าหนดทิศทางร่วมกนัของประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงขบัเคล่ือนโดยชุมชน 

ด าเนินการจดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืนและสนใจจะเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการจดัการของชุมชนและ

ชุมชนเป็นเจา้ของ นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา โดยใชก้ารสร้าง

เง่ือนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเขา้มามีบทบาทส าคญัใน การวางแผนทิศทางการพฒันา

ชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชุมชนท่ีมีแนวโน้มว่าการท่องเท่ียวจะรุกคืบเขา้ไปถึง 

หรือตอ้งการเปิดเผยชุมชนของตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งใหม้ีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 

เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการตัดสินใจโดยเน้น

ความส าคัญของการ จดัการธรรมชาติแวดลอ้มและใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา

ทอ้งถ่ิน (เทพรัตน์ จนัทพนัธแ์ละ วิวฒัน์ ฤทธิมา, 2556) 
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 พจนา สวนศรี (2546) ไดส้รุปกระบวนการเรียนรู้การท่องเท่ียวโดยชุมชน ไวว้่าการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเร่ืองของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถ่ิน และผูม้าเยือน หรือ

นกัท่องเท่ียว ในการท่ีจะดูแลรักษาทรัพยากรดา้นต่างๆ ของชุมชนท่ีมีอยู่แลว้ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาชุมชนให้เกิดความย ัง่ยืน อนัเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อ

ประโยชน์แก่ชุมชน มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน   

 ตอ้งเร่ิมท่ีคนในชุมชนท่ีจะต้องรู้จักรากเหงา้ของตนเองให้ดีเสียก่อน เพื่อความ

พร้อมในการบอกเล่าขอ้มูลและคนในชุมชนตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้  มีความสามคัคี ท างาน

ร่วมกนัได ้องคป์ระกอบท่ีส าคญั “คน” จะตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลงภายในชุมชนของตน ดว้ยการ

สร้างวฒันธรรมการเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของตน และมีการยกย่องเชิดชู ผูท่ี้สามารถ

ท าได้ดี มีความสามารถ และการให้ทุกคนได้มีโอกาสในการเสนอความเห็นร่วมในการก าหนด

แนวทางกลยุทธ์ขององคก์ร และน าเสนออุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งการ จ  าเป็นตอ้งประกอบไปดว้ย 

 1.1 การก าหนดและแบ่งปัน วิสัยทัศน์ คุณค่า กลยุทธ์ ตวัแทนของชุมชนจะตอ้ง

สามารถเขา้มาร่วมรับฟัง เสนอความเห็น ในการก าหนดแผนเชิงกลยุทธต์ั้งแต่ตน้ เพ่ือให้แน่ใจว่า

ทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจอนาคตของชุมชนร่วมกนั  

 1.2 การเข้าถึงข้อมูลของคนในชุมชน เพื่อใหก้ารท างานของชุมชนมีประสิทธิภาพ

ไดดี้กว่าเดิม ชาวบา้นหรือตวัแทนชุมชนจะตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลพ้ืนฐาน และขอ้มูลท่ีมีความ

จ าเป็นเฉพาะเจาะจงได ้และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดโ้ดยตรง  

 1.3 การฝึกอบรม ชุมชนจะต้องมีการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถ 

ให้กับทุกคนท่ีเก่ียวข้อง ตรงตามวตัถุประสงค์ของการน าไปใช้งาน และจะต้องมีการติดตาม

ประเมินผลผูเ้ข้าร่วมอบรมว่าผลจากการผ่านการอบรมแลว้ผูเ้ข้าร่วมมีประสิทธิภาพการท างาน

สูงข้ึนอย่างไร  และควรมีการยกย่องเชิดชูผูเ้ข้ารับการอบรมท่ีดีเด่น ส่ิงส าคัญคือต้องมีการจัด

ฝึกอบรมและทดสอบทกัษะความสามารถของคนในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และมีการมอบใบประกาศ

เกียรติคุณแก่ผูท่ี้สอบผา่นการอบรมทุกคน 
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 1.4 การสร้างวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์ และการเปิดโอกาสให้กบัคนรุ่น

ใหม่ การสร้างวฒันธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับคนรุ่นใหม่ส่ิงน้ีถือเป็นหัวใจส าคญัมาก

ของการพัฒนาบุคลากรและการเพ่ิมศักยภาพของคนภายในชุมชน เพราะการท่ี ชุมชนจะ 

ประสบความส าเร็จได ้ตอ้งมาจากการท่ีคนในชุมชนมีความสามารถสูง มีความคิดสร้างสรรค์ และ

ไดน้ าศกัยภาพท่ีซ่อนอยูอ่อกมาใชง้านอยา่งเต็มท่ี  

 ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาและถือว่าจ  าเป็นต่อองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพคน

คือ หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน กล่าวคือ การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือสร้าง

ความเขม้แข็งขององคก์รในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม โดยกระบวนการมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชนให้ชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและไดรั้บประโยชน์

จากการท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเท่ียวให้มีความหมายมากกว่าการ

พกัผ่อน ความสนุกสนาน และความบันเทิง หากไดเ้ปิดมิติของการท่องเท่ียวเพื่อการแลกเปล่ียน

เรียนรู้และเคารพคนในทอ้งถ่ิน จากแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมองชุมชนเป็นศนูยก์ลางหรือ

ฐานเพ่ือก าหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการพร้อมกันทั้งด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มนั้น จึงท าใหกิ้จกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการ การพฒันาแบบองคร์วมและเก่ียวกบักลุ่มคนต่างๆ มากมาย เมื่อมองในบริบท

ของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวจึง

ควรตอ้งมีหลกัการร่วมกนั ดงัน้ี 

 - การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ชุมชน

ไดม้ีการพินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเท่ียวอยา่งรอบดา้นแลว้ ชุมชนร่วมตดัสินใจ

ลงมติท่ีจะด าเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 

 - สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้ งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท ากิจกรรมร่วม 

ติดตามประเมินผลร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัและรับประโยชน์ร่วมกนั 

 - ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กร

ชุมชนเดิมท่ีมีอยู่แลว้เช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได ้เพื่อกลไกท่ีท าหน้าท่ีแทน

สมาชิกทั้งหมดในระดับหน่ึง และด าเนินการดา้นการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การ
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จดัการ การประสานงาน เพื่อให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกใน

ชุมชนท่ีเห็นร่วมกนั 

 - รูปแบบ เน้ือหา กิจกรรม ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตอ้งค านึงการอยู่ร่วมกนั

อยา่งมีศกัด์ิศรี มีความเท่าเทียมกนั มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 

การเมือง สงัคม และวฒันธรรมในเชิงสร้างสรรคแ์ละลดผลกระทบในเชิงลบ 

 - มีกฎ กติกาท่ีเห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน และ

สามารถก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกติกาท่ีวางไว ้

 - ชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบา้นทัว่ไปและนักท่องเท่ียว ควร

มีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกนัและกนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันากระบวนการท างาน

การท่องเท่ียวโดยชุมชนใหถ้กูตอ้งเหมาะสม และมีความชดัเจน 

 - การท่องเท่ียวโดยชุมชน จะตอ้งมีมาตรฐานท่ีมาจากขอ้ตกลงร่วมภายในชุมชน

ดว้ย เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั การกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และพิจารณา

ร่วมกนัถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

 - รายไดท่ี้ไดรั้บจากการท่องเท่ียว มีส่วนไปสนับสนุนการพฒันาชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

 - การท่องเท่ียวจะไม่ใช่อาชีพหลกัของชุมชน และชุมชนตอ้งด ารงอาชีพหลกัของ

ตนเองไวไ้ด ้ทั้งน้ีหากอาชีพของชุมชนเปล่ียนเป็นการจดัการท่องเท่ียว จะเป็นการท าลายชีวิตและ

จิตวิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยา่งชดัเจน 

 - องค์กรชุมชนมีความเขม้แข็งพอท่ีจะจดัการกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้และ

พร้อมจะหยุดเม่ือเกินความสามารถในการจัดการ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหากมองในแง่ความพร้อมของ

ชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่องเท่ียวในมิติของชุมชนแลว้ การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจะเป็นไปไดด้ว้ยดีนั้นยงัตอ้งพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยไดแ้ก่ การตลาด 

นโยบายรัฐท่ีเขา้มาสนบัสนุน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 

 สรุปได้ว่าชุมชนจะต้องเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือการท่ี

ชุมชนเป็นผูด้  าเนินการให้มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ ใน
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การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ และมีเป้าหมายอยูท่ี่การอยูร่่วมกบัทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน 

และจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจหลกัการท างานการท่องเท่ียวโดยชุมชนในแง่ความพร้อมของชุมชนและ

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่องเท่ียวในมิติของชุมชน จะตอ้งน าหลกัการท างานขา้งตน้มา

ด าเนินการให้เกิดรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัคือการพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

การตลาด นโยบายรัฐท่ีเขา้มาสนบัสนุน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว มาเสริมในหลกัของการท า

เพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและเขม้แข็ง และสามารถน าหลงัการน้ีมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ต่อชุมชนตนเองมากท่ีสุด ในส่วนของผูว้ิจยัจึงน าหลกัการขา้งตน้มาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม

เพื่อศึกษาหาแนวทางการจดัการความร่วมมือดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา และ

น าขอ้มลูกลบัสู่ชุมชนเพื่อสร้างกระบวนการท างานตามหลกัการท่ีถกูตอ้งแลว้ยงัสร้างความเขม้แข็ง

และความพร้อมให้กบัชุมชนต่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะปรับตวัเพื่อรองรับกระแสการท่องเท่ียวท่ีเขา้

ไปในชุมชน 

 

 2) องค์ประกอบด้านศักยภาพของพื้นที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและ

วฒันธรรมประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบสานต่อกนัมา คนในชุมชนตอ้งรู้จกั ตอ้งรักและหวงแหน

เห็นคุณค่าของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถท่ีจะน ามาจดัการไดอ้ย่างคุม้ค่าและย ัง่ยืน ทั้งน้ี

แลว้ชุมชนตอ้งมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองแนวคิด พ้ืนฐาน

ทางดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน และการจดัการในพ้ืนท่ีไดด้้วย ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษามา 

และถือว่าจ  าเป็นต่อองคป์ระกอบน้ีคือ การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจดัการการท่องเที่ยว 

ซ่ึงการท่องเท่ียวเป็นเสมือนงานพฒันาชุมชนอยา่งหน่ึง เป็นส่ิงท่ีดูเหมือนง่ายแต่ท ายาก ท่ีว่ายากนั้น

ก็เพราะการท่องเท่ียวเป็นการพฒันาท่ีตอบสนองกระแสบริโภคนิยม การท่องเท่ียวท าใหชุ้มชนหลุด

ออกจากฐานการผลิตเดิมในภาคการเกษตร สู่ธุรกิจดา้นบริการ ก  าลงัซ้ือท่ีสูงกว่าของนกัท่องเท่ียวจึง

สามารถก าหนดสินคา้ และบริการไดต้ามความต้องการ  ท าให้สภาพทางสังคมและวฒันธรรมใน

แหล่งท่องเท่ียวมกัถกูครอบง าจากวฒันธรรมภายนอกท่ีเขา้มาพร้อมกบันกัท่องเท่ียว เป็นดาบสอง

คมและมีความเส่ียงอย่างยิ่งในการน าไปใช้ในการพัฒนา อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะเปิดหมู่บ้าน

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ชุมชนควรจะตอ้งรู้ตวัเขา้ใจและตระหนกัต่อการท่องเท่ียวน้ีตลอดจนการสร้าง

ภูมิคุม้กนั โดยการเตรียมความพร้อมชุมชน ซ่ึงผูด้  าเนินการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรมี
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กระบวนการท างานดา้นการเตรียมพร้อมของชุมชนในการจกัารการท่องเท่ียว ตามท่ี พจนา สวนศรี 

(2546, น.189-190)  ไดก้ล่าวไวว้่าดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1  ให้ขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งดา้นบวกและลบ

ของการท่องเท่ียว ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจจะมีเฉพาะผูน้  าหรือกลุ่มสนใจ 

 ขั้นท่ี 2  สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอากลุ่มท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

และกลุ่มองคก์รต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย ์และผูน้  าท่ีเป็นทางการ

และผูน้  าทางธรรมชาติมาพดูคุยเร่ืองผลดี-ผลเสีย อีกคร้ัง เพ่ือใหเ้ขาเหล่านั้นไดร่้วมกนัตดัสินใจเร่ือง

น้ีร่วมกนั 

 ขั้นท่ี 3  ศึกษาชุมชนร่วมกบัชาวบา้น โดยการท างานร่วมกบัชาวบา้นเพื่อศึกษาในหวัขอ้

ดงัน้ี  

 หวัขอ้ท่ี 1 การส ารวจทางกายภาพ 

 - ท าแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินท ากิน) 

- แผนท่ีรอบในหมู่บ้าน (แสดงท่ีตั้ งของบ้านเรือน ทรัพยากรคนสร้างและ

ทรัพยากรธรรมชาติ) 

 หวัขอ้ท่ี 2 ศึกษาประวติัศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วฒันธรรม ประเพณีของชุมชน 

- ศึกษาความสมัพนัธข์องชุมชนกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อ

การท่องเท่ียว 

- ศึกษากลุ่มต่างๆ ในชุมชน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะท าให้เห็นศกัยภาพขอ้จ ากดัของ

ชุมชน และปัญหาของชุมชนร่วมกนั 

 ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มลูร่วมกนั ทั้งในดา้นศกัยภาพขอ้จ ากดั โอกาสและความเส่ียง 

ในขั้นตอนน้ีจะท าให้ชุมชนได้มองเห็นได้ด้วยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงเร่ืองท่องเท่ียวกับ  

การพฒันาชุมชนได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจะท าให้เกิดการจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา 

และอาจพบว่าเพ่ือแกปั้ญหาใหต้รงจุด อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ร่ืองการท่องเท่ียวเลยก็เป็นได  ้

 ขั้นท่ี 5 ร่วมกนัพฒันาศกัยภาพและแกไ้ขจุดอ่อน  อาทิ 

 - รวบรวมองค์ความรู้ ซ่ึงแต่ละชุมชนจะแตกต่างกนัออกไปมีเอกลกัษณ์เฉพาะ

ชุมชน เช่น บางชุมชนเด่นดา้นการพฒันาชุมชน บางชุมชนเด่นระบบการจดัการนิเวศท่ีใชภู้มิปัญญา
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ท้องถ่ินได้เหมาะสม เป็นต้น ซ่ึงชุมชนต้องร่วมกันดึงเอกลกัษณ์ ให้เห็นร่วมกันก่อนน าสู่การ

เผยแพร่ออกไป 

 - ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสม สอดคลอ้ง ปลอดภยั ไม่ท าลายระบบนิเวศ

เดิมมากนกั เช่น การปรับทางเดินในป่าเขา เป็นตน้ 

 - ปรับปรุงบา้นพกัและความสะอาดภายในชุมชนให้เป็นมาตรฐานของชุมชนแต่

ละแห่งท่ีตกลงร่วมกนั โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ  

 ฝึกอบรมบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในชุมชน เช่น นกัส่ือความหมาย การสร้างเวที

เรียนรู้กบันกัท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเห็นความสามารถของชุมชน ในการรองรับการ

ท่องเท่ียวทั้งความพร้อมจ านวนบุคลากร และขีดความสามารถในการรองรับทั้งพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ 

และรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชน 

ขั้นท่ี 6 วางรูปแบบการบริหารจดัการ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการจดัตั้งองค์กรข้ึนมา

ท างาน หรืออาจใชอ้งคก์ารท่ีชุมชนมีอยูเ่ดิมแต่เพ่ิมเติมบทบาทหนา้ท่ี มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้

ชดัเจน ก  าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียว โปรแกรมและราคาการจดัสรรผลประโยชน์ สู่ชาวบา้น

และชุมชน และมาตรการในการป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎกติกา เพื่อเป็น

แนวทางปฏิบติัทั้งชาวบา้นและนกัท่องเท่ียว 

ขั้นท่ี 7  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหรั้บรู้และช่วยใหข้อ้มลูแก่ผูท่ี้สนใจ 

ขั้นท่ี 8 ทดลองด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว ในขั้นตอนน้ีอาจมีการจดัท่องเท่ียว  

น าร่อง เพื่อทดสอบความพร้อมของชุมชน  โดยการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมี

ประสบการณ์หรือเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรม ใหแ้สดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ เพ่ือเป็นทิศทางต่อไปในอนาคต 

ขั้นท่ี 9 ประเมินผล ในขั้นตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเป็น 2 ส่วน คือ การ

ประเมินผลและสรุปบทเรียนหลงัเสร็จกิจกรรมทุกคร้ัง และการประเมินผลเป็นช่วงๆ ทุกๆ  

3-6 เดือน เป็นตน้ ซ่ึงการประเมินผลจะช่วยใหเ้กิดการทบทวนตนเอง และแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ขั้นท่ี 10 พฒันาองคก์ร   

 - การฝึกอบรม เช่น การบริหารจดัการ การสร้างการมีส่วนร่วม การส่ือความหมาย 

เป็นตน้ 
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 - การศึกษาดูงาน ส าหรับแกนน าองค์กรชุมชนเพื่อจัดการท่องเท่ียว เพื่อเสริม  

โลกทัศน์ พฒันาทักษะการบริหาร การจดัการในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กัน เพื่อเป็น

ตวัอย่างน าไปประยุกต์ หรือเป็นบทเรียนท่ีชุมชนต้องพึงระวงัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และ 

วางมาตรการป้องกนัไวแ้ต่เร่ิมแรก 

 สรุปไดว้่าการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว เป็นการให้

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาเพื่อน าเสนอตวัอย่างในการบริหารจดัการ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการร่วมมือ

ในการพฒันาซ่ึงถือไดว้่าเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเท่ียว นอกจากปลุกส านึกของชุมชนแลว้  

ยงัเป็นการสร้างจิตส านึกของนักท่องเท่ียวต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และการเห็นคุณค่าทาง

วฒันธรรมของชุมชนท่ีไดเ้ขา้มาเยีย่มเยือน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนขา้งตน้มาใชเ้ป็นตวัอย่างในการ

สร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ และเพื่อก  าหนดทิศทางการศึกษาดา้นความพร้อมของชุมชมความ

เก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา ในดา้นของความรู้ความเขา้ใจเพื่อรองรับการ

เปิดชุมชนดา้นการท่องเท่ียว ท่ีจะช่วยใหชุ้มชนสามารถด าเนินการจดัการการท่องเท่ียวไดต่้อไป 

 

 3) องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนักท่ีจะท าอะไร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เกิดความย ัง่ยนื สมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดงันั้นชุมชนท่ีจะสามารถบริหารจดัการ 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community based Tourism : CBT) ได้ต้องเป็นชุมชนท่ีมีผูน้  าท่ีเป็นท่ี

ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์  ความเข้าใจเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ทั้งยงัต้องได้รับความ

ร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ตอ้งมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการเตรียมความ

พร้อมชุมชนรู้ว่าพ้ืนท่ีของตนจะมีรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรม

อะไรบา้ง และจะมีการกระจาย จดัสรรรายไดอ้ยา่งไร ทั้งหลายทั้งปวงท่ีกล่าวมานั้น ส่ิงส าคญัท่ีสุด

ของชุมชนก็คือการมีส่วนร่วม อนัหมายรวมถึง ร่วมในทุกๆส่ิง ทุกอยา่งเพ่ือส่วนรวม  

 ส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาและถือว่าจ  าเป็นต่อองค์ประกอบน้ีคือ กระบวนการ

ท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว และ การประเมินความ

เป็นไปได้ของการจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการดงัน้ี 

3.1) กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจดัการ

ท่องเท่ียว เป็นการท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการพฒันาท่ีค่อยเป็นค่อยไป ตอ้งใช้
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เวลาในการเรียนรู้การท างานท่องเท่ียวชุมชนร่วมกนั เนน้ความเขา้ใจในบริบท ลกัษณะปัญหาของ

ชุมชน ซ่ีงกระบวนการน้ีเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการท างานส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของ

ชุมชน ท่ีสามารถพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และ

พฒันาความเขม้แข็งของชุมชนท่ีจะท างานดา้นการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื หากชุมชน 

มีความพร้อมมีปัจจยัเอ้ืออ  านวยต่อการเขา้มีบทบาทจดัการการท่องเท่ียวแลว้นั้น ผูน้  าชุมชนและ

แกนน าท่ีหลากหลาย ตวัแทนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่ม

สหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริการส่วนต าบล เจา้หนา้ท่ีป่าไม ้ครู

อาจารยใ์นโรงเรียน เป็นตน้ ร่วมกนัประชุมสัมมนาเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกบัการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน ซ่ึงเป็นการผนึกก าลงัความคิดสร้างสรรค์ ประสานแนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพ

เดียวกัน ในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน และน าวิสัยทัศน์ท่ีได้มาก าหนดเป็นเป้าหมาย เป็น

ทิศทางของการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนในระยะต่อไป (พจนา สวนศรี, 2546) 

3.2) การประเมินความเป็นไปไดข้องการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี, 

2546) ไดก้ล่าวว่า การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเป็นส่ิงท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนภายนอก ดงันั้น ทกัษะ 

ความรู้ความชดัเจน การจดัการใหเ้หมาะสม จึงเป็นเร่ืองท่ีชุมชนเองยงัมีความกงัวลอยูพ่อสมควร แมว้่า

จะมีปัจจยัท่ีเอ้ือ และการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควร แต่ชุมชนเองตอ้งสามารถคาดการณ์ และ

ประเมินว่า วิสยัทศัน์ วตัถุประสงค ์ของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ย

เพียงไร โดยการร่วมกนัอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนใหก้วา้งขวางจนสามารถสรุปดว้ยมติของ

ชุมชนเอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบการประเมินอยู ่7 ประการดว้ยกนั คือ 

 - ผูน้  าชุมชนและแกนน าชุมชน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และสภาพ

ปัญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแกไ้ขปัญหาไดแ้บบชดัเจน และมองกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็น

กิจกรรมหน่ึง หรือกิจกรรมร่วมเช่ือมต่อทิศทางการแกไ้ขปัญหาโดยภาพรวมของชุมชนได ้แลว้จึง

ไดก้  าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ป้าหมายการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว 

 - การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของ

ชุมชน การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมชุมชนท่ี

ชุมชนตอ้งมีการคิดไตร่ตรองวินิจฉัย และร่วมตดัสินใจจะเปิดหมู่บ้านรองรับอย่างไร ควรเป็น
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รูปแบบใด ใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง ใครมีบทบาทจดัการอย่างไร และภายหลงันักท่องเท่ียวกลบัแลว้  

มีการลดผลกระทบอยา่งไร ดว้ยวิธีการใด ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชน 

 - ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รภายในชุมชน เพ่ือรับผดิชอบกิจกรรมน้ี 

หรือผลกัดนัใหอ้งคก์รชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแลว้ว่า มีความพร้อมท าหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นหน่วยงาน

หน่ึงขององค์กรนั้นๆ แต่ทั้งน้ีการด าเนินการขององค์กรตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เพราะมี

ผลประโยชน์ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 - การพิจารณาเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชนเพ่ือจดัปรับเป็นกิจกรรม

ท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งต่อชุมชน ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ี

สามารถจะท าได ้

 - ความพร้อมของผูท่ี้สนใจจะเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่องเท่ียว จะมีบทบาท

หลากหลายมากข้ึน คือจะมีผูท่ี้เก่ียวข้องกับท่ีพัก อาหาร การดูแลความปลอดภัย การน าพา

นกัท่องเท่ียว การส่ือความหมาย และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งไม่ใช่กระจุกตวัอยู่เฉพาะกลุ่มแกน

น าภายในชุมชนเท่านั้น ควรมีระบบกระจายท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรม 

 - การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียน รู้จากประสบการณ์จริง ท่ีจะรองรับ

นกัท่องเท่ียวเพ่ือสามารถจดัปรับกระบวนการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งยิง่ข้ึน และร่วมแกไ้ขปัญหาท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการลดผลกระทบของการท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป 

 - ประสบการณ์ทักษะในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีต้องบูรณาการความ

ตอ้งการความเพลิดเพลิน ความต่ืนตวัและการเรียนรู้ ใหเ้ป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

เหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี 

 จากแนวคิดดา้นการประเมินความเป็นไปไดข้องการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ี

สรุปไดว้่าคือ การคาดการณ์ และประเมินว่า วิสยัทศัน์ วตัถุประสงค์ ของการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนนั้น   มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงมีองคป์ระกอบการประเมินอยู ่7 ประการขา้งตน้ 

ในฐานะผูว้ิจยัเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี จึงน าองคป์ระกอบ

ขา้งตน้มาใชศ้ึกษาความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา ในดา้นของ

ทกัษะ ความชดัเจน การจดัการให้เหมาะสม ท่ีจะช่วยให้ชุมชนลดความกังวลในการด าเนินการ

จดัการการท่องเท่ียว  
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 4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม กล่าวคือ การท่ีประชาชน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการแสดงทัศนะ ผ่านการส่ือสาร การพูดคุย การส่ือความคิดเห็น  

การถกปัญหา รวมถึงการหาทางแกไ้ขปัญหาต่างๆจากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของ

นกัวิชาการทอ้งถ่ิน การร่วมกนัคิดวางแผนด าเนินการ ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการท างานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่างๆ เพื่อให้คนในชุมชนรวมถึง  

ผูม้าเยอืนปฏิบติัตาม ดงันั้นกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมคัรใจ จึงเป้นกระบวน

การส าคัญในการพฒันา  ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาของรัฐ

ตามท่ีรัฐก าหนดแต่หมายถึงการให้ประชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกันคิดและตัดสินใจก าหนดทิศ

ทางการชุมชน และร่วมปฏิบติัตามแผนของของชุมชน  และรับประโยชน์ร่วมกนั แต่อย่างไรก็ตาม

หากมอีงคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมท่ีสามารถเอ้ืออ  านวยใหทุ้กคนคิดและแสดงออกโดยอิสระ ก็

จะเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งยงัก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และก่อให้เกิดพลงัท่ีจะน าชุมชน

ไปสู่ความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของชุมชนร่วมกนั 

 ซ่ึงในฐานะผูว้ิจยัเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

จึงให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีท าการศึกษามาและถือว่าจ  าเป็นต่อองค์ประกอบน้ีคือ ระดับของความ

ร่วมมือ โดยประกอบดว้ย 

4.1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตลอดจนจดั

เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน 

4.2) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหาและแนวทางต่างๆ ท่ีอาจ

น ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

4.3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา

และวางแผนเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังาน 

4.4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา 

4.5) การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบติังานร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน 

 สรุปการท่องเท่ียวโดยชุมชนในองคป์ระกอบน้ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความสามคัคี 

และการท างานร่วมกนั การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันาชุมชนทั้ง 5 ดา้น อาจใชเ้ร่ืองของ กฎ 

กติกาเป็นกลไกในการท างานร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนต่อไป และส าหรับ
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องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฏีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ล่าวไว้

ในบทความถดัไป 

 

 5) องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง ทุก

อย่างท่ีด  าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงท่ีตั้งอยู ่ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบทั้งส้ิน ซ่ึงมีผลกระทบดา้น

บวก และดา้นลบ วีระพล ทองมา, 2547, น.17-22) ไดแ้ก่ 

5.1) ผลกระทบดา้นบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพฒันาตนเองพึ่ งพา

ตนเอง คิดเป็นท าเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พฒันา เกิดรายไดเ้พ่ิมข้ึนมีการรวมตวักนั สร้าง

ความเข้มแข็งในชุมชน น าไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืน  ตามความคาดหวังและความพยายามท่ีจะ

ด าเนินการเพ่ือให้เป็นตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสังคม

วฒันธรรม 3) ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความย ัง่ยนืคือการรวบรวมองค์

ความรู้ ภูมิปัญญา สืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้กิดความรักความภาคภูมิใน

ความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างาน

ร่วมกนัในท่ีสุด 

5.2) ผลกระทบดา้นลบ เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาทิ จ านวนขยะท่ีเพ่ิมมากข้ึนจาก

นักท่องเท่ียว การใช้น ้ า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวฒันธรรมท่ีเข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแส 

การเลียนแบบ มีความขดัแยง้ทางความคิด เสียความเป็นส่วนตวัในการท่ีจะตอ้งรองรับนักท่องเท่ียว 

และท่ีส าคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน หากมีการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวมากเกินไป  

 ทั้งน้ี กล่าวไดว้่า การท่องเท่ียวโดยชุมชม คือ เคร่ืองมือในการพฒันา โดยใชก้าร

ท่องเท่ียวเป็นเง่ือนไขและสร้างโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการ

พฒันาชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชุมชนท่ีมีแนวโนม้ว่าการท่องเท่ียวจะรุกคืบเขา้ไปถึง 

หรือตอ้งการเปิดเผยชุมชนของตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ใหม้ีการสร้างใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้

เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการตัดสินใจโดยเน้น

ความส าคญัของการจดัการธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ชุมชนไปพร้อมกนั 
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 แต่จากการท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียวมีจ  ากดัไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว

ทางดา้นธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูดู้แลหรือเป็นเสมือนเจา้ของก็คือประชาชนท่ีอยู่

ในชุมชนนั้นๆ ว่าจะมีการบริหารจดัการการท่องเท่ียวไดอ้ย่างไร  เพราะทรัพยากรทุกอย่างต้องมี

ขอ้จ  ากัดในการใชท้ั้งส้ิน อย่างไรคือการใชอ้ยา่งย ัง่ยืน และเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะด าเนินการตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และควรท าอย่างไร เมื่อชุมชนกลายเป็นสินคา้ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นทั้ง

ผูก้ระท า และผูถ้กูกระท า ในขณะเดียวกนัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและละเอียดอ่อนอยา่งยิง่ เสมือนกบัการท่ี

ตอ้งค านึงถึงความรู้สึก ความยนิดีของผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งยงัเป็นผูท่ี้ถกูกล่าวอา้งถึงอยูต่ลอดเวลาในการท่ี

รัฐบาลจะด าเนินการพฒันาใดๆ จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อชุมชนในระดบัตน้ๆ และชุมชนตอ้งไดรั้บ

ประโยชน์อยูเ่สมอ 

 ดงันั้น จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่าชุมชนจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ของการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อสามารถแนะน าชุมชนตนเองท่ีถูกตอ้งและน่าสนใจแก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น

ผูว้ิจัยจึงน าองค์ประกอบทั้ ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน 2) 

องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของพ้ืนท่ี 3) องคป์ระกอบดา้นการจดัการ 4) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วน

ร่วม และ 5) องคป์ระกอบดา้นผลกระทบจากการท าการท่องเท่ียวโดยชุมชม มาศึกษาหาแนวทางการ

จดัการความร่วมมือดา้นการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา และน าขอ้มลูกลบัสู่ชุมชนเพื่อ

สร้างการรักษแ์ละหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาบรรพบุรุษท่ีสืบต่อ

กนัมา และไม่ละท้ิงพ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปล่ียนวิถีชีวิตไปตามกระแสวฒันธรรม และไม่ไดมุ้่งหวงั

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีจะไดใ้ห้เป็นรายไดห้ลกัของชุมชนโดยละท้ิงอาชีพดั้งเดิมท่ีจะเป็นการ 

ท่ีจะปรับตวัเพื่อรองรับกระแสการท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในชุมชน 

 

2.3 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือ 

 ปัจจุบนัในการด าเนินการต่างๆ ของชุมชน สังคม ส่ิงส าคญัท่ีหลายฝ่ายยอมรับว่า         

ความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจหลกัของการท างานและการพฒันา เพราะความ

ร่วมมือในการท างานร่วมกนัจะแสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมอ  านาจการต่อรอง หรือเป็นกระบวนการท่ี

ชุมชนร่วมมือร่วมใจกนัในการแกปั้ญหาท่ีตนประสบอยู ่และร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมนั้นใหลุ้ล่วง
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ไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชน ทั้งยงัช่วยสร้างความรู้สึกรับผดิชอบและความเป็นเจา้ของ ท าให้

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีวางไวบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

 ภราเดช พยฆัวิเชียร (2542) กล่าวว่า ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาและ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนั้นจ าเป็นท่ีสุด คือ การสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน เสริมสร้างใน

เร่ืองเศรษฐกิจ สงัคม องคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อเป็นการลดช่องว่างความอ่อนดอ้ย ถา้ชุมชนไม่แข็งแรงก็

จะท าใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งไม่มัน่คงและกา้วหนา้ นอกจากนั้นธุรกิจการท่องเท่ียว

ตอ้งน ารายไดก้ลบัคืนแก่ชุมชนท้องถ่ิน เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผูด้  าเนินธุรกิจและชุมชน

ทอ้งถ่ิน จึงจะเกิดความย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจการทอ้งเท่ียว 

 ภูวนิดา คุณผลิน (2550) กล่าวว่าความร่วมมือระหว่างองค์การเป็นส่ิงส าคญัในการ

บริหารงานให้เกิดความรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ซ่ึงปัญหาขององค์การท่ีเข้ามา

บริหารงานดา้นการท่องเท่ียวนั้นยงัมีอยูม่ากมาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของบุคลากรท่ีรับผิดชอบขาดความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การขาดการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การขาดความ

ร่วมมือของผูป้ระกอบการ การขาดความเช่ือมัน่ในการด าเนินกิจกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ความดอ้ย

ประสิทธิภาพของผูน้  าในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว (มลูนิธิส่ิงแวดลอ้มไทย, 2548) ประกอบกบั

การด าเนินการของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งยงัเป็นไปในเชิงรับ และไม่มีการบูรณาการความร่วมมืออย่าง

จริงจังในส่วนของภาครัฐระหว่าง และภาคเอกชนในระดับ ต่างๆ ลว้นส่งผลให้การพัฒนาและ

แก้ปัญหาการท่องเท่ียวของไทย ต้องได้รับความร่วมมือจากองค์การหลายฝ่ายทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

 

 2.3.1 ความหมายของความร่วมมอื 

 ความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการปฏิบติั หรือการท างานร่วมกบัคนอ่ืนเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ หรือหน่วยงาน ตั้งแต่ 2 องค์การข้ึนไป อาจร่วมมือกนัอยา่งเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการเพ่ือใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั การท างานร่วมกนัน้ีจะประกอบดว้ย 

การวางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบติัการ ด าเนินการตามท่ีก  าหนดร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

สร้างพลงั และการช่วยเหลือกนั  
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 Cunningham, Carswell & Braithwaite (2014). ก ล่ าวว่ า รูปแบบของการท างาน

ร่วมกนั พบว่าภายในเครือข่ายถูกก าหนดขอบเขตท่ีมีตั้งการท างานตั้งแต่คนสองคนหรือมากกว่า มี

ปฏิสมัพนัธ์บางอยา่งจะคลา้ยกนัในลกัษณะความคลา้ยคลึงกนั หมายความว่าการท างานท่ีมีการส่ือสาร

กนับ่อยคร้ังจะเอ้ือประโยชน์ต่อการความสมัพนัธ ์และความเขม้แข็งของการท างานระหว่างบุคคล  

 Lucas (1998) ใหค้วามหมายความร่วมมือในการท างานขององคก์รว่า เป็นการท างาน

ร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการของบุคคล หรือความตอ้งการขององคก์รในการ

ร่วมกันรับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการท างาน มีกลุ่มร่วมมือ 

สมาชิกมีการวิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกว่าตนไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น  

 Robbins & Finley (1998) ให้ความหมายของความร่วมมือในการท างาน โดยเน้น

ความส าคญัว่า ทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกนัเพื่อให้ไดป้ระโยชน์ร่วมกนั และสามารถท าให้ทีมคงอยู่

ไดเ้พื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกนั  

 Martin (1999) เสนอว่า ความร่วมมือในการท างานไม่ใช่กระบวนการท างาน แต่เป็น

การสร้างความสมัพนัธข์องบุคคล (Human Relationship) ในการท างานร่วมกนัของบุคคล  

 Cramer (1998) กล่าวว่า ความร่วมมือเป็นพฤติกรรมการท างานร่วมกนัของบุคคล 

กลุ่มบุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วยการ

ออกแบบและการจดัล  าดับความส าคัญของเป้าหมาย เพื่อน ามาท าแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายท่ี

ก  าหนดไว ้รวมทั้ งมีการประเมินศกัยภาพผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาใช้ใน การปรับปรุงงาน 

สมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึกดา้นความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ของตน และแสวงหาวิธีการท่ีจะพฒันาความสมัพนัธใ์นการท างานของตน  

 Graham & Wright (1999) ได้ศึกษาความหมายของความร่วมมือจากการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการศึกษาว่าจะน าความร่วมมือสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งไร รวมทั้งไดน้ า

ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ีของความร่วมมือสร้างแบบวดัความร่วมมือ พบว่า 

ความร่วมมือหมายถึง การท างานร่วมกนัและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การวางแผน การแบ่งปัน และ

การบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมส่วนตวับ่งช้ีของความร่วมมือประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 

2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 3) การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 
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 จากแนวคิดข้างต้นสรุปความร่วมมือในการท างานได้ว่า หมายถึง กระบวนการ

เอ้ืออ  านวยหรือการปฏิบติัใหอ้งค์การตั้งแต่ 2 องคก์ารข้ึนไป มาท างานร่วมกนั อาจร่วมมือกนัอยา่งเป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน  การท างานร่วมกันดังกล่าวน้ีจะ

ประกอบดว้ย การวางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบติัการ ด าเนินการตามท่ีก  าหนด โดยสมาชิก

ทุกคนต้องมีจิตส านึกด้านความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน 

ร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน สร้างพลงั และการช่วยเหลือกนั  

 

 2.3.2 รูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือ (Models of Collaborative 

Management) 

 รูปแบบของการบริหารจดัการความร่วมมือ หมายถึง รูปแบบ หรือแบบแผนของ

การบริหารจดัการอาจมีความแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของแต่ละภาคส่วน โดยธรรมชาติ

แลว้การสร้างรูปแบบความร่วมมือตอ้งพ่ึงพาอาศยัองคป์ระกอบหลายๆ ดา้น ดงัน้ี 

 พรภณ พงษเ์พชร (2552) ไดน้ าเสนอรูปแบบของการบริหารจดัการความร่วมมือ

ไวโ้ดยพิจารณามิติ 2 ดา้นท่ีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ได้แก่ ระดบักิจกรรมความร่วมมือ (Collaborative 

Activity) และกลยทุธ์ความร่วมมือ (Collaborative Strategy) ซ่ึงจากความสัมพนัธแ์ละการเช่ือมโยง

ใน 2 มิติน้ีสามารถวิเคราะห์รูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือได้เป็น 6 รูปแบบท่ี 

แตกต่างกนั โดยทั้งหมดมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1) รูปแบบการบริหารจดัการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหนา้ท่ี (Jurisdiction-Based 

Management Model) โดยสาระส าคญัของการสร้างความร่วมมือ ประเภทน้ี คือ เป็นการเปิดโอกาส

ให้องค์การจากภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐหรือจากภาคเอกชน (ซ่ึงต่างมีเป้าหมายของ

ตนเองเป็นทุนเดิม) เข้ามาร่วมมือกันเพ่ือสรรสร้างให้เป้าหมาย รวมทั้งภารกิจของกลุ่มประสบ

ความส าเร็จเป็นรูปธรรมข้ึนได ้โดยธรรมชาติแลว้การสร้างความร่วมมือ ชนิดน้ีตอ้งมีการพ่ึงพาอาศยั

ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ร่วมกันนอกจากจะต้องมีการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างกนัแลว้ องค์การดงักล่าวยงัตอ้งด าเนินการปรับเปล่ียนตนเอง เพื่อให้สามารถตอบสนอง

เป้าหมายท่ีไดร่้วมกนัก าหนดเช่นเดียวกนันอกจากน้ีตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธร่์วมกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 

การระบุพนัธกิจ การช้ีแจงภารกิจ การประเมินส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก การระบุ  กลยทุธ ์และ
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การปฏิบติังาน เป็นตน้ และสุดทา้ยกิจกรรมท่ีถือวา่ส าคญัอีกกิจกรรมหน่ึงของการสร้างความร่วมมือ

ประเภทน้ี คือ ตอ้งจดัใหมี้การเจรจาต่อรอง ระหว่างองคก์ารร่วมกนั 

 2) รูปแบบการละเวน้ความร่วมมือ (Abstinence Model) เป็นรูปแบบของความ

พยายามป้องกนัตนเองไม่ใหถ้กูผนวกเขา้ไปในกระบวนการการสร้างความร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืนๆ 

โดยอาจมีเหตุผลหลายประการดว้ยกนั ดงัน้ี  (1) ตอ้งการหลีกเล่ียงกระบวนการ หรือสถานการณ์ท่ี

ไม่พึงประสงค์ รวมทั้งกฎระเบียบ และกติกาบางอยา่งจากอิทธิพลภายนอก (2) มีภารกิจอยา่งอ่ืนท่ี

จ  าเป็นตอ้งด าเนินการ หรือตอ้งรับผดิชอบดูแลการปฏิบติังานอ่ืนๆ (3) ขาดทรัพยากรท่ีจ  าเป็นต่อ

การสร้างความร่วมมือ หรือขาดศกัยภาพท่ีเพียงพอต่อการเขา้มาเล่นเกมส์ความสัมพนัธ ์ตลอดจน

การเจรจาต่อรองกบัองค์การอ่ืนๆ เป็นตน้   (4) ไม่ตอ้งการให้ความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมากบั

องคก์ารภายนอกเขา้มากระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจของตนเอง 

 3) รูปแบบความร่วมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) เป็นรูปแบบการสร้างความ

ร่วมมือกบัองค์การท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากว่า หรืออยูใ่นระดบัล่างลงไป เน่ืองจากตอ้งประสบปัญหาและ

อุปสรรคจากการเช่ือมความสัมพนัธ์กับองค์การท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหนือข้ึนไป หรือท่ีอยู่ในระดับ

เดียวกัน ทั้ งน้ี รูปแบบความร่วมมือจะเป็นไปในลักษณะของการเสนองบประมาณ หรือการ

สนับสนุนทางดา้นการเงินรวมทั้งทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นให้แก่องค์การระดบัล่าง เพ่ือกระตุน้ให้

องคก์ารดงักล่าวสามารถด าเนินการปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได ้อน่ึงภายในความร่วมมือรูปแบบน้ี

ยงัมีการออกแบบระเบียบการบางอยา่งข้ึนมาเพ่ือควบคุมการปฏิบติังาน หรือกระตุน้องค์การระดบั

ล่างตอบสนองต่อเจตนารมณ์ดว้ยเช่นกนั 

 4) รูปแบบความร่วมมือแบบผูใ้ห้และผูรั้บ (Donor-Recipient Model) เป็นการ

สร้างความร่วมมือ ระหว่างองค์การท่ีรับบทบาทเป็นผูใ้หเ้งินสนบัสนุน (Granter) กบัองคก์ารท่ีรับ

บทบาทเป็นผูรั้บเงินสนบัสนุน (Grantee) โดยทั้งสององค์การจะด าเนินงานแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซ่ึง

กนัและกนั และมีการควบคุมกนัเอง (two-party control) กล่าวคือ องค์การท่ีให้เงินสนับสนุนตอ้ง

พึงพาองค์การท่ีรับเงินสนบัสนุนใหม้ีการน าจุดประสบการณ์ของเองไปสู่การปฏิบติัขณะท่ีองคก์าร

ท่ีให้เงินสนับสนุนทางด้านการเงิน อน่ึงประเด็นท่ีท าให้การสร้างความร่วมมือ แบบ  Donor-

Recipient มีความแตกต่างจากการสร้างความร่วมมือ แบบ Top-Down อยา่งเด่นชดั คือ แบบ Donor-

Recipient ปราศจากการควบคุมจากองคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัสูงข้ึนไป 
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 5) รูปแบบความร่วมมือแบบปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reactive Model) การสร้างความ

ร่วมมือแบบคร้ังคราวกล่าวคือบางคร้ังองคก์ารอาจใหค้วามร่วมมือ โดยประเด็นท่ีถกูพิจารณาว่าเป็น

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปรากฏการณ์ดังกล่าวได้แก่ (1) องค์การมีอ  านาจอิสระ และบูรณภาพท่ีท าให้

สามารถสร้างขอบเขตข้ึนมาป้องกนัตนเองจากอิทธิพลภายนอก หรือจากภยัคุกคามจากภายนอกได ้

(2) การรับเอาลกัษณะการบริหารจดัการแบบแยกฝ่ายบริหารออกจากฝ่ายปฏิบติัการ ส่งผลใหเ้กิด

การพิจารณาว่าการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างองค์การท่ีเปรียบเสมือนฝ่ายบริหารและองค์การท่ี

เปรียบเสมือนฝ่ายปฏิบติัการและดูเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นและไม่น่าพึงปรารถนา (3) มีการพิจารณาว่า

กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนจากการสร้างความร่วมมือ ไม่ไดอ้ยู่ในขอบเขตภารกิจขององค์การ หรือไม่

เก่ียวขอ้งกบัภารกิจพ้ืนฐานท่ีองคก์ารตอ้งรับผดิชอบแต่อยา่งใด (4) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ถกูพิจารณาว่า

ไดอ้ยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบและการดูแลขององคก์ารใดองค์การหน่ึงอยูแ่ลว้ ดงันั้นการท่ีจะเขา้ไป

ด าเนินการอีกอาจก่อใหเ้กิดการท างานท่ีทบัซอ้นกนัไดต้ลอดจนก่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพตามมา 

 6) รูปแบบความร่วมมือตามความพอใจ (Contented Model) เป็นการสร้างความ

ร่วมมือ แบบฉกฉวยโอกาสหรือเป็นการพยายามเก็บเก่ียวโอกาสท่ีดีให้แก่ตนเอง กล่าวคือ องคก์าร

บางองค์การอาจสร้างความร่วมมือแต่เฉพาะกับองค์การท่ีมีแนวทางการด าเนินงานตลอดจนมี

แผนงานท่ีสามารถสร้างผลกระทบและขยายโอกาสท่ีดีให้กบัตนเองได้เพียงเท่านั้น นอกจากน้ี

องคก์ารดงักล่าวจะพยายามรักษาทุน ท่ีตนเองจะลงไปใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

 

 2.3.3 ระดับของความร่วมมอื 

 เม่ือกล่าวถึงแนวทางความร่วมมือ บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจร่วมกันว่าเป็น

แนวทางของการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือระหว่างองค์การตั้งแต่ 2 

องค์การข้ึนไป ทฤษฎีด้านความร่วมมือขององค์การ จ  าเป็นตอ้งให้องค์การเขา้มารวมตวักนัเพ่ือ

ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ทฤษฎีด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ กล่าวถึง

กระบวนการในการท างานร่วมกนัซ่ึงมีอยู ่3 ระดบั ไดแ้ก่ (Mattesich and Murray-Close, 2001)  

 1) ระดบัความร่วมมือแบบ Cooperation หมายถึง ความสมคัรใจในการช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การท่ีเป็นเจ้าของ
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กิจกรรมนั้น โดย บุคคล กลุ่ม หรือองคก์ารอ่ืนท่ีให้ความร่วมมือไม่ตอ้งผกูพนัอยา่งเป็นทางการต่อ

กนั มีลกัษณะเกิดข้ึนเป็นคร้ังๆ ไปไม่มีลกัษณะต่อเน่ือง 

 2) ระดบัความร่วมมือแบบ Coordination หมายถึง ความร่วมมืออยา่งเป็นทางการ

มากข้ึนโดยบุคคล กลุ่ม หรือองค์การมาร่วมกนัท างานเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตกลงกนัไว ้

มีการแบ่งงาน และมอบหมายผูรั้บผิดชอบเพ่ือให้กิจกรรมนั้นเป็นไปอย่างราบร่ืนตามวตัถุประสงค์

ท่ีก  าหนดเอาไว ้

 3) ระดับความร่วมมือแบบ Collaboration หมายถึง ความร่วมมือท่ีมีความ

ละเอียดอ่อนกว่าความร่วมมือแบบ Cooperation และ Coordination กล่าวคือ เป็นการผนวกเอา

องคก์ารอ่ืนๆ ตั้งแต่ 1 องคก์ารข้ึนไปเขา้มาในระบบการสร้างความสมัพนัธ ์หรือระบบพนัธมิตร ท่ีมี

เป้าหมาย และเป็นทางการ หรือเป็นการบริหารท่ีตอ้งมีพนัธสญัญา นอกจากน้ียงัรวมถึงการยืน่ความ

ช่วยเหลือใหแ้ก่กนัและกนั 

 ทั้งน้ี Vangen และ Huxham (2010) สรุปว่า ความร่วมมือเกิดจาการสนับสนุนของ

องคก์ารใหเ้กิดการไดเ้ขา้ถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งเอาไว ้โดยการตดัสินใจเขา้ร่วมมือนั้นเกิดจากผูน้  าของ

องคก์ารนั้นๆ และเป็นการพฒันากิจกรรม/โครงการท่ีสร้างข้ึน โดยส่วนใหญ่แลว้ความร่วมมือใน

ลกัษณะ Collaboration นั้นเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และองคก์ารท่ีไม่แสวงหาผลก าไร หรือ 

ภาครัฐกบัรัฐวิสาหกิจ แต่ก็รวมถึงภาครัฐและภาคเอกชนด้วยและเมื่อเกิดความร่วมมือระหว่าง

องคก์ารข้ึนผลประโยชน์ทางธุรกิจก็จะเกิดตามมา 

 ดงันั้น สรุปความร่วมมือทั้ง 3 ระดบั เป็นการสร้างความร่วมมือในการท างาน อาจ

มีความเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ ข้ึนอยูก่บัการแลกเปล่ียนขอ้มลูเพื่อใชใ้นการเจรจาตกลงซ่ึง

กนัและกนัเพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัโดยทุกคนตอ้งมีจิตส านึกดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั 

ร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และการช่วยเหลือกนั 

 

 การสร้างความร่วมมือสามารถเปรียบเทียบระดบัของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดจน

กลยทุธท่ี์ไดม้ีการน ามาใชเ้พื่อสร้างความสมัพนัธไ์ด ้ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพประกอบที่ 2  รูปแบบการสร้างความร่วมมือแบบ Collaboration 

ท่ีมา : พรภณ พงษเ์พชร (2552)  

  

 จากภาพประกอบท่ี 2 สามารถสงัเกตไดว้่าการสร้างความร่วมมือแบบการบริหาร

จดัการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าท่ี (Jurisdiction-Based Management Model) เป็นส่ิงท่ีน่าพึง

ปรารถนามากท่ีสุด เพราะว่านอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้องค์การต่างๆ ไดเ้ขา้มาปฏิบติังาน

ร่วมกนัแลว้ องคก์ารเหล่านั้นยงัมีความกระตือรือร้นท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัเพ่ือสรรสร้าง

โอกาสรวมทั้งการพฒันาในหลายๆ ดา้นให้กบักลุ่มดว้ยขณะท่ีการสร้างความร่วมมือแบบการละ

เว ้นความร่วมมือ (Abstinence Model) กลับมีลักษณะตรงข้าม กล่าวคือองค์การไม่มีความ

กระตือรือร้นท่ีจะด าเนินการความร่วมมือใดๆ เลยส าหรับการสร้างความร่วมมือแบบความร่วมมือ

ตามความพอใจ (Contented Model) ปรากฏว่าพยายามท่ีจะสร้างความร่วมมือกับองค์การอ่ืนๆ 

ภายนอกคอนขา้งต ่า แต่ทว่าเม่ือจ  าเป็นตอ้งสร้างความร่วมมือ องคก์ารนั้นตอ้งแน่ใจว่ากิจกรรมท่ีจะ

เกิดข้ึนสามารถสร้างผลประโยชน์ ตลอดจนโอกาสท่ีดีใหก้บัตนเองไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ และใน

ส่วนของการสร้างความร่วมมือแบบความร่วมมือแนวด่ิง (Top-Down Model) และความร่วมมือ

แบบผูใ้ห้และผูรั้บ (Donor-Recipient Model) กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนลว้นมีความหลากกลาย

ต่ืนตวั 

ไม่ต่ืนตวั 
ตั้งรับ (กลยทุธ์การความร่วมมือ) การแสวงหาโอกาส 

แนวด่ิง 

ละเวน้ 

ผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

ปฏิกิริยา
โตต้อบ 

ฐานขอบเขตภาระหนา้ที่ 

ตามความพอใจ 
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ข้ึนอยูก่บัการร้องขอขององคก์ารท่ียื่นการสนับสนุนทางการเงินให้ ทั้งน้ีความแตกต่างระหว่างการ

สร้างความร่วมมือทั้ งสอง คือ การยอมรับความร่วมมือแบบความร่วมมือแนวด่ิง (Top-Down 

Model) เป็นการยอมรับท่ีจะปฏิบัติตามองค์การท่ีให้การสนับสนุนทางด้านการเงิน เน่ืองจาก

องคก์ารนั้นๆ อยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่า ตลอดจนสามารถบงัคบัใชร้ะเบียบการต่างๆ เขา้มาควบคุม โดย

ท่ีองค์การท่ีรับเงินสนับสนุนยินดีตอ้นรับขอ้เรียกร้องเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถเจรจาต่อรองใดๆ 

ไดแ้มว้่าขอ้เรียกร้องนั้นๆ จะไม่เป็นท่ีน่าพอใจบา้งก็ตาม ขณะท่ีการยอมรับความร่วมมือแบบผูใ้ห้

และผูรั้บ (Donor-Recipient Model) แมว้่าจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานตามค าเรียกร้อง เช่นเดียวกบั

การสร้างความร่วมมือแบบ Top-Down ก็ตาม แต่การปฏิบติัตามนั้นจะเกิดข้ึนหลงัจากไดมี้การเจรจา

ต่อรองร่วมกนั ระหว่างองค์การท่ีให้เงินสนับสนุนและองคก์ารท่ียอมรับเงินสนับสนุน ซ่ึงเป็นไป

ลกัษณะท่ีต่ืนตวักว่า สุดทา้ยการสร้างความร่วมมือแบบแบบปฏิกิริยาโตต้อบ (Reactive Model) มี

ระดบัของกิจกรรมการสร้างสมัพนัธต์ลอดจนกลยทุธ์ของการสร้างความร่วมมือในระดบัปานกลาง 

กล่าวคือ องคก์ารสามารถเลือกท่ีจะร่วมมือหรือไม่ร่วมมือก็ไดข้ึ้นอยูก่บับริบทท่ีรายลอ้ม 

 ส่วนการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของไทยนั้ น จัดอยู่ในรูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าท่ี 

(Jurisdiction-Based Management Model) กล่าวคือ การสร้างความมือในรูปแบบน้ีเป็นการเปิด

โอกาสให้องค์การจากภาครัฐและภาคเอกชน เขา้มาร่วมมือกนัเพ่ือสร้างเป้าหมายร่วมกนั รวมทั้ง

ภารกิจของกลุ่มประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรมได ้

 ในการท าความเขา้ใจกบัความร่วมมือทั้งสามระดบัขา้งตน้ส่งผลใหเ้กิดการศึกษา

ถึงองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความร่วมมือ ท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างความร่วมมือระหว่างองคก์าร 

 

2.3.4 องค์ประกอบและตวับ่งช้ีของความร่วมมอื  

 องคป์ระกอบของความร่วมมือ ท าใหเ้กิดแนวทางการสร้างความร่วมมือข้ึนซ่ึงจาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดม้ีการใหค้วามหมายแก่การสร้างความร่วมมือ ไวว้่าเป็น

กระบวนการท่ีกระตุน้ใหอ้งคก์ารต่างๆ หนัมาปฏิบติังานร่วมกนั เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถท าให้

ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยศักยภาพขององค์การเพียงองค์การเดียว หรือถ้าสามารถท าได้แต่อาจ  

ประสบความส าเร็จไดย้าก   
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 นอกจากน้ียงัได้มีการกล่าวไวอี้กว่าการสร้างความร่วมมือ ถือเป็นการเข้ามามี

บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายในช่วงระยะเวลาท่ีต่างกันภายใต้บริบทของการสร้างความ

ร่วมมือ  McGuire (2006)  

 Miller และ Katz (2014). สรุปว่าบุคคลและทีมงานทั่วโลกสามารถการท างาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองเร่งผลใหก้ารบรรลุผลการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน ตอ้งประกอบดว้ย

องค์ประกอบของความร่วมมือมีดว้ยกนั 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) Lean into Discomfort 2) Listen 

as an Ally 3) State Intent and Intensity 4) Share Your Street Corner 

Mesa Public School (2003) เสนอว่า ตวับ่งช้ีของความร่วมมือประกอบดว้ย 1) การ

คน้ควา้ และรวบรวมสารสนเทศ 2) การตรงต่อเวลา 3) การปฏิบติัตามหน้าท่ี 4) การมีส่วนร่วมใน

การประชุมกลุ่ม และ 5) การร่วมมือกบัทีม  

 Plymouth State University (2003) อธิบายถึงการร่วมมือว่า เป็นความสามารถใน              

การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานและท างานกบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 

และตวับ่งช้ีของความร่วมมือประกอบดว้ย 1) ความมุ่งมัน่พยายามท่ีจะร่วมมือ 2) การส่ือสารอยา่ง   

มีประสิทธิภาพและการส่ือสารท่ีแสดงการเคารพผูอ่ื้น  3) การแสวงหาและสนับสนุนความเห็น

ร่วมกนัของกลุ่ม การตระหนักและรับรู้งานของผูอ่ื้น 4) การตั้งเป้าหมายและจดัล  าดบัความส าคญั

ร่วมกบัผูอ่ื้น และ5) การท าตามสญัญาท่ีไดใ้หไ้วก้บัผูอ่ื้น  

 Sandiego State University’s College of Education (2003) ไ ด้ น า เ ส น อ

องค์ประกอบของความร่วมมือ  ดังน้ี  1) การมีส่วนช่วยเหลือแบ่งปัน  (Contribution) 2) การ

รับผิดชอบ (Taking Responsibility) 3) การมองเห็นคุณค่าความเห็นของผูอ่ื้น  (Valuing Other’s 

Viewpoint) โดยท่ีการช่วยเหลือแบ่งปันเป็นการคน้หาและรวบรวมสารสนเทศ  การแบ่งปันขอ้มูล

ข่าวสาร การตรงต่อเวลา ส่วนการรับผิดชอบเป็นการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การมีส่วนร่วมในการประชุมส่วนการมองเห็นคุณค่าความเห็นของผูอ่ื้นเป็นการรับฟังความเห็นของ

สมาชิกคนอ่ืน การร่วมมือกบัสมาชิกในทีม และการตดัสินใจดว้ยความยติุธรรม 

 วรสุดา สุขารมณ์. (2554) ไดศ้ึกษาวิจยั พร้อมอธิบายสรุปเก่ียวกบัองค์ประกอบ

ของความร่วมมือว่า ความร่วมมือประกอบไดด้ว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1) องค์ประกอบดา้นความร่วมมือในการท าแผน หมายถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ร่วมกนัก าหนดแนวทางและการท าแผนเพื่อจดักิจกรรม/โครงการส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว โดยเป็นการท่ีสมาชิกของหน่วยงาน มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกันตลอดจน

ร่วมกนัแลกเปล่ียนนโยบายระหว่างองคก์าร พร้อมทั้งหาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัได ้

 2) องคป์ระกอบดา้นความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มลู หมายถึง หน่วยงานต่าง 

ๆ ไดม้ีการใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มลูข่าวสาร และความรู้ความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้/ข้อมูลซ่ึงกันและกันเพื่อด าเนิน

กิจกรรม/โครงการโดยมีการจดัท าการแลกเปล่ียนขอ้มลูต่าง ๆ  ในรูปแบบของการสร้างองคค์วามรู้ท่ี

เพ่ิมข้ึน การส่งเสริมความเขา้ใจ การเรียนรู้ร่วมกนั จนกระทัง่การแลกเปล่ียนเทคโนโลย ีเพ่ือเพ่ิม               

ขีดความสามารถในการด าเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 3) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการปฏิบัติ  หมายถึง หน่วยงานท่ีเข้าร่วม

ปฏิบัติในกิจกรรม/โครงการเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการปฏิบติังานและการ

ตดัสินใจร่วมกนั ปฏิบติังานร่วมกนั สร้างความสมัพนัธร่์วมกนั แบ่งปันทรัพยากร สร้างปฏิสมัพนัธ์

ร่วมกนั พึ่งพาอาศยักนั มีการเจรจาต่อรองระหว่างองคก์าร มีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือ

กนัปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบติังานระหว่างองคก์าร และร่วมกนัใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 4) องค์ประกอบด้านความร่วมมือในการประเมินผล  หมายถึง หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถร่วมประเมินผลการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงการร่วมกนัประเมินผลงาน 

และยอมรับในผลท่ีถกูประเมิน 

 5) องค์ประกอบดา้นความร่วมมือในการบันทึกข้อตกลง หมายถึง ความร่วมมือ

อย่างเป็นทางการระหว่างหน่วยงานเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการประชุม

ร่วมกนั จนกระทัง่ไดมี้การบนัทึกความร่วมมือกนัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือผลในการพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระยะยาว 

 วรสุดา สุขารมณ์. (2554) ไดส้รุปใหค้วามชดัเจน ในการน าเสนอความร่วมมือ จาก

ท่ีไดก้ล่าวมานั้น จึงสามารถแสดงองค์ประกอบของความร่วมมือในรูปแบบตารางสรุปขอ้เสนอ

ผลงานท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือ ตามตารางสรุปความร่วมมือของนกัวิชาการท่ีขอ้ง ดงัตารางตารางท่ี 

2.1  
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ตารางที่ 2.1  แนวคิดความร่วมมือจากนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้เสนอ 

 

ความร่วมมอื 

Wood and Gray (1991) 1. ร่วมกนัก  าหนดโครงสร้าง หนา้ท่ี กฎเกณฑ์ 

2. ปฏิบติังานและการตดัสินใจร่วมกนั 

3. ร่วมกนัประเมินผล 

Starkey (1997) 1. แบ่งปันทรัพยากร 

2. สร้างความรู้ต่าง ๆ ร่วมกนั 

3. คน้หาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 

4. ปฏิบติัตนร่วมกนั 

5. แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร 

6. การสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งอิสระร่วมกนั 

Mandell (2001) 1. ร่วมกนัวางเป้าหมาย 

2. แลกเปล่ียนเป้าหมาย 

3. ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ 

4. สร้างปฏิบติัสมัพนัธร์ะยะยาวร่วมกนั 

Agranoff and McGuire (2003) 1. สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 

2. ร่วมกนัหาขอ้ตกลง 

3. ร่วมสรรสร้างเป้าหมาย 

4. พึ่งพาอาศยักนั 

5. แบ่งทรัพยากรร่วมกนั 

6. วางแผนเชิงกลยทุธร่์วมกนั 

7. ปฏิบติังานร่วมกนั 

8. มีการเจรจาต่อรองระหว่างองคก์ารร่วมกนั 
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ตารางที่ 2.1  แนวคิดความร่วมมือจากนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้เสนอ 

 

ความร่วมมอื 

Mattessich, Monsey and Murray-Close(2001) 1. มีการติดต่อส่ือสาร 

2. ใหค้วามเช่ือและความนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

3. มีความเท่าเทียมกันและมีอ  านาจในการ

ด าเนินการดว้ยกนั 

4. เป็นพนัธมิตรกนั 

5. มีการเจรจาต่อรองกนั 

6. แบ่งปันความรู้ระหว่างองคก์าร 

Agranoff (2006) 1. เพื่อแลกเปล่ียนนโยบาย 

2. แลกเปล่ียนเทคโนโลย ี

3. ร่วมกนัหาแนวทางแกปั้ญหา 

4. ร่วมกนัปฏิบติังาน 

5. ส่งเสริมการฝึกทักษะการอบรมและความ

ร่วมมือกนั 

6. ร่วมกันป รับเป ล่ียนแนวทางปฏิบั ติงาน

ระหว่างองคก์าร 

7. สร้างความร่วมมืออยา่งเป็นทางการ 

ท่ีมา : วรสุดา สุขารมณ์. (2554) 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่านักวิชาการแต่ละท่านได้ศึกษาถึงองค์ประกอบ 

ในด้านต่าง ๆ ของความร่วมมือ และสามารถน ามาเป็นความร่วมมือมาสรุปเป็นประเภทของ 

ความร่วมมือได ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือในการท าแผน 2) ความร่วมมือสนการแลก เปล่ียน

ขอ้มลู 3) ความร่วมมือในการปฏิบติั 4) ความร่วมมือในการประเมินผล และ 5) ความร่วมมือในการ

บนัทึกขอ้ตกลงจากความรวมมือทั้ง 5 ดา้นน้ี วรสุดา สุขารมณ์. (2554) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบ

ของความร่วมมือแบบบูรณาการ ดงัตารางตารางท่ี 2.2   
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ตารางที่ 2.2  แนวคิดความร่วมมือแบบบูรณาการ 

องค์ประกอบ นักวชิาการที่เกีย่วข้อง ความร่วมมอื 

- ร่ วม กันก าหน ดโครงส ร้ าง 

หนา้ท่ี และกฎเกณฑ ์

Wood and Gray (1991) 1. ความร่วมมือในการท า

แผน 

 

 

- คน้หาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั Starkey (1997) 

- ร่วมกนัวางเป้าหมาย 

- แลกเปล่ียนเป้าหมาย 

Mandell (2001) 

- ร่วมสรรสร้างเป้าหมาย 

- วางแผนเชิงกลยทุธร่์วมกนั 

Agranoff and McGuire (2003) 

- เพื่อแลกเปล่ียนนโยบาย 

- ร่วมกนัหาแนวทางแกปั้ญหา 

Agranoff (2006) 

- ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ Mandell (2001) 2. ความร่วมมือในการ

แลกเปล่ียนขอ้มลู 

 

 

 

- สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั Agranoff and McGuire (2003) 

- แบ่งปันความรู้ระหว่างองคก์าร Mattessich, Monsey and 

Murray-Close (2001) 

- แลกเปล่ียนเทคโนโลย ี

- ส่งเสริมการฝึกทกัษะการอบรม

และความร่วมมือกนั 

Agranoff (2006) 

 

 

- สร้างปฏิบัติสัมพันธ์ระยะยาว

ร่วมกนั 

Mandell (2001) 3. ความร่วมมือในการ

ปฏิบติั 

 - ร่วมกนัประเมินผล Wood and Gray (1991) 

- ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ Mandell (2001) 2. ความร่วมมือในการ

แลกเปล่ียนขอ้มลู 

 

- สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั Agranoff and McGuire (2003) 

- แบ่งปันความรู้ระหว่างองคก์าร   
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ตารางที่ 2.2  แนวคิดความร่วมมือแบบบูรณาการ (ต่อ) 

องค์ประกอบ นักวชิาการที่เกีย่วข้อง ความร่วมมอื 

- แลกเปล่ียนเทคโนโลย ี

- ส่ งเสริมการฝึกทักษะการ

อบรมและความร่วมมือกนั 

Agranoff (2006) 

 

 

2. ความร่วมมือในการแลกเปล่ียน

ขอ้มลู 

 

- สร้างปฏิบติัสมัพนัธ์ระยะยาว

ร่วมกนั 

Mandell (2001) 3. ความร่วมมือในการปฏิบติั 

 - ร่วมกนัประเมินผล Wood and Gray (1991) 

- มีความเท่ าเที ยมกันและมี

อ  านาจในการด าเนินการ

ดว้ยกนั 

- ให้ความเช่ือและความนับถือ

ซ่ึงกนัและกนั 

Mattessich, Monsey and 

Murray-Close (2001) 

4. ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร

ประเมินผล 

- ร่วมกนัหาขอ้ตกลง Agranoff and McGuire (2003) 

- สร้างความร่วมมืออย่างเป็น

ทางการ 

Agranoff (2006) 5. ความร่วมมือในการบันทึก

ขอ้ตกลง 

ท่ีมา : ประยกุตจ์าก วรสุดา สุขารมณ์. (2554) 

 

 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความร่วมมือสรุปไดว้่า  แนวทางการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างองค์การในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความจ าเป็นอย่างมาก โดย

วิธีการท่ีองคก์ารต่าง ๆ ไดน้ ามาประกอบการปฏิบติังาน เพื่อก  าหนดบทบาทขององคก์ารใหช้ดัเจน

เก่ียวกบัการร่วมมือจดัท าแผนการปฏิบติังานและขอ้ตกลงผา่นองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ  

 

 ทั้งน้ี กนกอร สมปราชญ ์(2548) ไดก้ล่าวว่า การสร้างความร่วมมือ มีความส าคญั

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวสู่ความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิผลในการสร้างความสัมพนัธอ์ยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในระหว่าง
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ความร่วมมืออาจมีทั้งในระดับแบบไม่เป็นทางการ ไปจนถึงระดับท่ีเป็น

ทางการ ผ่านการด าเนินการ ในดา้นการวางแผน การสร้างความสมัพนัธเ์ชิงการร่วมมืออยา่งจริงจงั 

กล่าวไดว้่า ความร่วมมือเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ส่งเสริมความชุมชน  เพ่ิม

ความตระหนักในการยอมรับประโยชน์ในการขยายขอบเขตการใช้ทรัพยากรร่วมกันด้วยการ

ลดทอนความซ ้าซอ้น       

 พิสิฐ เทพไกรวลั (2554) ไดน้ าเสนอล าดับขั้นเพื่อความส าเร็จในการสร้างความ

ร่วมมือ (The Steps to Successful Collaboration) มีล  าดบัขั้นในการด าเนินการดงัน้ี  

1) ระบุผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  (Identify Stakeholder) ความร่วมมือจะประสบ

ผลส าเร็จไดต้อ้งมีการระบุถึงกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อจะไดร่้วมประชุมวางแผนก าหนดความ

ตอ้งการ นิยาม เป้าหมายและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากความ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละด้านของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละคน  ซ่ึงถือไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณประโยชน์ต่อการสร้างความร่วมมือ  

2) การสนองเหตุผลและความต้องการในการมีส่วนร่วม  (Have Collaborators 

State Their Reasons for Wanting to Participate) หลงัจากการก าหนดผูเ้ป็นหุ้นส่วนความร่วมมือซ่ึง

อาจอยู่ในรูปตัวแทนองค์การหรือครอบครัวชุมชนแลว้ ต้องทบทวนอยู่เสมอว่าความร่วมมือท่ี

ด  าเนินการอยู่ได้สนองความตอ้งการ  โดยท าให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรและแลกเปล่ียนความ

เช่ียวชาญเพื่อสนองตอบความตอ้งการและเป้าหมายของชุมชนแลว้หรือยงั  

3) สร้างพันธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน  (Get a Commitment to Stated Goals) 

ความร่วมมือท่ีเกิดจากการสั่งการ จะไม่ท าให้เกิดจิตส านึกและการแลกเปล่ียนความคิด และหาก

ปราศจากการแลกเปล่ียนความคิดในการก าหนดเป้าหมาย จะท าให้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ

ในการสร้างความร่วมมือมีนอ้ย ดงันั้นควรพิจารณาถึงขอ้คาถามต่อไปน้ีอยูเ่สมอ คือ 1) ใครมีพนัธะ

สญัญาและมีความสามารถในการระดมทรัพยากร 2) ใครคือผูส้นบัสนุนหรือผูด้  าเนินการใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ 3) ทุกคนมีทักษะเฉพาะ มีอ  านาจหรือมีความรู้ท่ีจะช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือไม่          

4) ครอบครัวและชุมชนจะไดรั้บประโยชน์จากการเมืองคร้ังน้ีอยา่งไร 5) เราเป็นหุน้ส่วนท่ีสะทอ้น

ความตอ้งการท่ีหลากหลายของชุมชนหรือไม่ 6) ประโยชน์ของความร่วมมือจะมีความส าคญักว่า

ค่าใชจ่้ายหรือไม่ 7) เราเคยรู้มาก่อนหรือไม่ ว่าเคยมีความร่วมมือระหว่างกลุ่มขององค์การและ
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ชุมชนในอดีต 8) ผูบ้ริโภคจะมีความส าคญัเท่ากบัหุ้นส่วนใช่หรือไม่ 9) องค์การแต่ละแห่งมีกลุ่ม

ทีมงานท่ีพอเพียง และมีเงินทุนท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมความร่วมมืออยา่งพอเพียงในการด าเนินการ

วนัต่อวนัใช่หรือไม่ 10) ส่ิงใดท่ีสงัคมและผูน้  าจะตอ้งมีต่อการสร้างความร่วมมือ  

4) การก าหนดวิสยัทศัน์ร่วม (Establishing a Shared Vision) การสร้างความร่วมมือ

จะประสบความส าเร็จจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีภูมิหลงัและมุมมองท่ีแตกต่างกนั  อย่างไรก็ตาม

ความหลากหลายอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้เก่ียวกับอ านาจและการควบคุม การหลอมรวมความ

ร่วมมือทาไดด้งัน้ี 1) ในระหว่างอภิปราย ตอ้งช่วยให้ผูม้ีส่วนร่วมวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนโดย

ปราศจากการสร้างอาณาจักรทางความคิดส่วนตนจนเกินไป  2) สร้างให้เกิดภาวะท่ีง่ายต่อการ

ตดัสินใจดว้ยค าถาม ไดแ้ก่ ผูร่้วมมือจะรักษาความสมดุลระหว่างการมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบ

ได้อย่างไร  ผูร่้วมมือจะยอ้นกลับมาประเมินและจะประสบผลส า เร็จได้อย่างไร  จะได้ฉลอง

ความส าเร็จหรือไม่ และจะท าอย่างไร ผูร่้วมมือทุกคนมีความรู้สึกว่าได้รับการแบ่งปันอ านาจใช่

หรือไม่ และประสบการณ์ใดท่ีไดจ้ากครอบครัวหรือเพื่อนบา้นท่ีไดน้ ามาใชใ้นการวางแผนสร้าง

ความร่วมมือ 3) สร้างการยอมรับในนิยาม วิธีการและบทบาทของสมาชิกโดยการพิจารณาค าถาม

ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีด าเนินอยูเ่ป็นการใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมพอเพียงแลว้ใช่หรือไม่ ทุกคนมีอ  านาจ

ในการตดัสินใจใช่หรือไม่ ทุกคนมีความเขา้ใจอย่างแจ่มชัดต่อพนัธะสัญญาแลว้ใช่หรือไม่  การ

ประชุมด าเนินไปอยา่งไร และจะมีการส่ือสารขอ้สนเทศเก่ียวกบัความร่วมมือในการด าเนินงาน และ

พนัธกิจต่าง ๆ ใช่หรือไม่ 4) สร้างและประกาศพนัธกิจเพื่อแสดงถึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมโดย

การเน้นย  ้าดว้ยคาถามไดแ้ก่ ใครคือผูท่ี้จะปฏิบติัตามพนัธกิจเหล่าน้ี ส่ิงใดบา้งท่ีตอ้งเตรียมการ และ

อะไรคือ ความปรารถนาของหุน้ส่วนทุกคน 5) ก าหนดวิธีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสีย ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการก าหนดเวลาในการ

พบปะสงัสรรคอ์ยา่งไม่เป็นทางการระหว่างหุน้ส่วนต่างๆ มีการก าหนดกลไกใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร มีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นการให้เสรีภาพในการใชภ้าวะผูน้  าของหุ้นส่วนทุกคน 6) ให้

โอกาสทุกคนแลกเปล่ียนข่าวสารการประชุม มีการเลือกประเด็นท่ีเป็นแนวคิดของแต่ละคนมา

ส่ือสารและอภิปรายเพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่  

5) การพฒันาแผนยทุธศาสตร์ความร่วมมือ (Developing a Collaborative Strategic 

Plan) การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดเป้าหมายเพื่อให้เกิดความส าเร็จระยะยาวภายในสอง
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ถึงส่ีปี ในท่ีประชุมผูม้ีส่วนร่วมทุกคน  ตอ้งร่วมแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญ  ความหวงั ส่ิงท่ีเป็น 

ความวิตกกงัวล และร่วมกนัร่างแผนยทุธศาสตร์ โดยค านึงถึงความใส่ใจต่อทรัพยากรท่ีขาดแคลน 

เนน้มุมมองท่ีหลากหลาย อธิบายถึงรายละเอียดขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดผลต่อองคก์ารและ

เพื่อนบ้าน ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการช้ีแจงเหตุผล บริการจดัการโดยการรับฟังความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืน  สร้างพนัธะสัญญาความร่วมมือในการสร้างพันธกิจและเป้าหมาย  และ

ประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของหุน้ส่วนทุกคน  

6) การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการประชุม (Determining Meeting Rules) ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย สามารถร่วมก าหนดข้อปฏิบัติบางส่วนในการประชุม  ซ่ึงอาจเป็นเพียงเร่ืองเก่ียวกับ        

การปฏิบัติหรือเร่ืองท่ีจ  าเป็น ได้แก่ 1) เร่ิมประชุมตามวาระท่ีก  าหนดให้ และมีเวลาเพียงพอต่อ     

การอภิปรายในแต่ละประเด็น 2) หุน้ส่วนแต่ละคนตอ้งไดรั้บการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบและ

บทบาทในการปฏิบติังาน และปฏิบติัให้เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีก  าหนด 3) เร่ิมตน้และส้ินสุด

การประชุมอย่างตรงเวลา  และ 4) การใช้ภาวะผูน้  าให้เกิดประสิทธิผลเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะ

ด าเนินการในทุกขั้นตอน ซ่ึงผูน้  าจะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างสูงเพื่อแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัของ

ตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ  

7) การสร้างข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับการตัดสินใจ  (Building Consensus about 

Decision Making) ขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเกิดข้ึน ดงันั้นการสร้างความ

ร่วมมือจึง ถือเป็นส่ิงท้าทาย การยอ้นกลบัไปทบทวนเพื่อหาค าตอบของข้อขัดแยง้และทักษะ      

การสร้างข้อตกลงร่วมกันเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ การให้ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ   

หากปราศจากความไวว้างใจแลว้หุ้นส่วนทุกคนจะไม่ยอมเปิดเผยความคิดเห็นส่วนตวั  นอกจาก

ความไวว้างใจแลว้ยงัมีประเด็นอ่ืน ๆ อีกท่ีจะส่งเสริมให้เกิดขอ้ตกลงร่วมกนั  ไดแ้ก่ 1) การสร้าง

ความสัมพนัธ์โดยก าหนดให้มีช่วงเวลาเป็นระยะ  ๆ ในการร่วมอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนความ        

คบัข้องใจหรือการยกย่องชมเชย 2) ด าเนินการเก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายทั่ว ๆ ไป และมีการ

ก าหนดวาระท่ีจะสะทอ้นผลของการปฏิบติัตามจุดประสงค์นั้น 3) ส่ือสารขอ้มูลอย่างทัว่ถึงเพื่อให้

ทุกคนไดศ้ึกษาทบทวนและน าไปสู่ขอ้สรุปในท่ีประชุม และ 4) การแสดงความยนิดีกบัความส าเร็จ

หลงัส้ินสุดการท างานเพราะเป็นส่ิงท่ีจาเป็นอยา่งหน่ึงต่อการสร้างทีมงาน 
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 จากแนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือข้างตน้สรุปไดว้่าส่ิงจ  าเป็นท่ีจะช่วยสร้างความ

ร่วมมือนั้นประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ มากมาย ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้ าองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นความร่วมมือในการท าแผน 2) ดา้นความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มลู 3) ดา้นความ

ร่วมมือในการปฏิบติั 4) ดา้นความร่วมมือในการประเมินผล และ 5) ดา้นความร่วมมือในการบนัทึก 

จากแนวคิดของ (วรสุดา สุขารมณ์, 2554) มาใช้ศึกษาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนทอ้งถ่ินองค์การในการศึกษาหาแนวทางการจัดการ

ความร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วม และสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดการพฒันา

แบบย ัง่ยนืแก่ชุมชน ท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้การด าเนินการเช่ือมโยงกนัในทุกภาคส่วนต่อไป 

 

2.4  แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการจดัการ  

 การจดัการ เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่ม ให้บรรลุเป้าหมายท่ี

ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือ เป็นกระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดย

การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การชกัน า/การช้ีน า (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) มนุษย์ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์กร ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2552) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการจดัการไวว้่า การจดัการจะตอ้ง

ประกอบดว้ยคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท างานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั และผูจ้ดัการหรือ

ผูบ้ริหารคือผูท่ี้ประสานทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน ส่ิงของ และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคโ์ดยมุ่งหวงัว่าจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ศิริวรรณ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ี

ต่อเน่ืองและประสานงานกันซ่ึงผู ้จัดการต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

ประเด็นส าคญัของการจัดการมีลกัษณะดังน้ี 1) การจดัการสามารถท่ีประยุกต์ใช้กบัองค์การใด

องค์การหน่ึงได ้2) เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคน คือ การสร้างก าไร 3) การจดัการเก่ียวข้องกับ

ผลผลิต (Productivity) ซ่ึงหมายถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

และ 4) การจดัการน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัขั้นขององคก์าร 
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 2.4.1 ความหมายเกีย่วกบัการจดัการ  

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545, น.13) ได้ให้ความหมายของการจัดการ 

(Management) คือ กระบวนการในการประสานบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์าร โดยทัว่ๆ ไปในการบริหารมกัจะอาศยัทรัพยากรหลกัประเภทวสัดุ อุปกรณ์ คน 

เงิน และข่าวสารขอ้มลู 

 สมยศ นาวีการ (2536, น.23) กล่าวว่า กระบวนการจดัการว่าเป็นกิจกรรมของการ

บริหารท่ีส าคญั  4 อย่าง คือ การวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของ

การบริหารดงักล่าวน้ี ไดรั้บการพฒันาข้ึนเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ีสิบเกา้   

 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, น.421) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการจดัการ หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท า

อะไร ท่ีไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ย ังท าให้สมาชิก            

ในองคก์รมีความมัน่ใจในการท างานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผล การจดัล  าดบัการท างานท่ีดีไม่

ควรมีลกัษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น ไดต้ามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปล่ียน

ล าดบัการท างานไดเ้สมอ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 

 นราวุฒิ ระพนัธ์ค  า (2551) ไดก้ล่าวถึงการจดัการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงหรือหลายคนท่ีเชา้มาท าหน้าท่ีประสานให้การท างานของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างท าและ  

ไม่อาจประสบความส าเร็จจากการแยกกนัท าใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี 

  ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2545, น.211) ให้ความหมายการจัดการ คือ 

กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 
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ภาพประกอบที่ 3 กระบวนการจดัการ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น.211) 

  

 ภาพประกอบท่ี 3 แสดงกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร สามารถอธิบายทั้ง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) กระบวนการน าเข้า (INPUT) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management 

resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ยดงัน้ีคือ คน (Man), เงิน (Money), วตัถุดิบ (Material) และ

วิธีการ/จัดการ(Method/Management) ถูกน าเข้าในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ี

เติบโตและพฒันากา้วหน้าไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโตข้ึนไปอย่าง

รวดเร็วท าใหท้รัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เป็น 

6M’s ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทางานท่ีมองเห็น

ถึงความส าคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจ    

ในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพ่ิมขวญัก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเมื่อโลก

ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกัน       

เป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกท าให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลย่อม

เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พ่ิม ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต 

รวมเป็น 8M’s ซ่ึงเป็นทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพ่ิมข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่ ส้ิน สุดตราบเท่าท่ีระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ  าหน่าย และการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง  

INPUT 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

PROCESS 

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 

- GOALS 

FEEDBACK 



51 

 2) กระบวนการประมวลผล (PROCESS) คือ หน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งกระท าในปัจจุบนัมีหน้าท่ี 4 ประการ ไดแ้ก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัด

องค์การ (Organizing), การช้ีน า(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของ

แนวคิดมาตั้งแต่สมยัของฟาโยล ์(Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นว่าหน้าท่ีการจดัการ ประกอบดว้ย POCCC 

ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การ

ประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิค 

(Gulick and Urwick) เห็นว่ากระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning), การจดัการ

องค์การ  (Organizing), การจัดคน เข้าท างาน  (Staffing), การอ านวยการ (Directing) , ก าร

ประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยม

เรียกว่า POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 คูนตซ์ (Koontz) มีความคิดเห็นว่าหน้าท่ีทางการจดัการ 

คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การจัดคนเข้าท างาน 

(Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงเป็นแนวคิดของเขา

เปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี 1988 คูนตซ ์และเวียห์ริช (Koontz and Weihrich) เขียนต าราใชช่ื้อ

ว่า Management ร่วมกนัและเปล่ียนหน้าท่ีทางการจดัการจากตวั  D (Directing)  เป็น  L (Leading) 

พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง บางทีในยคุหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ี

เหลืออกัษรเพียงตวัเดียว หรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ดงันั้นอาจสรุปหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐาน

ทางการจัดการได้ว่าเป็น เคร่ืองมือท่ีใชก้ระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีน าเขา้ให้เป็น

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

 3) กระบวนการน าออก (OUTPUT) คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ ว ัตถุประสงค ์

(Objectives) ขององค์การ ท่ีน าออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสองเป้าหมายของ

องค์การสามารถแบ่งหยาบได้เป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องค์การท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร 

(Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การท่ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้

 Rue และ Byars (2002) กล่าวว่า การจัดการ คือ รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวข้องกับ

การประสานทรัพยากรต่าง ๆ  ขององคก์รอนัไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน และทุน เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 
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 Robbins และ DeCenzo (2005) การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ี

ท าให้งานกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากร

ขององคก์าร ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ (process) 

ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมายของ

การจดัการน้ีหมายถึงหน้าท่ีต่างๆดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์การ การโน้มน า

องค์การ และการควบคุม ซ่ึงจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเก่ียวกับ หน้าท่ีและ

ขบวนการจดัการ 

  

 Drucker (2005) เสนอเป็นหลกัการว่ากระบวนการการจดัการประกอบดว้ย  

  กระบวนการท่ีหน่ึง การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้ง

ปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยก าหนดว่าจะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเมื่อไร 

เพ่ือใหค้วามส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

 กระบวนการท่ีสอง การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคล

ในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบ

ความส าเร็จก็จะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ยดี  

 กระบวนการท่ีสาม การเป็นผูน้  า (Leading) เป็นการจูงใจ การชกัน า การกระตุ้น

และช้ีทิศทางให้ด  าเนินไปสู่เป้าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษยส์ัมพนัธท์  าให้เกิดระดับ

ผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกว่าภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน  

 กระบวนการท่ีส่ี การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้ง

รวบรวมขอ้มลูเพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้

และท าการตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545, น.17) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการใน

ธุรกิจท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอยา่งมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ี

เหมาะสม ยิ่งไปกว่าน้ียงัต้องค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมทั้ งข้อจ  ากัดต่างๆ ของสังคม และ

สภาพแวดลอ้ม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดีตอ้งค านึงถึงกรอบความคิดท่ี
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ได้ก  าหนดไว ้มิฉะนั้ นแลว้การจดัการท่องเท่ียวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความ

ลม้เหลว  

 ดงันั้น สรุปความหมายของการจดัการไดว้่า การจดัการ คือ กระบวนการในการ

ประสานบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยทั่วๆ ไป

จะตอ้งตดัสินใจล่วงหนา้ว่าจะท าอะไร ท่ีไหน  เมื่อใด โดยใคร และในการจดัการจะอาศยักิจกรรม

ของการบริหารจดัการท่ีส าคญั 4 อย่าง คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม 

และจะตอ้งด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดบั นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแลว้ ยงั

ท าใหอ้งคก์รมีความมัน่ใจในการท างานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิผล การประสานการท างานของ

บุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบความส าเร็จจากการแยกกนัท าใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จ

ไดด้ว้ยดี ประกอบกบัการจดัล  าดบัการท างานท่ีดี ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมาก

ข้ึนดว้ย  

 

 2.4.2 กระบวนการจดัการ 

 Gulick และ  Urwick (1973) เสน อเป็ นห ลัก ก ารว่ า  ก ระบ วนก ารจัด ก าร

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ประการ หรือเรียกว่า POSDCORB ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการไวล่้วงหน้า

ว่าจะท าอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวางแผน เพราะการวางแผนเป็น

หลกัการส าคญัมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอว่า แผนงานเป็น

หลกัและเป็นรากฐานของการปฏิบติังานทั้งปวง ถา้ปราศจากแผนงานแลว้เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะ

ท างานให้ไดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจดัเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได้

รูปแบบของแผนงานควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์นโยบาย แนวปฏิบติัและมาตรฐานของงาน ใน

การวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยู่เสมอว่า จะท าอะไร (What) จะท าอยา่งไร (How) จะใชเ้งิน

เท่าไร (How money) จะมอบหมายให้ใครท า (Who) และจะกระท าเมื่อไร (When) นอกจานั้ น

ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดลอ้ม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสงัคม พฤติกรรม

ของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นท่ียดึถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ดว้ย  
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 2) การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัองค์การหรือหน่วยงาน โดยการ

จดัแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์  าหนดหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดงานควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะ

หน่วยงานหลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งก  าหนด ช่วงการบงัคบับญัชาไว้

ดว้ย ซ่ึงตามปกติช่วงการบงัคบับญัชาจะอยูร่ะหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจดัองคก์ารเป็นเร่ืองส าคญั

มาก เพราะถา้มีการจดัองคก์ารท่ีดีจะช่วยให้เกิดความราบร่ืนในองค์การนั้น ในการจดัองคก์ารอาจ

แสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองค์การ เพื่อให้เกิดการส่ือสารความเขา้ใจในองค์การเก่ียวกับอ านาจ

หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อ  

 3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การด าเนินการบริหารงานบุคคล ซ่ึง

เป็นกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการ

ปฐมนิเทศ และมอบหมายงานให้ทั้ งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเร่ืองความดี

ความชอบและสวสัดิการ เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัท่ีส าคัญท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหาร 

พึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู ่และความสุขความทุกขข์องผูร่้วมงาน ดูแลผูร่้วมงานของหน่วยงานให้

อยูใ่นสภาพท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกบับุคคล 

และให้ความเป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอภาคกนั ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่ 

2 ระบบ คือ  

 ระบบท่ี 1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีใชห้ลกัเกณฑ์ 

4 ประการ คือ (1) หลกัความเสมอภาค เช่น ใชสิ้ทธิสมคัรสอบไดทุ้กคน (2)  หลกัความสามารถ  เช่น ให้

ผูส้อบไดค้ะแนนสูงกว่าไดรั้บการบรรจุก่อน  (3) หลกัความมัง่คง เช่น ใหผู้ร่้วมงานไดรั้บความคุม้ครอง

เมื่อไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี (4) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง เช่น หา้มขา้ราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 

ระบบท่ี 2 ระบบอุปถมัภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรง

ขา้มกบัระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือญาติ  หรือระบบพวกพอ้ง  

 4) การอ านวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการบริหารและเป็น

บทบาทท่ีส าคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและค าสั่งของผูบ้ ริหารจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมขององคก์ารหรือหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก  าหนดไวห้รือไม่ก็

ไดก้ารสั่งการเป็นการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ในการก าหนดให้ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน หรือ
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ด าเนินการในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได ้        

ในการสัง่การนั้นผูบ้ริหารอาจสั่งการได ้2 วิธี คือ การสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสั่งการ

ดว้ยวาจา ในการสัง่การนั้นมีขอ้ท่ีควรค านึงถึง คือ  

  1. การสัง่การนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารเพียงใด  

2. ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ผลการวิจยัและความคิดของนักวิชาการประกอบการตดัสินใจสั่ง

การเพียงใด  

 3. ค านึงถึงความสามารถของผูรั้บค าสัง่ดว้ยหรือยงั  

  4. ปัจจยัเก้ือกลูและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  

 5. เป็นค าสั่งท่ีชัดเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผูส้ั่งและผูรั้บค าสั่ง

หรือไม่   

 5) การประสานงาน (Co-ordinaing) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

หรือต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร เพ่ือใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร 

หรือหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงาน

เป็นขั้นหน่ึงของกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการส่งเสริม ชกัจูง ตกัเตือน 

และช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าท่ีขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง 

วตัถุประสงค ์ก  าหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามก าหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผูรั้บผิดชอบ ท าให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบว่าในเวลาใด ใครท าอะไร ท่ีไหน และท าอย่างไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการ

ติดต่อประสานงานเก่ียวกบักระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

 Bartol, Martin, Tein, และ Matthew. (1998). กล่าวว่า การจดัการเป็นกระบวนการใน

การด าเนินการให้บรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการท าหน้าท่ีหลัก 4 ประการ ได้แก่  

การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร 

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได้ให้อธิบายถึง การจัดการใกลเ้คียงกบั Bartol, Martin, 

Tein, และ Matthew. ว่าการจัดการ คือ การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม  4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร 

การช้ีน า และการควบคุมองค์กร นอกจากกิจกรรมการจดัการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
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การตดัสินใจในการบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหาร

กลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้มระหว่างประเทศ ดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4 กิจกรรมหลกัในการจดัการ 

 ท่ีมา: สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, น.27) 
 

 จากภาพประกอบท่ี 4 เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึง (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, 

น.27) กล่าวถึงกิจกรรมหลกัทางการจัดการแบ่งออกเป็นกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม 4 

ประการ คือ  

  กิจกรรมท่ี 1 การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ

ตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิ ธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 กิจกรรมท่ี  2 การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคล แบ่ง

แผนงาน และจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื่อให้องคก์รสามารถ

ด าเนินการตามแผนให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก  าหนด  การวางแผนและการจัดการ

องคก์รน้ีจดัไดว้่าอยู่ในส่วนของการคิดซ่ึงเป็นนามธรรมเพ่ือให้ส่วนการคิดน้ีน าไปสู่การกระท าท่ี

ส าเร็จเป็นรูปธรรมจะตอ้งอาศยัสมาชิกในองค์กรซ่ึงหมายถึงตนเองและผูอ่ื้นร่วมกนัท างาน และ

เพื่อใหส้มาชิกสามารถท างานไดต้ามความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีและบรรลุวตัถุประสงค ์จะตอ้ง

อาศยักิจกรรมในล าดบัต่อไปน้ี เรียกว่า การช้ีน า  

การวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้

การช้ีน า 
ภาวะผูน้ าและการจูงใจพนกังาน

ใหป้ฏิบติัตามแผนงาน 

การควบคุม 
ควบคุมการด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้

การจัดการ 
การจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ใน
องคก์รใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน

แผนงาน 
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 กิจกรรมท่ี 3 การช้ีน า (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองส าคญั คือ ภาวะผูน้  า 

(Leadership) ซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกบัการชกัจูง 

หรือการกระตุน้ใหผู้อ่ื้นท างานไดเ้ต็มท่ีตามความรู้ความสามารถ  

 กิจกรรมท่ี 4 การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การ

ด าเนินงานต่างๆภายในองคก์ร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานท่ีก  าหนด  

 กนกวรรณ ดุงศรีแกว้. (2549) ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบ หรือกระบวนการจดัการ 

ประกอบดว้ยหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) การวางแผน (Planning) คือกระบวนการในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายการ

วางกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินการสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้โดยผ่านกระบวนการในการ

วิเคราะห์และการคาดการณ์เก่ียวกบัทรัพยากร และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ี

คาดว่าจะเกิดในอนาคต การวางแผนงาน้ีจะตอ้งค านึงถึงการบูรณาการระหว่างระบบงานทุกระบบ

ส่วน การวางแผนจึงเปรียบเสมือนแบบพิมพ์เขียวในการท างานหรือเป็นแผนท่ีในการน าทางการ

ด าเนินงานส าหรับองคก์ร ทั้งน้ีแผนการด าเนินงานต่างๆ สามารถมีการปรับปรุงพฒันาระหว่างการ

ด าเนินการได ้เพ่ือบูรณาการและผสานความร่วมมือในดา้นต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน ขั้นตอน

ในการวางแผนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

  1.1) การก าหนดเป้าหมาย (Goal Identifying) เพื่ อให้ทราบถึงความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงขององค์กร อนัจะเป็นแนวทางในการน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์

และกลยทุธ ์

 1.2) การรวบรวมขอ้มูล (Data Collecting) เช่น การส ารวจและคาดการณ์

เพื่อใหท้ราบถึงทรัพยากรและปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต การรวบรวมขอ้มูลควรกระท าทั้งในเชิงกวา้งและลึก เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นได ้

 1.3) การวิเคราะห์ (Analyzing) โดยการน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาท าการ

วิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและอนาคต ทั้งในดา้นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และความ

เส่ียง (SWOT Analysis) เพื่อก  าหนดทิศทางการวางแผนการด าเนินงานและการพฒันาดา้นต่างๆ 
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 1.4) การก าหนดแผน (Planning) ก าหนดแผนหรือขั้นตอนการด าเนินงาน

ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ี แผนอาจมีหลายระดบัตาม

ความจ าเป็นของระดบัในการจดัการ เช่น แผนในเชิงกลยุทธ์ แผนโครงการ หรือแผนด าเนินงาน 

นอกจากน้ี การก าหนดระยะเวลาของแผนงานจะต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้เช่น แผนระยะยาว (อาจจะเป็น 5 ปี หรือมากกว่า) แผนระยะปานกลาง 

(ประมาณ 2-3 ปี) และแผนระยะสั้น (แผนประจ าปี แผนไตรมาส แผนประจ าเดือน) 

 1.5) การด าเนินงานตามแผน (Implementing) คือการน าแผนงานมา

ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก  าหนดไว ้

 1.6) การประเมินผล (Evaluating) คือการประเมินผลของแผนว่าเมื่อ

ด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้ สามารถท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่ หากมีพบว่า

แผนท่ีวางไวม้ีขอ้บกพร่องจะตอ้งท าการปรับปรุงแผน โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูและวางแผนใหม่อีก

คร้ังจากนั้นจึงจะกลบัเข้าสู่ขั้นตอนของการด าเนินงานตามแผนท่ีปรับปรุงแลว้ต่อไป ทั้งน้ี การ

ประเมินผลจะตอ้งท าเป็นระยะๆ ควบคู่ไปตลอดการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2) การจดัการองคก์ร (Organizing) คือการออกแบบและก าหนดภาระงานออกเป็น

กลุ่มต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1) การจดัท าโครงสร้าง 

 2.2) การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มงานต่างๆ 

 2.3) การระบุขอบเขตของต าแหน่งงานต่างๆ 

 3) การจัดตัวบุคคล (Staffing) คือ ภาระหน้าท่ีในการบริหารบุคลากร โดยมี

ขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 3.1) การเสาะหาและคดัเลือกบุคลากร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงคนท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมกบัลกัษณะงานต่างๆ ท่ีก  าหนดไวใ้นโครงสร้างองคก์ร 

 3.2) การมอบหมายงานให้เหมาะสมบุคลากร โดยจะตอ้งค านึงถึงความรู้

ความสามารถ หรือศกัยภาพของแต่ละบุคคล หรือการยดึหลกั Put the Right Man on the Right Job 

 4) การสั่งการ (Leading) เป็นการช้ีน า สั่งการ หรือก ากบัการปฏิบติังานให้เป็นไป

ตามแนวทางท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงนบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดกระบวนการหน่ึงในการบริหาร โดย



59 

จะตอ้งสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและความร่วมมือร่วมใจในการ

ท างาน ซ่ึงต้องอาศัยความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของคนและกลุ่มคน และการมีจริยธรรม           

จรรณยาบรรณ การเอาใจใส่ ความยติุธรรมในการบริหารงาน รวมถึงการมีทกัษะในการส่ือสารเป็น

อย่างดี เพื่อให้สามารถเอาชนะใจบุคลากรในองค์กร จะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการ

ปฏิบติังานเกิดผลสูงสุดในการท างาน และน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

 5) การควบคุม (controlling) การควบคุมถือเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่ง

ยิง่ในการบริหาร เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้และป้องกนัมิให้เกิดความเสียหาย

ในดา้นต่างๆ โดยการวดัผลงานท่ีเกิดข้ึนกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นแต่ละขั้นตอน 

เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างท่ีผดิแผกไปจากแผน หากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนก็จะตอ้งด าเนินการ

แกไ้ขหรือปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปกระบวนการจดัการ คือ การด าเนินงานตามขั้นตอนตามล าดบั           

การตดัสินใจล่วงหนา้ว่าจะท าอะไร ท่ีไหน  เมื่อใด โดยใคร ทั้งยงัเป็นกระบวนการท างานให้ส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ท่ีจะต้องอาศัยการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ ซ่ึง

ประกอบด้วยกิจกรรมหลกั  4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การช้ีน า หรือ          

การสั่งการ และการควบคุมองค์กร เพื่อให้การจัดการบรรลุผมส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดน้ าลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการของ สาคร  

สุขศรีวงศ ์(2550) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัการองค์กร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร 

มาใช้ในการศึกษาหาแนวทางการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของการจดัการดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการการ

จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ควรปฏิบติัตาม เพื่อให้การจดัการการท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
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2.5 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ การจดัการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เกาะลนัตา จังหวดักระบ่ี  ผูว้ิจัยได้ท าการค้นควา้ และได้รวบรวมผลงานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ี

ท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พร้อมไดน้ าเสนอไวด้งัน้ี  

 วรสุดา สุขารมณ์  (2554) ศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย  มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความร่วมมือ

ระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของไทยและ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การใน

การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ

มุ่งทดสอบตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี สามารถท านายตวัแปรตามไดม้ากน้อยเพียงใด ใช้

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากองค์การภาครัฐและองค์การ

ภาคเอกชน จ านวน 426 หน่วยงานและรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแ้บบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารขององคก์าร

ภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชน จ านวน 11 หน่วยงาน ผลการวิจยั พบว่า ระดบัของความร่วมมือมาก 

คือ ความร่วมมือในการปฏิบติั และปัจจยัทั้ง 11 ตัวแปรมีความสัมพนัธ์กับความร่วมมือในการ

พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย พร้อมทั้งเป็นแนวทางการส่งเสริมความร่วมมือในการ

พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดง้านวิจยัคร้ังน้ี ไดบู้รณาการในเร่ืองของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

ความร่วมมือระหว่างองค์การในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย และสามารถน า

กรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการวิจยั ไปใชก้บัการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ได ้

 พรภณ พงษ์เพชร (2552) ความร่วมมือในการป้องกันปัญหายาเสพติดระหว่าง

องคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเยาวชน ศึกษาเฉพาะศนูยอ์  านวยการประสานงานป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดภาคเยาวชน (ศอ.ปส.ย.) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสร้างความร่วมมือ 

เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความร่วมมือท่ีเกิดข้ึน เพ่ือศึกษาทักษะความสามารถของ

ขา้ราชการท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในการสร้างและบริหารความร่วมมือ และเพ่ือศึกษาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก

ความร่วมมือของ ศอ.ปส.ย. ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
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ปราบปรามยาเสพติดภาคพ้ืนเอเชีย-แปซิฟิค (สปส.อป.) และคณะท างานเยาวชน ศอ.ปส.ย 

ส่วนกลาง ผลการศึกษามีดงัน้ี กระบวนการสร้างความร่วมมือ เร่ิมตน้จากส านักงาน ป.ป.ส. ได้

พดูคุยกบั สปส.อป. เพ่ือใหม้ารับบทบาทดา้นการบริหารจดัการทางการเงินในความร่วมมือ จากนั้น

จึงไดพ้ดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการกบัแกนน าเยาวชนจากองคก์ารภาคเยาวชนต่างๆ ถึงความเป็นไปได้

ในการสร้างความร่วมมือ ต่อมาไดว้างกรอบความร่วมมือในประเด็นต่างๆ ส าหรับการด าเนินงาน

ร่วมกนั และไดส้ร้างสภาพเง่ือนไขเพ่ือเอ้ืออ  านวยการปฏิสัมพนัธ ์โดยการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

ซ่ึงสามารถแบ่งความไวเ้น้ือเช่ือใจของ ศอ.ปส.ย. ได ้3 ช่วง ไดแ้ก่ “ช่วงเร่ิมตน้” ซ่ึงองค์การแต่ละ

ฝ่ายมีความไวว้างใจท่ีดีต่อกัน ต่อมา คือ “ช่วงสับสน” โดยความไวเ้น้ือเช่ือใจลดน้องลงและ

ความสัมพันธ์เร่ิมห่างเหินออกไป จนท าให้เกิด “ช่วงฟ้ืนฟู” ซ่ึงเป็นช่วงท่ีพยายามสร้างความ

ไวว้างใจใหเ้พ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีการบริหารจดัการความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงแต่ละฝ่าย

ได้พยายามปรับการด าเนินงานร่วมกันเพื่อให้เข้ากับวฒันธรรมของแต่ละองค์การได้มากท่ีสุด 

รวมถึงมีการบริหารจดัการความขดัแยง้ โดยใชว้ิธีการพูดคุยร่วมกนัและพยายามปรับแนวทางใน

การด าเนินงานเพ่ือใหค้วามร่วมมืออยูบ่นพ้ืนฐานท่ีทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์และเห็นพอ้งตรงกนัมากข้ึน 

 ผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนจากความร่วมมือ พบว่า ศอ.ปส.ย. ยงัไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีตั้ง

ไวไ้ดโ้ดยการสร้างความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนโดยรวมยงัอยูใ่นระดบัการประสานงาน (Coordination) 

และการร่วมปฏิบติัการ (Cooperation) ซ่ึงระดบัความร่วมมือ (Collaboration) ยงัไม่เกิดจข้ึนไม่เต็มท่ี

นกัท าให้ยงัไม่สามารถส่งผลต่อการป้องกนัยาเสพติดในวงกวา้งได ้อยา่งไรก็ตาม ศอ.ปส.ย. ท าให้

เกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเป็นระบบมากข้ึน 

 วนัวิสาข ์พลอย อินสว่าง (2553) การมีส่วนร่วมของชุมชนและผลกระทบจากการ

พฒันาการท่องเท่ียวต่อพ้ืนท่ีเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยผลของการวิจยัพบว่า การท่องเท่ียวได้

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบ

ทางด้านบวกหรือด้านลบ  ทั้ งในด้านของเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ี

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ไดส่้งผลดีและผลเสียต่อวิถีชีวิตของชุมชน แต่คนในชุมชนเองมีความเต็มใจท่ี

จะให้การท่องเท่ียวนั้นเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต เพราะพวกเขาเหล่านั้น เล็งเห็นว่า

การท่องเท่ียวไดส้ร้างผลดีต่อวิถีชีวิตมากกว่าส าหรับในดา้นของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

พฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมนั้น พบว่า อยูใ่นระดบัน้อย โดย
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ในดา้นของการติดตามและประเมินผลนั้นถือว่าชุมชนมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติักิจกรรมนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และหน่วยงานทอ้งถ่ินไดเ้ปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มา

มีส่วนร่วมและมีบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอยา่งเต็มท่ี แต่ปัญหาและอุปสรรคใน

การพฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีคือ ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในดา้นการพฒันาและการ

จดัการการท่องเท่ียว และยงัขาดความร่วมมืออนัดีระหว่างกนัทั้งคนในชุมชน ผูป้ระกอบการ และ

ภาครัฐ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน 

และกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลมากข้ึน อีกทั้งคนในชุมชนทุกคน

ควรมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกนั  เพ่ือให้การพฒันานั้นเกิดประสิทธิผลอย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ธวชัชัย มานิตย ์(2550) ไดศ้ึกษาเร่ืองผลกระทบจากการพฒันาการท่องเท่ียวต่อ

ชุมชนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาต าบลเวียงใต  ้อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าการเปล่ียนแปลงวิถี

ชีวิตชุมชน ก่อนปี พ.ศ. 2539 ชุมชนปาย มีการเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ๆ ช่วงหลงัปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้

มา การเปล่ียนแปลงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดเ้ป็นตวัเร่งให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางกายภาพ  ชุมชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้รับ          

การพฒันา ดา้นเศรษฐกิจประชาชนมีงานท าและทางเลือกในการประกอบอาชีพมากข้ึน มีรายได้

เพ่ิมข้ึน ดา้นสงัคมและวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน จะไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทาง

สงัคมของชุมชนโดยตรง แต่กระแสวฒันธรรมใหม่ท่ีเขา้มากบัการท่องเท่ียวมีส่วนท าให้สงัคมและ

วฒันธรรมของชุมชนปาย มีการเปล่ียนแปลงไป การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้ชุมชนไดรั้บ

ผลกระทบทางดา้นกายภาพมากท่ีสุด การใชท่ี้ดิน อาคารและส่ิงก่อสร้าง เกิดความแออดั ไม่เป็น

ระเบียบ ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มชุมชนโดยรวม การเพ่ิมข้ึนของประชากรอย่างรวดเร็วส่งผลให้

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ไม่สามารถรองรับได ้การเพ่ิมข้ึนของขยะมูลฝอย น ้ า เสียมลพิษ   

ทางอากาศ เสียงดงัรบกวนส่งผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มชุมชน การท่องเท่ียวส่งผลใหเ้ศรษฐกิจ

โดยรวมของชุมชนดีข้ึน แต่เม่ือพิจารณาถึงการกระจายรายได้ท่ีชุมชนได้รับถือว่ายงัไม่ทั่วถึง          

มีเพียงประชาชนส่วนหน่ึงเท่านั้นท่ีไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียว ชุมชนตอ้งแบกรับค่าครองชีพท่ี

สูงข้ึน จากราคาสินคา้อุปโภคบริโภค การท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นตวัเร่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงลบต่อ

ความสัมพนัธข์องชาวบา้นภายในชุมชน การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การไหลบ่าเขา้มาของวฒันธรรม
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ต่างถ่ิน ส่งผลให้ ลกัษณะการบริโภค การแต่งกาย ภาษา ค่านิยมและความเช่ือขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชุมชนเร่ิมเส่ือมถอยลง เกิดปัญหาสังคม ปัญหายาเสพติด ปัญหาลกัทรัพย ์และปัญหา

ความแตกแยกภายในชุมชน 

 ประยงค์ บุญไทย และคณะ (2553) แนวทางการประสานความร่วมมือระหว่าง

ชุมชนทอ้งถ่ินและสถานประกอบการในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต าบลบา้นปง อ าเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบับา้นเก๊าเด่ือ หมู่ท่ี 3 ต าบล

บ้านปง อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ระยะเวลา 22 เดือน  แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1       

(1 มีนาคม 2551 ถึง 31 ตุลาคม 2551) ระยะท่ี 2 (1 มีนาคม2552 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2553 และขยาย

เวลาด าเนินการ 2 เดือน คือ 1 มีนาคม 2553 ถึง 30 เมษายน 2553) โดยทีมวิจยัชุมชนเป็นผูศ้ึกษา 

หรือด าเนินการหลกั มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 1) เพือ่ศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี

เหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มคน  2) เพื่อศึกษาแนวทางการประสาน

ความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถ่ินกบัสถานประกอบการในจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3)เพื่อ

เสริมสร้างศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างย ัง่ยนื ไดข้อ้สรุป ผลการวิจยั ท่ี

สามารถน าไปสู่การตอบวตัถุประสงคไ์ดท้ั้ง 3 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ศกัยภาพของบา้นเก๊าเด่ือ มีศกัยภาพท่ีสามารถรองรับการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดีโดย

กายภาพหมู่บา้นถูกลอ้มรอบดว้ยหุบเขาทั้งสองดา้น มีสายน ้ า ล าห้วย ไหลผา่นตลอด ท าใหพ้ื้นท่ีมี

ความชุ่มช้ืนตลอดปี เหมาะแก่การพกัผอ่นหย่อนใจ อีกทั้งมีสถานประกอบการต่างๆ เช่น บา้นพกั

ตากอากาศ รีสอร์ท โรงแรมเป็นต้น รวมทั้ งทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความอุดม

สมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง พบพรรณไมห้ลากหลายชนิดเป็นแหล่งอาหารท่ีอุดม

สมบูรณ์ รวมทั้งพืช ผกั สมุนไพรพ้ืนบา้น มีน ้ าตก 2 แห่ง คือ น ้าตกตาดครก น ้าตกศรีสงัวาลย ์

 1. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ท่ีเหมาะสม โดยแยกเป็น  2 ส่วนคือ            

“แหล่งเรียนรู้” และ “อนัหลากหลาย” ท่ีชุมชนยงัคงสามารถรักษาขนบธรรมเนียม และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี พร้อมท่ีถ่ายทอดให้แก่เด็ก เยาวชน และคนอยากศึกษาต่อไป และ การ

ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม ป่าไมม้ีความอุดมสมบูรณ์ พรรณไมห้ลากหลายชนิด มีน ้ าตก ป่าตน้

น ้ า เหมาะส าหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนอกจากรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมแลว้  ยงัม ี

ความเหมาะสมระหว่างชุมชน ท่ีทางทีมงานไดค้  านึงถึงตวัของชุมชนหรือภาพรวมของชุมชนท่ีตอ้ง
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ประกอบดว้ยหลายส่วน มากกว่าท่ีจะให้ความส าคัญแก่รูปแบบท่ีเหมาะสมเพียงอย่างเดียว  ซ่ึง 

ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความสมดุลสอดคลอ้งกนั ท่ีสามารถท าใหรู้ปแบบการท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยนื 

 2. แนวทางในการประสานความร่วมมือกบัสถานประกอบการ กระบวนการวิจยั

สามารถพฒันายกระดบัความร่วมมือระหว่างชุมชนกบัสถานประกอบการ  มีขอ้สรุปเป็นรูปแบบ

แนวทาง ให้ชุมชนสามารถปฏิบติัสืบต่อไปได้ คือ 1) การติดต่อประสานงานและการส่ือสารท่ีเป็น

ระบบระหว่างชุมชน ทีมงานท่องเท่ียว และสถานประกอบการ มีการประชุมร่วมกนัเดือนละคร้ัง

โดยวิธีหมุนเวียนกนัเป็นเจา้ภาพในสถานประกอบการแต่ละแห่งรวมทั้งตวัชุมชนดว้ย 2) มีกิจกรรม

ท าต่อเน่ือง ระหว่างทีมงานท่องเท่ียวชุมชน และสถานประกอบการ 

 3. ชุมชนมีศกัยภาพสามารถจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน 

โดยการน าประสบการณ์ และบทเรียนท่ีไดรั้บจากกระบวนการวิจยัมาปรับปรุง พฒันา ตนเองให้

เกิดทักษะความรู้ความสามารถ เกิดความเช่ือมัน่ กลา้คิด กลา้พูด กลา้แสดงออก ท่ีสามารถน า

ศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนมาใชใ้นการจดัการท่องเท่ียว เช่น น าทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรม วิถี

ชีวิต ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ท่ีเป็นศกัยภาพของชุมชน  เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ และแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาสมัผสัเรียนรู้ธรรมชาติ และพกัผอ่น หยอ่นใจ ท่ีอยูไ่ม่ไกลจากเมือง

มาก เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทชุมชน 

 ยงัพบบทเรียนท่ีส าคัญ คือ เรียนรู้ ด้านกระบวนการวิจยั ด้านแนวคิด ดา้นการ

ท างานร่วมกนั และดา้นการปรับตวั จนเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองในดา้นทกัษะ ดา้นนิสยั และดา้น

แนวความคิด ท่ีสามารถน าไปสู่การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัญหาและอุปสรรค ท่ีส าคญัคือ การ

บริหารจดัการกลุ่มในด้านบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายยงัไม่เป็นระบบ  ทีมงาน

บางส่วนยงัขาดความพร้อมในการจัดกิจกรรม  มีปัญหาในด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศกับ

นกัท่องเท่ียว 

 สาลีทิพย ์คณานิตย ์(2555) กระบวนการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนบา้น

ควนหมาก ต าบลวงัใหญ่ อ  าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่าการรวมกลุ่มขององคก์รชุมชนบา้น

ควนหมากเป็นองค์กรท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อส่งเสริมการลงทุนและการประกอบอาชีพเป็นหลกั โดยมี

กลไกในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมการเรียนรู้และการขยายความร่วมมือเพื่อ

เพ่ิมศักยภาพองค์กรการติดตามและประเมินผล ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลให้การวมกลุ่มประสบ
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ความส าเร็จ พบว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนมีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

กนั ชุมชนมีทุนทางสงัคมสูง การขอความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่างๆ ไดรั้บการตอบรับจากคน

ในชุมชนเป็นอย่างดี อีกทั้งยงัมีหน่วยงานภาครัฐในทอ้งถ่ินเขา้มาส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับชุมชนส่วนกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เกิดจากการมี

ทรัพยากรบุคคลทั้งผูน้  าและสมาชิกในชุมชนร่วมกนัขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาและร่วมแกไ้ข 

ตลอดจนเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีสิทธ์ิ ร่วมการตดัสิน การวางแผน และการประเมินกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัโดยการจดัท าประชาคมหมู่บา้น การประชุมประจ าทุกเดือน อีกทั้งการด าเนิน

กิจกรรมของชุมชนเป็นไปอย่างต่อเน่ืองเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นศกัยภาพของชุมชน นอกจากน้ีการ

ขยายเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกชุมชนยงัเป็นอีแนวทางหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเขม้แข็ง

ในชุมชนบา้นควนหมาก 

 สุเมธ  ภิญญาคง (2552) ศึกษาเร่ืองการจดัการท่ีมีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการ

ท างานของ พนกังาน บริษทั อชู่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายรุะหว่าง 36-45 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3-6/ปวช. มีรายไดต่้อ

เดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน 11-20 ปี ความคิดเห็นของ

พนักงานเก่ียวกบัการ จดัการของบริษทั อูช่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) อยู่ในระดับ

ปานกลาง ในภาพรวมและ รายด้านทุกด้าน โดยพนักงานมีความคิดเห็นด้านการรายงานสูงสุด 

รองลงมาคือ การอ านวยการ การวางแผน การประสานงาน การจดัคนเขา้ท างาน การจดัองค์การ 

และพนักงานมีความคิดเห็นด้านการ ท างบประมาณต ่าสุด ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงาน บริษทั อชู่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดย

พนักงานมีปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ด้าน ความรับผิดชอบท่ีได้รับสูงสุด รองลงมาคือ 

ความส าเร็จในการท างาน สถานภาพของอาชีพ ความมัน่คงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ในส่วน

ลักษณะของงาน การยอมรับ นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับ เพื่อนร่วมงา น 

ความก้าวหน้า การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน สภาพการ ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนักงานมีปัจจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นสถานะทาง

สงัคมต ่าสุด อยูใ่นระดบันอ้ยตามล าดบั 
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 วิไล บุญบรรจง (2543) ไดศ้ึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเลเมืองระยอง อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยองโดยแบ่งประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัในท่องถ่ินและผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัชายทะเล 

และร้านคา้บริเวณชายหาด ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเลเมืองระยอง ทั้งประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ิน และผูป้ระกอบการ

สถานท่ีพักและร้านค้าบริเวณหาด ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึง

ประกอบดว้ย การคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน การวางแผนงาน กิจกรรม

เพือ่พฒันาหรือแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ีการปฏิบติัการตามแผนงานท่ีวางไว ้และการติดตามประเมินผล 

อยู่ในระดบัต ่าจากภาพรวมของทุกลกัษณะการมีส่วนร่วมท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนใน

พ้ืนท่ีไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา ต้องประกอบอาชีพในแต่ละวนั หรือหน่วยงาน

ราชการท่ีเก่ียวขอ้งขาดการประชาสัมพนัธ์การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา หรือ

ประชาชนไมท่ราบถึงความส าคญัจึงไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันา ซ่ึงถา้เป็นเช่นน้ีอาจท าใหก้าร

พฒันาในดา้นต่างๆ ในพ้ืนท่ีอาจไม่ประสบผลส าเร็จ หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมรั่บรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน

พ้ืนท่ีไม่ให้ความร่วมมือ และไม่มีส่วนร่วมในการร่วมคิด พิจารณา วางแผน และแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

บริเวณชายฝ่ังทะเลเมืองระยอง ในประเด็น ท่ีเก่ียวกับปั จจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซ่ึง

ประกอบดว้ย ความตระหนกัถึงปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว ความตอ้งการเกียรติยศ 

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ต าแหน่งทางสังคม การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ การได้รับการ

ชกัชวนจากเจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูน้  าหมู่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น และการไดรั้บข่าวสารดา้นการ

ท่องเท่ียวของประชาชนไดว้า่ โดยภาพรวมนั้น ประชาชนบริเวณชายฝ่ังทะเลเมืองระยอง ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีความเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมีนัยส าคญัทางสถิติ 2 ปัจจยั คือ ความตระหนักถึงปัญหา

ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว และความตอ้งการเกียรติยศ  
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 พิเชษฐ ไพบูลยศ์ิริ (2544) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนเกาะเกร็ด อ  าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า  1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชน

เกาะเกร็ด ประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม 4 ดา้น คือ ร่วมศึกษาคน้หาปัญหา ร่วมในการวางแผน ร่วม

ในการด าเนินงาน และร่วมในการติดตามผล เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  

  2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ คือ อายุ อาชีพ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การคาดหวังใน

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ความเช่ือถือในตวัผูน้  าชุมชน และการ

เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม และพบว่าอุปสรรคในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน 

เกาะเกร็ด ขาดงบประมาณสนับสนุนแก่ชุมชน และรองลงมาได้แก่ปัญหาจากรถจักรยานยนต์

รับจา้งท่ีมีจ  านวนมากวิ่งเร็วและส่งเสียงดงั และปัญหาจากสุนัขจรจดัท่ีมีจ  านวนมาก บางส่วนเป็น

ปัญหาจากการท่ีประชาชนบางกลุ่มย ังไม่ เข้าใจเก่ี ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ และ การ

ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการท่องเท่ียวของชุมชนยงัท าไดไ้มท่ัว่ถึง ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการดูแลรักษาความสะอาดในชุมชน 

 

 McGuire (2006). ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความร่วมมือการบริหารจัดการสาธารณะ 

พบว่า การจัดการความร่วมมือของประชาชนมีความเฟ่ืองฟู และจะมุ่งเน้นไปในเร่ืองของ

กระบวนการและผลกระทบของการท างานร่วมกนัซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบับริหาร

จดัการการท างานร่วมกนัของประชาชนโดยการสงัเคราะห์ตามระยะเวลา ไดแ้สดงให้เห็นถึงความ

ร่วมมือทั้งในอดีตและปัจจุบัน ท่ีประกอบไปด้วย องค์ประกอบของโครงสร้างความร่วมมือท่ี

เกิดข้ึน ประเภทหรือชนิดของทกัษะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของการจดัการความร่วมมือ และยงับอกถึง

ผลกระทบของความร่วมมือ วิจยัดา้นการจดัการสาธารณะเป็นกลุ่มของการหาผลการวิจยัท่ีน าไปสู่

ฐานความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ และท่ีเสริมสร้างทฤษฎีการจดัการสาธารณะ 
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 O’Leary & Vij (2012). ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ความร่วมมือการบริหารจดัการ พบว่า 

ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการวิจยัการจดัการความร่วมมือของประชาชน และการปฏิบติั ประกอบไป

ดว้ย (1) ประเด็นเก่ียวกบัค านิยาม หรือค าจ  ากดัความ ของความหลากหลาย ของการแข่งขนั และ

ของการการจดัการความร่วมมือ (2) การเปล่ียนแปลงของการจดัการสาธารณะ ซ่ึงการจดัการน้ี

สนบัสนุนท าให้เกิดการจดัการความร่วมมือของประชาชน (3) "แนวคิดแบบ DaVinci " ให้คิดนอก

กรอบแบบสหวิชา (4) การจดัการกบัความทา้ทายของการท างานในเครือข่าย (5) ความขดัแยง้ของ

ความสมดุล และการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (6) ปัจจยัท่ีควรพิจารณาก่อนการจดัการความร่วมมือ (7) 

ความส าคญัของแต่ละบุคคล (8) ความทา้ทายของความเป็นผูน้  า (9) จุดอ่อนในการวิจยั การจดัการ

ความร่วมมือ และ (10) การขาดความเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎี และการปฏิบติั สรุปว่าการศึกษา และ

การปฏิบติัของประชาชน ในการจดัการการความร่วมมือ จะถกูแยกส่วน โดยทัว่ไปกบั ระดบัต ่าของ

ฉนัทามติ จากมุมมองของการวิจยัภาคสนาม ตามกระบวนทศัน์ ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

(1) ขอ้ตกลงในเร่ืองค าจ  ากดัความของความร่วมมือ (2) ขอ้ตกลงในการจดัการความทา้ทาย ของ

ความร่วมมือ การวิจยั และร่วมไปถึงการปฏิบติั ค  าถาม และความส าคญั (3) แบบจ าลองทางทฤษฎี 

ท่ีแม่นย  ายิง่ข้ึนของพฤติกรรม (4) ขอ้ตกลงในการวดัของตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 จาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความร่วมมือดา้นการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาในเร่ืองลกัษณะและวิธีการ

การจดัการ ซ่ึงผลงานวิจยัในเร่ืองน้ีจะมุ่งศึกษากระบวนการจดัการ ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การ

จดัการ การช้ีน า และการควบคุม จากการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นองค์ประกอบของความร่วมมือทั้ง  

5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือดา้นการวางแผน 2) ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูล  

3) ความร่วมมือในการปฏิบติั 4) ความร่วมมือในการประเมินผล และ5 ) ความร่วมมือในการบนัทึก

ขอ้ตกลง รวมไปถึงองคป์ระกอบของการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

1) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของคน 2) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของพ้ืนท่ี 3) องคป์ระกอบดา้น

การจัดการ 4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม และ 5) องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นต้น เม่ือไดผ้ลการศึกษาทั้งหมดแลว้ จะท าการสังเคราะห์ภาพรวมของ 

http://arp.sagepub.com/search?author1=Rosemary+O%E2%80%99Leary&sortspec=date&submit=Submit
http://arp.sagepub.com/search?author1=Nidhi+Vij&sortspec=date&submit=Submit
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การจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนจากแนวคิด ทฤษฏี ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และ

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัขอ้ 2.6 

 

2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 
1. ความร่วมมือในการท าแผน 
2. ความร่วมในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
3. ความร่วมมือในการปฏิบติั 
4. ความร่วมมือในการประเมินผล 
5. ความร่วมมือในการบนัทึกขอ้ตกลง 

 

แนวทางการจัดการความร่วมมือด้าน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน อ.เกาะลันตา จ.กระบ่ี 

บริบทชุมชน 
 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เกาะลนัตา 
 จงัหวดักระบี่ 

ความร่วมมือดา้นการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถิ่น 

เกาะลนัตา จงัหวดักระบี ่

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
1) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของคน 
2) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของพื้นท่ี 
3) องคป์ระกอบดา้นการจดัการ 
4) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วม 
5) องค์ประกอบดา้นผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา

การจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยมีวตัถุประสงค ์

ในการศึกษา 3 ประการคือ ศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนศึกษาความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน และเพื่อเสนอแนวทางการการจดัการ

ความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบงานวิจยั

และด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

 3.1 ประเด็นในการศึกษา 
 3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 3.3 การเลือกพ้ืนท่ีและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูการวิจยั  
 3.4 วิธีเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.6 การตรวจสอบขอ้มลูการวิเคราะห์ขอ้มลู  
 

3.1 ประเด็นในกำรศึกษำ 

 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาข้างต้น  ผูว้ิจัยจึงก  าหนดประเด็นหลักตาม

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มลู ไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.1.1 ประเด็นการศึกษาความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ินเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยจะมุ่งเนน้ไปในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

ความร่วมมือ 5 ดา้น ดงัน้ี 

  1) ดา้นความร่วมมือในการท าแผน  

   2) ดา้นความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มลู  

  3) ดา้นความร่วมมือในการปฏิบติั  

  4) ดา้นความร่วมมือในการประเมินผล  
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  5) ดา้นความร่วมมือในการบนัทึก 

 3.1.2 ประเด็นการศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี              

โดยก าหนดแนวทางใน 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของคน 

    2) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพของพ้ืนท่ี 

    3) องคป์ระกอบดา้นการจดัการ 

    4) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วม 

  5) องคป์ระกอบดา้นผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

 3.1.3 ประเด็นการเสนอแนวทางการจัดการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยน าประเด็นจากการสรุปผลการด าเนินการส ารวจขอ้มูลบริบท

พ้ืนท่ี การศึกษาขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ท่ีหน่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน และตามวตัถุประสงค์ท่ีสองการสังเกตความร่วมมือของชุมชน ร่วมไปถึงประเด็นต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งในการน าไปสู่แนวทางการจดัการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา           

จงัหวดักระบ่ี ตามกรอบแนวคิดดา้นการจดัการใน 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

1) การวางแผน 

2) การจดัการ 

3) การช้ีน า / การสัง่การ 

4) การควบคุม 

 

3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยั 

 ขั้นตอนการเตรียมการ มีดงัน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มลูจากเอกสารทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ต ารา รายงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ บทความ วรรณกรรม หนงัสือพิมพ ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวของหน่วย

ราชการ และกลุ่มบุคคลในทอ้งถ่ิน เช่น ผูน้  าชุมชน ผูอ้าวุโส รวมถึงชาวบา้นในชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี 

 2. ก าหนดพ้ืนท่ีศึกษา และเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
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 3. วางแผนเพ่ือเตรียมงานก่อนลงพ้ืนท่ีส ารวจชุมชน 
 
 ขั้นด าเนินการ มีดงัน้ี 

 1. แจง้วตัถุประสงคแ์ละขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มลูในพ้ืนท่ี 

 2. น าขอ้มลูท่ีไดจ้าการศึกษา ส ารวจ มาสร้างแบบการสงัเกต และแบบสมัภาษณ์  

 3. น าแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความถกูตอ้ง 

 4. น าแบบสงัเกต และแบบสมัภาษณ์ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของเน้ือหา 

 5. ลงพ้ืนท่ีสังเกต และสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

ผูน้  าชุมชน รวมถึงชาวบา้นในชุมชมเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

 6. วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสงัเกต และสมัภาษณ์  

 

3.3 กำรเลือกพืน้ที่ศึกษำและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกำรวจิยั 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพ้ืนท่ีอ  าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี เป็นพ้ืนท่ีศึกษา         

การจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทั้งน้ีเพราะอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี         

เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีปรากฏการณ์ในประเด็นท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา และเพ่ือให้เกิดความสอดคลอ้งกับ

วตัถุประสงค์การวิจยั ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful 

Selection) เป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างท่ีเคร่งครัด มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการท่ีไม่ซบัซอ้น 

จุดมุ่งหมายหลกัของการเลือกตวัอยา่งแบบน้ีไม่ใช่เพ่ือไดก้ลุ่มท่ีเป็นตวัแทน แต่เพ่ือท่ีจะไดต้วัอยา่งท่ี

เหมาะท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดส้ าหรับแนวคิด จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเลือกมีลกัษณะเป็น “Information-rich Case” คือมีขอ้มลูใหศ้ึกษาในระดบัลึกไดม้าก และสามารถ

สะทอ้นความเป็นจริงไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงจะมีความหมายต่อจุดมุ่งหมายหลกัของการศึกษา เพื่อใหไ้ดผู้ใ้ห้

ขอ้มูลส าคัญท่ีเหมาะสมกบัจดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ของการศึกษามากท่ีสุด (ชาย โพธิสิตา, 

2550) ดงัน้ี  
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 1. กลุ่มเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ตวัแทนจงัหวดั การท่องเท่ียวและ

กีฬา จงัหวดักระบ่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จงัหวดักระบ่ี และองคก์ารปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (อปท.) (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลนัตาใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองยาง องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลนัตานอ้ย และองค์การบริหาร

ส่วนต าบลศาลาด่าน เทศบาลต าบลเกาะลนัตาใหญ่) 

 2. กลุ่มผูป้ระกอบการเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่ สมาคมธุรกิจ

ท่องเท่ียว เกาะลนัตา และสมาคมธุรกิจโรงแรมเกาะลนัตา 

 3.  กลุ่มผูน้  าชุมชน ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ประธานกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน และประธาน

ชุมชนในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตำรำงที่ 3.1 ตารางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูใ้หข้อ้มลู 
หน่วยงำน ผู้ให้ข้อมูล 

1. หน่วยงานภาครัฐ 1. ตวัแทนจงัหวดั 
2. ตวัแทนการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักระบ่ี 
3. ตวัแทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดักระบ่ี 
4. คุณสุริยนัต ์ณรงคก์ลู นายอ าเภอเกาะลนัตา 
5. คุณชอบ ทบัทอง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นพระแอ 

2. ผูป้ระกอบการ 1. คุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
2. คุณอุสแมน ท้ิงอีด ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท ์
3. คุณศราวุธ เก้ือชาติ ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท ์
4. คุณนทัทน์ภสั บวัยะ ผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอรท ์
5. คุณอภินนัท ์เล่าสุวรรณ ผูป้รกอบการจดัน าเท่ียว 

ชุมชน 1. คุณเลิศศกัด์ิ กุลวิจิตรรังสี ประธานชุมชนศรีรายา 

2. คุณนราธร หงส์ทอง ประธานชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยเีพง็ 
3. คุณอีศ พยายาม ผูใ้หญ่บา้น หมู่  4 ต  าบลศาลาด่าน 
4. คุณหมาดดา้ แสวงผล คณะกรรมการการท่องเท่ียวชุมชน 
5. คุณประสิทธ์ิ สตัยจิ์ตร ตวัแทนชุมชนบา้นร่าหมาด-ขมุสมุทร 
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3.4 กำรเก็บข้อมูลกำรวจิยั 

 การเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือให้ได้ขอ้มูลและผลการศึกษา ครอบคลุมตาม

วตัถุประสงค์การวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผู ้เก็บและรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตวัเองโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

 3.4.1 การสงัเกต ผูว้ิจยัใชก้ารสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงในการ

สงัเกตการณ์น้ีเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงกลุ่มท่ีท าการศึกษา แต่เป็นการเขา้

ไปดูพฤติกรรม เพื่อรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์และตอบค าถามในการวิจยัเก่ียวกบัความร่วมมือใน

ประเด็นขอ้มลูดา้นองคป์ระกอบของความร่วมมือในการเก็บขอ้มลูโดยกิจกรรม หรือช่วงเวลาท่ีผูว้จิยั

ไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ ได้แก่ 1) เวทีการประชุมจดัท าแผนยุทธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียววิถีชุมชน  

2) การประชุมการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนท่องเท่ียวอ าเภอเกาะลนัตา 3) การประชุม

เชิงปฏิบติัการของภาคีเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวเกาะลนัตา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกการสงัเกตการณ์อยา่ง

ไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการสังเกตการณ์ท่ีผูว้ิจัยได้เตรียมวัตถุประสงค์ของการสังเกตการณ์  

ไวล่้วงหน้า เน่ืองจากการสังเกตการณ์แบบน้ีเป็นการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มท่ีศึกษาท่ีจะแสดง

พฤติกรรมตามธรรมชาติในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม และพฤติกรรมท่ีแสดงออกจึงเป็นไปตาม

ตามเง่ือนไขของบุคคลนั้น  ผูว้ิจยัไม่อาจจะเตรียมการไวล่้วงหนา้ได ้และไม่อาจจะตั้งเป็นกฎเกณฑ์

ตายตัวได้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) ทั้ งน้ีผูว้ิจัยยงัได้น าหลักการสังเกตการณ์ท่ีดีในขั้นตอน  

4 ขั้นตอนดงัน้ี  

1. การสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอยา่งมีระบบ  

2. สรุปขอ้คิดเห็นจากการสงัเกตการณ์  

3. คน้หาเพื่อท านายเหตุการณ์ต่อไป และ  

4. หาค าอธิบายว่าเหตุใดปรากฏการณ์นั้น 

 

 3.4.2 การสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผูว้ิจัยสร้างแบบ

สมัภาษณ์จากการวิเคราะห์ และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของการสมัภาษณ์เพ่ือ

ตอบค าถามการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ทั้งน้ี ผูว้ิจยั

เลือกการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีประกอบด้วยค าถามต่าง ๆ โดยให ้
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ความร่วมมือ มีเวลา หรือกระทัง่ไดข้อ้มูลท่ีตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีถูกตอ้ง (ชาย โพธิสิตา, 2552)  

ในแบบสอบถามท่ีสามารถจะปรับเปล่ียน เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความชดัเจนของค าตอบในประเด็น

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจัยจะติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีมีบทบาทการท างานเก่ียวกับ  

การท่องเท่ียว ตามตารางท่ี 3.1 โดยจะขอสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หรือตัวแทน ซ่ึงใชว้ิธีการโทรศพัท์ 

นดัหมายวนัเวลาท่ีผูใ้หข้อ้มลูสะดวก  

 2. ส าหรับการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล ผูว้ิจัยจะสัมภาษณ์ คร้ังละ 1 ท่าน ใช้เวลา  

40 นาที ถึง 1 ชั่วโมงคร่ึง เม่ือนัดหมายผูใ้ห้ข้อมูลได้แลว้ ผูว้ิจ ัยจะเร่ิมตน้การสัมภาษณ์จากการ

แนะน าตนเอง บอกวตัถุประสงค์จุดมุ่งหมายของการมาสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี โดยในเร่ิมแรกผูว้ิจัย 

จะยงัไม่กล่าวถึงรายละเอียดของขอ้มลูท่ีศึกษา เพราะเกรงว่าจะเป็นการช้ีน าความคิดของผูใ้หข้อ้มูล 

แต่จะถามความคิดเห็นและขอ้มูลต่าง ๆ ตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัวางโครงร่างไว ้ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละ

ท่านก็จะมีขอ้มูลและมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป และเมื่อจบการสมัภาษณ์เรียบร้อยแลว้จึงไดก้ล่าวค า

ขอบคุณ พร้อมกับช้ีแจงให้ท่านทราบว่าข้อมูลท่ีท่านได้ให้สัมภาษณ์นั้ น ผูว้ิจ ัยจะน ากลับไป 

ถอดเทป และจะส่งมาใหท่้านตรวจดูอีกคร้ังก่อนน าลงในรายงานการวิจยั 

 3. ส าหรับการบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ในช่วงเร่ิมแรก ผูว้ิจ ัยจะใช้

วิธีการจดบันทึกข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลภายหลังจากการพูดคุยไปแล้ว และเมื่อผูใ้ห้ข้อมูลเกิด

ความรู้สึกสนิทไวใ้จ ผูว้ิจยัจะถามถึงความสมคัรใจในการขอบนัทึกเทปการสัมภาษณ์พูดคุย เพื่อ

ไม่ให้สาระส าคญัท่ีจะน ามาท าวิจยัผิดพลาดไป แต่ถา้หากสังเกตเห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความรู้สึก

ไม่สะดวกใจ หรือพูดผิดแปลกธรรมชาติไป ผูว้ิจยัก็จะใชว้ิธีมาจดบันทึกภายหลงัการสัมภาษณ์

เหมือนเช่นเดิม 

 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 การศึกษาการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลันตา  

จงัหวดักระบ่ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพ่ือช่วยเก็บขอ้มลู จึงมีดงัน้ี 
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 3.5.1 แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม เป็นเคร่ืองมือส าหรับการบันทึกรายละเอียด 

ส่ิงต่างๆ จากการสังเกต ผูว้ิจยัไดจ้ดบนัทึก และบนัทึกเสียขอ้มลู ซ่ึงท าใหส้ามารถบนัทึกประเด็นและ

ประมวลผลขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง และเพื่อป้องกนัการลืมขอ้มลู  

 3.5.2 แบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวค าถามส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีช่วย

ให้อยู่ในขอบเขตและประเด็นท่ีผูว้ิจยัศึกษา โดยจะระบุเป็นประเด็นรวม  ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งถามตาม

สถานการณ์ แต่จะไม่ระบุขอ้ค าถามอย่างเฉพาะเจาะจงว่าตอ้งถามอะไรบา้ง โดยแนวค าถามท่ีใช้ 

ในการศึกษาจะมุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

 

3.6 กำรตรวจสอบข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 กำรตรวจสอบข้อมูล 

 งานวิจยัน้ีจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยวิธีการวเิคราะห์แบบอุปนยั (Analytic 

Induction) คือ การตีความสร้างขอ้สรุปขอ้มลูจากการสังเกต การถอดขอ้ความจากการบนัทึกเสียง 

การสัมภาษณ์ แบบค าต่อค า น ามาวิเคราะห์แก่นสาระ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ซ่ึงผูว้ิจยัประยกุต ์

มาจากแนวคิดการวเิคราะห์เชิงคุณภาพของ ชาย โพธิสิตา (2550) การวิเคราะห์ขอ้มลูมี 3 ขั้นตอน คือ 

 1. การจดัระเบียบขอ้มูล การถอดค าและข้อความจากการสังเกตการบันทึกเสียง 

การสัมภาษณ์ โดยน ามาสรุปขอ้มูลในทนัทีในแต่ละวนั และจดัพิมพ์ขอ้มูลในรูปแบบไฟลข์อ้มูล 

ในคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัอ่านขอ้มลูอยา่งพินิจพิเคราะห์และอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพ่ือมองหาความหมายท่ี

บ่งบอกประเด็น สาเหตุ ผลกระทบของการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ก่อนจะวิเคราะห์ขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลูรายต่อไป 

 2. การแสดงขอ้มลู ผูว้ิจยัจดักลุ่ม / จดัประเภทขอ้มลูตามความหมายท่ีสัมพนัธก์นั

ของขอ้มูลในขั้นตอนแรก เพ่ือแสดงความเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีจดัระเบียบแลว้ของแต่ละมโนทศัน์ เขา้

ดว้ยกนัเพื่อบอกความหมายของขอ้มลูท่ีศึกษา 

 3. การหาและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุป ผูว้ิจยัหาข้อสรุป โดยมองหา

แบบแผนท่ีปรากฏขอ้มูลและมองหาความแตกต่าง ความเหมือนของขอ้มูล เพื่อน ามาสรุปตีความ 

และมีการบูรณาการให้เป็นเร่ืองเป็นราวโดยอาศยัความสัมพนัธ์ของหัวขอ้ย่อยเป็นแนวทางและ  
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มีการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีมีอยู่ว่าข้อสรุปหรือความหมายท่ีได้นั้นมีความถูกต้องตรง

ประเด็น น่าเช่ือถือ รวมถึงการเขียนรายงานผลการศึกษาท่ีได ้

 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 เมื่อผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มลู ในประเด็นท่ีว่าขอ้มลูท่ีไดม้าเพียงพอแลว้หรือยงั ขอ้มูล

เหล่านั้นตอบโจทยแ์ละวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ ขั้นตอนต่อมาผูว้ิจยัจึงตอ้งตรวจสอบประเด็น

ความตรงและแทจ้ริงของขอ้มูล ซ่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพน้ีใชว้ิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้น

ขอ้มลูของ สุภางค ์จนัทวานิช (2549) โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากแหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล ดงัน้ี 

 แหล่งสถานท่ี ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชม 

เกาะลนัตา จังหวดักระบ่ี แต่จะเก็บต่างสถานท่ี ได้แก่ ต  าบลเกาะลนัตาใหญ่ ต าบลเกาะกลาง  

ต าบลคลองยาง ต าบลเกาะลนัตานอ้ย และต าบลศาลาด่าน เพื่อหาความน่าเช่ือถือของขอ้มลู 

 แหล่งบุคคล ผูว้ิจยัเก็บการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชมเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลต่างกนั ไดแ้ก่ นายอ าเภอเกาะลนัตา นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเกาะลนัตา ตวัแทน

ผูป้ระกอบการดา้นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว ตวัแทนผูน้ าชุมชน และตวัแทนชาวบา้น 

 
 เมื่อผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ต าราการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เจาะลึก ครบถว้นแลว้น ามาจ าแนก และวิเคราะห์

ตามประเดน็ท่ีศกึษา โดยยดึหลกัวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่

การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีก  าหนดไว ้ดงัน้ี 

 วิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นการศึกษาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน จากการสังเกต แบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม เพื่อวิเคราะห์หา

ประเด็นปัญหาและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงชุมชนทอ้งถ่ินว่า

เป็นอย่างไรและน าประเด็นขอ้มลูท่ีท่ีส าคญัไปใชใ้นการเช่ือมโยงตามกรอบแนวคิดในการหาแนว

ทางการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

 วิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นการศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก จากผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน 
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ตวัแทนองคด์า้นการท่องเท่ียวของชุมชน และตวัแทนชาวบา้นผูม้ีความรู้ ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อหา

ประเด็นปัญหาและรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา ว่าเป็นอย่างไรและ  

น าประเด็นข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการเช่ือมโยงตามกรอบแนวคิดในการหาแนวทางการจัดการ 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

 วิเคราะห์แนวทางการการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี จากการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตในดา้นของความร่วมมือ 

ทั้ ง 5 องค์ประกอบ และการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านของการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีท าให้เกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี เกิดการเรียนรู้ และน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษาวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ในการวิจัยไว ้3 ขอ้ ดังน้ี 1) ศึกษาความร่วมมือดา้น 

การท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ินเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  

2) ศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการ

จดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

 ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซ่ึงใช้เคร่ืองมือการวิจัย 2 ประเภท 

ประกอบดว้ย การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการศึกษาวิจยัเป็น
การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และผูว้ิจยัน าเสนอผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค ์ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี  

 

 4.1 ความร่วมมอืด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง

ชุมชนท้องถิ่นเกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ 

 ผลจากการศึกษ าด้วยวิ ธีการสัง เกตแบบไม่มี ส่วน ร่วม  (Non-participant 

Observation) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเขา้ไปสงัเกตการณ์ และเก็บขอ้มลูในเวทีการประชุม ไดแ้ก่  
 เวทีท่ี 1 การประชุมจดัท าแผนยุทธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียววิถีชุมชนจงัหวดักระบ่ี 

ซ่ึงแบ่งเป็นระดบัอ าเภอ เมื่อวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2556 และระดบัจงัหวดั เมื่อวนัท่ี 12 มีนาคม 2557  

พบว่า ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเขา้ร่วมประชุมทั้ง 2 ระดับ แต่ส่ิงท่ีผูว้ิจ ัย

สงัเกตเห็นปรากฎการณ์จากการประชุมทั้ง 2 ระดบั คือ ผูน้  าชุมชนส่วนใหญ่จะสะทอ้นแนวคิดไป

ในทิศทางเดียวกนั คือ เร่ืองของขีดความสามารถของบุคลากรในชุมชนท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจ

ในดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และเร่ืองของการจดัสรรผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว ซ่ึง

เป็นประเด็นส าคญัในการถกเถียงเพื่อหาขอ้สรุป และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
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 เวทีท่ี 2 การประชุมการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนท่องเท่ียวอ าเภอ 

เกาะลนัตา เมื่อวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุมชมส่วนใหญ่จะเป็นชาวบา้นในชุมชน

ต่างๆ ของอ าเภอเกาะลนั แต่ก็มีหน่วยงานภาครัฐ คือ ผูใ้หญ่บ้าน และหน่วยงานเอกชน คือ  

นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวอ  าเภอเกาะลนัตาเขา้ร่วม จากการเขา้ไปสงัเกต ผูว้ิจยัจบัประเด็นส าคญั

ไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีเป็นกลุ่มชาวบา้นไม่กลา้แสดงความคิดเห็น หรือไม่กลา้พดู ท าใหบ้รรยากาศ

ในการประชุมส่วนใหญ่เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูน้  าชุมชนกบันายกสมาคมธุรกิจ

ท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

 และเวทีท่ี  3 การประชุมเชิงปฏิบัติการของภาคีเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว  

เกาะลนัตา เมื่อวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2556 ซ่ึงในการสังเกตการณ์ พบว่า ทุกหน่วยงานใหค้วามส าคญั 

และเข้าร่วมประชุม ซ่ึงบรรยากาศการประชุมจะเป็นเร่ืองของการให้ความรู้ และการช้ีแจงถึง

ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท าบนัทึกขอ้ตกลงพนัธะสญัญาเครือข่ายพ้ืนท่ีคุม้ครองทางทะเลอนัดามนั  

 สรุปกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้ ง 3 เวที ตามท่ีได้ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน 

การพัฒนาการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีด้านความร่วมมือในภาพรวม พบว่า ความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียว มีความร่วมมือกนัเป็น

อย่างดีเน่ืองจากได้รับการสนับสนุนและขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาท้องถ่ินและการท่องเท่ียว

ชุมชนจากหน่วยงานจงัหวดั และหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

จงัหวดักระบ่ี การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักระบ่ี พฒันาชุมชนจงัหวดักระบ่ี ทั้งน้ี แนวทางการ

พฒันาความร่วมมือของชุมชนก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและผูท่ี้เก่ียวข้องกับการจัดการ  

การท่องเท่ียว และสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดการพฒันาแบบย ัง่ยืนแก่ชุมชนท่ีจะตอ้งพฒันา

ตนเองและมีการด าเนินการเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดผ้ลของการสังเกต และจากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาสามารถสรุปไดต้ามกรอบท่ีจะใชใ้น

การสงัเกตตามประเด็นขอ้มลูดา้นองคป์ระกอบของความร่วมมือทั้ง 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

  

 4.1.1 ด้านความร่วมมอืในการท าแผน 

  ผลจากการสังเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พบว่า ความร่วมมือในการท าแผนของ

อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ไดม้ีการรวมตวักนัเพื่อด าเนินการวางแผนดา้นการบริหารจดัการ 
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ของชุมชนท่องเท่ียว   ผา่นเวทีการประชุมระดบัอ  าเภอเพื่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียว

เชิงวิถีชีวิตชุมชน เมื่อวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2556  ผูเ้ขา้ร่วมประชุมคร้ังน้ีลว้นแต่มีความเก่ียวขอ้งและ

เห็นถึงความส าคัญในการวางแผนจัดท ากิจกรรมร่วมกัน เร่ิมตน้บรรยากาศในการประชุม โดย

ตวัแทนจงัหวดั กล่าวถึง ความเป็นมา หลกัการและเหตุผลในการด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวชุมชนวิถีชุมชน และต่อดว้ยการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวของชุมชนเกาะลนัตา 

ซ่ึงมีการช่วยกนัเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน แต่ก็มีบางส่วนท่ีไม่เขา้ใจ และยงั

สบัสนกบัการท าแผนพฒันาการท่องเท่ียว  

 ทั้งน้ีส านักพฒันาชุมชนจงัหวดัท่ีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินการจดัประชุมท า

แผนการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน และยงัเป็นหน่วยงานหลกัในการร่วมวิเคราะห์สภาพของชุมชน 

ไดช่้วยก าหนดกรอบความคิด เพื่อก  าหนดแผนพฒันาชุมชนท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

และอธิบายการจัดท าแผนอย่างเห็นรูปธรรมให้ผูเ้ข้าร่วมเข้าใจมากยิ่งข้ึน และยงัมีตัวแทนของ 

การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดักระบ่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวดักระบ่ี เข้ามาช่วย

สนบัสนุนเพ่ิมเติมในการร่วมคิดวิเคราะห์ ซ่ึงเน้นใหต้วัแทนชุมชนเป็นผูร่้วมกนัเสนอแนวทางการ

วางแผน การท างานของชุมชน และการจดัท าแผนเพื่อจดัสร้างกิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมการ

พฒันาการท่องเท่ียวชุมชน ตามหลกัการวิเคราะห์เชิงกลยทุธใ์น  4 ประเด็น ดงัน้ี  

 1. การจดัท า SWOT ของชุมชน 

 2. การก าหนดวิสยัทศัน์ของชุมชนท่องเท่ียว 

 3. การก าหนดกิจกรรม/โครงการการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

 4. การก าหนดกิจกรรม/โครงการพฒันาหมู่บา้นและชุมชน 

 

 สรุปไดว้่า ในการเวทีการจดัท าแผนชุมชนคร้ังน้ี ถือเป็นนิมิตรหมายท่ีดีของความ

ร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชุมชนทอ้งถ่ินองคก์ารในการ

ก าหนดแผนการจดัการความร่วมมือของชุมชน โดยเนน้การมีส่วนร่วม และสามารถน ามาใชใ้หเ้กิด

การพฒันาการท่องเท่ียวแบบย ัง่ยนืแก่ชุมชน และมีการด าเนินการเช่ือมโยงกนัในทุกภาคส่วน 
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ภาพประกอบที่ 6 การประชุมระดบัอ  าเภอเพื่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

ท่ีมา: ถ่ายโดยคุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเกาะลนัตา  

เมื่อวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2556 

  
 4.1.2 ด้านความร่วมมอืในการแลกเปลีย่นข้อมูล  

 ผลจากการสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พบว่า ความร่วมมือในดา้นการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน มีการให้การสนับสนุน

ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ ความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน โดย

ได้ด  าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ ข้อมูลซ่ึงกันและกนั ผ่านการประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้

ชุมชนท่องเท่ียวอ าเภอเกาะลนัตา เมื่อวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 โดยบรรยากาศในการประชุมจะเป็น

การจะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มลูดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่จะ

เป็นระดบัแกนน าของชุมชน และยงัไดม้ีการด าเนินกิจกรรมและโครงการในรูปแบบของการสร้าง

องค์ความรู้ ส่งเสริมความเขา้ใจ การเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งยงัไดม้ีการส่งเสริมดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการด าเนินกิจกรรมและโครงการเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว จากการสงัเกตของ

ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงการเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลชุมชนตามแผน ซ่ึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลมีประเด็น

ส าคญัท่ีชาวบา้นไดน้ าเสนอซ่ึงความคิดเห็นส่วนใหญ่ตอ้งการ การสนับสนุนและความช่วยเหลือ
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จากหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนของเร่ืองงบประมาณต่างๆ ท่ีใช้พฒันาชุมชน และต้องการความ

ร่วมมือ ผูป้ระกอบการท่ีพกัและรีสอร์ท ในการสนับสนุนซ้ือส้ินคา้จากทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ อาหารทะเล 

ผกั ผลไม ้เป็นตน้ 

 ทั้งน้ีเมื่อไดข้อ้มูลครบทุก ประเด็นแลว้ ก็ขอ้มูลท่ีไดเ้สนอต่อท่ีประชุมการจดัท า

แผนยุทธศาสตร์ชุมชนดา้นการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ซ่ึงด าเนินการโดยจังหวดัจนน าไปสู่  

การก าหนดแผนยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวชุมชนของจงัหวดักระบ่ี 

 สรุปไดว้่า ในการเวทีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จในระดบั

เร่ิมตน้ และถือเป็นการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างชุมชน ผูป้ระกอบการณ์ และหน่วยงานภาครัฐ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

ภาพประกอบที ่7 การประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนท่องเท่ียวอ าเภอเกาะลนัตา 

ท่ีมา: ถ่ายโดยคุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเกาะลนัตา  

เมื่อวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 

 
 4.1.3 ด้านความร่วมมอืในการปฏิบัต ิ

 ผลจากการสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พบว่า ความร่วมมือในการปฏิบติั มีการ

ร่วมกนัลงมือปฏิบติัเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน โดยมีการร่วมกนัวิเคราะห์ เสนอแนะ และปรับ

แผนการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน โดยการเปิดประเด็นจากส านกัพฒันาชุมชนจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงได้



84 

สรุปขอ้มลูภาพรวมของสถานการณ์การท่องเท่ียววิถีชุมชน และบทสรุปการวิเคราะห์ศกัยภาพการ

ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนร่วมกัน ทั้ งยงัมีการเพ่ิมการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัโดยอาศยัการเจรจาต่อรองในประเด็นปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหว่างชุมชนกบั

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภาคเอกชน และส่ิงส าคญัท่ีคณะท างานไดใ้ห้ค  านึงถึงมากท่ีสุด

คือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชน ส าหรับร่วมมือในดา้นการปฏิบติัส่งผลให้มีการปรับเปล่ียน 

แนวทางการปฏิบติังานระหว่างองค์การ และร่วมกนัให้บริการแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเขา้ร่วม ไดแ้ก่ ตวัแทนจงัหวดั ส านักพฒันาชุมชมจงัหวดั การท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั

กระบ่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดักระบ่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกสมคมธุรกิจ

ท่องเท่ียวเกาะลนัตา ตวัแทนกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน ในเวทีการประชุมการจดัท าแผนยทุธศาสตร์

ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน จนเกิดเป็นแผนยุทธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน  ท่ี

ประกอบดว้ย 5 ดา้น (แผนพฒันาการท่องเท่ียววิถีชุมชนจงัหวดักระบ่ี) คือ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างองค์ความรู้ดา้นการท่องเท่ียววิถีชุมชนและการมีส่วนร่วมแก่

คนในชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาแหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ  านวยความ

สะดวกใหพ้ร้อมรองรับการท่องเท่ียว 

 ยุทธศาสตร์ท่ี  3 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การท่องเท่ียวของชุมชน โดยการตลาด 

ประชาสมัพนัธ ์และการยกระดบัสินคา้และบริการของชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 รักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้มีความอุดม

สมบูรณ์ และอนุรักษว์ฒันธรรมประจ าถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างกลไกการพฒันาการท่องเท่ียววิถีชุมชนใหม้ีความเขม้แข็ง 
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ภาพประกอบที่ 8 การประชุมการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

ท่ีมา: ถ่ายโดยผูว้ิจยั เมื่อวนัท่ี 12 มีนาคม 2557 

 
 ทั้งน้ีส าหรับอ าเภอเกาะลนัตานั้นมีชุมชนท่ีเขา้ร่วมประชุมจดัท าแผนยทุธศาสตร์ และ

เป็นชุมชนตน้แบบดา้นการปฏิบติัท่ีมีการร่วมกนัลงมือพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการยอมรับในการ

บริหารจดัการท่องเท่ียวชุมชนตามรูปแบบของแผนยทุธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ของ

จงัหวดักระบ่ี ประกอบไปดว้ย ชุมชนบา้นร่าหมาด – ขุนสมุทร ชุมชนทุ่งหยเีพง็ ชุมชนโต๊ะบาหลิว และ

ชุมชนศรีรายา  

 

 4.1.4 ด้านความร่วมมอืในการประเมนิผล 

  ผลจากการสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พบว่า ความร่วมมือในดา้นการประเมินผล        

การปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานยงัอยู่ในขั้นตอนเร่ิมตน้ของการด าเนินการปฏิบติังานตามแผน 

การจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงยงัไม่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้ แต่ทุก

หน่วยงานก็ไดใ้ชว้ิธีด  าเนินการประเมินผลกนัในทุกๆ ระยะการด าเนินการตามแผนเพื่อใหส้ามารถ

ระบุปัญหาและอุปสรรคใ์นการด าเนินการได ้
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 4.1.5 ด้านความร่วมมอืในการบันทึกข้อตกลง 

 ผลจากการวิจยั พบว่า ความร่วมมือในดา้นการบนัทึกขอ้ตกลง ไดเ้กิดความร่วมมือ

อยา่งเป็นทางการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว ผา่นการประชุมร่วมกนัใน

โครงการ การสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายพ้ืนท่ีคุม้ครองทางทะเลอนัดามนั (SAMPAN)  ซ่ึงความ

ร่วมมือคร้ังน้ีไดก้รมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุ์พืช (DNP) และองคก์ารกองทุนสตัวป่์าโลก 

(WWF) เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการ และไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจากองคก์ารเพื่อการพฒันา

แห่งประเทศฝร่ังเศส (AFD) เพ่ือท่ีจะปรับปรุงการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของ 3 พ้ืนท่ีคุม้ครอง

ทางทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั และ อุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะลนัตา โดยมีเป้าหมายหลกัในการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัเครือข่ายพ้ืนท่ีคุม้ครอง

ทางทะเลอนัดามนั อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และความย ัง่ยืนทาง

เศรษฐกิจ โดยการพฒันามาตรการ และกระบวนการต่างๆท่ีสามารถลดผลกระทบจากการท่องเท่ียว 

รวมทั้งพฒันาหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูป้ระกอบการภาคเอกชน โดยใชก้ระบวนการฝึกอบรมเพ่ือ

พฒันาความสามารถความร่วมมือในการบริหารจดัการ และการด าเนินกิจกรรมอนุรักษอ์ยา่งมีส่วน

ร่วมจนกระทัง่น าไปสู่การท าบนัทึกขอ้ตกลงพนัธสัญญาเครือข่ายพ้ืนท่ีคุม้ครองทางทะเลอนัดามนั  

เพื่อผลในการพฒันาการท่องเท่ียวในระยะยาว  

 
ภาพประกอบที่ 9  การท าบนัทึกขอ้ตกลงพนัธะสญัญาเครือข่ายพ้ืนท่ีคุม้ครองทางทะเลอนัดามนั 

ท่ีมา: ถ่ายโดยคุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเกาะลนัตา  

เมื่อวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2556 
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 4.2 การจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ 

 ในการศึกษาวิจัย ผูว้ิจัยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ด้วยวิธีการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Standardized or Structured Interview) โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสมัภาษณ์โดย

ใชข้อ้มลูจากการวิเคราะห์ และการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของการสมัภาษณ์ 

เพื่อตอบค าถามการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี พบว่า 

การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ชาวบา้นในชุมชนยงัมีความพร้อมในการ

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลต่อศกัยภาพคนและพ้ืนท่ีของชุมชนในการ

จดัการท่องเท่ียวเพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมาจากภายนอก และบทบาทของผูน้  าชุมชนในการ

วิเคราะห์และแกปั้ญหาชุมชนยงัมีอยูน่อ้ยมาก ท าใหก้ารจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนมีค่อนขา้งนอ้ย 

มีส่วนร่วมแค่บางส่วนและแค่บางประเด็นเท่านั้น ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปไดต้ามประเด็นเก่ียวกบัการ

จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนทั้ง 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 
 4.2.1 องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน 

  จากการสมัภาษณ์ พบว่า ในปัจจุบนัชาวบา้นในชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดั

กระบ่ี จ  านวนมากไดเ้ปล่ียนมาประกอบอาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวในฐานะแรงงาน บริการ

น าเท่ียว บริการรับส่งนกัท่องเท่ียวเจา้ของกิจการ หรือคา้ขายสินคา้ใหน้กัท่องเท่ียง แต่อยา่งไรก็ตาม

เน่ืองจากชาวบา้นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ยสามกลุ่มคือ กลุ่มคนจีนท่ีเดินทางมาคา้ขายทางทะเล กลุ่ม

คนอิสลามท่ีอพยพมาจากท่ีอ่ืนเพื่อท าอาชีพเกษตรหรือประมง และกลุ่มชาวเลจากแหลมมาลาย ู

ท่ีอพยพมาเพ่ือท าประมงพ้ืนบา้น มีประเพณีวฒันธรรม และภาษาเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่ไม่ได้

รับการศึกษาในระดบัสูง  ดงันั้นเม่ือชาวบา้นเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิต เปล่ียนมาประกอบอาชีพท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว ท าให้คนในชุมชนขาดความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน ส่งผลต่อศกัยภาพของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมาจาก

ภายนอกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดังค  าสัมภาษณ์ของนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวเกาะลนัตา       

คุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์  ท่ีกล่าวว่า  
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 “ ชาวโต๊ะปะหลิวน้ีเป็นชาวเลมีอธัยาศยัท่ีกลวัและไม่คุน้เคยต่อคนข้าง

นอกหมายถึงค่อนขา้งจะข้ีอาย  เพราะฉะนั้นการท่ีจะผลกัดนัใหเ้ขาข้ึนมาแลว้บอกว่าใหเ้ขาเป็นส่วน

หน่ึงของการท่องเท่ียว  ผลกัดนัท่ีจะบอกว่าเขามีดีอะไรน้ี มนัตอ้งใชเ้วลาแลว้ก็มีกระบวนการ ” 

 

 ดังนั้นเม่ือทางเกาะลนัตาเปิดรับให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว และ

ปรากฏว่าไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ โดยแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน

ตลอด ท าใหมี้การไหลเขา้ของนักลงทุนจากภายนอกเกาะทั้งท่ีเป็นคนไทยและต่างชาติ ท่ีมาพร้อม

เงินทุนจ านวนมาก และมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการและการตลาดท่ีสูงกว่าชาวบา้นในพ้ืนท่ี 

เพราะผูป้ระกอบการจากภายนอกมีประสบการณ์จากการท าธุรกิจการท่องเท่ียวแบบครบวงจรจากท่ี

อ่ืนมาก่อน ทั้งยงัมีทั้งโปรแกรมทัวร์ท่ีชดัเจน มีบริการรถรับ-ส่งนักท่องเท่ียว มีการจดัโปรโมชัน่

ดา้นราคาเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว มีการน าความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจดัการ

เพื่ออ  านวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นระบบการจอง-ซ้ือบริการ หรือช าระเงิน

ล่วงหน้า มีการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายท่ีสามารถเข้าถึ ง

ลกูคา้ท่ีหลากหลายและครอบคลุมกว่า ท าให้ชาวบา้นในชุมชนไดรั้บความเสียเปรียบเป็นอย่างมาก 

สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านพระแอะ หมู่ 2 ต าบลศาลาด่าน อ  าเภอ 

เกาะลนัตา อาจารยช์อบ ทบัทอง ท่ีกล่าวว่า  

 

 “ ส าหรับศกัยภาพของคนในพ้ืนท่ี คิดว่ายงัต ่าอยู่ท  าใหโ้อกาสในการต่อสู้

แข่งขันในการท าธุรกิจมีโอกาสพลาดพลั้งให้คนนอกพ้ืนท่ีไดโ้ดยเฉพาะเร่ืองการน าเทคโนโลย ี

มาประยกุตใ์ช ้คนนอกจะท าธุรกิจครบวงจรและไม่มีการแบ่งปันร่วมมือกบัคนในพ้ืนท่ี คนในพ้ืนท่ี

ไม่มีเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือและเทคนิควิธีการดึงลูกค้าแบบคนนอก เช่นการมีรถรับส่งบริการลูกค้า  

การมีระบบจองล่วงหนา้ การก าหนดจุดข้ึนลงเรืออยา่งชดัเจน ” 

 

และ ยงักล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า   
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 “ บทบาทของผูน้  าชุมชนในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาชุมชนยงัมีอยูน่อ้ย 

ซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ และเป็นเหมือนกนัทุกหมู่บา้น เช่น เม่ือเรียกประชุมชาวบา้นเรียกถึงสามคร้ัง

ก็ไม่มีใครมา ซ่ึงแต่ละคนจะอา้งมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนใหญ่มกัจจะติดภาระกิจเร่ือง

งานส่วนตวัมากกว่า ท าใหชุ้มชนเกิดความทอ้แทไ้ม่อยากคิดท าเพื่อแกปั้ญหาอีก ท าใหศ้กัยภาพดา้น

น้ีลดลงหรือมีนอ้ยมาก ” 

 

 แต่ทั้งน้ีประธานชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยีเพ็ง คุณนราธร หงส์ทอง ไดใ้ห้

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างในมุมมองดา้นศกัยภาพของคน กล่าวว่า  

 

 “ ศกัยภาพของคนในพ้ืนท่ีนั้นมี แต่ขาดการจดัการทางดา้นความคิด และ

การรับมือกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวท่ีเติบโตขยายตวัข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีสาเหตุมา

จากหลายปัจจยั เช่น ผูน้  าชุมชนไม่มีความเข้มแข็งขาดการบริหารงานแบบมืออาชีพ ไม่สามารถ 

ดึงศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชนมาใชใ้นการท างานร่วมกนัไดเ้ท่าท่ีควร อีกทั้งชาวบา้นไม่ใหค้วาม

ร่วมมือในการ มีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนเท่าท่ีควร ” 

 

นอกจากนั้นผูป้ระกอบการรีสอร์ท คุณอุสแมน ท้ิงหีด ไดใ้หค้วามเห็นว่า   

 

 “ คนในพ้ืนท่ีน้ีจะดูแลตวัเองกนัเป็นส่วนมาก คือ การท่องเท่ียวมนัเจริญ

ดว้ยตวัของมนัเอง เพราะขาดการโฆษณาประชาสัมพนัธจ์ากภายในไปสู่ภายนอกและจากภายนอก

มาสู่ภายในเท่าท่ีควร เช่น การแนะน านกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวจงัหวดั ก็ไม่ไดเ้นน้ย  ้าว่าเมื่อมา

เท่ียวกระบ่ีอยา่ลืมมาแวะชมเกาะลนัตาดว้ย ส่วนในสมาคมผูป้ระกอบการรีสอร์ท นั้นพยายามให้มี

การก าหนดกฎระเบียบมาตรการข้ึน แต่ มนัมีแต่ดว้ยอุปนิสยัของคนบนเกาะลนัตาไม่คุน้เคยกบัการ

อยู่ใต้อ  านาจผูอ่ื้นและอ านาจของกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดรวมถึงชาวบา้นยงัติดอยู่กบัการให้ความ

เกรงใจกบัระบบอาวุโสภายในชุมชน ดงันั้นชุมชนหรือชาวบา้นท่ีประกอบการรีสอร์ทไม่ค่อยเห็น

ความส าคญัของการมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือขอ้ตกลงร่วมกนัสกัเท่าไหร่ ”  
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 ซ่ึงสอดคล้องผลการวิจัยของ ว ันวิสาข์  พลอย อินสว่าง  (2553) ท่ีกล่าวว่า  

การท่องเท่ียวท่ีผ่านมาไดก่้อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ทั้งในดา้นทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ทั้งน้ี ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผลวิถีชีวิตของชุมชน อนัเป็นเหตุปัจจยัการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวม อยู่

ในระดบัน้อย แต่ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีคือ ชุมชนยงัขาดความรู้

และความเขา้ใจในดา้นการพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียว ความไม่ชดัเจนในดา้นแนวความคิด 

หลกัการ วิธีการ และกระบวนการ รวมทั้งการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวและการกระจาย

ผลประโยชน์ใหชุ้มชน 

 จากขอ้มูลบทสัมภาษณ์ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ศกัยภาพของคนในพ้ืนท่ี มีน้อยมาก 

และยงัขาดความพร้อมต่อการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ความไม่สามารถแข่งขันกับ

ผูป้ระกอบการท่ีมาจากภายนอกได ้อีกทั้งชาวบา้นในชุมชนส่วนใหญ่ขาดการศึกษาในศาสตร์เฉพาะ

ทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการจดัการธุรกิจ หรือดา้นการจดัการการท่องเท่ียว  นอกจากนั้นบทบาทของ

ผูน้  าชุมชนยงัขาดการจูงใจ และชกัน าคนในชุมชนใหม้ีส่วนร่วมกบัการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนท า

ใหก้ารแกปั้ญหาชุมชนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

 4.2.2 องค์ประกอบด้านศักยภาพของพืน้ที่ 

 ด้วยท่ี เกาะลันตาตั้ งอยู่ ฝ่ั งท้องทะเลอันดามัน ระหว่ างกระบ่ี  และเกาะพี พี 

ประกอบดว้ยเกาะลนัตาน้อย และเกาะลนัตาใหญ่ ส่วนเกาะท่ีมีธุรกิจท่องเท่ียวและการประกอบการ

ทั้งหมดจะอยูท่ี่เกาะลนัตาใหญ่ เพราะเกาะลนัตาใหญ่เป็นเกาะท่ีประกอบดว้ยเวิ้งหาดจ านวนมากถึง 

13 หาด ซ่ึงแต่ละหาดมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป และหลากหลายดว้ยท่ีพกัในหลายแบบท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการ สามารถกล่าวไดว้่า เป็นเกาะท่องเท่ียวท่ีมาแรงท่ีสุดในปัจจุบนั ดว้ยเพราะเป็น

เกาะขนาดใหญ่ และหาดทุกหาดจะเรียงตวัอยูท่างฝ่ังตะวนัตกทั้งหมด มีหาดทรายละเอียดงามและ

น ้ าทะเลใสสะอาด ไม่เจริญและวุ่นวายมากนัก จึงเป็นท่ีช่ืนชอบของนักท่องเท่ียวทั้ งไทยและ

ต่างประเทศ โดยเฉพาะเกาะลนัตาใหญ่มีลกัษณะยาวทั้งหมดเกือบ 30 กิโลเมตร และมีความกวา้ง

ทั้งหมด 6 กิโลเมตร บริวารรอบเกาะก็เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะกบัการสน๊อกเก้ิลและด าน ้ าลึกไดอ้ยา่งดี
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และสวยงามติดอนัดับโลกเลยทีเดียวจะเห็นว่าด้วยลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีมีความพร้อมและ

ไดเ้ปรียบกว่าท่ีท่องเท่ียวท่ีอ่ืนในแบบเดียวกนัพอสมควร ท าใหศ้กัยภาพดา้นพ้ืนท่ีของเกาะลนัตาจึง

ค่อนข้างจะสูง ซ่ึงจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลในพ้ืนท่ี พบว่า เกาะลนัตามี

ว ัฒนธรรมประเพณี ศิลปะ  ดนตรี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีต าบลศาลาด่านก็จะมีชุมชนเล็กๆ ก็คือ  

โต๊ะบาหลิว ท่ีเป็นหมู่บา้นประมงวิถีโบราณของชาวเลอุรักลาโวย๊ท่ีชดัเจนท่ีสุด ประเพณีของชาวเล

อุรักลาโว๊ยท่ีเด่นมากคือ ประเพณีลอยเรือ เพราะฉะนั้นท่ีน่ีจึงเป็นไฮไลท์ของการท่องเท่ียวชุมชน 

ในอ าเภอเกาะลนัตา ส่วนชุมชนศรีรายาท่ีเป็นเหมือนตลาดเก่าท่ียอ้นยุคในสไตลข์องชิโนโปตุเกตุ 

สไตล์ท่ีเป็นอาคารบ้านไม ้ท าให้หมู่เกาะลนัตามีความหลากหลายทางวฒันธรรมและเช้ือชาติ 

กล่าวคือ ชุมชนหน่ึงเป็นชาวเล ชุมชนหน่ึงเป็นไทยจีน อีกชุมชนก็จะเป็นมุสลิม เกาะลนัตา มีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางทะเล ท่ีมีช่ือเสียงโดยเฉพาะในเร่ืองของการด าน ้ าลึกท่ีหินม่วง หินแดง เกาะห้า  

เกาะมา้ น่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าหรับด าน ้ าดูปะการังท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทยก็ว่าได ้ซ่ึงสามารถ

ยนืยนัไดจ้ากเว็บไซดอ์าโกดา้ท่ียกระดบัจุดด าน ้ าลึกว่าดีท่ีสุดในประเทศไทย จากความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาสัมผสัเกาะลนัตาดว้ยตนเอง นอกจากนั้นยงัมีจุดด าน ้ าต้ืน เช่นเกาะรอกท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัเกาะสุรินทร์ของพงังา อีกดว้ย ส าหรับชุมชนทุ่งหยเีป็งมีจุดเด่นในเร่ืองของการ

ท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาป่าชายเลนท่ีมีพ้ืนท่ีเกือบสองพนัไร่ มีระบบนิเวศน์ท่ีสมบูรณ์ มีหญา้ทะเล มีสตัว์

น ้ าเค็มขนาดเล็กน้ีมาอาศยัอยู่เป็นจ านวนมากก่อนท่ีจะโตแลว้ก็ออกแยกยา้ยอยู่ในทะเลใหญ่  

ทั้งปู ปลา มา้น ้ า หอย เป็นตน้  

 ดังค าสัมภาษณ์ของนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวเกาะลันตา คุณธีรพจน์ 

กษิรวฒัน์ ใหค้วามเห็นว่า 

 

 “ ศกัยภาพดา้นพ้ืนท่ีของเกาะลนัตามีสูงมาก ๆ แต่ชุมชนขาดความเขา้ใจในการ

จดัการท่องเท่ียวแบบชุมชนใหเ้ป็นไปตามอตัลกัษณ์ของตน ตวัอยา่งเช่น วิถีชีวิตการท าประมงแบบ

ดั้งเดิม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต่างชาติมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และความทา้

ทายคือการจดัการท่องเท่ียวชุมชนโดยสามารถอนุรักษ์วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม แบบเดิมๆไว้

ไม่ให้ถูกกลืนโดยอ านาจของทุนนิยม เหมือนกบัท่ีเกิดข้ึนกบัหลายท่ีในประเทศไทย ดังนั้นตอ้ง

ปลกูฝังใหค้นในชุมชนรู้ถึงคุณค่าของวฒันธรรมวิถีชีวิตของตนเองและรู้สึกหวงแหนชุมชน ” 
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 ประธานชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยีเพ็ง คุณนราธร หงส์ทอง ได้ให้ความคิดเห็นท่ี

สอดคลอ้งกนั โดยกล่าวว่า  

 

 “ ทุ่งหยีเป็งเป็นส่วนหน่ึงของความหลากหลายทางวฒันธรรม มีทั้งวฒันธรรม

ชาวเล วฒันธรรมชาวเกาะ และวฒันธรรมชาวมุสลิม แต่ส่วนใหญ่ความหลากหลายทางวฒันธรรม

จะถกูมองขา้ม นักท่องเท่ียวและคนน าเท่ียวจะเน้นไปท่ีการท่องเท่ียวธรรมชาติมากกว่าและพบว่า

ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวธรรมชาติเร่ิมอ่ิมตวัจะเห็นไดใ้นหมู่เกาะทะเลตรังเช่นเกาะไหง ดงันั้นเรา

ควรจะใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตชาวบา้นและพกัแบบโฮมสเตยใ์หม้ากข้ึนเน่ืองจาก

เรามีความพร้อมทางดา้นน้ีพอสมควร ” 

 

 ส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ท คุณอุสแมน ท้ิงอีด กล่าวถึงศกัยภาพของพ้ืนท่ีว่า  

 

 “ ความสามารถของพ้ืนท่ีในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากในอดีตค่อนขา้งมาก 

คือ พ้ืนท่ีถูกท าลายและเส่ือมโทรมลงไปมาก  เพราะชุมชนของเราไม่ค่อยอนุรักษ์ธรรมชาติสัก

เท่าไหร่ หลายๆ ส่ิง  หลายๆ อย่าง มนัเร่ิมสูญหายไปบ้างแลว้ ยกตวัอย่างนะมีนักท่องเท่ียวเข้ามา

เป็นเมียฝร่ัง เมียไทย เก็บเปลือกหอยไดส้กัสองถุงได ้ผมก็เลยบอกว่าถา้พ่ีเก็บไปต่อไปเม่ือพ่ีพาลกูๆ 

หลานๆ มาเท่ียว พ่ีไม่รู้จะเห็นไดแ้บบน้ีอีกไหม เพราะถา้ทุกคนมาเก็บเหมือนพ่ีทุกคนคนรุ่นหลงัจะ

ไม่ไดเ้ห็นแลว้ พอผมพดูแบบนั้นบ่อยๆ นกัท่องเท่ียวก็เอามาวางคืนท่ีหนา้หาด  ส าหรับฝร่ังท่ีมาท่ีน่ี

มาเท่ียวแบบธรรมชาติ เขาหนีจากบา้นเขามาเท่ียวท่ีเราแบบธรรมชาติ  ไม่ใช่ว่ามาพบตึกหรือความ

เจริญทางวตัถุ ถา้ปะการังเกิดความเสียหายหรือเหลือลดน้อยลงไป นักท่องเท่ียวก็จะลดลง แต่ 

เกาะลนัตามนัดีอยูอ่ยา่งหน่ึงท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืนในเร่ืองของผงัเมืองท่ีไดรั้บการดูแลในส่วนน้ีมาเป็น

ระยะเวลากว่าสิบปีแลว้ มีการก าหนดระยะห่างของอาคารกบัหนา้หาดชดัเจนว่าก่ีเมตรและสามารถ

สร้างอาคารสูงไดไ้ม่เกินก่ีเมตร ดงันั้นเกาะลนัตาจะไม่มีโรงแรมหน้าหาด กฎหมายไม่อนุญาตให้

สร้างหน้าหาดเด็ดขาด ไม่เหมือนพทัยา ภูเก็ต หรือหาดป่าตอง  และตอนน้ีก  าลงัผลกัดนัผงัเมืองเขา้

มาอีก ก  าหนดใหเ้น้ือท่ี 1 ไร่ใช่ไดแ้ค่ 1 ส่วนนั้น หน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้มก็ลงมาแลว้ทางผงัเมือง

ลงมาควบคุมอีกทีหน่ึง  ซ่ึงกฎหมายท่ีว่าน้ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัอาคารท่ีก  าลงัจะสร้างข้ึนใหม่เท่านั้น” 
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 จากข้อมูลบทสัมภาษณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ศกัยภาพของพ้ืนท่ีเกาะลนัตา มี

ศกัยภาพในระดบัสูง ดว้ยความหลากหลายของพ้ืนท่ี ความหลากหลายทางวฒันธรรมและเช้ือชาติ 

นอกจากนั้นเกาะลนัตายงัมีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีมคีวามพร้อมในหลายๆ ดา้น ท าใหศ้กัยภาพดา้น

พ้ืนท่ีของเกาะลนัตาไดเ้ปรียบกว่าแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีอ่ืนๆ 

 

 4.2.3 องค์ประกอบด้านการจดัการ 

 องค์ประกอบด้านการจัดการ คือ กระบวนการด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน  

การตดัสินใจ และกระบวนการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ตอ้งอาศยัการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน  

การจดัการองคก์ร การช้ีน าหรือการสัง่การ และการควบคุมองคก์ร เพ่ือใหก้ารจดัการบรรลุผลส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชมชนในดา้นการจัดการท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงาน 

บุคคลรวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ในปัจจุบนัชาวบา้นในชุมชนต่างๆ บนเกาะลนัตา ซ่ึง

มีทั้งหมด 5 ต าบล คือ เกาะลนัตาใหญ่ เกาะลนัตาน้อย เกาะกลาง คลองยาง และศาลาด่าน ไดม้ีส่วน

ร่วมในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชนแค่บางส่วนและในบางประเด็นเท่านั้นซ่ึงยงัถือว่ายงัมี 

ส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท า อีกทั้ งมี

ผูป้ระกอบการจากนอกพ้ืนท่ีเกาะซ่ึงไม่ใช่คนพ้ืนเพเดิมเขา้มาประกอบกิจการดา้นการท่องเท่ียวดว้ย 

ท าให้ชุมชนไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อจดัการการท่องเท่ี ยวให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันได ้ดังค  าสัมภาษณ์ของนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวเกาะลนัตา คุณธีรพจน์ 

กษิรวฒัน์ ไดก้ล่าวว่า 

 

 “ ชุมชนศรีรายาเป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีเป็นไปโดยตัวของเขาเองโดยไม่มีการ

รวมตวักัน คือ เป็นหมู่บา้นโบราณ เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติ น้ีแวะเวียนเขา้ไปใช้พ้ืนท่ี

เยอะแต่ตวัชุมชนเองกลบัไม่มีการรวมตวัท่ีจะบอกว่าเป็นชุมชนท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง แต่เม่ือวานน้ี

ก็เป็นเวทีแรกท่ีกลุ่มของศรีรายาน้ีมีการจบักลุ่มเป็นตวัแทนของชุมชน เพ่ือท างานประสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืนกลุ่มอ่ืน ส่วนชุมชนทุ่งหยีเพง็เขาเป็นกลุ่มท่ีรวมกลุ่มกนัท า โดยตั้งเป้าท่ีจะท าให้เป็น
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หมู่บ้านท่ีมีความสุข ไม่ได้เอาเงินหรือรายไดม้าเป็นตัวน าในการท าการท่องเท่ียววนัน้ีแกนน า

สามารถรวมตวักนัซ่ึงส่วนมากเป็นการควกัเงินของตวัเองกนั ถึงแมแ้ต่ละคนจะมีเงินกนัไม่มากแต่

แนวคิดท่ีต้องการให้หมู่บา้นน้ีท าการท่องเท่ียวท่ีท าอย่างไรให้คนท าและคนเท่ียวมีความสุขไม่

แข่งขันกันมากเกินไปและหมู่บ้านสามารถพฒันาไปได้โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อ  านาจของกระแส 

ทุนนิยม ทุ่งหยเีพ็งจึงกลายมาเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนแบบท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของตนเองมีการ

จดัสรรผลประโยชน์ไดล้งตวัมีการน ารายไดส่้งคืนกลบักลุ่มเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปมีจุดเด่น

ในเร่ืองของการท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาป่าชายเลนท่ีมีพ้ืนท่ีเกือบสองพนัไร่ มี หญา้ทะเล ปู ปลา มา้น ้ า  

หอย มาอาศยัจ  านวนมาก ” 

 

 ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นพระแอะ ต าบลศาลาด่าน อ  าเภอเกาะลนัตา อาจารยช์อบ 

ทบัทอง ไดใ้หค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งกนั โดยกล่าวว่า 

 

 “ การจดัการท่องเท่ียวท่ีด  าเนินการโดยชุมชนตรงน้ีไม่ชดัเจนเป็นไปในลกัษณะ

ต่างคนต่างท าต่างด้ินรนเพ่ือความอยู่รอด ชุมชน แต่ละหมู่บา้น เช่น หมู่ 1 ชุมชนศาลาด่าน หมู่ 2 

บา้นคลองโขง หมู่ 3 บา้นพระแอก สามหมู่น้ีมีการจดัธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน ส่วนหมู่ 5 

โล๊ะลูหยง หมู่ 4 ทุ่งหยีเพง็ ตรงน้ีจะเป็นอีกรูปแบบหน่ึง  และในภาพรวมไม่มีการวางกติการ่วมกนั

แต่จะเป็นไปในลกัษณะเป็นระเบียบของแต่ละหมู่บา้นมากกว่า ” 

 

 ถึงกระนั้นหมู่บา้นท่ีมีการจดัการท่ีเป็นระบบระเบียบและมองเห็นเป็นรูปธรรมก็คือ 

บา้นทุ่งหยเีพง็ ตามความเห็นของประธานชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยเีป็ง คุณนราธร หงส์ทอง กล่าวว่า  

  

 “ รูปแบบของกิจกรรมท่ีชุมชนคิดข้ึนมีหลายแบบ โดยในช่วงแรกจะมีชาวบ้าน

ให้บริการเรือหางยาวแก่นักท่องเท่ียวเท่ียวชมป่าชายเลนแลว้มีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์

การและความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อยา่งในปัจจุบนัเพ่ิมในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์มี

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การปลูกหญา้ทะเล การปลูกป่า มีพ้ืนท่ีป่าชุมชน 1,955 ไร่ มีการสร้างอาชีพ

มากมายจากสมาชิก 15 คนขยายเป็นร้อยกว่าคน ส่วนขอ้ตกลงหรือมมาตรฐานกลางของชุมชนท่ีท า
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ข้ึนเพื่อเป็นขอ้ปฏิบติัร่วมกนันั้นมีบา้ง เช่น เร่ืองสิทธิประโยชน์ของสมาชิกท่ีพึงจะไดรั้บ ผูป้ระกอบ

ภายในหมู่บา้นมีระเบียบในการใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ี ผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายเงินสมทบกลบัคืนสู่

ชุมชนส่วนหน่ึงในรูปกองทุนหมู่บา้น อธิบายก็คือ บางคนซ้ือเรือหางยาว เรือคะยกั เปิดโรงเรียน

สอนลิง สวนเกษตร ทั้งหมดเราใชว้ิธีการแบบเครือข่าย รายได้ทุกคนส่งเงินกลบัส่วนกลางเช่น 

อตัรา 10 บาทต่อนักท่องเท่ียว 1 คน แต่เรามีนโยบายไม่ใหมี้การแข่งขนักนัเองดงันั้นจะไม่มีปัญหา

เร่ืองความขัดแยง้กัน โดยสมาชิกของเครือข่ายจะส่งเสริมเก้ือกูลซ่ึงกนัและกันในเร่ืองการตลาด

ประชาสมัพนัธ์ แต่ก็มีผูป้ระกอบการเพียงสองรายเท่านั้น ท่ีตอนน้ียงัไม่ยอมรับรูปแบบการจดัการ

แบบท่ีเราท าอยู่ ส่วนการจดัการดา้นการวางผงัโซนน่ิงการท่องเท่ียว การควบคุมใชพ้ื้นท่ี ท าไดย้าก

มากข้ึนเพราะมีผลประโยชน์เขา้มาเป็นประเด็น ”  

 

 จากขอ้มูลบทสมัภาษณ์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ศกัยภาพดา้นการจดัการยงัมีค่อนขา้ง

นอ้ย เพราะคนในชุมชนมีส่วนร่วมท่ียงัไม่เป็นรูปธรรม และส่วนใหญ่เนน้การปฏิบติัแบบต่างคนต่าง 

รวมถึงขาดการรวมกลุ่มกนัท่ีเป็นรูปธรรม ดงันั้นการจดัการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั

ไดค่้อนขา้งนอ้ย 

 

 4.2.4 องค์ประกอบด้านการมส่ีวนร่วมต่อระดบัความร่วมมอื 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นเร่ืองของการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

และผูม้าเยือนหรือนักท่องเท่ียวในการท่ีจะดูแลรักษาทรัพยากรดา้นต่างๆ ของชุมชนท่ีมีอยู่แลว้ 

ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนให้เกิดความย ัง่ยืน อนัเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุก 

ภาคส่วนในชุมชนเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน  ดังนั้ นในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นชาวบา้นในชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการ

ท่องเท่ียว กล่าวคือ มีการส่ือสารพูดคุย เป็นการส่ือความคิดเห็น การถกปัญหา รวมถึงการหาทาง

แกไ้ขปัญหาต่างๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของนักวิจยัทอ้งถ่ิน ชุมชนยงัมีการจดั

เวทีพดูคุยร่วมกนั คิดวางแผนด าเนินการ ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน

ร่วมกนั สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางดา้นต่างๆ เพื่อให้คนในชุมชนรวมถึงผูม้าเยือนปฏิบติัตาม 

ระดับของความร่วมมือมีอยู่ 5 ระดับ กล่าวคือ 1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและความ
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ตอ้งการของชุมชน ตลอดจนจดัเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน  2) การมีส่วน

ร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหาและแนวทางต่างๆ ท่ีอาจน ามาใชใ้นการแก้ไขปัญหา   

3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและวางแผนเพื่อ

แกปั้ญหาร่วมกนักบัผูป้ฏิบัติงาน   4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา  

5) การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบติังานร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

หลกัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การมีส่วนร่วมต่อระดบัความร่วมมือของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวนั้น

ไม่ครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น แต่จะเป็นไปในลกัษณะท่ีชุมชนแต่ละชุมชนจะมีส่วนร่วมในบาง

ประเด็นท่ีแตกต่างกนัออกไป คือ ชุมชนทุ่งหยเีพง็จะมแีนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีเป้าหมาย

ชดัเจนเร่ืองของการสร้างสังคมท่ีมีความสุข โดยไม่โดนอ านาจของทุนนิยมมาครอบง า จึงกลายมา

เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนแบบท่ีน าเสนออตัลกัษณ์ของตนเอง มีการจดัสรรผลประโยชน์ได้

อยา่งลงตวั มีการน ารายไดส่้งคืนกลบักลุ่มเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ส่วนต าบลศาลาด่าน ชุมชน

กับผูป้ระกอบการมีการร่วมมือกันเพื่อจัดการท่องเท่ียวด้วยกันน้อยมาก  ดังค  าสัมภาษณ์ของ

ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นพระแอะ อาจารยช์อบ ทบัทอง ท่ีกล่าวว่า  

 

 “ ในระยะแรกการประกอบการด้านการท่องเท่ียวของศาลาด่านเป็นการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ มีนกัท่องเท่ียวมาก มีการลงทุนโดยคนนอกพ้ืนท่ีรวมถึงคนต่างชาติค่อนขา้งเยอะ

เกินกว่าคร่ึงหน่ึง  ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนมีบา้งในลกัษณะของการ

เลียนแบบไม่ได้เกิดจากการร่วมคิดร่วมท ากันอย่างเป็นรูปแบบ แต่จะ เป็นไปในลกัษณะท่ีคน

ภายนอกพ้ืนท่ีซ่ึงมีประสบการณ์การท าธุรกิจท่องเท่ียวจากท่ีอ่ืนๆ เขา้มาลงทุนและท าส่ิงต่างๆ ใน

พ้ืนท่ี คนในพ้ืนท่ีก็ศึกษาจากคนพวกน้ีอีกที ต่อมาเร่ิมมีผูน้  าทางความคิดไดจุ้ดกระแสให้เกิดการ

รวมตัวกนัของชาวบา้นในชุมชนเพื่อจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเป็นผลมาจากการท่ีได้มองเห็น

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มีการลงหุน้ร่วมกนั ตั้งคณะบริหารแลว้ด าเนินงาน แลว้หาวิธีดึงดูดทวัร์ใหเ้ขา้

มาเยี่ยมชม  ส่ิงท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรมคือการสร้างสะพานยื่นลงไปในป่าชายเลนแลว้ให้ทวัร์ชม

ธรรมชาติ ดูสตัว ์พายเรือ โดยชาวบา้นจดัเก็บรายไดเ้ขา้กองกลางแลว้แบ่งสรรผลประโยชน์กนั” 

 

 ในขณะท่ีประธานชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยเีพง็ คุณนราธร หงส์ทอง ใหค้วามเห็นว่า  
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 “ ในเกาะลนัตามีสมาคมของกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ สมาคมนักธุรกิจท่องเท่ียว สมาคม

ของทางอ าเภอ สมาคมธุรกิจโรงแรม  สมาคมขององค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลและ

สมาคมของชุมชนเอง ถา้เปรียบเทียบกบั 5 ปีก่อน จะพบว่าชุมชนเร่ิมมองเห็นตวัตนของตวัเองและ

ทิศทางการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนข้ึนแต่ก็มีการถกเถียงกนัอย่างกวา้งขวางว่า ปัจจุบนัการท่องเท่ียวท่ี

เป็นอยูม่าจากความตอ้งการของชุมชนหรือเป็นเพียงแค่การยกชุมชนข้ึนมาเป็นจุดขายในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียว ไม่มีใครมาคิดใหน้ะไม่มีใครมาชกัน าเรา แต่เราเลือกกนัเองโดยเร่ิมตน้จากคนรุ่นแรก

ในปี 2546 จนกระทัง่ปัจจุบนัท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วนจนถึงระดบัจงัหวดั จะเห็นได้

ว่าตอนน้ีผูป้ระกอบการคือคนในชุมชนเกือบทั้งหมดซ่ึงเป็นผลมาจาการร่วมกนัท างานตั้งแต่ 12 ปีท่ี

แลว้” 

 

 ส่วนผูป้ระกอบการรีสอร์ท คุณอุสแมน  ท้ิงหีด ไดใ้หค้วามเห็นว่า 

 

 “ การรวมกลุ่มกันของชุมชนเพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของ

ชุมชนท่ีผา่นมาถือว่ายงัไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร รีสอร์ทแถวน้ีไดเ้คยมีการรวมกลุ่มกนั

มาคร้ังหน่ึง  แต่ว่าคนลนัตายดึมัน่ว่ากูอาบน ้ ามาก่อนมึง มึงตอ้งตามกปูระมาณนั้น และส่วนมากจะ

เช่ือบรรพบุรุษตามกนัมา พ่อแม่ว่าแบบไหนก็ตอ้งไปแบบนั้น ถา้เกิดว่าเขาไม่เขา้ใจบางส่ิงบางอยา่ง

ท่ีเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับพวกเขา  พวกเขาก็จะไม่ยอมรับในส่ิงนั้น ดงันั้นการการรวมตวักนัในชุมชน

คร้ังนั้นถือว่าลม้เหลว แต่ยงัดีท่ีมีชมรมการท่องเท่ียวของจงัหวดักระบ่ี โดยเกาะลนัตา ก็เขา้ไปเป็น

ส่วนหน่ึงของชมรมนั้นเหมือนเป็นสาขายอ่ยของชมรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัแต่ปัญหาท่ีพบคือ

พอเป็นสาขายอ่ยก็ไม่สามารถสู้กบักลุ่มหรือสาขาอ่ืนได ้ในการดึงงบประมาณมาใชใ้นการพฒันา

เกาะลนัตา ต่อมาเลยแยกตวัออกมาเป็นชมรมท่องเท่ียวของเกาะลนัตาโดยตรง ซ่ึงมีหลายชมรมแต่

บางชมรมก็ยบุกนัไปเพราะมีเหตุผลท่ีถกูยกอา้งข้ึนมาเช่น เขาว่าไกด์นิสยัน้ีไม่ดี  ผมก็แยง้ว่าก็ใชง้บ

องค์การบริหารส่วนต าบลอบรมไกด์ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นสิ แต่ก็ไม่ผ่านความเห็นชอบและ

ชมรมก็เก็บเงินปีละ 5,000 บาท ซ่ึงผมเห็นว่าคนท่ีเพ่ิงท า รีสอร์ทเล็กๆ ไม่ก่ีหอ้งจะล าบาก ผมก็เลย

ลาออกจากชมรมนั้น แต่ก็ยงัเป็นกรรมการชมรมโรงแรมอยู”่  
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 จากขอ้มลูบทสมัภาษณ์ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ศกัยภาพดา้นการมีส่วนร่วมต่อระดบั

ความร่วมมือของชุมชนเกาะลนัตา มีอยู่ค่อนขา้งน้อย แต่ก็มีความพยายามในการด าเนินการ เช่น  

การตั้ งชมรมผูป้ระกอบการของคนในชุมชน ถึงแม้ยงัไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  

การรวมกลุ่มดา้นการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน เป็นตน้ 

 

 4.2.5  องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 การจดัการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการโดยชุมชนทุกอยา่งย่อมส่งผลกระทบต่อส่ิงต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น บุคคล ครอบครัว สงัคม วิถีการด าเนินชีวิต และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนมีทั้งทางดา้นบวก เช่นช่วยสร้างจิตส านึกเกิดการพฒันาตนเองพึ่งพาตนเอง คิดเป็นท าเป็นมี

ความพยายามในการเรียนรู้พฒันา เกิดรายไดเ้พ่ิมข้ึนมีการรวมตวักนั สร้างความเขม้แข็งในชุมชน 

น าไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนตามความคาดหวงัและความพยายามท่ีจะด าเนินการเพ่ือให้เป็นตาม

หลักการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน  3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการ

รวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา สืบสาน สืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ไดเ้กิดความรัก

ความภาคภูมิในความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการ

เรียนรู้การท างานร่วมกนัในท่ีสุด ส่วนผลกระทบทางดา้นลบ เช่น ความเส่ือมโทรมของสถานท่ี

ท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป ปัญหาเร่ืองส่ิงอ  านวยความสะดวกดา้นการอุปโภค

และบริโภค เป็นตน้ จากการศึกษาโดยการสมัภาษณ์ พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียว

โดยชุมชนนั้ นส่งผลต่อด้านต่างๆ ท่ีส าคัญ 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านครอบครัวและวิถีการด าเนิน

ชีวิตประจ าว ัน  2) ด้าน เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ  และ3) ด้าน ส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  มีรายละเอียดดงัน้ีคือ   

 ผลกระทบต่อสถาบนัครอบครัวและวิถีการด าเนินชีวิต  พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ส่วนมากจะเป็นผลกระทบในทางลบ เช่น ส่งผลใหส้มัพนัธภาพภายในครอบครัวลดนอ้ยถอยลง พ่อ 

แม่ มีเวลาใหก้บัลูกน้อยลงกว่าเดิม เพราะการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบและใชเ้วลาหมดไปกบัการท างานเพื่อ

บริการนักท่องเท่ียวมากข้ึน ดังนั้ นเวลาท่ีแบ่งให้กับกิจกรรมส่วนรวมก็น้อยลงตามไปดว้ย ดัง 

ค าสมัภาษณ์ของนายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวเกาะลนัตา คุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ ท่ีกล่าวว่า  
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 “ หมู่บา้นอ่ืนนอกเหนือจากทุ่งหยเีพง็ ความเป็นชุมชนแบบเดิมหายไป  ครอบครัว

เร่ิมหาย ค  าว่าหาย หมายถึง จากเดิมเม่ือก่อนคนเกาะลนัตายิม้แยม้แจ่มใสไปบา้นไหนทุกคนไม่เคย

พดูถึงเร่ืองเงินทอง พอมีพอมีกิน ไม่ไดส้นใจในเร่ืองของการท่ีตอ้งแสวงหาเงินจ านวนมาก  มาวนัน้ี

หลายครอบครัวมีรายไดดี้จากการท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นตวัแทนจ าหน่าย

ของทวัร์ หรือว่าเป็นโรงแรม รีสอร์ท ท าใหม้ีเวลาใหก้บัครอบครัวชุมชนและสงัคมนอ้ยลง ” 

 

 ส่วนผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านพระแอะ อาจารย์ชอบ ทับทอง ให้สัมภาษณ์

สอดคลอ้งกนั โดยกล่าวว่า  

 

 “ ผลกระทบท่ีเกิดกบัโรงเรียน คือผูป้กครองไม่มีเวลาใหก้บักิจกรรมของโรงเรียน 

เช่นเวลาเรียกประชุมผูป้กครองถา้เป็นเมื่อก่อนจะมากนัเยอะตอนน้ีเรียกไปก็ไม่ค่อยมาประชุมกนั 

ส าหรับผูป้กครองก็มีเวลาให้กบับุตรหลานน้อยลงเพราะตอ้งรีบออกไปท างานแต่เชา้กลบัเยน็หรือ

บางทีก็แลว้แต่ผูป้ระกอบการจะอนุญาตเวลาใด เด็กก็พลอยไดรั้บผลกระทบจากการท่ีพ่อแม่กลบัดึก 

ท าให้เด็กปล่อยตัวมากข้ึน สอนยากข้ึน สนใจเร่ืองภายนอกมากกว่าเร่ืองใกล้ตัว นอกจากนั้ น

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาก็จะมีวฒันธรรมการเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัมีทั้งท่ีดีและไม่ดีท าใหเ้ยาวชน

ในหมู่บา้นเกิดการเลียนแบบ ไม่เวน้แมแ้ต่เร่ืองยาเสพติด คร้ันพอคิดจะพ่ึงพาจากผูน้  าชุมชนก็ไม่ได้

เป็นไปตามคาดไว ้เพราะผูน้  าชุมชนไม่มีความเขม้แข็ง ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันกับ

ชาวบา้นเท่าท่ีควร จะเห็นไดว้่าในการประชุมแต่ละคร้ังมีผูเ้ขา้ร่วมน้อยมาก และท่ีเปล่ียนไปชดัเจน

คือเมื่อก่อนมสัยิสจะเป็นสถานท่ีส าหรับพุดคุยร่วมกนัแต่ปัจจุบนัไม่เป็นแบบนั้นแลว้พอละหมาด

เสร็จต่างคนต่างแยกยา้ยกลับบ้านท าภารกิจของตน การท า งานแต่ละอย่างต้องมี เงินหรือ

ผลตอบแทนแลกเปล่ียน เงินทองเขา้มามีบทบาทมากข้ึนอยา่งชดัเจน คนขาดจิตรอาสา ท าใหชุ้มชน

ขาดความเขม้แข็ง” 

 

  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ จากการท่ีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศให้ความสนใจเดินทางมาเท่ียวชมเกาะลนัตามากข้ึนในตลอดช่วงระยะเวลาท่ี

ผา่นมา ท าใหช้าวบา้นในชุมชนท่ีเดิมประกอบอาชีพหลกัคือ ประมงพ้ืนบา้น และเกษตรกรรม ได้
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เปล่ียนมาท าอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งท่ีมาท าแบบเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริมรายได ้

ทั้งในรูปแบบของลูกจ้างใช้แรงงาน บริการรถรับส่งนักท่องเท่ียว บริการเรือชมทะเล บริการ 

โฮมสเตย ์ ค้าขายอาหารและสินค้าท่ีระลึก รวมถึงเป็นเจา้ของกิจการรีสอร์ทและโรงแรมท่ีพัก  

เป็นต้น ซ่ึงอาชีพของชาวบ้านบนเกาะมีความแตกต่างและหลากหลายกว่าเมื่อก่อนเป็นอย่างมาก  

นั่นยอ่มหมายถึงช่องทางของการมีรายไดข้องชาวบา้นก็เพ่ิมมากข้ึนไปดว้ย รายไดข้องชาวบา้นก็

เพ่ิมมากข้ึนกว่าในอดีต ดงัค าสมัภาษณ์ของผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นพระแอะ อาจารยช์อบ ทบัทอง 

ท่ีกล่าวว่า  

 “ อาชีพเดิมของชาวเกาะลนัตา คือ ประมง ท าสวนไดล้ดนอ้ยลงไปมากท่ียงัมีอยูคื่อ 

การกรีดยาง ส่วนชาวบา้นจ านวนหน่ึงไดเ้ปล่ียนไปประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น 

งานให้บริการนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น บริการรถรับส่งนักท่องเท่ียว ขายของริมทาง ท างานกับ

บงักะโล และโรงแรม ในต าแหน่งต่างๆ ทั้งใชแ้รงงานและงานช่าง ท าให้ชาวบา้นมีรายไดม้ากข้ึน 

ซ่ึงถา้จะมองในด้านบวกก็จะเห็นว่า คนมีงานท ามากข้ึนมีรายได้เพ่ิมข้ึน ได้ท างานท่ีสบายข้ึน

กว่าเดิมเพราะจากเดิมท าประมงอากาศร้อน มาตอนน้ีสามารถท างานท่ีมีการแต่งตวัท่ีดีข้ึนกว่าเก่า 

ส่วนถา้จะมองผลกระทบในทางลบ ก็มีเช่นเดียวกนั คือ ท าให้อาชีพดั้งเดิมท่ีสร้างความภาคภูมิใจ

ให้กบัชาวเกาะลนัตามาตลอด ตอนน้ีค่อยๆ ลดน้อยถอยลงไป อาชีพประมงท่ีใช้เคร่ืองมือแบบ

โบราณก็หาดูไดย้ากข้ึน การท าสวนยางและสวนผลไมก้็มีนอ้ยลงชาวบา้นก็ตอ้งหาซ้ือ ผกั ผลไมจ้าก

ภายนอกมากข้ึน เม่ือมีคนมาอยูจ่  านวนมากผลผลิตท่ีมีอยูก่็ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ” 

 

  ประธานชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยเีป็ง คุณนราธร หงส์ทอง ไดใ้หส้มัภาษณ์สอดคลอ้ง

กนั โดยกล่าวว่า  

 

 “ อาชีพหลกัของชาวบ้านเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ท่ีเดิมท า

ประมงกนัส่วนใหญ่ ตอนน้ีประมงเหลือน้อยมาก แต่ผลดีก็คือคนในพ้ืนท่ีกลบัมาท าอาชีพท่ีบา้น

มากข้ึน โดยจะท างานดา้นท่ีเก่ียวกบัการการท่องเท่ียวในช่วงไฮซีซัน่ และกลบัไปท าประมงเพ่ือเพ่ิม

รายไดใ้นช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว ” 
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 ส่วนผูป้ระกอบการรีสอร์ท คุณอุสแมน ท้ิงหีด ไดใ้หค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีว่า 

 “ การท่องเท่ียวริมทะเลกบัท่องเท่ียวในชุมชนบนเกาะลนัตามีแนวโน้มดีข้ึนทั้งคู่ 

เห็นไดจ้ากท่ีเม่ือก่อนหนา้หาดอยูไ่ดแ้ต่บนถนนอยูไ่ม่ได ้ แต่ตอนน้ีบนถนนอยู่ไดแ้ลว้ มีโรงแรมให้

ฝร่ังเช่าเต็มหมด  เม่ือก่อนไม่มี ฝร่ังจะลงหนา้หาดอยา่งเดียวท าใหก้ารท่องเท่ียวในชุมชนรู้สึกว่าจะดี

ข้ึนอยา่งมาก เพราะถามว่าถา้ธุรกิจตวัน้ีดีนะ ทุกส่ิงทุกอย่างมนัก็ดีหมด เหตุผลท่ีว่าดีหมดนั้นคือคน

บา้นเราสมยัก่อนกรีดยาง  พอฤดูน้ีหมดน ้ ายางไม่รู้จะท าอะไร ราคายางก็ถูกลงอย่างมาก ท าให้

ชาวบา้นเกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ต่อมาไดท้ างานในโรงแรม เช่นเป็นแม่บ้าน มีเงินเดือน 6,000-

7,000  บาท หรือท างานเป็นเด็กเสริฟ  บางคนก็ขายกลว้ยทอดกลางถนนก็พลอยไดรั้บผลดีไปดว้ย 

เมื่อทุกคนมีงานท าเลยท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน  ถามว่าเจา้ของธุรกิจอยูต่วัไหม ก็อยู่ตวั บริเวณขา้งๆ 

ลูกน้องก็พลอยจะดีไปดว้ยพลอยจะมีรายไดไ้ปด้วย เช่นของผมมีคนงานสามสิบกว่าคน ผมจ้าง

เงินเดือนประจ าสองสามแสน เงินสองสามแสนน้ีไปสะพดักบัคนในหมู่บา้นทั้งนั้นมนัก็เร่ิมดีข้ึน

คนขายชาชักข้างถนนก็อยู่ได้ ตอนเช้าตอนเท่ียง ข้าวหมก ข้าวย  า  นักท่องเท่ียวก็มาซ้ือกันเต็ม 

เหมือนกบัการใหเ้ช่าบงักะโล รีสอร์ท หรือโรงแรมก็เหมือนกนัท าใหเ้งินในหมู่บา้นสะพดัมาก ” 

 

 ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ จากการศึกษา พบว่า เมื่อมี

นกัท่องเท่ียวเขา้มาบนเกาะมากข้ึนสภาพของส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติไดเ้ปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมพอสมควรถึงแมว้่าหลายภาคส่วนของเกาะลนัตาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะหน่วยงานของราชการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์ทรัพยากร

ชายฝ่ังไดส่้งเสริมใหพ้ื้นท่ีของเกาะลนัตาเป็นพ้ืนท่ีอนุรักษข์นาดใหญ่เป็นความร่วมมือระหว่างสาม

องค์การบริหารส่วนต าบลกับหน่ึงเทศบาลเพื่อร่วมกนัดูแลทรัพยากรร่วมกัน เกิดเป็นโครงการ

อนุรักษร์ะบบนิเวศน์ครอบคลุมทั้งอ่าวลนัตามีการเพาะพนัธป์ูและปลาหมึกโดยร่วมกบัชุมชน โดย

มีการอนุรักษ์ป่าชายเลน หญา้ทะเลและปะการังควบคู่กนัไปดว้ย จนกระทัง่มีป่าชายเลนเพ่ิมข้ึนจน

ตอนน้ีมีเกือบสองพนัไร่ นอกจากนั้นก็มีหญา้ทะเลท าให ้ปู ปลา มา้น ้ า หอยมาอาศยัจ  านวนมาก แต่

อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการรีสอร์ท คุณอุสแมน  ท้ิงหีด กลบัมีมีความเห็นว่า  
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 “ ตอนน้ีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลของเกาะลนัตามีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค เห็นไดจ้ากการท่ีตอ้งสัง่ กุง้ หมึก หอย ปู ปลา มาจากขา้งนอกเกาะทั้งนั้น ผมรู้สึกได้

ว่าถา้เป็นสมยัก่อนเราไปทอดแหหน้าหาดก็ไดป้ลามาทานแลว้ แต่ตอนน้ีปลาขาดหายแลว้ อีกอยา่ง

คนท่ีออกท าประมงก็น้อยลง  ตอนน้ีผมคิดว่าไมน่่าจะถึงยีสิ่บเปอร์เซ็น  ดว้ยเหตุผลท่ีว่าชาวบา้นท่ีมี

เรือก็เลือกท่ีจะน าเรือไปท าเป็นเรือรับจา้งน าเท่ียวส าหรับพาแขกเท่ียวชมเกาะมากกว่า ท่ีจะน าไปลง

ทะเลหาปลา เพราะมีรายไดจ้ากการน าเท่ียวถึงวนัละ 2,000-2,500 บาท ”  

 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของแม่คา้แพปลา โดยให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมว่า ปัจจุบนั

ส้ินคา้ประเภท กุง้ หมึก หอย ปู ปลา ท่ีจบัไดใ้นทะเลของเกาะลนัตา มีน้อยลงทุกวนั ซ่ึงไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของคนในพ้ืนท่ี ดงันั้น จึงต้องสั่งส้ินคา้มาจากต่างถ่ินเพ่ือให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 

 

4.3 แนวทางการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัด

กระบี ่

 จากผลการศึกษาดว้ยวิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมถึงแนวทางการจดัการความ

ร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลู

หลกัเก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า แนวทางการจัดการความร่วมมือด้านการ

ท่องเท่ียวในชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ี

ต่อเน่ืองและประสานงานซ่ึงกนัและกนั และตอ้งสร้างความร่วมมือด้วยท่ีดีระหว่างหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือความเขม้แข็งและย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา  

  ดงันั้นแนวทางในการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

เพื่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชนมากท่ีสุด และสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าควรแก่การ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไดด้งัน้ี 

 1. การวางแผน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งการก าหนดเป้าหมาย และก าหนดกลยทุธ์

ร่วมกนัเพ่ือให้การด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการในการวิเคราะห์และ

การคาดการณ์ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและอนาคต และจะตอ้งค านึงถึงการบูรณา
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การกนัในทุกภาคส่วน ทั้งน้ีแผนการด าเนินงานต่างๆ ต้องสามารถปรับปรุงพฒันาระหว่างการ

ด าเนินการได ้ขั้นตอนของการวางแผนประกอบไปดว้ย ดงัภาพประกอบท่ี 10 

 
 
ภาพประกอบที่ 10 การวางแผน 

 

1) การก าหนดเป้าหมาย การเจริญเติมโตของการท่องเท่ียววิถีชุมชนของอ าเภอ 

เกาะลนัตามีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป โดยมีปัจจยัส าคญั คือ ความมุ่งมัน่ของผูน้  าชุมชน ซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง อนัเป็นแนวทางในการน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ ์ 

 2) การรวบรวมข้อมูล มีการส ารวจและคาดการณ์ทรัพยากรและปัจจยัแวดลอ้ม

ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท าการคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยพฒันาชุมชนเป็นผูท้  าการ

รวบรวมข้อมูลทั้ งในเชิงกว้างและลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้ 

เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผน และก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ ์

 

การก าหนดแผน 

 

การวิเคราะห์ 

การรวบรวม

ข้อมูล 

การก าหนด

เป้าหมาย 

 

การวางแผน 
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 3) การวิเคราะห์ หน่วยงานทุกภาคส่วนน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์

สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และความเส่ียง 

(SWOT Analysis) เพื่อก  าหนดทิศทางการวางแผนการด าเนินงานและการพฒันาดา้นต่างๆ 

 4) การก าหนดแผน เป็นขั้นตอนการด าเนินงานในการน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้

ทั้งน้ี หน่วยงานจงัหวดัโดนผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบหมายใหพ้ฒันาชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในการ

จดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนในเชิงกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน หรือแผนกิจกรรม/โครงการ โดย

ก าหนดระยะเวลาของแผนงาน คือ พ.ศ. 2557 – 2563 

 2. การจดัการ หรือการด าเนินงานตามแผน เป็นการน าแผนงานมาด าเนินการตาม

ขั้นตอนต่างๆ ท่ีก  าหนดไว ้ไดแ้ก่ การจดับุคคลหรือคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยการแบ่งงาน 

เพื่อจัดสรร ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพื่อให้สามารถด าเนินการตามแผนให้บรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก  าหนด  ขั้นตอนถือไดว้่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากเพราะจะตอ้งอาศยั

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนร่วมกนัท างานเพื่อใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงค ์

 3. การช้ีน า หรือการน าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผูน้  าชุมชน ถือเป็นปัจจัย

ส าคญัท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้  า ท่ีสามารถจูงใจ หรือชกัจูง หรือกระตุน้ใหค้นในชุมชนร่วมกนัท างานได้

เต็มท่ีตามความรู้ความสามารถภาระหน้าท่ีของตน โดยการเสาะหาและคัดเลือกบุคลาคนท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมกับลกัษณะงานต่างๆ ตามการมอบหมายงาน ซ่ึงจะต้องค านึงถึงความรู้

ความสามารถ หรือศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

 4. การควบคุมองค์กร และการประเมินผล การควบคุมชุมชนให้ด  าเนินงานต่างๆ 

ภายในชุมชน ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน หรือยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากเพราะหาก

การท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก็จะท าให้ผลท่ีไดจ้ากการท างานก็จะลม้เหลว และตอ้งมี

การประเมินผลของแผนเมื่อด าเนินงานแลว้ เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน ว่าสามารถท าให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่ ถา้มีขอ้ผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามแผนตอ้งท าการ

ปรับปรุงแผน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและวางแผนใหม่อีกคร้ัง แลว้จะตอ้งด าเนินการตามแผนท่ี

ปรับปรุงแลว้อีกคร้ัง ทั้งน้ี การประเมินผลจะต้องท าเป็นระยะๆ ควบคู่ไปตลอดการด าเนินงาน

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การจัดการหรือ
การด าเนินงาน
ตามแผน 

การช้ีน า หรือ
การน าชุมชน 

 
การวางแผน 

การควบคุม 
และการ
ประเมินผล 

แนวทางการจัดการความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเกาะลันตา 

จากกระบวนการจดัการขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นรูปภาพไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 11 แนวทางการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

 

 จากภาพประกอบท่ี 11 แนวทางการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เกาะลนัตา มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี  

 1. ผูน้  าชุมชนและประชาชนในชุมชน ตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายใน

และภายนอก เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชน รวมถึงคน้หาสภาพปัญหาของชุมชน พร้อม

หาแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้จึงก  าหนดเป็นแผนพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา และ 

น าแผนท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนต่อไป 

 2. หน่วยงานภาครัฐ ตอ้งน าขอ้มูลทั้งหมดจาการวิเคราะห์ชุมชน จากแผนพฒันา

การท่องเท่ียวโดยชุมชน มาใชเ้ป็นขอ้มลูเพ่ือก  าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี เพ่ือก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อชุมชนในภาพรวม  เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ทั้งในส่วนของการ

จดัการทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมชุมชน เพื่อก  าหนด

กรอบว่าควรเป็นรูปแบบใด ใครบ้างท่ีเก่ียวข้อง ใครมีบทบาทจัดการอย่างไร และภายหลัง
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นกัท่องเท่ียวกลบัแลว้มีการลดผลกระทบอยา่งไร ดว้ยวิธีการใด ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์

ภายในชุมชน 

 3. หน่วยงานเอกชน ต้องมีส่วนร่วมในทุกๆ ด้าน เพื่อมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

กิจกรรมร่วมกันกับชุมชน หรือผลกัดันให้ชุมชน มีความพร้อมต่อการรองรับธุรกิจด้านการ

ท่องเท่ียว ร่วมถึงต้องมีบทบาท ด้านการดูแลความปลอดภัย การน าพานักท่องเท่ียว การส่ือ

ความหมาย และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งไม่ใช่กระจุกตวัอยูเ่ฉพาะกลุ่มธุรกิจใด ธุรกิจหน่ึงเท่านั้น 

ควรมีระบบกระจายท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งยงัตอ้งร่วมกนัการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง เพ่ือสามารถจดัปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคลอ้งยิ่งข้ึน และร่วมแกไ้ข

ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการลดผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อไป 
 

 ทั้งน้ีในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีตอ้งมีการบูรณา

การดา้นภาคปฏิบติังานและเสริมสร้างความต่ืนตวัและการเรียนรู้ และสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี รวมไปถึงตอ้งมีการร่วมกนัประเมินผลการด าเนินการ เพื่อน าผลการประเมิน  

มาปรับปรุงพฒันาแผนการจดัการท่องเท่ียวใหส้มบูรณ์ และเพื่อสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัชุมชน 

 

 



บทที่ 5 

อภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จังหวดักระบ่ี น้ีมีวตัถุประสงค์การวิจัย คือ 1) ศึกษาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ินเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 2) ศึกษาการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความร่วมมือดา้น

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  

 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยั ประกอบดว้ย การศึกษาดว้ยวิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม

ในดา้นความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี จากประเด็นทั้ง 5 ดา้น 

คือ 1) ความร่วมมือในการท าแผน 2) ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มลู 3) ความร่วมมือในการ

ปฏิบติั 4) ความร่วมมือในการประเมินผล  และ5) ความร่วมมือในการบนัทึกขอ้ตกลง ในส่วนของ

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัยได้มุ่งประเด็นไปท่ีการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเก่ียวข้องกับ

ประเด็นทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ศกัยภาพของคน 2) ศกัยภาพของพ้ืนท่ี 3) การจดัการ 4) การมีส่วนร่วม

ของชุมชน และ5) ผลกระทบท่ีเกิดจากการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ส าหรับผลการศึกษาทั้งหมด

ไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 4 โดยบทน้ีจะน าเสนอประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ รายละเอียดดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 3 ขอ้ มีดงัน้ี 
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วัตถุประสงค์ที่  1. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งชุมชนท้องถิ่น 

เกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ 

  จากการศึกษาความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

รวมทั้งชุมชนท่ีใชป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวอ  าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มีความร่วมมือกนัเป็น

อยา่งดี เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนและขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินและการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ จังหวัดกระบ่ี  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวดักระบ่ี  

การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักระบ่ี พฒันาชุมชนจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงแนวทางความร่วมมือของชุมชน

ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียว และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

การพฒันาแบบย ัง่ยืนแก่ชุมชน และมีการด าเนินการเช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ทั้งหมด ตามประเด็นความร่วมมือทั้ง 5 ดา้น พบว่า ทุกหน่วยงานใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมด าเนินการ

วางแผน และก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกนั มีการด าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ 

ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และยงัได้มีการด าเนินการในรูปแบบของการสร้างองค์ความรู้ ส่งเสริมความ

เขา้ใจ การเรียนรู้ร่วมกนั เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว จนเกิดเป็นแผนยทุธศาสตร์ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถี

ชุมชน ท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างองคค์วามรู้ดา้นการท่องเท่ียววิถีชุมชนและการมีส่วนร่วมแก่คน

ในชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาแหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ  านวยความ

สะดวกใหพ้ร้อมรองรับการท่องเท่ียว 

 ยุทธศาสตร์ท่ี  3 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การท่องเท่ียวของชุมชน โดยการตลาด 

ประชาสมัพนัธ ์และการยกระดบัสินคา้และบริการของชุมชน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 รักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้มีความอุดม

สมบูรณ์ และอนุรักษว์ฒันธรรมประจ าถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างกลไกการพฒันาการท่องเท่ียววิถีชุมชนใหม้ีความเขม้แข็ง 
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วตัถุประสงค์ที่ 2. การจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ 

 จากการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวอ  าเภอเกาะลนัตา พบว่า ชาวบา้นในชุมชน 

ยงัมีความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลต่อศกัยภาพคนและ

พ้ืนท่ีของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวเพื่อแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมาจากภายนอก และบทบาท

ของผูน้  าชุมชนในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาชุมชนยงัมีอยูน่อ้ยมาก ท าใหก้ารจดัการท่องเท่ียวภายใน

ชุมชนมีค่อนขา้งน้อย มีส่วนร่วมแค่บางส่วนและแค่บางประเด็นเท่านั้น ผูว้ิจยัไดแ้บ่งองคป์ระกอบ

ดา้นการจดัการท่องเท่ียวชุมชนออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน ยงัมีความพร้อมในการรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลต่อท าให้ไม่สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมาจาก

ภายนอกได ้อีกทั้งชาวบา้นในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ไดศ้ึกษาในระดบัสูงหรือจบการศึกษาเฉพาะทางท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการการจดัการธุรกิจ การตลาด หรือดา้นการจดัการการท่องเท่ียว นอกจากนั้นบทบาท

ของผูน้  าชุมชนในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาชุมชนยงัมีอยูน่อ้ยมาก  

 2. องค์ประกอบด้านศักยภาพของพื้นที่  เกาะลนัตาตั้งอยู่ฝ่ังท้องทะเลอนัดามนั 

ระหว่างกระบ่ี และเกาะพีพี ประกอบดว้ยเกาะลนัตานอ้ยและเกาะลนัตาใหญ่ โดยเฉพาะเกาะลนัตา

ใหญ่ท่ีเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการนักท่องเท่ียวแบบครบวงจร และยงัมี

ความหลากหลายของพ้ืนท่ี ความหลากหลายทางวฒันธรรมและเช้ือชาติ นอกจากนั้นเกาะลนัตา 

ยงัเป็นพ้ืนท่ีอนุรักษ์ขนาดใหญ่ ด้วยลกัษณะทางภูมิศาสตร์มีความพร้อมและมีความหลากหลาย

ดงักล่าว ท าใหศ้กัยภาพดา้นพ้ืนท่ีของเกาะลนัตาจะไดเ้ปรียบกว่าท่ีท่องเท่ียวทางทะเลท่ีอ่ืนๆ 

 3. องค์ประกอบด้านการจัดการ เกาะลนัตา มีทั้งหมด 5 ต าบล คือ เกาะลนัตาใหญ่ 

เกาะลนัตานอ้ย เกาะกลาง คลองยาง และศาลาด่าน ไดม้ีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวภายในชุมชน

แค่บางส่วนและแค่บางประเด็นเท่านั้น ซ่ึงยงัถือว่าชาวบา้นยงัมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว

ค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท า อีกทั้งมีผูป้ระกอบการจากนอกพ้ืนท่ีเกาะ

ซ่ึงไม่ใช่คนพ้ืนเพเดิมเขา้มาประกอบกิจการดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ ท าใหชุ้มชนไม่สามารถ

รวมกลุ่มกันไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นการจัดการท่องเท่ียวให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันได้

ค่อนขา้งนอ้ย   
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 4. องค์ประกอบด้านการมส่ีวนร่วมต่อระดับความร่วมมอื ในการจดัการท่องเท่ียว

นั้นชุมชนแต่ละชุมชนจะมีส่วนร่วมในบางประเด็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ชุมชนทุ่งหยเีพง็จะมี

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวจะมีเป้าหมายชดัเจนเร่ืองของการสร้างสังคมท่ีมีความสุขโดยไม่

โดนอ านาจของทุนนิยมมาครอบง า มีระบบการจดัสรรผลประโยชน์ไดอ้ยา่งลงตวั ทุกคนมีส่วนร่วม

ในการน ารายไดส่้งคืนกลบักลุ่มเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ส่วนต าบลศาลาด่านนั้นชุมชนกับ

ผูป้ระกอบการมีการร่วมมือกนัเพ่ือจดัการท่องเท่ียวดว้ยกนันอ้ยมาก ซ่ึงต่อมาเร่ิมมีผูน้  าทางความคิด

ในชุมชนไดจุ้ดกระแสใหเ้กิดการรวมตวักนัของชาวบา้นในชุมชนเพื่อจดัการท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึง

ส่ิงท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรมคือการสร้างสะพานยืน่ลงไปในป่าชายเลนแลว้ใหท้วัร์ชมธรรมชาติ ดูสตัว ์

พายเรือโดยชาวบา้นจดัเก็บรายไดเ้ขา้กองกลางแลว้แบ่งสรรผลประโยชน์กัน นอกจากนั้นความ

พยายามในการตั้งชมรมผูป้ระกอบการของคนในชุมชนก็ยงัไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร

เน่ืองจากขาดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง  

 5. องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลกระทบท่ีเกิดจาก 

การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นส่งผลต่อดา้นต่างๆ ท่ีส าคญั 3 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นครอบครัวและวิถี

การด าเนินชีวิตประจ าว ัน ด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ และด้าน ส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ มีรายละเอียดดงัน้ีคือ    

  1) ผลกระทบต่อสถาบนัครอบครัวและวิถีการด าเนินชีวิต  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

ส่วนมากจะเป็นผลกระทบในทางลบ เช่น ส่งผลใหส้มัพนัธภาพภายในครอบครัวลดนอ้ยถอยลง พ่อ

แม่ มีเวลาใหก้บัลูกน้อยลงกว่าเดิม เพราะการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบและใชเ้วลาหมดไปกบัการท างานเพื่อ

บริการนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ดงันั้นเวลาท่ีผูป้กครองแบ่งใหก้บักิจกรรมส่วนรวมก็นอ้ยลงตามไปดว้ย 

และคนมีจิตรอาสาลดลง ส่งผลใหชุ้มชนขาดความเขม้แข็ง 

  2) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ ชาวบา้นในชุมชนท่ีเดิมประกอบ

อาชีพหลกั คือ ประมงพ้ืนบา้น และเกษตรกรรม ไดเ้ปล่ียนมาท าอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทั้ง

ท่ีมาท าแบบเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริมรายไดใ้นรูปแบบของลูกจา้งใชแ้รงงาน บริการรถรับส่ง

นกัท่องเท่ียว บริการเรือชมทะเล บริการโฮมสเตย ์คา้ขายอาหารและสินคา้ท่ีระลึก รวมถึงเป็นเจา้ของ

กิจการรีสอร์ท และโรงแรมท่ีพกั เป็นตน้  
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 3) ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  เมื่อมีนักท่องเท่ียวเขา้มา

มากข้ึนสภาพของส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติก็จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมบาง แต่ก็มี

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ส่งเสริมให้พ้ืนท่ีของเกาะลนัตาเป็นพ้ืนท่ีอนุรักษ์ขนาดใหญ่ เกิดเป็น

โครงการอนุรักษร์ะบบนิเวศน์ครอบคลุมทั้งอ่าวลนัตา จนกระทัง่มีป่าชายเลนเพ่ิมข้ึนเกือบสองพนัไร่ 

แต่อยา่งไรก็ตาม ตอนน้ีทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลของเกาะลนัตามีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพราะมีคนท่ีออกท าประมงลดนอ้ยลง เน่ืองจากชาวบา้นท่ีมีเรือก็เลือกท่ีจะน าเรือ

ไปท าเป็นเรือรับจา้งน าเท่ียวส าหรับพาแขกเท่ียวชมเกาะมากกว่าท่ีจะน าไปลงทะเลหาปลา  

 

วตัถุประสงค์ที่ 3. เสนอแนวทางการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา 

จงัหวดักระบี่ 

 จากผลการศึกษาดว้ยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางในการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตาอยา่งย ัง่ยืน 

ตามกิจกรรมและกระบวนการทางการจดัการ ดงัน้ี ผูน้  าชุมชนและประชาชนในชุมชน ตอ้งร่วมกนั

วิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชน รวมถึงคน้หา

สภาพปัญหาของชุมชน พร้อมหาแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้จึงก าหนดเป็นแผนพฒันาการท่องเท่ียว

โดยชุมชนเกาะลนัตา และน าแผนท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวของ

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ตอ้งน าขอ้มลูทั้งหมดจาการวิเคราะห์ชุมชน จากแผนพฒันาการท่องเท่ียว

โดยชุมชน มาใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อก  าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ชุมชนในภาพรวม  เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีต้องเก่ียวข้องกับชุมชน ทั้ งในส่วนของการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมชุมชนท่ีชุมชน เพ่ือก  าหนด

กรอบว่าควรเป็นรูปแบบใด ใครบ้างท่ี เก่ียวข้อง ใครมีบทบาทจัดการอย่างไร และภายหลัง

นกัท่องเท่ียวกลบัแลว้มีการลดผลกระทบอยา่งไร ดว้ยวิธีการใด ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์

ภายในชุมชน หน่วยงานเอกชน ตอ้งมีส่วนร่วมในทุกๆ ดา้น เพื่อมีส่วนร่วมรับผิดชอบกิจกรรม

ร่วมกนักบัชุมชน หรือผลกัดนัใหชุ้มชน มีความพร้อมต่อการรองรับธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว ร่วมถึง

ตอ้งมีบทบาท ด้านการดูแลความปลอดภัย การน าพานักท่องเท่ียว การส่ือความหมาย และการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งไม่ใช่กระจุกตวัอยูเ่ฉพาะกลุ่มธุรกิจใด ธุรกิจหน่ึงเท่านั้น ควรมีระบบกระจาย
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ท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งยงัตอ้งร่วมกนัการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

เพ่ือสามารถจดัปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคลอ้งยิ่งข้ึน และร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนการลดผลกระทบของการท่องเท่ียว  ทั้งน้ีในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี ตอ้งมีการบูรณาการท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัชุมชน 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

 จากผลการศึกษาความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน ท้องถ่ินเกาะลนัตา จังหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ทั้ง 3 ขอ้ คือ  

1) ศึกษาความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน

เกาะลนัตา จังหวดักระบ่ี 2) ศึกษาการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และ  

3) เพ่ือเสนอแนวทางการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

ดงัน้ี 

 

1. ความร่วมมอืด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน ท้องถิ่นเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบี่  

 ผลจาการศึกษาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชน รวมทั้งชุมชนอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ในดา้นความร่วมมือในการท าแผน ดา้นความ

ร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มลู ดา้นความร่วมมือในการปฏิบติั และดา้นความร่วมมือในการบนัทึก

ขอ้ตกลง พบว่า มีความร่วมมือกนัในระดบัท่ีดี ทั้งน้ีก็เพราะว่าทุกฝ่ายลว้นเลง็เห็นความส าคญัของ

การพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะลนัตา เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีมี

ปริมาณเพ่ิมมากข้ึนทุกปีอีกทั้งสามารถแข่งขนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนัโดย

ความร่วมมือน้ีจะช่วยให้การท่องเท่ียวในเกาะลันตามีความหลากหลายมากข้ึนไม่เน้นเฉพาะ 

การท่องเท่ียวชมธรรมชาติเท่านั้น แต่มีทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตชาวบา้น 

การท่องเท่ียงเชิงวฒันธรรม ซ่ึงแนวทางความร่วมมือของชุมชนก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการการท่องเท่ียว และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดการพฒันาแบบย ัง่ยนืแก่ชุมชน 
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 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิรุตต์ิ  มีมะแม (2553) ท่ีไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ  าเภอเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี ในดา้นต่างๆ คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ  าเภอ  

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

มากท่ีสุด  รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบติั และมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล ตามล าดบั 

 ร่วมถึงความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานในดา้นต่างๆ ของอ าเภอ

เกาะลันตาจากแนวคิดของ กนกอร สมปราชญ์ (2548) ได้กล่าวว่า การสร้างความร่วมมือ  มี

ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาการท่องเท่ียวสู่ความส าเร็จ เป็นส่ิงท่ีสามารถประยุกต์ใชเ้พ่ือให้

เกิดประสิทธิผลในการสร้างความสัมพนัธ์อย่างย ัง่ยืน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้ งใน

ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ความร่วมมืออาจมีทั้งในระดบัแบบไม่เป็นทางการ ไปจนถึงระดบัท่ี

เป็นทางการ ผ่านการด าเนินการ ในดา้นการวางแผน การสร้างความสัมพนัธเ์ชิงการร่วมมืออย่าง

จริงจงั  
   

2. การจดัการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบี่ 

 จากผลการศึกษาการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ในดา้น

ศกัยภาพของคน ศกัยภาพของพ้ืนท่ี การจดัการ การมีส่วนร่วมของชุมชน และผลกระทบจากการ

จดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนเกาะลนัตา สามารถจดัการท่องเท่ียวไดดี้ในระดบัหน่ึงแต่

ยงัมีอีกหลายประเด็นท่ียงัตอ้งรอคอยการปรับปรุงและแกไ้ข ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพของคน ดา้นการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการดูแล และการรับมือกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวท่ี

เติบโตขยายตวัข้ึน ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั เช่น ผูน้  าชุมชนไม่มีความเข้มแข็ง ขาดการ

บริหารงานแบบมืออาชีพ ไม่สามารถดึงศกัยภาพของชาวบา้นในชุมชนมาใชใ้นการท างานร่วมกนั

ไดเ้ท่าท่ีควร อีกทั้งชาวบา้นไม่ให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวภายใน

ชุมชนเท่าท่ีควร  
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 สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ วนัวิสาข์ พลอย อินสว่าง (2553) ท่ีไดศ้ึกษาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนและผลกระทบจากการพฒันาการท่องเท่ียวต่อพ้ืนท่ีเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

โดยผลของการวิจัย พบว่า การท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ทั้งในดา้นของเศรษฐกิจ 

สังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ไดส่้งผลดีและผลเสียต่อวิถีชีวิตของ

ชุมชน แต่คนในชุมชนเองมีความเต็มใจท่ีจะใหก้ารท่องเท่ียวนั้นเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนิน

ชีวิต เพราะพวกเขาเหล่านั้น เลง็เห็นว่าการท่องเท่ียวไดส้ร้างผลดีต่อวิถีชีวิตมากกว่าส า หรับในดา้น

ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะลนัตา จังหวดักระบ่ี ใน

ภาพรวม  

 และยงัสอดคลอ้งกบัผลศึกษาของ วิไล บุญบรรจง (2543) ท่ีไดศ้ึกษาการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเลเมืองระยอง อ  าเภอเมือง จงัหวดั

ระยอง โดยแบ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัในท่องถ่ินและ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัชายทะเล และร้านคา้บริเวณชายหาด ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเล ในดา้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน การวางแผนงาน กิจกรรมเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี 

การปฏิบติัการตามแผนงานท่ีวางไว ้และการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัต ่าในทุกดา้น สาเหตุท่ี

เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนในพ้ืนท่ีไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา ตอ้งประกอบ

อาชีพในแต่ละวนั หรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งขาดการประชาสมัพนัธก์ารใหป้ระชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการพฒันา หรือประชาชนไม่ทราบถึงความส าคญัจึงไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันา 

ซ่ึงถา้เป็นเช่นน้ีอาจท าใหก้ารพฒันาในดา้นต่างๆ ในพ้ืนท่ีอาจไม่ประสบผลส าเร็จ หากประชาชนใน

พ้ืนท่ีไม่รับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไม่ให้ความร่วมมือ และไม่มีส่วนร่วมในการร่วมคิด พิจารณา 

วางแผน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

 

3. แนวทางการจดัการความร่วมมอืด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จ.กระบี่  

 จากผลการศึกษาดว้ยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางในการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตาอยา่งย ัง่ยืน 
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ตามกิจกรรมและกระบวนการทางการจดัการ คือ 1) การวางแผน ผูน้  าชุมชนและประชาชนในชุมชน 

ตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชน 

รวมถึงคน้หาสภาพปัญหาของชุมชน พร้อมหาแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้จึงก าหนดเป็นแผนพฒันา

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลันตา และน าแผนท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้าน  

การท่องเท่ียวของชุมชน 2) การจดัการ หรือการด าเนินงานตามแผน ชุมชนน าแผนงานมาด าเนินการ

ตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีก  าหนดไวใ้ห้เหมาะสม โดยหน่วยงานภาครัฐ ตอ้งน าข้อมูลทั้งหมดจาการ

วิเคราะห์ชุมชน จากแผนพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน มาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อก  าหนดนโยบายให้

สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในภาพรวม เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง

กบัชุมชน ทั้งในส่วนของการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วฒันธรรมชุมชนท่ีชุมชน เพ่ือก าหนดกรอบว่าควรเป็นรูปแบบใด ใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง ใครมีบทบาท

จัดการอย่างไร และภายหลงันักท่องเท่ียวกลบัแล้วมีการลดผลกระทบอย่างไร ด้วยวิธีการใด 

ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชน รวมถึงหน่วยงานเอกชน ตอ้งมีส่วนร่วมในทุกๆ 

ดา้น เพื่อมีส่วนร่วมรับผิดชอบกิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน หรือผลกัดนัให้ชุมชน มีความพร้อมต่อ

การรองรับธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว ร่วมถึงตอ้งมีบทบาท ดา้นการดูแลความปลอดภยั การน าพา

นกัท่องเท่ียว การส่ือความหมาย และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งไม่ใช่กระจุกตวัอยูเ่ฉพาะกลุ่มธุรกิจ

ใด ธุรกิจหน่ึงเท่านั้น ควรมีระบบกระจายท่ีทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งยงัตอ้งร่วมกนัการเสริมสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อสามารถจัดปรับกระบวนการให้เหมาะสม 

สอดคลอ้งยิ่งข้ึน และร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการลดผลกระทบของการท่องเท่ียว  

3) การช้ีน า หรือการน าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผูน้  าชุมชน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจตอ้งสามารถ

จูงใจ หรือชักจูง หรือกระตุ้นให้คนในชุมชนร่วมกันท างานได้เต็มท่ีตามความรู้ความสามารถ

ภาระหน้าท่ีของตน การควบคุมองค์กร และ 4) การประเมินผล การควบคุมชุมชนให้ด  าเนินงาน

ต่างๆ ภายในชุมชน ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน หรือยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และตอ้ง

มีการประเมินผลของแผนเมื่อด าเนินงานแลว้ เพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงาน ว่าสามารถท าใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์ 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 จากผลการวิจยัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษา

ความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งชุมชนท้องถ่ิน 

เกาะลันตา จังหวดักระบ่ี มีความร่วมมือกันในระดับท่ีดี ทั้ งน้ีก็เพราะว่าทุกฝ่ายลว้นเล็งเห็น

ความส าคญัของการพฒันาการท่องเท่ียว  

 ทั้งน้ีการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

ท าใหท้ราบไดว้่าแนวทางการจดัการความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

จะตอ้งอาศยัการจดัการท่ีเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานซ่ึงกนัซ่ึง และตอ้ง

สร้างความร่วมมือดว้ยท่ีดีระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือความเขม้แข็งและย ัง่ยนืของการท่องเท่ียว

โดยชุมชนเกาะลนัตา และสามารถเสนอแนะแนวทางไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีความร่วมมือกันอยู่ในระดบัท่ีดี ทั้งน้ีก็

เพราะว่าทุกฝ่ายลว้นเลง็เห็นความส าคญัของการพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะลนัตา แต่อยา่งไรก็ยงั

ตอ้งมีการส่งเสริมความร่วมมือใหม้ากยิง่ข้ึน โดยการจดัเวทีพดูคุยกนัใหม้ากข้ึน เพ่ือสะทอ้นแนวคิด 

และคน้หาปัญหาเพ่ือหาแนวทางแกไ้ข ทั้งน้ี จะไดเ้ป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกัน และสร้าง

เขม้แข็งใหก้บัชุมชน สู่การพฒันาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 2) ดา้นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ชาวบา้นในชุมชน

ยงัมีความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่งผลต่อศกัยภาพคนและ

พ้ืนท่ีของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีมาจากภายนอก และบทบาท

ของผูน้  าชุมชนในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาชุมชนยงัมีอยูน่อ้ยมาก ท าใหก้ารจดัการท่องเท่ียวภายใน

ชุมชนมีค่อนข้างน้อย มีส่วนร่วมแค่การลงมือปฏิบัติ แต่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน หรือ

ประเมินผล ดงันั้นควรเพ่ิมศกัยภาพของคนในพ้ืนท่ีโดยการใหค้วามรู้จากการถ่ายทอดจากผูน้  าชุมชน 

หรือเชิญวิทยากรท่ีเชียวชาญมาให้ความรู้กบัคนในชุมชนให้มากข้ึน และส่งเสริมใหค้นในชุมชนมี

ส่วนร่วมในทุกๆ ขั้นตอนของการจดัการการท่องเท่ียวใหม้ากยิง่ข้ึน 
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 ทั้งน้ี ผลจากการศึกษาวิจยั เพื่อเสนอการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกาะลนัตาคร้ัง

น้ี คาดว่าเป็นประโยชน์หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องการเท่ียว สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ ขอ้เสนอแนะในเชิงผูป้ฏิบติั และขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะในเชิงผู้ปฎิบัต ิ 

 1. ควรส่งเสริมและกระตุน้การท่องเท่ียวของเกาะลนัตาทั้งในส่วนของการส่งเสริม

ดา้นการตลาดการท่องเท่ียวและในดา้นการจดัการดูแลอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งย ัง่ยนื  

 2. ควรมีการสนบัสนุนดา้นการศึกษา หรือจดัอบรมให้ความรู้กบัชุมชนในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการส่งเสริมการท่องเท่ียว การอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม และ

องคค์วามรู้ใหม่ๆท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้

 3. ควรมีการจดัเวทีเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 

 4. ควรมีการสนบัสนุนในการใชส้ิ้นคา้ทอ้งถ่ินในชุมชน 

 5. ควรจะมีการจดักิจกรรมหรือโครงการชุมชนสัมพนัธ์เพื่อสร้างความสามคัคี 

และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันอย่าง

สม ่าเสมอ 

 6. ควรเลือกผูน้  าชุมชนท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเขม้แข็งในการท างาน และ

มีจิตรอาสาพร้อมท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 7. ควรมีการรวมกลุ่มกนัของชาวบา้นท่ีมีความหลากหลายทางอาชีพ เช้ือชาติ และ

วฒันธรรม ใหม้ีความเขม้แข็ง เพื่อมีอ  านาจต่อรองกบัหน่วยงานภายนอกได ้

 8. ควรน าแนวทางจากการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ชุมชน และแนวทางจากงานวิจยัน้ี

น าเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและใชเ้ป็นแนวทางเดียวกนั เพ่ือไม่ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลงทางในดา้น

การจดัการความร่วมมือดา้นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือสร้างความย ัง่ยนืใหชุ้มชนต่อไป 
 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป         

 1. ควรมีการศึกษาด้านพ้ืนท่ีการให้เฉพาะเจาะจงลงในหมู่บ้านหรือชุมชนท่ี

ประสบความส าเร็จหรือประสบความลม้เหลวในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน ต่อเน่ืองจาก
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การศึกษาภาพรวมทั้งหมดของเกาะลนัตาในงานวิจยัน้ี  

 2. ควรศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัชุมชน แต่ละชุมชนและรูปแบบ

การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

  3. ควรศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหรือผูใ้ห้ข้อมูลให้ครอบคลุมทั้ ง 

หน่วยงานราชการ ผูน้  าชุมชน ชาวบา้น ผูป้ระกอบการท่ีมาจากภายนอก ผูป้ระกอบการท่ีเป็นคน 

พ้ืนเพ และนักท่องเท่ียว ด้วยวิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและการเก็บข้อมูลเชิงลึกในประเด็นท่ี

ตอ้งการ  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก ก. 
แบบสังเกตพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม 

เร่ือง ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมไปถงึชุมชนในท้องถิ่น 
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แบบสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
เร่ือง ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมไปถงึชุมชนในท้องถิ่น 

 
ตอนที่ 1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
 

ที ่
 

      ความร่วมมือ 
 
 

กลุ่มหน่วยงาน 

การท าแผน 
การ

แลกเปลี่ยน
ขอ้มูล 

การปฏิบติั 
การ

ประเมินผล 
การบนัทึก
ขอ้ตกลง 

หมาย
เหตุ 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
หน่วยงานรัฐ            
1             
2             
3             
4             
5             
ผู้ประกอบการ            
1             
2             
3             
4             
5             
ชุมชน            
1             
2             
3             
4             
5             
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ตอนที่ 2 การสังเกตแบบมส่ีวนร่วม 
1) ดา้นความร่วมมือในการท าแผน หน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัก  าหนดแนวทางและการท าแผนเพื่อจดั
กิจกรรม/โครงการส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มี หรือไม่มี อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2) ดา้นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล หน่วยงานต่าง ๆ มีการใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ

ความรู้ความช านาญที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี หรือไม่มี อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3) ดา้นความร่วมมือในการปฏิบติั หน่วยงานต่างๆ เขา้ร่วมปฏิบติัในกิจกรรม/โครงการเพื่อพฒันาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว โดยมีการปฏิบติังานและการตดัสินใจร่วมกนั ปฏิบติังานร่วมกนั มี หรือ ไม่มี อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4) ความร่วมมือในการประเมินผล หน่วยงานต่างๆ ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน มี หรือไม่มี 
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5) ดา้นความร่วมมือในการบนัทึกขอ้ตกลง อยา่งเป็นทางการระหวา่งหน่วยงานเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว มี หรือ ไม่มี อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                                                                                

                ลงช่ือ……………………………….ผูส้ังเกต 
(……………………………….) 
…………/…………/……….. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง การจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบี ่
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
เร่ือง การจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบี ่

ข้อมูลพืน้ฐาน  
ช่ือ-สกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ .........................................................เพศ .........................อาย.ุ.....................ปี 
การศึกษา...........................................อาชีพ............................................รายได.้................................ 
บทบาทหนา้ท่ีในชุมชน...................................................................................................................... 
เวลาเร่ิมตน้สมัภาษณ์............................................วนัท่ีใหส้มัภาษณ์................................................... 
 
การจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลนัตา จงัหวดักระบี่  ใน 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
1) องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็น และหลกัการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นอย่างไร 

- ภูมิปัญญาของชาวบา้นในชุมชน 
- ความรู้ ความเชียวชาญของคนในชุมชน 
- สงักดั หรือ หน่วยงานของคนในชุมชน 
- การร่วมกลุ่ม เช่น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน และกลุ่มการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 

2) องค์ประกอบด้านศักยภาพของพืน้ที่ ที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน และการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจดัการการท่องเที่ยว เป็นอย่างไร 
- ขอ้มลูพ้ืนฐานของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน เช่น หาดทราย เกาะ ชุมชนบนบก เป็น
ตน้ 

- การอนุรักษ ์และบ ารุงรักษาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 
- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและร่วมกนัดูแล แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 

3) องค์ประกอบด้านการจดัการที่เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นอย่างไร 
- กระบวนการจดัการดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
- ปัจจยัเอ้ืออ  านวยต่อกระบวนการจดัการดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

4) องค์ประกอบด้านการมส่ีวนร่วมต่อระดับความร่วมมอื เป็นอย่างไร 
- การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตลอดจนจัด
เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาร่วมกบัผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งไร 

- การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหาและแนวทางต่างๆ ท่ีอาจ
น ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งไร 



131 

- การมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและ
วางแผนเพื่อแกปั้ญหาร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งไร 

- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งไร 
- การมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบติังานร่วมกบัผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งไร 

5) องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นอย่างไร 
- ผลกระทบเชิงบวก เช่น การสร้างความเขม้แข็งในชุมชน น าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื - ผลกระทบเชิงลบ เช่น ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาทิ จ  านวนขยะท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนจากนกัท่องเท่ียว การใชน้ ้ า ระบบนิเวศธรรมชาติ 

 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 



133 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

ล าดบัที ่ ช่ือ – สกุล สถานที่ท างาน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ  ทิพยธ์ารา อาจารยป์ระจ า 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เก็ตถวา  บุญ

ปราการ 

ภาควิชาสารัตถศกึษา คณะศิลปะศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 

3. ดร.ปรัชญากรณ์ ไชยคช การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)

ส านกังานหาดใหญ่ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
ภาพการลงพืน้ที ่
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ภาพประกอบที่ 12 สัมภาษณ์อภินนัท์ เหล่าสุวรรณ ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 9 มนีาคม 2557 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 13 สัมภาษณ์คุณนราธร หงส์ทอง ประธานชุมการท่องเที่ยวทุ่งหยเีพง็ 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 10 มนีาคม 2557 
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ภาพประกอบที่ 14 สัมภาษณ์คุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกจิท่องเที่ยวเกาะลนัตา 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 11 มนีาคม 2557 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 15 สัมภาษณ์คุณนทัท์นภัส บัวยะ ผู้ประกอบการธุรกจิที่พกั และรีสอร์ท 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 24 เมษายน 2558 
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ภาพประกอบที่ 16 สัมภาษณ์คุณสุริยนัต์ ณรงค์กลู นายอ าเภอเกาะลนัตา 

และคุณศราวุธ เกือ้ชาต ิผู้ประกอบการธุรกจิที่พกัรีสอร์ท 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 25 เมษายน 2558 

 

 
ภาพประกอบที่ 17 สัมภาษณ์คุณสุริยนัต์ ณรงค์กลู นายอ าเภอเกาะลนัตา 

และคุณศราวุธ เกือ้ชาต ิผู้ประกอบการธุรกจิที่พกัรีสอร์ท 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 25 เมษายน 2558 
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ภาพประกอบที่ 18 การส ารวจพืน้ที ่โดยคุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกจิท่องเทีย่วเกาะลนัตา 

และผู้วจิยั 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 25 เมษายน 2556 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 19 การส ารวจพืน้ที ่โดยคุณธีรพจน์ กษิรวฒัน์ นายกสมาคมธุรกจิท่องเทีย่วเกาะลนัตา 

และผู้วจิยั 

ที่มา : ถ่ายโดยผู้วจิยั เมือ่ 25 เมษายน 2556 
 


