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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้
การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์  คือ สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ พหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวมี
ความผกูพนัในการมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก โดยมีผล
ต่อความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก และจะเห็นไดว้่า
ปัจจยัดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนและดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียว ส่งผลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาระดบัความผกูพนั
และความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นแหล่งท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาระดบัความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมี แนวโนม้การกลบั 
มาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า มีความสัมพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช   
 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียว  การกลบัมาเท่ียวซ ้ า  ความผกูพนั  ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 
 The research has objective to study the engagement and satisfaction are more 
inclined to come back repeatedly. The attractions in the province of Nakhon Si Thammarat. There 
is a sample used in this research are Thai tourists ever visited in NST more 2 times Using the 
whole set of 400 questionnaire. Statistical analysis is a simple regression analysis and multiples 
regression analysis. The results showed that tourists are the engagement to explore in the NST 
province was most levels. By effecting the satisfaction comes in NST. that showed most of 
opinions. And at the same time, it can be seen that the factors to guide others and intend to return 
to travel. An affect the level of an opinions trend are more inclined to come back repeatedly in 
NST. However, if you consider the level of engagement and satisfaction to the attractions in NST. 
As tourist attractions there is a significant statistical relationship and considering the level of 
engagement and satisfaction with its. There are more inclined to come back repeatedly. The 
attractions in NST was found that there was a relationship is going in the same direction with 
Thai tourists  come  back repeatedly to the tourist attractions in NST. 
 
Keywords: Tourism, tourist, come back repeatedly, engagement, satisfaction 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน 
เศรษฐกิจของภาคใต ้ดว้ยความพร้อมดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย ท าให้ศกัยภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบเศรษฐกิจไทย ให้มีรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ
เป็นจ านวนมาก ท่ามกลางสถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกท่ีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วใน
สังคมโลกปัจจุบนั ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขนักนัในระดบัสูง ทั้งดา้นการพฒันา
ทรัพยากรการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ การพฒันาในการเขา้ 
ถึงแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นดา้นการท่องเท่ียว การก าหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เพื่อน าไปสู่การพฒันาการให้บริการท่ีเป็นเลิศอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ของประเทศไทยมีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง   
 จากภาวการณ์ปัจจุบนัอนัเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงทัว่โลก ภาวะดา้น
ราคาน ้ ามนัท่ีผนัผวน ภาวะดา้นสาธารณสุข เร่ือง การแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ 2009 และ 
สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศไทยรวมถึงสถานการณ์ความไม่สงบของสามจงัหวดัชายแดนใต ้
ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดูไดจ้ากขอ้มูลทางสถิติอตัราการลดลงของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ซ่ึงขอ้มูลของการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2551 
มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวมากถึง 1,047,662 คน ท่ีมาเท่ียวในประเทศไทย แต่ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 
2552 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยเพียง จ านวน 841,340 คน (ส านกังาน
การพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬา, 2552) โดยลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2551 ถึงร้อยละ 19.69 
และยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจา้งงานและการบริโภคภายในประเทศอีกดว้ย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2552) 
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ถือไดว้า่เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคใตข้องประเทศ ท่ีมีศกัยภาพ
ท่ีโดดเด่นในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว อีกทั้งยงัมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานและเป็นแหล่งรวบรวม
อริยะธรรมทางพระพุทธศาสนา และมีความพร้อมทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ อาทิ 
เช่น ชายหาดเกาะ น ้ าตก ภูเขาและป่าไมท่ี้มีความงดงามไม่แพจ้งัหวดัอ่ืน ๆ รวมทั้งวฒันธรรมประเพณี
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่นประเพณีงานเดือนสิบ ประเพณีท าบุญให้ทานไฟงานชกัพระ หรือของท่ีระลึก 
เช่น เคร่ืองเงิน เคร่ืองถม ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวและมีจุดเด่นของ
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สถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายประเภทท่ีสามารถใชเ้ป็นจุดขายทางดา้นการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียว
ใหม้าเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี แต่จากสถิติของส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2552 ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มี
อตัราการลดลงร้อยละ 29.95 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี พ.ศ. 2551 และในปี 2553 นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 1,857,246 คน ซ่ึงนอ้ยลงกวา่ปี พ.ศ. 2552 ท่ี
มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน 1,857,246 คน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นผลมาจาก
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัประเทศโดยรวมตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นองคก์รหลกั
ของภาครัฐ จึงไดข้ยายกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเนน้ไปยงันกัท่องเท่ียวชาวไทยมากยิ่งข้ึน เพื่อทดแทน
อตัราการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวให้มาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจจนกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ หมุนเวียน
กนัไป เช่น เท่ียวไทยไปไดทุ้กเดือน เทศกาลเท่ียวไทย 5 ภาค เป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2554) และสร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกความผกูพนักบั
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และสร้างความประทบัใจท่ีดีในประสบการณ์ท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อจะ
ไดมี้แนวโนม้กลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง และแนะน านกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนใหรู้้จกัแหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นวา่การศึกษาการท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความส าคญั
ต่อการพฒันาการแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั จึงไดท้  าการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมุ่งประเด็น ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช แนวโนม้ในการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
จงัหวดันครศรีธรรมราชของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลกระทบของความผกูพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช และผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ี
มีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจ
จะศึกษาต่อไป 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัคาดหวงัว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาจะน าไปใช้ในการวางแผนใน
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บทราบรายละเอียดและขอ้มูลการท่องเท่ียว
ของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีถูกตอ้งครบถว้น อาทิ ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ของท่ีระลึก 
การเดินทาง ท่ีพกัอาศยั ค่าใชจ่้ายและข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั และการวางแผน
การตลาดท่ีสามารถจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
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จงัหวดัให้ย ัง่ยืนไดน้อกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงการท่องเท่ียว
ให้มีคุณภาพและเหมาะสมตรงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจนเกิดความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 
อีกทั้งเพื่อให้เกิดความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวก่อนและหลงัการมาสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3.  เพื่อศึกษาแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัจงัหวดันครศรีธรรมราชของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 5. เพื่อศึกษาผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบั 
มาเท่ียวซ ้ า 
 
1.3  ค ำถำมในกำรศึกษำ 
 
 1. ระดบัความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
อยูใ่นระดบัใด 
 2. ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
อยูใ่นระดบัใด 
 3. แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัจงัหวดันครศรีธรรมราชของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เป็นอยา่งไร 
 4. ผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เป็นอยา่งไร 
 5. ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียว
ซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นอยา่งไร 
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 1. ใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนด้านการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแผนกลยทุธ์และก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 3. เป็นประโยชน์ต่อนกัวจิยั นกัศึกษาหรือผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยั
ในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได ้
 
1.5  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัสนใจศึกษา ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.  ศึกษาความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 2.  ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3. ศึกษาแนวโนม้ในการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัจงัหวดันครศรีธรรมราชของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
 4. ศึกษาผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 5. ศึกษาผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 
 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในช่วงเดือนเมษายน 2558 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
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 กลุ่มตัวอย่ำง 
 เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ 
กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953: 886 อา้งถึงใน  องอาจ  นัยพฒัน์ , 
2548: 125)  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ของจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาด าเนินการศึกษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ในระหวา่งเดือนสิงหาคม 
2557 – กรกฎาคม 2558 
   
1.6  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 
 1. ความผกูพนัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูท่ี้เดินทางเขา้มา
เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียงต่างๆ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงั
ท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  ดว้ยความสมคัรใจ เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป 
 กำรกลับมำเที่ยวซ ้ำ หมายถึง การรับรู้และความรู้สึกช่ืนชอบ ผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แลว้ตดัสินใจเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง 
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 ควำมผูกพนั หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัทางอารมณ์ของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยมีประสบการณ์ไดเ้รียนรู้หรือสัมผสับรรยากาศ 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูท่ี้เดินทางเขา้มาเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความรู้สึกจากการรับรู้จริงท่ีไดรั้บของประสบการณ์จริงสูงกวา่ความคาดหวงั
จึงเกิดความพึงพอใจ  
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บทที ่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาผลกระทบของความผกูพนั และความพึงพอใจท่ี
มีต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมุ่งประเด็น
ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลกระทบของความผกูพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีจะน าเสนอต่อไปในอนาคต
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าและเอกลกัษณ์ของชุมชน 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 2.7 สภาพพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.9 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
 
 การท่องเท่ียวเป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง เพราะมิไดห้มายถึง เพียงแค่การเดินทาง
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเพียงแค่นั้น การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา
เพื่อการศึกษาหาความรู้ เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่นอ้ง ลว้นนบัวา่เป็นการท่องเท่ียว
ทั้งส้ิน ดงันั้น การท่องเท่ียวทุกวนัน้ีจึงเป็นกิจกรรมท่ีมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนจนธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว
เป็นธุรกิจท่ีใหญ่และท ารายไดใ้หก้บัประเทศไทยและทัว่โลกเป็นอยา่งมาก 
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 2.1.1 ควำมหมำยของกำรท่องเทีย่ว 
  เพ็ญลกัษณ์ เกตุทัต (2546: 25)ได้กล่าวว่า เม่ือพิจารณาการท่องเท่ียวจาก
กรอบการมองในแง่บทบาทของการท่องเท่ียว อาจใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวออกเป็น 2 นยั คือ 
  ประการท่ีหน่ึง ความหมายของการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยท่ีการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีช่วยยกระดบัรายไดแ้ละมาตรฐานความเป็นอยู่
ของประชาชนในประเทศใหสู้งข้ึน และถือวา่การท่องเท่ียวเป็นสินคา้ออกประเภทหน่ึงท่ีมองไม่เห็นตวั 
  ประการท่ีสอง เป็นการมองในความหมายของการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้
ของมนุษยท์ั้งน้ีเพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณของความอยากรู้อยากเห็นในทางสังคมวิทยาการท่องเท่ียว
นั้นเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1. เป็นความสัมพนัธ์ (Social relation) ระหวา่งบุคคลซ่ึงปกติไม่เคยพบมาก่อน 
  2. เป็นการเผชิญหน้ากนั ระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (Confrontation) 
ในกลุ่มชาติพนัธ์ุ วถีิชีวติ ภาษา ความแตกต่างกนัในดา้นเศรษฐกิจ ฯลฯ 
  3. พฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีตอ้งการผอ่นคลาย (Release) จากความตึงเครียด
ทางเศรษฐกิจและสังคมในชีวติประจ าวนั 
  4. พฤติกรรมของคนต่างถ่ินประสานกนัระหวา่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ท่ีตนไดรั้บ 
  จากการด ารงชีวิตของคนต่างถ่ินปัจจุบนัได้มีนักวิชาการองค์การเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวไดพ้ยายามจะให้ค  านิยามของ “การท่องเท่ียวโดยอาศยัเกณฑ์ต่าง ๆ กนั” เช่น ยึดถือตาม
จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเดินทางช่วงระยะเวลาการเดินทางและลกัษณะของการเดินทาง
วา่อะไรใช่หรือไม่ใช่การท่องเท่ียวแต่ยงัไม่มีความหมายอนัใดเป็นความหมายสากล หรือมาตรฐาน
ท่ีเป็นขอ้สรุปอนัเป็นท่ีพอใจของทุกคน 
  ธีระวิทย ์พรายแยม้ (2545: 15) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทาง
ออกจากท่ีพกัเป็นการชัว่คราวเพื่อพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
  วรรณา วงษ์วานิช (2546: 17) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีคนเรา
เดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้นไดมี้กิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียวชม
สถานท่ีสวยงามหรือทศันียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือส่ิงของต่างๆ เป็นตน้ การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ
ดว้ยกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ประเภทของการคมนาคม จ านวน
สมาชิกหรือค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
  เสาวลกัษณ์ นวลเจริญกุล (2541: 35) ไดส้รุปความหมายของการท่องเท่ียว
วา่ การเดินทางท่ีจดัไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ 3 ประการ ดงัน้ี 
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  ประการแรก เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
(Temporary) 
  ประการสอง เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary) 
  ประการสาม เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อ   
การประกอบ อาชีพหรือ หารายได ้
  โรเบิร์ตคริสต้ีมิลล์ และ อลิสเทียร์เอ็มมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1985) 
ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ “การท่องเท่ียว” หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการนนัทนาการ 
(Recreation) ของมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาวา่ง (Leisure Time) โดยผูกพนัอยู่กบัการเดินทาง
จากท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นบา้นของตวัเองไปสู่ท่ีหน่ึง ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียว ทั้งน้ีถือว่าวตัถุประสงค์
เพื่อประสบการณ์และความรู้เพื่อการผอ่นคลายร่างกายและจิตใจจากกิจกรรมต่างๆ เป็นการตอบสนอง
ตนเอง 
  จากความหมายของ “การท่องเท่ียว” ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีพกัปกติไปยงัสถานท่ีแห่งใหม่ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เยี่ยมญาติ 
หรือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ โดยการเดินทางตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวโดยไม่มีรายได้
เกิดข้ึนจากการเดินทางคร้ังนั้น 
 
 2.1.2 ควำมหมำยของนักท่องเทีย่ว 
  ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2548: 3-4) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวประเภท Tourist 
และ Excursionists เป็นกลุ่มนกัเดินทาง (Travelers) ท่ีสามารถติดตามการเดินทางและจดัเก็บขอ้มูล
เป็นสถิติได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในเร่ืองของการวิเคราะห์ เพื่อทราบ
ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเป้าหมาย 
  องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้ประกาศ 
ใชค้  านิยามเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว เม่ือปี ค.ศ.1968 ภายหลงัจากการประชุมเร่ืองการเดินทางและการท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศ (International Travel and Tourism) ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเ้สนอแนะให้
ประเทศสมาชิกใชค้  านิยามท่ีหมายถึงนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
  1. Travels หมายถึง ผูเ้ดินทาง นักเดินทาง นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะรวมทั้งผูท่ี้
สามารถน ามาจดัเก็บเป็นขอ้มูลสถิติได ้เช่น ผูอ้พยพ (Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) ผูโ้ดยสารท่ี
เดินทางผ่าน (Transit passengers) ผูท่ี้ท  างานตามชายแดน (Border Works) ผูป้ฎิบติัราชการท่ีไดรั้บ
มอบหมายในประเทศนั้นๆ (Diplomats, Representatives of Consulates, Members of Armed Force) 
และผูล้ี้ภยั 
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  2. Visitor’s หมายถึง ผูม้าเยอืน นกัท่องเท่ียว โดยแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   2.1 Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีคา้งคืนเดินทางมาเยือนและพกัอยู่
ในประเทศตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป โดยใช้บริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Local 
Accommodation) โดยแยกตามลกัษณะของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
    2.2.1.1 International Tourist หมายถึง นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ
ท่ีคา้งคืนเดินทางเขา้มาในประเทศและพ านักอยู่คร้ังหน่ึง ๆ ไม่น้อยกว่า24 ชัว่โมง (1 คืน) และไม่
มากกวา่ 60 วนั    
    2.2.1.2 Domestic Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ี
คา้งคืนอาจเป็นคนไทยหรือต่างดา้วท่ีอยูใ่นประเทศไทย เดินทางมาจากจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัปกติของตนเอง
ไปยงัจงัหวดัอ่ืนระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั  
   2.2 Excursionists หมายถึง นกัทศันาจร นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน (day 
visitor) เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นการชัว่คราวและอยูใ่นประเทศไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ช้
บริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ผูเ้ดินทางมากบัเรือส าราญ (cruise) โดยสามารถ
แยกตามลกัษณะของนกัท่องเท่ียวได ้ในท านองเดียวกนั คือ International Excursionist หมายถึง นกั
ทศันาจรระหวา่งประเทศ 
  ความหมายของนกัท่องเท่ียว (Visitors) องค์การสันนิบาตหรือองค์การสห 
ประชาชาติ ในปัจจุบนัไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเท่ียวในการประชุมองคก์ารสันนิบาตเม่ือปี พ.ศ.1937 
ไดก้ล่าวไวว้า่ “นกัท่องเท่ียว” หมายถึง บุคคลเดินทางไปประเทศอ่ืน ท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง เช่น บุคคลท่ีเดินทางไปเพื่อพกัผอ่น เพื่อธุรกิจ ดงันั้น แรงจูงใจในการท่องเท่ียว
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการก าหนดความหมายของนกัท่องเท่ียว 
  ต่อมาในปี ค.ศ 1950 องคก์ารท่องเท่ียวระหวา่งชาติ (International Union of 
Official Travel : IUOTO)ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นองคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : 
WTO) ไดเ้สนอแนะให้เปล่ียนความหมายดงักล่าวในส่วนท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษา
เล่าเรียนให้นบัวา่เป็นนกัท่องเท่ียวและแนะน าวา่ นกัทศันาจรและผูเ้ดินทางหยดุท่ีประเทศใดประเทศหน่ึง
เพื่อต่อเคร่ืองบินไม่ใช่นกัท่องเท่ียวIUOTO ให้ความเห็นวา่ นกัทศันาจร หมายถึง การเดินทางภายใน 
ประเทศท่ีนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และในปี ค.ศ. 1963 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทาง
และการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีประเทศกรุงโรม ประเทศอิตาลี ในท่ีประชุมเสนอความหมาย
ของนกัท่องเท่ียว สรุปไดว้า่ 
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  1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Visitors) คือ บุคคลใด ๆ ท่ี
เดินทางไปประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่แหล่งท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นการชัว่คราวและพ านกัอยูใ่นประเทศท่ีไป
เยอืนไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่ใช่เป็นการหารายไดจ้ากประเทศท่ีไปเยอืน  
  2. นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน หรือนักทศันาจร (Day Visitors or Excursionists) 
คือบุคคลท่ีเดินทางมาเยอืนชัว่คราวและพ านกัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง โดยไม่ได้
เป็นการหารายได ้
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2523, อา้งถึงใน วรรณา วงวานิช 2546: 14) 
ไดน้ าความหมายองคก์ารท่องเท่ียวโลก ไดก้ าหนดเป็นหลกัวา่เป็นนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศและ
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศของประเทศไทย โดยก าหนดลกัษณะของนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี  
  1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทยและพ านกัอยูใ่นการเดินทางคร้ังหน่ึง ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ชัว่โมง และไม่มากกว่า 
60 วนั โดยมีจุดประสงค์ในการเดินทาง เช่น การท่องเท่ียว การพกัผอ่น การร่วมประชุม การติดต่อ
ธุรกิจ แต่ไม่ใช่เพื่อการหารายได ้การมากบัเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในท่าเรือ เป็นตน้  
  2. นกัท่องเท่ียวในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศท่ีอาศยั
อยูใ่นประเทศไทยเดินทางจากท่ีอยูใ่นจงัหวดัของตนไปยงัจงัหวดัอ่ืน โดยมีจุดประสงคใ์นการเดินทาง
ท่ีไม่ใช่การหารายไดใ้นสถานท่ีไปเยอืนและระยะเวลาท่ีพ  านกัไม่เกิน 60 วนั  
  จากความหมายของนกัท่องเท่ียวท่ีกล่าวไวว้า่ สรุปได ้ดงัน้ี “นกัท่องเท่ียว” 
หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนหรือภูมิล าเนาท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 
24 ชัว่โมง เช่น บุคคลท่ีเดินทางไปพกัผ่อน ไปเยี่ยมญาติ ไปรักษาสุขภาพ ร่วมประชุมเพื่อท าธุรกิจ
เป็นตน้ ส่วนบุคคลท่ีไม่ใช่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเดินทางไปท างานมาตั้งหลกัแหล่ง นกัเรียน 
นกัศึกษา และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผา่นประเทศนั้น โดยไม่ไดห้ยดุพกัแมว้า่จะเดินทางมากกวา่ 24
ชัว่โมง เป็นตน้ 
 
 2.1.3 ประเภทของกำรท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(2541: 8) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเท่ียวปัจจุบนั
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
  1. การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชม ในธรรมชาติเป็นหลกั  
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  2. การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้
เสนอลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ือง
กบัความเป็นอยูข่องสังคมเป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 
  3. การท่องเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 
เป็นการท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจในการพกัผอ่น สนุกสนาน
ร่ืนเริงบนัเทิงใจ ท่ีมุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม  
  4. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) 
เป็นการเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษา
ดูงานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ยก็ไดถู้กจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 
  ศรัญญาวรากุลทิพย ์(2549: 15) กล่าวว่า การท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์
ของการไปเท่ียวการท่องเท่ียวในวนัหยุด อาจจะเป็นการไปตากอากาศ ชมสภาพบา้นเมือง หรือไปดู
ชีวิตความเป็นอยูใ่นชนบท รวมถึงการไปเยี่ยมเพื่อนฝงู จากวตัถุประสงคด์งักล่าว สามารถแบ่งการ
ท่องเท่ียวออกเป็น 7 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง คือ การท่องเท่ียว
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกบัการอยากรู้อยากเห็น เพื่อชมทิวทศัน์ วฒันธรรมประเพณี ชีวิต
ความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีข้ึนอยูปั่จจยั
หลายอยา่ง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว และส่ิงดึงดูดความสนใจของสถานท่ี
แต่ละแห่ง 
  2. การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นและสุขภาพ คือ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อใช้
เวลาวา่งในการพกัผอ่นร่างกายและสมอง อาจรวมไปถึงการพกัฟ้ืนหลงัการเจ็บป่วย โดยใชเ้วลาให้
นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้สถานท่ีพกัจะเลือกสถานท่ีท่ีสงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิ ทั้งน้ียงัรวมถึง
การเดินทางเพื่อไปรับการรักษาทางการแพทยเ์ป็นการจดัการท่องเท่ียว เพื่อรักษาสุขภาพและฟ้ืนฟู
สุขภาพ เช่น การเดินทางไปอาบน ้าแร่ในแหล่งน ้าต่าง ๆ ชายทะเล หรือบนภูเขา ฯลฯ 
  3. การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวดว้ย เป็นการศึกษา
ชีวติความเป็นอยูท่ ั้งในแง่ของมานุษยวทิยาละสังคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะหรือการแสดงต่างๆ 
  4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา (Sport) คือ ลกัษณะของการท่องเท่ียวประเภท
น้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 
   ประการท่ีหน่ึง เป็นการไปชมกีฬาท่ีตนสนใจ 



13 

   ประการท่ีสองเป็นการเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาหรือออกก าลงักาย ซ่ึงการท่องเท่ียว
ประเภทน้ีสถานท่ีท่ีจะไปเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวชนิดน้ีท าให้
ประเทศทศันียภาพ หรือลกัษณะภูมิประเทศหลากหลายเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจให้นกักีฬาหรือ
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาสัมผสั ท าให้ไดรั้บประโยชน์จากนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีมาก เช่น ชายทะเล 
ภูเขา เป็นตน้ 
  5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ หมายถึง การเดินทางเพื่อธุรกิจ เพื่อน าสินคา้ไป
จ าหน่ายในชุมชนอ่ืน ๆ และพฒันาเป็นธุรกิจมีระบบอยา่งทุกวนัน้ี การเดินทางเพื่อธุรกิจในปัจจุบนั
จ าแนกไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ การเดินทางเพื่อให้ค  าปรึกษา (Consulting) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขาย
สินคา้ (Sales) เพื่อการด าเนินการ (Operations) เพื่อจดัการ (Management) และเพื่อการบ ารุงรักษา
กิจการ (Maintenance) อยา่งไรก็ตาม ถา้จ าแนกไดเ้ป็นลกัษณะใหญ่ ๆ ได ้ดงัน้ี คือ การท่องเท่ียวเพื่อ
ประชุม (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นการจดัรางวลั (Incentive) และการแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) 
ซ่ึงรวมเรียกว่า การท่องเท่ียวแบบ MICE (Weaver and Oppermann 2000) ในวงการอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวชนิด MICE นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีมีคุณภาพสูง เน่ืองจากมีอ านาจในการซ้ือสูงและยงั
มีผูติ้ดตามอีกไม่นอ้ยกวา่หน่ึงคนซ่ึงเป็นภรรยาสามี ดงันั้น การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีจะเป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการท่องเท่ียว
ตอ้งมีสถานท่ีน่าสนใจสถานท่ีพกัหรือโรงแรมและการคมนาคมตอ้งมีความสะดวกรวดเร็วและใน
ปัจจุบนัการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ  
  6. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ เป็นการไปศึกษาดูงานหรือการวิจยัหรือ
การแลกเปล่ียนอาจารย ์และนกัศึกษา ระหวา่งมหาวิทยาลยัและจะอยูใ่นประเทศอยา่งหน่ึง (วรรณา 
วงษ์วานิช, 254: 17-18) จากจุดประสงค์ดงักล่าว ท าให้ธุรกิจการท่องเท่ียวเจริญกา้วหน้ากลายเป็น
ธุรกิจระหว่างชาติ ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียว มีการแข่งขนัและปรับปรุงดา้นการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศมากข้ึน และมีการคิดคน้การท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียวแบบ Ecotourism การท่องเท่ียว
เพื่อการศึกษา (Study) หมายถึง การเดินทางเพื่อไปศึกษาในต่างถ่ินต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
วุฒิ และประสบการณ์ แลว้ยงัมีการเดินทางเพื่อการฝึกอบรมระยะสั้ น การเดินทางเพื่อดูงาน เพื่อ
พฒันาความรู้ทางดา้นภาษาและประสบการณ์ในต่างประเทศ 
 



14 

 2.1.4 องค์ประกอบของกำรท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ค  าจดัความขององคป์ระกอบในการท่องเท่ียว
ไว ้ดงัน้ี (กองวิชาการและฝึกอบรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2546: 7) องค์ประกอบของ   
การท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ องคป์ระกอบต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี 
  1. การคมนาคมขนส่ง (ซ่ึงหมายถึง ทั้งการคมนาคมขนส่งทางบก ทางน ้ า 
และทางอากาศ) 
  2. ท่ีพกั 
  3. ร้านอาหาร และภตัตาคาร  
  4. บริการน าเท่ียว 
  5. ส่ิงดึงดูดใจใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น ทะเล ภูเขา แม่น ้า รวมทั้ง ประเพณี 
วฒันธรรม และโบราณสถาน (กล่าวคือ ส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ และตอ้งการมาเยีย่ม
ชม ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนก็ได)้ 
  6. ร้านขายของท่ีระลึก และส้ินคา้พื้นเมือง 
  7. ความปลอดภยั 
  8. การเผยแพร่และโฆษณา 
  ส่วนรายงานการด าเนินการเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวรักษาระบบนิเวศ
สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว
ไวใ้นอีกทกัษะหน่ึงวา่ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีองคป์ระกอบ 3 หลกั 
คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) และตลาด
ท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist) แต่ละองคป์ระกอบมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนั เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั องคป์ระกอบยอ่ย เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศส่ิงแวดลอ้ม 
โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวฒันธรรม องค์กรและกฎหมาย เป็นต้น 
ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียว จึงอยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ยและสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยทั้ง 3 เกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวไปใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 
การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการเพื่อทศันะศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการใชป้ระโยชน์โดยตรงและจากการบริการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เนาวรัตน์ พลายน้อย (2538: 4) เสนอว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว
นั้นมกัจะกล่าวถึง ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายส าหรับ
การท่องเท่ียว เวลาส าหรับการท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีเป็น
ตวัก าหนดท่ีส าคญัยิ่งต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษยอ์งคป์ระกอบ
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เหล่าน้ี จึงเป็นกรอบก าหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่างออกไปตาม
ขอ้จ ากดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต้  ่า มีเวลานอ้ย หรือไม่ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวยอ่ม
สามารถไดใ้กล ้และในเวลาสั้นเท่านั้น ขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสู้งมีเวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว
สถานท่ีท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพเหนือกวา่ เป็นตน้ 
  องคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. แหล่งท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั จดัเป็นอุปทาน
การท่องเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แบ่งแหล่งการท่องเท่ียวออกเป็น 
3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์โบราณคดี และแหล่งท่องเท่ียว
ศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีใหค้วามบนัเทิงนั้นจดัเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการนกัท่องเท่ียว 
  2. บริการท่องเท่ียว คือ บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหน่ึง 
ซ่ึงมกัไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัทางนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความสะดวก 
สบายและความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดไดเ้ช่นกนั บริการท่องเท่ียว
ท่ีส าคญั ได้แก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรม และบริการอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจะเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย 
  3. ตลาดการท่องเท่ียว คือ การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market or 
Tourist) การท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวเดินเขา้มาท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งมีการตลาดการท่องเท่ียวในการชกัน า
ใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของตนและใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดการท่องท่องเท่ียวท าได ้2 วธีิ 
   3.1 การให้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การให้ความรู้เก่ียวกบั
เร่ืองต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
และบริการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
   3.2 การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือ 
ขอ้มูลข่าวสารท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวน กระตุน้นกัท่องเท่ียว 
  กล่าวไดว้า่ ในการพิจารณาองคป์ระกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาทและหน้าท่ี 
ท่ีแตกต่างกนั และมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละ
รูปแบบการท่องเท่ียวนั้นอยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ยและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
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 2.1.5 ลกัษณะของกำรไปท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวแบบต่าง ๆ จากการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียว
มีแบบต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะของการไปท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
  1. การท่องเท่ียวส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจดัข้ึนส าหรับ 
ตวัเองกบัครอบ หรือส าหรับตวัเองกบักลุ่มเพื่อนโดยใช้รถส่วนตวั หรือเช่ารถบสัไปกนัเองโดยจะ
ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งหยุดพกั หรือบริการต่าง ๆ ระหว่างทางตามสะดวก หรือเปล่ียนแปลง
อยา่งไรก็ท าตามท่ีปรารถนา บริการ ๆ ระหวา่งทางและปลายทางจดัหาเอง 
  2. การท่องเท่ียวแบบทวัร์หรือน าเท่ียว ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวของคนหน่ึงคน
หน่ึงก่ีคนก็ตาม ซ่ึงมิไดน้ดักนัไปเสียเงินจ านวนหน่ึงให้แก่ผูจ้ดับริษทัน าเท่ียว ผูจ้ดัน าเท่ียวจะจดัการ
เร่ืองยานพาหนะ โรงแรม และบริการอ่ืน ๆ โดยก าหนดไดเ้ป็นรายการแน่นอน นกัท่องเท่ียวไม่ตอ้ง
จดัการอะไร การท่องเท่ียวแบบน้ีนกัท่องเท่ียวมกัเสียเงินนอ้ยกวา่แต่ขาดเสรีไปบา้ง ในเร่ืองสถานท่ี
อยากจะไปเท่ียวและตอ้งท าการจ่าง ๆ ตามก าหนดเวลา 
   การท่องเท่ียวตามคาบเวลาการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 อยา่ง คือ 
   1.1 การท่องเท่ียวคาบเวลายาว ถา้เป็นการท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมหรือ
การศึกษาจะหมายถึงการพกัอยู่ ณ ท่ีหน่ึงท่ีใดเป็นคาบเวลายาวนับเป็นสัปดาห์หรือเดือน ถา้เป็น 
การท่องเท่ียวเพื่อความสนุก คาบเวลาอาจยาวนานเหมือนแต่สถานท่ีอาจเปล่ียนไป  
   1.2 การท่องเท่ียวคาบเวลาสั้ นเป็นการท่องเท่ียวท่ีจะกินเวลา 2-3 วนั 
ถึง 10-12 วนั เป็นระยะเวลาท่องเท่ียวของผูท่ี้ท  างานไม่มีโอกาสจะไปพกัผอ่นไดน้านๆ 
   1.3 การท่องเท่ียวแบบทศันาจร เป็นการท่องเท่ียวท่ีใชเ้วลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
และไม่มีการพกัคา้งคืน การทศันาจรมีความส าคญัพิเศษส าหรับผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่กล้ๆ  พรมแดน จะมีทศันาจร
ขา้มพรมแดนเพื่อซ้ือสินคา้ส าหรับใช่ส่วนตวั 
   1.4 การท่องเท่ียวจดัจ าพวกตามพาหนะท่ีใชท้่องเท่ียว หมายถึง การท่องเท่ียว
แบบใชอ้ากาศยาน เรือรถไฟ เรือเพลินทาง (Cruise) รถนัง่ส่วนบุคคล และรถยนตโ์ดยสารสาธารณะใน
ประเทศยโุรปการเดินทางท่องเท่ียวขา้มประเทศใกล้ๆ  กบัประเทศของนกัท่องเท่ียว 
 
  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรพฒันำกำรท่องเทีย่ว 
  การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งมาก ส าหรับประเทศไทย
ในปัจจุบนัเน่ืองจากรายไดส่้วนใหญ่ของประเทศมาจากการท่องเท่ียวและต่างประเทศให้ความส าคญั
กบัการท่องเท่ียวแทบทั้งส้ินโดยสังเกตไดจ้ากการท่ีประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการชักจูง รณรงค์ ส่งเสริม 
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สนบัสนุนและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ดีข้ึนเป็นท่ีน่าสนใจมากข้ึน ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึก
ตอ้งการไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่ีอยูใ่นประเทศนั้น ๆ ถือเป็นการน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศอีกทางหน่ึง 
 
  ควำมหมำยของกำรพฒันำ 
  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2549: 31) กล่าววา่ การพฒันาหมายถึง การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนตลอดจนการสร้างสรรคค์วามเจริญต่างๆ 
  วิลาส เตชะไพบูลย์ (2546) กล่าวถึง การพัฒนาว่า หมายถึง ความเจริญ 
กา้วหนา้โดยทัว่ ๆ ไป เช่น การพฒันาชุมชน พฒันาประเทศ คือ การท าส่ิงเหล่าน้ีให้ดีข้ึน เจริญข้ึน
อาจกล่าวไดว้า่ การพฒันา เป็นกระบวนกาของการเคล่ือนไหวจากสภาพท่ีไม่น่าพอใจไปสู่สภาพท่ี
น่าพอใจการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ไม่หยดุน่ิง 
  Gartner (1996: 31)) กล่าวถึง การพฒันาว่า หมายถึง การด าเนินเพื่อก่อให ้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน มกัมีแผนหรือกรอบหรือส าหรับใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาเกษตร และการพฒันาชนบท เป็นตน้ 
  ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2546: 68-69) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การพฒันา 
(Development) อยา่งเช่นวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง
ในส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ความแตกต่าง เช่น ปริมาณ และคุณภาพของบริการขอ้มูลและข่าวสาร 
ฐานะทางสังคมบทบาทและอาชีพ 
  2. การใช้ประโยชน์จากบริการท่ีมีอยู่ เช่น ครอบครัวจดัหาเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกและบริการต่าง ๆ ใช้ได้ เน่ืองจากครอบครัวมีรายได้สูงข้ึน มีส่ิงของเคร่ืองใช้และ
ครอบครัวสามรถใชบ้ริการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 
  3. เทคโนโลยีและความมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีระดบัสูง
และการแพร่กระจายเทคโนโลยอีอกสู่สังคม อยา่งกวา้งขวา้งมากยิง่ข้ึน 
  4. ความเช่ือและความไม่เช่ือ เช่น เป้าประสงค์ ความเช่ือพื้นฐาน ค่านิยม 
โอกาส และการสนบัสนุน 
  5. ทศันคติ เช่น ระดบัความพอใจ ความเป็นเองภาพและความพึงพอใจ 
  6. พฤติกรรม เช่น การช่วยเหลือตนเอง ความมีประสิทธิภาพ การใช้
ทรัพยากรมนุษยแ์ละความคิดริเร่ิม 
  7. ทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากร 
มนุษยแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
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  8. โครงสร้างเช่น แบบแผนการด าเนินชีวติและแบบแผนขององคก์ร 
  9. ผลต่อเน่ืองและแบบแผนรวม เช่น คุณภาชีวิตและคุณภาพของส่ิงท่ีมนุษย์
ผลิตข้ึน  
  จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปความไดว้า่ การพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม ผลท่ีเกิดจากการพฒันาเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 
  กำรพฒันำกำรท่องเทีย่ว 
  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2549: 32-33) กล่าวถึง ปัจจยัหลกัส าหรับการพฒันา 
การท่องเท่ียวจะตอ้งมีกระบวนการและองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ โบราณสถานและศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งน้ีแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละประเภทจะมีภาระ 
หน้าท่ีหลกัแตกต่างกนั กล่าวคือ ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีภาระหน้าท่ีหลกั คือ การรักษา
ระบบนิเวศของธรรมชาติ การเป็นส่วนหน่ึงในการรักษาตน้น ้าล าธาร เป็นทรัพยากรท่ีตอ้งเอ้ือกบัทอ้งถ่ิน 
ส าหรับแหลงท่องเท่ียวประเภทโบราณวตัถุสถานและศาสนามีภาระหนา้ท่ีหลกัของงานวฒันธรรม
กิจกรรมประเพณีคือ การรักษากิจกรรมประเพณี คือ การรักษากิจกรรมประเพณีของทอ้งถ่ินให้คงอยู ่
  2. ดา้นการบริการทางการท่องเท่ียว ในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียว 
คือ ส่วนของการก ากบัดูแล การประสานงานท าความเขา้ใจ และก ากบัให้การเติบโตของภาคบริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
  3. ดา้นการตลาด จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัวางสินคา้ วิธี 
การเสนอขายสินคา้ เพราะการตลาดจะเป็นส่วนส าคญัในการชกัจูงผูซ้ื้อ (นกัท่องเท่ียว) มาซ้ือสินคา้ 
ดงันั้นใน เชิงของการตลาดจะตอ้งมีการท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนวา่ส้ินคา้ทางการท่องเท่ียวคืออะไร 
  ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2546: 70-71)กล่าวว่า หลกัการและแนวทางปฏิบติั
ของการพฒันาการท่องเท่ียวมี 10 ประการ ดงัน้ี 
  1. มุ่งพฒันาการท่องเท่ียวภายในประเทศอย่างจริงจงัก่อน แลว้จึงพฒันา 
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศอยา่งค่อยเป็นค่อยไปภายหลงั เพื่อให้เหมาะสมกบัระบบสาธารณูปโภค
ท่ีรองรับเป็นส าคญั 
  2. มุ่งให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โครงการท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี 
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  3. มุ่งพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงขอบเขตท่ีเหมาะสมของการพฒันาการท่องเท่ียว 
โดยค านึงขีดความสามรถในการรองรับทุกๆดา้น 
  4. มุ่งให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวอยา่งเพียบพร้อมแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว
เขา้ใจและเคารพในส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งช่วยยกระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
  5. มุ่งใชว้สัดุและผลผลิตในทอ้งถ่ินเพื่อช่วยลดดุลการคา้กบัต่างประเทศได้
ทางหน่ึงและเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย 
  6. มุ่งกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินเพื่อน ารายไดเ้ขา้ทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด อนัจะ
เป็นประโยชน์ในระยะยาวของชุมชนทอ้งถ่ิน 
  7. มุ่งจา้งงานในทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมรูปแบบของงานท่ีน่าสนใจและไดรั้บ
ผลตอบแทนสูงใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน 
  8. มุ่งพฒันาบุคลากรในทอ้งถ่ินให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน อนัจะช่วย
ยกระดบัการบริการท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 
  9. มุ่งรักษาคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินให้อยูร่อดใน
ระยะยาว เพื่อเป็นแหล่งรองรับการท่องเท่ียวตลอดไป 
  10. มุ่งท างานร่วมกนัอยา่งเสมอภาคระหวา่งภาคธุรกิจการท่องเท่ียวองคก์ร
ทอ้งถ่ินองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้มและรัฐบาล 
  ดงันั้น ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การพฒันาการท่องเท่ียว คือ การท าให้สถานท่ีท่องเท่ียว 
หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เจริญข้ึน สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้มา
ท่องเท่ียวมากข้ึน ส่งผลให้เกิดให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ีตอบสนองต่อการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
  ระบบและองค์ประกอบของกำรท่องเทีย่ว  
  การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีองคป์ระกอบหลกั 
3 ดา้น คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (tourism resource) บริการการท่องเท่ียว (tourism service) และ
ตลาดการท่องเท่ียว (tourism market) แต่ละองคป์ระกอบมีองคป์ระกอยยอ่ย ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
เป็นเหตุผลซ่ึงกนัความแตกต่างของแต่ละรูปแบบของการท่องเท่ียว จึงอยูท่ี่ความแตกต่างของแต่ละ
รูปแบบของการท่องเท่ียว จึงอยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ย และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 1. แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการจดัอุปทานการท่องเท่ียว 
ซ่ึงมีการจดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท คือ 
  1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  
  1.2 แหล่งท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงประเพณีต่าง ๆ  
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  1.3 แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิ
ประเทศ  
  1.4 แหล่งท่องเท่ียวท่ีใหค้วามบนัเทิง  
  1.5 แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีความเฉพาะตวั  
  ส าหรับประเทศไทยนั้นไดแ้บ่งแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี และแหล่งท่องเท่ียว
ทางศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีไหค้วามบนัเทิงนั้น จดัเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการนกัท่องเท่ียว  
 2. บริการการท่องเท่ียว บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภท
หน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความสะดวก 
สบายและความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว ซึงในบางคนโอกาสอาจเป็นส่ิงดึงดูดใจไดเ้ช่นกนั บริการ
การท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและ 
บริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ี รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 3. ตลาดการท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียวเป็นการแสดงออกซ่ึงอุปสงค ์(tourism 
demands) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกหน่ึง เพื่อเขา้ร่วม
ในกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่ยใจ และการใหบ้ริการแก่นกัเท่ียวดว้ย 
 โครงการศึกษาวิจยัการจดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มและสถาบนัด ารงราชานุภาพ 
ไดส้รุปวา่ การท่องเท่ียวประกอบข้ึนจากองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ซ่ึงก็ต่างมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประไทย) แบ่งนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ออกเป็น 3   ประเภท คือ  
  1.1 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) 
  1.2 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (domestic tourist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 
  1.3 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน (domestic excursionist) 
 2. การตลาดท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
เป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตน แลว้ใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
และบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดท่องเท่ียวอาจท าได ้2 วิธี คือ การให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
 3. การขนส่ง หมายถึง การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวดว้ยยานพาหนะ 
ประเภทต่าง ๆ จากภูมิล าเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการและกลบัสู่ภูมิล าเนา โดยการขนส่งแบ่ง
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ออกเป็น 4 ประเภท คือ การขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ และการขนส่ง
ทางเคร่ืองบิน  
 1. ทรัพยากรการท่องเทียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ใหเ้กิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งทรัพยากรท่องเท่ียว 
ออกเป็น 3 ประเภท คือ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์
โบราณสถาน และทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
 2. ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นสรรพส่ิงท่ีรองรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้การเดินทางและการท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวกสบายและ
ปลอดภยั 
 จากทฤษฎีขา้งตน้กล่าวสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบส าคญัหลาย
ประการ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว  การตลาดการท่องเท่ียว การขนส่ง ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวซ่ึงองคป์ระกอบท่ีกล่าวมานั้น มีกระบวนการท่ีขบัเคล่ือน สอดคลอ้ง
กนัไป คือ เร่ิมจากนกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะท่องเท่ียว ต่อมาก็หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว การเดินทางจะ
เป็นอยา่งไร และแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีอะไรท่ีน่าสนใจบา้ง พร้อมพิจารณาถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีมีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ยปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการเดินทาง คือ ความผกูพนัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง ดงันั้น ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งศึกษา 
“แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์าร” ในประเด็นต่อไป เพื่อหาตวัช้ีวดัความผกูพนัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎคีวำมผูกพนัต่อองค์กำร 
 
 ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการ
อยากจะการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวแต่
ละคร้ัง มกัจะมีเหตุผลประกอบการตดัสินใจหลากหลายเหตุผล แต่หน่ึงในเหตุผลนั้นอาจจะมาจาก
นกัท่องเท่ียวเคยเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ และมีความรู้สึกผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว
นั้นแลว้เกิดความตอ้งการอยากจะกลบัไปเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ดงันั้นความผกูพนัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น
ของความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการเดินทาง ท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกเก่ียวพนักบัแหล่งท่องเท่ียวเป็นทศันคติหรือ
พฤติกรรมท่ีอาจไม่มีการแสดงออกแต่ผลท่ีตามมาทางออ้มส าคญัยิง่ต่อแหล่งท่องเท่ียว 



22 

 เมอร์เซอร์ (Mercer, 2009: 23) บริษทัท่ีปรึกษาระดบัโลกซ่ึงมีความเช่ียวดา้นการบริหาร 
จดัการ ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee Engagement) วา่การวดั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee  Engagement) เป็นวิธีหน่ึงของการช้ีวดัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสามารถของธุรกิจ (Business  Performance) ซ่ึงการช้ีวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของ
องค์กรน้ีมีการพฒันาเป็นล าดบัโดยเร่ิมตั้งแต่ การใช้ตวัช้ีวดั “ความพึงพอใจ” (Satisfaction Moral)  
ต่อมาพฒันาเป็น “แรงจูงใจ” (Motivation) พฒันาเป็น “ความผกูพนั” (Commitment) จนมาถึงตวัช้ีวดั 
“ความผกูพนัต่อองคก์ร” (Engagement)   
 
 2.2.1 ควำมหมำยควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร  สรุปไวด้งัน้ี 
  บาชเชอร์ (Bacher, 1960: 35) ให้ความหมายความผกูพนัเป็นสภาพของปัจเจก 
บุคคลท่ีน าตนเองไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการกระท า หรือพฤติกรรมบางอยา่ง อนัเน่ืองมาจากเขาได้
ลงทุนและพลงังานไปกบัส่ิงนั้น เช่น การลงทุนดา้นการศึกษา  ดา้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงใน
ท่ีสุดแลว้บุคคลก็หวงัผลตอบแทนจากองคก์ร ดงันั้นระดบัความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และ
คุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 
  เชลดอน  (Sheldon, 1971: 153) ให้ความหมายความผูกพนัต่อองค์การว่า
เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารเป็นการประเมินองคก์ารในทางบวก ซ่ึงก่อให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัระหวา่งบุคคลนั้นกบัองคก์ารและเป็นความตั้งใจท่ีจะท างานให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
  เฮียร์บิเนียกและอลัโต (Hrebiniak and Alutto, 1972: 556) ได้พิจารณาว่า
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปรากฏการณ์อนัเป็นผลจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยา ระหวา่งบุคคลกบั
องคก์ารในรูปของการลงทุนทางกายและก าลงัสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึก
ไม่เตม็ใจท่ีจะออกจากองคก์าร ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์ารอ่ืนๆ ในรูปค่าจา้ง สถานภาพและ
มิตรภาพ ซ่ึงสูงกวา่ท่ีเป็นอยูก่็ตาม 
  บูชานนั (Buchanan, 1974: 533) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง 
พนัธะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อองค์การและความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีค่อนขา้งจะซบัซ้อนมี
องคป์ระกอบทางจิตวิทยามาเก่ียวขอ้งดว้ย ส าหรับนิยายความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความเป็น
พวกเดียวกนั ยึดมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และรวมไปถึงช่ือเสียงขององค์การโดยรวม 
ตลอดจนความภกัดีต่อองคก์าร 
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  พอร์ทเตอร์ (Porter, 1974: 603) มีทศันะว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นระดบั
ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองคก์าร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนักนัอยา่ง
เหนียวแน่นของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ 
  1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
  2. ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัใหอ้งคก์าร 
  3. มีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอน และมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร 
  แฟรงคกิ์น (Franklin, 1975: 153) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร
เป็นความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑข์ององคก์าร และเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
  สเตียร์ (Steers, 1977: 46) มีความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์
ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึง 
  1. ความเช่ือถืออยา่แรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  2. ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
  3. ความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  มาวเดย ,์ สเตียร์ และพอร์ทเตอร์ (Mowday,Steers and Porter, 1982: 27) ช้ี
วา่ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตาม 
ปกติ เพราะจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นหนาและผลกัดนัใหบุ้คคลเต็มใจท่ีอุทิศตวัเองเพื่อการสร้างสรรค์
ใหอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 
  ภรณี  กีรติบุตร (2539: 97) กล่าววา่ความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์
กบัความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงัน้ี 
  1. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
  2. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้
ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา 
  3. โดยเหตุผลท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและความเล่ือมใสศรัทธา
ในเป้าหมายขององคก์าร บุคคลซ่ึงมีความผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนั
อยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนจะสามารถท าประโยชน์กบัองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย
ไดส้ าเร็จ 
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  4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควร 
ในการท างานใหก้บัองคก์าร มีผลท าใหมี้การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 
  Strees and Porter (1983: 444) ได้สรุปความผูกพนัต่อองค์การด้วยทฤษฎี
การแลกเปล่ียน (Theory of Exchange) วา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์าร คือ ธรรมชาติ
ของมนุษย ์ประกอบดว้ย ความตอ้งการ ความปรารถนา  ทกัษะความรู้ มีความคาดหวังท่ีจะท างาน
หากองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นก็จะสามารถท างานเพื่อองคก์าร
อยา่งเต็มท่ีและบุคคลก็จะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงในเร่ืองของการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
นั้นจะมีนกัวิชาการหลายท่านพยายามศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของบุคลากร
ในองคก์าร แต่ก็ยงัมิไดมี้การสรุปท่ีชดัเจนว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัของบุคลากร
ในองคก์าร ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง เพราะการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ารเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จในการบริหารงานองคก์าร 
  พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคากุล ไดส้รุปการสร้างความผกูพนัของลูกคา้ (Customer 
Engagement) คือ การท าให้ลูกคา้เกิดความผูกพนัระยะยาวกบัองค์กรหรือแบรนด์ขององค์กรในค าว่า 
“ผกูพนั” น ามาตีออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัๆ จะมี 2 พฤติกรรมของลูกคา้ คือ ซ้ือซ ้ าและบอกต่อ
คือ การท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกกบัองคก์รหรือแบรนดข์ององคก์รนั้นๆ และจะสรุปได้
วา่ลูกคา้จะนึกถึงองคก์รหรือแบรนด์ขององคก์รนั้นเป็นรายแรกและอีกทั้งยงัชกัชวนคนรอบขา้งให้
มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการดว้ย โดยภาพรวมของค าวา่ Engagement ก็คือ 
  1. พึงพอใจ (Satisfaction) – สินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
จนลูกคา้พึงพอใจ 
  2. ภกัดี (Loyalty) – เม่ือลูกคา้ผกูพนัมา ก็จะมาซ้ือซ ้ าใชบ้ริการอีกเป็นประจ า 
  3. บอกต่อ (Word of Mouth) – ลูกคา้พร้อมท่ีจะบอกคนรอบขา้งให้มาหา
เราโดยไม่ตอ้งท าการตลาดอะไร 
  4. ตระหนัก (Awareness) – เม่ือองค์กร บอกลูกค้าว่า เราจะดูแลคุณเป็น
พิเศษดว้ยบริการท่ีพิเศษยอ่มท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกผกูพนั ตระหนกัถึงแบรนด์ของเราเม่ือเราส่ือสาร
อะไรออกไปถึงลูกคา้ยอ่มมีน ้าหนกักวา่องคก์รอ่ืนๆ 
  5. แบรนด์ (Brand) – ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง แบรนด์ ขององคก์รหรือผลิตภณัฑ ์
ก็ยอ่มมีมูลค่าสูงตามท่ีมีลูกคา้ท่ีผกูพนัเพิ่มข้ึน 
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  แนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้และความผูกพนัของลูกคา้ American Marketing 
Association ไดใ้ห้นิยามของตราสินคา้วา่ คือ ช่ือค าสัญลกัษณ์การออกแบบ หรือส่ิงท่ีประกอบดว้ย 
ส่ิงขา้งตน้ เพื่อระบุว่าสินคา้บริการเป็นของใครและแสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
(Kotler & Keller, 2009) ซ่ึงการสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่ง 
  Keller (2008) ไดเ้สนอขั้นตอนการสร้างตราสินคา้ให้แข็งแกร่งไวท้ั้งส้ิน 4 
ขั้นตอนเร่ิมจากการระบุเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ จากนั้นให้ความหมายของตราสินคา้ท่ีจะมอบให้
ผูบ้ริโภคตอบสนองของผูบ้ริโภคกระตุน้การตอบสนองท่ีเหมาะสมของลูกคา้และการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีของตราสินคา้และลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความภกัดีอยา่งลึกซ้ึงมีการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง และเกิด
การบอกต่อในท่ีสุด 
  ส่วนความผกูพนัของลูกคา้นั้น Patterson, Yu, และ De Ruyter (2006) นิยาม
ความผูกพนัของลูกคา้ในธุรกิจบริการว่า คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัระดบัการแสดงออก
ดา้นกายภาพความคิดและอารมณ์ของลูกคา้เช่นเดียวกบั Bowden (2009) นิยามว่าความผูกพนัของ
ลูกคา้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยาท่ีลูกคา้แสดงออกมามีผลท าใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและ
เกิดความภกัดี 
  โดย Patterson และคณะ (2006) ระบุวา่ความผกูพนัของลูกคา้มีองคป์ระกอบ 
คือ ส่วนของความคิดไดแ้ก่ Vigor และ absorption ส่วนของอารมณ์ ไดแ้ก่ Dedication และส่วนของ
พฤติกรรมไดแ้ก่ Interaction หรือการศึกษาความผูกพนัของลูกคา้โดย Vivek (2009) ระบุว่าความผูกพนั
ของลูกคา้มีองคป์ระกอบคือส่วนของความคิด ไดแ้ก่ Enthusiasm ส่วนของอารมณ์ ไดแ้ก่ Conscious 
participation และส่วนของพฤติกรรมไดแ้ก่ Social interaction 
  สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ในการผลักดันให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความเต็มใจท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองมีความผกูพนั  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเดินทางของตนเอง โดยความผูกพนัของลูกคา้มีองค์ประกอบ 
คือส่วนของความคิด ไดแ้ก่ Enthusiasm ส่วนของอารมณ์ ไดแ้ก่ Conscious participation และส่วน
ของพฤติกรรมไดแ้ก่ Social interactionนั้นเอง 
 
 2.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
  จากการส ารวจเอกสารและงานวิจยั  พบวา่  ตวัแปรต่างๆท่ีถูกน ามาใชศึ้กษา
นั้นน่าสนใจและสามารถอธิบายความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงตวัแปรท่ีถูกน ามาใช้
ในการหาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นจะแตกต่างไปตามความสนใจของนกัวชิาการ
แต่ละคน 
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  พอร์ทเตอร์และสเตียร์ (Porter and Steers, 1974: 151 – 176) ศึกษาถึงสาเหตุ
ของความผกูพนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์าร ประกอบดว้ย 
  1. ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น อตัราค่าจาง การเล่ือนต าแหน่ง ขนาดองคก์าร 
  2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น รูปแบบของภาวะผูน้ ารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน 
  3. ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น ความซ ้ าซากของงาน ความมีอิสระ ความชดัเจน 
  4. ปัจจยัส่วนตวั เช่น อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดา้น
วชิาชีพ 
  บารอน (Baron, 1986: 162- 163) ให้ทศันะว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็น
ทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือความพึงพอใจในงานสามารถ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีความมัน่คง
มากกวา่นั้น คือ เป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานานแต่ความผกูพนัต่อองคก์ารก็เกิดจากปัจจยัต่างๆ
ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างาน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
  1. เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผดิชอบอยา่งมาก ความเป็น
อิสระส่วนตวัอยา่งมากในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท า
ใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบั
งานของตนเองจะท าให้ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือ
ในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง จะท าใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระต ่า 
  2. เกิดโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางาน
ใหม่และมีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
  3. เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคลท่ีมีอายมุาก ซ่ึงมีระยะ 
เวลาในการท างานนานและมีระดบัสูงๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของตนเองมี
แนวโนม้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  4. เกิดจากสภาพการท างานบุคคลท่ีมีความพึงพอในผูบ้งัชาของตนเอง   
พึงพอใจความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกว่าองค์การเอาใจใส่สวสัดิการ
ของพนกังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีรวบรวมมาท าใหส้ามารถสรุป
ไดว้า่ความผกูพนัเป็นสภาพของปัจเจกบุคคลท่ีน าตนเองไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักระท า หรือพฤติกรรม 
บางอยา่ง  เป็นความตั้งใจท่ีจะเลือกท่ีจะเดินทางตามความเตม็ใจและความผกูพนักบัแหล่งท่องเท่ียว
เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเป็นการประเมินแหล่งท่องเท่ียวในทางบวก 
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เป็นปรากกฎการณ์อนัเป็นผลจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัแหล่งท่องเท่ียว เป็น
ระดบัของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว พนัธะของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวและความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว เป็นทศันะคติท่ีค่อนขา้งจะซับซ้อน เป็น
ลกัษณะความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ความผกูพนัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเดินทาง ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกเก่ียวพนั
กบัแหล่งท่องเท่ียวเป็นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีอาจไม่มีการแสดงออกแต่ผลท่ีตามมาทางออ้มส าคญั
ยิง่ต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 
 2.2.3 แนวคิดควำมผูกพนัของสเตียร์ 
  แนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977: 46- 56) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจยัเบ้ืองต้นของ
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร และระดบัต าแหน่ง 
   อายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิด มี
ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย บุคคลท่ีมีอายมุากท างานอยูก่บัองคก์ารมา
ระยะเวลาหน่ึงแลว้จะเกิดความคุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร การท่ีจะเปล่ียนงานเขาก็ไม่แน่ใจวา่
ตนเองจะมีความสามารถเหมาะสมกบังานใหม่ องคก์ารส่วนใหญ่จึงมีความจ ากดัในเร่ืองอายุจึงเลือก
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารเดิมต่อไป 
   ระดบัการศึกษา  บุคคลท่ีมีโอกาสศึกษาในระดบัสูงมีประสบการณ์ชีวิต
จะมีขอ้มูลต่างๆในการประกอบการตดัสินใจและมีวฒิุการศึกษาเป็นขอ้ต่อรองมากกวา่  ดงันั้นผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจึงมีโอกาสเลือกท่ีท างานและมีโอกาสยา้ยงานจากองคก์ารหน่ึงไปยงัอีกองคก์ารหน่ึง 
   ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของสมาชิก
ในองคก์ารนั้นเป็นระยะเวลาท่ีสมาชิกเสียสละก าลงักาย ก าลงัสิติปัญญา สะสมประสบการณ์ สะสม
ทกัษะความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นเม่ือสมาชิกในองคก์ารปฏิบติังานนาน
เท่าใดก็จะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
   ระดบัต าแหน่งจะเป็นตวัแสดงสถานภาพทางสังคมประการหน่ึง เพราะ
เม่ือบุคคลนั้นมีต าแหน่งหนา้ท่ีสูงมากข้ึนเท่าไร การไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
เช่น อ านาจการตดัสินใจตลอดจนสิทธิการบงัคบับญัชาก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย 



28 

  2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Working Characteristics) ไดแ้ก่ ความมีอิสระใน
งานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความหลากหลายในงาน 
   ความมีอิสระในงาน จะเห็นไดว้า่กฎระเบียบภายในองคก์ารจะเป็นตวัก าหนด 
หนา้ท่ีของบุคคลในองคก์าร หากเขม้งวดเกินไปก็จะท าใหเ้กิดผลเสียกบัองคก์าร กล่าวคือ จะเป็นตวั
บิดเบือนเป้าหมายขององคก์าร เพราะจะกลายเป็นวา่พฤติกรรมท่ีดีคือการยดึติดอยูก่บักฎระเบียบเท่านั้น 
โดยไม่ค  านึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ียงัจะท าใหส้มาชิกในองคก์ารขาดความผกูพนั
กบังาน เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะท าให้สมาชิกในองคก์ารรู้สึกไม่เป็นอิสระในการท างาน
และจะไม่เกิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าให้เขาเบ่ือหน่ายและไม่รู้สึก
เก่ียวขอ้งหรือผกูพนัต่อองคก์าร 
   งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีโอกาสท่ีจะ
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าใหมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน ก่อให ้
เกิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง  พฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนก็จะกระตุน้
ใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นเจา้ของและจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 
   การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติั มีการกระจายการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน แมจ้ะไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ี
มากเกินไป จะเป็นปัจจยัใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่ดี 
   ความหลากหลายของงาน จะมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยสมาชิกในองคก์ารท่ีมีความรู้สึกวา่เขาไดรั้บผิดชอบและตอ้งเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน
งานมากเท่าใดก็จะยิง่ท  าใหเ้ขามีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
  3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (Working Experience) หมายถึง ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไรโดยก าหนดไว ้4 
ลกัษณะ คือ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์ารทศันคติ
ของเพื่อนร่วมงานต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
   ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  กล่าวคือ  เม่ือพนกังานเขา้ไป
ปฏิบติังานในองคก์ารก็ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ถา้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่บุคลากรโดย
การให้เกียรติให้ความวางใจให้มีส่วนในการบริหาร มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้ตรงกบัความสามารถ 
บุคลากรจะรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ารเขาจะเกิดความจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ารท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
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   ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์าร เป็นส่ิงท่ีท าให้สมาชิกในองคก์าร
มีความมัน่ใจวา่จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ เม่ือเขารู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาของเขาไดก้็จะ
รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน ถา้องคก์ารไม่สามารถสร้างความรู้สึกมัน่คงในการท างานก็จะเป็นสาเหตุ
ท าใหเ้ขาไม่อยากท างานซ่ึงอาจจะลาออก  และโอนยา้ยไปจากองคก์ารเดิม 
   ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานความเก่ียวพนัทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น 
การมีโอกาสเขา้สังคมพบปะพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นปัจจยัก าหนดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงความไวว้างวางใจระหวา่งบุคคลมีความส าคญัต่อโครงสร้างของระบบสังคมและ
ทศันะคติ พฤติกรรมของผูร่้วมอยูใ่นสังคม และการท่ีบุคคลมองเห็นวา่สภาพแวดลอ้มทางสังคมใน
องคก์ารมีลกัษณะของความร่วมมือเป็นมิตรจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและ
มีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  และมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ผลตอบแทนหรือรางวลั
ท่ีไดรั้บจากการท างานเป็นส่ิงจูงใจท าให้สมาชิกมีพลงัในการท างาน เม่ือสมาชิกลงทุนกบัองคก์ารแลว้
เขาก็คาดหวงัจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบ  เม่ือองคก์ารตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกได ้จะท าให้เกิดความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
  4. แนวคิดดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
   ฮอฟสเตด (Hofstede, 1997: 23 – 26) กล่าวว่าแต่ละลกัษณะไดก้ าหนด
ปัจจยับ่งช้ีไวอ้ยา่งละเอียด และครอบคลุมลกัษณะต่างๆ ภายในองคก์ารอยา่งทัว่ถึง ดงัจะเห็นไดจ้าก
ลกัษณะความเหล่ือมล ้าของอ านาจ แสดงถึงลกัษณะการท างาน การมีส่วนร่วม ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งความแตกต่างของผลตอบแทนและสิทธิพิเศษต่างๆ ระหวา่ง
บุคคลท่ีมีอ านาจต่างกนั ลกัษณะความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม แสดงถึงพฤติกรรมในการท างาน 
เช่น การเดินทางเด่ียว การท างานเป็นทีม  บรรยากาศในการท างานและการใชชี้วิตลกัษณะความเป็น
เพศชาย และเพศหญิง แสดงถึงบทบาทและค่านิยมในการท างานของแต่ละองคก์าร ลกัษณะการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอน แสดงถึงลกัษณะการท างาน กฎระเบียบต่างๆ และบรรยากาศในการท างานและ
ลกัษณะการมุ่งเนน้ระยะยาว แสดงถึงนโยบายและแนวทางในการท างาน 
 
  กำรวดัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
  จากการส ารวจท าให้ Gallup คน้พบค าถาม 12 ประการ (Q12) ท่ีสามารถวดั
ความผกูพนัของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งค าถาม
ท่ีใช้วดัความผูกพนัของพนักงานได้อย่างแทจ้ริงทั้ง 12 ประการ กบัอตัราการลาออก (Turnover) 
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การรักษาพนกังาน (Retention) ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ (Customer Metric) ความปลอดภยั
ในการท างาน (Safety) ผลผลิต (Productivity) และความสามารถในการสร้างผลก าไร (Profitability) 
ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์ร ค าถามท่ีใชว้ดัความผกูพนัของพนกังาน ดงัน้ี 
  1. ฉนัรู้วา่ฉนัถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการท างาน (I know what’s expected 
of me at work) 
  2. ฉันมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเหมาะสม (I have materials 
and equipment to do work right) 
  3. ณ ท่ีท างาน ฉนัมีโอกาสไดท้  าในส่ิงท่ีฉนัท าไดดี้ท่ีสุดทุกวนั (At work, I 
have Opportunity to do what I do best everyday) 
  4. ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา ฉนัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยในงานท่ีออกมาดี 
(In the last seven days, I have received recognition or  praise for doing good work) 
  5. ฉันมีหัวหน้าหรือคนท่ีท างานท่ีค่อยดูแลเอาใจใส่ฉัน (My supervisors, 
or  someone  at  work,seem  to  care  about  me  as  a person) 
  6. มีบางคนในท่ีท างานท่ีค่อยสนบัสนุนฉันให้ไดรั้บการพฒันา (There is 
someone at work who encourage development) 
  7. ในท่ีท างานความคิดเห็นของฉนัไดรั้บการยอมรับ (At work my opinion  
seem to count) 
  8. พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององค์กรท าให้ฉันรู้สึกว่างานของฉันนั้น
ส าคญั (The mission or purpose of company make me feel my job is important) 
  9. เพื่อนร่วมงานหรือลูกน้องของฉันท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อท่ีเพื่อให้งานมี
คุณภาพ (My associates or fellow employees are committed to doing Quality work) 
  10. ฉนัมีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีท างาน (I have a best Friend at work) 
  11. ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมา มีคนในท่ีท างานพูดถึงความกา้วหนา้ในงานของฉนั 
(In the last six months, someone at work has talks to me about my progress) 
  12. เม่ือปีท่ีผา่นมาฉันไดมี้โอกาสท่ีเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (This last 
years, I have had opportunities to learn and grow at work) 
  จากการศึกษาแนวคิดค าถามทั้ง 12 ค าถามขา้งตน้น้ีเอง สามารถสามารถสรุป
เป็นปัจจยั 12 ดา้น ซ่ึงแบ่งตามล าดบัขั้นความผกูพนัทั้ง 4 ขั้น ไดด้งัน้ี  
  1. ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) ประกอบดว้ย 
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   1.1 ความคาดหวงั 
   1.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
  2. ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร (Management Support) ประกอบดว้ย 
   2.1 โอกาสท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
   2.2 การไดรั้บการยอมรับ 
   2.3 การดูแลเอาใจใส่ 
   2.4 การพฒันา 
  3. ดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness) ประกอบดว้ย 
   3.1 การยอมรับในความคิดเห็น 
   3.2 ภารกิจ/ วตัถุประสงค ์
   3.3 เพื่อนร่วมงานมีคุณภาพ 
   3.4 เพื่อนท่ีดีท่ีสุด 
  4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) 
   4.1 ความกา้วหนา้ 
   4.2 การเรียนรู้และพฒันา 
  จากแนวคิดเร่ืองการวดัความผูกพนัของพนกังานต่อองค์น้ีเอง The Gallup 
Organization ไดน้ ามาศึกษาวิจยั เร่ือง ความผูกพนัของพนกังานในการท างาน โดยไดแ้บ่งประเภท
ของพนกังานไว ้3 ประเภท คือ 
  1. พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กร (Engaged) คือ พนักงานท่ีท างาน
ดว้ยความเตม็ใจและตั้งใจและค านึงถึงองคก์ร 
  2. พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (Not – engaged) คือ พนกังาน
ท่ีไม่มีความกระตือรือร้นในการท างานท างานโดยไม่ตั้งใจ 
  3. พนกังานท่ีไม่มีความผูกพนัต่อองคก์ร (Actively disengaged) คือ พนกังาน
ท่ีไม่มีความสุขในการท างาน 
  นอกจากน้ีจากการส ารวจของ The Gallup Organization จากจ านวนพนักงาน 
จ านวน 3 ลา้นคน ใน 350 องคก์รของสหรัฐอเมริกา พบวา่ ร้อยละ 70 ของพนกังานไม่มีความผกูพนั
ในงานและคนกลุ่มน้ีหากอยูใ่นองคก์รนานข้ึนก็จะยิง่มีความผกูพนักบัองคก์รเพิ่มมากข้ึน จากผลการศึกษา
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ แหล่งท่องเท่ียวควรมุ่งเน้นท่ีมีความตอ้งการพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว กล่าวคือ 
ควรตั้งจุดมุ่งหมายหรือความคาดหวงัชดัเจน เพราะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้วา่การเดินทางมาเท่ียวในแต่
ละคร้ังส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ คือ อะไร และควรปฏิบติัตวัอยา่งไร ท่ีส าคญัเม่ือเดินทางมายงัแหล่ง 
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ท่องเท่ียวแลว้ เขาจะไดรั้บความประทบัใจในเร่ืองใดกลบัไปบา้ง ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีเองท่ีจะสร้าง
ความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 
  จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปความไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถวดั
ไดโ้ดยการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในค าถามต่างๆ ความผกูพนั
มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผลงานท่ีปรากฏ  เพราะถา้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวแล้ว ก็จะน าไปสู่แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ดงันั้น ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งศึกษา 
“แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ” ในประเด็นต่อไป เพื่อหาตวัช้ีวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว  ต่อไป 
  
2.3  แนวคิดและทฤษฎคีวำมพงึพอใจ 
 
 การท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง โดยมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่ีหลากหลาย มี
รูปแบบการเดินทางท่ีน่าสนใจมากข้ึนเร่ือยๆ ในการเดินทางแต่ละคร้ังนกัท่องเท่ียวมกัจะมีความทรงจ า 
และประสบการณ์ท่ีดีและประทบัใจอยูเ่สมอ ความประทบัใจเหล่านั้นมกัมาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้าง
ความผกูพนัไวร้ะหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวไว ้แต่นกัท่องเท่ียวละคนก็จะไดรั้บประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ รู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแตกต่างกนัไป 
ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้จิยัจึงตอ้งศึกษาประเด็นความพึงพอใจ  เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ี 
 
 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ได้มี
นกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี พจนานุกรมฉบบัราชการบณัฑิตยสถาน 
(2542: 775) ระบุวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 กูด (Good, 1973: 13) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง คุณภาพ
หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพของส่ิงนั้น 
 ทิฟฟิน (Tiffin, 1973: 13) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
(feeling) มีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (wants) หรือ
แรงจูงใจ (motivation) 
 วอลแมน (Wolman, 1973: 384) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
(feeling) มีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (wants) หรือ
แรงจูงใจ (Motivation) 
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 กฤษณะ สินธุเดชะ (2538: 20) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้ง 
อยูบ่นความตอ้งการดา้นพื้นฐาน (Basic Need) มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธ์ิและ
ส่ิงจูงใจ (Lncentive) 
 วิมลสิทธ์ิ หรยางกรู (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของ
คนเรามีความสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มค่าความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545: 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าความรู้สึก หรือทศันคติ
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือลบ 
 เซลลีย ์(Shelly, 1975: 252 – 268) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 2 ดา้น คือ
ความรู้สึกทางบวก ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีความสุขและความรู้สึกทางลบ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความทุกข ์
 มิลลินส์ (Milins, 1985: 280) กล่าวถึง ความพึงพอใจไวว้่า คือ ทศันคติท่ีเกิดข้ึน
ภายในมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ 
 ลูดอนและบิตทา (Louon & Bitta, 1993: 579) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก
เพียงพอจากส่ิงท่ีไดรั้บและความรู้สึกเพียงพอน้ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ในอดีตกบั
ส่ิงท่ีไดรั้บ 
 มหาวิทยาลยัเคมบริดจ ์(Cambridge University, 1995: 1256) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกพอใจเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการหรือเม่ือรู้สึกวา่ประสบความส าเร็จ
ในส่ิงท่ีท า 
 จากทฤษฎีขา้งตน้กล่าวสรุปไดว้า่ โดยสรุปกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจนั้นเป็นนามธรรม 
เป็นความรู้สึกท่ีดี เป็นความรู้สึกของบุคลในทางบวก เป็นพฤติกรรมทางดา้นอารมณ์ของมนุษยท่ี์
เกิดข้ึนมาจากภายในจิตใจของ บุคคล ไดแ้ก่ ความชอบ ความสบายใจ ความสุขต่อการไดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการ ความถูกในใจสภาวะแวดลอ้มด้านต่าง ๆ กนัไปในแต่ละสถานการณ์ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความพอใจหรือความประทบัใจ ของนกัท่องเท่ียวในงานดา้น
บริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีต่อการมาเท่ียวในดา้นบริการ ดา้นสถานท่ี 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีต่อการมาท่องเท่ียว 
 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ไดมี้นกัวชิาการ 
หลายท่านไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี  
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 เชลลี (Shelly, 1975: 252-268) กล่าวว่า ทฤษฎีท่ีว่าด้วยความรู้สึก 2 แบบของมนุษย ์
คือ ความรู้สึกทางดา้นบวกและทางดา้นลบ เชลลี ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2539: 17) ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหวัใจหลกัของการตลาดผูป้ระกอบการจะจดัสินคา้หรือ
บริการใดๆ ก็ตามจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพราะธุรกิจจ าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากลูกคา้ตลอดเวลาอยา่งสม ่าเสมอและมากข้ึนไปเร่ืองๆ จึงจะท าให้ธุรกิจอยูร่อดและเจริญเติบโต
ไดด้งันั้นการท่ีจะจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งเขา้ใจ
ถึงความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ เพื่อกระตุน้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน ความส าคญัของการใช้แรงจูงใจ
ส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
 1. เพื่อเพิ่มยอดขาย 
 2. เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 
 3. เพื่อรักษาลูกคา้เก่าใหม้าใชบ้ริการสม ่าเสมอ 
 4. เพื่อช่วยใหลู้กคา้ท่ีสูญเสียไปกลบัคืนมา 
 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy) สรุปวา่ มนุษย์
ทุกคนมีความตอ้งการและความตอ้งการนั้นจะมีตลอดไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงความตอ้งการน้ีแบ่งออก เป็น 
5 ระดบั 
  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานท่ีมนุษยจ์  าเป็นตอ้งหาทางตอบสนอง เพื่อความอยูร่อดต่อไปเช่นความตอ้งการปัจจยัส่ี อาหาร 
น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค 
  2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมน่ัคง (Safety and Security Needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีปรารถนาท่ีจะให้ตวัเองไดรั้บการปกป้องพิทกัษเ์พื่อใหค้วามปลอดภยัและมัน่คง
จากส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัเช่นการดูแลเอาใจใส่ใหค้วามมัน่ใจ 
  3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความตอ้งการ
ท่ีอยากให้มีผูอ่ื้นและสังคมยอมรับร่วมคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น ตลอดจนไดรั้บความเป็นมิตรและความรัก
จากผูอ่ื้น 
  4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีอยาก 
ใหผู้อ่ื้นและสังคมยอมรับนบัถือยกยอ่งสรรเสริญวา่ ตวัเองมีคุณค่ามีความสามารถมีช่ือเสียง 
  5. ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต (Self– actualization Needs) เป็นระดบั
ของความตอ้งการขั้นสูงสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการเจริญเติบโตความตอ้งการใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี 
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 จากทฤษฎีดงักล่าวความพึงพอใจนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
และการดูแลเอาใจใส่ใหเ้กิดความสมหวงั ซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุดภาพประกอบ ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงล าดบัขั้นของความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
ท่ีมา: Philip Kotler. (1997). Analysis Planning Implementation and Control. p.185. 

 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก 
และความรู้สึกทาง ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข ความรู้สึก
น้ีเป็นความรู้สึกท่ีเตกต่างจากความรู้สึกทางดา้นบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั
สามารถท าเกิดความสุข หรอความรู้สึกทางดา้นบวกไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบั 
ซบัซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อตวับุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ  ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึก
ทางลบ และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่สลบัซบัซอ้น และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกท่ี
วบัซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบส่ิงท่ีท าไหเ้กิดความรู้สึก
พึงพอใจของมนุษยม์กั ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิงเร้า (Stimulus) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ 
คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์
ความพึงพอจะเกิดไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการอยา่งครบถว้น 
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 กำรวดัควำมพงึพอใจ 
 ในการวดัความพึงพอใจของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใดไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
วดัความพึงพอใจ ซ่ึงมีแนวทางในการวดัความพึงพอใจ ดงัน้ี  
 ปัญญา ซ้ิมส่ือ (2547 : 16) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นผลมาจากหลายปัจจยัท่ียงั
ช้ีขาดชดัเจน ไม่ว่าปัจจยัใดส าคญักวา่เร่ืองการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั้นเป็นการยาท่ีจะท า 
ให้ขอ้เท็จจริง เพราะไม่มีเคร่ืองมือวดัใจของคนไดอ้ยา่งพอเพียง พร้อมทั้งได ้เสนอแนวทางการวดั
ความพึงพอใจไว ้สรุปได ้ดงัน้ี 
 1. การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดูแลความเป็นไป และการเปล่ียนแปลง
ของส่ิงท่ีตอ้งการรู้อยา่งใกลชิ้ดในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ โดยการสังเกตท่ีมีอยู ่ซ่ึงอาจเป็นวตัถุ ส่ิงของ
ท่ีไม่มีชีวิตในลกัษณะโครงสร้างทัว่ไป โดยไม่ค  านึงถึงการกระทะการวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดั
จะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงรับความพึงพอใจของ
ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นการวิจยัท่ีมีแบบแผนเพื่อใชต้รวจขอ้เท็จจริงจากภาษา ความเป็นอยู่
ของสังคม เป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ การวดัความพึงพอใจ
โดยวธีิประหยดัและมีประสิทธิวธีิหน่ึง 
 3. การใชแ้บบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดง
ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามจะถาม
ความพึงพอในดา้นต่าง ๆ เป็นลกัษณะการใหบ้ริการ ความสะดวกท่ีจะใหบ้ริการต่าง ๆ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจสามาถวดัแนวโนม้การแสดงออก
ไม่ใช่การกระท าแต่เป็นความรู้สึก ซ่ึงกระท าได ้3 วิธี คือ 1) การสังเกตการณ์ 2) การสัมภาษณ์และ 
3) การใชแ้บบสอบถาม วรูม (Vroom, 1970: 99) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการวดัความพึงพอใจว่าตอ้งค านึง 
เน้ือหา (content) และทิศทาง (direction) โดยทัว่ไปก าหนดให้ความพอใจมีทิศทางเป็นเส้นตรงและ
ต่อเน่ืองในลกัษณะเป็น ซ้าย – ขวา หรือ บวกกบัลบ กล่าวคือ เร่ิมจากการเห็นดว้ยและยิ่งลดความเห็น
ดว้ยลงเร่ือย ๆ จนถึงมีความรู้สึกเฉย ๆ และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งในท่ีสุด และยงัตอ้งและยงัตอ้งค านึงถึง 
ความเขม้ขน้ (intensity) กิริยาท่าทาง หรือความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้น มีปริมาณมากนอ้ยแตกต่าง
กนั เช่น มาก ปานกลาง นอ้ย ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงคุณค่าและเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งในการสร้างความผกูพนัของแหล่งท่องเท่ียว
แต่ละแห่ง ท าใหต้อ้งศึกษา “แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าและเอกลกัษณ์ของชุมชน” ในประเด็นต่อไป 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบัคุณค่ำและเอกลกัษณ์ของชุมชน 
 
 หากเปรียบ “แหล่งท่องเท่ียวเสมือนเมืองแห่งหน่ึง” ซ่ึงทรงคุณค่าของส่ิงท่ีควรอนุรักษ ์
เกิดจากความมีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพิเศษเฉพาะในการสร้างจิตวิญญาณแห่ง
สถานท่ี (Spirit of place) โดยตั้งอยู่บนแนวคิดลกัษณะของเมือง (Character of town) ท่ีเป็นการศึกษา
ส่ิงท่ีเป็นคุณค่าในระดบัเมือง และระดบัความเป็นยา่นของชุมชุน ทั้งในส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางรูปธรรม 
และนามธรรม ซ่ึงองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ท่ีประกอบกนัเป็นเมืองนั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีท าให้เมือง 
มีลกัษณะพิเศษแตกต่างกนัออกไปจากพื้นท่ีอ่ืนๆ 
 
 2.4.1 เอกลกัษณ์ (Uniqueness) คุณลกัษณะ (Character) และลกัษณะเฉพำะ (Identity) 
  Garn ham, Harry L. กล่าววา่ แนวคิดของความมีเอกลกัษณ์ นั้นยากท่ีจะอธิบาย
ไดช้ดัเจน หรือระบุตรงๆ สถานท่ีอนัน่าจะจดจ านั้น มีเอกลกัษณ์หรือจิตวญิญาณแห่งสถานท่ีส านึก
การเป็นส่วนหน่ึง และการอยูดี่ในผูค้นนั้นตั้งอยูบ่นรากฐานของ 
  1. มุมมองของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติในท่ีตั้ง เช่น รูปแบบท่ีดิน ภูมิ
ประเทศ พรรณพืช ภูมิอากาศและแหล่งน ้า 
  2. ลกัษณะทางวฒันธรรม เช่น สะพาน ป้อม หรือโบสถ์บนยอดเนินอนั
ตอบสนองต่อภูมิทศัน์ ประวติัศาสตร์ สังคม ท าเลทางกายภาพ กิจกรรมของมนุษย ์และสถานท่ีท่ีเป็น
ส่ิงประดิษฐท์างวฒันธรรม 
  3. ประสบการณ์ในความรู้สึก ซ่ึงการมองเห็นในอนัดบัแรก เป็นผลมาจาก
ปฏิสัมพนัธ์ของวฒันธรรมทางภูมิทศัน์เดิม การปะทะสัมพนัธ์ของส่วนผสมทั้งหมด ซ่ึงสร้างคุณสมบติั
ของสถานท่ี มกัไม่เป็นท่ีเขา้ใจของคนในพื้นท่ีจนกวา่จะเสียไป 
  สถานท่ีอนัพิเศษหลายแห่งไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จากผลผลิตของ
กิจกรรม เช่น การกลายเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรม การเก็งก าไรอสังหาริมทรัพย ์การขยายการขนส่ง การเติบโต
ของเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากร และการท่องเท่ียว ความเปล่ียนแปลงน้ี ไดเ้ปล่ียนจินตภาพคุณลกัษณะ 
และแมแ้ต่ความหมายต่อคุณลกัษณะแห่งสถานท่ีนั้นไดถู้กท าลายไป ขณะท่ีการเปล่ียนแปลงหลาย
อยา่งเป็นดา้นบวก เช่นวา่ ตอ้งมีการฟ้ืนฟูดา้นเศรษฐกิจ ก็มกัจะตอ้งมีขอ้เสียต่อคุณลกัษณะเดิมของ
สถานท่ีอนัเคยมีปรากฏอยู ่
  แนวความคิดเก่ียวกบัการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูเมืองน้ี มีรากฐานบนความเช่ือท่ีวา่ 
เมืองแต่ละเมืองตอ้งมีความเฉพาะตวัทั้งดา้นเอกลกัษณ์ คุณลกัษณะ ลกัษณะเฉพาะ และจิตวญิญาณ
แตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงคุณค่า และความหมายต่อผูค้นในเมือง ซ่ึงหากขาดไปก็จะลดคุณภาพชีวติลง 
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  องค์ประกอบหลกัของลกัษณะเฉพำะ(Identity) 
  Garn ham, Harry L. ระบุวา่ลกัษณะเฉพาะจะประกอบไปดว้ย ส่วนต่างๆ คือ 
  1. ลกัษณะทางกายภาพและรูปลกัษณ์ โครงสร้างทางกายภาพท่ีแทจ้ริงของ
สถานท่ี ลกัษณะจริงของอาคาร ภูมิทศัน์ ภูมิอากาศ และคุณลกัษณะของสุนทรียภาพ 
  2. กิจกรรมและหนา้ท่ีซ่ึงสังเกตได ้ผูค้นมีปฏิสัมพนัธ์ต่อพื้นท่ีอยา่งไร สถาบนั 
ทางวฒันธรรมมีผลอยา่งไร และอาคารกบัภูมิทศัน์ถูกใชง้านอยา่งไร 
  3. การส่ือความหมาย หรือสัญลกัษณ์ ซ่ึงเป็นแง่ท่ีซบัซอ้นกวา่ เร่ิมแรกดว้ย
ผลจากความมุ่งหมาย และประสบการณ์ของมนุษย ์คุณลกัษณะของสถานท่ีมีจ านวนมากท่ีสืบเน่ือง
จากการท่ีประชากรตอบสนองต่อลกัษณะทางกายภาพ และหนา้ท่ีใชส้อย 
  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบชั้นแรกน้ีเองท่ีไดส้ร้างสรรค ์จิตวิญญาณ
แห่งสถานท่ี และปฏิสัมพนัธ์น้ีเองท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อบรรลุความส าเร็จ ท่ีจะด าเนินการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูกิจกรรมในกิจกรรมในสภาพแวดลอ้มของเมืองเล็ก 
  
 2.4.2 เอกลกัษณ์ทำงจินตภำพ และองค์ประกอบทำงกำยภำพของชุมชน 
  2.4.2.1 องค์ประกอบพืน้ฐำนของเมือง 
   Kevic Lynch (1960) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับจินตภาพของเมือง 
และองคป์ระกอบทางกายภาพของเมือง (The City Image and Its Elements) ซ่ึงลกัษณะแตกต่างกนั
ออกไปตามลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงผูค้นและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในเมือง 
นั้นๆ โดย Lynch พบวา่มีองคป์ระกอบพื้นฐาน 5 ประการดว้ยกนั ท่ีผูค้นมกัใชใ้นการสร้างจินตภาพ
ข้ึนในใจระหวา่งตนเอง และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมือง อนัไดแ้ก่ 
   1. ทางสัญจร (Paths) 
   2. ยา่น (Districts) 
   3. ของเขต (Edges) 
   4. จุดสังเกต/จุดหมายตา (Landmark) 
   5. จุดรวม/ศูนยร์วม (Nodes) 
   นอกจากองคป์ระกอบพื้นฐานทั้ง 5 ท่ีประกอบกนัเขา้เป็นโครงสร้าง
ของเมืองแลว้ ยงัมีปัจจยัและองคป์ระกอบยอ่ยๆอ่ืนๆ อีกหลายประการ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดลกัษณะเฉพาะตวั
ของเมืองแต่ละเมือง แต่ละเมืองออกไป ซ่ึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบดงักล่าว ไดแ้ก่ รูปทรงของท่ีดิน
หรือสภาพภูมิประเทศ (Landform) พืชพนัธ์ุธรรมชาติ (Natural Verdure) ภูมิอากาศ (Climate) นอกจากน้ี
ยงัรวมถึงรูปร่าง ขนาดและความหนาแน่นของเมือง (Shape, Size and Density) ลกัษณะเน้ือเมือง
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(Texture) พื้นท่ีเวน้วา่งในเมืองและพื้นท่ีเปิดโล่ง (Urban Space and Open Spaces) มุมมองและเส้น
ขอบฟ้า (Visual  and  Skyline) ของเมือง 
 
  2.4.2.2 องค์ประกอบทำงกำยภำพ 
   แนวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางกายภาพจากการศึกษาของ 
Speiregen, Paul D องคป์ระกอบทางกายภาพของเมือง ประกอบดว้ย 
   1. สภาพภูมิประเทศและธรรมชาติ (Landform and nature) เป็น
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพภูมิประเทศ กบัภูมิทศัเมือง และสถาปัตยกรรม ในเชิง
สุนทรียภาพและประโยชน์การใชส้อย 
   2. รูปร่าง ขนาด และความแน่นของเมือง (Shape, Size and Density) 
เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชป้ระโยชน์แต่ละพื้นท่ีของเมืองกบัเส้นทางสัญจร
และพื้นท่ีเปิดโล่ง ความต่อเน่ืองระหวา่งชุมชน ขนาดและความหนาแน่นของการกระจายตวัประชากร
รวมถึงลกัษณะการขนส่งเช่ือมต่อพื้นท่ีต่างๆ 
   3. ลักษณะของเน้ือเมือง (Urban Grain) รูปแบบ  (Pattern) และ
พื้นผวิ (Texture) พิจารณาความหยาบ – ละเอียด จากมวลและขนาดอาคารวา่มีขนาดใหญ่หรือเล็ก 
   4. เส้นทาง (Routes) เราสามารถมองเห็นภูมิทศัน์ สถาปัตยกรรม 
และเมืองเป็นล าดบัต่อเน่ือง เส้นทางของการสัญจรเป็นตวัก าหนดรูปทรงของเมืองท่ีส าคญัประการ
หน่ึงในการพิจารณาเส้นทางของเมือง  เส้นทางน าสายตา (Approach Route) ช่วยน าเราไปรู้จกัเมือง
โดยนอกจากจะแสดงใหเ้ห็นถึงสถาปัตยกรรม และเมืองแลว้ ยงัช่วยให้เราก าหนดจุดมุ่งหมายปลาย 
ทางไดด้ว้ย 
   การศึกษ าของ Graham, Harry L (1967) และManler and Guix 
(1998)  พบวา่  การระลึกไดถึ้งจิตวญิญาณของสถานท่ี  ท่ีสร้างลกัษณะเฉพาะ (Identity) และความมี
เอกลกัษณ์ของเมืองจากองคป์ระกอบทางกายภาพ  และองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 
   1. ลกัษณะทางกายภาพและรูปลกัษณะ เป็นการพิจารณาโครงสร้าง
ทางกายภาพของสถานท่ี  และคุณลกัษณะทางสุนทรียภาพของพื้นท่ี 
   2. กิจกรรมและหนา้ท่ีท่ีสังเกตได ้เป็นการพิจารณาส่ิงแสดงปฏิสัมพนัธ์
ของคนต่อพื้นท่ีและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทางวฒันธรรม รวมถึงอาคารและสภาพแวดลอ้มต่อ
การใชง้านของพื้นท่ี 
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   3. การส่ือความหมายหรือสัญลกัษณ์ เป็นการพิจารณาถึงความมุ่ง
หมายและประสบการณ์ของมนุษย ์คุณลกัษณ์ คุณลกัษณะท่ีหลากหลายของสถานท่ี ท่ีสืบเน่ืองจาก
การตอบสนองของประชากร ต่อลกัษณะทางกายภาพและหนา้ท่ีใชส้อย 
 
  2.4.2.3 ควำมส ำคัญทำงกำยภำพพืน้ทีชุ่มชน 
   ความส าคญัทางกายภาพ  เปรียบเสมือนส่ิงก่อสร้างท่ีคนในชุมชน
ไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการอยูอ่าศยั การท ากิจกรรม หรือแม ้
แต่เพื่อความปลอดภยั ซ่ึง “การรับรู้ถึงความเป็นชุมชนท่ีอยูอ่าศยัเดียวกนั (Sense of Neighborhood)
เป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ของชุมชน ไดแ้ก่ คนในชุมชน ธรรมชาติหรือสภาพแวดลอ้ม 
และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงส่ิงหลงัมกัจะเป็นลกัษณะเด่น ร่วมกบัความเช่ือของคนในชุมชน ท่ีท าให้
ชุมชนมีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืนๆ การอยูอ่าศยัภายในส่ิงก่อสร้างท่ีคนในชุมชนสร้างข้ึนมา มีการใช้
พื้นท่ีจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึงเป็นการซอ้นทบักนัของความหมาย และความทรงจ าผา่นพื้นท่ีเหล่านั้น 
ซ่ึงกิจกรรมท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิตกาเป็นอยู่ของคนในชุมชนท่ีแตกต่างจากชุมชนอ่ืนความสัมพนัธ์
ของคนในชุมชน สามารถบอกไดถึ้งต าแหน่งและแหล่งท่ีตั้งของสมาชิกในชุมชนได ้
   การวิเคราะห์โครงสร้างและองคป์ระกอบของชุมชน เป็นการวเิคราะห์
ทางกายภาพของชุมชน เพื่อหาลกัษณะเด่น หรือคุณค่าของพื้นท่ีท่ีควรจะอนุรักษ์ เน่ืองจากการด าเนิน 
อยูข่องตนตั้งแต่เร่ิมตั้งถ่ินฐานเพื่ออยูอ่าศยัในถ่ินฐานใดๆ นั้นจะมีการแสดงออกถึงวิถี ความเป็นตวัตน 
ความเคยชิน และประเพณีวฒันธรรม ขั้นตน้ ในรูปของกายภาพของพื้นท่ี ดงันั้น ส่ิงแรกท่ีแสดงให้
เห็นไดก้็คือ  ส่ิงก่อสร้างท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของชุมชน ในการแกปั้ญหากบัพื้นท่ี หรือธรรมชาติซ่ึง
ส่วนประกอบส าคญัเพื่อการอนุรักษ ์(Essential Qualities of Conservation) ประกอบดว้ย 
   - รูปแบบทางผงัเมือง (The Urban Setting) 
   - Sense of Place  
   - การเช่ือมโยงภายในพื้นท่ี (Internal Link) 
   - รูปแบบและการออกแบบ (Style & Design) 
   - ฝีมือช่าง (Workmanship) 
   นอกจากองคป์ระกอบต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแลว้ ภายในชุมชนยงั
มีความสัมพนัธ์ ซ่ึงลกัษณะของความสัมพนัธ์แสดงออกในรูปแบบของความเป็นญาติความเป็นเพื่อนบา้น 
และความเป็นผูน้ า ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความสัมพนัธ์ ท่ีเรียกว่า ความเช่ือมโยงในแนวราบ (Horizontal Ties) 
หากเป็นความสัมพนัธ์ของชุมชนหน่ึง กบัอีกชุมชนหน่ึงจะตอ้งมีการให้เกียรติการเคารพ ซ่ึงเรียก
ความสัมพนัธ์ในแนวน้ีวา่ ความเช่ือมโยงในแนวตั้ง (Vertical Ties) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัในเร่ืองของทิศ
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nor berg  Schulz ไดก้ล่าว ทิศทางในแนวตั้ง (The Vertical  Direction)  เป็นการแสดงถึงความเคารพ  
การมีอ านาจดงันั้นแนวคิดในเร่ืองกายภาพของพื้นท่ีชุมชน มีแนวความคิดดงัน้ี คือ พื้นท่ีกายภาพท่ี
เกิดข้ึน ตอ้งประกอบไปดว้ยพื้นท่ีกิจกรรม ท่ีชุมชนรับรู้ถึงกิจกรรมนั้นๆ และยอมรับว่าเป็นกิจกรรม
ของชุมชน ปรากฏเห็นไดช้ดัดว้ยองค์ประกอบทางกายภาพขั้นตน้ คือ มีพื้นท่ีอาณาเขต การโอบลอ้ม 
พื้นท่ีอยา่งชดัเจน และความสัมพนัธ์กบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง พื้นท่ีเหล่าน้ีอาจไดรั้บการสร้างสรรค์
จากช่างฝีมือหรือธรรมชาติก็ได ้สามารถตอบสนองต่อประโยชน์ใชส้อย และมีการน าเอาวสัดุในพื้น
ท่ีมาใชด้ว้ย 
 
  2.4.2.4 ควำมเปลีย่นแปลงของเมือง และเอกลกัษณ์ 
   Gernham, Harry L. เห็นวา่บุคลิกลกัษณะของเมืองมกัเปล่ียนไปไม่
กลบัคนมาโดยการเจริญเติบโตของเมืองเป็นประเด็นหลกั และประเด็นรองข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงรายวนั 
การขาดแคลน คุณลกัษณะของเมืองนั้น มกัจะไม่มีคนในพื้นท่ีสังเกตจนกวา่จะปรากฏชดัและจนกระทัง่
ชีวติประจ าวนัเปล่ียนไปส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งถาวร 
   ลกัษณะเฉพาะของคุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองจะน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งไดรั้บการออกแบบ เพื่อเอ้ือต่อการอนุรักษเ์อกลกัษณ์นั้น 
ซ่ึงหากท าไดก้ารเจริญเติบโต และการเปล่ียนแปลงอนัมหาศาลจะไม่กระทบต่อคุณลกัษณะอนัเป็น
เอกลกัษณ์ของเมือง ระดบัเช่ือมโยงทางประวติัศาสตร์ การเจริญเติบโตและพฒันาการทางเศรษฐกิจ 
ในระดบัท่ีน่าพอใจ  จะไม่ท าลายคุณภาพส าคญัของเมือง 
   การเจริญเติบโต และการเปล่ียนแปลงไดน้ าเร่ืองเศร้าคลา้ยกนัไปสู่
หลายเมือง ความคลา้ยคลึงท่ีกดัเซาะคุณภาพส่วนตวัเมือง ท าลายคุณลกัษณะอนัเป็นเอกลกัษณ์  สัญลกัษณ์
ของความคลา้ยกนัน้ีเห็นไดจ้าก บา้นท่ีไม่เหมะสม และไม่น่าดูการจราจรท่ีติดขดัจากการวางแผนท่ี
ไร้คุณภาพ สถาปัตยกรรมแบบแปะยี่ห้อเจา้ของเดียวกนัการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีเป็นพิษภยั ป้ัมน ้ ามนั
ท่ีออกแบบไม่ดี ร้านฟาสตฟ์ู้ ด ศูนยก์ารคา้ รูปแบบการใชท่ี้ดิน ทางหลวงและอาคารสาธารณะ การพฒันา
ไม่ไดท้  าลาย แต่ส่ิงท าลายคือการเอาคุณลกัษณะท่ีแปลกแยกไปใส่ในสภาพแวดลอ้มโดยไม่ค  านึงถึง
สภาพเดิมท่ีเฉพาะตวั และในลกัษณะท่ีคนในพื้นท่ีตอ้งการ 
   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปความไดว้า่ คุณค่าและเอกลกัษณ์ของชุมชน
นั้นประกอบไปดว้ย 3 ประเด็น คือ 1) มุมมองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพพื้นฐานท่ีแสดงออก
ถึงรูปร่างลกัษณะเฉพาะ 2) ลกัษณะท่ีแสดงออกทางวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ  
3) ประสบการณ์จากความรู้สึกท่ีสัมผสัไดจ้ากลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
เองท่ีจะท าให้เอกลกัษณ์ของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะมีลกัษณะและส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจแตกต่างกนั ทั้งน้ี
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ข้ึนอยูก่บัความชอบแลว้เกิดความรู้สึกความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ท าให้ผูว้ิจยัมองต่อไปขา้งหนา้ 
เม่ือนกัท่องเท่ียวสนใจในแหล่งท่องเท่ียวแลว้ มีวธีิการใดบา้งท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีจะศึกษาต่อไป  
 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
 
 การเดินทางของนักท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลายรูปแบบและมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามความนิยมของแหล่งท่องเท่ียว  และมกัจะสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ใหเ้กิดความแตกต่างกนั 
แต่ส่ิงนั้นไม่สามารถบอกไดว้า่นกัท่องเท่ียวจะหวนกลบัมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวน้ีอีกคร้ังหรือไม่ 
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความผกูพนัและความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
 
 2.5.1 ควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  ความภกัดี (Loyalty) เป็นค าท่ีมีมานานในอดีต ค าน้ีใชอ้ธิบายถึงความซ่ือสัตย ์
การอุทิศตวั และศรัทธาต่อประเทศชาติหรือองคก์ร แต่ในปัจจุบนัไดมี้การศึกษาและอธิบายถึงค าน้ี
อยา่งมาก โดยการศึกษาในช่วงแรกๆนั้นจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้ง
ได ้ต่อมาไดมี้การศึกษาเพิ่มเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ั้น คือ การบริการ (Lovelock and Wirtz, 
2011: 99-100) และในการศึกษาความภกัดีนั้นเกิดจากผลงานวิจยัในตน้ปี ค.ศ. 1950 ในยุคนั้นเป็น
ยุคแรกๆ ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความภกัดีของตราสินคา้ และจากผลการศึกษา
ความภกัดีต่อตราสินค้าของ Cunningham (1956: 116) พบว่า ปัจจยัทางการตลาดส่งผลต่อความจงรัก 
ภกัดีของผูบ้ริโภค ในยคุนั้นการศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีม่ีต่อองคก์รผูใ้หบ้ริการมีนอ้ยมาก 
และเร่ิมมีมากข้ึนในทศวรรษท่ี 20 และจากผลการวิจยั พบวา่องคก์รผูใ้ห้บริการจะสูญเสียผูบ้ริโภค
ประมาณร้อยละ 15 -20 ต่อปี แต่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวขาดความภกัดีต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวมีอตัราสูงถึงร้อยละ 30- 70 ต่อปี การลดอตัราการสูญเสียผูบ้ริโภค คือ การลดจ านวนผูบ้ริโภค
ท่ีเลิกใชบ้ริการขององคก์ร ดงันั้น องคก์รจ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาผูบ้ริโภค โดยการให้
ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อองคก์ร และในภาคการท่องเท่ียวการสร้างให้นกัท่องเท่ียวเกดความภกัดีเป็น
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ส าหรับองคก์รเน่ืองจากจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน (Robinson 
and Etherington, 2006: 1-3 
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 2.5.2 ควำมหมำยควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมความตั้งใจท่ีเกิดข้ึนในอนาคตหลงั 
จากการไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 2) ด้านการแนะน าและบอกต่อ และ3) ด้าน
ความเต็มใจจ่ายมากข้ึน (Loureiro and Gonzalez, 2008: 117- 118) โดยเร่ิมจากการมีทศันคติทางบวก
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียว ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเท่ียวและเกิดการสะสมประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความประทบัใจและ
ความผกูพนักบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงความผกูพนันบัวา่เป็นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น และความภกัดีน้ีจะยงัคงอยูใ่นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวตลอดไปตราบท่ีเขา 
รับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียว หรือไดรั้บความพึงพอใจจาการเขา้มาท่องเท่ียวจากแหล่ง 
ท่องเท่ียวแห่งน้ี (Robinson and Etherington, 2006: 3-5) 
  
 2.5.3 ควำมส ำคัญของควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  การด าเนินงานขององคก์รท่ีก ากบัดูแลแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ลว้นมีเป้าหมาย
เพื่อการเจริญเติบโตและให้สามารถด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นผูบ้ริหารขององคก์รท่ีให้ความส าคญั
ต่อการสร้างความภกัดีจะไดรั้บประโยชน์ (Kozak and Decrop, 2009: 4-6) ดงัน้ี 
  1. การเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองคก์ร เป็นรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเท่ียวและใชบ้ริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงรายไดส่้วนน้ีสามารถน าไปพฒันา ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม 
และมีความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึนได ้
  2. ประหยดัตน้ทุน เน่ืองจากองคก์รไม่จ  าเป็นจะตอ้งตั้งงบประมาณค่าใชจ่้าย
ในการส่งเสริมตลาดไว ้เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีจะช่วยในการโฆษณาและแนะน าผูอ่ื้น
ใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว 
  3. มีความมัน่คงและย ัง่ยืนขององคก์ร เพราะการท่องเท่ียวซ ้ าเป็นส่ิงส าคญั
ในการด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร หากแหล่งท่องเท่ียวใดไม่มีผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวซ ้ าและจะตอ้งหา
นกัท่องเท่ียวใหม่อยูต่ลอดเวลา จะท าใหเ้สถียรภาพและความมัน่คงในการด าเนินองคก์รจะเหลือนอ้ยมาก 
  4. องคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนไดโ้ดยนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความภกัดีส่วนใหญ่จะไม่อ่อนไหวต่อราคา 
  



44 

 2.5.4 รูปแบบควำมภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติและ
พฤติกรรมต่อกำรบริกำรขององค์กร 
  โดยพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต ซ่ึงมีรูปแบบของทศันคติ
และพฤติกรรม (Oilver, 2010: 6-9) ดงัน้ี 
  1. การตระหนกั (Cognitive) เป็นทศันคติท่ีเกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวประเมิน 
ถึงส่ิงท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการของแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวก
ในการเดินทาง ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียวและการให้บริการของเจา้หน้าท่ี เป็นตน้ 
และท าการตดัสินใจวา่แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นท่ีช่ืนชอบหรือไม่ 
  2. ความรู้สึก (Affective) เป็นการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ดว้ยกิริยาและ
ท่าทางท่ีบ่งบอกถึงความช่ืนชอบท่ีมีต่อสินคา้และบริการของแหล่งท่องเท่ียว จนเกิดเป็นคามพึงพอใจ 
และจะใหค้  ามัน่สัญญาวา่จะเขา้มาท่องเท่ียวอีกในอนาคต 
  3. การกระท า (Action) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยการเขา้มาท่องเท่ียวซ ้า 
ซ่ึงการเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ า ซ่ึงการเขา้มาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นผลจากการประทบัใจจากการเขา้มาท่องเท่ียว
ในคร้ังก่อน 
  ในการตระหนกัและความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวเป็นทศันคติและพฤตกรรม
ท่ีไม่สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้า่ ลูกคา้จะกลบัมาท่องเท่ียวอีก เพราะในอนาคตอาจจะมีปัจจยัอ่ืน
เขา้มาแทรกส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้มาท่องเท่ียวไดต้ามท่ีตั้งใจไว ้ซ่ึงแตกต่างจากการกระท า
ท่ีแสดงออกถึงการเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ าเพราะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  (Kozak and 
Baloglu, 2011: 4 – 5) 
  
 2.5.5 ประเภทควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียว (Petrick, 2005: 
199 -200) มีดงัน้ี 
  1. ความภกัดีท่ีแทจ้ริง (True Loyalty) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว และมีระดบัการท่องเท่ียวซ ้ ามาก ซ้ึงนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัแหล่ง 
ท่องเท่ียวนั้น โดยจะมีการเขา้มาท่องเท่ียวเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองและอาจจะแนะน าผูอ่ื้นให้เขา้มา
ท่องเท่ียวดว้ย 
  2. ความภกัดีท่ีแอบแฝง (Latent Loyalty) เป็นนกัท่องเท่ียวจะมีทศันคติท่ีดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียว แต่มีการเขา้มาท่องงเท่ียวซ ้ านอ้ย แต่เม่ือตอ้งการจะท่องเท่ียวก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียว
นั้นเป็นอนัดบัแรก และอาจจะแนะน าผูอ่ื้นใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 
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  3. ความภกัดีเทียม (Spurious Loyalty) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
ซ ้ ามาก แต่ไม่ไดมี้ทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นมากนกั โดยส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชนท่ีอาศยั 
อยูใ่กลบ้ริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
  4. ไม่มีความภกัดี (No Loyalty) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีไม่พึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะมีความแตกต่างตามความระดบัความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน หากเป็นความไม่ 
พึงพอใจในระดบันอ้ยซ่ึงเป็นความไม่พอใจในบางส่ิงบางอยา่งท่ีเล็กนอ้ย อาจจะท าใหเ้กิดการเขา้มา
ท่องเท่ียวซ ้ าได ้แต่หากเป็นความไม่พึงพอใจในระดบัมากจะท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งการเขา้มา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีอีก 
 
 2.5.6 กำรสร้ำงควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นเป้าหมายความส าคญัท่ีสุดท่ีทุกองคก์รตอ้งการ
และหากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดถู้กตอ้ง อีกทั้งการสร้างคุณค่า
ของแหล่งท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ไดรั้บรู้ถึงความคุม้ค่า ยอ่มสร้างความภกัดีให้
เกิดแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเกิดจากนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจ
ต่อคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมากท่ีสุดหรือเกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ
อยา่งต่อเน่ือง และการสร้างความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ า จะน าไปสู่ความภกัดีในท่ีสุด 
(Timm, 2011: 1-3) ตลอดจนการสร้างคุณภาพบริการท่ีดี และท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ี
ไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียวยอ่มท าให้เกิดความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว (Haye, 2008: 5) 
จากทฤษฎีการเสริมแรงทางบวก โดยการน าส่ิงเร้าท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การท่องเท่ียว หรือการน าเสนอคุณภาพบริการท่ีดีจนนกัท่องเท่ียวเกิดความเป็นความพึงพอใจสูงสุด  
ยอ่มส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวซ ้ า การแนะน า
และการบอกต่อในทางบวก รวมถึง (Reisinger, 2009: 8-12) 
  
 2.5.7 กำรวดัควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  การก าหนดองค์ประกอบในการวดัความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีส าคัญ
ประกอบดว้ย 3 ดา้น (Robinson and Etherington, 2006: 6-8) ดงัน้ี 
  1. ดา้นการท่องเท่ียวซ ้ า เป็นการแสดงถึงความผกูพนัท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียว โดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง ซ่ึงเกิด
จากความประทบัใจในภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หรือไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีดีของการท่องเท่ียว รวมถึง
เกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี จนเกิดเป็นทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
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แห่งน้ีและมีแนวโนม้จะเขา้มามาท่องเท่ียวอีก หรือเม่ือตอ้งการท่องเท่ียวก็จะนึกถึงแหล่งท่องเท่ียว
แห่งน้ีเป็นอนัดบัแรกรวมถึงอาจจะน าเพื่อนหรือญาติใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 
  2. ดา้นการแนะน าและบอกต่อ เป็นการแนะน าให้เพื่อนหรือญาติให้เขา้มา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงการเล่าประสบการณ์ ความประทบัในทางบวกเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว เช่น ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 
และคุณภาพบริการท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 
  3. ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน เป็นความรู้สึกไม่หว ัน่ไหวของนกัท่องเท่ียว
ต่อการข้ึนราคาค่าบริการขององคก์รการท่องเท่ียว เช่น ราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่า
ผา่นเขา้ไปใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว เป็นตน้ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อให้ไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งน้ี 
 
 2.5.8 ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  องค์กรการท่องเท่ียวมีความตอ้งการให้นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อองค์กร
โดยความภกัดีของนกัท่องเท่ียว เป็นผลสะทอ้นถึงความพอใจอยา่ท่ีสุด ซ่ึงมกัเกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง (Kozak and Decro, 2009: 8-9) จากท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม
ท่ีผ่านมา เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว จ านวน 5 ตวัแปร ประกอบด้วย  
1) ความรับผิดชอบ ต่อสังคมขององค์กร 2) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 3) คุณค่าท่ีได้รับจากการ
ท่องเท่ียว 4) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  และ 5.)การร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว 
  จากแนวคิดขา้งตน้สรุปความวา่ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากความตั้งใจท่ีและเกิดข้ึนในอนาคตหลงัจากการไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจ 
โดยการแสดงความภกัดีของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า 2) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ และ 3) ดา้นความเต็มใจจ่ายมากข้ึน และน้ีคือทฤษฎี
ขา้งตน้  ท่ีท าใหผู้ว้จิยัตอ้งศึกษาประเด็นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าในประเด็นต่อไป 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎคีวำมตั้งใจกลบัมำเทีย่วซ ้ำ 
 
 ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าถือเป็นปัจจยัส าคญัในดา้นการตลาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการท านายพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียวความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า คือ
สภาวะการรู้คิดท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าแหล่งท่องเท่ียวอีก
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ภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด (Woodside & King, 2001 cited in Hu, 2003) ซ่ึง Ajzen and Fishbein 
(1980 cited in Brown, 1999; Baker & Crompton, 2000) ไดก้ล่าววา่มนุษยน์ั้นมีเหตุผลและใชข้อ้มูล
ท่ีตนมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ กล่าวคือ บุคคลมีการพิจารณาก่อนตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม
ส่วนมากของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) 
และพฤติกรรมสามารถท านายไดจ้ากการวดั หรือท านายความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม โดยอาจ
ท านายในระดบับุคคลหรือระดบัรวมก็ไดใ้นการท านายพฤติกรรมระดบับุคคลคือการถามความตั้งใจ
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมของเขา โดยให้มีความตรงกนัของเกณฑ์ระหวา่งความตั้งใจกระท าพฤติกรรม
วธีิท่ีง่ายท่ีสุดและให้ผลในทางเป็นไปมากท่ีสุด คือ การศึกษาถึงความตั้งใจท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือกระท า
พฤติกรรมของเขาถา้สามารถวดัความตั้งใจท่ีจะปฏิบติั หรือกระท าพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้
ก็จะสามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งใกลเ้คียงมากท่ีสุด โดย Lennon, R., Weber, J.M., & 
Henson, J. (2000) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ของผูบ้ริโภค
เป็นตวัสะทอ้นของการท านายพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชบ้ริการในอนาคตสามารถใชเ้ป็นตวัท านาย
ท่ีเหมาะสมในการแสดงออกของพฤติกรรมนั้น หลงัจากการประเมินแหล่งขอ้มูลภายใน (Internal 
Sources of Information) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ส่วนตวัหรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึง
ไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลการบอกเล่าปากต่อปากเก่ียวกบัการบริการในองคก์รอ่ืนท่ีจดัเตรียมไว้
ให้แก่ผูบ้ริโภคและแหล่งขอ้มูลจากภายนอก (External Sources of Information) ไดแ้ก่ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพต่์าง  ๆเม่ือเกิดความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลนั้นแลว้ผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจ
ไดว้่าส่ิงไหนท่ีพวกเขาควรจะซ้ือ หรือใช้บริการโดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวก อาจเกิดไดจ้าก
การโฆษณารณรงค ์หรือการสนบัสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค
การตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ จึงเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมความตั้งใจ ซ่ึงมาจากพื้นฐาน
ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลในและแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไปการท านายพฤติกรรม
ท่ีมาจากความตั้งใจจะกระท าพฤติกรรมของบุคคลหากมีความตั้งใจในระดบัสูงแลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ี
จะเกิดพฤติกรรมตามท่ีตั้งใจมากเช่นกนั ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว้
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิดพฤติกรรม และความตั้งใจ จะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรม (Pender, 1996) เพราะฉะนั้นในดา้นการท่องเท่ียวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็จะสามารถท านายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นย  า จากการศึกษาของTian (1999) ไดใ้หค้วามเห็นวา่หากเรา
สามารถทราบปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มใดแลว้  
ก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนในอนาคตตามพฤติกรรมความตั้งใจท าให้องคก์ร
หรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการตามปัจจยันั้น  ๆเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ 
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ของนกัท่องเท่ียวเม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจ และมีพฤติกรรมความตั้งใจ
ในทางบวกมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป และจากการศึกษาของ Eugrnio Martin and 
Avila-Foucat (2005) พบว่าการกลับมาเท่ียวซ ้ า (Repeat Visits) เกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวมีความสุข
ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคต มีการแนะน ากลุ่มเพื่อน
หรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนันอกจากน้ีการท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียว
ซ ้ านั้นอาจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนดว้ย จากการศึกษาของ Weaver and Lawton (2002 อา้งถึงใน 
ศุภลกัษณ์อคัรางกูร, 2548) กล่าววา่การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจ
ในประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังก่อน 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาแลว้มีประสบการณ์ท่ีดี เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุขความเพลิดเพลินกบัการมา
เท่ียวแลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคตมีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียว เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ พร้อมท่ีจะบอกต่อเร่ืองราวประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า และตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว
อีกคร้ังหน่ึง พื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีใหญ่ รองเป็นอนัดบั 2 ของภาคใต ้
อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ดว้ยความสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของผูค้นในชุมชน และยงัมีรางวลัการันตีทางดา้นการท่องเท่ียวอีก
มากมาย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นพื้นท่ีศึกษาผลกระทบของความผกูพนั
และความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 
2.7  สภำพพืน้ทีท่ีท่ ำกำรศึกษำจังหวดันครศรีธรรมรำช 
 
 ข้อมูลพืน้ฐำนและควำมเป็นมำของพืน้ที ่ 
 นครศรีธรรมราชเป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์น่าไปเยอืนมากเมืองหน่ึง นอกจากจะมีป่าไมท่ี้
อุดมสมบูรณ์และสวยงาม เช่น เขาหลวง หรือชุมชนพฒันาตวัอยา่งท่ีบา้นคีรีวง และเมืองนครฯ ยงั
เป็นแหล่งศิลปวฒันธรรม ทั้งหนงัตะลุง โนรา มีแฝงไวด้ว้ยคติธรรม และเป็นเมืองพุทธในแดนใต ้
พระมหาธาตุวรมหาวหิาร มรดกทางวฒันธรรมท่ีเมืองนครมีอยูใ่นปัจจุบนันั้น ไดรั้บการสั่งสมความเป็นมา
ทางประวติัศาสตร์อนัยาวนานกวา่ 1,800 ปี “ตามพรลิงค”์ คือ แควน้ท่ีเคยตั้งอยูท่ี่เมืองนครศรีธรรมราช 
ปัจจุบนั ไดรั้บการบนัทึกอยูใ่นเอกสารมิลินทปัญหาของอินเดียตั้งแต่ พุทธศตวรรษท่ี 5 และเป็นท่ี
รู้จกักนัดีในหมู่พ่อคา้ จากอินเดีย จีน  ตะวนัออกกลาง ดว้ยเป็นเมืองท่าท่ีส าคญั ตั้งอยูบ่นคาบสมุทร
ท่ีกั้นน่านน ้ าทั้งสองดา้น จึงเหมาะท่ีจะเป็นเส้นทางแลกเปล่ียนสินคา้จากทั้งสองฝ่ังสมุทร และประกอบ 
กบัมีอ่าวท่ีเป็นท่าจอดเรือได ้พร้อมกนันั้นศาสนาพราหมณ์ก็ไดแ้พร่ขยายเขา้มาดว้ย พบหลกัฐาน
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มากในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 11-14 ต่อมาในพุทธศตวรรษท่ี 14-16 อาณาจกัรศรีวิชยั ท่ีมีศูนยก์ลางอยู่
ท่ีเมืองครหิ ไชยา มีอ านาจปกครองเหนือดินแดนแถบคาบสมุทร พุทธศาสนานิกายมหา ยานจึงได้
แพร่เขา้มาท่ีแควน้ตามพรลิงคด์ว้ย  
 เม่ือเขา้สู่พุทธศตวรรษท่ี 17-18 แควน้ตามพรลิงครุ่์งเรืองสูงสุด ผูค้รองแควน้ตั้งตน
เป็นกษตัริยท์รงนามพระเจา้ศรีธรรมมาโศกราช พร้อมกนันั้นไดส้ถาปนาราชวงศป์ทุมวงศ ์และแผ่
อิทธิพลรวมทั้งพุทธศาสนาไปยงัเมืองต่างๆ ในภาคใต ้จนเป็นท่ียอมรับวา่นครศรีธรรมราชเป็นศูนยก์ลาง
ของพุทธศาสนาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นสมยันั้นเมืองนครศรีธรรมราช หรือ นครอนั
เป็นสง่าแห่งพระราชาผูท้รงธรรมรุ่งเรืองอยูป่ระมาณร้อยกวา่ปี และเส่ือมลงเม่ือยกทพัไปตีเมืองลงักา 
และโจรชวาถือโอกาสเขา้ปลน้เมืองถึง 3 คร้ัง ประกอบกบัเกิดไขห่้าระบาด จึงเป็นเหตุให้บา้นเมือง
ถูกทิ้งร้าง จนกระทัง่สมยัอยุธยา ผูค้นเร่ิมกลบัมาตั้งบา้นเมืองใหม่อีกคร้ัง และนครศรีธรรมราช ได้
กลายมาเป็นหวัเมืองฝ่ายใตข้องราชอาณาจกัรอยธุยา ต่อมาในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ในช่วงรัชกาล
ท่ี 6 ไดมี้การแกไ้ขการปกครองหัวเมืองปักษ์ใตใ้หม่ นครศรีธรรมราช ไดเ้ปล่ียนฐานะเป็นมณฑล
นครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ. 2439 จนกระทัง่ พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครอง จึงไดยุ้บ
มณฑลนครศรีธรรมราชและเปล่ียนมาเป็นจงัหวดันครศรีธรรมราชในปัจจุบนั 
 อำณำเขต 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและอ่าวไทย  
 ทิศใต ้   ติดต่อกบัจงัหวดัพทัลุง สงขลา   
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัชายทะเลฝ่ังอ่าวไทย  
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัตรัง กระบ่ี 
 
 กำรเดินทำง 
 รถยนต์ เส้นทางหลวงหมายเลข 4 กรุงเทพฯ-ประจวบคีรีขนัธ์-ชุมพร แลว้ใชท้างหลวง
หมายเลข 41 ผ่านสุราษฎร์ธานี-ทุ่งสง จนถึงนครศรีธรรมราช หรือถึงอ าเภอพุนพิน สุราษฎร์ธานี 
แลว้ใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข 401 เลียบชายฝ่ังทะเล ไปจนถึงนครศรีธรรมราช รวมระยะทาง 780 
กิโลเมตร  
 รถไฟ จากสถานีรถไฟหัวล าโพง มีขบวนรถเร็ว และรถด่วน ไปนครศรีธรรมราช 
รวมระยะทาง 832 กิโลเมตร สอบถามรายละเอียดได้ท่ี โทร. 1690, 0 2220 4334 สถานีรถไฟ
นครศรีธรรมราช โทร. 0 7535 6364, 0 7534 6129  www.railway.or.th  
 รถโดยสำรประจ ำทำง บริษทั ขนส่ง จ ากดั มีบริการรถโดยสารทั้งแบบธรรมดา 
และปรับอากาศ ออกจากสถานีขนส่งสายใต ้ถนนบรมราชชนนี สอบถามรายละเอียดได้ท่ี โทร. 
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02434 7868, 0 2435 1196 สถานีขนส่งนครศรีธรรมราช โทร. 0 7534 1125, 0 7535 6781 อ าเภอขน
อม มีรถวี ไอ พี  ปรับอากาศ ชั้น 1 ขนอม-กรุงเทพฯ รถออกจากขนอม เวลา 17.30 น. และ 18.00 น. 
ถึงกรุงเทพฯ เวลา 04.00 น.  และกรุงเทพฯ-ขนอม มีรถออกจากกรุงเทพฯ เวลา 19.30 น. และ 20.30 
น. ถึงขนอม เวลา 05.30 น. และ 07.00 น. ตามล าดบั สอบถามขอ้มูลไดท่ี้ บริษทั ทรัพยไ์พศาล จ ากดั 
โทร. 0 7552 8353  
 เคร่ืองบิน มีเท่ียวบินไป – กลบันครศรีธรรมราชทุกวนั สอบถามรายละเอียดไดท่ี้ 
ส ายก ารบิ นนกแอ ร์  โทร . 1318, 0 2627 2000 HYPERLINK "http://www.nokair.co.th" www. 
nokair.co.thและสายการบิน วนัทูโก โทร . 1126, 0 2229 4360 HYPERLINK "http://www.fly12 
go.com" www.fly12go.com สนามบินนครศรีธรรมราช โทร.0 7536 9540-1 
 การคมนาคมภายในตวัจงัหวดั มีรถสองแถววิง่บริการรอบเมือง และจากนครศรีธรรมราช 
ไปสู่จงัหวดัขา้งเคียง สามารถเลือกใชบ้ริการไดท้ั้งรถตู ้รถแทก็ซ่ี รถโดยสาร และรถไฟ  

 
 กำรเดินทำงจำกอ ำเภอเมืองนครศรีธรรมรำชไปยงัอ ำเภอต่ำงๆ  
 พรหมคีรี  21 กิโลเมตร 
 ลานสกา  21  กิโลเมตร 
 เฉลิมพระเกียรติ    22 กิโลเมตร 
 ท่าศาลา   28  กิโลเมตร 
 ร่อนพิบูลย ์  32  กิโลเมตร 
 ปากพนงั  36  กิโลเมตร 
 จุฬาภรณ์  50  กิโลเมตร   
 ชา้งกลาง  50  กิโลเมตร  
 นบพิต า    52  กิโลเมตร 
 เชียรใหญ่  52  กิโลเมตร   
 ทุ่งสง    55  กิโลเมตร 
 สิชล    66  กิโลเมตร 
 หวัไทร   66  กิโลเมตร  
 ฉวาง    71  กิโลเมตร   
 ชะอวด       71  กิโลเมตร   
 นาบอน   72  กิโลเมตร 
 พระพรหม  75  กิโลเมตร 

http://www.fly12go.com/


51 

 พิปูน    93  กิโลเมตร 
 บางขนั   94  กิโลเมตร 
 ขนอม    100 กิโลเมตร  
 ทุ่งใหญ่   102  กิโลเมตร 
 ถ ้าพรรณรา  103  กิโลเมตร 
 กำรเดินทำงจำกนครศรีธรรมรำชไปยงัจังหวดัใกล้เคียง  
 พทัลุง    112 กิโลเมตร  
 ตรัง    123 กิโลเมตร  
 สุราษฎร์ธานี  134 กิโลเมตร 
 สงขลา   161 กิโลเมตร  
 กระบ่ี    336 กิโลเมตร  
 
 กำรท่องเทีย่ว 
 นครศรีธรรมราช เป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์น่าไปเยอืนมากเมืองหน่ึงนอกจากจะมีป่าไมท่ี้
อุดมสมบูรณ์และสวยงามเช่นเขาหลวงหรือชุมชนพฒันาตวัอยา่งท่ีบา้นคีรีวงแลว้ เมืองนครยงัเป็น
แหล่งศิลปวฒันธรรม มีทั้งตะลุงมโนราห์มีแฝงไวด้ว้ยคติธรรมเป็นเมืองพุทธในแดนใตพ้ระมหาธาตุ
วรมหาวหิารมรดกทางวฒันธรรมทางประวติัศาสตร์มายาวนานกวา่ 1800 ปี 
 นครศรีธรรมราช ซ่ึงเต็มไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียวทั้งดา้นศิลปวฒันธรรมโบราณสถาน 
และแหล่งธรรมชาติยิ่งใหญ่ของภาคใตก้็เป็นหน่ึงในเจา้ของรางวลักินรี (Tourism Awards) ดา้นแหล่ง 
ท่องเท่ียวรางวลัสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวบุคลากร ไดรั้บรางวลัมคัคุเทศก์ดีเด่น 2 ปีซ้อน
รวมรางวลักินรี 13 รางวลั โดยไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย รางวลักินรี ปี 2553 ถึง  
5 รางวลั ตามรอยกินรี เมืองนครศรีธรรมราช จ านวน 8 ตวั 
 กินรีตวัท่ี 1 พิพิธภณัฑ์พื้นบา้นหนงัตะลุงสุชาติทรัพยสิ์น หรือนายหนงัสุชาติรางวลั 
ดีเด่น ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประจ าปีพ.ศ. 2539 อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 กินรีตวัท่ี 2 อุทยานแห่งชาติเขาหลวงรางวลัดีเด่นปะเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ประจ าปีพ.ศ.2541 อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 กินรีตวัท่ี 3 หมู่บา้นคีรีวงรางวลัยอดเยี่ยมประเภทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประจ าปี 
พ.ศ.2541 อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 กินรีตวัท่ี 4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรชา้งกลาง รางวลัดีเด่นประเภทอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทยประจ าปีพ.ศ.2545 อ าเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 กินรีตวัท่ี5ถอดรหสัป่าบริษทัทาร์ซานแอดเวนเจอร์รางวลัดีเด่นประเภทรายการน า
ท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว ในประเทศ ปี 2551 
 กินรีตวัท่ี6กลุ่มทะเลหมอกกรุงชิงกบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนรางวลัดีเด่นประเภท
ชุมชนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ.2551 อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 กินรีตวัท่ี 7 พิพิธภณัฑ์เมืองนครศรีธรรมราชรางวลัดีเด่นประเภทอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ประจ าปีพ.ศ.2551 ตั้งอยูส่วนนมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 ทุ่งท่าลาด ด าเนินการโดยเทศบาล
นครศรีธรรมราช 
 กินรีตวัท่ี 8 นายนริศนอ้ยทบัทิม จากบริษทันอ้ยทบัทิมทวัร์ รางวลัดีเด่นมคัคุเทศก์ดีเด่น
ปี พ.ศ.2551 
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้รับรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปี 2553 Thailand 
Tourism Awards (รางวลักินรี) จ  านวน 5 รางวลั ไดแ้ก่ 
 1. พิพิธภณัฑ์หนงัตะลุงบา้นสุชาติทรัพยสิ์น รางวลัยอดเยีย่มประเภทแหล่งท่องเท่ียว 
นนัทนาการเพื่อการเรียนรู้ 
 2. พิพิธภณัฑ์มีชีวิตศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษานครศรีธรรมราช รางวลัดีเด่น
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการเพื่อการเรียนรู้ 
 3. นายนริศนอ้ยทบัทิมจากบริษทันอ้ยทบัทิมทวัร์รางวลัดีเด่นรางวลัมคัคุเทศกดี์เด่น 
(ปีท่ี 2) 
 4. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติน ้าตกโยงอ าเภอทุ่งสงรางวลัดีเด่นประเภทธรรมชาติ 
 5. ขนอมฟิชซ่ิงแอนดท์วัร์รางวลัดีเด่นประเภทรายการน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 
 
 สถำนทีน่่ำสนใจ   
 อ ำเภอเมืองนครศรีธรรมรำช  
 วัดพระมหำธำตุวรมหำวิหำร ตั้งอยูริ่มถนนราชด าเนิน ต าบลในเมือง วดัพระมหาธาตุ 
เป็นพระอารามหลวงชั้นเอก ชั้นวรมหาวิหาร เดิมช่ือวดัพระบรมธาตุ เป็นปูชนียสถานท่ีส าคญัท่ีสุด
แห่งหน่ึงของภาคใตแ้ละประเทศไทย ตามต านานพระบรมธาตุนครศรีธรรมราช กล่าวว่า เจา้ชาย 
ธนกุมารและพระนางเหมชาลา เป็นผูน้ าเสด็จพระบรมธาตุมาประดิษฐาน ณ หาดทรายแก้วและ
สร้างเจดียอ์งคเ์ล็ก ๆ เป็นท่ีหมายไว ้ต่อมาในปีมหาศกัราช 1098 (พ.ศ.1719)  พระเจา้ศรีธรรมาโศกราช 
ทรงสร้างเมืองนครศรีธรรมราชข้ึน พร้อมการก่อสร้างเจดียข้ึ์นใหม่ พระบรมธาตุเจดียมี์ลกัษณะรูปแบบ
ศิลปกรรมเป็นเจดียท์รงลงักาสูง 55.78 เมตร (กรมศิลปากรวดัเม่ือการบูรณะปลียอดทองค าเม่ือ พ.ศ. 
2538) จากฐานบวัคว  ่าบวัหงายถึงปลียอด 6.80 เมตร ใชท้องค าเน้ือสิบหุ้มโดยรอบ ภายในวดัพระมหาธาตุฯ 
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มีวิหารท่ีมีความส าคญัหลายหลงัประดิษฐานอยูโ่ดยเฉพาะอยา่งยิ่ง พระวิหารหลวง มีความงามตามแบบ
สถาปัตยกรรมสมยัอยุธยา นอกจากนั้นยงัมี วิหารสามจอมวิหารท่ีมีพระพุทธรูปทรงเคร่ืองอยา่งกษตัริย์
ช่ือวา่ “พระศรีธรรมาโศกราช” ประดิษฐานอยู ่วิหารพระมหาภิเนษกรมน์ (วิหารพระทรงมา้) วหิาร
ทบัเกษตร ส่วนวิหารเขียนและวิหารโพธ์ิลงักานั้น เป็นสถานท่ีจดัแสดงโบราณวตัถุท่ีพุทธศาสนิกชน 
ถวายเป็นพุทธบูชา   
 พระพุทธสิหิงค์ ประดิษฐานภายในหอพระพุทธสิหิงค ์บริเวณศาลากลางจงัหวดั 
เป็นพระพุทธรูปส าคญัท่ีตามต านาน กล่าววา่ พระมหากษตัริยล์งักา โปรดใหส้ร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 700 
และมาอยูป่ระเทศไทย ในสมยัพ่อขุนรามค าแหงมหาราช ปัจจุบนัพระพุทธสิหิงคใ์นประเทศไทยมี
อยู ่3 องค์ คือ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร วดัพระสิงห์ จงัหวดัเชียงใหม่ และหอพระพุทธ
สิหิงค ์จงัหวดันครศรีธรรมราช หอพระพุทธสิหิงคน้ี์เดิมเป็นหอพระประจ าวงัของเจา้พระยานคร (นอ้ย) 
ภายในหอแบ่งเป็นสองตอน ตอนหนา้เป็นท่ีประดิษฐานองคพ์ระพุทธสิหิงคแ์ละพระลากเงิน พระลากทอง 
ส่วนหอตอนหลงัเป็นท่ีบรรจุอฐิัของสกุล ณ นคร 
 วัดท้ำวโคตร เป็นวดัเก่าแก่แห่งหน่ึงของเมืองนครศรีธรรมราช ภายในอุโมงค์มี
จิตรกรรมบนแผน่ไม ้ประดบัอยูด่า้นบนของอาคาร เป็นศิลปะตน้รัตนโกสินทร์ ภายในบริเวณมีเจดีย์
แบบศรีวิชยั ปัจจุบนัอยูใ่นสภาพปรักหกัพงัเหลือเพียงซากฐาน ดา้นหลงัหอระฆงัยงัมีกุฎิไมต้กแต่ง
ดว้ยลายฉลุท่ีงดงามน่าชม  
 หอพระอิศวร อยู่ริมถนนราชด าเนิน เป็นโบราณสถานในศาสนาพราหมณ์ลทัธิ
ไศวนิกาย เป็นท่ีประดิษฐานศิวลึงคซ่ึ์งถือเป็นสัญลกัษณ์ของพระอิศวร และฐานโยนิ รวมทั้งเทวรูป
ส าริดอีกหลายองค์ อาทิ เทวรูปศิวนาฏราช พระอุมา และพระพิฆเนศ ปัจจุบนัเทวรูปส าริดในหอ
พระอิศวรเป็นของจ าลอง ของจริงไดน้ าไปเก็บรักษาไวท่ี้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาตินครศรีธรรมราช 
 หอพระนำรำยณ์ ตั้งอยูถ่นนราชด าเนิน ตรงขา้มหอพระอิศวรเป็นโบราณสถานใน
ศาสนาพราหมณ์อีกแห่งหน่ึง อาคารหอพระนารายณ์เดิมไม่สามารถสืบทราบรูปแบบไดแ้ลว้ ส่ิงท่ี
พบภายในหอพระนารายณ์ ไดแ้ก่ เทวรูปพระนารายณ์สลกัจากหินทรายสีเทาทรงหมวกรูปกระบอก
ปลายสอบและพระหตัถ์ขวาทรงสังข ์มีอายุราวพุทธศตวรรษ ท่ี 10–11 นบัเป็นเทวรูปท่ีเก่าแก่ท่ีสุด
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนัไดเ้ก็บรักษาไวใ้นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาตินครศรีธรรมราช โบราณ 
วตัถุท่ีตั้งแสดงอยูใ่นหอพระนารายณ์ขณะน้ี คือ เทวรูปพระนารายณ์จ าลองจากองคจ์ริงท่ีพบในแหล่ง
โบราณคดีแถบอ าเภอสิชล 
 พระวหิำรสูง หรือ หอพระสูง เป็นปูชนียสถานท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของเมืองนครศรีธรรมราช 
ตั้งอยูน่อกก าแพงเมืองโบราณนครศรีธรรมราชดา้นทิศเหนือในบริเวณสนามหนา้เมือง ใกลส้ านกังาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถนนราชด าเนิน เรียกช่ือตามลกัษณะของการก่อสร้างของพระวหิาร
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ซ่ึงสร้างบนเนินดินท่ีสูงกวา่พื้นปกติถึง 2.10 เมตร ไม่ปรากฏหลกัฐานแสดงประวติัอยา่งแทจ้ริง แต่
สามารถสันนิษฐานจากลกัษณะของสถาปัตยกรรม และจิตรกรรมฝาผนงัวา่สร้างในสมยัรัตนโกสินทร์
ตอนตน้ ภายในพระวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปปูนป้ันแกนดินเหนียว สันนิษฐานวา่สร้างในสมยั
พุทธศตวรรษท่ี 23–24 หรือในสมยัอยธุยาตอนปลาย  
 กุฏิทรงไทย หรือ กุฎิร้อยปี ตั้งอยูใ่นวดัวงัตะวนัตก ริมถนนราชด าเนิน ตามประวติั
กล่าววา่ เม่ือคร้ังเจา้จอมมารดาปรางประทบัอยูท่ี่วงัตะวนัออก โปรดให้ปรับปรุงป่าข้ีแรดตรงขา้ม
กบัวงัตะวนัออกให้เป็นอุทยานวงัตะวนัตก คร้ันเจา้จอมมารดาปรางส้ินชีพิตกัษยัลง เจา้พระยานคร 
(นอ้ย) ผูบุ้ตรไดใ้ชส้ถานท่ีแห่งน้ีเป็นท่ีปลงพระศพ และสร้างข้ึนใหม่ให้เป็นวดัวงัตะวนัตกคู่กบัวงั
ตะวนัออก ต่อมาเม่ือ พ.ศ.2431 พระครูกาชาด (ย่อง) พร้อมด้วยสานุศิษยไ์ดส้ร้างกุฎิข้ึนหมู่หน่ึง 
ดว้ยประสงคเ์พื่อ “เปล้ืองธุระสงฆท่ี์วงัวนดว้ยจากฟากฝา แลจะไดอ้ยูอ่าไสยเอาเรียนพระธรรมบ์  ารุง
พุทธศาสนาให้จิรัง” โดยใชเ้วลาในการก่อสร้างนานถึง 13 ปี เป็นกุฎิไมท้รงไทยเรือนเคร่ืองสับ 3 หลงั 
มีหลงัคาจัว่ แต่ละหลงัคาคลุมเช่ือมต่อกนั ตวัเรือนฝาปะกน ตามประตู หนา้ต่างและช่องลม ประดบั
ดว้ยลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองนคร ปี พ .ศ. 2535 สมาคมสถาปนิกสยามคดัเลือกกุฏิวดัวงั
ตะวนัตกใหเ้ป็นอาคารอนุรักษดี์เด่น ประเภทปูชนียสถานและวดัวาอาราม  
 เก๋งจีนวัดแจ้ง ตวัอาคารเป็นอาคารก่ออิฐถือปูนรูปทรงอยา่งอาคารจีนภายในประดิษฐาน
บวับรรจุอฐิัของเจา้พระยานคร (หนู) และหม่อมทองเหน่ียวผูเ้ป็นชายา ปัจจุบนัตั้งอยูใ่นเขตวิทยาลยั
สงฆภ์าคทกัษิณ ซ่ึงอยูใ่นวดัแจง้ ถนนราชด าเนิน  
 เก๋งจีนวัดประดู่ ตั้งอยู่ในบริเวณวดัประดู่ ถนนราชด าเนินใกลส้นามกีฬาจงัหวดั 
สร้างสมยัตน้รัตนโกสินทร์ มีลกัษณะทางสถาปัตยกรรมเป็นแบบจีนเช่นเดียวกบัเก๋งจีนวดัแจง้ โดย
เป็นท่ีประดิษฐานอฐิัเจา้พระยานคร (นอ้ย) ผูเ้ป็นบุตรของเจา้พระยานคร (หนู)  
 เจดีย์ยักษ์ อยูริ่มถนนศรีปราชญ ์ขา้งส านกังานเทศบาลนครศรีธรรมราช เป็นเจดีย์
สูงใหญ่เป็นอนัดบั 2 รองจากเจดียพ์ระบรมธาตุ ทรงเจดียเ์ป็นแบบลงักา สันนิษฐานวา่ชาวลงักาท่ี
สร้างพระบรมธาตุเป็นผูส้ร้าง ราว พ.ศ. 1800–1900 มีการซ่อมสมยัอยุธยาและรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 
แต่ก่อนองคเ์จดียท์รุดโทรมมากและยอดหกั กรมศิลปากรไดซ่้อมแซมในปี พ.ศ. 2518–2522 ดา้นหน้า
พระเจดียมี์วหิารประดิษฐานพระพุทธรูปป้ันนัง่องคใ์หญ่ สมยัอยธุยา เรียกพระเงินหรือหลวงพอ่เงิน    
 อนุสรณ์สถำนกวีศรีปรำชญ์ ตั้งอยูใ่นโรงเรียนกลัยาณีศรีธรรมราช เป็นสระน ้ าโบราณ
ท่ีเช่ือวา่เป็นท่ีลา้งดาบท่ีใชป้ระหารศรีปราชญ์ ซ่ึงเป็นกวีเอก สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชแห่ง
กรุงศรีอยธุยา ศรีปราชญต์อ้งโทษถูกเนรเทศจากกรุงศรีอยธุยา มายงัเมืองนครอนัไกลโพน้ในยุคนั้น 
จนศรีปราชญ์ท าผิดอีกคร้ัง พระยานครศรีธรรมราช จึงสั่งประหารชีวิต ปัจจุบนัสระลา้งดาบศรีปราชญ์
ไดรั้บการบูรณะใหมี้ภูมิทศัน์สวยงาม  
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 บ้ำนหนังตะลุงสุชำติ ทรัพย์สิน เลขท่ี 10/18 ถนนศรีธรรมโศก ซอย 3 ไดรั้บรางวลั
ยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Thailand Tourism Awards) ประจ าปี 2539 รางวลัดีเด่นประเภท
วฒันธรรมและโบราณสถาน บริเวณบา้นหนงัตะลุงไดจ้ดัแบ่งเป็นพิพิธภณัฑ์หนงัตะลุง จดัแสดงหนงัตะลุง
ประเภทต่าง ๆ สาธิตการแกะรูปหนงัตะลุง มีเวทีสาธิตหนงัตะลุงอย่างครบวงจร นกัท่องเท่ียวและ
ผูส้นใจสามารถเขา้ชมและศึกษาศิลปวฒันธรรมไดทุ้กวนั โทร. 0 75 34 6394  
 ก ำแพงเมือง อยู่ริมถนนราชด าเนิน เป็นก าแพงท่ีซ่อมข้ึนใหม่ตามรูปเดิมในสมยั
ตน้กรุงรัตนโกสินทร์ และไดรั้บการบูรณะเพิ่มเติมข้ึนอีกในปี พ.ศ. 2533 เป็นแนวขนานไปกบัคูเมือง 
ตั้งแต่ป้อมประตูชยัเหนือ หรือประตูชยัศกัด์ิ ไปทางตะวนัออก ยาวประมาณ 100 เมตร 
 ศำลำประดู่หก อยูริ่มถนนราชด าเนิน เดิมเป็นศาลานอกก าแพงเมืองตรงประตูชยัเหนือ 
อนัเป็นท่ีพกัของคนเดินทาง ซ่ึงเขา้เมืองไม่ทนั เพราะประตูเมืองปิดเสียก่อน ศาลาแห่งน้ีตั้งอยูร่ะหวา่ง
ตน้ประดู่ (ตน้โด) หกตน้ ชาวนครเรียกวา่ “หลาโดหก” ศาลาหลงัท่ีมีอยูทุ่กวนัน้ีสร้างข้ึนใหม่โดย
คงรูปลกัษณ์ ทางสถาปัตยกรรมของศาลาเดิมไว ้  
 พพิธิภัณฑสถำนแห่งชำติ นครศรีธรรมรำช ตั้งอยูถ่นนราชด าเนิน ตรงขา้มวดัสวนหลวง 
ต าบลในเมือง เป็นอาคารทรงไทย 2 ชั้น สร้างเม่ือ พ.ศ. 2514 และพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
เสด็จเปิดเม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2517 บริเวณโดยรอบพิพิธภณัฑ์ฯ ร่มร่ืนด้วยตน้ไมใ้หญ่ ภายใน
อาคารจดัแสดงโบราณวตัถุท่ีพบในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัใกลเ้คียง โบราณวตัถุสมยัก่อน
ประวติัศาสตร์ ศิลปะสมยัทวารวดีจนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ เคร่ืองถว้ยจีน เคร่ืองถว้ยอนันมั (ญวณ) 
เคร่ืองสังคโลก เงินตราสมยัต่าง ๆ ศิลปะพื้นบา้นภาคใต ้หนงัตะลุง มโหรสพพื้นบา้นภาคใต ้เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการด ารงชีวิตของคนภาคใต ้ไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการท านา เคร่ืองทอผา้  อุปกรณ์การกรีดยาง 
รากไมแ้กว้แกะสลกัเป็นรูปสัตวก์วา่ร้อยชนิดอยู่รวมกนัเป็นฝีมือของ นายอ ่า ศรีสัมพุทธ ซ่ึงไดรั้บ
รางวลัท่ี 1 ประเภทงานแกะสลกัของจงัหวดัในงานเดือนสิบ และมรดกดีเด่นของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ไดแ้ก่ พนกักนัยา เรือพระท่ีนัง่ท าดว้ยแผน่เงินขนาดใหญ่ถมทองอยา่งสวยงามถือวา่เป็นถมทองช้ิน
เยีย่มท่ีสุดและใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดันครศรีธรรมราช และยงัมีหนา้บนัไมจ้  าหลกัภาพเทพร าศิลปะภาคใต ้
เคร่ืองถม เคร่ืองทองเหลือง ผา้ยกเมืองนครศรีธรรมราช รถมา้โบราณ เป็นตน้ เปิดให้เขา้ชมทุกวนั
พุธ –วนัอาทิตย ์เวน้วนัจนัทร์-วนัองัคาร และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 09.00–16.00 น. ค่าเขา้
ชมคนไทย 10 บาท ชาวต่างประเทศ 30 บาท สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมติดต่อ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
นครศรีธรรมราช อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80000 โทร. 0 7534 1075 
 สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่ำลำด) อยูท่ี่ถนนราชด าเนิน เป็นสวนสาธารณะ 
ขนาดใหญ่มีเน้ือท่ีประมาณ 1,257 ไร่ ตั้งอยูห่ลงัสนามกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช พื้นท่ีแห่งน้ีเคย
เป็นส่วนหน่ึงของ “สวนราชฤดี” ในสมยั ร.5 ภายในสวนมีสวนสัตวเ์ปิด สวนนกนานาชนิด สวน
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สุขภาพ รวมทั้งทะเลสาบ ซ่ึงเป็นท่ีอาศยัของนกเป็ดน ้าท่ีอพยพมาจากถ่ินอ่ืนในช่วงมกราคมถึงมีนาคม 
ของทุกปี  
 พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมรำช ตั้งอยู่ ณ อาคารวีรไทย ในบริเวณสวนสมเด็จ
พระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) เป็นสถานท่ีจดัแสดงประวติัความเป็นมาของเมืองนครศรีธรรมราช
ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ ท่ีบอกเล่าถึงฐานบรรพบุรุษชาวนคร รวมถึงอารยธรรม วฒันธรรม
ศาสนาพุทธ คริสต ์อิสลาม อีกทั้งบุคคลผูซ่ึ้งมีคุณูปการต่อเมืองนครในฐานะผูก่้อตั้งและสร้างเมืองนคร 
อนัมีพระเจา้ศรีธรรมมาโศกราช พระเจา้จนัทรภาณุ พระรัตนธชัมุนีศรีธรรมราช (ม่วง รตนธชเถร) 
พระครูเทพมุนีศรีสุวรรณถูปาฎมาภิบาล (ปาน) พระครูพิศิษฐอรรถาการ (พ่อท่านคลา้ย) เป็นอาทิ 
พิพิธภณัฑ์เมืองฯ เป็นโครงการสาธารณประโยชน์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการอ านวยการ
จดังานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 12 สิงหาคม 2547 ดว้ยวิทยาการอนัทนัสมยัในการน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีจดัแสดง ท าให้พิพิธภณัฑ์เมืองนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เปิดให้
เขา้ชมทุกวนัเวน้วนัจนัทร์ เวลา 09.00-17.00 น. สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม โทร. 0 7535 8261 
 อนุสำวรีย์วรีไทย ตั้งอยูใ่นค่ายวชิราวธุ (กองทพัภาคท่ี 4) ถนนราชด าเนิน เป็นอนุสาวรีย์
ท่ีหล่อดว้ยทองแดงรมด า เป็นรูปทหารเตรียมรบ สองมือจบัปืนติดดาบเตรียมแทง ชาวบา้นเรียกว่า 
“จ่าด า” หรือ “เจา้พ่อด า” สร้างเพื่อเป็นอนุสรณ์ของทหารไทยในภาคใตท่ี้เสียชีวิตในการปะทะกบั
ทหารญ่ีปุ่น ในสงครามมหาเอเชียบูรพา เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2484 
 อ ำเภอลำนสกำ  
 อุทยำนแห่งชำติเขำหลวง ครอบคลุมพื้นท่ีของอ าเภอเมือง อ าเภอพิปูน อ าเภอพรหมคีรี 
อ าเภอลานสกา อ าเภอฉวาง อ าเภอช้างกลาง และอ าเภอนบพิต า มีเน้ือท่ีประมาณ 570 ตารางกิโลเมตร 
ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม 2517 ประกอบดว้ยเทือกเขาท่ีสลบัซับซ้อน มี
ยอดเขาหลวงเป็นยอดเขาสูงสุดประมาณ 1,835 เมตร จากระดบัน ้ าทะเล ซ่ึงสูงท่ีสุดในภาคใตเ้ป็น
แหล่งของตน้น ้ าล าธารและคลองต่าง ๆ กวา่ 15 สาย มีสภาพเป็นป่าดงดิบช้ืนและป่าดิบเขา เส้นทาง
การเดินในอุทยานเป็นวงรอบ มีธรรมชาติท่ีสวยงามและมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีพืชและสัตวท่ี์
หายากอยู่มากมาย อุทยานแห่งน้ีไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยม (Thailand Tourism Awards) ประจ าปี 2541 
รางวลัยอดเยี่ยมประเภท แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ช่วงเวลาท่ีเหมาะในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ 
เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน  
 นอกจากในเขตอุทยานจะมีน ้ าตกแลว้ อุทยานยงัมีน ้ าตกท่ีอยู่ในอ าเภอต่าง ๆ เช่น 
น ้าตกพรหมโลก น ้ าตกอา้ยเขียว หรือน ้าตกในเขียว ในอ าเภอพรหมคีรี  น ้ าตกกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
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น ้ าตกท่าแพ อ าเภอลานสกา น ้ าตกสวนอาย อ าเภอฉวาง สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจบริเวณอุทยาน 
ไดแ้ก่  
 น ้ำตกกะโรม ตน้น ้ าเกิดจากเทือกเขานครศรีธรรมราช ไหลลงมาจากยอดเขาลดหลัน่ 
ลงมาเป็นชั้น ๆ มีหนานหรือชั้นถึง 19 ชั้น เช่น หนานผึ้ง หนานน ้ ารวง หนานดาดฟ้า และหนาน
สอยดาว เป็นหนานท่ีสูงสุดประมาณ 1,300-1,400 เมตร พระมหากษตัริยแ์ละพระราชวงศข์องไทย
เคยเสด็จประพาสน ้าตกแห่งน้ี คือพระปรมาภิไธยยอ่ของรัชกาลท่ี 5 และรัชกาลท่ี 6 คือ “จปร.” และ 
“วปร.” การเดินทาง จากตวัเมืองไปตามทางหลวงหมายเลข 4015 (นครศรีธรรมราช-จนัดี) ประมาณ 
29 กิโลเมตร แยกขวาเขา้ไปอีก 2 กิโลเมตร เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ อุทยานมีเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติกะโรม ระยะทาง 2 กิโลเมตร และเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติกรุงชิง ระยะทาง 3.8 กิโลเมตร 
ทั้ง 2 เส้นทางสามารถเดินเองหรือมีเจา้หน้าท่ีน าก็ได ้อุทยานฯ มีบา้นพกัและสถานท่ีกางเต็นท์บริการ 
สอบถามขอ้มูลไดท่ี้ อุทยานแห่งชาติเขาหลวง ต าบลเขาแกว้ อ าเภอลานสกา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
80230 โทร. 0 7539 1218  
 บ้ำนคีรีวง เป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีอพยพไปอาศยัอยูเ่ชิงเขาหลวง ต าบลก าโลน อนัเป็น
เส้นทางเดินข้ึนสู่ยอดเขาหลวง ชาวบา้นมีวิถีชีวิตท่ีสงบสังคมแบบเครือญาติ อาชีพหลกัคือการท า
สวนผลไมผ้สม เรียกวา่ “สวนสมรม” เช่น มงัคุด เงาะ ทุเรียน สะตอ  ชุมชนบา้นคีรีวง แบ่งออกเป็น
หลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มมดัยอ้ม กลุ่มสมุนไพร กลุ่มจกัสานกะลามะพร้าว กลุ่มแปรรูปน ้ าผลไม ้กลุ่มไวน์ 
และกลุ่มทุเรียนกวน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค และนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวก็มกัจะซ้ือเป็นของฝากกนัอยู่เสมอ สินคา้ราคาไม่แพงและมีคุณภาพ เม่ือวนัท่ี 
21 พฤศจิกายน 2531 ไดเ้กิดมหาอุทกธรณีภยั หมู่บา้นถูกน ้าพดัหายไปนบั 100 หลงั ซ่ึงวดั และชาว
คีรีวงไดรั้กษาพระอุโบสถและบา้นท่ีประสบภยัไวเ้ป็นอนุสรณ์สถาน ชุมชนคีรีวงไดเ้ป็นชุมชนตน้แบบ
ในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Thailand Tourism 
Awards) ประจ าปี 2541 ประเภทเมืองและชุมชน เน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีมีวถีิชีวติแบบชาวสวนอยูก่บั
ธรรมชาติ และไดพ้ฒันาการบริการนกัท่องเท่ียวข้ึนมาเป็นธุรกิจใหม่ของชุมชน ประกอบดว้ย การน า 
ทางเดินป่า ลูกหาบ การจดัท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์โดยการจดัตั้งชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เป็น
องค์กรกลางของชาวชุมชนจดัแบ่งหนา้ท่ีไปยงักลุ่มต่าง ๆ ให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
การพกัแบบโฮมสเตย ์ผูส้นใจจะเสียค่าท่ีพกัคืนละ 120 บาท ค่าอาหาร 70 บาท แต่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
จะเรียนรู้และสัมผสัวิถีชีวติชาวคีรีวง จะเสียค่าน าเท่ียว 3,290 บาท ใชเ้วลา 3 วนั 2 คืน นกัท่องเท่ียว
จะเขา้ไปเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชุมชนคีรีวงไดต้ลอดปี โดยเฉพาะในฤดูกาลผลไมอ้อกชุกเดือนกรกฎาคม- 
กนัยายน สอบถามขอ้มูลเพิ่มไดท่ี้ ศูนยป์ระสานงานบา้นคีรีวง โทร. 0 7553 3113 
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 การเดินทางไปบา้นคีรีวง จากอ าเภอเมือง ตามทางหลวงหมายเลข 4016  จากนั้น
เล้ียวซ้ายเข้าทางหลวงหมายเลข 4015 บริเวณกิโลเมตรท่ี 9 เล้ียวขวาเข้าหมู่บ้านคีรีวง เข้าไป 9 
กิโลเมตร หรือข้ึนรถสองแถวจากตลาดคลองทา ในอ าเภอเมือง มีรถออก ตั้งแต่เวลา 07.00-16.00 น. 
ราคา 25 บาท   
 อ ำเภอพรหมคีรี  
 พระต ำหนักเมืองนคร ตั้งอยูใ่นบริเวณสวนผลไมเ้ก่าแก่ของตระกูลทองสมคัร ซ่ึง
เป็นผูส้ร้างเรือนรับรองถวายในนามของชาวเมืองนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นท่ีประทบัของพระบาท 
สมเด็จพระเจา้อยูห่วั และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในคราวท่ีเสด็จมาทรง
งานท่ีเมืองนครศรีธรรมราช บริเวณโดยรอบแวดลอ้มร่มร่ืนดว้ยไมผ้ลและไมป้ระดบั พระต าหนกั
เมืองนครเปิดใหเ้ขา้ชมไดทุ้กวนั เวลา 8.00–17.00 น. เวน้วนัพุธและเวลาท่ีพระราชวงศเ์สด็จประทบั 
ไม่เสียค่าเขา้ชม สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม โทร. 0 7539 6300 การเดินทางจากตวัเมืองใช้ทางหลวง
หมายเลข 4016 (นครศรีธรรมราช-พรหมโลก) ผา่นตลาดพรหมโลก ถึงกิโลเมตรท่ี 22แยกขวามือ
เขา้ไป 2.5 กิโลเมตร  
 วดัเขำขุนพนม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 ต าบลบา้นเกาะ จากตวัเมืองใชท้างหลวงหมายเลข 4016 
ถึงกิโลเมตรท่ี 21 ผา่นตลาดพรหมโลก มีทางแยกขวาไปอีก 2.5 กิโลเมตร วดัเขาขุนพนม เป็นวดัท่ีมี
ความส าคญัทางดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี มีถ ้าซ่ึงมีก าแพงก่ออิฐถือปูน และใบเสมา เช่นเดียว 
กบัก าแพงเมือง ผนงัดา้นหนา้มีลายปูนป้ันประดบัเคร่ืองลายครามจีน ในถ ้ามีพระพุทธรูปส าริดประมาณ 
30 องค์ และพระพุทธบาทส าริด ถ ้ าในวดัแห่งน้ีมีหลายถ ้ าทะลุถึงกนั สันนิษฐานว่า เป็นท่ีประทบั
ของสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี แต่บางท่านก็วา่เป็นท่ีพกัผอ่นส าหรับเจา้หญิงเกศิณีธิดาของเจา้นราสุริ
ยวงศ ์เจา้เมืองนครศรีธรรมราช ช่วง พ.ศ. 2312 - 2319   
 ศูนย์วิทยำศำสตร์เพื่อกำรศึกษำจังหวัดนครศรีธรรมรำช ตั้งอยูบ่ริเวณเขาขุนพนม 
หมู่ 3 ต าบลบา้นเกาะ ศูนยว์ทิยาศาสตร์ฯ จดัตั้งเพื่อให้ความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม โดย
จดัในรูปแบบของนิทรรศการดา้นวิทยาศาสตร์พื้นฐานทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดาราศาสตร์ 
และอวกาศ โดยเนน้เร่ืองใกลต้วัสัมผสัได ้เรียนรู้จากของจริง และน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
นอกจากนั้นยงัมีการจดักิจกรรมการศึกษาดา้นวทิยาศาสตร์ เช่น การจดัค่ายวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม 
การอบรมครูวิทยาศาสตร์ ศูนยว์ิทยาศาสตร์ฯ มีเต็นท์บริการ เปิดให้เขา้ชมทุกวนัจนัทร์ -วนัศุกร์ 
เวลา 08.00-16.00 น. สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โทร. 0 7539 6363 โทรสาร 0 7539 6364 หรือ 
www.nakhonsci.go.th การเดินทาง ใช้เส้นทางเดียวกบัทางไปพระต าหนัก ถึงกิโลเมตรท่ี 21 แยก
ขวาเขา้ไป 2.5 กิโลเมตร  

http://www.nakhonsci.go.th/
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 น ำ้ตกพรหมโลก อยูต่  าบลพรหมโลก เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่ท่ีมีลานหินกวา้งและสวยงาม
แห่งหน่ึง มีตน้น ้ าจากเทือกเขานครศรีธรรมราช ไหลลงมาบนแผน่หิน 4 ชั้น (หนาน) ไดแ้ก่ หนาน
บ่อน ้ าวน หนานวงัไมปั้ก หนานวงัหัวบวั หนานวงัอา้ยแล สายน ้ าไหลผา่นหมู่ไมน้านาพนัธ์ุริมเชิง
เขา แลว้ไหลไปเป็นคลองท่าแพและลงสู่อ่าวไทยท่ีต าบลปากพูน การเดินทาง ห่างจากตวัเมืองไป
ตามทางหลวงหมายเลข 4016 (นครศรีธรรมราช-พรหมคีรี) ถึงกิโลเมตรท่ี 20 มีทางแยกซ้ายเขา้ทาง
หลวง 4132 อีกประมาณ 5 กิโลเมตร 
 น ้ำตกอ้ำยเขียวหรือ น ้ำตกในเขียว อยูต่  าบลทอนหงส์ ตน้น ้ าเกิดจากเขาหลวงเช่นกนั 
มีทั้งหมด 15 ชั้น  เช่น หนานช่องไทร หนานบงัใบ หนานไมไ้ผ ่หนานเสือผา่น หนานบุปผาสวรรค ์
หนานหินกอง หนานหวัชา้ง หนานไทรกวาดลาน หนานฝาแฝด สภาพทัว่ไปยงัคงเป็นป่าทึบ สอง
ขา้งทางเขา้น ้ าตกเป็นสวนพลู ชาวนครเรียกวา่ “พลูปากทราย” เพราะมีรสเผด็ร้อน กล่ินหอม การเดินทาง
ไปชมน ้ าตกควรจะไปในช่วงหนา้ฝนเพราะน ้าจะไหลแรงเป็นสายสีขาวจากผาสูง ดูสดช่ืน และหาก
จะชมทิวทศัน์ยอดเขาหลวงซ่ึงมีความสูงจากระดบัน ้ าทะเล 1,835 เมตร ควรไปชมท่ีน ้ าตกแห่งน้ี 
การเดินทาง ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 30 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 4016 ใช้เส้นทาง
เดียวกบัน ้าตกพรหมโลก แต่เลยไปจนถึงกิโลเมตรท่ี 26 มีทางแยกซา้ยเขา้ไปอีก 3 กิโลเมตร 
 อ ำเภอนบพติ ำ 
 น ำ้ตกกรุงชิงเป็นน ้าตกท่ีสวยงามและส าคญัของอุทยานแห่งชาติเขาหลวง ตั้งอยูใ่น
ต าบลกรุงชิง ช่ือ “กรุงชิง” มาจากค าวา่ “ตน้ชิง” ซ่ึงเป็นพนัธ์ุไมต้ระกลูปาล์มชนิดหน่ึงท่ีมีอยูม่ากใน
เขตน้ี น ้ าตกกรุงชิงมีอยู่หลายชั้น เช่น หนานมดัแพ หนานฝนแสนห่า หนานปลิว หนานจน หนานโจร 
หนานตน้ตอ หนานวงัเรือบิน ชั้นท่ีสวยท่ีสุด ไดแ้ก่ “หนานฝนแสนห่า” อยูท่ี่ชั้น 2 เพราะน ้ าตกจาก
หนา้ผาสูงชนัประมาณ 100 เมตร กระแสน ้ าแผเ่ป็นผืนกวา้งกระจายออกเป็นละอองเหมือนม่านฝน 
ไม่จบักนัเป็นเกลียวน ้าดงัน ้าตกทัว่ไป จีงเรียกวา่ “ฝนแสนห่า” จากหน่วยพิทกัษอุ์ทยานแห่งชาติเขาหลวง 
ท่ี ขล. 4 ถึงหนานฝนแสนห่า ระยะทาง 3.8 กิโลเมตร บริเวณน ้ าตกกรุงชิงมีท่ีพกัและสถานท่ีส าหรับ
เล่นแคมป์ไฟ มีร้านคา้และร้านอาหาร การเดินทาง จากตวัเมืองใช้เส้นทางหลวงสายนครศรีธรรมราช- 
พรหมคีรี (ทางหลวง หมายเลข 4016) ถึงสามแยกนาเหรงเล้ียวซ้ายไปถึงอ าเภอนบพิต าแลว้เล้ียวขวา 
(ทางหลวงหมายเลข 4186) ระยะทาง 70 กิโลเมตร 
 อ ำเภอช้ำงกลำง  
 อ าเภอชา้งกลาง เป็นอีกหน่ึงก่ิงอ าเภอท่ีมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจท่ีก าลงั 
ได้รับความสนใจ และเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นักท่องเท่ียวท่ีนิยมท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยมีรางวลัดีเด่น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (Thailand Tourism Awards 2002) จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) เป็นส่ิงยืนยนัคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว การด าเนินการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของอ าเภอชา้งกลาง
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เป็นความร่วมมือของชุมชน โดยรวมตวัเป็นกลุ่มและจดัตั้งชมรมท่องเท่ียวเกษตรชา้งกลางเป็นหน่วยกลาง 
ในการประสานการน าเท่ียวและการเขา้ชมแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ศูนยส่์งเสริมท่องเท่ียวเกษตรชา้งกลาง เป็นท่ีตั้งของชมรมท่องเท่ียวเกษตรชา้ง
กลาง เป็นศูนยป์ระสานงานแหล่งท่องเท่ียวเกษตรและเครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวเกษตรในอ าเภอชา้ง
กลาง มีห้องประชุม ห้องพกัและลานกิจกรรมไวบ้ริการ ศูนยฯ์ ตั้งอยู่กิโลเมตรท่ี 27 และห่างจาก
อ าเภอเมือง 36 กิโลเมตร สอบถามขอ้มูลโทร. 0 7548 6616 
 2. แปลงดอกดาหลา มีการสาธิตการปลูกและจ าหน่ายดอกดาหลา โดยจะมีผูม้ารับ
ซ้ือถึงสวนทั้งจากจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัอ่ืน ๆ ติดต่อขอ้มูลไดท่ี้ ศูนยส่์งเสริมท่องเท่ียว
เกษตรช้างกลาง โทร. 0 7548 6616 การเดินทาง อยู่บริเวณกิโลเมตรท่ี 35–36 ระยะทางห่างจาก
อ าเภอเมือง 56 กิโลเมตร ไปทางบา้นทา้ยเหมือง ปากทางมีป้ายช้ีทางไปวดัหนา้เขาเหมน ระยะทาง
จากปากทางถึงแปลง ประมาณ 10 กิโลเมตร  
 3. จุดชมวิวเขาเหมน (เขาพระสุเมรุ) เป็นจุดท่ีมองเห็นทิวทศัน์ของเขาเหมนและ
บรรยากาศของสวนผลไมท่ี้อยูร่ายรอบ มีบริการเดินป่าและชมสวนผลไมร้วมทั้งมีบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียว ระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง 45 กิโลเมตร บริเวณกิโลเมตรท่ี 36 
สอบถามขอ้มูลไดท่ี้ คุณเรวตั ปรีชาวยั โทร. 08 1397 3537   
 4. แปลงดอกหนา้ววั วรีาฟลอร่า แหล่งผลิตดอกหนา้ววัสายพนัธ์ุฮอลแลนด์หลาก
สีกว่า 30 สายพนัธ์ุ เปิดให้เขา้ชม ระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง 42 กิโลเมตร ตั้งอยู่ท่ีกิโลเมตร 37 
ติดต่อขอ้มูลไดท่ี้ 08 1841 5086 
 5. ฟาร์มเพาะพนัธ์ุนกยงู เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุนกยงูสายพนัธ์ุอินเดีย และจ าหน่าย
ลูกนกยงู อายุตั้งแต่ 1 เดือน- 1 ปี ในบริเวณสวนทุเรียน นอกจากนั้นยงัมีบา้นพกัไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
ราคาหลงัละ 300 บาท  
 6. ชมรมคนรักเห็ด แหล่งเพาะและจ าหน่ายเห็ดหลากชนิด อาทิ เห็ดหอม เห็ดหูหนู 
เห็ดนางฟ้า และเป๋าฮ้ือ นอกจากน้ียงัจ าหน่ายอุปกรณ์และถุงเพาะเช้ือเห็ด รวมทั้งให้ค  าแนะน าใน
การเพาะเล้ียงเห็ดแก่เกษตรกรและผูส้นใจทัว่ไป ติดต่อคุณสุรินทร์ รอดพน้ โทร. 08 9590 2103 
 7. พรเพชรฟาร์ม ฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลาแรดและจ าหน่ายลูกปลาพนัธ์ุต่าง ๆ เช่น 
ปลาทบัทิม ปลาสลิด และปลาจาระเม็ด บนเน้ือท่ีประมาณ 100 ไร่ อยู่บริเวณกิโลเมตรท่ี 42–43 
ระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง 52 กิโลเมตร ติดต่อไดท่ี้ คุณจารึก นกแกว้ โทร. 0 7548 6668  
 8. กลุ่มเล้ียงผึ้งควนส้าน เป็นกลุ่มเล้ียงผึ้งโพรงไทย ประมาณ 200 รัง โดยเล้ียงใน
สวนผลไมเ้กษตรกรดว้ยการขายน ้ าผึ้ง และยงัผลพลอยได ้จากการให้ผึ้งเป็นตวัผสมเกษรดอกไม้
ช่วยใหเ้กษตรกรไดผ้ลผลิตเพิ่มอีกทางหน่ึง นอกจากการจ าหน่ายน ้าผึ้งแลว้ ทางกลุ่มยงัผลิตอุปกรณ์
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เล้ียงผึ้งจ  าหน่ายแก่เกษตรกรและผูส้นใจอีกดว้ย การเดินทางใชเ้ส้นทาง 4015 และแยกขวาท่ีกิโลเมตร
ท่ี 35–36 เขา้ไปประมาณ 5 กิโลเมตร ถึงหนา้วดัควนส้านเล้ียวขวาตรงทางแยกตรงขา้มประตูวดั เขา้
ไปประมาณ 2 กิโลเมตร เป็นถนนลูกรังผา่นสวนยางพาราและขา้มสะพานแลว้เล้ียวซ้ายอีก 200 เมตร 
สอบถามขอ้มูล โทร. 0 7536 1135 
 อ ำเภอขนอม  
 อุทยำนแห่งชำติหำดขนอม – หมู่เกำะทะเลใต้ ท่ีท  าการฯ ตั้งอยูบ่นเส้นทางถนนขน
อม-โรงไฟฟ้า แยกซา้ยเขา้ไปประมาณ 100 เมตร เน้ือท่ีของอุทยานฯ ครอบคลุมพื้นท่ีทางทะเล เกาะ
แก่ง ภูเขา และพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลของอ าเภอขนอมทั้งหมด รวมทั้งพื้นท่ีทางทะเลสาบบางส่วนของ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อุทยานแห่งชาติหาดขนอม-หมู่เกาะทะเลใต ้ ประกอบดว้ย เกาะน้อย เกาะวงัใน 
เกาะวงันอก เกาะแตน เกาะราบ เกาะท่าไร่ เกาะผี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีอ่าวขนอม อ่าวทอ้งท่าค ่า 
อ่าวทอ้งหลาง อ่าวทอ้งหยี อ่าวทอ้งยาง และภูเขาต่างๆ เช่น เขาพลายด า เขาผีหงาย เขาคอ เขาเพลา 
เขาดาดฟ้า เป็นตน้  
 อ่ำวขนอม เป็นอ่าวท่ีใหญ่ท่ีสุดในบรรดาอ่าวต่างๆ ของอ าเภอขนอม อยูห่่างจากตวั
อ าเภอประมาณ 1.5 กิโลเมตร ใช้ทางหลวงหมายเลข 4041 ประมาณ 17 กิโลเมตร ผ่านตลาดสุขาภิบาล
ขนอมประมาณ 1 กิโลเมตร จากนั้นจึงเล้ียวขวาไปตามชายหาดขนอม หาดขนอมนั้นเป็นชายฝ่ังทะเลท่ี
สวยงามยาวติดต่อกนั ประกอบดว้ย    
 หำดในเพลำ เป็นหาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของอ าเภอขนอม และเป็นจุดท่ีเด่นท่ีสุดในการ
ท่องเท่ียว ลกัษณะหาดเป็นแนวยาวโคง้ขนานกบัแนวภูเขา ทศันียภาพโดยรอบมีความเป็นธรรมชาติ
ท่ีงดงาม หาดทรายขาวสะอาดเหมาะส าหรับเล่นน ้า บริเวณหาดจะมีท่ีพกั ร้านอาหาร บริการนกัท่องเท่ียว 
 หำดหน้ำด่ำน ลกัษณะหาดเป็นแนวยาว ทรายขาว มีสวนมะพร้าวโดยรอบ สถานท่ี
เงียบสงบสามารถมองทิวทศัน์ทอ้งทะเลสีครามสวยงาม  
 อ่ำวท้องหยี มีสภาพแวดลอ้มเป็นธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ เหมาะส าหรับการพกัแรม
แบบแคมปิงหรือเต็นท์ อ่าวทอ้งหยี มีพื้นท่ีอยู่ในวงลอ้มของเขาเพลาและเขากลาง ท าให้ชายหาด
สงบเงียบและเป็นส่วนตวั   
 อ่ำวแขวงเภำ ลกัษณะอ่าวเป็นหาดทรายขาว มีหมู่บา้นชาวประมงและร้านอาหาร
ทะเลสด เป็นจุดลงเรือชมปลาโลมาสีชมพ ูบ่อน ้าจืดกลางทะเลและเขาพบัผา้   
 อ่ำวท้องชิง เป็นอ่าวท่ีมีพื้นท่ีต่อจากอ่าวแขวงกำ หรือแขวงเภำมีหาดทรายขาวยาว
ประมาณ 1,300 เมตร รายลอ้มดว้ยสวนมะพร้าว มีภูเขาไชยสนอยูท่างใตข้องอ่าว ลกัษณะพื้นท่ียงั
เป็นธรรมชาติ เหมาะแก่การตั้งแคมป์ส าหรับหมู่คณะใหญ่ท่ีช่ืนชอบการผจญภยั ดา้นบนมีท่ีพกัของ
อุทยานฯ ส าหรับนกัท่องเท่ียว  
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 ถ ำ้เขำวังทอง ห่างจากตวัเมือง 77 กิโลเมตร เป็นถ ้ าท่ีมีความงดงามทางธรรมชาติ
แห่งหน่ึงของจงัหวดันครศรีธรรมราช ภายในถ ้าเขาวงัทองมีลกัษณะเป็นห้องโถงขนาดใหญ่บา้งเล็ก
บา้งหลายห้อง แต่ละห้องมีหินงอกหินยอ้ยท่ีมีลกัษณะรูปร่างต่างกนัไป บา้งคลา้ยเจดีย ์ไดโนเสาร์ 
นอ้ยหน่า หรือไข่ดาว เป็นตน้ การเขา้ชมบางห้องจะตอ้งใชว้ิธีคลาน ลอด หรือปีนป่าย ภายในถ ้ามี
ไฟ ใชเ้วลาเดินประมาณ 1 ชัว่โมง เสียค่าเขา้ชม 30–50 บาท ผูท่ี้ตอ้งการเขา้ชมถ ้าวงัทองตอ้งติดต่อ
ขอกุญแจจากผูดู้แลถ ้าท่ีบา้นตรงปากทางเขา้ถ ้า การเดินทาง จากอ าเภอขนอมเล้ียวขวาตรงทางแยก
ไปยงัอ าเภอดอนสัก และเล้ียวซ้ายอีกคร้ังหน่ึง ตรงปากทางเขา้มีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารเป็นท่ีสังเกต 
(ช่ือศาลาตนัสกุล) เขา้ไปอีกประมาณ 6 กิโลเมตร ถึงปากทางเขา้ถ ้า  
 อ ำเภอสิชล 
 หำดสิชลห รือชาวทอ้งถ่ินเรียกกนัวา่ หัวหินสิชลเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือมานาน
ของอ าเภอสิชล บริเวณชายหาดเป็นแนวหินไปจนจดหาดทรายโคง้ เป็นบริเวณท่ีเล่นน ้ าได ้บนหาด
มีท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับนกัท่องเท่ียว  
 หำดหินงำม บริเวณชายหาดเต็มไปดว้ยกอ้นหินกลมเกล้ียง มีสีสันสวยงามและเป็น
ท่ีมาของช่ือหาดหินงาม ตลอดแนวชายหาด ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกบริการ    
 หำดคอเขำ (หาดปิติ) เป็นหาดท่ีชาวท้องถ่ินนิยมไปพกัผ่อน ชายหาดจะต่อจาก
หาดหินงาม บริเวณโดยรอบไดรั้บการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับ
บริการนกัท่องเท่ียว  
 การเดินทาง โดยทางหลวงหมายเลข 401 จากอ าเภอเมืองประมาณ 70 กิโลเมตร เขา้สู่
อ าเภอสิชล จากตวัอ าเภอสิชล แยกขวาไปทางบา้นปากน ้ า ระยะทาง 3 กิโลเมตร ถึงชายหาดสิชล 
และจากหาดสิชลไปอีก 1.5 กิโลเมตร ถึงหาดหินงาม และหาดคอเขา ซ่ึงอยูห่่างจากหาดหินงามไป 
2 กิโลเมตร   
 อุทยำนแห่งชำติน ้ำตกส่ีขีด อยู่ในแนวเทือกเขานครศรีธรรมราช ตอนบนครอบคลุม 
พื้นท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกาศเป็น
อุทยานแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2542 มีเน้ือท่ีทั้งหมด 90,625 ไร่  มียอดเขาคีโหมดเป็นยอด
เขาท่ีสูงท่ีสุด สูง 1,303 เมตร ปกคลุมดว้ยป่าดิบช้ืนมีระบบนิเวศน์ท่ีสมบูรณ์ มีพรรณไมท่ี้พบ ไดแ้ก่ 
ไมใ้นวงศไ์มย้าง ตะเคียนทอง หลุมพอ จ าปาป่า สัตวป่์าก็มีชุกชุม เช่น สมเสร็จ เลียงผา นกประจ า
ถ่ินภาคใตท่ี้หายาก อากาศค่อนขา้งเยน็สบาย จะมีฝนตกชุกเดือนพฤศจิกายน   
 สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจในอุทยานฯ ไดแ้ก่ น ้ าตกส่ีขีด อยูติ่ดกบัท่ีท าการอุทยานฯ 
เป็นน ้ าตกหินปูนไหลลดหลัน่ลงมาเป็นชั้น ๆ ชั้นแรกไหลจากยอดเขาสูง 60 เมตร ไหลผา่นชั้นหิน
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ระยะทางยาว 12 กิโลเมตร มีแอ่งน ้ ากวา้งสามารถลงเล่นน ้ าได ้บริเวณน ้ าตกสวยงามร่มร่ืนดว้ยตน้ไม้
กบัสายน ้า  
 น ำ้ตกหน่อตง เป็นน ้าตกท่ีสวยงาม ซ่อนตวัอยูก่ลางป่า มีจ  านวน 7 ชั้น อยูอ่  าเภอสิชล  
 ถ ำ้เขำพบัผ้ำ เป็นถ ้าหินปูนขนาดเล็กมีหินงอก หินยอ้ยท่ีสวยงาม มีความลึกจากปากถ ้า 
ประมาณ 60 เมตร อยูห่่างจากท่ีท าการอุทยานฯ 5 กิโลเมตร   
 ถ ้ำสวนปรำง เป็นถ ้ าหินปูนขนาดใหญ่ ภายในถ ้ ากวา้งขวาง มีหินงอกหินยอ้ยอยู่
ตามผนงัถ ้า มองดูเหมือนผา้ม่านขนาดใหญ่ เป็นถ ้าท่ีไดรั้บฉายาวา่ “วิมานคา้งคาว” เน่ืองจากมีคา้งคาว
มาอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากตั้งอยูใ่นใกลเ้คียงหน่วยพิทกัษอุ์ทยานท่ี สข.1 (สวนปราง)   
 น ้ำตกภูริน อยูห่่างจากถ ้าสวนปรางประมาณ 2 กิโลเมตร เป็นน ้ าตกท่ีเกิดจากล าห้วย
ท่ีไหลผา่นภูเขาหินปูน และถ ้าท่ีมีหินงอกหินยอ้ย นอกจากนั้นในล าห้วยยงัมีปลาชนิดต่าง ๆ อาศยั
อยูจ่  านวนมาก   
 ถ ้ำโคร ำ เป็นถ ้ าหินปูน มีปากถ ้ ากวา้งใหญ่ตั้งอยู่บนหน้าผาสูงชัน บริเวณหน่วย
พิทกัษ์ท่ี สข.1 ปากถ ้ าสามารถมองเห็นทิวทศัน์สภาพป่าเบ้ืองล่างท่ีสวยงาม และยงัเป็นท่ีอยู่ของ
เลียงผา ในภาษาทอ้งถ่ิน เรียกวา่ “โคร า” ซ่ึงเป็นสัตวป่์าสงวนท่ีหายาก   
 เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ มีเส้นทางเดินป่าระยะสั้นและเส้นทางเดินป่าประเภท
ท่องไพร สอบถามรายละเอียดและติดต่อเจา้หนา้ท่ีน าทางไดท่ี้ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานฯ มี
ร้านคา้สวสัดิการและสถานท่ีกางเตน็ทบ์ริการนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บริเวณท่ีท าการอุทยาน หน่วยพิทกัษ ์
อุทยานแห่งชาติ สข.1 (สวนปราง) และน ้ าตกภูริน สอบถามขอ้มูลไดท่ี้ อุทยานแห่งชาติน ้ าตกส่ีขีด 
หมู่  2 ต าบลส่ีขีด อ าเภอสิชล จังหวดันครศรีธรรมราช 80120 การเดินทาง จากอ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราชไปตามทางหลวงหมายเลข 401 ระยะทาง 69 กิโลเมตร ถึงส่ีแยกอ าเภอสิชล (ส่ีแยก
ตน้พยอม) เล้ียวซ้ายระยะทาง 15 กิโลเมตร หรือจากตวัเมืองสุราษฎร์ธานี ใช้ทางหลวงหมายเลข 
401 ระยะทาง 52 กิโลเมตร ถึงสามแยกเขาหวัชา้งเล้ียวขวาระยะทาง 10 กิโลเมตร  
 แหล่งโบรำณคดีเขำคำ อยูต่  าบลเสาเภา โบราณคดีเขาคามีอายุกวา่ 1,500 ปี บริเวณ
เขาคาเป็นศาสนสถานส าคญัในลทัธิไศวนิกาย ซ่ึงเคารพนบัถือพระศิวะหรือพระอิศวรเป็นเทพเจา้สูงสุด 
มีเขาคาประดุจเขาพระสุเมรุเป็นศูนยก์ลางและโบราณสถานเล็ก ๆ กระจายเป็นบริวารโดยรอบ มี
การคน้พบโบราณวตัถุท่ีใชพ้ิธีกรรม เช่น ฐานโยนิ ศิวลึงค ์ท่อโสมสูตร (ท่อน ้ ามนต)์ ตลอดจนซาก
โบราณสถานท่ีเป็นเทวสถาน สระน ้ าโบราณ กรมศิลปากรไดท้  าการบูรณะเสร็จเรียบร้อยแลว้ เม่ือปี 
พ.ศ. 2540    
 การเดินทาง ตามทางหลวงหมายเลข 401 (นครศรีธรรมราช-สิชล) จากส่ีแยกจอม
พิบูลย ์ถึงกิโลเมตรท่ี 99 แยกซา้ยเขา้ถนนจินดาประชาสวรรคป์ระมาณ 7 กิโลเมตร   
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 เขำพลำยด ำ เป็นภูเขาท่ีติดทะเลเป็นรอยต่ออ าเภอขนอม และอ าเภอสิชล เป็นท่ีตั้ง
ของสถานท่ีพฒันาและอนุรักษ์พนัธ์ุสัตวป่์าเขาพลายด า ตั้งอยู่ในต าบลทุ่งใส มีหาดท่ีสวยงาม คือ 
บริเวณหาดทอ้งยาง สามารถลงเล่นน ้ าได ้เขาพลายด ามีสัตวป่์าประเภทกินพืชอาศยัอยูจ่  านวนหน่ึง 
เช่น กวาง กระจง และนกนานาชนิด สอบถามขอ้มูลติดต่อ อบต าบลทุ่งใส โทร. 0 7537 6110  
 การเดินทาง จากตวัเมืองตามทางหลวงหมายเลข 401 (นครศรีธรรมราช-สิชล) ถึง
กิโลเมตรท่ี 98 แลว้เล้ียวขวาเขา้หมู่บา้นบางปอไป 10 กิโลเมตร ถึงหาดทอ้งยาง หากเดินทางต่อไป
อีก 5 กิโลเมตร จะถึงเขาพลายด า 
 อ ำเภอท่ำศำลำ  
 มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์  ตั้งอยู่เลขท่ี 222 ต าบลไทยบุรี สถาปนาเม่ือ 29 มีนาคม 
พ.ศ. 2535 ลักษณะเป็นเมืองมหาวิทยาลัยและเป็นอุทยานการศึกษา มีพื้นท่ีประมาณ 9,000 ไร่ 
ภายในมหาวทิยาลยัฯ ประกอบดว้ย อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หอดูดาว อุทยานโบราณคดี 
(ตุมปัง) เปิดใหเ้ขา้ชมวนัและเวลาราชการ สอบถามรายละเอียด โทร. 0 7533 9124, 0 7538 4000 ต่อ 
ประชาสัมพนัธ์ หากตอ้งการเขา้ชมเป็นหมู่คณะควรติดต่อล่วงหนา้  
 การเดินทาง ห่างจากอ าเภอเมือง 30 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 401 เล้ียว
ซา้ยบริเวณกิโลเมตรท่ี 19   
 อุทยำนแห่งชำติเขำนัน ห่างจากอ าเภอท่าศาลา 30 กิโลเมตร อุทยานฯ มีเน้ือท่ี
ประมาณ 436 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีของอ าเภอท่าศาลา อ าเภอสิชล และอ าเภอนบพิต า 
นอกจากน้ี ยงัมีอาณาเขตท่ีครอบคลุมเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าเขานนั และเขตป่าสงวนแห่งชาติป่า
กรุงชิงบางส่วน ลกัษณะเป็นเทือกเขาสูงสลบัซบัซ้อน เป็นแนวติดต่อมาจากอุทยานแห่งชาติเขาหลวง 
เป็นป่าตน้น ้าของคลองหลายสายอุทยานฯ มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่  
 น ้ำตกสุนันทำ เป็นน ้ าตกขนาดเล็กท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ สายน ้ าไหลจาก
หนา้ผาชนัลงสู่แอ่งน ้าเบ้ืองล่าง และไหลลงสู่ล าคลองกลาย ซ่ึงเป็นล าน ้าสายส าคญัในอ าเภอท่าศาลา 
สามารถจดักิจกรรมล่องแพตามล าน ้าไดใ้นช่วงฤดูน ้าหลาก  
 น ำ้ตกกรุงนำง เป็นน ้ าตก 3 ชั้น ขนาดกลาง แต่ละชั้นสูงประมาณ 30 เมตร ตั้งอยูท่ี่
บา้นสวนปราง แยกจากเส้นทางไปบา้นปากลง เป็นทางลูกรังใชไ้ดต้ลอดปี  
 น ำ้ตกคลองปำว เป็นน ้ าตกท่ีสวยงามอีกแห่งหน่ึง มีลกัษณะไหลลดหลัน่เป็นชั้น ๆ 
เป็นตน้ก าเนิดของคลองกลาย  ตลอดล าคลองกลายมีโขดหินสวยงาม 
 การเดินทาง ใชเ้ส้นทางไปบา้นปากลงเขา้สู่หน่วยพิทกัษอุ์ทยานแห่งชาติเขานนัท่ี 
ขน. 1 (คลองกลาย) ระยะทาง 3.5 กิโลเมตร แลว้เดินเทา้ต่อประมาณ 1 กิโลเมตรถึงน ้าตก 



65 

 อุทยานฯ มีสถานท่ีกางเตน็ทบ์ริการนกัท่องเท่ียว โดยท าหนงัสือแจง้ล่วงหนา้ท่ีอุทยาน
แห่งชาติเขานนั ตู ้ป.ณ. 51 อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 80160   
 การเดินทาง จากตวัเมืองใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข 401 ขา้มคลองกลายผา่นบา้น
สระแกว้ อ าเภอท่าศาลา กิโลเมตรท่ี 110 แลว้เล้ียวซ้ายเขา้บา้นปากเจา เขา้สู่ท่ีท าการอุทยานฯ ประมาณ 
15 กิโลเมตร   
 โบรำณสถำนวัดโมคลำน ตั้งอยู่หมู่ 12 ต าบลโมคลาน เดิมเป็นเทวสถานของศาสนา 
ฮินดูลทัธิไศวนิกายขนาดใหญ่มาก่อน อายปุระมาณพุทธศตวรรษท่ี 12–14 ต่อมาเทวสถานแห่งน้ีถูก
ทิ้งร้างไป จนสมยัอยุธยากลุ่มชุมชนไดม้าสร้างวดัข้ึนใหม่ จนปี 2480 มีพระมาสร้างเป็นส านกัสงฆ์
และเป็นวดั หลกัฐานท่ียงัมีอยูใ่ห้เห็น ไดแ้ก่ แนวเสาหิน หินแกะสลกักรอบประตูอาคาร ธรณีประตู 
ช้ินส่วนโยนิและศิวลึงค์ สระน ้ าโบราณ แท่นตั้งเทวรูป กรมศิลปากรไดป้ระกาศข้ึนทะเบียนเป็น
โบราณสถานไวต้ั้งแต่ พ.ศ. 2518  
 การเดินทางใช้ทางหลวงหมายเลข 401 (นครศรีธรรมราช-สิชล) ถึงบา้นหน้าทพั 
แลว้เล้ียวซา้ยเขา้ทางหลวงหมายเลข 4022 ไปอีก 6 กิโลเมตร 
 อ ำเภอปำกพนัง  
 พระต ำหนักประทบัแรมอ ำเภอปำกพนัง พระต าหนกัท่ีประทบัแรมอ าเภอปากพนงั 
เป็นพระต าหนักท่ีสร้างข้ึนในโครงการสร้างบ้านให้พ่อ ซ่ึงด าเนินการโดยความร่วมมือของชาว
นครศรีธรรมราช และชาวไทยทัว่ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เป็นพระต าหนกัทรงงานถวาย
แด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ในคราวท่ีเสด็จอยูแ่ละทรงงานในเมืองนครศรีธรรมราช กลุ่มอาคาร
พระต าหนกัฯ มีลกัษณะทางสถาปัตยกรรมแบบภาคใต ้เป็นอาคารก่ออิฐถือปูนโดยมีส่วนประดบัตกแต่ง
และตกแต่งภายในท่ีเน้นศิลปวฒันธรรมภาคใต ้โดยเฉพาะผา้ทอเมืองนคร พระต าหนกัฯ ตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีโครงการพฒันาพื้นท่ีลุ่มน ้ าปากพนงัอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มอาคาร
พระต าหนกั พิพิธภณัฑ์เฉลิมพระเกียรติ และประตูระบายน ้ าอุทกวิภาชประสิทธ์ิ สอบถามขอ้มูล 
โทร. 0 7541 6138, 0 7541 6140 การเดินทาง จากอ าเภอเมืองไปอ าเภอปากพนัง ระยะทาง 35 
กิโลเมตร ใชท้างหลวงหมายเลข 4013 เล้ียวขวาบริเวณสามแยกไปอ าเภอปากพนงัฝ่ังตะวนัออก ถึง
ส่ีแยกเล้ียวขวาอีกคร้ัง เดินทางต่ออีกประมาณ 2 กิโลเมตร จะถึงโครงการพฒันาพื้นท่ีลุ่มแม่น ้าปาก
พนงัอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และหากจะเดินทางไปอ าเภอปากพนงัฝ่ังตะวนัออก ใช้ทางหลวง
หมายเลข 4013 จากอ าเภอเมืองเล้ียวขวาบริเวณสามแยก ผา่นส่ีแยกและขา้มสะพานแม่น ้ าปากพนงั
 ชำยทะเลปำกพนังและแหลมตะลุมพุก เป็นสถานท่ีซ่ึงอยูบ่ริเวณตอนบนของอ าเภอ
ปากพนงั ดา้นท่ีติดกบัทะเลดา้นใน (อ่าวนครฯ) มีประชากรตั้งถ่ินฐานอยู ่ส่วนดา้นนอกท่ีติดกบัอ่าว
ไทยเป็นหาดทรายและมีตน้สนข้ึนเป็นแนวยาว เป็นสถานท่ีเกิดเหตุการณ์มหาวาตภยัคร้ังใหญ่จาก
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พายุโซนร้อนแฮร์เรียตพดัถล่มแหลมตะลุมพุก เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2505 ระดบัน ้ าสูง 5 เมตร ก าลงั
ลม 90 กิโลเมตรต่อชัว่โมง คล่ืนสูง 6.8 เมตร มีชาวแหลมตะลุมพุกสูญหายกวา่ 1,300 คน ลกัษณะ
ของชายหาดปากพนงัเป็นชายหาดยาวไปตามชายฝ่ังทะเล มีแหลมตะลุมพุกเป็นแหลมทรายรูปจนัทร์เส้ียว
ยืน่ไปในอ่าวไทย สามารถขบัรถไปจนถึงปลายแหลมได ้ระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร นอกจากน้ี
ยงัมีร้านอาหารทะเลบริการในบริเวณใกลเ้คียงอีกดว้ย  
 การเดินทาง ใชท้างหลวงหมายเลข 4013 (นครศรีธรรมราช-ปากพนงั) มีทางแยก
เขา้สู่แหลมตะลุมพุก ประมาณ 16 กิโลเมตร 
 อ ำเภอทุ่งสง อุทยำนแห่งชำติน ำ้ตกโยง หรือเรียกกนัทัว่ไปวา่ “น ้ำตกโยงใสใหญ่” มี
พื้นท่ีประมาณ 126,675 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีอ าเภอทุ่งสง อ าเภอฉวาง อ าเภอนาบอน ประกาศเป็น
อุทยานแห่งชาติ เม่ือปี 2534 มีสภาพป่าและทิวทศัน์ท่ีอุดมสมบูรณ์และสวยงามอีกแห่งหน่ึง  พื้นท่ี
เป็นเทือกเขาสลบัซับซ้อนทอดยาวตามแนวเหนือมาใต ้ไดแ้ก่ เขาเหมน เขาทง เขาวงัหีบ เขาพระ 
เขาหลวง เขาโยง เขาล าโรม เขาปากแพรก เขาปลายเปิด เป็นตน้ เป็นแหล่งตน้น ้ าท่ีส าคญัของลุ่ม
น ้ าตาปี ลุ่มน ้ าปากพนงั และลุ่มน ้ ากนัตงั และมียอดเขาเหมน เป็นยอดเขาสูงสุด มีความสูง 1,235 
เมตรจากระดบัน ้ าทะเล นอกจากนั้นยงัพบสัตวป่์าและพืชต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและหายากหลายชนิด  
อุทยานฯ มีฝนตกชุกเกือบทั้งปี แต่ก็สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวได้ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
กรกฎาคม  
 อุทยำนฯ มีสถำนทีท่่องเทีย่วน่ำสนใจ ไดแ้ก่  
 น ้ำตกโยง เกิดจากเทือกเขาล าโรม เขาปากแพรกและเขาโยง สูง 7 ชั้น ชั้นท่ี 1 สูง 
30 เมตร  เป็นน ้ าตกท่ีมีลกัษณะเป็นกระแสน ้ าท่ีรวมกนัเป็นเกลียวเชือกสีขาวเส้นมหึมา ตกจากหนา้
ผาท่ีสูงชนัสู่เบ้ืองล่างท่ีมีลกัษณะเป็นแอ่งน ้าขนาด 20  30 เมตร ลึก 10–15 เมตร บริเวณท่ีน ้ าตกลง
มาเป็นกระแสน ้าวนอนัตราย มีน ้าไหลตลอดปี น ้าตกอยูห่่างจากท่ีท าการอุทยานฯ 300 เมตรเส้นทาง
เดินศึกษาธรรมชาติบริเวณท่ีท าการอุทยานฯ มี 2 เส้นทาง คือ ระยะทาง 1 กิโลเมตรและ 3 กิโลเมตร 
ตามทางเดินจะมีป้ายส่ือความหมาย สามารถเดินเองหรือมีเจา้หน้าท่ีน าทางก็ได ้นอกจากน้ีในเขต
พื้นท่ีอุทยานซ่ึงอยูใ่นอ าเภออ่ืน ๆ มีสถานท่ีน่าสนใจหลายแห่ง เช่น  
 น ้ำตกวังปริง อยู่ท่ีหมู่ 1 ต าบลถ ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง มีลานหินเป็นบริเวณกวา้ง
เหมาะส าหรับการพกัผอ่น ห่างจากท่ีท าการอุทยานฯ 13 กิโลเมตร  
 น ้ำตกหนำนเตย อยู่ท่ีหมู่ 8 ต าบลนาหลวงเสน มี 3 ชั้น ชั้นท่ี 3 มีตน้เตยลกัษณะ
เด่น ห่างจากท่ีท าการอุทยานฯ 18 กิโลเมตร  
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 น ้ำตกหนำนปลิว อยูท่ี่หมู่ 1,4 ต าบลนาหลวงเสน มี 3 ชั้น น ้ าตกชั้นท่ี 3 เป็นชั้นท่ี
สวยงามท่ีสุด โดยเดินทางจากอ าเภอทุ่งสง ตามถนนยุทธศาสตร์-บ้านนาประดิษฐ์ ระยะทาง 7 
กิโลเมตร เล้ียวขวาระยะทาง 4 กิโลเมตร  
 น ้ำตกหนำนปลิว 2 ตั้งอยู่หมู่ 5, 7 ต าบลนาหลวงเสน มี 2 ชั้น คือ หนานตากผา้ 
และหนานปลิว โดยเดินทางจากอ าเภอทุ่งสง ตามถนนยุทธศาสตร์-บา้นนาประดิษฐ์ ระยะทาง 6 
กิโลเมตร ถึงฝายกั้นน ้าบา้นประดู่ เดินเทา้ระยะทาง 4 กิโลเมตร  
 ค่ำยผู้ก่อกำรร้ำยคอมมิวนิสต์ ตั้งอยูห่มู่ 1 ต าบลถ ้าใหญ่ เป็นสถานท่ีอยูแ่ละหลบภยั
ของผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต์ในอดีต ไดแ้ก่ หลุมหลบภยั หลุมขวาก บงัเกอร์ กระทะหุงขา้ว ลาน
กวา้งเป็นสถานศึกษา สถานพยาบาล หอ้งประชุม ห่างจากอุทยานฯ 6กิโลเมตร 
 ยอดเขำเหมน อยู่อ  าเภอนาบอน เป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด อากาศหนาวเย็นตลอดปี 
สภาพป่าเป็นป่าดิบเขา มีทุ่งหญา้และกล้วยไม ้เช่น รองเทา้นารี สามารถพบเห็นไดใ้นหน้าหนาว  
ตอนเชา้จะมีทะเลหมอกใหช้มเกือบทุกวนั  
 กำรเดินทำง จากอ าเภอทุ่งสง ตามทางหลวงหมายเลข 41 ระยะทาง 15 กิโลเมตร 
หรือเดินทางดว้ยเทา้จากน ้าตกคลองจงัถึงยอดเขาพระสุเมรุ (ยอดเขาเหมน) ระยะทาง 6 กิโลเมตร   
 น ้ำตกคลองจัง อยู่อ  าเภอนาบอน มีน ้ าตก 7 ชั้น มีแอ่งน ้ าใหญ่บริเวณชั้นท่ี 1 และ
ชั้นท่ี 4 ห่างจากอุทยานฯ 20 กิโลเมตร   
 น ้ำตกหนำนโจร อยู่อ  าเภอลานสกา มี 2 ชั้น บริเวณน ้ าตกมีตน้ปาล์มร๊อค(ตน้ลาน
สกา) เดินทางจากอ าเภอลานสกา ตามถนนสายลานสกา-บา้นน ้ารอบ ระยะทาง 8 กิโลเมตร 
 น ้ำตกคูหำสวรรค์ อยู่อ  าเภอร่อนพิบูลย ์มี 7 ชั้น สภาพน ้ าตกคล้ายหินก้อนใหญ่
มหึมาตั้งอยูก่ลางน ้ าตก น ้ าไหลลงมาทั้งสองขา้ง มีหนา้ผาท่ีสูงชนั การเดินทางตามทางหลวงหมายเลข 
403 ระยะทาง 15 กิโลเมตร แยกซา้ยมือขา้งท่ีวา่การอ าเภอร่อนพิบูลย ์ระยะทาง 11 กิโลเมตร 
  จุดชมวิวยอดเขาคูหาตั้งอยู่ต  าบลร่อนพิบูลย ์อ าเภอร่อนพิบูลย ์ห่างจากอุทยานฯ 
15 กิโลเมตร ด้านตะวนัออกจะมองเห็นตวัเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอร่อนพิบูลย ์อ าเภอพระพรหม 
ชายทะเลแหลมตะลุมพุกไปถึงอ าเภอเชียรใหญ่ ดา้นตะวนัตก จะเห็นทิวทศัน์ผงัเมือง อ าเภอทุ่งสง 
ยอดเขาพระสุเมรุ ยอดเขาวงัหีบ ทะเลหมอก ทางดา้นทิศเหนือ จะมองเห็นทิวทศัน์เขาหลวง สามารถ
ขบัรถถึงจุดชมวิวได ้รถท่ีใชค้วรเป็นรถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ และก่อนจะข้ึนไปจุดชมววิ จะตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ี
อุทยานฯ ก่อนเพราะเส้นทางข้ึนรถไม่สามารถสวนกนัได ้อุทยานฯ ไม่มีบา้นพกับริการแต่มีสถานท่ี
กางเต็นท์ พร้อมเต็นท์ให้เช่า นอกจากนั้นมีร้านอาหาร สอบถามรายละเอียดไดท่ี้ อุทยานแห่งชาติ
น ้ าตกโยง หมู่ท่ี 7 ต าบลถ ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80110 โทร. 0 7535 4967 



68 

การเดินทางจากตวัเมืองใชเ้ส้นทางนครศรีธรรมราช-ทุ่งสง (ทางหลวงหมายเลข 403) ระยะทาง 50 
กิโลเมตร แลว้ใหแ้ยกเขา้ไปทางขวาอีกประมาณ 3 กิโลเมตร   
 ถ ำ้ตลอด ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอทุ่งสง 500 เมตร เล้ียวซ้ายทางไปโรงพยาบาลทุ่งสง 
เป็นถ ้าเล็ก  เกิดจากภูเขาชยัชุมพล ตวัถ ้าสามารถเดินทะลุไดต้ลอด จึงไดช่ื้อวา่ถ ้าตลอดหรือถ ้าหลอด 
ภายในถ ้ามีพระพุทธรูปปางไสยาสน์องคใ์หญ่ มีภาพจิตรกรรมฝาผนงั เป็นเร่ืองราวพุทธประวติัเขียนโดย
อาจารยแ์นบ ทิชินพงศ ์จิตรกรชาวนครศรีธรรมราชท่ีมีช่ือเสียง รอบบริเวณถ ้าเป็นสวนสาธารณะไว้
ส าหรับพกัผอ่น    
 พระโพธิสัตว์กวนอมิ อยูห่่างจากตลาดทุ่งสง 1 กิโลเมตร เป็นประติมากรรมรูปป้ัน
ขนาดใหญ่สีขาว สูง 19 เมตร ปางปาฎิหารยแ์ผเ่มตตา พระหตัถ์ซ้ายทรงถือแจกนัหลัง่น ้ าทิพย ์พระหตัถ์
ขวาทรงถือก่ิงหลิว เคียงขา้งดว้ยกุมารชาย-หญิง ทูนเทิดดว้ยพระยามงักรประทบับนดอกบวักลาง
สระน ้าใหญ่ รายรอบดว้ยน ้าพุ 
 เทศกำลงำนประเพณี ประเพณแีห่ผ้ำขึน้ธำตุ พระบรมธาตุเจดียเ์ป็นเสมือนตวัแทน
ขององคพ์ระพุทธเจา้ ซ่ึงชาวนครศรีธรรมราช เช่ือมัน่ว่ามีบุญญาภินิหารหาท่ีเปรียบมิได ้ทั้งน้ีเพราะว่า
ภายในพระเจดียไ์ดป้ระดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุไว ้ในปีหน่ึงๆ พุทธศาสนิกชนจะบูชาองคพ์ระธาตุ
เจดียด์ว้ยการจดัขบวนแห่พระบฎข้ึนห่มองคเ์จดีย ์เพื่อความเป็นสิริมงคลอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ
ในการด ารงชีพทุกดา้น ประเพณีน้ีจดัข้ึนปีละ 2 คร้ัง ในวนัมาฆบูชา (ข้ึน 15 ค ่า เดือน 3) และวนัวสิาขบชูา 
(ข้ึน 15 ค ่า เดือน 6)  
 ประเพณีเทศกำลเดือนสิบ เป็นประเพณีท่ียิ่งใหญ่มากของชาวภาคใต้ และชาว
นครศรีธรรมราช งานประเพณีน้ีเร่ิมในวนัแรม 1  ค  ่า ถึงแรม 15 ค ่า เดือน 10 ของทุกๆ ปี ประเพณี
เทศกาลเดือนสิบ เป็นงานบุญเพื่อแสดงความกตญัญูต่อบุพการีซ่ึงล่วงลบัไปแลว้ ตามความเช่ือทาง
พุทธศาสนาวา่ผูล่้วงลบัไปแลว้มีบาปมากจะตกนรกและกลายเป็น “เปตชน” หรือเปรต จะถูกปล่อย
ตวัจากนรกเพื่อใหข้ึ้นมาพบญาติพี่นอ้งและลูกหลานของตนในเมืองมนุษยใ์นวนัแรม 1 ค ่า เดือนสิบ 
และใหก้ลบัลงไปอยูใ่นนรกดงัเดิมก่อนพระอาทิตยข้ึ์นในวนัแรม 15 ค ่า เดือนสิบ ผูท่ี้ยงัมีชีวติอยูจึ่ง
พยายามหาอาหารต่าง ๆ ไปท าบุญตามวดัเพื่ออุทิศส่วนกุศลแก่ผูท่ี้ล่วงลบัไปแลว้ เร่ิมในวนัแรม 13 
ค ่า ซ่ึงเป็น “วนัจ่าย” หมายถึง วนัออกจบัจ่ายซ้ือของท่ีจ าเป็นในการจดัตกแต่ง “หม รับ” (ส ารับ) ใน
วนัแรม 14 ค ่า คือวนั “ยกห ม รับ” หมายถึง การยก “ห ม รับ” ไปวดัหรือวนัรับตายายและวนัท่ีผูล่้วงลบั
จะตอ้งกลบัลงไปอยูใ่นนรกตามเดิม คือ วนัแรม 15 ค ่า เดือนสิบ เรียกวา่ “วนับงัสุกุล” หรือวนัส่งตายาย  
 ส าหรับห ม รับในปัจจุบนัน้ีไดมี้การพฒันาจากการจดัห ม  รับแบบดั้งเดิม เป็นการตกแต่ง
ให้สวยงามมากข้ึน โดยมีองคป์ระกอบครบถว้นตามแบบโบราณ และจดัให้มีการแข่งขนัการจดัห ม  
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รับข้ึนอีกดว้ย โดยจะมีขบวนแห่แหนกนัอยา่งสวยงามตลอดแนวถนนราชด าเนิน ในวนัแรม 14 ค ่า 
เดือนสิบ 
 สินค้ำพืน้เมืองและของทีร่ะลึก เคร่ืองถมนครเ ป็นหตัถกรรมส าคญัของนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมาแต่อดีต มี 2 ชนิด คือ ถมด าซ่ึงจะมีลวดลายเป็นสีขาว พื้น
เป็นสีด า และถมทองหรือถมทาทอง ซ่ึงจะมีลวดลายเป็นสีทอง พื้นเป็นสีด า ผลิตภณัฑ์เคร่ืองถม
นครไดรั้บความนิยมจนปัจจุบนัเน่ืองจากยงัรักษาคุณภาพไวไ้ด ้ลวดลายต่างๆ ยงัสลกัดว้ยมือ น ้ ายา
ถมนครก็มีสีด าสนิทเป็นเงา สินคา้เคร่ืองถม ไดแ้ก่ แหวน สร้อยคอ ก าไล ขนั พาน ถาด ซ่ึงเป็นการ
ท าโดยใชมื้อทั้งส้ิน นอกจากนั้นยงัมีการสอนการท าหตัถกรรมเคร่ืองถม ท่ีวิทยาลยัศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช บริเวณท่ีมีเคร่ืองถมขายมากคือ ถนนท่าชา้ง หลงัสนามหนา้เมืองบริเวณวดัพระมหาธาตุ
วรมหาวหิาร เทศบาลเมืองนครศรีธรรมราช และบริเวณตลาดท่าวงั 
 สร้อยนะโม สร้อยเงิน และสร้อยสำมกษัตริย์ เป็นงานท่ีตกทอดกนัมาชา้นานดา้น
ฝีมือ ช่างเงินของชาวนครศรีธรรมราชท่ีประดิษฐ์ถกัร้อยสร้อยนานาชนิด มีทั้งเงิน ทอง และสามกษตัริย ์
(คือ เงิน ทอง นาก) มีศูนยร์วมอยูท่ี่บริเวณถนนท่าชา้ง หลงัสนามหนา้เมือง 
 หนังตะลุง การแกะหนงัตะลุงเป็นศิลปหตัถกรรมท่ีควบคู่กบัการเล่นหนงัตะลุงของ
ภาคใต ้ตวัหนงัตะลุงของไทยไดด้ดัแปลงแกไ้ขรูปร่างตวัหนงัตะลุงของชวา ให้เป็นศิลปะตามแบบ
ของไทย มือเทา้ของตวัหนงัสามารถเคล่ือนไหวไดข้ณะเชิด  หนงัท่ีใชแ้กะท าหนงัตะลุง จะใชห้นงั
ววัหรือหนงัแพะดิบ วิธีแกะจะใชส่ิ้วขนาดต่างๆ ตอกสลกัตามลวดลายท่ีไดรั้บการออกแบบไวแ้ลว้ 
ราคาหนงัตะลุงแต่ละตวัจะต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความประณีตของงานและขนาดของตวัหนงั ปัจจุบนั
หนงัตะลุงเป็นสินคา้เอกลกัษณ์ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของนครศรีธรรมราชและพทัลุง โดยเฉพาะในตวัเมือง
นครศรีธรรมราช มีร้านประดิษฐแ์ละจ าหน่ายตวัหนงัตะลุงมากมาย  
 จักสำนย่ำนลเิภำ ยา่นลิเภาเป็นศิลปหตัถกรรมท่ีมีช่ือเสียงอีกอยา่งหน่ึงของปักษใ์ต ้
โดยเฉพาะจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นงานฝีมือท่ีมีมานานมากกวา่ 100 ปี ย่านลิเภา เป็นพืชเถาท่ี
ข้ึนในท่ีช้ืน เปลือกล าตน้เหนียวมีความทนทาน ชาวบา้นจึงน ามาสานเป็นเคร่ืองใช้สอยแทนหวาย 
เช่น กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพาย กล่องยาเส้น ป้ันชา ตะกร้า กล่องใส่แวน่ตา เป็นตน้ บางช้ินจะมีการ
เล่ียมนาก เงิน ถมทอง หรือทอง การสานผลิตภณัฑ์ยา่นลิเภาแต่ละช้ินจะใช้เวลาราว 10 วนั จนถึง
แรมเดือน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความละเอียดของลวดลายและความประณีต แหล่งผลิตหตัถกรรมยา่นลิเภา
อยู่ท่ีบา้นหมน ต าบลท่าเรือ สามารถชมผลิตภณัฑ์ไดท่ี้ ศูนยศิ์ลปหัตถกรรมพื้นบา้นนครศรีธรรมราช 
ขา้งโรงเรียนวดัหมน (ทางหลวงหมายเลข 408 กิโลเมตรท่ี 11) เปิดให้เขา้ชมทุกวนัเวน้วนัอาทิตย ์
เวลา 09.00 -16.30 น. โทร. 0 7567 0354, 0 7544 6205 
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 หมู่บ้ำนท ำพดัใบกะพ้อ ประดิษฐจ์ากพืชตระกลูปาลม์ท่ีเรียกกนัตามภาษาถ่ินวา่ ตน้พอ้ 
หรือตน้กะพอ้ อนัเป็นท่ีมาของช่ือพดัใบพอ้ ชาวบา้นโคกยางอ าเภอร่อนพิบูลยใ์ช้เวลาวา่งจากงาน
อาชีพประจ าผลิตพดัใบพอ้ ดว้ยการน าใบพอ้มาตากแห้ง และสานเป็นพดั บา้งก็ยอ้มสีวตัถุดิบท่ีใช้
สานท าใหง้านหตัถกรรมท่ีไดมี้สีสันสดใสและสวยงามจ าหน่ายในราคายอ่มเยา ส่งใหห้ตัถกรรมพดั
ใบพอ้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และมีจ าหน่ายทัว่ทั้งประเทศ พดัใบกะพอ้จะผลิตกนัมากท่ีอ าเภอ
ร่อนพิบูลย ์(อยูริ่มทางหลวงหมายเลข 403 ห่างจากอ าเภอเมือง 40 กิโลเมตร) บริเวณท่ีจ าหน่าย คือ
ร้านคา้วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ร้านคา้ของท่ีระลึกถนนท่าชา้ง และในบวรบาซาร์ยา่นตลาดท่าวงั 
 กลุ่มหัตถกรรมคนพิกำรบ้ำนสระแก้ว จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์พื้นบา้นจากกะลามะพร้าว 
โดยฝีมือผูพ้ิการท่ีมีความตั้งใจในการสร้างงาน และไดพ้ฒันาฝีมือและรูปแบบท่ีหลากหลายสวยงาม 
เหมาะท่ีจะซ้ือเป็นของฝากและน ามาตกแต่งบา้น ราคาไม่แพง เช่น ตะเกียง เคร่ืองประดบั ป่ินปักผม 
ชอ้น ถว้ย ชาม กาน ้ าชา เป็นตน้ สนใจสอบถามไดท่ี้ กลุ่มหตัถกรรมคนพิการบา้นสระแกว้ 215 หมู่ 
5 ต าบลสระแกว้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช โทร. 0 7537 5282 การเดินทางทางหลวง
หมายเลข 401 บริเวณกิโลเมตรท่ี 111 ฝ่ังตรงขา้มศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพคนพิการนครศรีธรรมราช 
 ผ้ำยกเมืองนคร บ้ำนมะม่วงปลำยแขน เป็นชุมชนท่ีทอผา้เมืองนคร มีลายเอกลกัษณ์
ของจงัหวดั เช่น ลายพิกุล นอกจากจะจ าหน่ายผา้ยกเมืองนครแลว้ ยงัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตใน
จงัหวดั อาทิ เส้ือผา้ ทุเรียนกวน ผลิตภณัฑ์สมุนไพร ผลิตภณัฑ์จากย่านลิเพา ทั้งกระเป๋า พดั กล่อง
เคร่ืองประดบั และยงัมีการแสดงการทอผา้ยกให้ชมอีกดว้ย สนใจแวะชมไดท่ี้ ผา้ยกเมืองนคร บา้น
มะม่วงปลายแขน ถนนนพวงศ์ (นครศรีธรรมราช-ตรัง) กิโลเมตรท่ี 13 เปิดให้เขา้ชมเวลา 8.00–
17.00 น.       
 เคร่ืองป้ันดินเผำ มีแหล่งผลิตอยู่บริเวณสามแยกบางปู ห่างจากตวัเมืองประมาณ 
17 กิโลเมตร 
 กจิกรรมทีน่่ำสนใจแหล่งท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์  
 ล่องแก่งคลองกลำย อยูห่มู่ท่ี 3 ต าบลกรุงชิงใกลก้บัน ้ าตกกรุงชิง เป็นกิจกรรมล่อง
แก่งดว้ยเรือยาง จดัโดย องคก์ารบริหารส่วนต าบลกรุงชิง มีเส้นทางในการล่องแก่ง 2 ระยะ คือ ปาก
คลองพิต า-แก่งหินดาน ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมง ปากคลองพิต า-บา้นทุ่งใน 
ระยะทาง 6 กิโลเมตร ใชเ้วลาประมาณ 3 ชัว่โมง สอบถามขอ้มูล โทร. 0 7530 9610   
 กำรเดินป่ำเขำพระสุเมรุ หรือเขำเหมน ตอ้งใชเ้วลาในการเดิน 3 วนั 2 คืน โดยเร่ิม
ออกเดินทางเชา้ และพกัคา้งแรมระหวา่งทาง 1 คืน วนัรุ่งข้ึนจะเดินถึงยอดเขาเหมน พกัคา้งแรมบน
ยอดเขา 1 คืน และลงจากเขาในวนัถดัไป ระหวา่งทางจะพบกบัผาหนา้แดง ถ ้าอีแกะ (อีแกะเป็นสัตว์
ป่าชนิดหน่ึงคลา้ยเม่น อยูร่วมกนัเป็นกลุ่มในถ ้า พบมากท่ีเขาขนัหมาก เน้ืออีแกะรับประทานไดท้  า
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ให้มีการล่าและน ามาท าเป็นอาหาร อีแกะจึงลดลงอย่างมาก) พรรณไมต่้าง ๆ เช่น กระติกน ้ าสีดา 
เฟิร์นป่าจ านวนมาก และกลว้ยไมน้านาพนัธ์ุ ผูท่ี้สนใจเดินป่าเขาเหมนจะเสียค่าใชจ่้าย ส าหรับ 2 วนั 
1 คืน ราคา 1,200 บาท และ 3 วนั 2 คืน ราคา 1,500 บาท สามารถสอบถามขอ้มูลได้ท่ี เขาเหมน  
รีสอร์ท โทร. 0 7534 6476 หรือกองร้อยอาสารักษาดินแดน อ าเภอนาบอนท่ี 17 โทร. 0 7549 1172   
 ล่องเรือชมแม่น ำ้ปำกพนัง  เทศบาลเมืองปากพนงัจดักิจกรรมการล่องเรือชมแม่น ้ า
ปากพนงั โดยเรือเอนกประสงคข์องเทศบาล ชมวิถีชีวิตของชาวปากพนงัสองฝ่ังแม่น ้ า โครงการพฒันา
ลุ่มน ้ าปากพนงัอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ บา้นรังนกป่าชายเลน ตลอดจนล าน ้ าสายเก่า ซ่ึงมีปล่อง
โรงสีและซากโรงสีเก่า เป็นการยอ้นบรรยากาศของความเป็นอู่ขา้วอู่น ้ าของเมืองปากพนงั ติดต่อขอ
ใชบ้ริการเรือไดท่ี้ ส านกังานเทศบาลเมืองปากพนงั โทร. 0 7551 7058  
-  ล่องเรือชมปลำโลมำเผือกหลังโหนก หรือโลมำสีชมพู ลกัษณะทัว่ไปของ
โลมาหลงัโหนก คือ มีรูปร่างยาว ปากผอมยาว ยิ่งอายุมากปากจะจางลงเร่ือย ๆ โคนครีบหลงัเป็น
ฐานกวา้งโคง้ลงด้านหลงั บางคร้ังอาจมีฐานครีบกวา้งถึงหน่ึงในสามของความยาวล าตวั ชอบอาศยั
ตามชายฝ่ังปากแม่น ้าตลอดอ่าวขนอม แหล่งท่ีอยูป่ระจ า คือ บริเวณอ่าวเตล็ด และบา้นแหลมประทบั 
สามารถนัง่เรือเท่ียวชมระหวา่งเดือนมีนาคม-ตุลาคม โดยข้ึนเรือไดจ้ากอ่าวแขวงเภา และบา้นแหลม
ประทบั (งานพฒันาขอ้มูลท่องเท่ียวกองข่าวสารท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 
 
- ตำรำง 2-1 สรุปข้อมูลทำงสถิติของนักท่องเทีย่วและรำยได้จำกกำรท่องเทีย่ว 

นักท่องเทีย่ว 
มกรำคม – มิถุนำยน 

เปรียบเทยีบ % 
2553 (คน) 2552 (คน) 

ชาวไทย 471,173 654,902 -28.05 
ชาวต่างประทศ 6,507 6,871 -5.30 

รวม 477,680 661,773 -27.82 
 
 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวปี 2552 จ านวน 2,635.44 ลา้นบาท และขอ้มูลสถิตผูเ้ยีย่ม
เยอืน 3 กลุ่ม/ รายได/้โรงแรมท่ีพกั 
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ตำรำง 2-2  รำยได้จำกนักท่องเทีย่วในภำคใต้ ปี 2548 – 2552 หน่วย : ลา้นบาท 
 ปี 2548 ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 

ภาคใต ้ 76,432.92 147,297.09 171,270.54 185,072.88 182,209.68 
กลุ่มภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย 19,940.72 26,672.44 28,120.97 30,508.99 44,523.98 
ชุมพร 1,287.62 1,332.14 1,351.50 1,469.06 1,534.59 
สุราษฎร์ธานี 15,327.38 21,650.70 21,901.19 23,784.67 36,515.95 
นครศรีธรรมราช 2,922.29 3,352.86 4,370.32 4,719.94 5,724.50 
พทัลุง 403.43 456.73 497.96 2.43 748.94 

ท่ีมา: กองสถิติและวจิยั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 
ตำรำง 2-3 จ ำนวนผู้เยีย่มเยยีนในภำคใต้ รวม  3 กลุ่ม ปี 2548 – 2552 หน่วย : คน 
 ปี  2548 ปี2549 ปี2550 ปี2551 ปี 2552 

ภาคใต ้ 13,046,290 17,112,373 18,844,707 20,924,039 17,008,682 
กลุ่มภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย 3,961,792 4,719,957 5,198,784 5,789,486 5,300,706 
ชุมพร 473,200 482,715 478,797 554,063 513,785 
สุราษฎร์ธานี 1,855,090 2,422,066 2,579,621 3,233,662 2,389,447 
นครศรีธรรมราช 1,233,396 1,367,176 1,639,046 1,148,087 1,914,416 
พทัลุง 400,106 448,000 501,220 853,674 483,058 

ท่ีมา: กองสถิติและวจิยั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 
 1. จ านวนผูม้าเยี่ยมเยียนจงัหวดันครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 36.12 ของกลุ่ม
จงัหวดั ล าดบัท่ี 2 ของกลุ่มจงัหวดั ล าดบัท่ี 5 ของภาคใต ้
 2. รายได้จาการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 12.85 ของกลุ่มจงัหวดั ล าดบัท่ี 2 ของ
กลุ่มจงัหวดั ล าดบัท่ี 4 ของภาคใต ้
 
2.8  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
-  
-  2.8.1 งำนวจัิยในประเทศ 
  สุธีธรและคณะ (2541) การศึกษา เร่ือง เจตคติและความประทับใจของชาว
ต่างประเทศท่ีไดม้าเยือนประเทศไทย ในขณะท่ีผลของการวิจยัของบุษยาสุธีธรและคณะ (2541) พบวา่
ปัจจยัดึงดูดคือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเช่นทะเล และชายหาดท่ีมีความสวยงามและอาหารไทย 
สรุปผลการวิจยัขา้งตน้พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศไทย จาก
ส่ือบุคคลไดแ้ก่ญาติ/พี่นอ้ง/เพื่อนส่ืออินเตอร์เน็ต แผน่พบั คู่มือการท่องเท่ียวขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว
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อ่ืนๆและบริษทันาเท่ียวโดยมีปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ในการท่องเท่ียวคือการพกัผ่อนการพบ
เห็นส่ิงแปลกใหม่ในสถานท่ีต่างๆ ประสบการณ์ใหม่ๆการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมและชีวติความเป็นอยู่
ท่ีไม่สามารถหาไดใ้นประเทศตนในขณะท่ีปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) หลกัท่ีทาใหเ้ดินทางมาประเทศไทย
ประกอบดว้ย วฒันธรรมประเพณีประวติัศาสตร์ความเป็นมิตรไมตรี อาหารไทย ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 จิรยุทธ  บุญแต่ง (2546) การศึกษา เร่ือง ทศันคติและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อประเทศไทย พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อ
การพกัผ่อนรู้จกัการท่องเท่ียวในประเทศไทย จากส่ือบุคคล ไดแ้ก่ ญาติ/พี่น้อง/เพื่อนส่ืออินเตอร์เน็ต 
แผ่นพบั ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวอ่ืนๆ และบริษทัน าเท่ียวตามลาดบั ซ่ึงผลการวิจยัของทั้ง 2 ท่าน 
สอดคลอ้งกนัหากแต่ผลการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต่างกนั กล่าวคือ ผลการวจิยัของจิรยุทธ
บุญแต่ง (2546) พบวา่ปัจจยัดึงดูดสาหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยคือวฒันธรรม/ประเพณีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกโลก แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ
และอาหารไทย 
-  ณัฐวรรณ มุกดาพิทกัษ์ (2549) ศึกษาทศันคติ ความพึงพอใจโดยรวมความ
จงรัก ภักดีและพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการสายการบินนกแอร์เท่ียวบินภายในประเทศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติรวมต่อการใช้บริการสายการบินนกแอร์เท่ียวบิน
ภายในประเทศ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นการด าเนินการ และดา้นการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีความถ่ีในการใช้บริการโดยเฉล่ีย 1.61 คร้ังต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุป
ได้ว่า 1) ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่าง ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ทศันคติต่อการใชบ้ริการสายการบินนกแอร์เท่ียวบินภายในประเทศระดบัดี 
ในด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการ
ด าเนินการ ด้านเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ และมีทศันคติ ระดบัปานกลาง ในด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสายการบินนกแอร์เท่ียวบินภายในประเทศ 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสายการบินนก
แอร์เท่ียวบินภายในประเทศมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อสายการบินนกแอร์เท่ียวบิน
ภายในประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง 4) ความพึงพอใจโดยรวมของผู ้ใช้บริการสายการบินนกแอร์เท่ียวบินภายในประเทศมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการด้านความถ่ีในการใช้บริการสายการบินนกแอร์เท่ียวบิน
ภายในประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
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-  วรารัตน์  สันติวงษ์ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
ธนาคารต่อการให้บริการ E – Banking ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่าง
กนั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ต่อการให้บริการให้ E – Banking ทั้งโดยรวมและรายดา้น ส่วน
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ ระยะเวลา การใชบิ้
การ E – Banking มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อการใช้บริการ E – Banking ทั้งโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีในท่ีส าคญั 0.05 และพบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ ความไวว้างใจ และ
อุปนิสัยมีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดี ของลูกคา้ธนาคาร กรุงเทพท่ีใชบ้ริการ E – Banking โดย
ร่วมและรายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีในท่ี
ส าคญั 0.05 หากลูกคา้ธนาคารกรุงเทพมีความพึงพอใจและความไวว้างใจ และอุปนิสัยต่อการใช้
บ ริ ก า ร  
E – Banking ท่ีดี จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อการใบริการ E – Banking ท่ีดีเช่นกนั 
 อมรรัตน์  พินยักุล (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้
ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติ 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผลิตภณัฑ์และบริการ 
สถานท่ี/ท าเลท่ีตั้ง ผูบ้ริโภคมีทศันคติดีมาก ส่วนราคาของผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภค 
มีทศันคติดีผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีในตรา สินคา้ไอศกรีม Swensen’s ไม่แตกต่างกนัผูบ้ริโภคท่ีมี 
อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีในตรา สินคา้ไอศกรีม 
Swensen’s แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีในตรา สินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนสถานท่ีท าเล
ท่ีตั้ง มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตรา สินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบันอ้ย 
 ยูงทอง  รวมสุข (2549) ศึกษา เร่ือง ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว พฤติกรรม  
การเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบั 
มาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ า ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 1) ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว
ดา้นอายุระดบัการศึกษาอาชีพรับราชการ และรายได ้ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ดา้นสถานท่ีพกัแรมและปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยั
ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวดา้นอายุ ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางดา้นสถานท่ีพกัแรม และระยะ 
เวลาท่ีมาท่องเท่ียว และปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ปฐมพงษ์  บ าเริบ (2550) ศึกษาโปรแกรมการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติ พฤติกรรม ความจงรักภกัดี และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในธุรกิจการ
ให้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาวิจยั พบวา่ จากการทดสอบ
สมมุติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติเท่ากบั 0.5 สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลต่อการท าโปรแกรมบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์แตกต่างกนั 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนักนัมีผลต่อการท าโปรแกรมบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์แตกต่างกนั 3. ผูบ้ริโภคท่ีท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการท าโปรแกรมบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์แตกต่างกนั 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้ระจ าเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท าโปรแกรมบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ แตกต่างกนั 5. การท าโปรแกรม 
การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ กบัทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการของแต่ละเครือข่าย
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า  
6. การท าโปรแกรมการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชโ้ทรศพัทใ์นแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 7. ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการท าโปรแกรมการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กบัจ านวนคร้ังในการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ต่อมี 
มีความสัมพนัธ์กนั และมีความส าคญัไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า  
8. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท าโปรแกรมการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ในการใชบ้ริการของแต่ละเครือข่ายมีความสัมพนัธ์ กนัและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และ
มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 9. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท าโปรแกรมการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ระหวา่งการท าโปรแกรมการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการของแต่ละเครือข่ายมีความสัมพนัธ์ ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง 
 มนต์ทิพย ์ท านอง (2550) ศึกษาการวดัความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษา ตรายีห่้อเดอะพิซซ่า คอมปะนีและพิซซ่า ฮทั พบวา่ ผูบ้ริโภคพิซซ่า
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวม มีความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อเพศ สถานภาพการสมรส อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และค่าใช้จ่ายในการบริโภคพิซซ่าต่อคร้ัง พบว่าผูท่ี้มีอายุ 51-55 ปี และมี
รายได ้30,001-40,000 บาท เท่านั้นท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายีห่้อในระดบัสูง นอกนั้นมีความจงรัก 
ภกัดีต่อตรายี่ห้อในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ 
พบว่า เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อระดบัความจงรักภกัดี
ต่อตรายี่ห้ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ค่าใชจ่้ายในการบริโภคพิซซ่าต่อคร้ัง ไม่มีผลต่อระดบั
ความจงรักภกัดีต่อตรายีห่อ้ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความ 
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 เจษฎา สุทธิอุดม (2552) ศึกษาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยพื้นท่ี
เกาะชา้ง ก่ิงอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดั ตราด พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนิยม คือ การน ้ าชมปะการัง
น ้าต้ืน การนัง่รถทมทศันียภาพรอเกาะชา้ง การเดินเท่ียวชมน ้าตก และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ ้ าจะมี
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก เพราะตอ้งการ การบริการท่ีดี 
ในดา้นความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของกิจกรรมท่องเท่ียวบนเกาะชา้ง พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวซ ้ าใหค้ะแนนในส่วนการประสมการตลาดเกือบทุกดา้นต ่ากวา่ท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
เป็นคร้ังแรกยกเวน้ดา้นอตัราบริการของกิจกรรม การท่องเท่ียวเท่านั้น จะมีค่าคะแนนความคิดเห็น
สูงกวา่ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบนพื้นท่ีเกาะชา้ง พบวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 8 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียว และดา้นจิตวิทยา การบริการ
ของกิจกรรมท่องเท่ียว ส่วนปัญหาและแนวทางในการในการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวบนพื้นท่ี
เกาะชา้ง ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวซ ้ าบนพื้นท่ีเกาะชา้ง พบวา่นกัท่องเท่ียวมีปัญหา
ในเร่ือองถนนและคมนาคมบนเกาะชา้ง การเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการในเร่ืองราคาสินคา้
หรือบริการท่ีไม่เป็นธรรม และปัญหาเร่ืองมลพิษจากขยะและน ้ าเสียท่ีสถานประกอบการทิ้งลงใน
ทะเล โดยนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้หน่วยงานราชการปรับปรุงถนนบนเกาะชา้งให้ดีข้ึนกวา่เดิม ควร
มีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน มีการติดตั้งไฟฟ้าแสงสวา่งในเวลากลางคืน และการรณรงคส์ร้างจิตส านึก
ของผูป้ระกอบการคนในทอ้งท่ี และนกัท่องเท่ียวในการรักษาความสะอาดและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเท่ียวบนพื้นท่ีเกาะชา้ง 
 ธนกฤตา วรรัตน์โภคา (2553) ศึกษาผลกระทบทางดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้กลุ่ม เจเนเรชัน่บี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดต่อกลยทุธ์การตลาดธุรกิจท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมเชิงสุขภาพดา้น
ราคา และดา้นบุคลากร ในดา้นความจงรักภกัดี กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัมากดา้นความตั้งใจ
ซ้ือหรือใหบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ส าหรับผลกระทบของกลยทุธ์การตลาดธุรกิจท่องเท่ียว 
เชิงส่งเสริมสุภาพท่ีมีความจงรักภกัดีของลุกคา้กลุ่มเจเนอเรชัน่บี  พบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์บริการของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชัน่บี โดยรวม (0.374) 
และในดา้นความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ และดา้นความอ่อนไหว ดา้นราคา 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคาของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้กลุ่ม เจเนอเรชัน่บี 
โดยรวม (0.141) กลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรัก 
ภกัดีของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชัน่บีโดยรวม (0.139) และดา้นพฤติกรรมของการร้องเรียน และกลยทุธ์
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การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการของธุรกิจมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีต่อลูกคา้ กลุ่มเจเนอเรชัน่บี
โดยรวม (0.183) และในดา้นความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการและดา้นความอ่อนไหวดา้นราคา 
 ธนยทุธ  บุตรขวญั (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีม่ีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบวา่การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ ขององคก์รให้ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาสมโดยองคก์รสามารถ
สร้างแรงจูงใจและความผกูพนักบัพนกังานไดจ้ะมีแนวโนม้ในการบริหารงานองคก์รท่ีสามรถสร้าง
แรงจูงใจและความผกูพนักบัพนกังานได ้จะมีแนวโนม้ในการบริหารงานขององคก์รประสบความส าเร็จ
ดว้ยซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะตอ้งเนน้การบริหารงานทรัพยากรมนุษยแ์บบทัว่ไปท่ีปฏิบติั
กนัควบคู่กบัการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบกา้วหนา้ท่ี ซ่ึงดูแลพนกังานท่ีมีความแตกต่างส่วนบุคคล
ของทรัพยใ์นองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อสร้างความผกูพนัให้กบัพนกังานท าให้พนกังานมีทศันคติเชิงบวกต่อ
องคก์ร ทั้งน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์กล่าวมาน้ี  จะตอ้งเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ร เพราะ
ทุนมนุษยข์องแต่ละองคก์รจะมีความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป 
 พิรินทร์  ชาสมานสินธ์ุ (2554). ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความผกูพนั
ของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั เบสท์เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร์ร่ิง จ  ากดั พนักงานบริษทั
เบสท์เพอฟอร์แมนซ์เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั มีระดบัความผูกพนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การทางานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
 สุธาทิพย ์ เข็มน้อย (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ของตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม พบว่าปัจจยัสภาพ 
แวดลอ้มของชุมชน ความผกูพนัต่อชุมชน และการมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของ
ชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 รักษรั์ศมี  วุฒิมานพ (2555) ไดศึ้กษาลกัษณะบุคคลและลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้สึก ดา้น
พฤติกรรม มีความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา การให้อ านาจ และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน รายได ้และต าแหน่งงาน 
 เกตุนภสั  เมธีกสิวฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัทุ่มเทของพนกังาน
ท่ีมีต่องานและองค์การกบัความตั้งใจลาออกของพนกังานในธุรกิจโรงแรม จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
1) ความผูกพนัทุ่มเทต่องานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนั ทุ่มเทต่อองค์การ  
2) ความผูกพนัทุ่มเทต่องานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออกจากองคก์ารและความผกูพนั 
ทุ่มเทต่องานดา้นความเต็มใจอุทิศตนให้กบังานสามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความตั้งใจลาออก
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จากงานของพนกังานได ้ร้อยละ 13.50 3) ความผูกพนัทุ่มเทต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความตั้งใจลาออกจากองค์การ และความผูกพนัทุ่มเทต่อองค์การ ด้านการรับรู้ สามารถอธิบาย  
ความแปรปรวนต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนกังานไดร้้อยละ 23.80 4) ความผกูพนัทุ่มเทต่อ
งานมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความตั้งใจลาออกจากองคก์าร โดยผา่นตวัแปรแทรกคือความผกูพนั
ทุ่มเทต่อองคก์ารและ 5) ความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความตั้งใจลาออก
จากองคก์าร 
 กนัฑิมาลย ์ จินดาประเสริฐ (2556) ศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์และผลกระทบของ
แรงจูงใจท่ีมีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของการท่องเท่ียวชายแดนไทย-ลาว พบวา่ 1) แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อพึงพอใจทุกดา้น 2) แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางทุกดา้น 3) ความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐและดา้นการเขา้ถึงแหล่ง 
ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางทุกดา้น 
 ววิฒัน์จนัทร์  ก่ิงทอง (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติทางทะเลในภาคใตข้องประเทศไทย
ผลการศึกษา พบวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไม่ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
แต่ส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผา่นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว 
 ววิฒัน์  จนัทร์ก่ิงทอง (2556) ศึกษาตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติทางบกในภาคใตข้องประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า
ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
และการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ผลการศึกษาจะออกมาในลกัษณะใด ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการอาทิบริบทในการศึกษา
กลุ่มประชากรและช่วงเวลาท่ีศึกษาเป็นตน้ดงันั้นผลการวจิยัต่างๆ ท่ีผา่นมาถึงแมว้า่จะเป็นการศึกษา
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวก็ตาม แต่องคก์รการท่องเท่ียวไม่สามารถน าผลการศึกษามาใชใ้นการก าหนด
นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์รไดท้ั้งหมด เพราะในบริบทและช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั
ยอ่มท าให้ผลลพัธ์เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย หากแต่องค์กรสามารถน าไปใช้ประกอบเพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวได ้แต่ตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารจดัการตามสภาพ 
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ทั้งน้ีองคก์รท่ีตอ้งการก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รให้มี
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ประสิทธิภาพควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในบริบทต่างๆ ขององคก์รเอง
เพราะจะท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบัองคก์รไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
  

2.13.2 งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
 Hanqinand Lam (1999) ท าการวิเคราะห์แรงจูงใจของชาวจีนแผ่นดินใหญ่ใน   
การเดินทางมาเท่ียวฮ่องกง ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
การพกัผ่อน การพบส่ิงแปลกใหม่ การได้สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การหาความรู้ ความหรูหรา ในขณะท่ี
แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ค่าใช้จ่าย การเดินทางเขา้ถึง
ท่ีสะดวก คุณภาพและทศันคติของการบริการ ความหลากหลายของการเท่ียวชมเมือง การเช่ือมโยง
ทางวฒันธรรม 
 M. Carmen Kidalgo and Bernardo Hernandez (2001) ได้ศึกษาความรู้สึกผูกพัน
ต่อพื้นท่ี:ค าถามดา้นกรอบความคิดและเชิงประจกัษ ์ขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงในการศึกษาความรู้สึกผกูพนั
ต่อพื้นท่ีคือขอ้จ ากดัต่อระยะของพื้นท่ีใกลเ้คียง นอกจากการศึกษาบางงานท่ีวิเคราะห์ความรู้สึกผกูพนั
ต่อบา้นแลว้ ยงัมีช่องวา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มเชิงพื้นท่ีในความเขา้ใจน้ี พวกเราไม่รู้วา่ขอบเขต
ท่ีคนสามารถผกูพนักบัพื้นท่ีแบบอ่ืน เช่น สถานท่ีท่ีใหญ่กวา่หรือเล็กกวา่ คือ อะไร และระยะพื้นท่ี
ใกลเ้คียงคือระดบัพื้นฐานของความรู้สึกผกูพนัอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ ตามท่ีการศึกษาหลายๆ
งานตั้งสมมติฐานไว ้ในทางตรงกนัขา้มกนั การศึกษาส่วนใหญ่เร่ืองความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีมองสถานท่ี
เป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเท่านั้น พวกเราพบอา้งอิงเพียงเล็กนอ้ยต่อมุมมองของพน้ท่ีทางกายภาพ
ในการนิยามแนวความคิดและยงัเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกระบวนการไดเ้พียงเล็กนอ้ย ในการศึกษา
คร้ังน้ี พวกเราวดัความรู้สึกผูกพนัต่อพื้นท่ีภายในพื้นท่ีสามแบบ (บา้น พื้นท่ีใกล้เคียง และเมือง) 
และมองในสองมุม (ทางกายภาพและสังคม) เพื่อสร้างการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงเหล่าน้ี พวกเรายงั
ท าโดยสัมภาษณ์คนจ านวน 177 คน จากหลายๆ พื้นท่ีใน Santa Cruz de Tenerife ประเทศสเปน 
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีพฒันาในหลายระดบัในพื้นท่ีและมุมมองท่ีต่างกนั 
จากผลการวิจยั พวกเราสามารถเนน้ไดว้า่ 1) ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีใกลเ้คียงมีความอ่อนไหวมาก
ท่ีสุด 2) ความรู้สึกผกูพนัทางสังคมมีมากกวา่ความรู้สึกผกูพนัทางกายภาพ และ 3) ระดบัความรู้สึก
ผกูพนัแตกต่างไปตามอายแุละเพศ 
 Gerard  Kyle, Alan  Graefe, Robert Manning and James Bacon (2003) ได้ศึกษา
การหาความสัมพนัธ์ระหว่างความเก่ียวขอ้งของกิจกรรมยามวา่งและความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีของ
นกัไต่เขาท่ีทางเดินเทือกเขาแอปพาเลเซีย พบวา่การสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีโดยนกัวิจยัอิสระ
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และผูฝึ้กหัดจดัท าเพื่อขดัเกลาความเขา้ใจของพฤติกรรมยามวา่งบางอยา่งในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่น
มา แมว้า่ความส าคญัของการสร้างเพื่อเป็นเวลาวา่งตามธรรมชาติ มีงานเชิงประจกัษบ์างงานปรากฏ
ในวรรณกรรมท่ีตรวจสอบหากระบวนการท่ีเกิดข้ึนก่อนการสร้าง กระบวนการน้ีน าไปสู่ความรู้สึก
ผกูพนัต่อการจดัตั้งของนกัสันทนาการ การศึกษาคร้ังน้ีตรวจสอบตวัแปรอิสระ ความเก่ียวขอ้งของ
กิจกรรม การใชก้ารวเิคราะห์โครงสร้างแบบความแปรปรวนร่วม ผูเ้ขียนก าหนดรูปแบบท่ีเสนอแนะ
วา่ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ี (เช่น ความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี และการพึ่งพาพื้นท่ี) อาจจะท านาย
ไดจ้ากความเก่ียวขอ้งของกิจกรรม (เช่น การดึงดูดและการเป็นศูนยก์ลาง และความคิดเห็นส่วนตวั) 
ของนักไต่เขา 4 กลุ่ม ท่ีทางเดินเทือกเขาแอปพาเลเซีย (เช่น นักไต่เขากลางวนั นักไต่เขาขา้มคืน   
นกัไต่เขาตามสัดส่วน และนกัไต่เขาแบบตลอดทาง) การใชโ้ปรแกรม LISREL ช้ีให้เห็นวา่มุมมอง
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีของความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีเป็นท านายไดดี้ท่ีสุดจากความคิดเห็น
ส่วนตวั และการดึงดูดของความเก่ียวขอ้งของกิจกรรม แต่ตวัท านายเพียงตวัเดียวของการพึ่งพาพื้นท่ี
คือความคิดเห็นส่วนตวัความสัมพนัธ์เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบันกัไต่เขาทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม ประเภท
ของการใช้ (เช่น นักไต่เขากลางวนั นักไต่เขาขา้มคืน นักไต่เขาตามสัดส่วน และนักไต่เขาแบบ
ตลอดทาง) ท าให้ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างความเก่ียวขอ้งของกิจกรรม การดึงดูดและความคิดเห็น
ส่วนตวั และความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีของความรู้สึกผูกพนัต่อพื้นท่ีและการพึ่งพาพื้นท่ีลดลง 
ในขณะท่ีความเก่ียวขอ้งของกิจกรรมและความรู้สึกผกูพนัของนกัไต่เขาเพิ่มข้ึน ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
การสร้างส่ิงเหล่าน้ีกลบัไดรั้บการปฏิเสธ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ความเท่ียงตรงแบบจ าแนกประเภท
ปรับเปล่ียนตามผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุพร้อมบอกทศันคติตามค าพูด 
 Kim, Lee andKlenosky (2003) ศึกษาอิทธิพลปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของ
อุทยานแห่งชาติเกาหลี 6 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert – scale 5 ระดบั (ไม่เห็นดว้ยอย่าง
มาก – เห็นดว้ยอยา่งมาก) พบวา่ ปัจจยัผลกัดนัของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติเกาหลี 6 แห่ง 
ไดแ้ก่ การศึกษาและท ากิจกรรมร่วมกนักบัครอบครัว การช่ืนชมธรรมชาติเพื่อสุขภาพท่ีดีการหลีกหนี
จากความจ าเจในชีวิตประจ าวนั การผจญภยัและสร้างมิตรภาพ ในขณะท่ีปัจจยัดึงดูดของอุทยานแห่งชาติ 
เกาหลี 6 แห่ง ไดแ้ก่ การคมนาคมและการเขา้ถึงไดส้ะดวก และการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกของอุทยาน 
 GerardKyle a,*, Alan Graefeb, Robert Manningc, James Baconc (2004) ไดศึ้กษา 
ผลกระทบของความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว เก่ียวกบัการรับรู้ของผูใ้ชเ้ง่ือนไขทาง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ พบว่า การแสดงขอ้มูลเชิงลึกในแง่ของความหลากหลายของ
ความส าคญัของมนุษยท่ี์อยู่ร่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ และธรรมชาติของความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยก์บัสถานท่ีต่างๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการทดสอบผลกระทบของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อ
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แนวความคิดของนกัท่องเท่ียวในดา้นสังคมและสภาวะส่ิงแวดลอ้มตลอดเส้นทางรถไฟสาย Appalachian 
ในอเมริกาวิจยัฉบบัน้ีใชท้ฤษฎีการตดัสินทางสังคมและไดผ้ลสรุปในแบบตรงกนัขา้มกนัน้ีเช่นกนั 
เพราะฉะนั้น ในขณะท่ีมุมมอง 2 มุมมองท่ีมีต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีต่างๆ นั้นเป็นแบบกลางๆ และ
สัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกลบัแสดงถึงความคิดเห็นต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวสายน้ีในเชิงตรงกนัขา้ม 
 Yoon andUysal (2005) ศึกษาแบบจ าลองโครงสร้างผลกระทบของแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 500 ชุด กบั
นกัท่องเท่ียวในภาคเหนือของไซปรัส แบบสอบถามในเร่ืองแรงจูงใจเป็นแบบ Likert-type scale 4 
ระดบั ถามถึงแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกั 24 ขอ้ แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึง 28 ขอ้ เร่ืองความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในไซปรัส 4 ขอ้ เร่ืองความภกัดีของจุดหมายปลายทาง 2 ขอ้ คือ การกลบั 
มาเท่ียวซ ้ า และการแนะน าต่อผูอ่ื้น ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร (Structural Equation 
Model) ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ การผ่อนคลาย การไดอ้ยู่กบัครอบครัว 
ความปลอดภยั และความสนุกสนาน ในขณะท่ีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ขนาดเล็ก อากาศท่ีไม่แปรปรวน ความสะอาด กิจกรรมการเลือกสินคา้ ชีวิตยามค ่าคืน และอาหาร
ทอ้งถ่ิน ส าหรับแบบจ าลองโครงสร้างของผลกระทบของทั้งสามตวัแปรได ้ดงัน้ี แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยั
ผลกัดนัมีความสัมพนัธ์กบัจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง ในขณะท่ีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูด มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว Yoon และ Uysal ไม่ไดอ้ธิบายขยายความ
เพิ่มเติมหรือยกตวัอยา่งให้เห็นความสัมพนัธ์ ดงักล่าว และนอกจากน้ีความพึงพอใจ มีความจงรักภกัดี
ต่อจุดหมายปลายทาง ในขอ้เสนอแนะของการศึกษาคร้ังต่อไป มีท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ ดงักล่าว 
 Alegre and Juaneda (2006) ศึกษาความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว และพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นผลมาจากช่ือเสียงและคุณภาพบริการของสถานท่ีท่องเท่ียวการประชาสัมพนัธ์ 
และพฤติกรรมหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 Elizabeth A. Halpenny (2006) พฤติกรรมเชิงส่ิงแวดล้อม ความรู้สึกผูกพนักบัพื้นท่ี 
และการเยีย่มสวนสาธารณะ : กรณีศึกษาของผูเ้ยีย่มชมอุทยานแห่งชาติ Point Pelee ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีและพฤติกรรมการอนุรักษท่ี์แสดงออกโดยผูเ้ยีย่มชมอุทยานแห่งชาติ 
Point Pelee ความรู้สึกผูกพนัต่อพื้นท่ี ซ่ึงเป็นขอ้ผูกมดัทางหน้าท่ี การรับรู้และความรู้สึกต่อพื้นท่ี 
อาจจะมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ อาจจะ
เป็นจริงต่อพฤติกรรมการอนุรักษต่์อเฉพาะสถานท่ี อยา่งไรก็ตาม ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีอาจจะมี
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ผลกระทบหลงเหลืออยู ่ผลกระทบน้ีต่อเอกลกัษณ์ส่วนตวัอาจจะเป็นการดูแลพฤติกรรมการอนุรักษ์
ในชีวิตประจ าวนั เม่ือการส ารวจความสัมพนัธ์บรรลุผลส าเร็จในคร้ังแรก โดยวดัความจริงจงัของ
ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีและความตั้งใจของพฤติกรรมการอนุรักษจ์ากผูเ้ยี่ยมชม ณ อุทยานแห่งชาติ 
Point Pelee จากนั้นมีการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสองเร่ืองโดยใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
และการสร้างรูปแบบความเท่าเทียมกนัตามโครงสร้าง ขอ้มูลรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามตอบ
ผ่านทางจดหมายของกลุ่มตวัอย่างของผูเ้ยี่ยมชมตามโควตา ณ อุทยานแห่งชาติ Point Pelee อตัรา
การตอบแบบสอบถามคือ 32% เม่ือจ านวนทั้งหมด คือ 355 คน ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีและความตั้งใจของพฤติกรรมการอนุรักษส์ ารวจผา่นการวดัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ตวัแปร ปัจจยัเหล่าน้ีจะรวมถึงความพึงพอใจต่อพื้นท่ี (อา้งอิงจากประเมินธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มทาง
สังคมและเชิงกิจกรรม) แรงบนัดาลใจในการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ (ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมและการสังเกตธรรมชาติ และโอกาสเชิงกิจกรรมและโอกาสในการเรียนรู้) ระยะทางระหวา่ง
อุทยานแห่งชาติและท่ีอยูอ่าศยัของผูเ้ยี่ยมชม การเป็นสมาชิกองคก์รทางส่ิงแวดลอ้มและรูปแบบของ
การเยี่ยมชม รวมถึงการเยีย่มชมอุทยานแห่งชาติในช่วงวยัเด็ก ระยะเวลาในการติดต่ออุทยานแห่งชาติ 
และความถ่ีของการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ งานวิจยัเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษเ์สนอแนะวา่ ปัจจยั
เหล่าน้ีอาจจะมีผลกระทบต่อความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ี ความตั้งใจของพฤติกรรมการอนุรักษ ์และ/
หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งสองอยา่งน้ีผลการศึกษา พบวา่ความเช่ือมโยงในทางบวกระหวา่งความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีและตวัแปรทั้งหมด ยกเวน้ แรงกระตุน้ในการเยี่ยมชมท่ีสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้และการเร่ิม
ในกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งท่ีคาดการณ์ไดไ้ดรั้บการส ารวจดว้ยการไม่แทนท่ี (การไม่มี
ความสามารถของรายบุคคลในหาเป้าหมายปลายทางอ่ืนๆ แทนท่ีอุทยานแห่งชาติ เพราะขาดแหล่ง 
ขอ้มูล เช่น เวลา หรือเงิน หรือขาดความตระหนกัในการเปรียบเทียบพื้นท่ี) ตามดว้ยความถ่ีของการ
เยีย่มชมอุทยานแห่งชาติ พนัธสัญญาของอุทยานแห่งชาติ (อา้งอิงจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มเพื่อน
และการเสียสละเวลาและเงินกับกลุ่มเพื่อน) การเป็นสมาชิกกลุ่ม Friends of Point Pelee (FoPP) 
และความสัมพนัธ์ของอุทยานแห่งชาติ (ซ่ึงอา้งอิงจากการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ ตอนเป็นเด็กและ
ระยะเวลาการติดต่อ) และความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติผลการวจิยัสนบัสนุนขอ้เสนอท่ีวา่ความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีมีการเช่ือมโยมทางบวกอยา่งมากต่อทั้งความตั้งใจของพฤติกรรมการอนุรักษ์ (เช่น 
การเขียนจดหมายสนับสนุนอุทยานแห่งชาติ Point Pelee และพื้นท่ีสงวนท่ีคล้ายคลึงกัน) และ   
ความตั้งใจของพฤติกรรมการอนุรักษท์ัว่ไป (เช่น การจ่ายค่าเดินทางเป็นพิเศษถา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม) 
ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีคาดการณ์ความพิเศษของอุทยานแห่งชาติไดดี้มาก และคาดการณ์ความตั้งใจ
ของพฤติกรรมการอนุรักษท์ัว่ไปไดใ้นระดบัปานกลาง จ านวนตวัแปรมีผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจ 
เฉพาะของอุทยานแห่งชาติ ผลกระทบส าคญัพิสูจน์ไดโ้ดยความถ่ีของการเยี่ยมชม ความสัมพนัธ์
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ของอุทยานแห่งชาติ การเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ ตอนเด็ก ความพึงพอใจต่อพน้ท่ี ความพึงพอใจ
ทางสังคม การเป็นสมาชิก FoPP และพนัธสัญญาของอุทยานแห่งชาติ การไม่เป็นการแทนท่ี ผลกระทบ
เหล่าน้ีเป็นส่ือกลางจากความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ี หลงัจากความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ี ตวัท านายท่ีดีท่ีสุด
ของความรู้สึกผูกพนัต่อพื้นท่ีคาดการณ์ความพิเศษของอุทยานแห่งชาติ คือ การไม่เป็นการแทนท่ี 
ความถ่ีของการเยีย่มชม พนัธสัญญาของอุทยานแห่งชาติ และพนัธสัญญาทางส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป (ซ่ึง
อา้งอิงจากการเป็นสมาชิกขององคก์รทางส่ิงแวดลอ้มและการเสียสละเวลาและเงินต่อองคก์ร) ความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีไม่เพียงแค่เป็นตวัท านายความตั้งใจของพฤติกรรมการอนุรักษท์ัว่ไป พนัธสัญญาทาง
ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป และการเป็นสมาชิกขององคก์รทางส่ิงแวดลอ้มยงัสามารถเป็นตวัท านายความตั้งใจ
ของพฤติกรรมการอนุรักษท์ัว่ไปไดโ้ดยตรงเช่นกนั ตวัแปรทางออ้มส าคญัซ่ึงเป็นส่ือกลางจากความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีสร้างโดยความถ่ีของการเยี่ยมชม ความสัมพนัธ์ของอุทยานแห่งชาติ การเป็นสมาชิก 
FoPP พนัธสัญญาของอุทยานแห่งชาติ และการไม่เป็นการแทนท่ี ตวัท านายท่ีดีท่ีสุดของความตั้งใจ
ของพฤติกรรมการอนุรักษท์ัว่ไปคือพนัธสัญญาทางส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป ตามดว้ยความรู้สึกผกูพนัต่อ
พื้นท่ี การเป็นสมาชิกขององคก์รทางส่ิงแวดลอ้มและความถ่ีของการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติผลการวิจยั
น้ีเขา้กนักบัวรรณกรรมจ านวนมากท่ีตีพิมพเ์ร่ืองการก่อตั้งความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ี และการพฒันา
พฤติกรรมการอนุรักษ์ ผลงานท่ีส าคญัท่ีสุดของการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเปรียบเทียบผกระทบของ
ความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีต่อพฤติกรรมเฉพาะต่อสถานท่ีกบัพฤติกรรมทัว่ไปและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
หลายตวัแปรมีบทบาทส าคญัในความสัมพนัธ์คร้ังน้ี 
 Chen and Tsai (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์การท่องเท่ียวกับ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในประเทศไตห้วนั ผลการศึกษา พบว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผล
ทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวแต่ไม่ส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผ่าน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในขณะท่ี Loureiro and Gonzalez (2008) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีของ 
 นกัท่องเท่ียวในโรงแรม Extremadura ประเทศสเปนและโรงแรมAlentejoประเทศ
โปรตุเกสผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ในโรงแรม Extremadura ประเทศสเปนและส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผา่น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนอกจากน้ี Wang and Hsu (2010) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ จาง
เจียเจ้ียมณฑลหูหนานประเทศจีน ผลการศึกษา พบวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไม่ส่งผลทางตรงต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวแต่ส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยผา่นความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในขณะท่ีการศึกษาของ Chen and Myagmarsuren (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
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ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในประเทศ
มองโกเลีย ผลการศึกษา พบวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไม่ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
และไม่ส่งผลทางออ้มโดยผา่นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 Chen and Tsai (2007) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวในประเทศไตห้วนัผลการศึกษา พบวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวไม่ส่งผลทางตรง
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวแต่ส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผา่นความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวในขณะท่ี Chen and Chen (2010) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณค่าท่ีได้รับจาก 
การท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมณฑลไถหนานประเทศ 
ไตห้วนั ผลการศึกษา พบวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 Chung (2007) ศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ความพึงพอใจ และความจงรัก 
ภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง ของนกัท่องเท่ียวชาวไตห้วนัท่ีมากบับริษทัน าเท่ียวในการเท่ียวมาประเทศ
ออสเตรเลีย เป็นการวิจยัเชิงผสม ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเร่ิมตน้จากจากการศึกษาคุณภาพ 
ดว้ยการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ี
ครอบคลุมวตัถุประสงค์การศึกษา แลว้ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีสุ่มมาจากบริษทัน าเท่ียว ผลการศึกษา พบวา่แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ความพึงพอใจ และความจงรัก 
ภกัดีในจุดหมายปลายทาง 
 Zhang et al. (2008) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในมณฑลซานตง ของประเทศจีนผลการศึกษา พบวา่ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว แต่ไม่ส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวโดยผ่านการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียวในขณะท่ี Wang et al. (2009) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในเมืองกุย้หลิน ประเทศจีน ผลการศึกษา พบวา่ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว และส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวโดยผา่นการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี Lee et al. (2011) ไดศึ้กษาความของ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต ้ผลการศึกษาพบวา่
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวแต่ส่งผลทางออ้มต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผา่นการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว   
 Mechinda, Seriratและ Gulid (2009) ศึกษาความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรมและเชิง
เจตคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมี
ตวัแปรตน้ทางจิตวิทยา ได้แก่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความยึดแน่น (Attachment) คุณค่าท่ี
ไดรั้บ (Perceived value) ความคุน้เคย (Familiarity) แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั (Push motivation) และ
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แรงจูงใจปัจจยัดึงดูด (Pull motivation) ตวัแปรตาม ได้แก่ ความจงรักภกัดีเชิงเจตคติ (Attitudinal 
loyalty) และความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ผลการศึกษา พบว่า ความจงรัก 
ภกัดีเชิงเจตคติเป็นผลมาจากความยึดแน่น ความคุน้เคย และคุณค่าท่ีไดรั้บในขณะท่ีความจงรักภกัดี
เชิงพฤติกรรม เป็นผลมาจากความคุน้เคย และนอกจากน้ีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ซ่ึงไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ 
มรดกทางวฒันธรรม และความรู้จากการท่องเท่ียวส่งผลต่อความภกัดีเชิงเจตคติ อยา่งไรก็ตาม แรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัดนัในเร่ืองของการตอ้งการความแปลกใหม่ (Novelty) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความจง
รัก ภกัดีเชิงพฤติกรรม 
 Lee et al. (2011) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ในประเทศเกาหลีใต ้ผลการศึกษา พบวา่การร้องเรียนของนกัท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวและมีขอ้คน้พบเช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ Wang et al. (2009) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในเมืองกุย้หลินประเทศจีนท่ีพบวา่การร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว
ส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 Haywantee Ramkissoon, BettyWeiler and Liam Smith (2011) ไดศึ้กษาความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีและพฤติกรรมการอนุรักษใ์นอุทยานแห่งชาติ: การพฒันาโครงสร้างตามแนวความคิด 
พบวา่ก าหนดแนวความคิดเร่ืองความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ี และผลกระทบท่ีเป็นไปไดใ้นความตั้งใจ
ของพฤติกรรมการอนุรักษข์องผูเ้ยี่ยมชม โดยพิจารณาความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีเป็นการสร้างท่ีมีหลาย
มุมมอง ท่ีประกอบดว้ย การพึ่งพาพื้นท่ี เอกลกัษณ์ของพื้นท่ี ผลกระทบของพื้นท่ีและขอบเขตทาง
สังคมของพื้นท่ีและเสนอแนะวา่ งานวิจยัท่ีคน้หาความสัมพนัธ์ในบริบทของอุทยานแห่งชาติ เป็น
ส่วนยอ่ยและไม่เป็นระเบียบและมกัจะไม่พิจารณามุมมองธรรมชาติหลายๆ มุมมองอยา่งเต็มท่ี วิธีการ
ท่ีสอดคลอ้งและผสมผสานจ าเป็นตอ้งน ามาท าให้สาขาน้ีพฒันากา้วหนา้ข้ึน จากการพิจารณาความรู้สึก
ผกูพนัต่อพื้นท่ีเป็นทศันคติและการยอมรับความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดระหวา่งทศันคติและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมเม่ือทั้งสองอยา่งตามก็น าทางไปยงัส่ิงท่ีพิเศษหรือส่ิงแวดลอ้ม บทความน้ีพฒันาโครงสร้าง
ตามแนวความคิดท่ีผสมผสานหัวขอ้ยอ่ยของความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั และน าเสนอ
ความสัมพนัธ์ของส่ิงเหล่าน้ีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการอนุรักษใ์ห้เป็นกลุ่มของขอ้เสนอ นอกจากน้ี
โครงสร้างน้ียงัพิจารณาความพึงพอใจต่อพื้นท่ีท่ีมีอิทธิผลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการอนุรักษ์
ของผูเ้ยี่ยมชมในอุทยานแห่งชาติและมีผลกระทบปานกลางต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างพื้นท่ี
ท่ีแตกต่างกนั และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการอนุรักษใ์นอุทยาน ผลงานเชิงทฤษฎีของบทความน้ี 
มีการอภิปรายขอ้ก าจดัและความส าคญัโดยนยัเชิงปฏิบติัส าหรับการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในการจดัการ
ทัว่ไปและการจดัการอุทยานแห่งชาติโดยเฉพาะ 
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2.9  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
 จากการศึกษา การท่องเท่ียวซ่ึงอยูภ่ายใตแ้นวคิดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน จนธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีใหญ่และท ารายได้
ใหก้บัประเทศไทยและทัว่โลกเป็นอยา่งมากการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 
นักท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว การขนส่ง ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีกล่าวมานั้น อยูใ่นกระบวนการท่ีขบัเคล่ือนให้เกิดการเดินทาง
ปัจจยัท่ีดึงดูดในนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเดินทาง คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว
นั้นเอง ดงันั้นในการเดินทางแต่ละคร้ัง แหล่งท่องเท่ียวมกัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท่ีนักท่องเท่ียวมี
ความสนใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว เพื่อคน้หาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่โดยพิจารณาจากขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสนใจ ศึกษาเส้นทางการเดินทาง และจุดดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวนั้นมีอะไรท่ีน่าสนใจ
บา้ง พร้อมพิจารณาถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีให้แก่นกัท่องเท่ียวดว้ย ทั้งน้ีสินคา้และบริการทาง 
การท่องเท่ียวนั้นจะมีลกัษณะพิเศษและมีความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป คือ สินคา้ทางการท่องเท่ียว
นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ต่มีลกัษณะเป็นอาการนาม อยูใ่นรูปความตอ้งการ
ต่างๆ เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบาย ความประทบัใจ ความร่ืนเริง ความรู้ เป็นตน้ ส่ิง
เหล่าน้ีเองท่ีเป็นปัจจยัท าให้การเดินทางแต่ละคร้ังมีความพิเศษท่ีแตกต่างกนัแต่ทั้งน้ีผูว้จิยัจะตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีมีส่วนท าใหพ้ฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่าง เขา้ใจใน
ส่วนความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียว จากการศึกษาดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัสามารถตอบค าถามตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละสามารถ
สรุปภาพของกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
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ภำพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั “ผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
 แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช”  
 
 
 

ควำมผูกพนัต่อแหล่ง
ท่องเทีย่ว
(Engagements) 
คือ  การวดัความผกู 
พนัจากการส ารวจ 
ค าถาม 12 ประการ 
(Q12) ของ Gallup 

ควำมพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่ว 
(Satisfaction)  คือ 

- ดา้นแหล่งท่องเท่ียว  
- ดา้นส่ิงอ านวย 
- ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
- ดา้นบริการช่วยเหลือจาก
 ภาครัฐ  
- ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ยงัแหล่งท่องเท่ียว 
(Revisiting) คือ  

- ดา้นการตั้งใจกลบัมา
 เท่ียวซ ้ า  
- ดา้นการแนะน าคนอ่ืน 

ข้อมูลทัว่ไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถำม  คือ 

เพศ อาย ุสถานภาพระดบั
การศึกษา  อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน ภูมิล าเนา   
 
 
 
 
พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วทีก่ลบัมำ
เทีย่วซ ้ำยงัแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวดันครศรีธรรมรำช  
คือจ านวนคร้ังในการมา
เท่ียว ระยะเวลาในการมา
เท่ียว วตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางมาท่องเท่ียวลกัษณะ
การเดินทาง  ผูร่้วมเดินทาง
ค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียว  
กิจกรรมในการท่องเท่ียว
สถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียวการ
แนะน าบุคคลอ่ืนความรู้สึก
หลงัจากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบั 
มาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อการพฒันา
ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธีิการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1  ประชำกรและขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ในช่วงเดือนเมษายน 2558 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ า ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการประมาณค่าร้อยละ 
กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953: 886 อ้างถึงใน องอาจ  นัยพฒัน์ , 
2548: 125) ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
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 สูตร  n = 















2Z

24e
1  

     
 ก าหนดให้ n = จ านวนหรือขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการค านวณ 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(e = 0.05) 
    Z = ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง Z โดยอาศยัค่าพื้นท่ี 

2
  

      ไดจ้ากค่าระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 
 

 แทนค่าในสูตรได ้ n = 
 















21.92

20.054
1  

 
     n ≈  385  ตวัอยา่ง 
 
 เม่ือแทนค่าในสูตรแลว้  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน  ดงันั้นในการส ารวจ 
ไดเ้พิ่มจ านวนขนาดตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัการสูญหาย และไม่ไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 400 ตวัอยา่ง 
 
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547: 116-117) โดยเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็น “นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป”  
จึงท าการแจกแบบสอบถาม 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
วจิยั โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) จ  านวน 7 ขอ้      
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีกลบั 
มาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย จ านวนคร้ังในการมาเท่ียว 
ระยะเวลาในการมาเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง 
ค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียว กิจกรรมในการท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียว  การแนะน าบุคคลอ่ืน และ
ความรู้สึกหลงัจากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง  ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 10 ขอ้       
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีพฒันาโดย เกตุนภสั  บุญเพิ่ม (2554) มาท าการปรับปรุงเพื่อน ามาใชก้บั
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 20 ขอ้ 
โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั  คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่งให้ 5 คะแนน  เห็นดว้ยให้ 4 คะแนน  ไม่แน่ใจให้ 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ย ให้ 2 คะแนน  และไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ให ้1 คะแนน  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีพฒันาโดย ยูงทอง รวมสุข (2549) มาท าการปรับปรุงเพื่อน ามาใช้กบั
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ดา้นแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว (Amenities) ดา้นบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ (Ancillary services) ดา้นการเขา้ 
ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 20 ข้อ 
โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ ความพึงพอมากท่ีสุดให ้5 คะแนน  ความพึงพอมากให้ 4 คะแนน  
ความพึงพอปานกลางให้ 3 คะแนน  ความพึงพอนอ้ยให้ 2 คะแนน และความพึงพอน้อยท่ีสุดให้ 1 
คะแนน 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีพฒันาโดย กนัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ (2556) มาท าการปรับปรุง
เพื่อน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ดา้นการแนะน า
คนอ่ืน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 8 ขอ้ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั  
คือ ความคิดเห็นมากท่ีสุดให้ 5 คะแนน ความคิดเห็นมากให้ 4 คะแนน ความคิดเห็นปานกลางให ้ 
3 คะแนน ความคิดเห็นนอ้ยให ้2 คะแนน และความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนน  
 ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้   
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3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษารูปแบบและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ แลว้
น ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีมี
ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า  
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งและใหค้  าแนะน า เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปท าการทดลองใช้ (Try out) กบั
นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการวิจยั จ  านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อใช้
ทดสอบความน่าเช่ือถือ (validity) และค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
อลัฟาของครอนบารค (α-Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2550: 96) 
 5. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนั
ของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั .81 ส่วน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ได้ค่า α-Coefficient 
เท่ากบั .90 และแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้ค่า α-Coefficient เท่ากบั .80 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
ตามหลกัสถิติ  
   
3.4  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยจดัทีมผูช่้วยนกัวิจยัจ  านวน 3 คน โดยใชร้ะยะเวลา
ช่วงเดือนเมษายน 2558 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
   1. ติดต่อขอจดหมายรับรองจากคณบดีคณะวิทยาการจดัการ ถึงผูน้ าชุมชนในแต่
ละพื้นท่ีของจงัหวดันครศรีธรรมราช และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้านการท่องเท่ียว เพื่อแนะน าตวั
และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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 2. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานผูน้ าชุมชนในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งรอ
รับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  
   
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกชุดดว้ยตนเองในทนัทีท่ีเก็บคืนมา โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงข้อมูลท่ีใช้ใน  
การวเิคราะห์มี ดงัน้ี 
    1.1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ประเมินระดับท่ีมีต่อความผูกพนัของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ประเมินระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียว (Amenities) ด้านบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ (Ancillary services) ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) และประเมินการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ดา้นการแนะน าคนอ่ืน วิเคราะห์
โดยค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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   ระดับ   คะแนน 
   มากท่ีสุด       5 
   มาก        4 
   ปานกลาง       3 
   นอ้ย        2 
   นอ้ยท่ีสุด       1 
 
  สูตรการค านวณระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ระดบัชั้น โดยชั้นสูตร ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของชั้น  = 
จ านวนชั้น

พิสยั   
 

      = 
5

1-5  
 

      = 0.80 (เร่ิมจากชั้นต ่าสุด) 
 
   การแปลความหมายของความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
   ส่วนการแปลความหมายของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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   ส่วนการแปลความหมายของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
นอ้ยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากท่ีสุด 
 
    1.3 ขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์โดยใช้การอ่านพิจารณาขอ้เสนอแนะพร้อมทั้งจบั
กลุ่มของขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเพื่อแสดงค่าความถ่ี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง     
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดย ก าหนด ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ขอ้มูลท่ีใช้
ในการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
   2.1 การหาค่าการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และ
การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพิจารณาค่าผลกระทบ
ของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช   
 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 1. ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
  1.1 ใช้สูตรค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปรความหมายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช การน าเสนอขอ้มูลโดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) แบบ
จ าแนกทางเดียวโดยใชสู้ตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 101) 
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   จำกสูตร 
  

   P = 100n
f
  

   

   เม่ือก าหนดให ้ P แทน ร้อยละ 
     f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
     n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
  1.2 สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ X ) เพื่อใชแ้ปลงความหมาย
ของขอ้มูลต่าง  ๆของความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช และแนวโนม้การกลบั มาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช (องอาจ  นยัพฒัน์, 2548: 103)   
   จำกสูตร 
 

    X  = 
N

X  

   

   เม่ือ   X         แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
                X  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n แทน     จ านวนคะแนนทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใช้แปลง
ความหมายขอ้มูลต่างๆ ของความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช และแนวโนม้การกลบั 
มาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช (องอาจ  นยัพฒัน์, 2548: 103) 
 
   จำกสูตร 
 

   S.D. =  
)1(

)( 22
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   เม่ือ        S.D.     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนของกลุ่ม
      ตวัอยา่ง 
    X         แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n -1 แทน      จ านวนตวัแปรอิสระ 
     2 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    2  แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละขอ้ยกก าลงัสอง 
    n         แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.4 ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยผู ้วิจัยน าเอา
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ Checklist/Rating Scale ดงักล่าวท่ีผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหา (Content validity) และภาษาท่ีใช้ จากผูท้รงคุณวุฒิไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มประชากร
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด (Pilot study) ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบัผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ จ านวน 30 ชุด จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิค่าครอนบารคแอลฟ่า (Alpha – Coefficient 
Cronbach) จึงใชแ้บบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัเท่ากบั 0.8 
   จำกสูตร 
 

     = 








1k

k















2

2

1
t

i

s

s
 

 
   เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
    k แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
     2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
    2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
   น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบพิจารณาจดัพิมพแ์ละน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 



97 

 2. สถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สถิติการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ดังน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2548: 153 - 154) 
 
   จำกสูตร 
 
   Y   =   +  X  +       
 
   Y  คือ  ค่า Y ประมาณได ้
   A คือ ค่าคงท่ี เป็นค่าของ เม่ือ X เป็น 0 (Y-Intercept) 
    B คือ ความชนั (Slope) หรือค่า ท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือ X  
     เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ซ่ึงค่าของ b มีค่าเป็นไดท้ั้ง +และ – 
 
  2.2 สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2548: 153 - 154) 
 
   Y = α+β1X1+β2X2+β3X3+…βk xk+u  
 
   โดยท่ี  Y =  คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
      (ตวัเกณฑ)์ 
    X1X2X3… xk  =  คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  
      ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
    α = ค่าคงท่ีหรือค่า Intercept ของสมการถดถอย  
    β1, β2, βk  =  ค่าน ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิ 
      การถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
      ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
    u  =  ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 
    k = จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นการวิจยัเพื่อการพฒันาใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจาก
การส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช
จ านวน 400 คนรายละเอียดในวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.3 ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 4.4 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 4.5 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.6 ผลการศึกษาผลกระทบของความผูกพันท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.7 ผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 
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 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตำรำง 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
 กลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
          (n=400)  

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 241 60.25 
หญิง 159 39.75 
อำยุ   
20 ปี หรือต ่ากวา่ 69 17.25 
21 – 30 ปี 125 31.25 
31 – 40 ปี   72 18.00 
41 – 50 ปี 49 12.25 
51 – 60 ปี 55 13.75 
61 ปีข้ึนไป 30 7.50 
สถำนภำพ   
โสด 155 38.75 
สมรส 220 55.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง 25 6.25 
ระดับกำรศึกษำ   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  160 40.00 
ปริญญาตรี 211 52.75 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 29 7.25 
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ตำรำง 4-1 (ต่อ) 
(n=212) 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

อำชีพ   
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 68 17.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 38 9.50 
รับจา้งทัว่ไป  55 13.75 
ธุรกิจส่วนตวั 97 24.25 
คา้ขาย 77 19.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 65 16.25 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน   
10,000 บาท หรือต ่ากวา่ 109 27.25 
10,001 – 20,000 บาท 125 31.25 
20,001 – 30,000 บาท  72 18.00 
30,001 – 40,000 บาท 36 9.00 
40,001 – 50,000 บาท  20 5.00 
50,001 บาทข้ึนไป 38 9.50 
ภูมิล ำเนำ   
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 22 5.50 
ภาคเหนือ 12 3.00 
ภาคกลาง  26 6.50 
ภาคตะวนัออก 13 3.25 
ภาคตะวนัตก 4 1.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 4.00 
ภาคใต ้  201 50.25 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 106 26.50 

รวม 400 100.00 
 
 
 



101 

 จากกตาราง 4-1 เพศ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 เพศหญิง จ านวน 159 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
 อำยุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง21 – 30 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25
รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 สถำนภำพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
 ระดับกำรศึกษำ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.75รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 
 อำชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25
รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
 รำยได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 10,000 บาท หรือต ่ากวา่จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.25 
 ภูมิล ำเนำ พบวา่ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 
รองลงมา คือ มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
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 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่ง ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตำรำง 4-2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช      

         (n=400) 
พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

จ ำนวนคร้ังในกำรมำเทีย่ว   
2 คร้ัง 110 27.50 
3 - 5 คร้ัง 159 39.75 
6 – 8 คร้ัง 51 12.75 
9 คร้ังข้ึนไป 80 20.00 
ระยะเวลำในกำรมำเทีย่ว   
ไม่พกัเลย 168 42.00 
พกั 1 วนั 46 11.50 
พกั 2-3 วนั  139 34.75 
พกั 4-5 วนั  34 8.50 
พกัมากกวา่ 5 วนั  13 3.25 
วตัถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำท่องเทีย่ว   
ท่องเท่ียว/พกัผอ่น     295 73.75 
เยีย่มญาติ/เพื่อน 49 12.25 
ทศันศึกษา/ศึกษาดูงาน 30 7.50 
ธุรกิจ/การงาน 11 2.75 
ปฏิบติัราชการ/ประชุมสัมมนา 15 3.75 
ลกัษณะกำรเดินทำง     
จดัการเดินทางเอง   366 91.50 
ผา่นบริษทัน าเท่ียว  34 8.50 
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ตำรำง 4-2 (ต่อ)           
(n=400) 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ผู้ร่วมเดินทำง   
คนเดียว 21 5.25 
ครอบครัว/ญาติ  186 46.50 
เพื่อน  165 41.25 
กลุ่มทวัร์  28 7.00 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรมำท่องเทีย่ว     
ไม่มี  38 9.50 
ไม่เกิน500 บาท 63 15.75 
501-1,000 บาท 125 31.25 
1,001-1,500 บาท 32 8.00 
มากกวา่ 1,500 บาท 142 35.50 
กจิกรรมในกำรท่องเทีย่ว   
การเท่ียวชมธรรมชาติ 326 81.50 
การเท่ียวชมศึกษาต านานทอ้งถ่ิน  139 34.75 
การศึกษาภูมิปัญญา  149 37.25 
การรับชมศิลปะพื้นบา้น 118 29.50 
ชมพิพิธภณัฑแ์หล่งโบราณสถาน 157 39.25 
ชมพิพิธภณัฑแ์หล่งโบราณวตัถุ 99 24.75 
การจับ จ่ าย สิ นค้าพื้ น เมื องของ ท่ี ระ ลึ ก  เช่ น 
เคร่ืองเงิน เคร่ืองถม  

137 34.25 
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ตำรำง 4-2 (ต่อ)           
(n=400) 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

สถำนทีท่่องเทีย่วทีเ่ดินทำงมำท่องเทีย่ว   
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 197 49.75 
ประเภทมนุษยส์ร้างข้ึน/โบราณสถาน/โบราณวตัถุ 150 37.00 
ประเภทประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 53 13.25 
กำรแนะน ำให้เพือ่นหรือครอบครัวมำเทีย่วจังหวดันครศรีธรรมรำช 
แนะน า  393 98.25 
ไม่แน่ใจ 7 1.75 
ควำมรู้สึกหลงัจำกกลบัมำเที่ยวอกีคร้ัง   
รู้สึกประทบัใจมากกวา่คร้ังก่อน  284 71.00 
รู้สึกประทบัใจเท่าเดิม  90 22.50 
รู้สึกเฉยๆ   17 4.25 
รู้สึกไม่ประทบัใจ 9 2.25 

 
 จากกตาราง 4-2 จ ำนวนคร้ังในกำรมำเที่ยว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 3 - 5 
คร้ังจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา คือ เคยมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จ านวน 2 คร้ัง จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
 ระยะเวลำในกำรมำเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ไดพ้กั  จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 รองลงมา คือ พกั 2-3 วนั จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
 วตัถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำท่องเทีย่ว พบวา่ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
มาท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมา คือ มีวตัถุประสงค์
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อนจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
 ลักษณะกำรเดินทำง พบว่าส่วนใหญ่เป็นการจดัการเดินทางเอง จ านวน 366 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.50 และผา่นบริษทัน าเท่ียว  จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
 ผู้ร่วมเดินทำง พบว่าส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นครอบครัว/ญาติ  จ  านวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ มีเพื่อนเป็นผูร่้วมเดินทางจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.25 
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 ค่ำใช้จ่ำยในกำรมำท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว มากกว่า 
1,500 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 501-
1,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
 กจิกรรมในกำรท่องเที่ยวพบวา่ส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการท่องเท่ียวแบบการเท่ียว
ชมธรรมชาติ จ  านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมา คือ กิจกรรมในการท่องเท่ียวแบบชม
พิพิธภณัฑ์แหล่งโบราณสถาน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  กิจกรรมในการท่องเท่ียวแบบ
การศึกษาภูมิปัญญาจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และกิจกรรมในการท่องเท่ียวแบบการ
เท่ียวชมศึกษาต านานทอ้งถ่ิน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 
 สถำนที่ท่องเที่ยวที่เดินทำงมำท่องเที่ยว พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ
ประเภทมนุษย์สร้างข้ึน/โบราณสถาน/โบราณวตัถุจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และ
ประเภทประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
 กำรแนะน ำให้เพื่อนหรือครอบครัวมำเทีย่วจังหวัดนครศรีธรรมรำช พบวา่ ส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวมีการแนะน าให้เพื่อนหรือครอบครัวมาเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 393 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.25 ส่วนไม่แน่ใจวา่จะแนะน าให้เพื่อนหรือครอบครัวมาเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
หรือไม่ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 ควำมรู้สึกหลังจำกกลับมำเที่ยวอีกคร้ัง พบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึก
รู้สึกประทบัใจมากกว่าคร้ังก่อน จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ มีความรู้สึก
ประทบัใจเท่าเดิม จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  
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 4.3  ผลการศึกษาระดบัความผูกพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
ตำรำง 4-3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ควำมผูกพนัของนักท่องเทีย่วในกำรมำท่องเที่ยวจังหวดั
นครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมผูกพนั 

X  S.D. ระดับ 
1. ขณะมาเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ฉนัรู้สึกผกูพนักบัตวัแหล่งท่องเท่ียว 

4.38 0.58 มาก
ท่ีสุด 

2. ขณะมาเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ฉนัรู้สึกไดผ้อ่นคลายและเพลิดเพลิน 

4.29 0.62 มาก
ท่ีสุด 

3. ในแต่ละคร้ังท่ีมีโอกาสเดินทางฉนัตอ้งเดินทางมาท่องเท่ียว
 ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.20 0.67 มาก 

4. ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว  ฉนัตอ้งคน้หาประสบการณ์ท่ี
 แปลกใหม่ และน่าสนใจอยูเ่สมอ 

4.16 0.69 มาก 

5. ฉนัรู้สึกรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมี
 คุณค่าและมีความส าคญั 

4.27 0.69 มาก
ท่ีสุด 

6. ฉนัรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีมีโอกาสเดินมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
 ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.18 0.73 มาก 

7. แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นแรงบนัดาลใจ
 ส าหรับการเดินทางของฉนั 

4.19 0.66 มาก 

8. ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจในการมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช 

4.17 0.72 มาก 

9. ในขณะเดินทางท่องเท่ียว  ฉนัรู้สึกวา่เวลาผา่นไปรวดเร็ว 4.11 0.76 มาก 
10. ในขณะเดินทางท่องเท่ียว  ฉนัมกัลืมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยู่
 รอบๆ ตวัฉนั 

3.99 0.91 มาก 
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ตำรำง 4-3  (ต่อ) 
 

ควำมผูกพนัของนักท่องเทีย่วในกำรมำท่องเที่ยว 
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมผูกพนั 

X  S.D. ระดับ 
11. ท่านความรู้สึกทา้ทายในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว 4.02 0.79 มาก 
12. ฉนัมัน่ใจวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีในอนาคต 

4.43 0.59 มากท่ีสุด 

13. ฉนัเขา้ใจดีวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีฉนัท าแลว้แหล่งท่องเท่ียวใน
 จงัหวดันครศรีธรรมราชจะประสบความส าเร็จมากข้ึน 

4.15 0.63 มาก 

14. ฉนัเขา้ใจถึงนโยบายของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราชแต่ละแห่ง 

4.08 0.69 มาก 

15.  ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 4.12 0.69 มาก 
16. การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียวน้ีท าใหฉ้นัมีความสุข 4.14 0.76 มาก 
17. ฉนัคิดวา่ฉนัไม่เหมาะสมท่ีจะเดินทางมาเท่ียวยงัแหล่ง
 ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

3.21 1.04 ปาน
กลาง 

18. ฉนัเช่ือมัน่ประชาชนในทอ้งถ่ินจะสามารถใหข้อ้มูลทาง 
 การท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 

4.01 0.83 มาก 

19. ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ฉนัเคยเดินทางมาเท่ียว
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.19 0.65 มาก 

20. ฉนัมกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนในครอบครัวใหม้าเท่ียวยงั
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.21 0.69 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.13 0.72 มาก 
 
 จากตาราง 4.3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความผูกพนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.13 (X = 4.13, S.D.= 0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความผกูพนัในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ฉนัมัน่ใจวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีในอนาคตมีค่าเฉล่ีย 4.43 (X = 4.43, S.D.= 0.59) 2.ขณะมา
เยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ฉันรู้สึกผกูพนักบัตวัแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.38 
( X = 4.38, S.D.= 0.58) 3. ขณะมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ฉันรู้สึกได้
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ผอ่นคลายและเพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ีย 4.29 (X = 4.29, S.D. = 0.62) 4. ฉนัรู้สึกรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีคุณค่าและมีความส าคญัมีค่าเฉล่ีย 4.27 (X = 4.27, S.D.= 0.69) 5. ฉัน
มกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนในครอบครัวให้มาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมี
ค่าเฉล่ีย 4.21 (X = 4.21, S.D. = 0.69) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัมาก 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ในแต่ละคร้ังท่ี
มีโอกาสเดินทางฉนัตอ้งเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีค่าเฉล่ีย 
4.20 ( X = 4.20, S.D.= 0.67) 2. แหล่งท่องเท่ียวในจังหวดันครศรีธรรมราชเป็นแรงบันดาลใจ
ส าหรับการเดินทางของฉัน มีค่าเฉล่ีย 4.19 ( X = 4.19, S.D. = 0.66) 3.ฉันรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอก
กบัผูอ่ื้นว่าฉันเคยเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีค่าเฉล่ีย 4.19 ( X = 
4.19, S.D.= 0.65) 4. ฉันรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีมีโอกาสเดินมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ีย 4.18 ( X = 4.18, S.D.= 0.73) 5.ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในการมาเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีค่าเฉล่ีย 4.17 ( X = 4.17, S.D.= 0.72) 6. ในขณะท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียว  ฉนัตอ้งคน้หาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และน่าสนใจอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.16 (X = 4.16, 
S.D.= 0.69) 7. ฉนัเขา้ใจดีว่ามีส่ิงใดบา้งท่ีฉนัท าแลว้แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชจะ
ประสบความส าเร็จมากข้ึนมีค่าเฉล่ีย 4.15 ( X = 4.15, S.D. = 0.63) 8. การได้เป็นส่วนหน่ึงของ
แหล่งท่องเท่ียวน้ีท าให้ฉันมีความสุข มีค่าเฉล่ีย 4.14 ( X = 4.14, S.D. = 0.76) 9. ท่านเห็นดว้ยกบั
นโยบายของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง มีค่าเฉล่ีย 4.12 (X = 4.12, S.D. = 0.69) 10. ในขณะเดินทาง
ท่องเท่ียว ฉันรู้สึกว่าเวลาผ่านไปรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.11 ( X = 4.11, S.D. = 0.76) 11. ฉันเขา้ใจถึง
นโยบายของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั มีค่าเฉล่ีย 4.08 (X = 4.08, S.D.= 0.69) 12. ท่านความรู้สึกทา้
ทายในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.02 ( X = 4.02, S.D.= 0.79) 13. ฉันเช่ือมั่น
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะสามารถให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.01 
(X = 4.01, S.D.= .83)  14. ในขณะเดินทางท่องเท่ียว  ฉนัมกัลืมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบๆ ตวัฉัน มี
ค่าเฉล่ีย 3.99 ( X = 3.99, S.D. = 0.91) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ฉันคิดว่าฉันไม่
เหมาะสมท่ีจะเดินทางมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ีย 3.21 (X = 3.21, 
S.D. = 1.04) 
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 4.4 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
ตำรำง 4-4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
 จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเทีย่ว 
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 
1. ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.22 0.71 มากท่ีสุด 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 3.86 0.87 มาก 
3. ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ 3.76 0.85 มาก 
4. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.78 0.86 มาก 

โดยรวม 3.91 0.82 มาก 
 
 จากตาราง 4-4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.91 (X = 3.91, S.D.= 0.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบั 
มาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.22 (X = 4.22, S.D.= 0.71)และ
อยูใ่นระดบัมาก 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.86 (X = 3.86, 
S.D.= 0.87) 2. ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.78 (X = 3.78, S.D. = 0.86) 3. ด้านการบริการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 3.76 (X = 3.76, S.D. = 0.85) ตามล าดบั  
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ตำรำง 4-5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
 จงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเทีย่ว 
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้ำนแหล่งท่องเทีย่ว    
1. ความสวยงามทางธรรมชาติ 4.47 0.62 มากท่ีสุด 
2. ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 4.41 0.60 มากท่ีสุด 
3. การมาสัมผสัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน 4.13 0.70 มาก 
4. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
 และวถีิชีวติ 

4.19 0.67 มาก 

5. ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ี 
 ท่องเท่ียว 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 

6. มีสินคา้ของฝากของท่ีระลึกตรงตามความตอ้งการ 3.92 0.91 มาก 
โดยรวม 4.22 0.71 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 4-5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นแหล่งท่องเท่ียว โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ( X = 4.22, S.D.= 0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความพึงพอใจในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชด้านแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ได้แก่ 1.ความ
สวยงามทางธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.47 (X = 4.47, S.D.= 0.62) 2. ความงดงามของศิลปวฒันธรรม
ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.41 ( X = 4.41, S.D. = 0.60) 3. ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์
โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.22 (X = 4.22, S.D.= 0.77) ตามล าดบั และอยู่ในระดบั
มาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ีย 
4.19 ( X = 4.19, S.D. = 0.67) 2.การมาสัมผสัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.13 (X = 4.13, 
S.D.= 0.70) 3. มีสินคา้ของฝากของท่ีระลึกตรงตามความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย 3.92 (X = 3.92, S.D.= 
0.91) ตามล าดบั 
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ตำรำง 4-6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการมา
 ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเทีย่ว 
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเทีย่ว    
1. ร้านอาหารหลากหลายบริการ 4.10 0.80 มาก 
2. ท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล รีสอร์ทไวค้อยบริการ 4.06 0.81 มาก 
3. มีการบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึก 3.83 0.92 มาก 
4. มีบริการรถสาธารณะเช่นรถโดยสารรถรับจา้ง 3.68 0.97 มาก 
5. ป้ายบอกประวติัโดยยอ่ของสถานท่ีท่องเท่ียว 3.74 0.80 มาก 
6. ป้ายแนะน าในการเยีย่มชมตามจุดท่ีส าคญั 3.75 0.89 มาก 

โดยรวม 3.86 0.87 มาก 
 
 จากตาราง 4-6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 (X = 3.86, S.D.= 0.87)และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีระดบัความ
พึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้  ไดแ้ก่ 1. ร้านอาหารหลากหลายบริการมีค่าเฉล่ีย 4.10 (X = 4.10, S.D.= 0.80) 
2.ท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล รีสอร์ทไวค้อยบริการมีค่าเฉล่ีย 4.06 (X = 4.06, S.D.= 0.81) 3.มี
การบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึกมีค่าเฉล่ีย 3.83 (X = 3.83, S.D.= 0.92) 4.ป้ายแนะน าใน
การเยี่ยมชมตามจุดท่ีส าคญัมีค่าเฉล่ีย 3.75 ( X = 3.75, S.D.= 0.89) 5.ป้ายบอกประวติัโดยย่อของ
สถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.74 (X = 3.74, S.D.= 0.80) 6.มีบริการรถสาธารณะเช่นรถโดยสารรถ
รับจา้งมีค่าเฉล่ีย 3.68 (X = 3.86, S.D.= 0.97) ตามล าดบั 
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ตำรำง 4-7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเทีย่วจังหวดั
นครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้ำนกำรบริกำรช่วยเหลือจำกภำครัฐ    
1. มีหอ้งน ้าสาธารณะสะดวกสะอาดและเพียงพอ 3.79 0.89 มาก 
2. ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 3.75 0.83 มาก 
3. ท่ีนัง่พกัสาธารณะท่ีสะอาดและมีจ านวนมาก 3.77 0.80 มาก 
4. การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 3.72 0.86 มาก 

โดยรวม 3.76 0.85 มาก 
 
 จากตาราง 4-7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 (X = 3.76, S.D.= 0.85) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีระดบัความพึงพอใจใน
การมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่1. มีห้องน ้ าสาธารณะสะดวกสะอาดและเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 3.79 (X = 3.79, S.D. = 0.89)2.ท่ี
นัง่พกัสาธารณะท่ีสะอาดและมีจ านวนมากมีค่าเฉล่ีย 3.77 (X = 3.77, S.D.= 0.80)3.ท่ีจอดรถสะดวก
และปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 3.75 ( X = 3.75, S.D.= 0.83) 4. การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.72 (X = 3.72, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
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ตำรำง 4-8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในกำรมำท่องเทีย่ว 
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

ด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว    
1. ถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสะดวกและปลอดภยั 3.86 0.82 มาก 
2. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหข้อ้มูลท่ีละเอียดและ 
 ทนัสมยั 

3.79 0.84 มาก 

3. มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมองเห็นไดง่้าย 3.81 0.89 มาก 
4. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.64 0.90 มาก 

โดยรวม 3.78 0.86 มาก 
 
 จากตาราง 4-8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 ( X = 378, S.D.= 0.86)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความพึงพอใจใน
การมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสะดวกและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.86 (X = 3.86, S.D.= 0.82)2.
มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจนมองเห็นไดง่้ายมีค่าเฉล่ีย 3.81 (X = 3.81, S.D.= 0.89) 
3.การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้ขอ้มูลท่ีละเอียดและทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย 3.79 (X = 3.79, S.D.= 0.84) 
4. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสารมีค่าเฉล่ีย 3.64 (X = 3.64, S.D.= 0.90)ตามล าดบั 
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 4.5 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตำรำง 4-9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
 ของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
แนวโน้มกำรกลบัมำเทีย่วซ ้ำของนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1.  ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.08 0.74 มาก 
2.  ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน 4.11 0.75 มาก 

โดยรวม 4.10 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 4-9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ( X = 4.10, S.D. = 0.75) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มี
ระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนมีค่าเฉล่ีย 4.11 ( X = 
4.11, S.D. = 0.75) 2.ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ ามีค่าเฉล่ีย 4.08 (X = 4.08, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตำรำง 4-10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
 ของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 
แนวโน้มกำรกลบัมำเทีย่วซ ้ำของนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ด้ำนกำรตั้งใจกลบัมำเทีย่วซ ้ำ    
1. ภายใน 1 ปีท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่ง
 แน่นอน 

4.19 0.75 มาก 

2. การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่านมีสถานท่ี
 ท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกในใจ 

4.08 0.72 มาก 

3. การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังหนา้ท่านจะพาคนรู้จกัท่ีไม่เคยมา
 เท่ียวท่ีน้ีใหม้าเท่ียวดว้ยกนักบัท่านอยา่งแน่นอน 

4.07 0.75 มาก 

4. ในอนาคตหากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวณสถานท่ีท่องเท่ียว
 แห่งน้ีแพงข้ึนท่านก็ยงัคงตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่ง
 แน่นอน 

3.96 0.75 มาก 

โดยรวม 4.08 0.74 มาก 
 
 จากตาราง 4-10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราชด้านการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ( X = 
4.08, S.D.= 0.74) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ภายใน 1 ปีท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.19 (X = 4.19, S.D. 
= 0.75) 2. การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่านมีสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นตวัเลือกอนัดบั
แรกในใจมีค่าเฉล่ีย 4.08 ( X = 4.08, S.D. = 0.72) 3. การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังหน้าท่านจะพาคน
รู้จกัท่ีไม่เคยมาเท่ียวท่ีน้ีให้มาเท่ียวดว้ยกนักบัท่านอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.07 (X = 4.07, S.D. = 
0.75) 4. ในอนาคตหากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวณสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีแพงข้ึนท่านก็ยงัคงตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 3.96 (X = 3.96, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
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ตำรำง 4-11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
 ของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน 

 
แนวโน้มกำรกลบัมำเทีย่วซ ้ำของนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดันครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ด้ำนกำรแนะน ำต่อคนอื่น    
1. ท่านจะชกัชวนคนท่ีรู้จกัใหม้าเท่ียวท่ีน่ีอยา่งแน่นอน 4.13 0.74 มาก 
2. ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ีแก่ผูอ่ื้น 
 อยา่งแน่นอน 

4.17 0.73 มาก 

3.  ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ย 
 ความเตม็ใจอยา่งยิง่ 

4.10 0.71 มาก 

4. เม่ือมีคนวจิารณ์วา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน้ีไม่ดีท่านจะแสดง 
 ความคิดเห็นโตแ้ยง้ค าวจิารณ์ดงักล่าวอยา่งแน่นอน 

4.04 0.82 มาก 

โดยรวม 4.11 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 4-11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 (X = 4.11, 
S.D.= 0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชมีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนโดย อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.ท่าน
จะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ีแก่ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.17 (X = 4.17, S.D. = 0.73) 
2. ท่านจะชักชวนคนท่ีรู้จกัให้มาเท่ียวท่ีน่ีอย่างแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.13 ( X = 4.13, S.D.= 0.74) 3.
ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเต็มใจอยา่งยิ่งมีค่าเฉล่ีย 4.10 (X = 
4.10, S.D. = 0.71) 4. เม่ือมีคนวิจารณ์วา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน้ีไม่ดี ท่านจะแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้
ค าวจิารณ์ดงักล่าวอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.04 (X = 4.04, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
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 4.6 ผลการศึกษาผลกระทบของความผกูพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตำรำง 4-12 การวิเคราะห์ผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 2.998 .235  12.784 .000 

ความผกูพนัของนกัท่องเท่ียว .334 .053 .299** 6.259 .000 

      
R = .299  ,  R2 =  .090 ,  R2

adj =  .087  ,   F =  39.180  ,  Sig =  .000 

 
 จากตาราง 4-12 พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นแหล่งท่องเท่ียวไดร้้อยละ 29.9 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตำรำง 4-13 การวิเคราะห์ผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 2.803 .303  9.261 .000 
ความผกูพนัของนกัท่องเท่ียว .282 .069 .201** 4.093 .000 

      
R = .201  ,  R2 =  .040 ,  R2

adj =  .038 ,   F =  16.756  ,  Sig =  .000 

 
  จากตาราง 4-13 พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
ไดร้้อยละ 20.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตำรำง 4-14 การวิเคราะห์ผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
 จงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.977 .360  5.491 .000 
ความผกูพนัของนกัท่องเท่ียว .451 .082 .266** 5.504 .000 

      
R = .266  ,  R2 =  .071 ,  R2

adj =  .068  ,   F =  30.292  ,  Sig =  .000 

 
 จากตาราง 4-14 พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ไดร้้อยละ 26.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตำรำง 4-15 การวิเคราะห์ผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
 จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.157 .259  4.471 .000 
ความผกูพนัของนกัท่องเท่ียว .688 .059 .505** 11.685 .000 

      
R = .505  ,  R2 =  .255 ,  R2

adj =  .254  ,   F =  136.560  ,  Sig =  .000 

 
 จากตาราง 4-15 พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดร้้อยละ 
50.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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 4.7 ผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 
 
ตำรำง 4-16 การวเิคราะห์ผลกระทบของความผกูพนัท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 2.851 .288  9.900 .000 
ความผกูพนัของนกัท่องเท่ียว .352 .066 .260** 5.365 .000 

      
R = .260  ,  R2 =  .067 ,  R2

adj =  .065  ,   F =  28.788  ,  Sig =  .000 

 
 จากตาราง 4-16 พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าได ้ร้อยละ 
26.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตำรำง 4-17 การวเิคราะห์ผลกระทบของความผกูพนัท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 2.546 .289  8.798 .000 
ความผกูพนัของนกัท่องเท่ียว .412 .066 .299** 6.255 .000 

      
R = .299  ,  R2 =  .090 ,  R2

adj =  .087  ,   F =  39.123 ,  Sig =  .000 

 
 จากตาราง 4-17 พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโน้ม 
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนไดร้้อยละ 
29.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตำรำง 4-18 การวเิคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 2.040 .296  6.885 .000 
ความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว .351 .068 .289** 5.166 .000 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท่องเท่ียว 

.137 .062 .142* 2.216 .027 

ความพึงพอใจดา้นการบริการช่วยเหลือ 
จากภาครัฐ 

.077 .054 .096 1.414 .158 

ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว .054 .048 .054 1.132 .258 

ความพึงพอใจโดยรวม .196 .101 .177 1.933 .054 
R = .416,  R2 =  .173,  R2

adj =  .163,   F =  16.536,  Sig =  000 

 
  จากตาราง 4-18 พบวา่ ผลกระทบของความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าไดร้้อยละ 41.6 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
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ตำรำง 4-19 การวเิคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า  
 ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน 
 

ปัจจัยพยำกรณ์ B S. E.  t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.804 .302  5.970 .000 
ความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว .236 .069 .191** 3.409 .001 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการท่องเท่ียว 

-.005 .063 -.006 -.087 .931 

ความพึงพอใจดา้นการบริการช่วยเหลือ 
จากภาครัฐ 

.030 .055 .037 .539 .590 

ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว .097 .049 .096* 1.994 .047 

ความพึงพอใจโดยรวม .240 .103 .213* 2.321 .021 
R = .411  ,  R2 =  .169 ,  R2

adj =  .158  ,   F =  15.974  ,  Sig =  .000 

 
 จากตาราง 4.-19 พบวา่ ผลกระทบของความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโนม้ 
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนได ้ร้อยละ 
41.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว
ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจโดยรวม 
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรวจัิย 
 
 จากการศึกษาสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็นดา้นๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.25  มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  
คิดเป็นร้อยละ 24.25 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.25  และมี
ภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้คิดเป็นร้อยละ 50.25   
 2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ส่วนใหญ่
เคยมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 3 - 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.75 ส่วนใหญ่ไม่ไดพ้กั 
คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 
73.75 ส่วนใหญ่เป็นการจดัการเดินทางเอง คิดเป็นร้อยละ91.50  มีผูร่้วมเดินทางเป็นครอบครัว/ญาติ 
คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว มากกว่า 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วน
ใหญ่มีกิจกรรมในการท่องเท่ียวแบบการเท่ียวชมธรรมชาติ  คิดเป็นร้อยละ 81.50  นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 49.75 ส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวมีการแนะน าให้เพื่อนหรือครอบครัวมาเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 
98.25 และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกรู้สึกประทบัใจมากกวา่คร้ังก่อน  คิดเป็นร้อยละ 71.00  
 3. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดับ
ความผูกพนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความผูกพนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 5 ข้อ ได้แก่ 1.ฉันมัน่ใจว่าแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดีในอนาคต 2. ขณะมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ฉนัรู้สึกผกูพนั
กบัตวัแหล่งท่องเท่ียว 3. ขณะมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ฉันรู้สึกได้
ผอ่นคลายและเพลิดเพลิน 4. ฉนัรู้สึกรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีคุณค่าและ
มีความส าคญั  5.ฉนัมกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนในครอบครัวใหม้าเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  
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 4. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดับ
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มี
ระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านแหล่งท่องเท่ียว และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท่องเท่ียว 2.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ   
 5. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดับ
ความคิดเห็นของแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความคิดเห็นของแนวโนม้การกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
1.ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน 2.ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า   
 6. ผลกระทบของความผูกพันสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านแหล่งท่องเท่ียว ได้ร้อยละ 29.9 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ไดร้้อย
ละ 20.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ  ไดร้้อยละ 26.6 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  ผลกระทบของความผูกพันสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดร้้อยละ 
50.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 7. ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโนม้การกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดร้้อยละ 26.0 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ   
  ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโนม้การกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน  ไดร้้อยละ 29.9 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ   
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 8. ผลกระทบของความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ไดร้้อยละ 41.6 
โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว และความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
  ผลกระทบของความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ

นักท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการแนะน าต่อคนอ่ืน  ไดร้้อยละ 41.1 โดยตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว  ความพึงพอใจดา้น
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  และความพึงพอใจโดยรวม 
 
อภิปรำยผล 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชผูว้จิยัแบ่งประเด็นการอภิปรายตาม
รายขอ้ของวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัต่อไปน้ี   
 1. การอภิปรายผลการศึกษาระดบัความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความผกูพนัในการมาเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดย
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประเด็นท่ีมีระดบัความผกูพนัในการเดินทางมาเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชมากท่ีสุดมี 5 ประเด็น คือ (1) ฉันมั่นใจว่าแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีในอนาคต (2) ขณะมาเยือนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ฉนัรู้สึกผกูพนักบัตวัแหล่งท่องเท่ียว (3) ขณะมาเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ฉันรู้สึกได้ผ่อนคลายและเพลิดเพลิน (4) ฉันรู้สึกว่าแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีคุณค่าและมีความส าคญั (5) ฉนัมกัจะแนะน าเพื่อนหรือคนในครอบครัวให้มา
เท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gallup จากการคน้พบค าถาม  12 ประการ (Q12) ไดศึ้กษาการวดั
ความผกูพนัต่อองคก์ร  โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเกตุนภสั  เมธีกสิวฒัน์ (2555)  ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่องานและองคก์ารกบัความตั้งใจลาออก
ของพนกังานในธุรกิจโรงแรม จงัหวดันครราชสีมาพบว่า 1) ความผูกพนัทุ่มเทต่องานมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์าร 2) ความผกูพนัทุ่มเทต่องานมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัความตั้งใจลาออกจากองค์การและความผูกพนัทุ่มเทต่องานดา้นความเต็มใจอุทิศตนให้กบั
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งานสามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนกังาน 3) ความผกูพนัทุ่มเท
ต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออกจากองค์การและและความผกูพนัทุ่มเทต่อ
องค์การด้านการรับรู้สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน  
4) ความผกูพนัทุ่มเทต่องานมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความตั้งใจลาออกจากองคก์ารโดยผา่นตวั
แปรแทรกคือความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์ารและ 5) ความผกูพนัทุ่มเทต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางตรง
ต่อความตั้งใจลาออกจากองคก์าร จากงานวิจยัดงักล่าวการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังาน สามารถ
น ามาเช่ือมโยงและพฒันาการวดัระดบัความผกูพนัของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
ซ่ึงส่งผลต่อผลกระทบของความผกูพนัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวได ้ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีต
ท่ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั แต่ก็ไดผ้ลการวิจยั ท่ีพบวา่ค าถามวดัความ
ผกูพนั 12  ประการ มีลกัษณะเหมือนกนั  ตวัอยา่งงานวิจยัของ สุธาทิพย ์ เข็มนอ้ย (2554)  ท่ีศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวตลาดบางหลวง  งานวิจยัของ  M.Carman  kidalgo  and Bernardo Hernandez 
(2001) ไดว้ดัผลความผกูพนัต่อพื้นท่ีรายในพื้นท่ีสามแบบและงานของ Gerard Kyle, Alan  Graefe, 
Robert Manning and James  Bacon (2003) ไดห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งความเก่ียวขอ้งของกิจกรรม
ยามว่างและความรู้สึกผูกพนัต่อพื้นท่ีของนกัไต่เขาท่ีทางเดินเทือกเขาแอปพาเสเซีย และงานของ 
Elizabeth a. Halpenny (2006) พฤติกรรมเชิงส่ิงแวดล้อม คามรู้สึกผูกพันกับพื้นท่ีและการเยี่ยม
สวนสาธารณะ : กรณีศึกษาของผูเ้ยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติ Point Pelee และงานวจิยัของ Haywantee  
Ramissoon, betty Weiler and  Liam Smith (2011) ไดศึ้กษาความรู้สึกผกูพนัต่อพื้นท่ีและพฤติกรรม
การอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติ: การพฒันาโครงสร้างตามแนวคิด ดงันั้น แสดงให้เห็นว่า สาเหตุ
พื้นฐานท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความผกูพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความมัน่ใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวและความผูกพนักบัตวัแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการวดัความผูกพนัของแหล่งท่องเท่ียวใน
มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ควรให้ความส าคญั
กบัส่ิงเหล่าน้ี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกผูกพนัในตวัแหล่งท่องเท่ียวแลว้
เดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง  ดว้ยเหตุน้ีเองจึงน าไปสู่การวจิยัจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 2. การอภิปรายผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีระดับความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว และอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
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ท่องเท่ียว 2.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ  ตามล าดบั ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยงูทอง  รวมสุข (2549) ท่ีศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรม
การเดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบั 
มาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยพบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจในตวัแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชในเร่ืองความสวยงามทางธรรมชาติ ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของ
แหล่งท่องเท่ียว  และความสวยของสภาพภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 3. การอภิปรายผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความคิดเห็นของแนวโน้ม
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ได้แก่ 1.ด้านการแนะน าต่อคนอ่ืน 2.ด้านการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงมีความสอดคล้องกบั
งานวจิยัของกณัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของแรงจูงใจ
ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของการท่องเท่ียว พบวา่  ความพึงพอใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางในทุกดา้นเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ตรง  ซ่ึงเคย
เดินทางมาแลว้และสัมผสัพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวจริง สามารถส่งต่อความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุด โดยการแนะน าต่อคนอ่ืนผ่านกระบวนการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีใน
การมาเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชแก่ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน แลว้จึงชกัชวนคนท่ีรู้จกัให้มาเท่ียวท่ีน่ี
อยา่งแน่นอน  และยงัช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวแก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่อีกดว้ย 
 4. การอภิปรายผลการศึกษาผลกระทบของความผูกพนัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความสอดคลอ้งกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และมีความสอดคล้องกนัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลการวิจยัคร้ังน้ี
พบว่าความผูกพนัทุกดา้นมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในทุกดา้น (ดา้นแหล่งท่องเท่ียว, 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว, ดา้นการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ,ด้านการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว  มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตจ านวนมาก ท่ีสรุปผลการศึกษาวา่ความผกูพนั
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น าไปสู่ความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  ณัฐวรรณ  มุกดาพิทกัษ์ (2549), ยูงทอง  รวมสุข 
(2549),กณัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ(2556),ปฐมพงษ ์ บ าเริบ (2550) 
  ธนยุทธ  บุตรขวญั (2554), พิรินทร์ชา  สมานสินธ์ุ (2554), รักษรั์ศมี  วุฒิมานพ 
(2555), เกตุนภสั เมธีกสิวฒัน์ (2555), M.Carmen kidalgo and  Bernard Hernandez (2001), Gerard 
Kyle, Alan Graefe,Robert Manning and James Bacon  (2003), Yoonและ Uysal (2005) เน่ืองจาก
ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง มกัจะพบเจอกบัเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะของ
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง จากความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีกล่าว
มานั้นลว้นเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางในแต่ละคร้ังท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความผกูพนั
และความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจในตวัแหล่งท่องเท่ียว   
 5. การอภิปรายผล  ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า ผลการวจิยัในคร้ังน้ี  พบวา่ ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และผลกระทบของความพึงพอใจสามารถร่วมกนั
พยากรณ์แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า  โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดมี้ความสอดคลอ้งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยความผูกพนัทุกด้านและความพึงพอใจทุกดา้น มีผลกระทบเชิงบวกต่อแนวโน้มการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีตจ านวนมากท่ีสรุปผลการศึกษาวา่ความผกูพนั
ท าให้เกิดความพึงพอใจในตวัแหล่งท่องเท่ียวแลว้น าไปสู่แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ า สุธีธรและ
คณะ (2541), 
  จิรยุทธ  บุญแต่ง (2546), ณัฐวรรณ  มุกดาพิทกัษ์ (2549), วรารัตน์  สันติวงษ ์
(2549), อมรรัตน์  พินัยกุล (2549), ยูงทอง  รวมสุข (2549), กัณฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ (2556), 
ปฐมพงษ ์ บ าเริบ (2550), มนตทิ์พย ์ ท านอง (2550), เจษฎา  สุทธิอุดม (2552),ธนกฤตา  วรรัตน์โภคา 
(2553) ธนยทุธ  บุตรขวญั (2554), พิรินทร์ชา  สมานสินธ์ุ (2554),สุธาทิพย ์ เขม็นอ้ย (2554), วิวฒัน์ 
จันท ร์ ก่ิ งทอง (2556 ) , Hangin and Lam (1999 ) , M.Carmen Kidalgo and Bernard Hernandez 
(2001),Yoon and Uysal (2005), Alegre and Juaneda (2006), Elizabeth A Halpenny (2006), Chen 
and Tsai (2007), Chung (2007), Haywantee Ramkissoon, Betty  Weiler  and  liam Smith (2011) 
ในการการเดินทางเพื่อพบเจอประสบการณ์ท่ีดีตามแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง  นกัท่องเท่ียวมกัจะ
ท่ีไดรั้บประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกผกูพนัท าให้
เกิดความพึงพอใจในตวัแหล่งท่องเท่ียว โดยการแสดงออกมาในรูปแบบการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงั
แหล่งท่องเท่ียว ตามความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าและแนะน าต่อคนอ่ืนใหเ้ดินทางกลบัมาเท่ียว ซ่ึง
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เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ให้แก่แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีทางหน่ึงและยงัสร้างความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงง
ของตวัแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าการประชาสัมพนัธ์โดยวิธีทัว่ไป เน่ืองจากการแนะน าต่อโดยตวั
บุคคลท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้นั้นเป็นบุคคลท่ีมีขอ้มูลท่ีชดัเจน และสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ท่ีดีให้แก่แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงบุคคลเหล่านั้นสามารถให้ขอ้มูลและบอกต่อบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งชดัเจน 
อีกทั้งยงัช่วยสร้างความน่าเช่ือถือท่ีดีและสามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพไดดี้อีกดว้ย  
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า ยงัเป็นแนวทางในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพในอนาคตไดอี้ก
ดว้ย    
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ผลกระทบ
ความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ามีความสัมพนัธ์กนั  สามารถสรุป
เป็นกลยุทธ์การสร้างความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ไดก้ลยทุธ์  ดงัน้ี 
  1.1 กลยทุธ์การพฒันาความดึงดูดใจเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้แก่แหล่งท่องเท่ียว  
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ผกูพนัและมีความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช  
ไดแ้ก่ ความมัน่ใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ความผกูพนักบัตวัแหล่ง เม่ือเดินทางมาเท่ียวรู้สึกไดผ้อ่นคลาย
และเพลิดเพลิน ความรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวมีคุณค่าและมีความส าคญั และเม่ือมีโอกาสมกัจะแนะน า
เพื่อนหรือคนในครอบครัวให้เดินทางมาเท่ียวต่อ ความสวยงามทางธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 
ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงามของภูมิทศัน์โดยรวมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นจุดเด่นท่ีน่าดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว  และ
สามารถสร้างความพึงพอใจในการน าไปสู่การกลบัมาเท่ียวซ ้ า และแนะน าต่อผูอ่ื้น ดงันั้นภาครัฐ
และเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญกับประเด็นเหล่าน้ี โดยมีแนวทาง
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
   1.1.1 ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
ด้วยช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการยอมรับ  โดยการสร้างแผนประชาสัมพนัธ์เส้นทาง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติซ่ึงเป็นจุดดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัในมุมมองนกัท่องเท่ียว 
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   1.1.2 ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของจงัหวดันครศรีธรรมราช  
ดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรมของการรวมตวัของประชาชนในพื้นท่ี ทั้งในดา้นวิถีชีวิต อาหาร 
การกินซ่ึงมีความแตกต่างจากถ่ินอ่ืน จึงควรช่วยกนัส่งเสริมการสร้างแผนประชาสัมพนัธ์วฒันธรรม
ดงักล่าวซ่ึงเป็นจุดดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และยงัมีจุดเด่นท่ีส าคญัในเร่ืองศิลปวฒันธรรม ประเพณี
ท่ีช่ือเสียงของจงัหวดั โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัประเพณีท่ีส าคญัของชาวนครศรีธรรมราช  เช่น  
งานบุญสารทเดือนสิบ  งานชกัพระ  งานท าบุญใหท้านไฟ 
  1.2 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ให้นกัท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาเท่ียวแล้วได้มีส่วนร่วมในการบอกเล่าถึงประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีตนเองรู้สึก
ประทบัใจ ซ่ึงวธีิการน้ีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจไดดี้กวา่วิธีการประชาสัมพนัธ์
ช่องทางอ่ืน ซ่ึงจากผลการวิจยันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะบอกต่อหรือชกัชวนคนอ่ืนท่ีรู้จกัให้
กลบัมาเท่ียวต่อ 
 2. ข้อแนะน ำในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก และอีกกลุ่มเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า เพื่อการหาความชดัเจน
ของผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ผลกระทบของความผูกพนัและความพงึพอใจทีม่ีต่อแนวโน้ม 
การกลบัมาเที่ยวซ ้ายงัแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช   

ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามการวจิยัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท าวทิยานิพนธ์ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 ค าตอบของท่านจึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ จึงใคร่ขอความร่วมมือ 
ใหท้่านไดต้อบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลใดๆ ท่ีท่านใหจ้ะไม่มีการเผยแพร่ออกไป 
เป็นรายบุคคล  ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อท าการศึกษาผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมา
เท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและการความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อแนวโนม้กลบัมา
เท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
                     ผูท้  าการวจิยั    

       ฐิติมา  รัตนพงษ ์
          นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว   

    คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปและปัจจัยทีเ่กีย่วข้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1.  เพศ 
  ชาย    หญิง 
3.  อาย ุ
  20 ปี หรือต ่ากวา่  21 – 30 ปี   31 – 40 ปี   
  41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   60 ปีข้ึนไป 
2.  สถานภาพ 
  โสด    สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท  
5.  อาชีพ 
  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 
  รับจา้งทัว่ไป     ธุรกิจส่วนตวั 
  คา้ขาย     นกัเรียน/นกัศึกษา 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
6.  รายไดต่้อเดือน 
  10,000 บาท หรือต ่ากวา่   10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 50,000 บาท    50,001 บาทข้ึนไป 
7.  ภูมิล าเนา 

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล   ภาคเหนือ 
 ภาคกลาง     ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ภาคใต ้      จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทีก่ลับมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
1. จ านวนคร้ังในการมาเท่ียว  
  2 คร้ัง  3 - 5 คร้ัง  6 – 8 คร้ัง  9 คร้ังข้ึนไป 
 
2. ระยะเวลาในการมาเท่ียว  

 ไม่พกัเลย     พกั 1 วนั    
 พกั 2-3 วนั     พกั 4-5 วนั    
 พกัมากกวา่ 5 วนั    อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

 
3. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว  

  ท่องเท่ียว/พกัผอ่น       เยีย่มญาติ/เพื่อน  
  ทศันศึกษา/ศึกษาดูงาน   ธุรกิจ/การงาน 
  ปฏิบติัราชการ/ประชุมสัมมนา  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  

 
4. ลกัษณะการเดินทาง   

 จดัการเดินทางเอง    ผา่นบริษทัน าเท่ียว   
 
5. ผูร่้วมเดินทาง  
  คนเดียว     ครอบครัว/ญาติ    
  เพื่อน      กลุ่มทวัร์   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  
 
6. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว   

 ไม่มี      ไม่เกิน 500 บาท  
 501-1,000 บาท    1,001-1,500 บาท  
 มากกวา่ 1,500 บาท 
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7. กิจกรรมในการท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  การเท่ียวชมธรรมชาติ   การเท่ียวชมศึกษาต านานทอ้งถ่ิน  
  การศึกษาภูมิปัญญา    การรับชมศิลปะพื้นบา้น   
  ชมพิพิธภณัฑแ์หล่งโบราณสถาน  ชมพิพิธภณัฑแ์หล่งโบราณวตัถุ 
 การจบัจ่ายสินคา้พื้นเมืองของท่ีระลึก เช่น เคร่ืองเงิน เคร่ืองถม  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  

8. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว โปรดระบุ................................................................ 
 
9. ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือครอบครัวมาเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช หรือไม่ 

 แนะน า    ไม่แนะน า    ไม่แน่ใจ 
 
10. ความรู้สึกหลงัจากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 

 รู้สึกประทบัใจมากกวา่คร้ังก่อน   
 รู้สึกประทบัใจเท่าเดิม   
 รู้สึกเฉยๆ       
 รู้สึกไม่ประทบัใจ 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัของนักท่องเทีย่วในการมาท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ความผูกพนัของนักท่องเทีย่วในการมาท่องเที่ยว 
จังหวดันครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

1. ขณะมาเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช ฉนัรู้สึกผกูพนักบัตวัแหล่ง
 ท่องเท่ียว 

     

2. ขณะมาเยอืนยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช ฉนัรู้สึกไดผ้อ่นคลายและ
 เพลิดเพลิน 

     

3. ในแต่ละคร้ังท่ีมีโอกาสเดินทางฉนัตอ้งเดินทาง
 มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช 

     

4. ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ฉนัตอ้งคน้หา
 ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และน่าสนใจอยูเ่สมอ 

     

5. ฉนัรู้สึกรู้สึกวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราชมีคุณค่าและมีความส าคญั 

     

6. ฉนัรู้สึกต่ืนเตน้ทุกคร้ังท่ีมีโอกาสเดินมา
 ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช 

     

7. แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็น
 แรงบนัดาลใจส าหรับการเดินทางของฉนั 

     

8.  ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจในการมาเยอืนแหล่ง
 ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

     

9. ในขณะเดินทางท่องเท่ียว  ฉนัรู้สึกวา่เวลาผา่น
 ไปรวดเร็ว 
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10. ในขณะเดินทางท่องเท่ียว  ฉนัมกัลืมทุกส่ิง
 ทุกอยา่งท่ีอยูร่อบๆ ตวัฉนั 

     

11. ท่านความรู้สึกทา้ทายในการเดินทางมายงั
 แหล่งท่องเท่ียว 

     

12. ฉนัมัน่ใจวา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราชเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี
 ในอนาคต 

     

13. ฉนัเขา้ใจดีวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีฉนัท าแลว้แหล่ง
 ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชจะ
 ประสบความส าเร็จมากข้ึน 

     

14. ฉนัเขา้ใจถึงนโยบายของแหล่งท่องเท่ียวใน
 จงัหวดันครศรีธรรมราชแต่ละแห่ง 

     

15. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายของแหล่งท่องเท่ียว
 แต่ละแห่ง 

     

16. การไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียวน้ีท า
 ใหฉ้นัมีความสุข 

     

17. ฉนัคิดวา่ฉนัไม่เหมาะสมท่ีจะเดินทางมาเท่ียว
 ยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

     

18. ฉนัเช่ือมัน่ประชาชนในทอ้งถ่ินจะสามารถให้
 ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 

     

19. ฉันรู้สึกภาคภูมิใจที่จะบอกกับผู้อื่นว่าฉันเคย
 เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช 

     

20. ฉันมักจะแนะน าเพื่อนหรือคนในครอบครัว
 ให้มาเที่ยวยังแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
 นครศรีธรรมราช 

     

 

ความผูกพนัของนักท่องเทีย่วในการมาท่องเที่ยว
จังหวดันครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็น 
ด้วย 
(4) 

ไม่ 
แน่ใจ 
(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 
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ตอนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเทีย่วจังหวดั
 นครศรีธรรมราช 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการมา
ท่องเทีย่วจังหวดันครศรีธรรมราช 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว      
1. ความสวยงามทางธรรมชาติ      
2. ความงดงามของศิลปวฒันธรรมของแหล่ง
 ท่องเท่ียว 

     

3. การมาสัมผสัวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ิน      
4. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว 
 ทางวฒันธรรมและวถีิชีวติ 

     

5. ความสวยงามของสภาพภูมิทศัน์โดยรวม 
 ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

6. มีสินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก ตรงตาม 
 ความตอ้งการ 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว      
7. ร้านอาหารหลากหลายบริการ      
8. ท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม บงักะโล รีสอร์ท 
 ไวค้อยบริการ 

     

9.  มีการบริการของร้านขายของฝากของท่ีระลึก      
10. มีบริการรถสาธารณะ เช่น รถโดยสาร  
 รถรับจา้ง 

     

11. ป้ายบอกประวติัโดยยอ่ของสถานท่ีท่องเท่ียว      
12. ป้ายแนะน าในการเยีย่มชมตามจุดท่ีส าคญั      

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการมา ระดับความพงึพอใจ 
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ท่องเทีย่วจังหวดันครศรีธรรมราช มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ      
13. มีหอ้งน ้าสาธารณะสะดวก สะอาด  
 และเพียงพอ 

     

14. ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั      
15. ท่ีนัง่พกัสาธารณะท่ีสะอาดและมีจ านวนมาก      
16. การดูแลรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี 
 ท่องเท่ียว 

     

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
17. ถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสะดวก
 และปลอดภยั 

     

18. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหข้อ้มูล
 ท่ีละเอียดและทนัสมยั 

     

19. มีป้ายบอกทางของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 
 มองเห็นไดง่้าย 

     

20. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง
 โดยสาร 
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ตอนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มการกลบัมาเที่ยวซ ้าของนักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยว
 จังหวดันครศรีธรรมราช 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

แนวโน้มการกลบัมาเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวดันครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการตั้งใจกลบัมาเที่ยวซ ้า      
1. ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียว
 ซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน 

     

2. การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ท่านมี
 สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก
 ในใจ 

     

3.  การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังหนา้ ท่านจะพาคน
 รู้จกัท่ีไม่เคยมาเท่ียวท่ีน้ี ใหม้าเท่ียวดว้ยกนักบั
 ท่านอยา่งแน่นอน 

     

4. ในอนาคตหากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ณ 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีแพงข้ึน ท่านก็ยงัคง
 ตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน 

     

ด้านการแนะน าต่อคนอื่น      
5. ท่านจะชกัชวนคนท่ีรู้จกัใหม้าเท่ียวท่ีน่ีอยา่ง
 แน่นอน 

     

6. ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมา
 เท่ียวท่ีน่ีแก่ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน 

     

7. ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ี
 แก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่ 

     

8. เม่ือมีคนวจิารณ์วา่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน้ีไม่ดี
 ท่านจะแสดงความคิดเห็นโตแ้ยง้ค าวจิารณ์
 ดงักล่าวอยา่งแน่นอน 
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ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะและการความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่อแนวโน้มกลบัมาเทีย่วซ ้ายงัแหล่ง
 ท่องเทีย่วในจังหวดันครศรีธรรมราช 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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