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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาลกัษณะการสือความหมาย รวมถึงความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย และกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ใชว้ิธีการวิจัย   

เชิงคุณภาพผสมผสานเชิงปริมาณ โดยศึกษากลุ่มประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ได้แก่ ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงนักท่องเทียว จาํนวน 89 คน และกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม คือ นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ จาํนวน 397 คน สถิติทีใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพนัธ ์

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ข้อมูลหลกั และการสนทนากลุ่มย่อย      

(Focus Group) ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง วิธีวิเคราะห์ขอ้มลู คือ นาํขอ้มลูมาจาํแนกหมวดหมู่ ถอดรหัสและ

ตีความ บรรยายเชิงพรรณนา 

  ผลการวิจัยพบว่า การสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรมของ        

วดัพะโคะ ปัจจุบนัมีการสือความหมายแปดรูปแบบ โดยแบ่งเป็นการสือความหมายโดยใชบุ้คคล

สามรูปแบบ ประกอบด้วย ผูน้ ําชมในท้องถิน ยุวมัคคุเทศก์ และมัคคุเทศก์ สําหรับการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลหา้รูปแบบ ไดแ้ก่ ป้ายสือความหมาย ป้ายบอกทิศทาง ศูนยก์ารเรียนรู้ 

หนังสือ และเว็บไซต์ ภาพรวมของการสือความหมายยงัไม่สามารถสือให้กับนักท่องเทียวมี

อุปสรรคดา้นภาษา รวมถึงตาํแหน่งทีตงัยงัไม่เหมาะสม และขาดความน่าสนใจ เป็นตน้ สาํหรับ

ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย คือ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล ไดแ้ก่

ผูน้าํชมในทอ้งถิน มีค่าเฉลีย 4.03ยวุมคัคุเทศก ์มีค่าเฉลีย 3.91 มคัคุเทศก ์มีค่าเฉลีย 3.90 ส่วนการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล คือ ป้ายบอกทิศทาง มีค่าเฉลีย 4.01 ป้ายสือความหมาย มีค่าเฉลีย 3.99 

เว็บไซต์มีค่าเฉลีย 3.99 พิพิธภณัฑ์ มีค่าเฉลีย 3.96 ศูนยบ์ริการขอ้มูล มีค่าเฉลีย 3.85 สือวีดีทศัน์        

มีค่าเฉลีย 3.83  แผน่พบั มีค่าเฉลีย 3.82 คู่มือแนะนาํ มีค่าเฉลีย 3.79 ศูนยก์ารเรียนรู้มีค่าเฉลีย 3.67 

จุลสาร มีค่าเฉลีย 3.64 โปสเตอร์ `มีค่าเฉลีย 3.50 และแผ่นปลิว มีค่าเฉลีย 3.38 ตามลาํดับ            
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ทังนี นําข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มย่อย เพือให้ได้มาซึงรูปแบบการสือ

ความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของวดัพะโคะ ทงัการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

และการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล สามารถสรุปได้หกรูปแบบ ดังนี ผูน้ ําชมในท้องถิน 

มคัคุเทศกน์าํเทียว ยวุมคัคุเทศก ์ป้ายบอกทิศทาง ป้ายสือความหมายตามจุดต่างๆ และเว็บไซต์ ทงั

หกรูปแบบจาํเป็นตอ้งมีความรู้ภาษาทีสอง เพือทีจะสามารถให้ความรู้สาํหรับนักท่องเทียวต่างชาติ 

โดยเฉพาะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ตอ้งคาํนึงถึง ขอ้ความทีชดัเจน ลกัษณะสีพืนและสี

ตวัอกัษรใหเ้ขา้กนั ตาํแหน่งทีตงัสาํหรับเวบ็ไซตค์วรไดรั้บการปรับปรุงเพือสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

ดงันัน      ทังหกรูปแบบ ควรไดรั้บการพฒันาในรายละเอียดของเนือหา ด้านภาษา โดยเฉพาะ

ประเภท       การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ตงัในตาํแหน่งทีเหมาะสมและมองเห็นไดช้ดัเจน  

 

คาํสําคญั:การสือความหมาย, การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม, วดัพะโคะ 
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ABSTRACT 

 

 This research purposes to educate Interpretation meaning appearance, tourist 

want toward Interpretation meaning, and Interpretation meaning form for cultural tourism. This 

case study, Pakho Temple Sathingpra District Songkhla Province, use qualitative and quantitative 

research  by educating 2 population groups that are main informer group such as the population , 

government and private including 89 tourists and the participant group are 397 Thai tourists and 

international tourists such as  frequency rate, percentage rate, average rate, standard deviation and 

relation rate. Research Measurement are in-depth interview by main informers and focus group by 

relevant informers. Data analysis is classified data, and interprets description. 

 The research result found that Interpretation meaning form for cultural tourism 

in Pakho Temple has 8 Interpretation forms in present, but meaning Interpretation has 3 forms 

consists of local guide,young guide and guide Moreover, Interpretation meaning has  5 forms 

such as Interpretation meaning signal, direction signals,  Learning Centers, books, and Websites. 

Overall Interpretation meaning cannot Interpretation tourists because of language problem, 

unsuitable direction and lack of interest etc. Furthermore, tourist want toward interpret meaning is 

Interpretation meaning  by person such as local guide has averaged 4.03, young guide has 

averaged 3.91 and guide has averaged 3.90, but Interpretation meaning  by non-person such as 

direction signal has averaged 4.01, Interpretation meaning signal has averaged 3.99, Website has 

averaged 3.99, Museum has averaged 3.96, information service center has averaged 3.85, video 

media has averaged3.83, folder has averaged 3.82, suggestion manual has averaged 3.79, 

exhibition has averaged 3.67, pamphlet has averaged 3.64, poster has averaged 3.50, and sheet 

has averaged3.38 respectively. Moreover, these information approach to focus group for 



(8) 

 

Interpretation meaning of cultural tourism form in Pakho Temple by personal communication and 

non-personal communication that can conclude 6 forms such as local guide, young guide,guide, 

Direction signal, meaning Interpretation and website. All 6 forms need to recognize a second 

language for giving knowledge to international tourists especially  non-personal communication 

have to consider obvious message , suitable background color and letter style and locate obvious 

sight. Moreover, website should improve for approaching information. Therefore, all 6 forms 

should be developed content details, language, especially, non-person Interpretation meaning 

locate in suitable location and obvious to see.  

 

Keywords : Interpretation,Cultural Tourism, Pakho Temple 
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บทที 1 

 

บทนํา 

 

ทีมา และความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการท่องเทียวจดัไดว้่ามีความสาํคญัอย่างยิงต่อการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศเนืองจากเป็นทีมาของรายได้เข้าประเทศทังจากนักท่องเทียวชาวต่างประเทศและ

นกัท่องเทียวภายในประเทศเป็นจาํนวนมหาศาล ปัจจุบนัไทยมีรายไดจ้ากการท่องเทียวเป็นอนัดบั 5

ของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (พาต้า) (ผูจ้ ัดการออนไลน์,2556) และมีจาํนวนนักท่องเทียวเข้ามา

ท่องเทียวเป็นอนัดบั 18 ของโลก จาํนวนนักท่องเทียวและรายไดจ้ากนักท่องเทียวทีเดินทางเขา้มา

ท่องเทียวในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2556 ในช่วงปีทีผา่นมามีนกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้ท่องเทียวใน

ไทยจาํนวน 19,230,470 คนเพิมขึนร้อยละ 20.67 จากจาํนวนนักท่องเทียวทีเพิมขึนส่งผลให้เกิด

รายไดจ้ากการท่องเทียว เป็นเงิน776,217.20 ลา้นบาท เพิมขึนร้อยละ 30.94สาํหรับนกัท่องเทียวชาว

ไทยมีจาํนวน 133,177,728 คนเพิมขึนร้อยละ 8.70 นอกจากนียงัมีรายจ่ายจากการท่องเทียว 

483,224.53 ลา้นบาท เพิมขึนร้อยละ 20.03 (กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา, 2556) แต่ในสภาพ

ความเป็นจริงคุณภาพในการใหบ้ริการของธุรกิจทีเกียวขอ้งกบัการท่องเทียว ยงัตอ้งอาศยัการพฒันา

และยกระดบัมาตรฐานในการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพเพิมมากยงิขึน เนืองจากคุณภาพการให้บริการ

ในธุรกิจดา้นการท่องเทียว เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการเดินทางท่องเทียว

ของนกัท่องเทียวเพิมมากขึนทงัในปัจจุบนัและในอนาคต  

ปัจจุบนัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นการศึกษาหาความรู้ในพืนทีหรือบริเวณที

มีคุณลกัษณะทีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมีการบอกเล่าเรืองราวทางสังคมของมนุษย์

ผา่นประวติัศาสตร์อนัเป็นผลเกียวเนืองกบัวฒันธรรมองค์ความรู้และการให้คุณค่าของสังคมโดย

สถาปัตยกรรมทีมีคุณค่าการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเทียวไปยงัเเหล่งท่องเทียวทีมี

คุณค่าทางประวติัศาสตร์ รวมถึงสถานทีทีมีความผกูพนัทางจิตใจของชนรุ่นหลงัเพือชืนชม เป็นการ

เรียนรู้เกียวกบัประวติัศาสตร์โบราณสถานศาสนสถานในเเหล่งท่องเทียวโดยเฉพาะวดัเป็นแหล่ง

ท่องเทียวทีนกัท่องเทียวใหค้วามสนใจ และนิยมมาเทียวกนัทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เนืองจากใน

อดีตวดัเป็นศนูยร์วมจิตใจของผูค้นสาํหรับในปัจจุบนัวดักลายเป็น"แหล่งท่องเทียวเชิงศาสนา" หรือ 
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"กิจกรรมทวัร์ไหวพ้ระ"ณ วดัสาํคญัต่างๆเป็นอีกรูปแบบหนึงของการท่องเทียวทีมาแรงและไดรั้บ

ความนิยมอย่างยิง ทงันีเพราะตามคติความเชือของชาวพุทธทีถือว่าการได้มาสักการะสถานที

ศกัดิสิทธิ ร่วมทาํบุญบริจาคทานจะนาํความเป็นสิริมงคลมาสู่ชีวิต และช่วยใหจิ้ตใจผอ่งใส  

วดั เป็นศาสนสถาน หรือ สถานทีประกอบกิจกรรมทางศาสนา ซึงประกอบดว้ย

บริเวณ 2 เขตคือเขตพุทธาวาสเป็นทีตงัของพระวิหาร พระอุโบสถ เจดียแ์ละพระปรางค์ ส่วนเขต

สงัฆาวาสเป็นทีตงักุฏิ หรือทีอยูข่องพระสงฆ ์ศาลาการเปรียญ หอไตร หอฉัน หรือหอสวดมนต์ใน

สมยัโบราณวดัอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีอาคารถาวรแต่จะใชส้ถานทีทีมีอยู่ตามธรรมชาติ หรืออาคารทีมี

อยู่แลว้ตามความจาํเป็นแต่เมือมีพระหรือนักบวชในศาสนามากขึน จึงทาํให้ตอ้งมีศาสนสถานที

ก่อสร้างขึนอย่างถาวรเพือประกอบศาสนกิจ และประเพณีต่างๆ ในทอ้งถินหากผูส้ร้างมีอาํนาจ

บารมีสูงในระดบัผูป้กครองประเทศ หรือพระมหากษตัริยก์็ย่อมจะก่อสร้างอย่างประณีต นอกจาก

จะเป็นศาสนสถานแลว้ยงัเป็นทรัพยากรการท่องเทียวทีสะทอ้นอารยธรรมและวิถีชีวิตของทอ้งถิน

อนัเป็นแหล่งรวมขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม สถาปัตยกรรมรวมทงัเชือมโยง

ความเป็นมาของวฒันธรรมกบัชุมชนและการตงัถินฐานของชุมชนศิลปะสาํคญัทีน่าศึกษาเรียนรู้

ภายในวดัโดยทวัไป ทีถูกถ่ายทอดเรืองราวโดยผ่านศิลปะทางดา้นจิตรกรรม ประติมากรรม และ

สถาปัตยกรรม (เยาวนิศ เต็งไตรรัตน์,2554) 

  สาํหรับจงัหวดัสงขลา ถือไดว้่าเป็นจงัหวดัหนึงทีมีทรัพยากรทางดา้นการท่องเทียว

ทีหลากหลาย ทงัทรัพยากรทางการท่องเทียวประเภทธรรมชาติและประเภทวฒันธรรม ซึงทีผ่านมา

จงัหวดัสงขลาไดน้าํเสนอทรัพยากรทางการท่องเทียวประเภทธรรมชาติ กิจกรรม ประเพณีเป็นหลกั

จึงทาํให้นักท่องเทียวชาวต่างชาติ เช่น นักท่องเทียวชาวมาเลเซีย อินโดนีเซีย เริมมองหาแหล่ง

ท่องเทียวใหม่ ๆในจงัหวดัสงขลาเพิมมากขึน โดยเฉพาะการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ผลการศึกษา

เบืองตน้จากการสงัเกตและสมัภาษณ์ชุมชนพบว่า นักท่องเทียวชาวจีนมาเลเซีย หรือนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติ ให้ความสาํคัญและนิยมเดินทางมาท่องเทียวตามแหล่งท่องเทียวประเภทวดั เป็น

จาํนวนมากโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล และวนัหยุดยาวของมาเลเซีย นักท่องเทียวจากประเทศ

มาเลเซีย นิยมเดินทางมาท่องเทียวที วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลา เป็นจาํนวนมาก 

เนืองจากศรัทธาในหลวงปู่ทวด ซึงเป็นพระภิกษุทีมีชือเสียงและเคยจาํพรรษาทีรัฐไทรบุรี ในอดีตที

ผา่นมาพลงัศรัทธา ทีเกิดขึนเป็นแรงจูงใจใหน้กัท่องเทียวกลุ่มดงักล่าวยงัคงนิยมเดินทางมาสกัการะ

และเทียวชมวดัพะโคะอย่างต่อเนือง จากอดีตจนถึงปัจจุบนั นอกจากนันเป็นวดัโบราณทีปรากฏ

หลกัฐานในพระตาํราบรมราชูทิศ เพือกลัปนา สมยัอยุธยาสาํเนากรุงเก่าดว้ยการพระราชทานที

กัลปนา แต่เดิมวัดพะโคะมีฐานะเป็นวัดหลวง เป็นวัดทีสําคัญวัดหนึง ทีมีความสําคัญทาง

ประวติัศาสตร์ ต่อมาวดัพะโคะไดป้รากฏหลกัฐานในสมยัสมเด็จพระเจา้เอกาทศรถ เมือ พ.ศ. 2153 
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เรืองกลัปนาวดั จงัหวดัพทัลุง หลงัจากนนัศาสนถานของวดัพะโคะไดบู้รณะปฏิสงัขรณ์ขึนใหม่จาก

ของเดิม ตอ้งเปลียนแปลงศิลปสถาปัตยกรรมเป็นไปตามนิยม ในสมยันัน และปัจจุบนัยงัปรากฏ

หลกัฐาน ศาสนสถานต่างๆ ของวดั เช่น สุวรรณมาลิกเจดีย ์รอยพระพุทธบาท พระอุโบสถ        

พระธรรมศาสนา โบราณสถานโบราณวตัถุทีมีอายใุนราวพุทธศตวรรษที 12-18 และหลกัฐานอืนๆ      

บ่งชดัว่านับแต่พุทธศตวรรษที 16-18 เป็นต้นมา เมืองสทิงพระก็เป็นเมืองศูนยก์ลางความสาํคัญ

ทีสุดของพืนทีแถบลุ่มทะเลสาบสงขลา หลงัจากนันค่อยๆ สูญเสียบทบาทลงในประมาณช่วงตน้

พุทธศตวรรษที 19 ความสาํคญัยงิของแผน่ดินคาบสมุทรสทิงพระ ประการหนึง คือ เป็นทีตงัของวดั

พะโคะ หรือ วดัราชประดิษฐาน เป็นวดัเก่าแก่และเป็นวดัสาํคญัวดัหนึงในภาคใต ้เขา้ลกัษณะเป็น 

“วดักษตัริยส์ร้าง” เป็นทีประดิษฐานของพระบรมสารีริกธาตุ เป็นแหล่งโบราณสถานทีทรงคุณค่า 

ทงัทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ และโบราณคดี เคยเป็นวดัทีมีบทบาทสาํคญัยงิทงัดา้นพระศาสนา และ

การปกครอง เป็นศนูยก์ลางของความศรัทธาและจิตใจขอบชาวลุ่มนาํทะเลสาบสงขลาและชาวไทย

ทงัปวง ดว้ยมีความผกูพนัอยา่งลึกซึงกบัพระอริยสงฆท่์านหนึง คือ หลวงพ่อทวด หรือ หลวงปู่ทวด

เหยียบนําทะเลจืด ซึงเปลียมไปด้วยองค์คุณแห่งความศกัดิสิทธิอนัได้ประจักษ์ไปทวั จึงทาํให้

นกัท่องเทียวทงัชาวไทย และชาวต่างชาติ เขา้มาเคารพบูชาสิงศกัดิสิทธิภายในวดัอย่างไม่ขาดสาย 

(สุธิวงศ ์ พงศไ์พบูลย,์ 2538,น. 18) 

ว ัดพะโคะมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์และเป็นสถานทีศัก ดิสิทธิซึง

นกัท่องเทียวใหค้วามสนใจทีจะเขา้มาเยยีมชมศึกษาประวติัศาสตร์และสกัการะบูชาใหเ้ป็นศิริมงคล

แก่ตนเอง ซึงผูว้ิจ ัยได้มีโอกาสเข้าไปเยียมชมวดัพะโคะภายในวดัพะโคะมีสถานทีสําคัญทาง

ประวติัศาสตร์ทีน่าศึกษาเช่น รอยพระพุทธบาท พระพุทธไสยาสน์หรือพระโคตมะวิหารพะโคะ 

พระทรงเครืองต่างๆสุวรรณมาลิกเจดีย ์ ภาพจิตรกรรม อนุสาวรีย ์สมเด็จเจ้าราชมุนีสามีราม 

(พะโคะ) บ่อซกัจีวร และดวงแกว้วิเศษซึงนกัท่องเทียวให้ความสนใจและอยากทราบความเป็นมา

จากการสงัเกตนกัท่องเทียวทีเขา้มาเทียวภายในวดัพะโคะพบว่านักท่องเทียวทีเขา้มาเทียวตอ้งการ

ทราบเรืองราวความเป็นมาของวดัพะโคะ ในสถานทีต่างๆ ทีสาํคญัภายในวดั ซึงนักท่องเทียวไดมี้

การสอบถามประวติัความเป็นมาจากพระภิกษุสงฆ ์แต่พระภิกษุสงฆ์สามารถเล่าเรืองราวความ

เป็นมาของดวงแก้ววิเศษเท่านันเนืองจากดวงแก้วอยู่ภายในกุฏิเจ้าอาวาส แต่นักท่องเทียวไม่

สามารถทราบเรืองราวประวติัศาสตร์ในสถานทีอืนๆ ทีอยู่ภายในวดัพะโคะเนืองจากการเยียมชม

ภายในวดัพะโคะ ตอ้งใชเ้วลาในการเยยีมชมแต่บางครังหากนักท่องเทียวมีโอกาสเจอผูสู้งอายุหรือ

คนในชุมชน (ปราชญช์าวบา้น) ภายในบริเวณวดัก็จะไดท้ราบเรืองราวประวติัศาสตร์จากคนกลุ่มนี

และจากการสมัภาษณ์เบืองตน้จากพระภิกษุสงฆ ์พบว่า จะทาํหนา้ทีบรรยายและนาํชมสถานทีต่างๆ 

ภายในวดั กรณีทีนกัท่องเทียวมาเป็นกลุ่มใหญ่ 10-20 คน มีพระภิกษุสงฆเ์พียงรูปเดียวทีสามารถให้
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ความรู้ หรือเล่าเรืองราววัดพะโคะได้เนืองจากพระภิกษุสงฆ์รูปอืนไม่มีความรู้เกียวกับ

ประวติัศาสตร์วดัพะโคะแผน่ป้ายขอ้มลูมีจาํนวน 3 แผน่ป้าย ส่วนยวุมคัคุเทศกจ์ะบรรยายใหค้วามรู้

เฉพาะวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยดุจากการเรียนเท่านนั (พระศกัรินทร์สิริภทโท, 2553)  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า “การสือความหมายภายในวดัพะโคะ” เป็น

สิงจาํเป็นสาํหรับนกัท่องเทียวและผูที้ตอ้งการศึกษาประวติัศาสตร์ของวดัพะโคะเป็นอยา่งมาก สือที

ใชส้ําหรับการสือความหมายไม่เพียงพอประกอบกับการสือความหมายจากการบรรยายอาจจะ

คลาดเคลือนจากประวติัศาสตร์เดิมและในกรณีทีนกัท่องเทียวมาเทียวดว้ยตนเองในช่วงวนัจนัทร์-

วนัศุกร์ ไม่สามารถไดรั้บความรู้จากการบรรยายของยุวมคัคุเทศก์หรือพระภิกษุสงฆไ์ด ้สาํหรับ

ปราชญช์าวบา้นนานๆ ครังทีจะขึนมาดูแลหรือพบปะกบันกัท่องเทียว สาํหรับป้ายสือความหมายมี

จาํนวน3แผน่ป้าย ซึงไม่เพียงพอต่อการสือความหมาย ดงันันผูว้ิจยัจึงเห็นความสาํคญัในการศึกษา

ลกัษณะสือความหมาย และความต้องการนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายเพือตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนและนกัท่องเทียว และให้ไดม้าซึง รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ซึงจะทาํใหคุ้ณค่าของ

ประวติัศาสตร์วดัพะโคะยงัคงอยูก่บัคนรุ่งหลงัและมีจิตสาํนึกทีจะอนุรักษ์แหล่งทรัพยากรทางการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  รวมถึงเป็นการยกระดบัการสือความหมายของวดัพะโคะและการเพิม

มลูค่าการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ทีสามารถดึงดูดนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ขา้มา

เยยีมชมวดัพะโคะมากยงิขึน เนืองจากสะดวกต่อการศึกษาประวติัศาสตร์ดว้ยตนเอง และเป็นการ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในปี 2558 ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

 1. เพือศึกษาลักษณะการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 

 2. เพือศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมกรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 

 3. เพือกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

กรณีศึกษาวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 
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คาํถามการวจิยั 

 

 1. ลกัษณะการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา      

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 

 2. ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียว

เชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา เป็นอยา่งไร 

 3. รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา      

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลาควรเป็นอยา่งไร 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1. เขา้ใจลกัษณะการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา 

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจังหวดัสงขลาเพือเป็นแนวทางให้หน่วยงานทีเกียวขอ้ง โดยเฉพาะ

ภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการสือความหมายสําหรับ               

การท่องเทียว 

 2. เข้าใจความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสําหรับการ

ท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม กรณีศึกษา ว ัดพะโคะอาํเภอสทิงพระจังหวดัสงขลา ซึงชุมชนและ

หน่วยงานทีเกียวขอ้งสามารถนาํไปใชไ้ด ้

 3. สามารถกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษา ว ัดพะโคะ อาํเภอสทิงพระจังหวัดสงขลาทีเกิดจากความต้องการของชุมชนและ

นกัท่องเทียว 

 4. รูปแบบการสือความหมายเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการหรือนกัวิจยัในพืนที

อืนโดยเฉพาะการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมและนาํไปต่อยอดได ้

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

 ขอบเขตด้านเนือหา 
 

 1. ลกัษณะการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา      

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 
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 2. ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียว

เชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 

 3. รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา      

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 
 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 

 1. นกัท่องเทียวชาวไทย และชาวต่างชาติทีเขา้มาเยียมชมภายในบริเวณ วดัพะโคะ

อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

 2. ภาคประชาชน/ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ทีเกียวข้องกับวัดพะโคะ     

อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 
 

 ขอบเขตด้านพนืท ี
 

 พืนทีเป้าหมายทีดาํเนินการศึกษาในครังนีได้กาํหนดเขตศึกษาภายในบริเวณ      

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 
 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาครังนี ระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

   

 การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การท่องเทียวโดยมีวตัถุประสงค์ทีตอ้งการ

ความรู้และประสบการณ์ ทีไดน้าํเสนอให้นักท่องเทียวเห็นถึงความสาํคญัทางประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมมีการบอกเล่าเรืองราวทีเกิดขึนผา่นทางประวติัศาสตร์อนัเป็นผลเกียวเนืองกบัวฒันธรรม 

รูปแบบวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงโบราณสถาน โบราณวตัถุและศาสนสถานซึงเป็นทีเคารพนับถือ

ภายในวดัพะโคะอาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา 

 การสือความหมาย หมายถึง การสือสารระหว่างผูม้าเยือนกับทรัพยากรการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เพือใหน้กัท่องเทียวไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัสิงทีน่าสนใจเป็นการ

นาํเสนอสือประเภทใชบุ้คคล และไม่ใชบุ้คคลในการอธิบายความสาํคญัของแหล่งท่องเทียวภายใน

วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  
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 รูปแบบการสือความหมาย หมายถึง ตวัแบบทีถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอด

จินตนาการของคนทีมีต่อเรืองราวต่างๆ ทีปรากฏหลกัฐานเด่นชดั ในลกัษณะของการสือความหมาย

ลกัษณะใดลกัษณะหนึงของวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

 ความต้องการ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือแรงผลัก เพือให้เกิดการแสวงหา 

ตอบสนองความตอ้งการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียว

ภายในบริเวณวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐบาลทีมีส่วน

เกียวข้องในพืนทีศึกษาผูรั้บบริการ คือ นักท่องเทียวชาวไทย และชาวต่างชาติทีเขา้มาเยียมชม

ภายในบริเวณวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 
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บทที 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

  ในการศึกษาวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเรือง รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะอาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา โดยไดศึ้กษาคน้ควา้จาก

เอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ซึงนาํเสนอเป็นลาํดบัดงันี 

  แนวคิดเกียวกบัการท่องเทียว 

  แนวคิดเกียวกบัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

  แนวคิดเกียวกบัการท่องเทียววดั 

  แนวคิดเกียวกบัการสือความหมาย 

  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมและความตอ้งการ 

  เอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  บริบทของพืนที 

  กรอบแนวคิด 

 

แนวคดิเกยีวกบัการท่องเทียว 

 

  การท่องเทียวเป็นกิจกรรมพืนฐานอย่างหนึงของมนุษย ์เป็นการนันทนาการ

รูปแบบหนึงโดยทัวไปการท่องเทียวจะหมายถึง การเดินทางจากทีหนึงไปยงัอีกทีหนึง โดยไม่

คาํนึงถึงระยะทางจะใกลห้รือไกล การเดินทางจะมีการคา้งคืนหรือไม่ และไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะ

เพียงแต่การเดินทางเพือพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพือความสนุกสนาน (จุฑามาศ  คงสวสัดิ, 2550) 

 

 1. ความหมายของการท่องเทียว 

   

 องค์การท่องเทียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แห่ง

สหประชาชาติ ไดก้าํหนดนิยามเอาไวใ้นปะ พ.ศ. 2506 ว่า “การท่องเทียว” เป็นการเดินทางทีอยู่

ภายใตเ้งือนไขดงัต่อไปนี คือ หนึง เป็นการเดินทางจากสถานทีอยู่อาศยัประจาํไปยงัสถานทีอืนๆ 

ดว้ยความสมคัรใจ สอง เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคที์ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้

(ศรัญยา  วรากุลวิทย,์ 2546) นักวิชาการหลายท่านได้ให้คาํนิยามเกียวความหมายเกียวกับการ
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ท่องเทียวเพิมเติมเช่น กระบวนการนนัทนาการรูปแบบหนึงทีเกิดขึนระหว่างเวลาว่างโดยมีการเดิน

ทางเข้ามาเกียวข้อง ซึงการเดินทางดงักล่าวหมายถึงการเดินทางจากทีอยู่อาศยัไปยงัอีกทีหนึง 

(สมบัติ  กาญจนกิจ,2544) เป็นการเดินทางทีสามารถใช้สับเปลียนกันได้ บางครังเหมือนเป็น

ความหมายเดียวกนั แต่ถา้พิจารณาในเรืองความหมายและพฤติกรรม การเดินทางกบัการท่องเทียว

แตกต่างกนั คือ การเดินทาง หมายถึง การเดินทางจากสถานทีหนึงไปสู่อีกสถานทีหนึง โดยวิธีการ

และวตัถุประสงค์ในการเดินทางต่างกนัหรือบางครังการเดินทางแลว้ไม่กลบัมายงัสถานทีเดิม 

สาํหรับการท่องเทียว หมายถึง กิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการจดับริการและอาํนวยความสะดวกเพือให้

เกิดความสุขสบายในการเดินทาง ตลอดจนการจดักิจกรรมทงัหมดทีเกียวขอ้งกบัการสร้างความ

ประทบัใจ การบริการและการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเทียว (ชูสิทธิ  ชูชาติ, 2547,น. 1-2) 

และเป็นการเดินทางเพือความเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจโดยมีเงือนไขสาํคญั คือ เดินทางจากทีอยู่

อาศยัปกติไปยงัทีอืนเป็นการชวัคราว ดว้ยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ 

ก็ตาม แต่ไม่ใช่เพือประกอบอาชีพหรือหารายได ้(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2552) 

  นอกจากนัน การท่องเทียวแห่งประเทศไทยได้อธิบายศพัท์ “การท่องเทียว” 

(Tourism) ไวว้่า เป็นคาํทีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งขวางเพราะมิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียงการ

เดินทางเพือพกัผอ่นหยอ่ยใจ หรือเพือความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัทีคนส่วนใหญ่เขา้ใจ การ

เดินทางเพือการประชุมสมัมนา เพือศึกษาหาความรู้ เพือการกีฬา เพือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการ

เยยีมเยยีนญาติพีน้องนับว่าเป็นการท่องเทียวทงัสิน ฉะนันปรากฏการณ์เกียวกบัการท่องเทียวใน

ปัจจุบันจึงเป็นกิจกรรมรายใหญ่ทีมีการขยายตัวเพิมขึนตามลาํดับ จนกระทังมีผูก้ล่าวว่าธุรกิจ

ท่องเทียวเป็นธุรกิจทีใหญ่ทีสุดในโลกหากเทียบกบัธุรกิจอืนๆ ดว้ยกนั (นิคม  จารุมณี,2544, น. 1)

เป็นการนนัทนาการ รูปแบบหนึงทีเกิดขึนระหว่างเวลาว่าง ทีมีการเดินทางเขา้มาเกียวขอ้ง โดยเป็น

การเดินทางจากทีหนึงไปยงัอีกทีหนึงมกัหมายถึงทีอยู่อาศยัไปยงัอีกทีหนึงถือเป็นแหล่งท่องเทียว 

เพือเปลียนบรรยากาศและสิงแวดลอ้มโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการด้านกายภาพ ด้าน

วฒันธรรม ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ (อารีวรรณ  เสริมวิลาสกุล,2547) การ

ท่องเทียวเป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และความสัมพนัธ์ทีเกียวขอ้งกบัหลายมิติ โดยการ

ท่องเทียวทาํใหเ้กิดประสบการณ์ทีแปลกใหม่ เกิดจินตนาการ ความลึกลบั และไดพ้บเห็นสถานทีที

แตกต่างไปจากถินทีอยูอ่าศยัตามปกติ การท่องเทียวเกิดขึนจากการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเทียว

กบัธุรกิจและบริการต่างๆ โดยมีปัจจยัพืนฐานสีประการ คือ ระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ถิน

ทีอยู่อาศยั และวตัถุประสงค์ในการเดินทาง เช่น การเยียมญาติ การประชุม รวมถึงธุรกิจความ

บนัเทิง (Gee; Makens and Choy, 1989) 
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  โดยทัวไปแลว้การท่องเทียวหมายถึงผูค้นหรือประชาชนทีได้ไปเยียมเยือนยงั

สถานทีหนึง เพือการเทียวชมเมือง เยียมญาติและเพือน พกัผ่อนวนัหยุดทงัระยะสันและระยะยาว 

และหมายรวมถึง บุคคลทีเดินทางไปเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางการเมือง การประชุมธุรกิจ หรือ

การเขา้ร่วมกิจกรรมอืนๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ชียวชาญหรือไปทาํการวจิยั

โดยทีมาเหล่านีสามารถใชก้ารคมนาคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ (อุดม เชยกีวงศ ์และคณะ,2548, น. 47) 

  จึงกล่าวไดว้่า “การท่องเทียว” เป็นคาํทีมีความหมายกวา้ง ไม่ไดมี้ความหมายเพียง

การเดินทางเพือพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพือความสนุกสนานเท่านัน แต่ยงัหมายถึง การเคลือนยา้ย

ผูค้นจากทีหนึงไปยงัอีกทีหนึงทีถือว่าเป็นแหล่งท่องเทียว รวมทงัการเดินทางภายในประเทศและ

เดินทางระหว่างประเทศ การท่องเทียวเป็นกระบวนการทีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั 

มีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และความประทบัใจ 

ดงันนั จึงเป็นกิจกรรมทีสาํคญัอยา่งหนึงของมนุษย ์ซึงมีวตัถุประสงคข์องการเดินทางทีหลากหลาย

แตกต่างกนัตามแรงจูงใจหรือความตอ้งการในการเดินทางของนักท่องเทียว แต่ไม่ว่าจะมีจุดหมาย

ใดๆ ก็ตาม การท่องเทียวจะหมายถึง การเดินทางจากทีหนึงไปยงัอีกทีหนึงเป็นการชวัคราว ไปดว้ย

ความสมคัรใจของผูเ้ดินทาง โดยไม่คาํนึงถึงว่าระยะทางจะใกลห้รือไกล จะเป็นการเดินทางระยะ

สนัหรือระยะยาว และการเดินทางนันจะมีการคา้งแรมหรือไม่ก็ตาม แต่การเดินทางตอ้งมีสถานที

ปลายทางทีประสงคจ์ะไปเยยีมเยอืน ณ ทีนนัๆ และตอ้งไม่มีเรืองการประกอบอาชีพ หรือหารายได้

เขา้มาเกียวขอ้งกบัการเดินทางนนัๆ (จุฑามาศ  คงสวสัดิ, 2550, น. 11) 

 

 2. ความสําคญัและบทบาทของการท่องเทียว 

 

  การท่องเทียวมีความสาํคญัต่อประเทศ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง จิตวิทยา

สังคม ทรัพยากรอืนๆ ทีเกียวข้อง ทังนีเพราะการท่องเทียวเกียวข้องกับกลุ่มบุคคล 2 ฝ่าย คือ 

ผูป้ระกอบการ และผูรั้บบริการหรือนกัท่องเทียว (ศิริ  ฮามสุโพธิ, 2543,น. 21) 

  ในส่วนของบทบาทของการท่องเ ทียว  การทีคนไทยเดินทางท่องเ ทียว

ภายในประเทศ ไดพ้บเห็นความงดงามของธรรมชาติ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวฒันธรรม 

ประเพณีทีสืบทอดมาแต่บรรพบุรุษ ไดชื้นชมกบัหัตถกรรมทีทรงคุณค่าทางศิลปะและงานฝีมือที

ละเอียดอ่อน ย่อมก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความรักและหวงแหนในทรัพยากรและสมบัติทาง

วฒันธรรมของชาติไดดี้ยงิขึน ส่วนของการเดินทางท่องเทียวระหว่างประเทศถือเป็นการสังสรรค์

ทาํความรู้จกัทาํความเขา้ใจระหว่างคนต่างวฒันธรรม ซึงเป็นการสร้างความเป็นมิตรไมตรีระหว่าง
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เพือนร่วมโลกดงัทีสหประชาชาติไดย้อมรับและสนบัสนุนให้มีการท่องเทียวสากล ซึงมีคาํขวญัว่า 

“การท่องเทียวเป็นสือนาํไปสู่สนัติภาพ” (Tourism Passport to Peace) ซึงบทบาทของการท่องเทียว

ทีมีต่อสงัคม จะมีส่วนเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี 

ความเขา้ใจอนัดี ระหว่างเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน รวมถึงช่วยให้ประชาชนรู้จกัใชเ้วลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ รู้จักใช้ทรัพยากรท้องถินมาผลิตและประดิษฐ์สิงของเครืองใช้ในรูปสินค้าพืนเมือง

รวมถึงของทีระลึกไวส้าํหรับจาํหน่ายแก่ผูม้าเยอืนก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟืนฟูมรดกทางวฒันธรรม

และสิงแวดลอ้ม เกิดความภาคภูมิใจ สาํนึกและตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการ

รักษาเอกลกัษณ์ของชาติ หวงแหน รักผนืแผน่ดินทีอยูอ่าศยั และมีบทบาทในการพฒันา สร้างสรรค์

ความเจริญทางสงัคมใหเ้กิดแก่ทอ้งถิน ทาํให้มีการก่อสร้างสิงใหม่ๆ มีการลงทุนดา้นการผลิตเพือ

รองรับการบริการแก่ผูม้าเยอืนทอ้งถิน ทาํใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานทาํ โดยช่วยขจดัปัญหา

ความแตกต่างระหว่างเมืองกบัชนบทช่วยขจดัปัญหาการหลงัไหลและเคลือนยา้ยเขา้มาหางานทาํ

หรือเสียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

  บทบาทการท่องเทียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมทีไม่สินเปลือง

วตัถุดิบ ผลผลิตขายไดทุ้กเวลา ตามความเหมาะสม และก่อให้เกิดรายไดที้เป็นเงินตราต่างประเทศ

เขา้ประเทศเป็นจาํนวนมหาศาล นบัเป็นรายไดอ้นัดบัหนึง เมือเปรียบเทียบรายไดจ้ากสินคา้ส่งออก

อืนๆ จึงช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตหมุนเวียนเป็นวงจรภายในประเทศ ทาํใหเ้กิดการสร้างงาน สร้าง

อาชีพแก่ประชาชน ทงัทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดปัญหาการว่างงานและการกระจายรายได้

ไปสู่ภูมิภาค รวมทังเป็นการพฒันาความเจริญไปสู่ภูมิภาคนันๆ ทีมีนักท่องเทียวเดินทางไปถึง 

ดงันนั จึงเกิดการสร้างสรรคสิ์งใหม่ๆ ในทอ้งถิน เช่น โรงแรม ร้านคา้ สิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ซึงรายได้จากการท่องเทียว มีผลทวีคูณในการสร้างรายไดห้มุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิมขึน     

ทาํใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวีกว่า 2 เท่าตวั โดยเฉพาะการกระตุน้ให้เกิดการผลิต และ

การนาํเอาทรัพยากรของประเทศไทย ทีมีอยู่ในทอ้งถินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปของการ

ผลิตสินคา้และบริการ 

  บทบาทของผูเ้กียวขอ้งกบัการท่องเทียวประกอบดว้ยนักท่องเทียวตอ้งปฏิบติัตน

ใหเ้หมาะสมในระหว่างการเดินทาง ตามเงือนไขและกติกาของทอ้งถินภายในแหล่งท่องเทียวนันๆ

ส่วนมคัคุเทศกมี์บทบาทสาํคญัในการทีจะช่วยอนุรักษท์รัพยากรการท่องเทียวตามธรรมชาติไดเ้ป็น

อยา่งดี เนืองจากเป็นผูที้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัท่องเทียว จึงเป็นผูที้มีอิทธิพลต่อนกัท่องเทียวมากทีสุดและ

ทีสําคัญทีสุด คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทียวจะต้องให้ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเทียว

ก่อนทีจะเดินทางไปท่องเทียว เพือลดการสูญเสียทรัพยากรทงัทีตงัใจและไม่ไดต้งัใจ เช่น การจดัทาํ



12 
 

 
 

แผนการเดินทาง และส่งเสริมการท่องเทียวเพือหลีกเลียงการขายสถานทีท่องเทียวทีเป็นทีนิยมมาก

เกินไป โดยเฉพาะอย่างยิงสถานทีทีมีการจดัการทีไม่เหมาะสม การจดัปฐมนิเทศให้ความรู้แก่

นกัท่องเทียวเกียวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ และวฒันธรรมทีควรจะสนใจเป็นพิเศษ รวมทงัการมี

พฤติกรรมทีเหมาะสมในการท่องเทียว การใหข้อ้มลูเกียวกบัผูค้น และระบบนิเวศของพืนทีทีจะไป

เยอืน ใหค้วามรู้เกียวกบัขอ้ควรปฏิบติัขณะเดินทาง เป็นตน้ 

  บทบาทของประชาชนในพืนทีจดัเป็น2 กลุ่ม คือ คนในทอ้งถิน และรัฐบาล ซึงมี

ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากทรัพยากรการท่องเทียวทงัดา้นบวกและดา้นลบคนในทอ้งถิน ตอ้ง

ช่วยกนัดูแลหากเห็นสิงผดิปกติ ตอ้งแจง้เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งเขา้ไปจดัการแกไ้ข นอกจากนียงัตอ้ง

ช่วยกันส่งเสริม อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเทียวเทียว และช่วยกนัดูแลความสะอาดของสถานที 

ส่วนภาครัฐบาล มีหนา้ทีโดยตรงในการจดัระบบการใชท้รัพยากรทางการท่องเทียวให้เป็นระเบียบ 

ไม่ปล่อยให้กลุ่มคนใดกลุ่มหนึงใชป้ระโยชน์จนสูญเสียความสมดุล รัฐบาลตอ้งกาํหนด รูปแบบ 

กติกา เขม้งวด กวดขนัให้มีการปฏิบติัตาม ลงโทษผูที้กระทาํผิดหรือฝ่าฝืน ให้การสนับสนุนดา้น

งบประมาณและบุคลากรในการอนุรักษ ์ซึงรัฐบาลไดก้าํหนดวิธีการสงวนรักษาทรัพยากรทางการ

ท่องเทียวทีสาํคญั คือ การกาํหนดพืนทีเขตอนุรักษ์พนัธุ์สัตวป่์า พืนทีอุทยานประวติัศาสตร์ และ

พืนทีอุทยานแห่งชาติ (อุดม  เชยกีวงศ ์และคณะ, 2548, น. 67) 

  การท่องเทียวมีความสาํคญั และมีบทบาททีชดัเจน จากการกล่าวขา้งตน้เห็นไดว้่า 

การเดินทางท่องเทียวทาํให้เกิดการแลกเปลียนวฒันธรรม เกิดความเข้าใจอนัดีต่อกันในความ

แตกต่างทางเชือชาติ ภาษา ทาํใหเ้กิดไมตรี สร้างสมัพนัธภาพทีดีระหว่างกนั อีกทงัยงัช่วยใหเ้กิดการ

อนุรักษท์รัพยากรทางการท่องเทียว รวมทงัเป็นการขจดัปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกบัชนบท

ซึงปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าคนเมืองหลงัไหลไปเทียวชนบทมากขึน เพือเรียนรู้วิถีชีวิตรวมทงัหลายๆ 

กลุ่มคนหลีกหนีความวุ่นวายจากเมืองเขา้สู่ความสงบในชนบทเพือการพกัผอ่น และความเหนือยลา้

จากการทาํงาน บทบาทของการท่องเทียวยงัมีความสาํคญัต่อประเทศเป็นอยา่งมากทงัดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม และการเมือง ในดา้นเศรษฐกิจการท่องเทียวนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเพิมมากขึน เป็นแหล่ง

รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศช่วยให้ธุรกิจทีเกียวข้องทังทางตรงและทางอ้อม มีความ

เจริญเติบโต การสร้างงานสร้างรายไดแ้ละเกิดการจา้งงาน กระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนจากต่างประเทศ 

จึงทาํให้เกิดผลดีกบัเศรษฐกิจของประเทศในหลายๆ ดา้น รวมถึงการฟืนฟูสมบติัทางวฒันธรรม 

ช่วยกระตุน้ใหมี้การคิดคน้นาํทรัพยากรส่วนเกินทีไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินคา้ทีระลึกจาํหน่ายให้

นกัท่องเทียว การท่องเทียวยงัส่งผลใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นโครงสร้างพืนฐานต่างๆ ทีภาครัฐและ
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ภาคประชาชนจะต้องมีส่วนรวม และมีส่วนช่วยในการดูแลแหล่งท่องเทียว เพือให้เกิดความ

สะดวกสบายแก่นกัท่องเทียว (จุฑามาศ  คงสวสัดิ, 2550) 

  

 3. ประเภทของการท่องเทียว 

 

  การแบ่งประเภทของการท่องเทียวเป็นปัจจยัหนึงทีช่วยส่งเสริมการท่องเทียวได้

อีกทางหนึง กล่าวคือ จะเป็นประสบการณ์ในการท่องเทียวทีจาํแนกจุดหมายปลายทางของการ

ท่องเทียวหรือแหล่งท่องเทียว ซึงสามารถจาํแนกประเภทของการท่องเทียวออกเป็นเจ็ดประเภท คือ 

ประเภททีหนึง การท่องเทียวเพือนันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเขา้ร่วมการแข่งขนั

กีฬา นาํพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในสิงแวดลอ้มทีผ่อนคลายจิตใจ สถานที

ดงักล่าว อาทิเช่น หาดทราย ชายทะเล การแข่งขนักอลฟ์ในสนามชนัเยียม และการแข่งขนัเทนนิส 

การส่งเสริมแหล่งท่องเทียวในกลุ่มนีจะดึงดูดนักท่องเทียวทีตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ 

และประเภททีสองเพือเป็นรางวลั (Incentive tourism) ลกัษณะเป็นการท่องเทียวทีจดัขึนเพือเป็น

รางวลัแก่พนกังาน เพือเป็นสวสัดิการแก่หน่วยงาน และบริษทัหา้งร้านต่างๆ เพือการดูงาน ประชุม 

ศึกษาหาความรู้เพิมเติม และเพือนนัทนาการ โดยหน่วยงานและบริษทัห้างร้านจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

ในค่าใชจ่้ายต่างๆ ทงัหมดส่วนประเภททีสามการท่องเทียวเพือประวติัศาสตร์ (Historical tourism) 

จะเข้าชมพิพิธภัณฑสถานและโบราณวตัถุเก่าๆ ทีเน้นความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการไปชม

อนุสาวรีย ์โบสถ ์วิหาร วงัต่างๆ และการแสดงแสง เสียงเหตุการณ์เด่นๆ ในอดีตกาล ส่วนประเภท

ทีสีเพือธุรกิจ (Business tourism) มีลกัษณะเด่นคือ การประชุมหารือ พบปะหรือการสัมมนา ซึงเอา

การท่องเทียวประเภทอืนๆ มารวมไวด้ว้ยกนัเมือมีการท่องเทียวเพือธุรกิจเกิดขึน แหล่งท่องเทียวแต่

ละแห่งจะมีการท่องเทียวได้หลายประเภทบางแห่งเป็นทังแหล่งท่องเทียวเพือนันทนาการ 

สิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม แลว้แต่นักท่องเทียวตอ้งการอย่างไรโดยประเภททีห้า จะเป็นการ

ท่องเทียวเพือวฒันธรรม (Cultural tourism)ทีไดส้ัมผสัและการเขา้ร่วมตามวิถีชีวิตเก่าๆ ทีกาํลงัจะ

สูญหายไปในบางทอ้งถิน เพือใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซึงถึงประวติัความเป็นมาการดาํเนินชีวิตทีแตกต่าง

ไปจากวฒันธรรมของตนเอง เช่น การแสดงศิลปวฒันธรรมประเพณี และงานเทศบาล ซึงประเภทที

หกกล่าวถึงการท่องเทียวเพือชาติพนัธุ์ (Ethnic tourism) โดยประสงค์ทีจะสังเกตในการแสดงออก

ทางวฒันธรรม และแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผ่าพนัธุ์ ซึงจะรวมไปถึงการไปเยือน

บา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมรําฟ้อน และพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆและประเภทสุดทา้ย 

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการท่องเทียวเพือสิงแวดลอ้ม(Environmental tourism)การท่องเทียวประเภทนี
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คลา้ยคลึงกบัการท่องเทียวเพือชาติพนัธุ ์กล่าวคือ เป็นการดึงดูดใจนักท่องเทียวให้เขา้มาท่องเทียว 

เนน้สิงดึงดูดใจทีเป็นธรรมชาติและสิงแวดลอ้มมากกว่าทีจะเน้นชาติพนัธุ์ การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ

และการชืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้น ซึงจะรวมกนัถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การ

ล่องแก่ง การตงัแคมป์(อุดม  เชยกีวงศ ์และคณะ,2548, น. 48-49) 

  นอกจากนี การจดัประเภทของการท่องเทียวออกเป็น 3 ชนิด (ศรัญยา  วรากุลวิทย,์ 

2546, น. 15-20) ดงันี 

 1. การท่องเทียวตามลักษณะพืนฐานของการท่องเทียว โดยพิจารณาตาม

วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเทียว ดงันี 

  1.1 การท่องเทียวเมือมีเวลาว่าง (Leisure) การใชเ้วลาว่างของมนุษยมี์ความ

แตกต่างกนัตามเจตคติและสิงแวดลอ้ม การใชเ้วลาว่างของบุคคลเป็นไปตามแรงจูงใจส่วนบุคคลใน

ยคุของข่าวสาร ทาํให้เกิดการเดินทางท่องเทียวไปในแหล่งต่างๆ ตามอตัภาพของตนเพิมขึนและ

วางแผนในการเดินทางล่วงหนา้ในแหล่งท่องเทียวทีแต่ละคนสนใจ 

  1.2 การท่องเทียวเพือการพกัผอ่น (Recreation) การท่องเทียวทีนักท่องเทียว

ตอ้งการพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง การใชเ้วลาหยดุงานเพือไปท่องเทียวในลกัษณะสบายๆ เช่น บา้นพกั

ตากอากาศริมทะเล เชิงเขา เป็นตน้ 

  1.3 การท่องเทียวในวดัหยดุ (Holiday) นกัท่องเทียวจาํนวนมากนิยมเดินทาง

ไปต่างทอ้งถินหรือนอกเมือง นอกถินทีอยูอ่าศยัของตน เพือผอ่นคลายความเครียดจากการทาํงาน 

  1.4 การท่องเทียวเพือการกีฬา (Sport) มีวตัถุประสงค์สองประการ คือ      

การไปชมการแข่งขนักีฬาทีตนสนใจ และการไปแข่งขนักีฬาหรือการออกกาํลงักาย 

  1.5 การท่องเทียวเพือสุขภาพ (Health) ปัจจุบนัการท่องเทียวแบบนีกาํลงัเป็น

ทีนิยม มีการจดัการการท่องเทียวเพือสุขภาพอยา่งมีระบบ เช่น การเดินทางเพือไปรับการรักษาทาง

การแพทย ์การเดินทางไปอาบนาํแร่ (Spa) ในแหล่งนาํแร่ต่างๆ และการจดัการท่องเทียวเหมาจ่าย

เพือรักษาสุขภาพ และฟืนฟสุูขภาพของชมรมอายรุ้อยปีชีวีเป็นสุข เป็นตน้ 

  1.6 การท่องเทียวเพือการศึกษา (Study) องค์การท่องเทียวโลกได้มีมติให้

นักศึกษา และผูที้เดินทางไปฝึกอบรมศึกษาดูงานเป็นนักท่องเทียวด้วย เช่น การเดินทางเพือไป

ศึกษาในต่างถิน ต่างประเทศ เพือเพิมพูนความรู้ วุฒิ และประสบการณ์ การเดินทางเพือฝึกอบรม

ระยะสนั การเดินทางเพือศึกษาดูงาน การเรียนภาษาองักฤษภาคฤดูร้อน เป็นตน้ 
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  1.7 การท่องเทียวทางศาสนา (Religion) นับเป็นการท่องเทียวทีเก่าแก่ชนิด

หนึง ศาสนาเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึงทีทาํให้เกิดการเดินทางท่องเทียว เช่น การเดินทางไป

ทอดกฐิน ทอดผา้ป่า นมสัการสถานทีและสิงศกัดิสิทธิทงัในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ 

  1.8 การเดินทางเพือธุรกิจ (Business) ในปัจจุบนัการเดินทางชนิดนีสามารถ

จาํแนกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ การเดินทางเพือใหก้ารปรึกษา(Consulting) ซึงเกียวขอ้งกบัการขาย

สินค้า (Sales) เพือการดําเนินการ (Operation) เพือการจัดการ (Management) และเพือการ

บาํรุงรักษากิจการ(Maintenance)จ ําแนกเป็นลกัษณะใหญ่ๆ ได้ดังนี คือ การท่องเทียวเพือการ

ประชุม(Meeting)การท่องเทียวเพือเป็นรางวลั (Incentive) การประชุม(Convention) และการแสดง

นิทรรศการ (Exhibition) ซึงรวมเรียกว่า การท่องเทียวแบบ MICE นกัท่องเทียวประเภทนีเป็นกลุ่มที

มีคุณภาพสูง เนืองจากมีอาํนาจในการซือสูง และยงัมีผูติ้ดตามอีกดว้ยไม่นอ้ยกว่าหนึงคน 

  1.9 การท่องเทียวเพือเยยีมมิตรและญาติ (Visiting Friends and Relative หรือ 

VFR) เป็นการเดินทางไปเยียมบิดา มารดา ญาติในถินเกิด หรือทีอยู่อาศยัของครอบครัว เช่น 

ชาวตะวนัตกเดินทางไปเยยีมญาติในเทศกาลคริสต์มาส ชาวไทยเดินทางกลบัถินเกิดเพือเยียมบิดา 

มารดา และญาติในเทศกาลสงกรานต ์ชาวจีนนิยมเดินทางไปเยยีมครอบครัวในเทศกาลตรุษจีน  

  1.10 การท่องเทียวเพือวตัถุประสงคข์ององค์กร (Mission) การท่องเทียวชนิด

นีเป็นการเดินทางของบุคคลหรือคณะบุคคล เพือดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ขององค์กรตน เช่น 

การเดินทางของคณะรัฐบาลเพือไปเยือน หรือ ไปประชุมเจรจาในต่างประเทศ การเดินทางของ  

คณะทูต การเดินทางของผูส้อนศาสนา 

 2. การท่องเทียวตามมาตรฐานสากล มีลกัษณะดงัต่อไปนี 

  2.1 การท่องเทียวภายในประเทศ เป็นการท่องเทียวไปตามสถานทีต่างๆ 

ภายในประเทศ มีสิงดึงดูดใจหลายประการ เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบาย

ในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรือสิงดึงดูดใจเฉพาะสถานทีนนัๆ 

 2.2 การท่องเทียวต่างประเทศ เป็นการท่องเทียวไปตามสถานที ทีแตกต่าง

จากประเทศของตน ตอ้งผ่านขึนตอนการเดินทางระหว่างประเทศหลายประการ เช่น กระทรวง

ต่างประเทศ กงสุลของประเทศ สถานทูต ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

 2.3 การท่องเทียวลกัษณะส่วนตัว เป็นการเดินทางเฉพาะบุคคลหรือเป็น

ครอบครัวทีเดินทางโดยอิสระ การท่องเทียวชนิดนีอาจเป็นการเดินทางคนเดียว คู่สามีภรรยา 

ครอบครัว หรือเป็นหมู่คณะทีจาํนวนตาํกว่า 15 คน นักท่องเทียวสามารถศึกษาแหล่งท่องเทียวได้
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จากคู่มือนําเทียวของสถานทีนันๆ ในเรืองทีพกั ร้านอาหาร แหล่งท่องเทียว และเส้นทางใน        

การเดินทาง 

 2.4 การเดินทางเป็นหมู่คณะ การท่องเทียวชนิดนีส่วนใหญ่นกัท่องเทียวมอบ

ใหบ้ริษทันาํเทียวดาํเนินการ การเดินทางท่องเทียวเป็นคณะไม่ตาํกว่า 15คน บริษทัจดัดาํเนินการนาํ

เทียวในสถานทีต่างๆ ตามรายการทีตกลงไว ้การท่องเทียวชนิดนีจ่ายค่าบริการตาํกว่าการเดินทาง

ลกัษณะส่วนตวัมาก การเดินทางชนิดนีเป็นทีนิยมกนัทวัโลก เรียกว่า GIT (Group Inclusive Tour) 

มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัแต่ต่างกนัตรงทีเส้นทาง โดย GIT เส้นทางจะถูกกาํหนดโดยบริษทันาํเทียว 

และนกัท่องเทียวทีร่วมเดินทางมีหลากหลาย และอาจจะไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน 

 3. การท่องเทียวลกัษณะการจดัการ การท่องเทียวชนิดนีมีรูปแบบดงันี 

  3.1 กาํหนดโดยประเภท ได้แก่ การท่องเทียวภายในประเทศ (Domestic 

Tourism) และการท่องเทียวระหว่างประเทศ (International Tourism) 

 3.2 กาํหนดโดยระยะทาง ไดแ้ก่ การท่องเทียวระยะไกล (Long - Haul) และ

การท่องเทียวระยะใกล ้(Short - Haul) 

 3.3 กาํหนดโดยวตัถุประสงคใ์นการท่องเทียว เช่น พกัผอ่น ศึกษาดูงาน กีฬา 

การเยยีมญาติมิตร การประชุม และการท่องเทียวเพือสุขภาพ 

 3.4 กาํหนดโดยระยะเวลาไดแ้ก่ การไปแวะเยียม (Visit) หรือ การทศันาจร 

(Excursion) โดยไม่คา้งคืน กบัการพกัเยยีม (Staying Visit) โดยคา้งแรม 

 3.5 กาํหนดโดยนกัท่องเทียว นกัท่องเทียวเป็นผูก้าํหนดแหล่งท่องเทียวและ

เสน้ทางอาจเป็นการท่องเทียวดว้ยตนเอง หรือเป็นคณะทีตาํกว่า 15 คน 

 3.6 กาํหนดโดยวิธีการจดัการ ไดแ้ก่ การท่องเทียวแบบอิสระ (Independent 

Travel) กบั การท่องเทียวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 

 3.7 กาํหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ได้แก่ การท่องเทียวมวลชน (Mass 

Tourism) เพราะสามารถไปครังละมากๆ เป็นการท่องเทียวเพือประชาชน (Popular Tourism) เพราะ

เป็นทีนิยมของประชาชน และการท่องเทียวเพือสงัคม (Social Tourism) 

 

 4. องค์ประกอบของการท่องเทียว 

 

  องค์ประกอบของการท่องเทียว ประกอบด้วย สิงดึงดูดใจทางการท่องเทียว 

นกัท่องเทียว ร้านขายสินคา้ทีระลึก และสาธารณูปโภคดา้นการท่องเทียว ซึงเป็นตวักระตุน้ทาํให้
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เกิดธุรกิจ และอุตสาหกรรมอีกหลายชนิด เพือการเดินทางท่องเทียวของนักท่องเทียวอย่างสมบูรณ์ 

การท่องเทียวมีหลายชนิด ไดแ้ก่ การท่องเทียวตามคุณลกัษณะพืนฐานของการท่องเทียวสามารถ

พิจารณาจากแรงจูงใจในการท่องเทียวของนกัท่องเทียว ซึงตอ้งการท่องเทียวเพือพกัผ่อนหย่อนใจ 

เพือเยยีมญาติมิตร และเพือธุรกิจ ฯลฯ ชนิดของการท่องเทียวตามมาตรฐานสากล ซึงประกอบดว้ย 

การท่องเทียวในประเทศ และต่างประเทศ การท่องเทียวคนเดียว และเป็นหมู่คณะ การท่องเทียว

ตามการจดัการ ซึงขึนอยูก่บันโยบายของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทียวในการจดัการประเภทการ

ท่องเทียวใหน้กัท่องเทียวไดเ้ลือกรับบริการ (นิคม  จารุมณี,2544, น. 250) นอกจากนีองค์ประกอบ

ของการท่องเทียว ยงัเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการพฒันาการท่องเทียวของประเทศ เพราะสามารถช่วย

กระตุน้ใหเ้กิดอุตสาหกรรมการท่องเทียวแลว้ยงัเป็นผลดีแก่นกัท่องเทียว ตลอดจนกิจกรรมทางการ

ท่องเทียวจาํเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง คือ นักท่องเทียวสินคา้ท่องเทียวหรือสถานที

ท่องเทียวการคมนาคมขนส่ง ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ ความปลอดภยัและการอาํนวยความ

สะดวกในดา้นการเขา้เมือง องค์ประกอบดา้นโครงสร้างพืนฐาน การสนับสนุนอืนๆ เป็นการเพิม

ความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเทียว เช่น การเงินการธนาคาร ระเบียบต่างๆ สถานทีศึกษาหรือ

แหล่งคน้ควา้ดา้นต่างๆ ความร่วมมือระหว่างประเทศ ตลอดจนความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีต่อ

กนั (วรรณา  วงษว์านิช, 2539,น. 19) 

 อย่างไรก็ตามเมือพิจารณาถึงสิงอาํนวยความสะดวกทุกประเภททีเกียวขอ้งกับ

นักท่องเทียว ซึงถือเป็นปัจจัยทีสําคัญต่อการท่องเทียว ดังต่อไปนี(กุลวรา  สุวรรณพิมล, 2548,      

น. 49-55) 

 1. สิงดึงดูดใจทางการท่องเทียว (ทรัพยากรการท่องเทียว) มี 3ประเภท ไดแ้ก่ 

ประเภทธรรมชาติ ประเภทประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนา และประเภท

ศิลปวฒันธรรมประเพณี 

 2. การคมนาคมขนส่ง ทงัทางบก ทางเรือ และทางอากาศ ไดแ้ก่ การตดัและสร้าง

ถนนมีการขยายเส้นทางเขา้สู่แหล่งท่องเทียว การจดับริการสําหรับนักท่องเทียว เช่น รถรับจา้ง 

บริการรถเช่า รถนาํเทียว เป็นตน้ การสร้างและนาํพาหนะขนส่งทางเรือมาให้บริการ เช่น เรือและ

แพทุกประเภท เป็นตน้ การปรับปรุงอตัราค่าโดยสารใหน่้าสนใจ 

 3. ทีพกัแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบใหเ้ลือกและไดม้าตรฐานสากล มีการ

จดัระบบต่างๆ เพืออาํนวยความสะดวก และบริการนกัท่องเทียว ไดแ้ก่ โรงแรม บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ 

หอพกั ทีตงัแคม้ป์ เป็นตน้ 
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 4. ร้านอาหารและภัตตาคาร เช่น ร้านอาหารไทย ร้านอาหารพืนเมืองแต่            

ละทอ้งถิน ร้านอาหารประจาํชาติต่างๆ ร้านอาหารจานด่วน ศนูยอ์าหาร เป็นตน้ 

 5. การบริการนาํเทียวและมคัคุเทศก ์มีการจดัรายการนาํเทียวประเภทต่างๆ การ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์การบริการต่างๆ ทีจัดจาํหน่าย บริการในด้านการต้อนรับ การรับส่ง

นกัท่องเทียวและใหค้าํแนะนาํแก่นกัท่องเทียว 

 6. ร้านขายของทีระลึกและขายของพืนเมือง มีการผลิตสินค้าประเภทต่างๆ 

สาํหรับขายนกัท่องเทียว ไดแ้ก่ เสือผา้ เครืองประดบั เครืองหนงั เครืองเรือน อาหาร เป็นตน้ 

 7. ความปลอดภัย ได้แก่ การแนะนาํให้คนทอ้งถินช่วยเหลือนักท่องเทียวเมือ

ไดรั้บความเดือดร้อน การแนะนาํนกัท่องเทียวถึงอนัตรายต่างๆ การจดัหน่วยงานพิเศษ เป็นตน้ 

 8. การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกเมือง เพือความสะดวกรวดเร็ว และเพือ

ประโยชน์ของประเทศ ไดแ้ก่ การออกกฎหมายเพือผ่อนคลายระเบียบวิธีการเขา้ออกเมือง การ

ใหบ้ริการขอวีซ่า การบริการข่าวสาร การบริการขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร เป็นตน้ 

 9. จดับริการอืนๆ สําหรับนักท่องเทียว ไดแ้ก่ การจัดประชุมในประเทศและ

นานาชาติการจดับริการในดา้นขอ้นิเทศและข่าวสารเกียวกบัการท่องเทียว การจดักิจกรรมบนัเทิง

และกิจกรรมเพือพกัผอ่นหยอ่นใจอืนๆ เป็นตน้ 

 10. การเผยแพร่โฆษณา เพือเป็นการจูงใจและทาํใหแ้หล่งท่องเทียวเป็นทีรู้จกัของ

นกัท่องเทียว การจดัทาํสือการประชาสมัพนัธต่์างๆ และการจดักิจกรรมเพือส่งเสริมการตลาด 

 องคป์ระกอบของการท่องเทียวเหล่านีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพือให้กิจกรรม

ทางการท่องเทียวดาํเนินไปไดด้ว้ยความเหมาะสม และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทียว

ทงัในดา้นการบริการ การอาํนวยความสะดวก ซึงเกิดประโยชน์สูงสุดแก่อุตสาหกรรมการท่องเทียว 

 ในการศึกษาครังนีจะนาํเรืองแนวคิดเกียวกบัการท่องเทียว มาวิเคราะห์ในแง่ของ

บทบาทความสาํคญั ประเภทและองคป์ระกอบของการท่องเทียว ทีมีความสอดคลอ้งกบัวดัพะโคะ 

เป็นการศึกษาเกียวกบัความสาํคญัของการท่องเทียวซึงมีผลต่อแหล่งท่องเทียว ทีนักท่องเทียวให้

ความนิยมท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อย่างเช่น ว ัดพะโคะ ทีมีความสําคัญทางประวติัศาสตร์               

ทีประชาชนใหค้วามเคารพนบัถือ ซึงเป็นทีมาของแนวคิดเกียวกบัการท่องเทียววดั  
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แนวคดิเกยีวกบัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

 1. ความหมายของการท่องเทียว  

 
 คนเราสนใจการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมนนั มาจากความตอ้งการทีจะศึกษาเรียนรู้

วฒันธรรมชนชาติและการดาํรงชีวิตทีแตกต่างไปจากทีอาศยัอยูเ่ดิม เนืองจากคนเรามีสัญชาติญาณ

ของความอยากรู้อยากเห็น (Pizan and Mansfeld 1999) เนืองจากการท่องเทียวให้ความสาํคญักบั

วฒันธรรมของแหล่งท่องเทียวและสถานทีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเทียว 

นักท่องเทียวจะให้ความสนใจวิถีชีวิต มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรม

นนัทนาการของทอ้งถิน นกัท่องเทียวจะเยยีมชมและศึกษาแหล่งประวติัศาสตร์  มหกรรมและงาน

แสดงสินคา้หตัถกรรม พิพิธภณัฑทุ์กประเภท ศิลปะการแสดงและทศันศิลป์ ตลอดจนแหล่งมรดก

ต่างๆ (พยอม ธรรมบุตร,2548) ซึงอาจจะเป็นการชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่างๆ ไดแ้ก่ 

สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม นาฏศิลป์และดนตรี รวมทงังาน

เทศกาล ประเพณี (ราณี  อสิชยักุล,2546, น. 83) รวมถึงภูมิปัญญาทอ้งถิน ถือว่าเป็นการท่องเทียวที

ให้ความรู้เกียวกับวิถีชีวิตและความงดงามของศิลปวฒันธรรมไทยทีมีความวิจิตรอลงัการ ซึง

แตกต่างจากชาติอืนเป็นรูปแบบการท่องเทียวทีไดรั้บความนิยมในหมู่นักท่องเทียว (รสิกา  องักูล, 

2549, น. 80) 

 นอกจากนันแนวคิดใหม่ทีพยายามออกจากระบบการท่องเทียวทีเป็น Mass 

Tourism ทีคนจาํนวนมากนงัรถโคช้คนัใหญ่ ซึงเป็นรูปแบบการท่องเทียวทีไดรั้บความนิยมเพิมมาก

ขึนในปัจจุบันเนืองจากพฤติกรรมของนักท่องเทียวมีความเปลียนแปลงจากเดิมเป็นการให้

ความสาํคญัและสนใจในรากฐานทางประวติัศาสตร์และความเป็นมาของสถานทีท่องเทียวหรือสิงที

ปรากฏในงานสถาปัตยกรรม งานประติมากรรม งานหัตถกรรม งานจิตรกรรม เนืองจากงาน

ดงักล่าวเป็นทรัพยากรทางการท่องเทียวทีเป็นมรดกทางวฒันธรรมและสืบทอดมาจากบรรพชนจาก

รุ่นหนึงสู่รุ่นหนึง ดังนันการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรมจึงเป็นอีกหนึงกระบวนการทีถูกใช้เป็น

เครืองมือในการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมใหค้งอยูคู่่สงัคม และเป็นอีกหนึงแนวทางในการสร้าง

ความยงัยนืในการจดัการท่องเทียวทีให้คุณค่าในดา้นความรู้แก่นักท่องเทียวเพือให้เขา้ถึงอรรถรส

ทางวฒันธรรมทีปรากฏในทรัพยากรทางการท่องเทียว เพือใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมาย แนวคิด  

องคป์ระกอบของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  รวมทงัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เป็นรูปแบบการ

ท่องเทียวทีถูกสร้างขึนมาใหม่หลงัจากการท่องเทียวรูปแบบทวัไปมีปัญหา หรืออีกนัยหนึงอาจ
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กล่าวไดว้่า แนวคิดส่วนหนึงของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นความพยายามแสวงหาทางออก

ใหก้บัการท่องเทียวทีกาํลงัประสบกบัปัญหา และการท่องเทียวทางวฒันธรรมนีน่าจะเป็นหนึงใน

แนวทางการพฒันาไปสู่การท่องเทียวแบบยงัยืนโดยมีผูใ้ห้ความหมายเกียวกบัการท่องเทียวทาง

วฒันธรรมไวห้ลายความหมาย อาทิการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์ เช่น 

เมือไปเทียวนครวดัจาํเป็นตอ้งศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของชนชาติ วฒันธรรม ความคิด 

ความเชือของผูค้นในอดีต ซึงทาํให้ทราบถึงแรงบนัดาลใจในการสร้างสถาปัตยกรรมทียิงใหญ่ 

นอกจากนีตอ้งมีการเรียนรู้ สิงทีเป็นวิถีชีวิตปัจจุบนั ทงัภาษา วฒันธรรม อาหาร ความเป็นอยู่ของ

ชุมชน ทีนักท่องเทียวไปเยือน โดยเป็นการท่องเทียวทีเน้นการพฒันาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค ์ 

เคารพต่อสิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศกัดิศรีและวิถีชีวิตผูค้น หรือ การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมการ

เดินทางของผูค้นไปสู่สิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม  เช่น มรดกวฒันธรรม ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

การละเล่น  ทีมีอยู่ในภายนอกชุมชนของตน ซึงไม่ใช่สิงทีตนเองมีหรือพบเห็นในชีวิตประจาํวนั 

เป็นการแสวงหาความรู้ และการคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ  เพือสร้างความพึงพอใจให้กบัตนเอง

(ชาญวิทย ์ เกษตรศิริ, 2540, น. 8-10) ทงันียงัรวมถึงสิงต่างๆ ทีมนุษยส์ร้างขึนเป็นมรดกตกทอดกนั

มาจนถึงปัจจุบนั ดา้นความเชือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน

รูปแบบการดาํเนินชีวิตในสังคม ซึงแต่ละท้องถินมีลกัษณะทีแตกต่างกนัไป ซึงความแตกต่าง

เหล่านนัเป็นปัจจยัทีดึงดูดนกัท่องเทียว และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทียวมากขึน ซึงแบ่งออกเป็น

สีประการ คือ ประการแรก ดา้นประวติัศาสตร์ บริเวณทีเป็นแหล่งอารยธรรมมาตงัแต่สมยัโบราณ 

มักจะมีหลักฐานทางด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดีปรากฏให้ เห็น  ประการทีสอง 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวฒันธรรม เป็นการแสดงรูปแบบการดาํรงชีวิตของคนในทอ้งถิน 

ซึงมีความแตกต่างกนัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะถิน ทียดึสืบทอดต่อกนัมาทีตอ้งรักษาไวด้ว้ยความรัก

และความภาคภูมิใจ ประการทีสาม การประกอบอาชีพของประชาชนในทอ้งถิน ลกัษณะของการ

ประกอบอาชีพมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเทียว โดยเฉพาะอาชีพทีนักท่องเทียวไม่เคย

เห็นมาก่อน หรือการผลิตสินคา้ทีแตกต่างไปจากบริเวณอืน หรือเป็นการประกอบอาชีพทีมีขึน

เฉพาะบริเวณใดบริเวณหนึงเท่านนั เช่น การผลิตร่มของจงัหวดัเชียงใหม่ หรือ การผลิตมีดอรัญญิก

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ ประการสุดทา้ย การคมนาคมขนส่ง สถานทีท่องเทียวจะเป็น

ทีรู้จกัแพร่หลายมีนกัท่องเทียวเขา้ไปมากหรือน้อยขึนอยู่กบัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม

ขนส่ง ทีสามารถนาํนกัท่องเทียวไปยงัแหล่งท่องเทียวนันๆ ดว้ยยานพาหนะชนิดต่างๆ ดว้ยความ

ปลอดภยั (วรรณา  วงษว์านิช, 2539,น. 30) 
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 ดังนัน การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เพือให้นักท่องเทียวได้เทียวชมเกียวกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของท้องถินเนืองในเทศกาลต่างๆ เป็นการสืบทอดและ

รักษามรดกทางวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถินไวโ้ดยประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเทียวเพือ

ประโยชน์ของทอ้งถิน ซึงมีหลกัสาํคญั คือ เป็นประเพณีหรือวฒันธรรมทีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นของ

แต่ละทอ้งถินควรทีจะดาํรงรักษาให้คงอยู่ต่อไป ส่วนเจา้ของพืนทีร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ใน

การวางแผน การจดัการและการอนุรักษ ์โดยมีวิทยากรและมคัคุเทศกป์ระจาํทอ้งถิน ซึงเป็นการมุ่ง

ใหน้กัท่องเทียวไดรั้บทงัความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความประทบัใจและประสบการณ์ใน

การดาํรงชีวิตในสงัคม และวฒันธรรมทีแตกต่างไปจากเดิม ทงันี (พลอยศรี  โปราณานนท์, 2539,   

น. 40)ไดก้ล่าว่า การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเทียวโดยมีวตัถุประสงคที์ตอ้งการมีความรู้ 

หรือประสบการณ์ในวฒันธรรมดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเทียวนนัๆ กิจกรรมการท่องเทียวประเภท

นี จะอยู่ในรูปแบบทีไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์ทางดา้นวฒันธรรมจากแหล่งท่องเทียว ใน

ขณะเดียวกนัมีความเพลิดเพลินรวมอยูด่ว้ย เช่น การมีประสบการณ์ดา้นอาหาร ดนตรี การละเล่น 

การเตน้รําทีเป็นวฒันธรรมของแหล่งท่องเทียวทีไปเยือนรวมทงัเป็นการเดินทางทีมุ่งความสนใจ

พิเศษ โดยเฉพาะเรืองของการศึกษาและเขา้ร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมของชุมชนรวมถึงการชืนชม

ในสุนทรียภาพของโบราณวตัถุสถานคุณค่าทางวิทยาการและการศึกษา การสร้างเสริมมิตรภาพ

ระหว่างผูค้น การเดินทางท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นโอกาสทีจะไดท้ราบถึงวิถีชีวิตทีแตกต่างของ

แต่ละทอ้งถิน ไดแ้ลกเปลียนประสบการณ์ซึงกนัและกนั ทาํให้เกิดสัมพนัธภาพทีดี ภาพพจน์ทีดี

ของแต่ละสงัคม เพือใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างคนต่างภูมิภาคหรือคนต่างทอ้งถิน ลดช่องว่าง

ระหว่างชาวเมืองกับชนบท นอกจากนันเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกันระหว่างผูค้น

ต่างชาติ ต่างภาษา ต่างศาสนา และวฒันธรรม เกิดการกระตุน้ใหส้นใจในความสวยงาม และคุณค่า

ของศิลปวฒันธรรมประเพณี ทาํให้นักท่องเทียวและเจา้ของทอ้งถินหันมาสนใจทีจะบาํรุงรักษา

วฒันธรรมประเพณี และศิลปกรรมให้ดีขึน รวมถึงเป็นการพฒันาดา้นภูมิปัญญา สร้างสรรค์ ไม่

ทาํลายทรัพยากรทางการท่องเทียว (จิราวรรณ  กาวิละ, 2544, น. 22) สังคมไทยถือว่าเป็นสังคมทีมี

วฒันธรรมทีสืบต่อเนืองกนัมาเป็นเวลานาน ไดมี้การผสมผสานสิงทีเป็นธรรมชาติและวฒันธรรม

เข้าด้วยกันจนสิงต่างๆ เหล่านีกลายมาเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ทีทําให้เป็นแรงดึงดูดให้

นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจในการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ซึงความ

สนใจของนกัท่องเทียวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัออกไป ดงันนัผูจ้ดัรายการนาํเทียวจึงนาํความ

สนใจ และความตอ้งการมาจดัเป็นรูปแบบการท่องเทียวทีหลากหลาย 
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 นอกจากนันการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมประกอบไปดว้ยการท่องเทียวรูปแบบ

ต่างๆ ทีมีความต่อเนืองกบัเรืองราวในประวติัศาสตร์ กิจกรรมของการท่องเทียวอาจเป็นการไปชม

สถานทีสาํคัญทางประวติัศาสตร์ หรือเมืองเก่า ซึงเป็นกิจกรรมการท่องเทียวเป็นทีนิยมของคน

ทวัไป หรืออาจเป็นการท่องเทียวของกลุ่มคนทีมีความสนใจในมรดกทางวฒันธรรมเฉพาะอย่าง 

เช่น ทัศนศิลป์ นาฏศิลป์ หรือมรดกทางวฒันธรรมเกียวเนืองกับวิถีการดาํเนินชีวิตของผูค้นทีมี

เอกลกัษณ์อยา่งชดัเจน จะเป็นพืนทีทีมีความสนใจสาํหรับนกัท่องเทียวทีมาจากวฒันธรรมทีต่างกนั 

รูปแบบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมจะหมายถึง ประเพณี พิธีกรรม การแต่งกาย ความเป็นอยู่ แหล่ง

ท่องเทียวประเภทนีมกัจะเป็นชุมชนทีอยู่ห่างไกลจากตวัเมืองบางครังอาจพบชุมชนลกัษณะนี

สอดแทรกอยูภ่ายในเมืองใหญ่ เช่น ชุมชนมอญเกาะเกร็ด นนทบุรี และชมชนกุฏีจีน ธนบุรีทียงัคง

รูปแบบวฒันธรรมดงัเดิมอยูจ่นถึงปัจจุบนั ลกัษณะการจดัการเพือการท่องเทียวภายในพืนทีเหล่านี

จะมีความเกียวขอ้งโดยตรงกบัผูอ้ยูอ่าศยัในพืนที ดงันัน จึงควรระมดัระวงัอย่างมากเพือไม่ให้เกิด

ความขดัแยง้ระหว่างนกัท่องเทียวและผูอ้าศยั รวมทงัป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบทางดา้นกายภาพ 

และสงัคมทีอาจเกิดขึนในชุมชน (ปินรัชฎ ์ กาญจนษัฐิติ, 2552, น.135-138) 

 นอกจากนีการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมจะตอ้งอยู่ในกรอบของ “ความมีใจเป็น

กลาง” ผูค้นในแต่ละทอ้งถินต่างมีเหตุผลของการกระทาํของตน ขณะเดียวกนัผูที้เกียวขอ้งกบัการ

ท่องเทียวควรตระหนักว่าวฒันธรรมไม่ใช่วตัถุจะมีความอ่อนไหวเปราะบางกว่าวตัถุสิงของ

ทงัหลาย พิธีประเพณีบางอยา่งเป็นเรืองเฉพาะที ดงันนั ไม่อาจนาํออกมาจดัแสดงเพือความรืนเริงได้

(ชนญั  วงษว์ิภาค และคณะ, 2547,น. 89) ทงันี การท่องเทียวเพือการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถิน ซึงมี

การพฒันารูปแบบการสือความหมายของวฒันธรรมท้องถินให้สามารถถ่ายทอดคุณค่าและมี

ความหมายทางสญัลกัษณ์ บ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทีต่างกนัออกไปของแต่ละทอ้งถิน ซึงเป็น

ทรัพยากรสําคัญทางการท่องเทียวทีนํามาใช้เป็นเครืองมือในการสืบทอดวฒันธรรมให้คงอยู ่

เรืองราวประวติัศาสตร์เกิดจากการหล่อหลอมทางวฒันธรรมรวมกนั จากชุมชนเลก็ๆ ทีใชชี้วิตเรียบ

ง่าย แต่ตอ้งเกียวขอ้งกบัชุมชนทีอยูห่่างไกล ทงัความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ การละเล่น ดนตรี

พืนบา้น บทกลอน อาหาร ประเพณี งานฝีมือช่าง งานศิลป์ เป็นตน้ ซึงไดมี้การถ่ายทอดวฒันธรรม

และสืบสานเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษสู่รุ่นต่อรุ่นวฒันธรรมไดท้าํหน้าทีเป็นรากฐานของ

ความมนัคงของทอ้งถิน (องคก์ารบริหารการพฒันาพืนทีพิเศษเพือการท่องเทียวอยา่งยงัยนื, 2555) 

 ทงันีการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมยงัเป็นการศึกษาหาความรู้ในพืนทีหรือบริเวณทีมี

คุณลกัษณะทีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมีการบอกเล่าเรืองราวในการพฒันาทางสังคม

และมนุษยผ์า่นทางประวติัศาสตร์อนัเป็นผลเกียวเนืองกบัวฒันธรรมองค์ความรู้ และการให้คุณค่า
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ของสงัคมโดยสถาปัตยกรรมทีมีคุณค่าหรือสภาพแวดลอ้มอย่างธรรมชาติทีสามารถแสดงออกให้

เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ทีได้รับจากธรรมชาติสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมยัไดเ้ป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมหรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณี (กระทรวงวฒันธรรม, ม.ป.ป.) การท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมหนึงทีได้

นาํเอาวฒันธรรมมาเป็นจุดขายเพือดึงดูดความสนใจของนักท่องเทียวชาวต่างประเทศโดยเฉพาะ

นกัท่องเทียวชาวอเมริกนัและยโุรปทีต่างสนใจทีจะเรียนรู้วฒันธรรมมรดกทางประวติัศาสตร์ เยียม

ชมงานสถาปัตยกรรมและสมัผสัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในประเทศนนัๆ โดยเฉพาะประเทศใน

แถบเอเชียและแอฟริการวมถึงซือของทีระลึกทีเป็นงานหตัถกรรมและงานฝีมือทีเกิดจากภูมิปัญญา

การท่องเทียวในลกัษณะดังกล่าวเราเรียกว่า การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม (ไกรฤกษ์  ปินแก้ว, 

ม.ป.ป.)  ซึงเป็นการท่องเทียวทีเกียวขอ้งกบัทรัพยากรการท่องเทียวทีเป็น ศิลปวตัถุหรือโบราณวตัถุ 

โบราณสถาน ว ัดวาอาราม ปราสาทราชวัง โบราณคดีต่างๆ สถานทีซึงเป็นหลักฐานทาง

ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชาวบา้นในชนบท และสถานทีต่างๆ ทีมนุษยส์ร้างขึน 

ซึงทรัพยากรการท่องเทียวประเภทนี ถือได้ว่า เป็นมรดกทางวฒันธรรมทีสาํคญัของชาติ ทาํให้

ทราบเกียวกบัสภาพสงัคมและวฒันธรรมของแหล่งท่องเทียวนนัๆ เช่น โบราณสถานเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาในทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ โบราณคดี และวฒันธรรม ซึงหลกัฐานทางโบราณคดี

เหล่านีแสดงถึงประวติัศาสตร์ทีเป็นรูปธรรม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภูมิปัญญาของคนในอดีต รวมถึงวิถี

การดําเนินชีวิตในแต่ละยุคสมยั ซึงเป็นผลงานของบรรพชนได้อุทิศความคิด เวลา แรงงาน 

ประดิษฐขึ์นดว้ยความอุตสาหะ จึงนับไดว้่าเป็นทรัพยากรทางการท่องเทียวทีสาํคญัในการดึงดูด

นกัท่องเทียวไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีหลกัการจดัการทีสาํคญั เช่น การจดัการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ดา้น

ภูมิทัศน์ ดา้นบริการพืนฐาน และด้านความปลอดภยั เป็นตน้ โดยให้อยู่ในแนวทางการอนุรักษ ์

ส่งเสริม พฒันา ใหค้วามรู้ และเผยแพร่ ควบคู่ไปกบัจิตสาํนึกของสาธารณชน เพือให้ตระหนักถึง

ผลกระทบทีจะเกิดขึน และปัญหาความเสือมโทรม (จุฑามาศ  คงสวสัดิ, 2550,น. 46) 

 

 2. วตัถุประสงค์ของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

 การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นการเดินทางท่องเทียวชืนชม และศึกษาวฒันธรรม

ประเพณี ทีมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน โดยชุมชนทอ้งถินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทียวนัน 

บนพืนฐานของการมีจิตสาํนึกต่อการรักษาทรัพยากรทางการท่องเทียว และวฒันธรรมทอ้งถิน เช่น 

การเทียวชมประเพณีในราชสาํนกั (ประเพณีหลวง) หรือประเพณีพืนบา้น และการท่องเทียวชมวิถี
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ชีวิตในหมู่บา้น เช่น หมู่บา้นท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ ทีมีการเลียงชา้งเป็นเอกลกัษณ์ หมู่บา้นทุ่งหลวง 

จงัหวดัสุโขทยั ทีมีการทาํเครืองปันดินเผาเป็นอาชีพหลกั และหมู่บา้นบ่อสร้าง จงัหวดัเชียงใหม่ ทีมี

การทาํร่มเป็นสินคา้ประจาํทอ้งถิน (ชนญั  วงษว์ิภาค และคณะ, 2547, น. 126) และมีวตัถุประสงค์

ในการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อนัประกอบดว้ยการเรียนรู้ การสมัผสั การชืนชมกบัเอกลกัษณ์

ความงดงามของวฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอืนๆ ความ

แตกต่างทางวฒันธรรมของชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ เรืองราวและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค 

ความเชือ ศาสนา จารีตประเพณี ลว้นแต่เป็นสิงดึงดูดใจทีสาํคญั ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรมขึน ทาํใหเ้กิดการท่องเทียวแบบยงัยนืโดยมีปัจจยัพืนฐานทางวฒันธรรม4ประการ  ไดแ้ก่ 

1) คุณค่าของวฒันธรรมทีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิน 2) ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งตอ้งดูแลรักษาให้คงไว้

ถึงคุณภาพสิงแวดลอ้มและคุณค่าของวฒันธรรมอย่างยงัยืน 3)นักท่องเทียวไดรั้บความพึงพอใจ

สูงสุด และไดรั้บความรู้ แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งเคารพในวฒันธรรมท้องถินและชุมชนทอ้งถิน

ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเพียงพอ พร้อมปรับปรุงคุณภาพชีวิตของท้องถินให้ดีขึน         

(บุญเลิศ  จิตตงัวฒันากุล, 2548, น.284) 

 

 3. หลกัการของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

 จากแนวคิดของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมนาํไปสู่หลกัการของการท่องเทียงเชิง

วฒันธรรม 4 ประการ 1) การท่องเทียวทีมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลเกียวกบัความสาํคญั คุณค่า 

ประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเทียวนัน เพือเป็นขอ้มูลให้แก่

นักท่องเทียวในการเพิมมูลค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก่อให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน 2) การท่องเทียวทีมีการปลูกฝังสร้างจิตสาํนึก

ของคนในชุมชนทอ้งถินใหเ้กิดความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนทอ้งถินเขา้มามีส่วนร่วมใน

การบริหารจดัการทรัพยากรของตน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเทียวในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การจา้งงาน การบริการนาํเทียว การให้บริการขนส่ง การให้บริการทีพกั การขายสินคา้ 

เป็นตน้ 3) การท่องเทียวทีมีการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทียว เพือใหเ้กิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและ

ไดรั้บความเพลิดเพลิน พร้อมทงัสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรนกัท่องเทียวทางวฒันธรรม

และสิงแวดลอ้ม 4) การท่องเทียวทีมีการเคารพวฒันธรรมเพือนบา้น หรือชุมชนอืนรวมทงัเคารพใน

วฒันธรรม ศกัดิศรี และผูค้นของตนเอง (บุญเลิศ  จิตตังว ัฒนากุล, 2548, น.286) นอกจากนี       
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แหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมมีความหลากหลายกระจายอยู่ตามท้องถินต่างๆ อีกทังยงัมีความ

เคลือนไหวในกรณีของพิธีประเพณีทีกาํลงัจดัอยู่ สิงทีจาํเป็นทีสุดก็คือ การเตรียมขอ้มูลเกียวกับ

แหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมใหพ้ร้อม เวลาออกไปท่องเทียวเทียวชมทอ้งถินของแหล่งวฒันธรรม

จะเขา้ใจความเป็นไปของขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทงัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นในทอ้งถิน

นนัยงิขึน (ชนญั  วงษว์ิภาคและคณะ,2547, น.90) 

 

 4. องค์ประกอบของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

 The European Center for Traditional and Regional Culture (ECTARC) หมายถึง 

องค์ประกอบทางวฒันธรรมทีสามารถดึงดูดนักท่องเทียวในเชิงของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

ประกอบไปดว้ยเรืองราวทางประวติัศาสตร์ ลกัษณะการแต่งกาย เทคโนโลยขีองชุมชนทอ้งถิน และ

กิจกรรมยามว่าง รวมถึงโบราณคดี  พิพิธภณัฑ์สถานต่าง ๆ สถาปัตยกรรม  สิงปลูกสร้าง ผงัเมือง 

ซากปรักหกัพงัของสิงปลกูสร้างในอดีต ศิลปะหัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและความเชือที

เกียวขอ้งกบัศาสนาและเทศกาล ความน่าสนใจในเรืองของเสียงดนตรีทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นในรูป

ของดนตรีคลาสิกดนตรีพืนบา้นหรือดนตรีร่วมสมยั และด้านศิลปะการแสดง การแสดงละคร 

ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  ภาษา วรรณกรรม ประวติัศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรมประจาํชาติ 

วฒันธรรมเก่าแก่โบราณ  วฒันธรรมพืนบา้น หรือวฒันธรรมย่อยซึงการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

เป็นการท่องเทียวเพือการเรียนรู้ และเขา้ใจ มีการพึงพาอาศยัซึงกนัและกนั ดงันันจึงมีองค์ประกอบ

ของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีสาํคญั 6 ดา้น โดยการอิงตามหลกัองคป์ระกอบของการท่องเทียว

แบบยงัยืน (ดูภาพประกอบ 1) (Richards 1996 อา้งใน วาลิกา  แสนคาํ, 2545, น. 16 และ         

นิคม  จารุมณี, 2544, น. 250-251) 
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ภาพประกอบ 1 แสดงองคป์ระกอบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

ทีมา : บุญเลิศ  จิตตงัวฒันา,2548, น. 290 

 

 จากภาพประกอบ 1 ชีให้เห็นว่ามีองค์ประกอบทีสําคัญของการท่องเทียว           

เชิงวฒันธรรมดงัต่อไปนี 

 1. แหล่งท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม เป็นการท่องเ ทียวในแหล่งท่องเทียว              

เชิงวฒันธรรมทีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถิน ประกอบดว้ยสิงดึงดูดใจดงันี คือ ประวติัศาสตร์และร่องรอย

ทางประวติัศาสตร์ทียงัปรากฏใหเ้ห็น โบราณคดี พิพิธภณัฑ์สถานต่างๆ  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่

ดงัเดิมในทอ้งถิน สิงปลูกสร้าง ผงัเมืองรวมทงัซากปรักหักพงั  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม 

ภาพวาด รูปปัน การแกะสลกั  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา  ดนตรี การแสดงละคร 

ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ  ภาษา วรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  วิถีชีวิต เสือผา้เครืองแต่งกาย 

การทาํอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร  ประเพณี วฒันธรรมพืนบา้น ขนบธรรมเนียม 

เทศกาลต่างๆ และลกัษณะงานหรือเทคโนโลยต่ีางๆ ทีมีการนาํมาใชเ้ฉพาะทอ้งถิน 

 2. กระบวนการศึกษาสิงแวดล้อม เป็นการท่องเทียวทีมีกระบวนการศึกษา

สิงแวดลอ้ม โดยศึกษาเรียนรู้สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศในแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เพือ

ปลกูจิตสาํนึกทีถกูตอ้งในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มใหแ้ก่ผูเ้กียวขอ้งกบัการท่องเทียว 

องคป์ระกอบของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

องคป์ระกอบของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

1. องคป์ระกอบดา้นแหล่ง 

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

2. องคป์ระกอบดา้น

กระบวนการศึกษาสิงแวดลอ้ม 

3. องคป์ระกอบดา้น 

ธุรกิจท่องเทียว 

5. องคป์ระกอบดา้นการมี 

ส่วนร่วมทางการท่องเทียว 

ของชุมชนทอ้งถิน 
4. องคป์ระกอบดา้น 

การตลาดท่องเทียว 

6. องคป์ระกอบดา้นการสร้าง

จิตสาํนึกใหก้บัผูเ้กียวการท่องเทียว 
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 3. ธุรกิจท่องเทียว เป็นการท่องเทียวทีมีการให้บริการทางการท่องเทียวโดย        

ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเทียว เพืออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเทียว และไดผ้ลตอบแทนในกาํไร      

สู่ธุรกิจท่องเทียว ซึงผูป้ระกอบธุรกิจท่องเทียวจะตอ้งมีความรู้เกียวกบัสิงแวดลอ้มศึกษา อีกทงัช่วย

อนุรักษท์รัพยากรท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  

 4. การตลาดท่องเทียว เป็นการท่องเทียวทีมีการคาํนึงถึงการตลาดท่องเทียว    

โดยแสวงหานักท่องเทียวทีมีคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเทียวยงัแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

เพือให้นักท่องเทียวไดรั้บรู้และประสบการณ์จากการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมอย่างพึงพอใจ ยงัมี

ส่วนช่วยอนุรักษท์รัพยากรท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 5. การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน เป็นการท่องเทียวทีมีการคาํนึงถึงการมีส่วน

ร่วมของชุมชน โดยใหชุ้มชนทอ้งถินในแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมนันมีส่วนร่วมในการพฒันา

หรือจดัการการท่องเทียวอย่างเต็มรูปแบบ และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนเพือกระจายรายได ้     

สู่ทอ้งถิน และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทอ้งถิน 

 6. การสร้างจิตสาํนึกให้กบัผูเ้กียวขอ้งกบัการท่องเทียว เป็นการท่องเทียวทีตอ้ง

คาํนึงถึงการปลกูฝังจิตสาํนึกทีถูกตอ้งทางการท่องเทียวให้กบัผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายโดยมีการให้ความรู้

และสือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เพือให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความ

หวงแหนทรัพยากรท่องเทียวทางวฒันธรรม (บุญเลิศ  จิตตงัวฒันา, 2548, น. 288-290) 

 

 5. ประเภทของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

 การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นการเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนจากสถานทีทีอยู่

ประจาํไปยงัทอ้งถินอืน เพือชืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของชุมชนอืน ทงันี

จะตอ้งเคารพในวฒันธรรมของกนัและกนั เพือก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ และความ

ซาบซึงตรึงใจในวฒันธรรมของชุมชนนันๆ อาทิ การท่องเทียวชมโบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม  

ประเพณีทอ้งถินต่าง ๆ เพือไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน  อีกทงัศึกษาความเชือ พิธีกรรมต่างๆ  

และมีความเขา้ใจวฒันธรรมใหม่ๆ เพิมขึน ในขณะเดียวกนัก็มีจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม

และวฒันธรรม  ชุมชนในทอ้งถินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเทียว 

 ซึงกระทรวงวัฒนธรรม(ม.ป.ป.)  ได้ก ําหนดประเภทของแหล่งท่องเทียว            

เชิงวฒันธรรม ไวด้งันี 
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  1. มรดกโลกหมายถึงสิงทีบ่งบอกถึงคุณค่าของสิงทีมนุษยชาติ หรือ

ธรรมชาติสร้างขึนมาควรแก่การอนุรักษป์กป้องใหต้กทอดไปยงัชนรุ่นหลงัและเป็นสิงทีทุกคนใน

โลกปัจจุบันนีเป็นเจา้ของร่วมกนั แบ่งเป็นมรดกแห่งความทรงจาํของโลก มรดกโลกทางด้าน

วฒันธรรม และมรดกโลกทางธรรมชาติ 

  2. อุทยานประวัติศาสตร์หมายถึงบริเวณทีมีหลักฐานสําคัญทางด้าน

ประวติัศาสตร์สมยัใดสมยัหนึงของประเทศหลกัฐานและความสําคัญดังกล่าวอาจเป็นทางดา้น

วฒันธรรม การเมืองและสงัคมวิทยา 

  3. พิพิธภัณฑ์ คือหน่วยงานทีไม่หวงัผลกาํไร เป็นสถาบันทีถาวรในการ

รวบรวม สงวนรักษาศึกษาวิจยั สือสารและจดัแสดงนิทรรศการ ใหบ้ริการแก่สงัคมเพือการพฒันามี

ความมุ่งหมายเพือการคน้ควา้ การศึกษาและความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลกัฐานต่างๆทีเกียวกบั

มนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มสิงซึงสงวนรักษาและจดัแสดงนันไม่ใช่เป็นเพียงวตัถุรวมถึงสิงทีมีชีวิต 

เช่น สวนสัตว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยานสถานทีสงวนสัตวน์าํและสถานทีอนัจดัเป็นเขตสงวน

อืนๆรวมทงัโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน ศนูยว์ิทยาศาสตร์และทอ้งฟ้าจาํลอง 

  4. แหล่งท่องเทียวทีมนุษยส์ร้างขึนเป็นแหล่งท่องเทียวทีตรงกันข้ามกับ

แหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติ เมืองขนาดใหญ่ๆสามารถดึงดูดนักท่องเทียวให้เข้าไปเทียวชม

สิงก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวติัศาสตร์ศาสนสถาน สถานทีทีรัฐบาลก่อสร้างขึน เช่น 

พระราชวงัหรืออาคารเก่าแก่ทีมีประวติัความเป็นมาทีสาํคญั  

  5. แหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติประกอบด้วย สภาพภูมิอากาศ (Climate) 

ทิวทัศน์ทีสวยงาม (Scenery) และสัตว์ป่า(Wildlife) นับได้ว่า เป็นแหล่งท่องเทียวทีประสบ

ความสาํเร็จในการดึงดูดนักท่องเทียวไดม้ากทีสุด แต่แหล่งท่องเทียวดงักล่าวเหล่านีจะตอ้งไดรั้บ

การดูแลและบาํรุงรักษาเป็นอยา่งดีจากทุกๆฝ่าย เนืองจากนกัท่องเทียวทีรู้เท่าไม่ถึงการณ์ อาจทาํลาย

ความสวยงามอนัทรงคุณค่าเหล่านี 

 สรุปได้ว่า การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม คือการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทียวที

มนุษยส์ร้างขึน ซึงเป็น งานสถาปัตยกรรม งานประติมากรรม งานหัตถกรรม งานจิตรกรรม 

โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี เป็นต้น เนืองจากงานดังกล่าวเป็น

ทรัพยากรทางการท่องเทียวทีเป็นมรดกทางวฒันธรรมและสืบทอดมาจากบรรพชนจากรุ่นหนึงสู่รุ่น

หนึง ทาํใหมี้คุณค่าทางประวติัศาสตร์ และคุณค่าทางจิตใจ  

 จากแนวคิดต่างๆ เกียวกบัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค ์

หลกัการ ลกัษณะ องค์ประกอบ และประเภทของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม สามารถเป็นขอ้มูล
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สนบัสนุนเบืองตน้ของงานวิจยัวดัพะโคะทีใชเ้ป็นพืนทีในการศึกษาครังนี ถือเป็นแหล่งท่องเทียว

เชิงวฒันธรรมทีมีจุดเด่นในเรืองราวทางประวติัศาสตร์ศาสนา วิถีการดาํเนินชีวิตของคนในพืนที ซึง

นกัท่องเทียวสามารถเรียนรู้และเขา้ใจง่าย  

 การศึกษาครังนีจะนาํแนวคิดต่างๆ มาประยุกต์ใชก้บัการสือความหมายสาํหรับ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีสามารถนํามาใช้กับทรัพยากรทางการท่องเทียวทีสามารถดึงดูด

นกัท่องเทียวใหเ้ขา้มาเทียววดัพะโคะก่อใหเ้กิดคุณค่า การเรียนรู้ ประสบการณ์ ความภาคภูมิใจใน

วฒันธรรม ทีสาํคญัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมมีความจาํเป็นสาํหรับการสือความหมายซึงนาํไปสู่

การศึกษาแนวคิดเกียวกบัการสือความหมาย 

 

แนวคดิเกยีวกบัการท่องเทียววดั 

 

 วดัเป็นทรัพยากรการท่องเทียวทีมีคุณค่า และสาํคญัทางดา้นประวติัศาสตร์ มีผูเ้ห็น

ความสาํคญัของวดักบัการท่องเทียว เนืองจากวดั เป็นศูนยก์ลางของชุมชนในสังคมไทยมาตงัแต่

อดีต อิทธิพลของพุทธศาสนาเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดวิถีของชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิงการ

เป็นแหล่งรวมงานศิลปวิทยาการและความรู้มากมายหลายสาขาตลอดจนเป็นแหล่งรวมของ

ศิลปกรรมทีมีค่า เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ และจิตรกรรมฝาผนัง ซึงงานศิลปกรรมต่างๆ 

เหล่านีนับเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัลาํค่า และเป็นเสมือนเอกลกัษณ์ของความเป็นชาติไทย 

ปัจจุบนัวดัมีบทบาทเพิมมากยงิขึนกว่าเดิม คือ การเป็นแหล่งท่องเทียวประเภทศาสนสถานทีสาํคญั

ประเภทหนึง ซึงมีศิลปวฒันธรรมทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมและความเจริญของชาติ ทีสามารถ

ศึกษายอ้นกลบัไดใ้นดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรมรวมทงั

เชือมโยงความเป็นมาของวฒันธรรมกบัชุมชนและการตงัถินฐานของชุมชน นอกจากนี วดัยงัเป็น

ทรัพยากรการท่องเทียวทีประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติทีสวยงาม สงบ สันโดษ ตาม

หลกัของพุทธศาสนา (รสิกา  องักรู และคณะ, 2545, น. 147-148) วดัจดัเป็นทรัพยากรการท่องเทียว

ทีสาํคญั เพราะมีพุทธศิลป์เป็นแหล่งจูงใจ พุทธศิลป์เป็นทศันูปกรณ์ในการสอนธรรมะไดอ้ย่างยอด

เยยีม ฉะนนัเมือศึกษาความหมายของพุทธศิลป์ใหลึ้กซึงลงไป จะเห็นว่าเป็นเรืองของธรรมะทงัสิน 

จึงเห็นว่าการอนุรักษ์ไว ้นันมีคุณค่าทางการดํารงพระพุทธศาสนาไว้ และเป็นการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา อีกทงัยงัเป็นแหล่งทรัพยากรการท่องเทียวทีสามารถทาํให้เศรษฐกิจโดยรวมของ

ชาติดีขึน (สุภาพร วรพล, 2546) ฉะนนัวดัจึงเป็นแหล่งท่องเทียวทีทรงคุณค่า เพราะเป็นแหล่งรวม

ของวฒันธรรม มีทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทงัทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เพียงแต่จะ
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ถ่ายทอดออกไปไดอ้ย่างไร ถา้ไปแยกส่วนซึงไม่ไดม้องอย่างต่อเนืองเป็นเหตุเป็นผล ทาํไดเ้พียง

ถ่ายรูป บางครังแสดงกริยาทีไม่เหมาะสม คนไทยบางกลุ่มมาก็ไม่ไดส้ร้างเสริมปัญหา ส่วนหนึงอาจ

เป็นเพราะวดัไม่ไดแ้สดงบทบาทอย่างชดัเจนว่าจะพฒันาสังคม และดา้นการนาํรายไดเ้ขา้มาทาํนุ

บาํรุงวดั ทาํนุบาํรุงทอ้งถิน จงัหวดัและประเทศโดยรวม ขณะเดียวกนัวดัก็เป็นแหล่งทีสามารถให้

ความรู้ความคิดกวา้งขวางขึน ใหค้วามสงบ ความร่วมเยน็กบัผูม้าเยอืน ทาํให้พุทธศาสนิกชนเขา้ใจ

พุทธศาสนาไดดี้ขึน วฒันธรรมของชุมชนของสังคมไม่ว่าทีใดในโลกไม่มีอะไรเป็นหลกัเท่ากับ

ศาสนา ศาสนาเป็นรากเหงา้ของการตงัชุมชนและสงัคม (กนกวรรณ  ดุงศรีแกว้, 2549) 

 สาํหรับการศึกษาแนวคิดเกียวกับการท่องเทียววดั ครังนีจะนําประเด็นต่างๆ ที

เกียวขอ้งมาประยุกต์ใชก้บัวดัพะโคะ ซึงมีบทบาทสาํคญัในแหล่งท่องเทียวทีเป็นทรัพยากรการ

ท่องเทียวเทียวเชิงวฒันธรรม โดยมีความสาํคญัตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นเรืองราวเล่าสู่กนัฟัง 

จากผูสู้งอายใุนชุมชน ซึงความสาํคญัเหล่านนัจะถกูถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ เพือให้คนรุ่น

หลงัสามารถศึกษาไดต่้อไป 

 

แนวคดิเกยีวกบัการสือความหมาย 

   

 การสือความหมาย (Interpretation) ตามนิยามในบริบทโลกปัจจุบนัทีกาํหนดโดย

สมาคมการสือความหมายแห่งชาติ (National Association for Interpretation) หมายถึง กระบวนการ

สือสารทีหล่อหลอมความเชือมต่อแห่งอารมณ์และสติปัญญาเข้ากับความสนใจของผูช้มและ

ความหมายของแหล่งท่องเทียว ซึงการสือความหมายถกูนาํมาใชใ้นการบอกเล่ากิจกรรมการสือสาร 

เพือให้คนเขา้ใจสิงต่างๆ เช่น พิพิธภณัฑ์ แหล่งโบราณคดี อุทยานประวติัศาสตร์ ศูนยก์ารเรียนรู้ 

การทศันาจร  และการสือความหมายไม่ใช่สิงใหม่ แต่กาํเนิดมาพร้อมกบัมนุษยใ์นประวติัศาสตร์ 

โดยเฉพาะสังคมบุพกาลทีไม่มีลายลกัษณ์อกัษรใชน้ัน นักเล่านิทานประเภทมุขปาฐะ นักแสดง

พืนบา้น นกัเล่าเรือง ครู ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชนพืนเมืองต่างๆ ลว้นทาํหน้าที “ตีความ” เพือสือสารให้

คนในสงัคมเขา้ใจสิงต่างๆ มาตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และยงัเป็นผูพิ้ทกัษรั์กษาและถ่ายทอดมรดก

ทางวฒันธรรม (ธนิก  เลิศชาญฤทธ์, 2554, น. 103-104) ซึงในอดีตสาํหรับการสือความหมาย      

เป็นองค์ประกอบสําคญัของพิพิธภัณฑ์ แหล่งอาคารประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ห้องแสดง

ศิลปะ สวนสตัว ์อุทยานแห่งชาติ และสวนพฤกษชาติ ในปัจจุบนัสถานทีท่องเทียวจาํนวนมากได้

ตระหนักถึงความสาํคญัของการสือความหมาย ไดใ้ชเ้ป็นเครืองมือในการบริหารจดัการสถานที

ท่องเทียวเพือความยงัยืน“เป็นกิจกรรมการให้ความรู้ทีมีจุดมุ่งหมายเพือเปิดเผยความหมายและ
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ความสมัพนัธข์องสิงนันทีมีต่อสภาพแวดลอ้ม โดยมีสือประกอบ เช่น วตัถุของจริง รูปภาพ หรือ 

การสมัผสัดว้ยตนเองโดยใหผู้ม้าเยอืนไดรั้บจากประสบการณ์ตรง แทนทีจะอธิบายให้ทราบเฉพาะ

แต่ข้อมูลเพียงอย่างเดียว” โดยทีกิจกรรมการศึกษา ดังกล่าวจะไม่เป็นการสังสอน แต่เป็นการ

กระตุน้ผูอ่้านหรือผูฟั้งใหข้ยายความเขา้ใจและความรู้ ซึงจะนาํไปสู่ความเขา้ใจถึงความจริงทีสาํคญั

และอยูเ่บืองหลงัขอ้เท็จจริงทีปรากฏ  (Tilden1977) ดังนัน วิ ธีการสือสาร  ที เน้นการถ่ายทอด

ความคิดมากกว่าการใชข้อ้มลูทวัไป แต่ก็ตอ้งอาศยัขอ้มลูเป็นพืนฐานในการอธิบายเนือหาสาระให้

เขา้ใจ โดยอาศยัขอ้มลูเป็นพืนฐานในการอธิบายเนือหาสาระให้เขา้ใจอย่างชดัเจน ฉะนันสิงทีตอ้ง

อธิบาย คือ เนือหาสาระ และความหมาย แต่มิใช่ขอ้มลูธรรมดา (Beck and Cable 1998) ไดก้ล่าวว่า

การสือความหมายเป็น กิจกรรมการเรียนรู้ทีจะเปิดเผยความหมายของทรัพยากรวฒันธรรมโดยผา่น

สือหลากหลาย การสือความหมายเสริมสร้างความเขา้ใจ ความประทบัใจ และช่วยปกป้องแหล่ง

ประวติัศาสตร์ การสือความหมายเป็นกระบวนการให้ข้อมูลข่าวสาร และสร้างแรงบันดาลใจ    

(Ham 1992, p. 156) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า การสือความหมายเป็นกระบวนการทีให้ความเขา้ใจ ความ

เพลิดเพลินแก่นกัท่องเทียวเกียวกบัสถานที หรือ บางสิงทีน่าสนใจในพืนทีนนั โดยอธิบายให้ทราบ

ถึงลกัษณะของทรัพยากรและความสัมพนัธ์ทีมีต่อกนั(Edwards 1991) เสนอองค์ประกอบทีสาํคญั

ของการสือความหมาย คือ การใหข้อ้มลู บริการนาํเทียว ใหก้ารศึกษา ใหค้วามเพลิดเพลิน การชวน

เชือ และการบนัดาลใจ ส่วน (Sharpe 1994) มีความคิดเห็นว่าสือความหมาย คือ การบริการผูม้า

เยือนแหล่งท่องเทียวทีตอ้งการศึกษาเรียนรู้ และเขา้ใจเรืองราวเกียวกับธรรมชาติและวฒันธรรม

ทอ้งถินทีไปเยือน การสือความหมายเป็นการโยงใยการสือสารระหว่างผูม้าเยือนกับทรัพยากร

เหล่านัน ซึงจะช่วยให้ผูม้าเยือนพฒันาความรู้และสร้างจิตสาํนึกทีดีต่อสภาพแวดลอ้ม เกิดความ

เขา้ใจและซาบซึงในพืนทีทีมาเยือน รวมทงัช่วยให้การเยือนในครังนันได้รับประสบการณ์และ

ความรืนรมย์ อันจะส่งผลให้สามารถลดผลกระทบจากมนุษย์ต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

สิงแวดลอ้มให้น้อยลง จะเห็นได้ว่าการให้ความหมายเป็นขันตอนทีสําคัญสําหรับการสือสาร 

เนืองจากการสือสารนันเป็นการแลกเปลียนข้อมูลผ่านระบบสัญญะ (sign) หรือเรียกว่า รหัสใน

กระบวนการสือสารจึงมีการเข้ารหัสหรือถอดรหัสตลอดเวลา รหัสหรือระบบสัญญะทีใช้กัน

แพร่หลายคือตวัหนงัสือ ตวัเลขหรือคาํในภาษาต่างๆ เช่น คาํในภาษาไทยก็เป็นรหสัชุดหนึง รวมถึง

ภาษาเขียน ท่าทาง ภาษาภาพ และทุกสิงทีใหค้วามหมาย เพือเป็นตวัแทนในการสือสารถึงความคิด

และความรู้สึกอยา่งมีความหมายกบัผูอื้น การสือความหมาย  จึงเป็นกระบวนการคิด การวิเคราะห์ 

แยกแยะเนือหาความรู้ในดา้นต่าง ๆ แลว้สังเคราะห์ออกมาเผยเรืองราวอย่างเป็นระบบระเบียบ    

รวมไปถึงกระบวนการคิดวิธีการในการนาํเสนอ การสร้างองค์ประกอบต่างๆ ตลอดจนวิธีการ
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สือสารเนือหานนัๆ เพือใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจเนือหาทีตอ้งการสือไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ

ดงันันการสือความหมายเป็นวิธีการให้ขอ้มูลเพืออธิบายถึงความสําคัญของสถานทีนันๆโดยมี

วตัถุประสงค์เพือสร้างความเข้าใจในเรืองคุณค่าและการอนุรักษ์รวมถึงการนาํเสนอข้อมูลทาง

ประวติัศาสตร์ให้มีความสัมพนัธ์เชือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มการให้ขอ้มูลเป็นการเล่าเรืองทีมีเคา้

โครงเกียวเนืองกบัประวติัศาสตร์ของสถานทีและแสดงให้นักท่องเทียวเห็นคุณค่าความสาํคญัของ

พืนทีซึงจะนาํมาสู่ความใส่ใจในการอนุรักษ์มรดกทีสําคัญชินนีต่อไปในอนาคตไดอ้ย่างยงัยืน    

(ดวงกมล ชาติประเสริฐ อา้งถึงใน ปรียาวรรณ  ชะเอมวนั, 2553, น. 27) 

 นอกจากนีขันตอนการสือความหมายของแหล่งทรัพยากรทางการท่องเทียว        

เชิงวฒันธรรม  ขนัตอนแรกศึกษาอดีต ตลอดจนประสบการณ์ของคนในทอ้งถินถึงวีถีการดาํเนิน

ชีวิตทีสืบทอดต่อกนัมา โดยมีจุดประสงคใ์นการเล่าถึงอดีตทีเป็นรูปธรรมซึงเปรียบเสมือนอดีตเป็น

บนัทึกความทรงจาํและขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทอ้งถินจนถึงปัจจุบนั และสิงรอบๆ ตวั

ในทอ้งถินมีความหลากหลายทางความคิด และสถานการณ์ต่างๆ ทีเกิดขึน กล่าวคือ การคน้ควา้

ขอ้มลูทางประวติัศาสตร์เป็นการสร้างและวิเคราะห์องคค์วามรู้ทงัทางพฤติกรรม ความคิด และวตัถุ

สิงของ ทีปรากฏหลงเหลืออยู่ ขนัตอนต่อมาเป็นการอธิบายอดีต ทาํความเขา้ใจและตีความหมาย

ของหลกัฐานทีพบจากอดีต เช่น วตัถุโบราณ โบราณสถาน สถานทีสาํคญั และเรียนรู้ทีจะอธิบายถึง

สิงทีศึกษาคน้ควา้เกียวกบักระบวนการคิด ประสบการณ์ ดว้ยเหตุผลและประสบการณ์ ซึงจะมีการ

บนัทึกขอ้มลูแลกเปลียนขอ้มลูและความคิดเห็นซึงกนัและกนัต่อสาธารณชนในรูปแบบต่างๆ เช่น 

หนงัสือ  คู่มือ  พิพิธภณัฑ์ และการสือความหมาย ในการสือสารรูปแบบอืนๆ เพือตอ้งการพฒันา 

ปรับเปลียนใหมี้ความถกูตอ้งแม่นยาํและเป็นการเผยแพร่ความรู้อยา่งกวา้งขวาง ขนัตอนทีสามเป็น

ศูนยร์วบรวมความรู้เกียวกับอดีต คือ เมือมีการค้นคว้าข้อมูลของทรัพยากรแหล่งท่องเทียว           

เชิงวฒันธรรม เช่น โบราณวตัถุและโบราณสถานทีหลงเหลืออยูจึ่งจาํเป็นจะตอ้งรักษาสิงเหล่านีให้

ยงัคงอยู ่เป็นเสมือการรวบรวมเรืองราวในอดีตไวใ้นวตัถุเหล่านี และตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าของวตัถุ

เหล่านันๆ และดูแลรักษาให้สอดคล้องกับแต่ละท้องถินทีจะนําเสนอในรูปแบบของการสือ

ความหมาย และขันตอนสุดท้ายในการคน้ควา้ข้อมูลเป็นการวางแผนอดีตเพืออนาคต ต้องแยก

หมวดหมู่ให้เขา้ใจง่ายขึน สามารถเรียบเรียงเป็นแนวคิดและรูปแบบการศึกษาอดีตไดต้ามความ

สนใจของแต่ละคน  การสนับสนุนคุณค่าของแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมโดยการกระตุน้ความ

สนใจไปสู่กลุ่มคนภายในและภายนอกสังคมให้รับรู้ความโดดเด่นของแหล่งทรัพยากรทางการ

ท่องเทียว ขณะเดียวกนัตอ้งสร้างค่านิยมใหม่ๆ ในการศึกษาไปสู่ระดบัสังคมนานาชาติ โดยมีการ

จดัระบบขอ้มลูใหท้นัสมยัต่อเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา ดงันนัการคน้ควา้ขอ้มูลจึงเป็นหัวใจทีจะช่วย
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ใหเ้ขา้ใจถึงเบืองหลงัของแหล่งท่องเทียวทีแทจ้ริง โดยการพยายามเชือมโยงอดีตกบัปัจจุบนั และ

สร้างแนวโนม้ทีตอ้งการใหเ้กิดขึนในอนาคตดว้ย (สุวนนั  ขวญัทอง, 2543, น. 13–14)  
 
 1. หลกัการในการสือความหมาย 

 
 การสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูช้มหรือนักท่องเทียว อาจแตกต่างในรายละเอียด

และเป้าหมายหลกั ทังนีขึนอยู่ก ับวฒันธรรมของแต่ละพืนที การสือความหมายควรมุ่งเน้นที

ความสําคัญ และเรืองราวทีโดดเด่นหรืมีลักษณะเฉพาะของแหล่งทรัพยากรการท่องเทียว           

แนวทางการสือความหมายไม่ควรเป็นการอธิบาย ตอ้งสรุปเรืองราวในลกัษณะภาพรวมกระชบัทีจะ

สามารถทาํให้นักท่องเทียวเขา้ใจและเข้าถึงใจความไดง่้าย ควรให้ประสบการณ์และตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเทียว ข้อมูลทีใช้สือให้กับนักท่องเทียวต้องมีความความถูกต้องไม่

บิดเบือน และกระตุน้ใหน้กัท่องเทียวตระหนงัในคุณค่าและอนุรักษท์รัพยากรในแหล่งท่องเทียว  

 
 2. กระบวนการสือความหมาย 
 
 การสือความหมายเป็นกระบวนการในการสือความหมายทีมีหลกัการชัดเจน        

มีหลายขนัตอน ตามนกัวิชาการและองคก์รต่างๆ เสนอไว ้(Alderson and Low, 1985) 

  1. การกาํหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัลกัษณะและประเภทของแหล่ง

ท่องเทียวซึงจะช่วยให้สาธารณชนเขา้ใจและซาบซึงในทรัพยากรของแหล่งท่องเทียว รวมถึงเพือ

สร้างความสาํนึกสาธารณะในการร่วมมือกนัอนุรักษ ์เพือสือความหมายของทรัพยากรการท่องเทียว

เชิงวฒันธรรมทีมีการบันทึกและศึกษาคุณค่าความสําคัญ สภาพวฒันธรรม บริบทสังคม และ

ลกัษณะทางกายภาพ รวมถึงการปลูกจิตสํานึก กระตุ้นให้นักท่องเทียวเคารพความเป็นของแท้

ดงัเดิมของแหล่งท่องเทียวและชุมชน โดยช่วยกนัปกป้องรักษาคุณค่า ลกัษณะทางกายภาพทีสาํคญั

ไม่ให้ถูกทําลายหรือได้รับผลกระทบ การส่งเสริมให้ชุมชนและผูมี้ส่วนเกียวข้อง รวมถึง

นักท่องเทียว เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแนวทางและวิธีการสือความหมายทางการท่องเทียว      

เชิงวฒันธรรม และนาํแนวทางดงักล่าวไปใชจ้ริงเพือพฒันาให้เป็นมาตรฐานทางเทคนิคและอาชีพ

สาํหรับการสือความหมายทางการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม รวมถึงในดา้นเทคโนโลยี การวิจยั และ

การฝึกอบรม มาตรฐานดงักล่าวจะตอ้งมีความเหมาะสมและยงัยนืในบริบททางสงัคม 

  2. การจดัทาํแผนการสือความหมาย ในทางปฏิบติั ไม่สามารถสือสารบอก

เล่าเรืองราวทงัหมดเกียวกบัทรัพยากรทางการท่องเทียวให้กบันักท่องเทียวได ้ดว้ยขอ้จาํกดัเรือง
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เวลาในการเยยีมชม และนกัท่องเทียวแต่ละคนก็มีความสนใจต่างกนั ดงันัน ในการจดัทาํแผนการ

สือความหมาย จึงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจทีจะนาํเสนอแก่นกัท่องเทียวให้มีสาระและไดรั้บความรู้และ

ประสบการณ์ให้มากทีสุด ทังนีขึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ทีกาํหนดไวข้องแหล่งท่องเทียว การสือ

ความหมายบางอย่างอาจเปลียนแปลงได ้เมือมีความรู้ใหม่ หรือมีหลกัฐานใหม่ ซึงควรบอกให้

นกัท่องเทียวรับรู้ นอกจากนี ยงัมีปัจจยัทีควรนาํมาพิจารณาในการจดัทาํแผนการสือความหมาย เช่น 

นักท่องเทียวมีหลายประเภท หลายกลุ่ม หลายอาชีพ และแตกต่างกันทังเพศ วยั พืนฐานทาง

การศึกษา และวฒันธรรม ดังนัน ควรคาํนึงถึงประเด็นเหล่านี ถา้เป็นนักท่องเทียวต่างชาติ นิยม

เดินทางมาท่องเทียวในช่วงฤดูกาลใดของปี การเดินทางมาเป็นกลุ่ม มากบัครอบครัว โครงการ

แลกเปลียน หรือตามทีหน่วยงานจดัมา นกัท่องเทียวขาจร ขอ้มลูเหล่าจะช่วยใหก้ารวางแผนการสือ

ความหมายเป็นไปดว้ยดียงิขึน ซึงนกัท่องเทียวมีความคาดหวงัและการเรียนรู้ทีแตกต่างกนัออกไป 

อาจจะมีเหตุผลและแรงจูงใจทีต่างกนัในการเขา้เยียมชม เช่น บางคนตอ้งการคน้หารากเหงา้อดีต 

ความเป็นมาของแหล่งท่องเทียว  บางกลุ่มตอ้งการมาศึกษาหาความรู้เพิมเติม หรือบางกลุ่มตอ้งการ

มาคน้หาความจริงของอดีต เป็นตน้ 

  3. การนาํเสนอการสือความหมาย สามารถยดืหยุน่ในเรืองเวลาไดต้ามความ

เหมาะสมกับขนาดและจํานวนนักท่องเทียว ถ้านักท่องเทียวมีจ ํานวนไม่มากผูที้ทําหน้าที              

สือความหมายก็สามารถใชเ้วลานาํชมและใหร้ายละเอียดเกียวกบัแหล่งท่องเทียวไดน้าน แต่หากมี

นักท่องเทียวจาํนวนมาก จาํเป็นต้องลดทอนเวลา เพือทีจะนาํเสนอเฉพาะเนือหาหลกั ซึงข้อมูล

บางอย่างสามารถกล่าวถึงอย่างย่อๆ ได ้โดยใชท้กัษะภาษาและคาํทีสันแต่ไดใ้จความ ครอบคลุม 

การนําเสนอการสือความหมายไม่มีรูปแบบทีตายตัว แต่ในการสือความหมายควรมีขันตอน 

(Procedures) เพือใหก้ารชมราบรืน บรรลุเป้าหมาย แนวทางและขนัตอนของการสือความหมายอาจ

มีหลายลกัษณะ เช่น การนําชมแบบครบวงจร การนําเสนอให้นักท่องเทียวเลือกตามจุดต่าง 

(Wander-at-will Tour) โดยไม่ตอ้งมีมคัคุเทศกน์าํชม (ธนิก  เลิศชาญฤทธ,์ 2554, น. 108-120) 

 ขณะเดียวกนักระบวนการสือความหมายสามารถแบ่งออกเป็น 4ขนัตอน ดงันี 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการสือความหมาย จาํเป็นตอ้งเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้น

เรืองโบราณวตัถุ โบราณสถานทีจะสือความหมายทุกๆดา้นทีเกียวขอ้ง เช่น คุณค่าทางวฒันธรรม 

คุณค่าทางด้านประวติัศาสตร์ รวมทงัทาํความเขา้ใจในปัญหาข้อจาํกัดต่างๆ ทีมีอยู่ โดยเฉพาะ

ขอ้จาํกดัทีเกียวขอ้งกบัการอนุรักษ์และความปลอดภยั ของโบราณสถาน และโบราณวตัถุทีอยู่ใน

แหล่งท่องเทียว นอกจากนีตอ้งเก็บขอ้มูลนักท่องเทียวทีเขา้เยียมชมทุกๆ ครัง จะทาํให้เราสามารถ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ทีแหล่งท่องเทียวนันๆ ตอ้งการดึงให้เขา้มาชม รวมทงัไดก้าํหนดศกัยภาพ
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ของพืนทีในการดึงดูดนกัท่องเทียวประเภทต่างๆทีจะเขา้มาในพืนทีโบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

ซึงเป็นแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรม ทีให้คุณค่าควบคู่กบัการท่องเทียว นักท่องเทียวทีมีลกัษณะ

แตกต่างกนัตอ้งการขอ้มลูและการนาํเสนอหรือการสือความหมายทีแตกต่างกนัเช่นเด็กนักเรียนมี

ความสนใจในเรืองกิจกรรม มีเนือหาทีไม่เป็นสาระแทรกบางช่วงของการสือความหมาย ซึงมี

พฤติกรรมในการเขา้ชมทีแตกต่างจากผูใ้หญ่หรือนักวิชาการทีตอ้งการขอ้มูลหรือเนือหาเพือเก็บ

เกียวความรู้และประสบการณ์ 

 2. การวางแผนการนาํเสนอขอ้มูลขนัตอนนีคือการวางแนวคิดในการนาํเสนอ

ขอ้มลูใหต้รงตามวตัถุประสงคที์ตงัไวก้ารนาํเสนอขอ้มูลอาจเป็นไปไดใ้นหลายลกัษณะ ซึงขึนอยู่

กบักลุ่มผูช้มทีมีความตอ้งการหรือความสนใจแตกต่างกนัแต่สิงจาํเป็นของการสือความหมายทีตอ้ง

คาํนึงถึงคือความสาํคญัและคุณค่าของโบราณสถาน และโบราณวตัถุ โดยเป็นวิธีทีไม่มีผลกระทบ

และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อโบราณวตัถุ และโบราณสถานในแหล่งท่องเทียวนันๆ แมก้าร

กระทาํนนัจะเป็นการสนองความตอ้งการของนกัท่องเทียว การสือความหมายทีดีขึนอยูก่บัความคิด

สร้างสรรค์ ต้องตัดสินใจว่าสิงทีจะนําเสนอคือสิงทีดีทีสุดทีจะนําไปสู่นักท่องเทียว หรือ

กลุ่มเป้าหมาย และสาระต่างๆ ทีตอ้งการสือไปถึงนักท่องเทียวเพือให้เกิดการสนใจ ดึงดูดผูเ้ขา้ชม

การให้ข้อมูลเกียวกับโบราณวัตถุ และโบราณวัตถุ เป็นส่วนหนึงของการอนุรักษ์คุณค่าและ

ความสาํคญัของวตัถุทีมีอยูใ่นแหล่งท่องเทียว 

 3. การดาํเนินการนาํเสนอขอ้มลู โดยการสร้างธีมมีความหลากหลายทีจะสามารถ

สือความหมาย ซึงการสือความหมายโดยใช้บุคคล เช่น การนําชมของมคัคุเทศก์หรือ การสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล การใชสื้อสิงพิมพรู์ปแบบต่างๆ  การนาํเสนอขอ้มูลทีน่าสนใจ ในเรือง

ทีเกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวนันๆ สถานทีสาํคญัของแหล่งท่องเทียว โบราณวตัถุ โบราณสถาน 

ความเป็นมาของประวติัศาสตร์ และในขนัตอนนีจะนาํแนวคิดทีไดต้งัไวแ้ลว้มาดาํเนินการให้เป็น

รูปธรรมเช่นสือเทคโนโลยป้ีายคาํบรรยายสิงพิมพต่์างๆ สาํหรับการให้ขอ้มูลในการสือความหมาย

โดยใช้บุคคล มีการจัดอบรมวิชาการหรือมคัคุเทศก์นําเทียว วิธีการสือความหมาย ตอ้งชดัเจน

เกียวกบัการให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเทียวเพือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายให้กับภาพลกัษณ์และ

บรรยากาศของแหล่งท่องเทียว 

 4. การประเมินผลเป็นการตรวจสอบมาตรฐานของการใหข้อ้มูล และการจดัเก็บ

ขอ้มลูพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชมใจแหล่งท่องเทียวนันๆ ซึงผล

จากการประเมินสามารถนาํมาใชป้รับปรุงการใหข้อ้มลูของการสือความหมาย และการจดัการแหล่ง

เรียนรู้ เพือเป็นการรองรับจาํนวนนกัท่องเทียวทีจะเขา้ชมแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เพือป้องกนั
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ไม่ให้เกิดความเสียหายกับแหล่งท่องเทียว หรือเกิดอนัตรายทางกายภาพต่อทรัพยากรทางการ

ท่องเทียว เช่น นกัท่องเทียวควรไดรั้บทราบถึงขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามในการเขา้ชมแหล่งท่องเทียว    

ทีควรอนุรักษแ์ละมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รวมถึงการอนุญาตให้เขา้ชมแหล่งท่องเทียวดว้ยเวลา  

ทีเหมาะสม ดว้ยเหตุดา้นความปลอดภยั หรือสถานทีคบัแคบ สิงเหล่านีมีความสาํคญัทีจะสามารถ

ช่วยใหแ้หล่งท่องเทียวค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาลดลง และช่วยเพิมรายไดใ้ห้กบัแหล่งท่องเทียว 

(ปินรัชฎ ์ กาญจนษัฐิติ, 2552, น. 107-109) 

 ดังนัน การสือความหมายทีดีจะต้องคาํนึงถึง การมีส่วนช่วยในการอนุรักษ ์        

ในแหล่งท่องเทียวทีเป็นโบราณสถานโบราณวตัถุ รวมถึงประวติัศาสตร์ โดยไม่ขดัแยง้กบัลกัษณะ

ของวตัถุทีมีอยูจ่ริง และจะตอ้งไม่ทาํใหคุ้ณค่าของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมลดน้อยลง รวมถึงสิง

อาํนวยความสะดวกให้กับนักท่องเทียว อาทิเช่น ทีจอดรถ ห้องนํา ศูนย์ข้อมูลนักท่องเทียว            

ซึงวตัถุประสงคห์ลกัของการสือความหมายคือการส่งเสริมคุณค่าของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

และแหล่งท่องเทียวไดอ้ยา่งเด่นชดัเทคนิควิธีในการสือความหมายตอ้งไม่เบียงเบนความสนใจของ

ผูช้มออกจากคุณค่าของวตัถุทีมีอยูใ่นแหล่งท่องเทียวจึงควรจะกระตุน้ใหผู้ช้มเกิดความอยากรู้และมี

ส่วนร่วมในเรืองราวต่างๆ ของแหล่งท่องเทียว มากกว่าการให้ขอ้มูลแต่เพียงอย่างเดียวและก่อนที

จะมีการวางแผนการสือความหมายจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจนกัท่องเทียวใหม้ากทีสุดทราบถึงความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียว ใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทียวหรือผูช้ม ทีจะไดรั้บความสนุกสนานและ

ความประทบัใจจากประสบการณ์ทีน่าจดจาํดงันันเรืองราวทีจะนาํมาเล่าหรือเนือหาทีแสดงในตวั

สือ ควรจะเป็นเรืองทีทําให้เห็นคุณค่าของวัตถุทีมีอยู่ในแหล่งท่องเทียว หากต้องการดึงดูด

นกัท่องเทียวหรือผูช้มทีตอ้งการความรู้มากกว่านกัท่องเทียวหรือผูช้มประเภทอืนจาํเป็นทีจะตอ้งมี

บุคลากรและสิงสนับสนุนบางอย่างเพิมขึนเพราะนักท่องเทียวกลุ่มนีอาจเป็นปัจจัยสาํคญัทีตอ้ง

พิจารณาในการวางแผนการใหข้อ้มลูการอนุรักษก์ารสือสาร การสือความหมาย  

 การสือความหมายเป็นกระบวนการหนึงในการทาํบางสิงบางอย่างสามารถเป็น     

ทีเข้าใจได้ หรือการให้ความเป็นพิเศษแก่สิงใดสิงหนึง ซึงการแปลความเพือสือความหมาย 

โดยทวัไปแลว้อาจหมายถึงการอธิบายการแปล(จากภาษาหนึงไปสู่อีกภาษาหนึง) และการแสดง 

หรือการนาํเสนอ ซึงความหมายทีใกลเ้คียงทีสุดของการสือความหมาย การอธิบายเกียวกบัสิงใดสิง

หนึง หรือการแปลความหมายจากวตัถุทีปรากฏในแหล่งท่องเทียว และองค์ความรู้ต่างๆ ไปสู่ 

“ภาษา” ทีผูช้มหรือนักท่องเทียวสามารถเข้าใจได ้อาจเป็นเพราะคนทวัไปส่วนใหญ่ยากทีจะทาํ

ความเขา้ใจความสาํคญัของวตัถุต่างๆทีปรากฏในแหล่งท่องเทียว หรือ ประวติัศาสตร์ความเป็นมา 
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ว่ามีความเกียวขอ้งอยา่งไรกบัชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชนหรือทอ้งถิน (เชิดชาติ  หิรัญโร, 2546, 

น. 29) กระบวนการสือความหมายสามารถแสดงออกได(้ดูภาพประกอบ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการสือความหมาย 

ทีมา : ดดัแปลงจากแนวคิด Gary Edson  และ David dean , 1994 

  

 ดังนัน จะเห็นได้ว่าการสือความหมาย เป็นกระบวนการสือสารจากผูส้าร            

ซึงหมายถึงแหล่งท่องเทียวนนัๆ จากผูส่้งสารเขา้สู่กระบวนการของสาร ประกอบไปดว้ย ทรัพยากร

ทีอยูภ่ายในแหล่งท่องเทียว อาทิ เรืองราวประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม โบราณวตัถุ โบราณสถาน 

และอืนๆ ทีมีคุณค่าภายในแหล่งท่องเทียว จะเชือมโยงไปในส่วนช่องทางการสือสาร หรือ ประเภท

ของการสือความหมาย ไดแ้ก่ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล เช่น ผูใ้ห้บริการขอ้มูล มคัคุเทศก์นาํ

เทียว ยวุมคัคุเทศก ์และการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล คือ ป้ายสือความหมายต่างๆ ป้ายบอก

ทิศทาง แผน่พบั สือมลัติมิเดีย เวบ็ไซต ์โปสเตอร์ คู่มือนาํเทียว เป็นตน้ เพือจะสือไปยงัผูรั้บสาร คือ 

ผูช้มหรือนกัท่องเทียวทีเขา้มาเยยีมชมภายในแหล่งท่องเทียวและไดรั้บความรู้ และเกิดประโยชน์ต่อ

ผูรั้บสาร ซึงเป็นการสังเกต การตงัคาํถามในสิงทีไม่เขา้ใจ หรือ การติชม ในดา้นอืนๆ อาจมีผล

ผลสะท้อนจากผู้รับสาร 
- การสังเกต 

- การตงัคาํถาม 
- การติ/ชม 

ผู้ส่งสาร 
แหล่ง

ท่องเทียว/วดั 

สาร 
ประวติัศาสตร์ 
สถาปัตยกรรม 

โบราณวตัถุ 
โบราณสถาน 

 

ช่องทางการสือสาร 
ผูบ้ริการขอ้มูล

มคัคุเทศก/์ยวุมคัคุเทศก์ 

ป้ายสือความหมาย 
โสตทศันูปกรณ์ / 

สือมลัติมิเดีย  เวบ็ไซต ์

แผ่นพบั โปสเตอร์ 

ผู้รับสาร 
ผูช้ม/

นกัท่องเทียว 
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สะทอ้นกลบัมายงัแหล่งท่องเทียวในรูปแบบต่างๆ รวมถึงความคิดเห็นอืนๆ เพิมเติมจากผูเ้ขา้ชม

หรือนกัท่องเทียว 

 การสือความหมายในประเภทของป้ายคาํบรรยายและสัญลกัษณ์โดยไดแ้บ่งเป็น

ป้ายคาํบรรยายและสญัลกัษณ์ออกเป็น 3 ชนิดตามการใชง้านคือ ป้ายบอกทิศทางและสถานทีป้าย

ทวัไป และป้ายคาํบรรยาย ไดแ้ก่ 

 1. ป้ายบอกทิศทางและสถานที (Orientation signs) เป็นป้ายทีให้ความรู้ในเรือง

ของทิศทาง และสถานทีต่างๆ เช่น ป้ายทีลิฟตโ์ดยสาร ป้ายทางเดิน ป้ายหอ้งนาํ ป้ายประชาสัมพนัธ ์

ป้ายสาํนกังาน 

 2. ป้ายทวัไป (Directional sign) ป้ายบอกลกัษณะสาํคญัของสถานที แหล่งหรือ 

จุดท่องเทียวทีมีลักษณะเด่น อาจจะเพียง ชือของจุดนันๆ หรือ วตัถุนีคืออะไรหรือเป็นป้าย

เครืองหมายบอกทาง(Directional arrow) โดยทัวไปป้ายเหล่านีมกัติดตังไวบ้ริเวณช่องหน้าต่าง

ทางเดิน หรือเป็นป้าย Accessibility สาํหรับคนพิการ 

 3. ป้ายคาํบรรยาย (Gallery signs and labels) ป้ายทีมีลกัษณะบอกถึงรายละเอียด

เกียวกบัโบราณสถาน และโบราณวตัถุ ทีมีอยูใ่นแหล่งท่องเทียวหรืออธิบายภาพของสถาปัตยกรรม

ทีต้องการให้ความรู้แก่นักท่องเทียว (American association of museum :1995 อ้างถึงใน       

สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.28) 

 ป้ายคาํบรรยายบอกเรืองราวเกียวกับเนือหาของการจัดแสดงหรือหลกัฐานที

ปรากฏอยู่ในแหล่งท่องเทียว ซึงสิงทีท้ายทายคือการจดัทาํคาํบรรยาย ทีนักท่องเทียวอ่านและทาํ

ความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทวัไปคาํบรรยายทีปรากฏอยูน่นัทาํหนา้ที 2 ดา้น คือ ดา้นการเป็นผู ้

สือสาร ซึงสารทีจะสือตอ้งประกอบดว้ยเนือหาทีเหมาะสมและเขา้ใจไดง่้าย และด้านทีเป็นการ

อธิบายวตัถุปรากฏอยูซึ่งตอ้งผา่นการออกแบบอยา่งเหมาะสมและผูช้มสามารถอ่านไดห้รืออ่านออก

(legibility)เพือให้การติดต่อสือสารสัมฤทธิผล นักวิชาการหรือผูเ้กียวขอ้ง(exhibit planner)ตอ้ง

ทราบว่าจะติดต่อสือสารกบัใคร ซึงสนใจอะไร และมีความรู้พืนฐานเกียวกบัเรืองนันอย่างไร ซึง

วตัถุแสดง(exhibit)ตอ้งพดูภาษาเดียวกบัผูช้มหรือนกัท่องเทียว(McLean, 1993,p. 103) 

  

 3. วตัถุประสงค์ของการสือความหมาย 

 

 การจดัสถานทีท่องเทียวจาํเป็นตอ้งดูแล และบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเทียว

ทงัทางธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรม ไดใ้ช้การสือความหมายเป็นเครืองมือทีสําคญัเพือบรรลุ
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วตัถุประสงค์คือ เพือให้นักท่องเทียวได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และประสบการณ์

ประทบัใจในการเยยีมชมสถานทีท่องเทียว รวมถึงไดรั้บความรู้ ตระหนักถึงความสาํคญัและเขา้ใจ

คุณค่าของทรัพยากรทีมีอยู่ในพืนทีนัน ซึงช่วยบรรลุวตัถุประสงค์ในการจดัการพืนทีในลกัษณะ

ต่างๆ การสือความหมายสามารถเป็นเครืองมือส่งเสริม แนะนาํนกัท่องเทียวใหรู้้จกัใชท้รัพยากรการ

ท่องเทียวอยา่งถกูตอ้ง หลีกเลียงการใชพื้นทีเปราะบาง ลดความแออดัของจาํนวนผูม้าเยอืนทีเกินขีด

ความสามารถในการรองรับ และช่วยลดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในพืนที การสือความหมายที

มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดจาํนวนการทาํลายทรัพยากรทางการท่องเทียว รวมทงัพฤติกรรมที

ไม่เหมาะสม ใช้เป็นเครืองมือประชาสัมพนัธ์ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีดีเกียวกบัหน่วยงานหรือ

องค์กร และสุดทา้ยช่วยให้สาธารณชนมีความเขา้ใจและให้ความร่วมมือสนับสนุนบทบาทของ

องค์กร เพือบรรลุวตัถุประสงค์ตามนโยบายทีก ําหนดไว้โดยอาํนวยความสะดวกให้ผูมี้ส่วน

เกียวขอ้งและชุมชนทอ้งถินทีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม 

 จากวัต ถุปร ะสงค์การสือความหมา ยในมุมมอง ของนัก ท่อง เ ทียว  แล ะ

ผูป้ระกอบการภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษทันาํเทียวไดใ้หค้วามสาํคญัของการสือความหมายในการ

เสริมสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเทียว บริษทันาํเทียวนิยมใชก้ารสือความหมายเป็นเครืองมือใน

การเพิมมูลค่า หรือให้ความสาํคัญกับการสร้างประสบการณ์ทีประทับใจ และความสนุกสนาน

เพลิดเพลินต่อนกัท่องเทียว(Hall and McArthur, 1996) 

 

 4. บทบาทของการสือความหมาย 

 

 การสือความหมายในบริบทของการท่องเทียว มีบทบาทสาํคญั 3 ประการ เพือให้

ความรู้ ความเพลิดเพลิน การอนุรักษ์ และพฒันาอย่างยงัยืน มีรายละเอียดดงันี 1) การให้ความรู้ 

สาํหรับการสือความหมายช่วยให้ผูม้าชมไดรั้บความรู้ และความเขา้ใจในคุณค่า และความสาํคญั

ของทรัพยากรทางการท่องเทียวในสถานทีนันๆ ซึงอยู่ในรูปธรรมหรือนามธรรม เช่น วฒันธรรม

หลวง วฒันธรรมท้องถินทีสืบทอดมาเป็นเวลานาน ศิลปวัฒนธรรมประกอบด้วยจิตรกรรม 

ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม ดนตรีและนาฏศิลป์ รวมทงัวิถีชีวิต ประเพณีของชุมชน

ทีมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม ช่วยใหน้กัท่องเทียวมีความเขา้ใจ และประทบัใจในคุณค่าของ

ทรัพยากร การสือความหมายช่วยใหผู้รั้บสารเกิดความรู้สึกคลอ้ยตามทีผูส่้งสารนาํเสนอ 2) การให้

ความเพลิดเพลิน การสือความหมายมีส่วนสาํคญัในการเสริมสร้างประสบการณ์ทีน่าประทบัใจและ

ความพึงพอใจแก่นกัท่องเทียวโดยตรง และยงัช่วยเพิมโอกาสใหน้กัท่องเทียวกลบัมาเยยีมชมอีก คน
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ส่วนมากเดินทางไปสถานทีท่องเทียวเพือพกัผ่อนหย่อนใจเป็นหลกั และรองลงมาเป็นเรืองการ

เรียนรู้ ดงันนักิจกรรมการสือความหมายตอ้งสนุกสนาน และสามารถสร้างความบนัเทิงใจมากกว่า

ใหส้าระความรู้เพียงอยา่งเดียว การพกัผอ่นหยอ่นใจจะมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ประสบการณ์

ใหม่ (Schouten 1995 อา้งถึงใน Timothy and Boyd, 2003) ไดแ้นะนาํว่า การสือความหมายช่วยทาํ

ใหป้ระสบการณ์ในการท่องเทียวมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ ประกอบดว้ย มีความโดดเด่น แปลกใหม่ 

สาระความรู้ คุณภาพ เขา้ใจในเรืองราว และสร้างความรู้สึก นอกจากนีอารมณ์ขนัเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัในการเสริมสร้างประสบการณ์พิเศษเฉพาะ การนาํเสนอไม่ควรแค่บรรยายเหตุการณ์ หรือ

บุคคลในประวติัศาสตร์เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งกระตุน้ความสนใจใหน้กัท่องเทียวมีความรู้สึกว่าตน

อยูใ่นเหตุการณ์จริง การสือความหมายจะมีประสิทธิภาพมากขึน ทีสามารถทาํให้นักท่องเทียวเกิด

ความรู้สึกซาบซึง หรือสนุกสนานเพลิดเพลินในเหตุการณ์ทีกาํลงันาํเสนอ ซึงเสริมสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ใหน่้าสนใจ และชวนติดตามเรืองราวอยูเ่สมอ 3) การอนุรักษ์ และพฒันาอย่างยงัยืน การ

สือความหมายมีส่วนสาํคญัในการปลูกจิตสาํนึก ให้นักท่องเทียวไดต้ระหนักถึงคุณค่าทรัพยากร

ทางการท่องเทียว สนบัสนุนการเรียนรู้ และสร้างความประทบัใจซึงส่งผลให้มีทศันคติในทางบวก

ต่อการใหค้วามร่วมมือในการอนุรักษ ์ 

 

 5. ลกัษณะการสือความหมาย 

 

 การสือความหมายทีมีวตัถุประสงคใ์หน้กัท่องเทียวเกิดความสนใจและประทบัใจ

ในเรืองราวทีนาํเสนอและวิธีนาํเสนอจาํเป็นตอ้งน่าสนใจ ตืนตาตืนใจชวนติดตาม สามารถกระตุน้

ความคิด จุดประกายความอยากรู้สู่การคน้พบความคิดหรือประเด็นใหม่ และไดรั้บประสบการณ์

โดยมีคุณลกัษณะการสือความหมายทีสาํคญัคือ สนุกสนาน เชือมโยงกับนักท่องเทียว เรียบเรียง

อยา่งดี และมีใจความสาํคญั ซึงการสือความหมายจะประสบความสาํเร็จได ้เมือการนาํเสนอมีส่วน

เกียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั หรือ ประสบการณ์ของผูฟั้ง แต่มิใช่เป็นเพียงการให้ขอ้มูล ซึงการสือ

ความหมายจะตอ้งมีขอ้มูลเป็นพืนฐาน ทีเป็นการรวมศิลปะหลายอย่างเข้าดว้ยกนั แมว้่าสิงทีสือ

ออกไปจะเป็นเรืองราวเกียวกบัวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรม อยา่งไรก็ตามศิลปะ

ทุกแขนงสามารถเรียนรู้ได ้ และมิใช่การสอน แต่เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ โดยมุ่งไปทีการ

เสนอภาพรวมมากกว่าส่วนใดส่วนหนึง ฉะนันเรืองทีจะนําเสนอจะต้องเชือมโยงกันทังหมด 

นอกจากนนัการจดัการสือความหมายสาํหรับเด็ก ไม่ควรมีเนือหาสาระน้อยกว่าผูใ้หญ่ แต่ให้ปรับ

วิธีการนาํเสนอจะตอ้งแตกต่างกนัออกไป ควรจัดโปรแกรมแยกกัน และการสือความหมายทีมี
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คุณภาพจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงันี ตอ้งเพลิดเพลิน การสือความหมายทีดีจะตอ้งสนุก เพลิดเพลิน

ไม่เกิดความเบือหน่าย เช่น การบรรยายทีรืนหู สนุกสนาน หรือรูปแบบนิทรรศการทีจัด

องคป์ระกอบสวยงาม เนือหาน่าสนใจ บางชนิดมี 3 มิติ บางชนิดเป็นเกมส์ทดสอบความรู้ เป็นการ

เชือมโยงกับผูรั้บสือ การสือความหมายจะต้องเป็นข้อมูลทีมีความหมาย คือ สาระทีสามารถ

เชือมโยงกับสิงทีอยู่ในสมองเรียบร้อยแลว้ เขา้ใจเรืองทีมีพืนฐานอยู่บ้าง ฉะนันจึงต้องพยายาม

อธิบายถึงเรืองทีผูฟั้งสามารถเชือมโยงได ้สิงทีบรรยายแลว้เชือมโยงกับประสบการณ์ ของผูฟั้ง 

ไดแ้ก่ เรืองตวัเอง ครอบครัว สุขภาพ ความมงัคงั ความยากจน คุณภาพชีวิต หลกัการ และความเชือ 

ทีสาํคญัตอ้งเรียบเรียงอย่างดี การสือความหมายทีดีจะตอ้งทาํให้นักท่องเทียวเขา้ใจไดท้นัที ทงันี

ขึนอยูก่บั การไดเ้รียบเรียงเนือเรืองไดดี้เพียงใด ซึงจะตอ้งเขา้ใจง่าย โดยปกติจะเริมตน้ดว้ย หัวขอ้

เรือง หวัขอ้รองเพือขยายความ ขอ้มลูควรมีความต่อเนืองสอดคลอ้งกนั ใชภ้าษาไดอ้ย่างเหมาะสม 

เพือใหน้กัท่องเทียวสามารถจดจาํไดย้าวนานในเรืองราวทีนาํเสนอ เช่น ในการสือความหมายทาง

ประวติัศาสตร์ ควรบอกเรืองราวความเป็นมา เพือสร้างความเขา้ใจในภาพรวม และตอ้งมีใจความ

สาํคญั เมือบรรยายจบลงแลว้จะตอ้งสรุปไดใ้จความ (Theme) ไดเ้พียง 1 ประโยค ปกติใจความแต่

ละหวัขอ้จะมีคาํอธิบายและขยายความ ซึงใจความสาํคญัไม่เกิน 5 หวัขอ้ เพราะถา้มากกว่านีจะจาํได้

อยาก (สมพงษ ์ อาํนวยเงินตรา,  2554, น. 17-20) 

 ดงันันประโยชน์ของการสือความหมายทีมีต่อผูม้าเยือนในแหล่งท่องเทียวหรือ 

ผูรั้บสารและการจดัการการท่องเทียวในพืนที ไดแ้ก่ การเพิมพนูประสบการณ์ให้กบัคนทีไดส้ัมผสั

เกิดความตระหนักเกียวกบัสิงแวดลอ้ม เขา้ใจถึงภาพรวมของทรัพยากรการท่องเทียว เข้าใจถึง

จุดมุ่งหมายในการจดัการทรัพยากรการท่องเทียวในพืนทีช่วยลดการทาํลายทรัพยากรการท่องเทียว 

ช่วยปกป้องสภาพแวดลอ้มของพืนที ช่วยปลูกฝังความภาคภูมิใจของนักท่องเทียว ช่วยส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเทียว รวมถึงเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเทียวและกระตุ้นให้

นกัท่องเทียวมีความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของพืนที มีสาธารณชนร่วมในกระบวนการรักษาแหล่งทรัพยากร

แหล่งท่องเทียว (ดรรชนี  เอมพนัธุ์, 2545; นภาวรรณ  ฐานะกาญจน์ และคณะ, 2541, น. 88) ทงันี

ประโยชน์ของการสือความหมายเป็นการให้ขอ้มูลและการสือความหมายในโบราณสถานและ

สถานทีสาํคญัทางประวติัศาสตร์หา้ประการ ดงันี ประการแรก เพือสร้างจิตสาํนึกให้กบัประชาชน 

การให้ขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ เช่น แผ่นพบั เว็บไซด์ และการโฆษณา สามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วน

หนึงในการสร้างจิตสาํนึกแก่ประชาชน ใหเ้กิดความเขา้ใจในคุณค่าของโบราณสถาน และเกิดความ

หวงแหนและความต้องการอนุรักษ์สถานทีนันๆ นอกจากนี ยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเทียวให้เป็นทีรู้จัก แมว้่ายงัไม่เคยมาแหล่งท่องเทียวนัน การประชาสัมพนัธ์เป็นอีกแนวทาง
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หนึงทีสามารถเพิมจาํนวนนกัท่องเทียว ประการทีสอง สร้างคุณค่าเพิมเติมให้กบัโบราณสถานหรือ

แหล่งท่องเทียว นักท่องเทียวทีเข้ามาในแหล่งท่องเทียวจะมากหรือน้อย ขึนอยู่ก ับการนาํเสนอ

ขอ้มลู เพราะนกัท่องเทียวหวงัจะไดท้งัความรู้ ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน และประสบการณ์ 

ไปพร้อมๆ กนั นกัท่องเทียวสามารถเขา้มาเทียวโบราณสถานและมีความรู้ความเขา้ใจ ให้ทราบถึง

เรืองราวของบุคคลในอดีตทีเกียวขอ้ง ประกอบกบัมีความสะดวกสบาย ความปลอดภยัในการเขา้ชม 

ประสบการณ์ในการเยยีมชมของแหล่งท่องเทียวจะเพิมมากขึน ความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีเขา้

มาเยยีมชมโบราณสถานมกัจะแตกต่างกนั บางคนอาจมีพืนฐานความรู้เกียวกบัแหล่งท่องเทียว และ

ไม่ตอ้งการขอ้มูลมากนัก การให้ขอ้มูลทีมากเกินไปอาจเป็นเรืองทีน่ารําคาญ และเบือได ้บางคน

อาจจะไม่มีความรู้มาก แต่มีความตอ้งการทีจะเรียนรู้ หรือบางคนอาจไม่ตอ้งการเรียนรู้ ดงันันการ

ใหข้อ้มลูหรือการสือความหมาย ควรคาํนึงถึงนกัท่องเทียวหรือผูช้มดว้ย แต่ตอ้งคาํนึงถึงดว้ยว่าหาก

มีความสนุกสนานมากเกินไปอาจเบียงเบนความสนใจของผูช้มออกจากคุณค่าของสถานทีที

ตอ้งการจะอนุรักษ์ได ้ประการทีสาม เพือสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัโบราณสถาน อาจเกิดจากความ

ตอ้งการทีจะสร้างเอกลกัษณ์ หรือความหมายใหก้บัโบราณสถานนนัๆ เอกลกัษณ์นีจะนาํมาส่งเสริม

ความเชือในกลุ่มคนบางกลุ่ม ทีแสดงให้เห็นถึงความเคารพและศรัทธา ประการทีสี การนาํเสนอ

ขอ้มลูเป็นการให้ขอ้เท็จจริงทีเกียวกบัสถานที เช่น ขอ้มูลประวติัศาสตร์ ซึงอาจเป็นขอ้มูลกวา้งๆ 

หรือเฉพาะเจาะจง อาทิเช่น รูปแบบสถาปัตยกรรม เทคนิคการก่อสร้าง ภูมิสถาปัตยกรรมโดยรอบ 

รวมทงัประวติัศาสตร์ดา้นสังคมและการปกครอง ดงันันการนาํเสนอขอ้มูลโบราณสถานจึงเป็น

แหล่งขอ้มลูเพือการศึกษาความเป็นมาของชุมชนทีผ่านมาไดเ้ป็นอย่างดี แ ละประการสุดทา้ย เพือ

จดัการแหล่งโบราณสถาน ข้อมูลของแหล่งท่องเทียว ทีได้อธิบายถึง ขอ้ห้ามและกฎเกณฑ์ทีใช้

บงัคับในพืนที ยงัควรบอกเหตุผลหรือทีมาของข้อบังคับ ข้อมูลลกัษณะนีช่วยให้นักท่องเทียว         

มีความเขา้ใจและมีทศันคติทีดีต่อแหล่งท่องเทียวมากกว่าการออกกฎเกณฑข์อ้บงัคบัเพียงอยา่งเดียว 

ขอ้มูลเหล่านีช่วยให้พฤติกรรมนักท่องเทียวภายในแหล่งท่องเทียวเกิดความเป็นระเบียบ ความ

ปลอดภัย และการอนุรักษ์แหล่งท่องเทียวได้ ถือได้ว่าเป็นเครืองมือในการจัดการนักท่องเทียว

ภายในแหล่งท่องเทียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ปินรัชฏ ์ กาญจนษัฐิติ, 2552, น. 105-107) 

 โดยสรุป การสือความหมาย (Interpretation) ทีใชก้บัการจดัการแหล่งท่องเทียว

โดยทวัไป หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการใหค้วามรู้แก่นักท่องเทียว เกียวกบัวฒันธรรม โดยใช้

เทคนิควิธีการ อย่างเป็นศิลปะ เชือมโยงเรืองราวความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย ์เช่น สิงทีเป็น

ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต โดยใช้กระบวนการสือความหมายทงัทางตรงและ

ทางออ้ม จนเกิดความรู้ความเข้าใจ และภาษาใช้ทีเข้าใจง่ายเพือให้นักท่องเทียวได้รับความ



43 
 

 
 

เพลิดเพลิน ประทับใจและเป็นการกระตุ้นให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ของสิงแวดลอ้ม และ

วฒันธรรม อนัจะนาํไปสู่พฤติกรรมการท่องเทียวทีดีต่อไป (นาํขวญั  วงศป์ระทุม, 2545, น. 9) 

รวมถึงเป็นกระบวนการสือสาร เพือเปิดเผยความหมายและความสัมพนัธ์เกียวกบัธรรมชาติ และ

วฒันธรรมทีมีอยูด่งัเดิมทีเกียวกบัเรืองราว สิงประดิษฐ์ ภูมิทศัน์และพืนที (Veverka, 1994) ซึงเป็น

กระบวนการในการสร้างความเข้าใจ และวิธีการถ่ายทอดคุณค่า ความสําคัญ ของสานทีทาง

วฒันธรรมใหก้บับุคคลทวัไป การสือความหมายมีความเกียวขอ้งกบัศาสตร์อืนๆ อีกหลานดา้น เช่น

การอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม (แหล่งท่องเทียว) ดา้นการตลาด (การวิเคราะห์ และกาํหนดความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียว) ดา้นการศึกษา (การกาํหนดเนือหาของเรืองราวทีจะถ่ายทอด และวิธีการ

ถ่ายทอดใหก้บับุคคลต่างๆ) การสือความหมายทีเกียวเนืองกบัโบราณสถานหรือแหล่งโบราณคดี 

เป็นวิธีการให้ข้อมูลเพืออธิบายถึงความสาํคญัของสถานทีนันๆ ให้กบัผูเ้ขา้ชมหรือนักท่องเทียว 

โดยมีวตัถุประสงค์ทีจะสร้างความเข้าใจเรืองคุณค่าและการอนุรักษ์ นําเสนอข้อมูลทางด้าน

ประวติัศาสตร์ ใหมี้ความสมัพนัธเ์ชือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคม ส่วนการถ่ายทอดขอ้มูลจะ

เป็นการเล่าเรืองราว ทีเกียวเนืองกบัประวติัศาสตร์ของสถานทีท่องเทียว และแสดงให้นักท่องเทียว

เห็นคุณค่าความสําคัญของพืนที ซึงจะนํามาสู่ความใส่ใจในการอนุรักษ์ต่อไปในอนาคต             

(ปินรัชฎ ์ กาญจนษัฐิติ, 2552, น. 140)  

 การสือความหมายเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดและการรับข่าวสารของผูรั้บ

โดยแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ การสือความหมายในแง่ของสือหรือช่องทางทีใชใ้นการถ่ายทอด 

ความสนใจในการศึกษาเรืองราวการสือความหมายในประเภทนีมุ่งไปทีช่องทางการสือความหมาย 

เช่น จะใชเ้ครืองมือเทคโนโลยกีารศึกษาอะไรดีจึงจะสือขอ้ความไดด้งัใจ และการสือความหมายใน

แง่ของการจูงใจ การสือความหมายประเภทนีจะไม่สนใจเพียงแต่ว่า ผูรั้บจะไดรั้บข่าวสารหรือไม่

เท่านนัแต่ยงัใหค้วามสนใจลึกลงไปอีกว่าข่าวสารทีส่งไปนันมีความหมายอย่างไรต่อผูรั้บ นันคือ

ข่าวสารทีส่งไปนนัไดก้ระตุน้ความรู้สึกหรือความคิดเหมือนผูที้สือความหมาย 

 ดงันัน สือจึงมีบทบาทสาํคญัมากในการสือความหมายเพราะช่วยให้การสือสาร

ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้นักท่องเทียวเข้าใจคุณค่า 

ความหมาย ความสําคัญทีทาํให้การดาํเนินการสือความหมายในแหล่งท่องเทียวต่างๆ บรรลุ

วตัถุประสงค ์สือทีใชใ้นการสือความหมายมีหลายประเภท ควรจะเลือกสือทีใชก้ารสือความหมาย

ใหเ้หมาะสมกบัแหล่งท่องเทียวแต่ละประเภท การสือความหมายจาํเป็นตอ้งอาศยัสือเป็นเครืองมือ

ช่วยนําเนือหา ขอ้มูลไปยงันักท่องเทียวให้เกิดความเขา้ใจ แต่การจะใช้สืออะไร และใชอ้ย่างไร 

เพือใหเ้กิดผลตามความตอ้งการไม่ใช่เรืองง่าย จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงลกัษณะคุณสมบติัของสือแต่ละ
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ชนิดเพือเลือกสือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการสือความหมาย และสามารถสร้างเสริม

ประสบการณ์การท่องเทียว และการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเทียว เพือให้การสือความหมายดาํเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพทงันีการให้ความรู้แก่นักท่องเทียวโดยใชภ้าษาทีเขา้ใจง่าย มีวตัถุประสงค์

เพือให้นักท่องเทียวเข้าใจคุณค่าของทรัพยากร เพือบรรลุเป้าหมายของการจัดการ และเพือ

ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร โดยอาศยัสือต่างๆ และบุคลากรทีมีคุณภาพ ส่วนเทคนิคการสือความหมาย

ประกอบดว้ยการสือความหมายโดยใชบุ้คคลและไม่ใชบุ้คคล กล่าวคือ การสือความหมายโดยใช้

บุคคล เป็นการสือความหมายทีใหเ้จา้หนา้ทีเป็นสือกลางในการนาํเสนอขอ้มลูแก่ผูใ้ชพื้นที เช่น การ

บรรยาย การเดินทศันศึกษา ส่วนการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล เป็นการสือสารทางเดียวโดยไม่

ใชเ้จา้หนา้ที เช่น สือสิงพิมพ ์นิทรรศการ สือทศันูปกรณ์ ป้ายสัญลกัษณ์ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

สาํหรับสิงอาํนวยความสะดวกเพือสือความหมาย ประกอบด้วยสิงก่อสร้าง และอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 

ศนูยบ์ริการนกัท่องเทียว เวทีกลางแจง้ จุดชมวิว ซุม้นิทรรศการ สิงเหล่านีจะช่วยให้นักท่องเทียว

ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ ทีน่าประทบัใจ (ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ,์ 2554, น. 27) 

 จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่าการสือความหมาย คือ การให้ความรู้แก่

นักท่องเทียว เกียวกบัวฒันธรรม ใชภ้าษาทีเขา้ใจง่ายเพือให้นักท่องเทียวไดรั้บความเพลิดเพลิน 

ประทบัใจและเป็นการกระตุน้ใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของคุณค่าของวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 

โบราณสถาน โบราณวตัถุ สถาปัตยกรรมต่างๆ ทีเกียวขอ้ง และความสาํคญัของการอนุรักษ์ ทีสร้าง

จิตสาํนึกและพฤติกรรมการท่องเทียวทีดีต่อไป 

 การศึกษาแนวคิดการสือความหมาย ครังนี จะนํามาวิเคราะห์ลกัษณะการสือ

ความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม มีลกัษณะการสือความหมายของทรัพยากรการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีมีอยูใ่นพืนทีอยา่งไรบา้ง ทีสามารถดึงดูดนกัท่องเทียวใหเ้ขา้มาเทียวในวดั

พะโคะ เพือใหน้กัท่องเทียวไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ ตระหนักถึงคุณค่าและให้ความสาํคญัทีจะ

อนุรักษท์รัพยากรการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีมีอยูใ่นพืนที  

 

 6. ประเภทของสือทีใช้ในการสือความหมาย 

 

 สือทีใชใ้นการนาํเสนอทรัพยากรการท่องเทียวแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

สือบุคคล และสือทีไม่ใช่บุคคล ซึงสือหรือตวักลาง หมายถึง วิธีการ อุปกรณ์ และเครืองมือ ทีใชใ้น

การสือความหมายทีจะใหข้อ้มลูข่าวสารหรืออธิบายทีใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่นักท่องเทียว ซึงตาม

ลกัษณะตวักลางทีใชใ้นการสือความหมาย มีดงันี 



45 
 

 
 

  1. การสือความหมายโดยใช้บุคคล เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่

นกัท่องเทียว ทีมีประสิทธิภาพสูงสุด เนืองจากสามารถตอบคาํถาม และให้รายละเอียดไดม้ากกว่า

สือประเภทอืนๆ แต่มีขอ้เสียอยู่บา้ง คือจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงกว่าสือความหมายประเภททีไม่ใช้

บุคคล งานสือความหมายทีใชเ้จา้หน้าที ในการเสนอขอ้มูลให้แก่นักท่องเทียว เป็นการสือสาร

สองทิศทาง (Two -Way Communication) ทีเจา้หน้าทีและนักท่องเทียวสามารถตอบโตซึ้งกนัและ

กนัได้ การบริการข้อมูลโดยบุคคลจะมีความยากง่าย ได้แก่ การบริการขอ้มูล การนาํเทียว การ

บรรยาย และการสาธิต โดยมีรายละเอียดดงันี  

  1.1 การบริการขอ้มลูข่าวสารโดยทวัไป คือ การบริการตอบคาํถามต่างๆ 

จากนกัท่องเทียว ซึงส่วนใหญ่เป็นเรืองทีไม่เกียวกบังานวิชาการหรืองานบริหาร จุดประสงค์ของ

งานในหนา้ทีก็เพือตอ้นรับนกัท่องเทียว เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความประทบัใจในฐานะ

ตวัแทนของหน่วยงาน 

  1.2 การนําเทียวเป็นการสือความหมายชนิดหนึง ซึงเจ้าหน้าที หรือ 

มคัคุเทศก์ ทีนํานักท่องเทียวไปยงัจุดต่างๆ ทาํหน้าทีบรรยายสือความหมาย โดยมีกิจกรรมที

นกัท่องเทียวไดส้มัผสัดว้ยประสาททงัหา้ คือ มองเห็น จบัตอ้ง ดมกลิน ไดย้นิ และชิมรสรวมถึงเป็น

สิงทีกาํลงัสือความหมาย 

  1.3 การบรรยาย การพดูบรรยายอยา่งนกัสือความหมาย เป็นรูปแบบของ

การพูดทีมีพลัง และเป็นเครืองมือในการให้ความรู้ความเข้าใจดีทีสุด การสือความหมายทีมี

ประสิทธิภาพตอ้งทาํดว้ยใจ ซึงตอ้งใชไ้หวพริบ และสติปัญญา โดยให้เกิดความสมดุลระหว่างการ

นาํเสนอ และความสนใจของผูฟั้ง 

  1.4 การสาธิต เป็นการสือความหมายทีใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทียวเกียวกบั

วิถีชีวิตของมนุษย ์ซึงอาจจะเป็นเรืองราวในอดีต หรือ ปัจจุบนั เรืองราวในอดีต ไดแ้ก่ มนุษยก่์อน

ประวติัศาสตร์ สงคราม การตงัถินฐาน เกษตรกรรม สาํหรับเรืองราวทีน่าสนใจในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

การทาํมาหากิน เช่น การปัน การแกะสลกั การทอผา้ การทาํนาเกลือ การกรีดยาง การทาํนาํตาล  

  2. การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล เป็นการให้ขอ้มูลแบบทิศทางเดียว 

(One -Way Communication) โดยการใชสื้อเป็นอุปกรณ์ สิงก่อสร้าง หรือสือสิงพิมพ ์จะมีหลาย

รูปแบบดงันี แผน่พบัคู่มือหรือหนงัสือแนะนาํสถานทีท่องเทียว แผน่ปลิว แผ่นขอ้มูลเพือการศึกษา 

จดหมายข่าว หนงัสือพิมพ ์(ดรรชนี  เอมพันธุ์ ,  2550, น. 9) นอกจากนันการศึกษาเกียวกบัวตัถุ

แสดงเพิร์ท (Pert) พบว่าผูช้มหรือ นกัท่องเทียวตอ้งการขอ้มูลข่าวสารและคาํบรรยาย หากไม่มีคาํ

บรรยายระดบัความสนใจของนกัท่องเทียวทีมีต่อวตัถุต่างๆ หรือความเป็นมาทีสาํคญั จะลดลงทนัที 
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คาํบรรยายรวมทงัภาพถ่าย ภาพเขียน วตัถุ และวตัถุล่อตาล่อใจอืนๆ มีผลอยา่งมากต่อผูน้กัท่องเทียว 

และทาํให้จดจาํเนือหาสาระของขอ้มูลไดดี้กว่าดูจากวตัถุเพียงอย่างเดียว (McLean, 1993, p. 106 

อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.29) นอกจากนัน ป้ายบรรยายวตัถุ ควรประกอบดว้ยคาํ

บรรยาย ทีตอบขอ้สงสยัของนกัท่องเทียว โดยมีเนือหาทีเรียบง่าย เกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวและ

วตัถุทีเป็นโบราณสถานหรือโบราณวตัถุ รวมถึงภาพจิตกรรม ควรเขียนสละสลวยต่อเนืองกนัโดยผู ้

เข้าชมหรือนักท่องเทียวไดรั้บความรู้และเขา้ใจง่าย (McManus, 1989, p. 174-198 อา้งถึงใน   

สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.29) 

  2.1 สือโสตทศันูปกรณ์ เป็นอีกวิธีหนึงทีทดแทนการบริการโดยใชบุ้คคล 

ได้แก่  สือออกมาทางเสียง สือด้วยภาพ สือผสม หรือมัลติมีเดีย การใช้สือประเภทนีจะมี

ประสิทธิภาพมากขึน เมือใชร่้วมกบัสืออยา่งอืนดว้ย เช่น การทาํสไลดป์ระกอบเสียง ภาพยนตร์ วีดี

ทศัน์ นิทรรศการ หรือใชติ้ดตงัในเสน้ทางธรรมชาติดว้ยตนเอง โดยเฉพาะในอุทยานประวติัศาสตร์

นิยมใชก้นัมาก  

  2.2 สือสิงพิมพ์ เป็นเครืองมือชนิดหนึงทีนักสือความหมายใช้สือสาร

ขอ้ความต่างๆ เป็นสือวสัดุทีสามารถให้รายละเอียดขอ้มูลไดม้ากและสามารถเจาะลึกได ้และการ

กระจายเผยแพร่ไปยงัพืนทีต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง สือสิงพิมพ์จึงเหมาะกับการใช้งานหลาย

ประเภท เช่น สิงพิมพเ์พือการสือความหมาย สิงพิมพเ์พือการบริหารจดัการในการสร้างเครือข่าย

ระหว่างสมาชิกและองคก์ร หรือชีแจงขอ้แนะนาํต่างๆ การปฏิบติัตนตามขอ้ปฏิบติัทีนักท่องเทียว

จาํเป็นตอ้งทราบ (สุรเชษฎ ์ เชษฐมาส และคณะ, 2543) 

  2.3 สือสิงพิมพ์ยงัมี ป้ายแนะนําทาง เป็นป้ายทีใช้ในโปรแกรมสือ

ความหมาย มีสองชนิด คือ ป้ายสือความหมาย (Interpretive Signs) และป้ายเพือการบริหาร 

(Administrative Signs) จุดประสงคข์องป้ายสือความหมาย เพืออธิบายกระบวนการของธรรมชาติ 

เรืองราวทางประวติัศาสตร์หรือลกัษณะภูมิประเทศในพืนทีนนั ขณะเดียวกนัเพือใหน้กัท่องเทียวได้

มีส่วนร่วมและคน้หาคาํตอบดว้ยตนเอง ส่วนป้ายเพือการบริหาร เช่น ป้ายบอกทางเขา้ ป้ายขอ้มูล 

ป้ายสถานที และป้ายบอกทิศทาง เป็นตน้ 

  2.4 เสน้ทางศึกษาดว้ยตนเอง เป็นสิงอาํนวยความสะดวกอย่างหนึงทีใช้

เพือการสือความหมาย สามารถสร้างเส้นทางไดใ้นพืนทีป่าไม ้ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ หรืออุทยาน

ประวติัศาสตร์ ขอ้ดี คือ สามารถรับนกัท่องเทียวไม่จาํกดัจาํนวน ไม่จาํกดัเวลา และยงัเป็นการแบ่ง

เบาภาระเจา้หนา้ทีสือความหมาย และนักท่องเทียวมีอิสระในการเลือกเดินทางสาํรวจเส้นทางเอง 

สามารถชืนชมกับธรรมชาติในขณะทีกําลังฟังบรรยายทีสําคัญเส้นทางควรอยู่ใกล้กับกลุ่ม
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นักท่องเทียวมากทีสุด และเส้นทางทีมีประสิทธิภาพควรจะมีคนเข้าไปใช้ประโยชน์มากทีสุด 

อยา่งไรก็ตามความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ยงัดอ้ยกว่าสือบุคคล เพราะไม่สามารถโตต้อบได้

ทนัท่วงที 

  2.5 ศูนยบ์ริการข้อมูลนักท่องเทียว มีหน้าทีหลกัในการให้ความรู้ และ

สร้างความเขา้ในภาพรวมเกียวกบัคุณค่าของทรัพยากรการท่องเทียว ศนูยบ์ริการขอ้มูลนีนิยมตงัอยู่

ภายในบริเวณทีใกลเ้คียงกบัสถานทีท่องเทียว และนิยมใชสื้อหลายประเภทช่วยในการนาํเสนอ เช่น 

การจดัแสดงแบบจาํลอง การจดันิทรรศการ และการใชสื้อมลัติมีเดีย 

  2.6 การจดันิทรรศการ  เป็นการใชอุ้ปกรณ์ทีแสดงรูปภาพและวตัถุ พร้อม

ทงัมีคาํอธิบายประกอบ แต่เนืองจากนักท่องเทียวเป็นผูช้มอิสระ นิทรรศการจึงควรนาํเสนอเรือง

ยอ่ๆ และใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยเพือสร้างความเขา้ใจ เนืองจากผูช้มตอ้งยืนอ่าน หากยืนเป็นเวลานาน

จะรู้สึกเมือยลา้ ความสนใจในการสือความหมายจะลดนอ้ยลงไป ฉะนนันิทรรศการจะตอ้งสวยงาม

สะดุดตา และถา้จะใหน่้าสนใจมากยงิขึน ควรมีเสียงประกอบการจดันิทรรศการโดยทวัไป มกัเสนอ

ขอ้มูลมากเกินไป บางครังศพัท์ทางวิชาการ ทาํให้เขา้ใจยาก บางครังก็มีหลายเรืองอยู่ในกรอบ

เดียวกนั ทาํใหเ้กิดความสบัสน เมือนิทรรศการไม่สามารถสร้างความเขา้ใจในทนัทีนกัท่องเทียวยอ่ม

เดินผา่นไป 

 นอกจากนีสือกิจกรรมต่างๆ เป็นโปรแกรมการนาํเสนอทีจัดขึนตามวาระหรือ

โอกาสสําคญัต่างๆ โดยมากจัดในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การ

แข่งขนั งานสถาปนาครบรอบวนัสาํคญั หรือ การเปิดใหน้กัท่องเทียวไดเ้ขา้ชมกิจกรรมในวนัสาํคญั

(สมพงษ ์ อาํนวยเงินตรา, 2554, น.28-39) สาํหรับนกัท่องเทียวทีมีความรู้พืนฐานเกียวกบัขอ้มลูหรือ 

ประวติัศาสตร์ต่างๆ ของแหล่งท่องเทียวบา้งแลว้ และตอ้งการทีจะเพิมความรู้ นักท่องเทียวตอ้งมี

เวลาเพียงพอสาํหรับการเทียวชมหรือการอ่านคาํบรรยาย ทีเขียนดว้ยผูเ้ชียวชาญเฉพาะ แต่สาํหรับ

นกัท่องเทียวทีมีความรู้เพียงเลก็นอ้ยและไม่มีเวลามากพอควรอ่านคาํบรรยายทีเขียนโดยผูมี้ทกัษะ

การสือสาร (Serrell,1983, p. 16 อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.29) นักท่องเทียวส่วน

ใหญ่มีอตัราการอ่านที 5 คาํต่อนาที หากนักวิชาการทีมีส่วนเกียวขอ้งในการออกแบบรูปแบบของ

การสือความหมาย ทีคาดหวงัใหน้กัท่องเทียวทาํอยา่งอืนดว้ยมากกว่าการอ่าน ควรมีคาํบรรยายหรือ

การอธิบายทีอ่านแลว้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ใน 2-3 นาที (Beer, 1987, p. 206 อา้งถึงใน          

สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.29) นอกจากนีควรเขียนเนือหาคาํบรรยายให้ชดัเจนกะทดัรัด ได้

ใจความ เขา้ใจง่าย ควรแบ่งเนือหาทีสาํคญัแต่ยาวออกเป็นหลายๆ ตอนมากกว่าทีจะรวมอยูใ่นกรอบ

ใหญ่เพียงอนัเดียว และควรใชสื้อประเภทอืนๆ ทีหลากหลายสําหรับขอ้มูลเชิงลึก เช่น แผ่นพบั 
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มลัติมีเดีย สิงพิมพ์ประเภทต่างๆ ทีมีความจาํเป็น หรือเหมาะสมกับแหล่งท่องเทียว และกลุ่ม

นักท่องเทียว เพือให้นักท่องเทียวเลือกรับขอ้มูลตามความตอ้งการและบอกแหล่งทีมาของขอ้มูล 

การสือความหมายทีเหมาะสมและมีประโยชน์ควรเขียนขึนคณะทาํงานหรือผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง ซึง

ประกอบดว้ย กรมศิลปากร องคก์ารบริหารส่วนตาํบล นกัวิชาการการศึกษา ผูช้าํนาญการในเรืองที

จะเขียนซึงอาจเชิงมาจากทีอืน คาํบรรยาย หรือเนือหาทุกบทความควรผ่านกระบวนการแก้ไข

กลนักรองและทดลองใชก่้อนนาํไปใชจ้ริง โดยใหน้กัท่องเทียวอ่านคาํบรรยายนัน หากผูอ่้าน 3 ใน 

5 คน อ่านสะดุดคาํคาํเดียวกนั ก็ควรเปลียนคาํนัน และหานักท่องเทียวไม่สามารถอธิบายแก่น 

(Concept) ของคาํบรรยายนันในคาํพูดของเขาเอง คาํบรรยายนันควรนาํไปเขียนใหม่ (McLean, 

1993, p. 110 อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.29 - 30)  

 นอกจากนี การสือความหมายทีประสบผลสาํเร็จส่วนใหญ่จะตอ้งเชือมระหว่างสือ

ทีใชใ้นการสือความหมาย และการมีส่วนร่วม ของนกัท่องเทียวเกิดการขบัเคลือนของประสบการณ์

เดิม หรือการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ และผลสะทอ้นกลบัจากนกัท่องเทียวเป็นเทคนิคทีทาํให้สือมี

ประสิทธิภาพโดยไดแ้สดงรูปแบบการสือความหมาย (ดูภาพประกอบ 3)โดยอธิบายรูปแบบดงัไปนี 
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ภาพประกอบ 3  ดดัแปลงจาก McArthur& Hall’s Model of Ideal Interpretation 

ทีมา : Simon McArthur & C. Michael Hall  

 

 จากภาพประกอบ 3แสดงใหเ้ห็นรูปแบบการสือความหมายโดยใชบุ้คคลและการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล จะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งมี การสาธิตหรือการแสดงสือ และการ

มีส่วนร่วมของนกัท่องเทียว ซึงการสาธิตหรือการแสดงสือจะนาํไปสู่การเรียนรู้ซึงเกิดความคิดการ

สือความหมายจากประสบการณ์เดิมเพือใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่จากการสือความหมาย รูปแบบ

การสือความหมายนีแสดงใหถึ้งผลสะทอ้นกลบัจากนักท่องเทียวดว้ยการทีไดล้งมือปฏิบติั จึงเป็น

เทคนิคทีใชไ้ดผ้ลทาํให้การสือความหมายมีประสิทธิภาพมากยิงขึน (McArthur and Hall, 1996    

อา้งถึงใน Aphivan Saipradist, 2005, p.37) 

 

 7. คุณลกัษณะของการสือความหมาย 

 

 สิงสาํคญัทีสุดของการกาํหนดหรือการออกแบบการสือความหมาย คือ ตวัหนังสือ

ตอ้งสามารถอ่านออกได ้ทาํใหน้กัท่องเทียวเขา้ใจและจดจาํขอ้ความและสัญลกัษณ์ไดอ้ย่างง่าย ซึง

ความคุน้เคยเขา้มามีบทบาทสามารถจดจาํสิงทีรู้จกัไดง่้ายกว่าสิงทีไม่คุน้เคย (Serrell, 1983, 192   
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อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.30) การสือความหมายทุกรูปแบบต่างมีความสาํคญัไม่

นอ้ยไปกว่าวตัถุทีเป็นโบราณสถานและโบราณวตัถุ จึงตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบ หรือ การออกแบบ

เป็นอยา่งดีเพือบรรลุวตัถุประสงคต่์อแหล่งท่องเทียวและนักท่องเทียว โดยใชห้ลกัการทีทาํให้อ่าน

ง่าย โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ขนาดทีเหมาะสมกบัขนาดตวัอกัษร ควรเลือกใชต้วัอกัษรชนิดที

อ่านง่าย เวน้ระยะห่างพอดีระหว่างตวัอกัษร คาํ และบรรทดัโดยขอ้ความทีเป็นคาํสาํคญั (Key data) 

ควรใชต้วัอกัษรทึบ หรือหนาเพือเนน้ขอ้ความรวมถึงการใชสี้แตกต่างระหว่างสีของอกัษรและพืน

หลงัของสือเลือกวสัดุทีไม่มนัเงา ไม่สะท้อนแสง ส่วนการติดตังต้องเหมาะสม เช่น ป้ายสือ

ความหมาย ติดตงัคาํบรรยายเนือหา (Wall Label) สูงจากพืน 54 นิวฟุต นับจากกึงกลางความกวา้ง

ของ Wall label หรือ การติดตงัคาํบรรยายวตัถุ (Case Label) นอกตูที้ความสูงจากพืน 36-48 นิวฟุต 

และทาํมุม 30-45 องศา หากจาํเป็นจึงติดทีขอบบนของตู ้ป้ายคาํบรรยายทุกชินตอ้งติดให้สอดคลอ้ง

กนัและติดตงัในทีทีมีแสงสว่างเพียงพอลกัษณะการเขียนคาํบรรยายใหช้ดัเจน ไม่เยนิเยอ้ ไม่เกิน 75 

คาํ สิงสาํคญัมีคาํอธิบายศพัทเ์ฉพาะและคาํในภาษาต่างประเทศ หรือวลีส่วนประกอบพืนฐานทีตอ้ง

คาํนึงถึงในการกาํหนดคุณลกัษณะของสือทุกประเภท ตอ้งคาํนึงถึงความยากง่ายของการอืนมี

ส่วนประกอบพืนฐานสาํคญัทีตอ้งคาํนึงถึง ขนาดของตวัอกัษร (Type size)รูปแบบตวัอกัษร(Type 

face)สัดส่วนทีเหมาะสมของตวัอกัษรและตัวเลข (Character proportion)ตวัอกัษรระยะระหว่าง

บรรทดั(Letter and line spacing)การใชสี้คู่ตรงขา้ม (Color contrast)วสัดุ (Medium)ตาํแหน่งของจดั

วางหรือการติดตงั (Installation)การใชแ้สง (Lighting)(American Association of museum, 1995,    

p. 8 อา้งถึงใน สุพิชญา จนัทร์พรรค, 2552, น. 28) 

 

 8. ป้ายทีใช้ในการสือความหมาย 

 

ป้ายถือเป็นสือหรือตัวกลางประเภทหนึงในการให้ข้อมูลและสือสารกับ

นกัท่องเทียวในอุทยานแห่งชาติซึงจะเป็นเครืองมือสาํคญัในการจดัการนักท่องเทียวและคุม้ครอง

ทรัพยากรในอุทยานแห่งชาติในช่วงทีผา่นมามีการนาํป้ายไปใชป้ระโยชน์ในลกัษณะและรูปแบบที

หลากหลายและแตกต่างกนัในแต่ละพืนทีของแหล่งท่องเทียวบางครังลกัษณะและการติดตงัป้าย

อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นมุมมองและทศันียภาพในพืนทีนอกจากนียงัไม่สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบั

ลกัษณะเด่นและเอกลกัษณ์ของพืนทีแหล่งท่องเทียวดงันันจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดแนวทางเพือเป็น

พืนฐานสําหรับแหล่งท่องเทียวในการกาํหนดรูปแบบและติดตังป้ายแต่ละประเภทในแหล่ง

ท่องเทียวใหมี้ลกัษณะทีเป็นมาตรฐานซึงจะช่วยใหเ้กิดความต่อเนืองเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดย
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จะเป็นคู่มือในแนวทางปฏิบัติสาํหรับแหล่งท่องเทียวและหน่วยงานทีเกียวข้องในการออกแบบ

จดัทาํและติดตงัป้ายทุกประเภทในแหล่งท่องเทียวเพือใหก้ารบริการดา้นขอ้มลูและสือความหมายที

จาํเป็นต่อการใชป้ระโยชน์พืนทีของนักท่องเทียวและการบริหารจดัการพืนทีนอกจากนัน ในป้าย

บางประเภทมาตรฐานทีกาํหนดตอ้งมีความยืดหยุ่นพอสมควรเพือให้สอดคลอ้งกบัสิงแวดลอ้ม 

บรรยากาศ และลกัษณะเด่นของพืนทีทงันีคู่มือป้ายฉบบันีอาจจะตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุงให้

เหมาะสมยงิขึนเพือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูและความจาํเป็นทีอาจเกิดขึนในอนาคต 

 

 9. ป้ายและองค์ประกอบของป้าย 

 

ป้าย (Sign) หมายถึง แผน่วสัดุทีบรรจุขอ้มลู คาํเตือน และขอ้แนะนาํโดยจดัทาํขึน

เพือสือสารขอ้มูลเบืองต้นเกียวกับพืนทีให้กับนักท่องเทียวและเป็นตวักลางเชือมโยงสิงทีแหล่ง

ท่องเทียวตอ้งการจะสือไปยงันกัท่องเทียวและทีสาํคญัป้ายในแหล่งท่องเทียวเป็นเครืองมือในการ

จดัการและควบคุมนักท่องเทียวการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยันักท่องเทียวและการ

ป้องกันรักษาทรัพยากรในแหล่งท่องเทียวป้ายควรจะตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งของ

นกัท่องเทียว 

 

 10. องค์ประกอบของป้าย 

 

รายละเอียดในป้าย (Sign Face) เป็นรูปแบบและลกัษณะทีเป็นองค์ประกอบใน

แผน่ป้ายประกอบดว้ยตวัอกัษรบอกขอ้ความ ลูกศรบอกทิศทาง สัญลกัษณ์ หรือเครืองหมายของ

หน่วยงานโดยจะเป็นส่วนทีทาํใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเทียว ซึงอาจรวมถึงภาพลายเสน้ (Graphics) ที

ดึงดูดความสนใจและสามารถอธิบายเรืองราวในรายละเอียดได้มากกว่าข้อความทังนีการจัด

องคป์ระกอบจะขึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของป้ายในแต่ละประเภทรวมถึงตวัแผ่นป้าย (Sign Panel) 

เป็นส่วนทีเป็นแผ่นวสัดุทีรองรับรายละเอียดในป้ายโดยวสัดุอาจเป็นไมโ้ลหะ ไฟเบอร์กลาส 

คอนกรีต และพลาสติกทงันีจะตอ้งคาํนึงถึงความทนทาน ความสวยงาม โดยสามารถกาํหนดสี เนือ

วสัดุ และรูปร่างเพือใหเ้กิดมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัสิงแวดลอ้มในพืนที นอกจากนนั โครงสร้าง

ของป้าย (Sign Support) เป็นส่วนทีเป็นโครงสร้างของป้ายตงัแต่ ฐานราก เสาและอาจรวมถึงหลงัคา

คลุมป้ายจะเป็นตัวเชือมป้ายให้เข้ากับภูมิประเทศทีเป็นพืนทีรองรับควรต้องใช้ว ัสดุและสีที

กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม โดยทวัไปจะเป็นโลหะ คอนกรีตหรืออาจเป็นวสัดุธรรมชาติ เช่น หิน 
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และไมใ้นพืนทีรูปแบบของโครงสร้างของป้ายบางประเภทจะช่วยเพิมคุณค่าของป้ายโดยการนาํ

เอกลกัษณ์หรือลกัษณะเด่นของพืนทีมาเป็นแนวในการออกแบบ 

 

 11. ประเภทของป้าย 

 

การกาํหนดให้มีป้ายจะตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นในการให้ขอ้มูลและขอ้แนะนํา

ของแหล่งท่องเทียวแก่นักท่องเทียวความต้องการของนักท่องเทียวทีตอ้งการรับรู้เมือเข้ามาใช้

ประโยชน์ในแหล่งท่องเทียวประเภทของขอ้มูลทีจะนาํเสนอซึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการจัดการพืนทีและรูปแบบของป้ายในการนําเสนอทังนีจะต้องคํานึงถึงลกัษณะและการ

ไหลเวียนของนักท่องเทียว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางการขบัรถยนต์ หรือการนังเรือโดยป้ายทีมี

ประสิทธิภาพควรทีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทียวและเจา้หน้าทีภายในแหล่ง

ท่องเทียวและสามารถดึงดูดความสนใจและใหข้อ้มลูข่าวสารทีชดัเจนแก่นกัท่องเทียวทงันีเนืองจาก

นักท่องเทียวจะมีเวลาทีจาํกดัในการมองและอ่านเพือทาํความเข้าใจทีนําเสนอในแผ่นป้ายและ

ประเภทของป้ายอาจแบ่งไดต้ามวตัถุประสงคข์องการใชป้ระโยชน์ดงันี 

  1. ป้ายบอกทิศทาง (Directional Sing)เ พือบอกทิศทางและแนะนํา

นักท่องเทียวไปสู่พืนทีเป้าหมายทีเป็นแหล่งท่องเทียวสิงอาํนวยความสะดวก พืนทีกิจกรรม

นนัทนาการและจุดสาํคญัอืนแก่นกัท่องเทียวไดถ้กูตอ้งปลอดภยั และรวดเร็ว 

  2. ป้ายขอ้บังคบัและเตือน (Regulatory and Warning Sing)ใชแ้นะนําให้

นกัท่องเทียวทราบถึงกฎ ระเบียบ และขอ้หา้มรวมทงัขอ้ควรปฏิบติัทีจาํเป็นและควรทราบในการใช้

พืนที นอกจากนียงัใชเ้ตือนบอกขอ้ควรระวงั และขอ้แนะนาํนกัท่องเทียวใหท้ราบล่วงหน้าเกียวกบั

อนัตรายและอุบติัเหตุซึงมีสาเหตุจากสภาพพืนทีและกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเทียวต่อความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเทียวและผลกระทบทีอาจก่อให้เกิดแก่สภาพพืนทีและ

สิงแวดลอ้มซึงจะช่วยในการคุม้ครองรักษาทรัพยากรในพืนทีอุทยานแห่งชาติ 

  3.  ป้ายสถานที เพือใชแ้สดงตาํแหน่ง ประเภทและชืออุทยานแห่งชาติ แหล่ง

ท่องเทียว สิงอาํนวยความสะดวก และจุดสาํคญัอืนๆภายในอุทยานแห่งชาติใหน้กัท่องเทียวทราบว่า

กาํลงัเขา้สู่และไปถึงสถานทีนนั 

  4.  ป้ายสือความหมาย (Interpretation Sing)เพือบอก แสดงหรืออธิบายขอ้มูล

และเรืองราวทีน่ารู้น่าสนใจในอุทยานแห่งชาติทังสภาพพืนที ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมใหน้กัท่องเทียวไดรั้บรู้และเขา้ใจขอ้มลูหรือเรืองราวทงัยงัสามารถใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการ
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จดัการนกัท่องเทียวโดยสามารถใชอ้ธิบายเพือสร้างความเขา้ใจและควรตระหนักถึงคุณค่าและให้

ความร่วมมือในการใชท้รัพยากรท่องเทียวอยา่งถกูวิธี 

 

 12. การออกแบบป้าย 

 

  การใช้ป้ายเป็นวิธีการจัดการ/ควบคุมนักท่องเทียวทางอ้อมทีจาํเป็นต่อแหล่ง

ท่องเทียวในอุทยานแห่งชาติและวนอุทยานทุกแห่งการออกแบบป้ายมีขอ้พึงปฏิบติัดงันี 

ควรใช้เครืองหมายและสัญลักษณ์ทีเป็นสากล (ยกเว ้นสัญลักษณ์เกียวกับ

กฎระเบียบเฉพาะเรืองในพืนทีๆไม่มีสัญลกัษณ์สากล)และใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัอกัษรมากทีสุด

เท่าทีจะสามารถกระทาํไดเ้พือดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเทียวสาํหรับป้ายคาํเตือน/ขอ้ห้ามต่างๆ

ควรใชข้อ้ความทีสุภาพ สันกะทดัรัด ชดัเจนควรแฝงไวด้ว้ยเหตุผลของขอ้ห้ามดงักล่าวส่วนแบบ

ตวัหนังสือและสีทีใช้ควรเป็นมาตรฐานเดียวกันทังพืนที สีทีเหมาะสมสําหรับเป็นสีพืน คือ สี

นาํตาลเขม้หรือสีโอก๊ส่วนสีตวัอกัษรควรใชสี้ขาวหรือสีเหลือง หรือสีทีเป็นส่วนผสมระหว่างขาว

กบัเหลือง รวมถึงป้ายทุกลกัษณะทีมีชือ หรือคาํบรรยายควรมีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษในแผ่น

ป้ายเดียวกนันอกจากนนั การออกแบบป้ายควรเน้นความเรียบง่ายใชว้สัดุทีหาไดง่้ายในพืนที เพือ

ความกลมกลืนกบัสภาพธรรมชาติและเพือให้ง่ายต่อซ่อมบาํรุงรักษา ทีสําคัญควรติดตงัป้ายใน

ตาํแหน่งทีมองเห็นเด่นชดัโดยเป็นบริเวณทีผูใ้ชป้ระโยชน์จาํนวนมาก 

ดงันัน ควรจะพิจารณาถึง ความสวยงาม มีศิลปะ และเขา้กบัสิงแวดลอ้มการใช้

วสัดุในทอ้งถินจะทีใหเ้ขา้กบับรรยากาศของสถานทีนนั ซึงก่อนการออกแบบจะตอ้งพิจารณาขนาด 

วิธีการรักษาราคา ความทนทาน การใชส้อย (ชวัคราว หรือถาวร) ตลอดจนการซ่อมแซมและเหตุ

ของการทาํลาย รวมถึงขนาดและรูปร่างควรจะพิจารณาจากจุดประสงคข์องการใช ้โดยใชต้วัอกัษร

ทีเป็นมาตรฐาน ขอ้ความอ่านง่ายใชภ้าษาธรรมดา และคาํนึงถึงความยากง่ายในการก่อสร้างหากทาํ

ยากควรทาํเป็นแบบถาวร สิงสาํคญัควรใชต้วัอกัษรขนาดเดียวกนัทงัหมด หากจะใช ้2 ขนาดก็เมือ

ตอ้งการทาํใหส้วยงามอีกทงัขอบของป้ายอย่างน้อยควรจะเท่ากบัความสูงของตวัอกัษรปกติ ป้าย

ควรจะมีทีว่างประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์นอกจากนนั การใชต้วัอกัษรและแบบป้ายจะตอ้งให้สัมพนัธ์

กบัเรืองทีอธิบาย เช่นเรืองโบราณควรใชแ้บบอกัษรโบราณ ส่วนการใชสี้จะตอ้งให้สอดคลอ้งกบั

สิงแวดลอ้ม เช่นในเขตป่า ควรใชพื้นสีนาํตาล หรือสีเขียว บริเวณชายหาดควรใชสี้นาํเงินหรือสีนาํ

ทะเล และขอ้ความในป้ายใหส้มัพนัธก์บัสิงทีมองเห็น 
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 13, วสัดุในการทําป้าย 

 

วสัดุในการจดัทาํป้ายพยายามใชว้สัดุทีมีอยู่หรือหาไดง่้ายในทอ้งถินเพราะจะทาํ

ให้ป้ายดูสวยงามกลมกลืนกับธรรมชาติ เช่น การใช้ศิลาแลง การใชข้อนไมก้ารเลือกวสัดุควร

คาํนึงถึงความคงทนต่อสภาพดินฟ้า อากาศ การผกุร่อนจากแมลง สตัวต่์างๆขโมยหรือผูบุ้กรุกทีอาจ

มาทาํลายป้ายหรือขโมยไป ปริมาณ การดูแลรักษาทีตอ้งการและประการสุดทา้ยความสวยงามกล

มกลืมกบัธรรมชาติวสัดุทีทาํป้ายไม่ควรจะเป็นวสัดุทีมีผวิมนัสะทอ้นแสง จะทาํให้อ่านขอ้ความได้

ยากบางครังอาจใชค้วามแตกต่างของผวิวสัดุของป้ายของตวัอกัษรในการทาํให้ผูอ่้านอ่านไดง่้ายใน

ลกัษณะเดียวกนักบัการใชสี้ตดักนัของสี 

ตัวอย่างของวัสดุทีใช้ เ ช่น กระดาษแข็งกระดาษทนนํา แผ่นเหล็ก/โลหะ 

Masoniiteไมอ้ดั ไม ้ไฟเบอร์กลาส พลาสติก แผน่พลาสติก (laminated plastics) อลมิูเนียม 

 

 14. ข้อดี – ข้อเสียของวสัดุทําป้าย 

 

ป้ายโลหะหรือแผ่นอลูมิเนียมข้อดี ทนทานต่อสภาพอากาศ ปลวก และแมลง 

ตวัหนังสืออาจใชว้ิธีพิมพ ์หรือเขียน การพิมพใ์นอลูมิเนียมทาํไดจ้ากฟิลมเ์นกาตีป และสามารถ

แกะสลกัไดด้ว้ยเครืองไม ้ถา้ทาํครังละจาํนวนมากๆ ราคาต่อหน่วยอาจถกูลง ขอ้เสีย ไม่ทนทานต่อ

การขดูขีดของนกัท่องเทียว อาจตอ้งใชแ้ผน่พลาสติกเขา้ช่วย ทาํไม่กีป้ายราคาค่อนขา้งแพง 

  ป้ายไมข้อ้ดี ราคาค่อนขา้งถกู เพราะวสัดุหาไดง่้ายโดยทวัไป ตวัอกัษร อาจใชว้ิธี

เขียนแกะไมพิ้มพ ์และจะมีความสวยงาม กลมกลืนกบัสภาพบรรยากาศโดยรอบ ไดบ้รรยากาศทีดี 

ส่วนขอ้เสีย ราคาแพง สาํหรับการดูแลรักษา ไม่ทนทานต่อสภาพดินฟ้าอากาศ ปลวก และแมลง ไม่

ทนต่อการขดูขีดของนกัท่องเทียว 

  ป้ายแผ่นพลาสติกตัวอักษรอาจใช้การพิมพ์ พ่นสี เขียน หรือใช้วิธีเจาะแผ่น

พลาสติกวางทับไปบนแผ่นพลาสติกรองพืนอีกสีหนึง นอกจากนันชนิดของวสัดุเป็นลกัษณะ

แปลกปลอมจากบริเวณโดยรอบทีเป็นธรรมชาติไม่ทนทานต่อการขดูขีดของนกัท่องเทียว และราคา

จะแพงกว่าไมแ้ต่ถกูว่าป้ายโลหะ 

ป้ายกระดาษราคาถูกทีสุดมีความทนทานน้อยทีสุด อายุการใชง้านไม่มากนักจึง

ควรใชพ้ลาสติกหุม้ หรือเคลือบพลาสติก เพือไม่ให้ป้ายถูกกบัอากาศ ความชืน และไม่ทนทานต่อ

การทาํลายของนกัท่องเทียว ดงันนั ป้ายทีทาํดว้ยกระดาษจะตอ้งมีการป้องกนันาํและตอ้งใชไ้ขเชือม
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ทีละลายไดเ้ร็วและแหง้เร็วหลงัจากไดสิ้งพิมพ ์หรือคาํบรรยายแลว้การใชขี้ผงึหรือไขจะช่วยป้องกนั

เชือราทีเกาะบนกระดาษหรือชะงกัการเจริญเติบโตของเชือราได ้การใชแ้ผน่พลาสติกทีซอ้นกนัเป็น

อีกวิธีการหนึงทีจะป้องกนัป้ายทีเป็นกระดาษ 

  ป้ายคอนกรีต ทนทาน ราคาถกู และค่าดูแลรักษาถกู 

  ป้ายหินแกรนติ แข็งแรงดี ไม่ต้องทาสี ทนทานมาก แต่อกัษระทีแกะสลกัจะ

มองเห็นไม่ค่อยชดัเจน วสัดุในลกัษณะนีเหมาะในการทาํป้ายสถานทีทีสาํคญั หรืออนุสาวรีย ์

 

 15. การเขียนป้าย 

 

  ขอ้ความทีจะเขียนป้ายหลายชนิด การใชมื้อเขียนจะตอ้งใชค้วามชาํนาญ และมี

ราคาสูง ตลอดจนเสียเวลามาก รวมถึงการใชไ้มบ้รรทดัตวัอกัษรช่วยใหค้วามรวดเร็วราคาไม่สูง ซึง

อุปกรณ์ประกอบดว้ย ไมบ้รรทดัตวัอกัษร ปากกาพร้อมอุปกรณ์ในการเขียน ซึงจะใชใ้นกรณีไม่

จาํเป็นตอ้งใชค้วามชาํนาญ และการใชเ้ครืองพิมพดี์ดจะใชไ้ดก้บั bulletin board ซึงเป็นกระดาษแข็ง 

หรือวสัดุทีสามารถพิมพดี์ดได ้

 

 16. ข้อความในป้าย 

 

 ขอ้ความในป้ายตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ และเนือหาจะตอ้งเรียกร้อง

ความสนใจ ง่ายทีจะอ่าน รวมถึงง่ายต่อการเขา้ใจ และสนัไดใ้จความ  

 ถา้ขอ้ความทีจะสือมีเนือหาทีซบัซอ้นควรจะประกอบดว้ยหัวเรือง บรรทัดตาม 

และบทสรุป 

 หัวเรืองเป็นส่วนทีสําคัญทีสุดของข้อความในป้ายหัวเรืองจะต้องเป็นส่วนที

เรียกร้องความสนใจจากผูอ่้านและชวนให้ติดตามอ่านขอ้ความต่อไปหัวเรืองทีดีจะตอ้งสัน อกัษร

โตกว่าขอ้ความทีตาม 

 ยอ่หนา้นาํเรืองหากจะตอ้งมีการอธิบายเกิน 1 ตอนจะตอ้งมียอ่หนา้นาํเรือง เป็นตวั

เชือมโยงระหว่างหวัเรืองกบัคาํอธิบายต่อไปในส่วนนีจะตอ้งไดใ้จความ และน่าสนใจ 

 ย่อหน้าตอนในเป็นการอธิบายให้เข้าใจถึงเรืองนันและจะก่อให้เกิดความ

ประทบัใจกบัสิงนนั ปกติจะไดใ้จความจบในตวัเอง 
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 บทสรุปเป็นส่วนทีตอ้งการใหผู้อ่้านปฏิบติัต่อไปอย่างไรบา้ง เช่นถา้เป็นบริเวณที

เปราะบางเกิดการเสียหายก็ขอใหช่้วยกนัระมดัระวงัมิใหเ้กิดการทาํลายเกิดขึน 

 ภาพประกอบการใชภ้าพประกอบ จะทาํใหเ้ขา้ใจง่าย น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ

สูง และรูปทีใชค้วรมีขนาดใหญ่ชดัเจน รูปดงักล่าวไดแ้ก่ รูปถ่ายรูปเขียน ลายเส้น หรือไดอะแกรม 

การใชจ้ะตอ้งใหก้ลมกลืนดูแลว้อ่านง่ายและสวยงามดว้ย 

 สีการใชสี้ควรจะตอ้งอ่านง่ายชดัเจนซึงขึนอยู่กบัการใชสี้ตดักนัระหว่างตวัอกัษร

และสีพืนตวัอยา่งการใชสี้เพือให้เห็นชดัเจนเช่น ตวัหนังสือดาํหรือแดง สีพืนควรเป็นสีเหลืองกบั

ขาว ตวัหนงัสือสีเขียวหรือนาํเงิน สีพืนควรเป็นสีขาว เป็นตน้ 

 

 17. ตาํแหน่งทีตงั 

 

ป้ายควรจะตังอยู่บนเสาไม่ควรตอกติดกับต้นไม้หรือก้อนหิน ไม่ควรเขียน

ตวัหนงัสือบนตน้ไม ้บนผนงั บนกอ้นหินเป็นอนัขาดติดตงัแลว้เห็นไดช้ดัเมือติดตงัป้ายแลว้จะไม่

ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่นกัท่องเทียว เช่นอนัตรายจากหินหล่นทบั กิงไมห้กั หน้าผาทีไม่มีรัวกนั หรือ

ทางชันเป็นตน้ รวมถึงให้พิจารณาติดตังในบริเวณทีถึงแมว้่ามีคนมาเทียวชมมากแต่ไม่เกิดการ

ทาํลายธรรมชาติและสิงทีควรสงวนในพืนทีนัน การติดตังในความสูงทีพอเหมาะ(กรมอุทยาน

แห่งชาติสตัวป่์า และพนัธุพื์ช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม, 2555,ออนไลน์) 

นอกจากนนั ป้ายสือความหมายในแหล่งท่องเทียวมีขอ้พึงปฏิบติั คือตวัแผ่นป้ายควรมีตวัหนังสือ

และภาพควบคู่กนั ไม่ควรมีตวัหนังสือมากเกินไป ควรมีพืนทีว่างบนแผนป้าย โดยเฉพาะบริเวณ

ขอบ รวมถึงมีจุดดึงดูดความสนใจทีชดัเจน โยงเนือหาและภาษาบนแผ่นป้ายเขา้กบัสิงแวดลอ้มใน

บริเวณทีติดตงัป้ายอยา่งชดัเจน รวมถึงโครงสร้างประกอบแผ่นป้าย ไดแ้ก่ เสา/ฐาน ป้าย และอืนๆ 

ควรเนน้ความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มของพืนทีและผสมผสานกบัศิลปะทอ้งถิน นอกจากนัน

ขนาดของป้ายขึนอยูก่บัเนือหาและภาพทีบรรจุ หากมีเนือหามากควรแบ่งออกเป็นส่วนๆ หรือแยก

เป็นป้ายย่อยๆ ทีสําคัญวสัดุทีนํามาทาํแผ่นป้ายควรมีความคงทนจากสภาวการณ์ตามธรรมชาติ 

สามารถใชง้านไดท้นทาน หรืออาจมีการฉาบผวิวสัดุกนันาํ ปิดดว้ยกระจกหรือวสัดุใสกนันาํไดค้วร

เป็นป้ายแนวนอน ติดตงับนขอบกนัตกหรือบนฐานอิสระทีสูงจากพืนไม่เกิน 70 เซนติเมตร ทาํมุม

เอียงประมาณ 45 องศา หรืออาจเป็นป้ายแนวตรงตามความสูงของตน้ไม ้ความสูงป้ายอยู่ในระดบั
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สายตา และอาจมีหลงัคาแผน่ป้ายตามความเหมาะสม (กองอนุรักษ ์การท่องเทียวแห่งประเทศไทย, 

2544) 

 ดงันันการเลือกใช้สือทีเหมาะสมในการสือความหมายเป็นสิงสําคัญทีจะต้อง

พิจารณาประเด็นหลกัๆ ซึงมีผลต่อประสิทธิภาพของสือความหมาย ไดแ้ก่ นักท่องเทียว ทรัพยากร

การท่องเทียว และนกัสือความหมาย 

 นักท่องเทียว โดยปกตินักท่องเทียวมีพืนฐานทีแตกต่างกัน มีความสนใจ และ

ความคาดหวงัในการเดินทางท่องเทียวทีแตกต่างกนั บางคนเดินทางเพือตอ้งการพกัผอ่น บางคนมุ่ง

แสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในขณะทีหลายคนอาจไม่มีความสนใจแหล่งท่องเทียวแต่

จาํเป็นตอ้งมาสถานทีท่องเทียวเพราะไดบ้รรจุรวมอยูใ่นรายการนาํเทียว ในการวางแผนจาํเป็นตอ้ง

พิจารณารายการนาํเทียว เพือตอบสนองความต้องการและบรรลุความคาดหวงัของนักท่องเทียว 

นักท่องเทียวสูงอายุย่อมมีความสนใจและมองหาประสบการณ์ทีแตกต่างจากคนหนุ่มสาว สือที

นาํเสนอก็ควรแตกต่างกนั และพืนฐานความรู้เกียวกบัสถานทีท่องเทียว ศกัยภาพในการเรียนรู้ 

ความเขา้ใจไม่เหมือนกนัโดยสินเชิง แต่ทีสาํคญั นกัท่องเทียวตอ้งการมีปฏิสมัพนัธต์อ้งการคาํชีแจง

แนะนาํ ความเขา้ใจ และความสนุกสนานเพลิดเพลินในสิงทีกาํลงัถูกนาํเสนอ สาํหรับนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติทีมีพืนฐานทางวฒันธรรมทีแตกต่าง ยอ่มมีความสนใจ ในการเรียนรู้ และความคาดหวงั

ทีแตกต่างไป ซึงจาํแนกประเภทนกัท่องเทียวไดด้งันีนกัท่องเทียวทีเป็นนักวิชาการ มีการเตรียมตวั 

ศึกษาความรู้มาก่อนเกียวกับคุณค่า ความสําคัญ หรือ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเทียว มี

ความคุ้นเคยกับประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสถานทีท่องเทียว สิงทีสนใจ คือ ต้องการมี

ประสบการณ์และสัมผสับรรยากาศจริงในการเยียมชม ข้อมูลทีนําเสนอมีสาระ น่าสนใจ 

นกัท่องเทียวประเภทนีไม่เร่งรีบ มีเวลาในการเยยีมชม ตอ้งการเยยีมชมสถานทีท่องเทียวดว้ยตนเอง

มากกว่าเดินเป็นหมู่คณะ ใช้เวลานานในการเยียมชมศึกษาหาความรู้ อาจให้ข้อเสนอแนะ หรือ

ขอ้คิดเห็นทีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการสือความหมาย ถา้แหล่งท่องเทียวมีบริการมคัคุเทศก์

บรรยายนําเทียว นักท่องเทียวมกัมีความคาดหวงัสูงในข้อมูลเชิงลึก น่าสนใจ และน่าติดตาม 

นอกจากนีมคัคุเทศกค์วรมีความชาํนาญในสถานทีนกัท่องเทียวทวัๆ ไป นักท่องเทียวประเภทนีมา

เทียวชมสถานทีท่องเทียว เพราะอาจเคยไดย้นิมา หรือมีความรู้เลก็นอ้ยจากการอ่านหนงัสือ และการ

เล่าสืบต่อกนัมา ความคาดหวงัของนักท่องเทียวกลุ่มนีคือ ตอ้งการความเขา้ใจขอ้มูลพืนฐาน และ

นกัท่องเทียวทีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา นิยมเดินทางมาเยยีมชมเป็นหมู่คณะ กบัโรงเรียนหรือสถาบนั

ศึกษา สถานทีท่องเทียวควรให้ขอ้มูลพืนฐาน เพือความเขา้ใจ เช่น นักเรียนประถมศึกษาตอนตน้ 
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สือทีนาํเสนอควรมีสีสนั รูปภาพทีน่าสนใจ มีจาํนวนอกัษรไม่มาก และสามารถจบัสิงของทีนาํมา

แสดงได ้เพือเป็นการไม่รบกวนนกัท่องเทียวคณะอืน ควรมีการบรรยายเฉพาะกลุ่ม 

 ทรัพยากรการท่องเทียวลกัษณะทางกายภาพเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่วยในการเลือกสือ

หรือโปรแกรมในการนาํเสนอ คือ สถานทีท่องเทียวทีมีความเปราะบาง มกัจะก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อทรัพยากรการท่องเทียว เนืองจากนกัท่องเทียวทีเขา้มาเยยีมชมมีหลายประเภท วิธีป้องกนั

โดยใช้สือแบบนําเทียว ซึงเจ้าหน้าทีเป็นนักสือความหมาย จะสามารถควบคุมพฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวและลดการจารกรรมวตัถุมีค่าได ้ในส่วนของทรัพยากรทีมีความอ่อนไหวทางเสียง เช่น 

การสาํรวจเสน้ทางการศึกษาดว้ยตนเองพร้อมการบรรยายหูฟัง มีความเหมาะสมกบัทรัพยากรการ

ท่องเทียวรวมถึงดา้นขนาดของพืนทีของสถานทีท่องเทียว เป็นแหล่งท่องเทียวทีมีบริเวณกวา้งขวาง 

ควรมีการบรรยาย อาจใชค้วบคู่กบัป้ายนิทรรศการ และแผ่นพบัในเรืองของใจความหลกั ความ

สลบัซบัซอ้นในเนือหาเช่น แหล่งท่องเทียวทีเป็นโบราณสถาน เวียงกุมกาม อุทยานประวติัศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั และอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยั จาํเป็นตอ้งมีมคัคุเทศก์บรรยายประวติัความเป็นมา อธิบายความหมายของ

สัญลักษณ์ และนําเสนอเรืองราวทีน่าสนใจ ชัดเจน มีการเรียบเรียงทีเข้าใจง่าย สร้างความ

สนุกสนานในขณะเยยีมชม และวตัถุประสงค์ของโปรแกรมการสือความหมาย มีส่วนสัมพนัธ์กบั

การเลือกสือ หรือกิจกรรมพิเศษ (สมพงษ ์ อาํนวยเงินตรา, 2554, น. 40-42) การป้องกนัทรัพยากร มิ

ใหมี้การทาํลาย หรือลดการทาํลายนนัลง เช่น การท่องเทียวทีตอ้งมีผูน้าํเทียว การใชเ้สน้ทางเดินเทา้

ศึกษาธรรมชาติด้วยตนเอง ควรใช้สัญลักษณ์หรือเครืองหมายต่างๆ นิทรรศการริมทาง                

(สุรเชษฎ ์ เชษฐมาส และคณะ, 2543 ; เสรี  เวชชบุษกร, 2546) 

 นกัสือความหมายการสือความหมายโดยเจา้หน้าทีหรือมคัคุเทศก์เพือสือเรืองราว

ต่างๆ ทีปรากฏในแหล่งท่องเทียว เป็นรูปแบบหนึงของการสือความหมาย ทีนักสือความหมายนาํ

กลุ่มผูม้าเยือน ออกไปหาความรู้ ประสบการณ์ และความเพลิดเพลินทีเกียวขอ้งกบัสิงต่างๆ ที

ปรากฏในพืนที เช่น การเดินศึกษาธรรมชาติ การชมและศึกษาถาํ การเทียวชมแหล่งประวติัศาสตร์ 

และโบราณคดี การเทียวชมในพืนทีรถบสัหรือรถลากพ่วง และการเทียวชมโดยเรือเรือแคนู แพ 

ขอ้ดีของสือประเภทนี มคัคุเทศกห์รือนกัสือความหมายสามารถหยบิยกสิงต่างๆ ทีปรากฏในแหล่ง

ท่องเทียวมาสือไดต้ามความเหมาะสม ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเรืองตายตวั แลว้แต่โอกาสในการพบเห็น

สิงทีน่าสนใจทีสามารถเขา้กบัแกนเรืองหลกัทีกาํหนดไวส้าํหรับการสือความหมายในแต่ละครัง 

เป็นการสือทีจัดว่ามีประสิทธิภาพมากทีสุด ถ้านักสือความหมายมีความสามารถ มีทักษะ 

ประสบการณ์ และมีพรสวรรค ์(ดรรชนี  เอมพนัธุ,์ 2550, น. 14) 
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 นอกจากนนั นกัสือความหมาย มีส่วนสาํคญัในการเสริมสร้างประสบการณ์ของ

นักท่องเทียว จ ําเป็นต้องมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และมีความรู้ทีจะถ่ายทอดได้ดี นักสือความหมาย

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการสือสารทีดี มีอธัยาศยัทีเป็นมิตรกระฉบักระเฉง และทีสาํคญัคือตอ้งมีอารมณ์

ขนั สามารถกระตุน้ใหผู้ค้นไดคิ้ด และร่วมคน้หาคาํตอบ นกัสือความหมายจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ 

และเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองราวทีตนนาํเสนอไดดี้ ตอ้งสามารถอธิบายบริบทความสัมพนัธ์ระหว่าง

สถานที ผูค้น และสภาพแวดลอ้ม นกัสือความหมายจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ของ

นกัท่องเทียว มีการพฒันาการใชสื้อ และอุปกรณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพือจะไดท้ราบขอ้ดี ขอ้เสีย และ

สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สมพงษ ์ อาํนวยเงินตรา, 2554, น. 42) 

 การเขา้ถึง และการทาํความเขา้ใจ (Access and Understanding)โปรแกรมการสือ

ความหมาย และการนาํเสนอไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดทีเหมาะสมและยงัยนื  ควรจะมีความสะดวก

ต่อสาธารณชนในการเขา้ถึงแหล่งมรดกวฒันธรรม  ทงัทางกายภาพและทางองคค์วามรู้ดงันี การสือ

ความหมาย ทีมีประสิทธิภาพควรจะสร้างเสริมประสบการณ์เพิมพูนความรู้ ความเข้าใจของ

สาธารณชน  และสือสารถึงความสาํคญัของการอนุรักษ์แหล่งมรดกวฒันธรรม ควรจะส่งเสริมให้

บุคคล  และชุมชนไดค้าํนึงถึงความรับรู้ของตนเองทีมีต่อแหล่ง  รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์อย่างมี

ความหมายกบัแหล่งโดยใหภู้มิรู้รวมทงัสภาพความจริง มีเป้าหมายทีจะกระตุน้ให้เกิดความสนใจ  

และการเรียนรู้สืบเนืองต่อไป ในส่วนของโปรแกรมการสือความหมายควรมีการประเมินผูรั้บขอ้มลู

ทงัในดา้นจาํนวนประชากร  ดา้นวฒันธรรม  อีกทงัจะตอ้งพยายามสือสารถึงคุณค่าความสาํคญัของ

แหล่งให้เขา้ถึงผูรั้บขอ้มูลทีหลากหลาย  รวมทงัความหลากหลายของภาษาในกลุ่มผูเ้ขา้ชมแหล่ง 

ชุมชนทีเกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียว เพือนาํมาเป็นประเด็นพิจารณาสาํหรับโครงสร้างพืนฐานดา้น

การสือความหมาย จึงมีกิจกรรมและการนําเสนอในรูปแบบต่าง ๆ  ทีสําคัญการมีส่วนของ

สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทางกายภาพแต่ในกรณีทีการเข้าถึงแหล่งทางกายภาพถูกจาํกัด

เนืองจากประเด็นการอนุรักษ ์ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม  การใชส้อยทีถูกปรับเปลียนไป  หรือ

ด้วยประเด็นความปลอดภัย  ควรจะจัดให้มีการสือความหมาย  และการนําเสนอนอกแหล่ง

ท่องเทียว (อุมาพร  มุณีแนม, 2552, น.64 ) 

 การสือความหมายทุกประเภท ทงัการสือความหมายโดยใช้บุคคล และการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ควรมีการกระตุน้ให้นักท่องเทียวมีการโตต้อบ หรือสอบถามในขอ้ที

นกัท่องเทียวสงสยัได ้รวมถึงการดึงดูด เร้าใจ สิงสาํคญัมีส่วนร่วมในการออกแบบ ซึงรายละเอียด

ขึนอยู่กบัความตอ้งการทีจะใชร่้วมกนั และหากตอ้งการให้วตัถุประสงค์ของการสือความหมาย
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บรรลุเป้าหมายควรเขียนคาํบรรยายใหเ้หมาะสมกบัพืนฐานของนกัท่องเทียว หรือ ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

(Screven, 1986, p. 109)  

 จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้่า การสือความหมาย มีหลากหลายรูปแบบ สามารถ

เลือกใชใ้หเ้หมาะกบัสถานที และผูม้าเยอืนในสถานทีนนัๆ การกาํหนดรูปแบบของสือความหมายที

ไดจ้ากความตอ้งการตอ้งเหมาะกบั เพศ อายุ และวยั ปัจจยัเหล่านีมีความสาํคญักบัการรับรู้ หากมี

ความเขา้ใจหรือความสนใจ และจดจ่อเรืองราวเนือหาทีนาํเสนอ ในการเยยีมชมสถานทีท่องเทียว มี

ผลทาํใหน้กัท่องเทียวมีสมาธิ สามารถจดจาํเรืองราว สถานที หรือเหตุการณ์ไดน้านมากขึน ลกัษณะ

ของการสือความหมาย แบ่งออกเป็นการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และ การสือความหมายโดยไม่

ใชบุ้คคล ทีนกัท่องเทียวจะไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในการเยยีมชมแหล่งท่องเทียวนนัๆ 

 ในการศึกษาครังนีจะนําแนวคิดเรืองการสือความหมายมาวิเคราะห์ และ

ประยกุตใ์ชเ้พือกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของวดัพะโคะ 

รวมทงันาํขอ้มลูซึงไดม้าจากลกัษณะการสือความหมายทีใชใ้นปัจจุบนั ความตอ้งการนกัท่องเทียวที

มีต่อการสือความหมาย  

 

แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเทียว 

  

 1. ความหมายพฤตกิรรมนักท่องเทียว 

 

 นักท่องเทียวเป็นแหล่งรายได้หลกัของธุรกิจท่องเทียว ความอยู่รอดของธุรกิจ

ท่องเทียวขึนอยูก่บัความสามารถทีดึงดูดให้นักท่องเทียวใหม่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการควบคู่ไปกบั

รักษานักท่องเทียวกลุ่มเดิมให้กลบัมาใช้บริการของธุรกิจต่อไป โดยการเดินทางท่องเทียวมี

ลกัษณะเฉพาะในดา้นต่าง เช่น ระยะเวลา ระยะทาง ความสมคัรใจ และวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

เป็นตน้ พฤติกรรมทีหลากหลายของนักท่องเทียวแต่ละประเภทนันมีความแตกต่างกนัอย่างน้อย

สามประการไดแ้ก่ ประการแรก สถานทีท่องเทียวทีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเทียวแต่ละแตกต่างกนั 

โดยนักท่องเทียวบางประเภทเลือกเดินทางไปยงัสถานทีทีมีความแหลกใหม่ท้าทาย ในขณะที

นักท่องเทียวบางประเภทเลือกไปยงัสถานทีซึงมีความปลอดภัยสูง ประการสอง กิจกรรมทีทาํ

ระหว่างการท่องเทียว นกัท่องเทียวบางประเภทใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการพบปะกบัคนในทอ้งถินเพือ

ศึกษาวิถีชีวิตของคนทีอาศัยอยู่ภายในแหล่งท่องเทียวนันๆ หรือนักท่องเทียวบางกลุ่มให้
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ความสาํคัญกบัการจดังานเลียงเพือพบปะสังสรรค์กบัเพือนฝงูและอาบแดดบนชายหาดมากกว่า 

และประการสุดทา้ย รูปแบบในการท่องเทียว นกัท่องเทียวแต่ละกลุ่มจะมีรูปแบบในการท่องเทียวที

ไม่เหมือนกนั นกัท่องเทียวบางกลุ่มมีแนวโนม้ทีจะเลือกใชบ้ริการของบริษทันาํเทียว ในขณะทีบาง

กลุ่มเลือกทีจะวางแผนการเดินทางท่องเทียวดว้ยตนเอง (สุวีร์ณัสญ ์ โสภณศิริ, 2554, น. 27-29) 

 นอกจากนนั พฤติกรรมของนักท่องเทียว เป็นการแสดงออกของนักท่องเทียวใน

ลกัษณะต่างๆ เช่น กริยาท่าทาง คาํพูด การแสดงออกถึงความรู้สึกของนักท่องเทียวทีมีต่อสถานที

ท่องเทียวหรือบริการดา้นอืนๆ การแสดงออกพฤติกรรมนักท่องเทียวอาจเกิดจากการศึกษา การ

อบรมเลียงดู เพศ วยั ประสบการณ์ การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทียวเพือใหผู้ที้เกียวขอ้งกบัการ

ท่องเทียวสามารถเลือกวิธีตลอดจนรายละเอียดในการให้บริการทีดีและเหมาะสมกบันักท่องเทียว

ใหเ้ป็นไปตามทีนกัท่องเทียวไดค้าดหวงัไวก่้อนหนา้นี โดยมีวตัถุประสงคใ์หน้กัท่องเทียวเกิดความ

ประทบัใจและกลบัมาใช้บริการท่องเทียวซาํ (เดชา  บุญคา้, 2531 อา้งใน ปราโมชน์  รอดจาํรัส, 

2553) ไดส้รุปพฤติกรรมนกัท่องเทียวทีเกิดขึน 9 สาเหตุดงันี 1) การชมเมืองโบราณ นักท่องเทียวที

นงัรถชมเมืองหรือใชย้านพาหนะอืนๆ เช่น รถมา้ รถสามลอ้ไปตามเสน้ทางทีผา่นบริเวณสาํคญัของ

เมือง ระหว่างทางอาจมีมคัคุเทศก์บรรยายถึงประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์และสถานทีสาํคญัไปดว้ย      

2) การเข้าชมสถานทีสาํคญั คือสถานทีนักท่องเทียวตอ้งการชม เช่น สถาปัตยกรรม พิพิธภณัฑ ์

โรงงานผลิตภณัฑพื์นเมือง โดยจดักลุ่มนกัท่องเทียวในการเขา้ชมใหเ้หมาะสมกบัสถานทีท่องเทียว 

การเตรียมสถานทีเพืออาํนวยความสะดวกอืนๆ เช่น ร้านอาหาร ห้องนาํ สถานทีจอดรถ เป็นต้น     

3) การขึนทีสูงเพือชมเมือง สถานทีท่องเทียวอาจเป็นภูเขาหรือสิงก่อสร้างจะตอ้งให้ความสะดวก

และปลอดภยัในการเขา้ชม จดัสถานทีหรือจดัรายการใหส้ามารถรองรับกลุ่มนกัท่องเทียวไดม้ากพอ 

4) การชมการละเล่นพืนบา้นหรืองานเทศกาล การท่องเทียวประเภทนีจะเนน้รูปแบบและขนาดของ

การละเล่น โดยการละเล่นนันอาจจัดขึนเป็นการถาวรหรืออาจจัดขึนเป็นครังคราวเพือความ

เหมาะสม 5) การซือของ นักท่องเทียวส่วนใหญ่นิยมการซือของทีระลึกทีเป็นผลิตภณัฑ์พืนเมือง 

โดยจัดบริเวณขายอาหารและขายสินคา้ไปด้วยกัน 6) การนมสัการสิงศกัดิสิทธิ ส่วนใหญ่เป็น

พฤติกรรมของนกัท่องเทียวชาวไทย มีการไหวพ้ระปิดทอง การบริจาคเงิน การแกบ้น และมีการซือ

สินคา้ทีวางขายอยูใ่นบริเวณนนั 7) การแข่งขนักีฬาและการดูกีฬา การท่องเทียวลกัษณะนีมีทงัชาว

ไทยและชาวต่างชาติทีชอบการแข่งขนัประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการแข่งขนัฟุตบอล การชกมวย 

นกัท่องเทียวประเภทนีส่วนใหญ่จะเป็นนกัการเมือง นกัธุรกิจ เพราะแสดงใหเ้ห็นถึงรสนิยมดีและมี

รายไดสู้ง 8) การพนัน นักท่องเทียวมีจุดประสงค์เพือเล่นการพนันจะเดินทางไปยงับ่อนทีไดรั้บ

อนุญาตอย่างถูกกฎหมาย นักท่องเทียวเพือเล่นการพนันส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวทีมีอิทธิพล มี
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ฐานะทางการเงินดี 9) การผจญภัย นักท่องเทียวจะเดินทางไปตามสถานทีต่างๆ ทีเกิดขึนตาม

ธรรมชาติหรือเป็นสิงทีมนุษยส์ร้างขึน เป็นการแสดงออกถึงการผจญภัย ดงันัน พฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวนนัเกิดจากสาเหตุทีแตกต่างกนั ขึนอยูก่บัภูมิหลงัและวตัถุประสงคข์องนกัท่องเทียวแต่

ละคน ผลทีได้รับอาจหมายถึงความสุขใจและความพึงพอใจของนักท่องเทียว ซึงได้แบ่งเป็น

พฤติกรรมนกัท่องเทียวชาวไทยและนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ดงันี 

 

 2, พฤตกิรรมนักท่องเทียว 

 

  ในอดีตการท่องเทียวมีลกัษณะเป็นการเดินทางเพือเยียมญาติมิตร เดินทางไปยงั

ศาสนาสถาน เดินทางไปปฏิบติัราชการหรือเพือประกอบธุรกิจในต่างจงัหวดัขณะเดียวกนัก็จะมี

การเดินทางท่องเทียวรวมอยู่ดว้ยรวมทงัทางราชการจึงมีการรณรงค์ส่งเสริมให้คนไทยท่องเทียว

ภายในประเทศ (Domestic Tourism) โดยถือเป็นนโยบายสาํคญั เพราะการท่องเทียวทาํให้เกิดการ

กระจายรายได ้เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ นอกจากนันยงัเป็นการพฒันาโลกทศัน์ 

ปลกูจิตสาํนึก ความภาคภูมิใจใหค้นไทยเกิดความรักหวงแหนทรัพยากรและสมบติัทางวฒันธรรม

ของชาติ 

 

 3, วตัถุประสงค์ของการเดินทาง 

 

  ทศันคติการท่องเทียวเปลียนไปจากอดีตทีเห็นว่าการท่องเทียวเป็นเรืองของคนมี

ฐานะดีหรือเห็นว่าการท่องเทียวเป็นสิงฟุ่มเฟือยไม่มีประโยชน์ไม่คุม้กบัเงินทีจ่าย ปัจจุบนัเห็นว่า

การท่องเทียวเป็นสิงจาํเป็นของชีวิต เป็นการเปิดโลกทัศน์และให้รางวลักับชีวิต การเดินทาง

ท่องเทียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี เพือการพกัผอ่น เทียวชมความสวยงามของธรรมชาติ 

ทศัน์ศึกษา ชมเมือง เยียมญาติหรือเยียมเพือน ประกอบธุรกิจเพือปฏิบติังานหรือปฏิบติัราชการ 

ร่วมงานพิธีของญาติหรือเพือน ประชุม สัมมนา การให้รางวลัทีเป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และ

การกีฬา  
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 4. พฤตกิรรมการเดินทาง 

 

  ลกัษณะการเดินทางท่องเทียวเป็นการเดินทางไปกนัเป็นกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มเพือน

สนิทเพราะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างอิสระ นอกจากนันเป็นการเดินทางกับ

ครอบครัวหรือไปกบัญาติ โดยนกัท่องเทียวจะใชบ้ริการจากบริษทันาํเทียว และเดินทางท่องเทียว

ดว้ยตนเอง สาํหรับขอ้มลูทีนกัท่องเทียวใชใ้นการเดินทางท่องเทียวแบ่งออกไดด้งันี 

  1. สถานทีท่องเทียว หรือสิงทีดึงดูดใจ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ ศิลป์วฒันธรรม แหล่งบนัเทิงและศนูยก์ารคา้ 

  2. ยานพาหนะ การเดินทางทีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะทางกายภาพ

และโครงสร้างของการคมนาคม สถานทีท่องเทียวแห่งนันมียานพาหนะประเภทใดทีเขา้ถึงได ้สิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ นกัท่องเทียวส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง

มากทีสุด เพราะจะมีอิสระและมีความยืดหยุ่นในการจัดเวลาท่องเทียว ไม่มีข้อจาํกัดทางด้าน

ระยะทางหรือช่วงเวลาในการเดินทาง ตลอดจนสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเทียวไดส้ะดวก ตามดว้ยที

นกัท่องเทียวจะใชบ้ริการกบับริษทันาํเทียวทีอาจเป็นรถบสัหรือรถตู ้

  3. ระยะเวลา เวลาทีใชใ้นการท่องเทียวขึนอยู่กบังบประมาณและระยะทาง 

เป็นการเดินทางในช่วงวนหยุดเสาร์-อาทิตย ์หรือช่วงวนัหยุดเทศกาล วนัปิดภาคการศึกษาเพราะ

หยุดติดต่อกนัหลายวนั ปัจจุบนันักท่องเทียวจะเดินทางไกลมากกว่าในอดีตเนืองจากสภาพการ

คมนาคมสะดวกขึนไดรั้บขอ้มลูข่าวสารการท่องเทียวมากขึน 

  4. ค่าใชจ่้าย ในการเดินทางท่องเทียวจะมีค่าใชจ่้ายดา้นทีพกั ค่ายานพาหนะ 

ค่าอาหารและเครืองดืม ค่าสินคา้ทีระลึก โดยทวัไปค่าใชจ่้ายของนักท่องเทียวชาวไทยจะน้อยกว่า 

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติเนืองจากนกัท่องเทียวชาวไทยมีความคุน้เคยแหล่งท่องเทียวเป็นประเทศ

ของตนเองจึงสามารถช่วยเหลือตนเองได ้และจะมีความรู้จกัเพือนร่วมงานหรือญาติค่อยให้ความ

ช่วยเหลือตลอดจนอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทางท่องเทียว นอกจากนันยงัมีขอ้จาํกัด

ทางดา้นการเงินเนืองจากความแตกต่างของสภาพเศรษฐกิจ ชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้ตาํกว่า

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ จึงมีการใชจ่้ายเพือการท่องเทียวอยา่งประหยดั 

  5. แหล่งขอ้มลู นกัท่องเทียวมีโอกาสจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากขึน ขอ้มูล

เกียวกบัการท่องเทียวส่วนใหญ่ไดม้าจากการบอกเล่าของญาติหรือเพือน จากนิตยสารนาํเทียว การ

โฆษณาทางวิทยแุละโทรทศัน์ จากบริษทันาํเทียว รวมถึง Internet และหน่วยงานอืนๆ ทีเกียวขอ้ง

กบัการท่องเทียว 
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  6. บริษัทนําเทียว ปัจจุบนัมีบริษัททีดาํเนินงานธุรกิจเกียวกบัการนําเทียว

ภายในประเทศเป็นจาํนวนมากให้บริการอย่างไดม้าตรฐานและไดรั้บความนิยมจากนักท่องเทียว

มากขึน แต่นกัท่องเทียวชาวไทยยงัคงนิยมการเดินทางดว้ยตนเอง ดงันัน ธุรกิจของบริษทันาํเทียว

ส่วนใหญ่จะเป็นการใหบ้ริการกบันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ 

   

 5. การแบ่งโครงสร้างนักท่องเทียว 

 

  การเดินทางของแต่ละคนมีเหตุผลทีแตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 

อารมณ์ ฯลฯ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวภายในประเทศสามารถแบ่งไดด้งันี 

  1. เพศ ปัจจุบนันักท่องเทียวเพศหญิงเพิมจาํนวนมากขึนจนมีสัดส่วนพอๆ 

กบันกัท่องเทียวเพศชาย เนืองจากเพศหญิงมีการศึกษามากขึน มีรายไดดี้ขึน มีมาตรฐานการดาํเนิน

ชีวิตดีขึน เป็นโสดมากขึน แต่งงานชา้ลง ประกอบกบัการเดินทางท่องเทียวมีความสะดวกปลอดภยั

มากขึน โดยแบ่งความนิยมการท่องเทียวออกตามลกัษณะเพศ คือ เพศชาย นิยมท่องเทียวไปกบักลุ่ม

เพือน สถานทีท่องเทียวทีท้าทาย ผจญภัย สําหรับเรืองทีพกันักท่องเทียวเพศชายไม่ค่อยให้

ความสําคัญ ส่วนเพศหญิง นิยมเดินทางท่องเทียวไปกับครอบครัว ชอบแหล่งท่องเทียวทีเป็น

ธรรมชาติหรือศนูยก์ารคา้ ทีพกัเนน้ดา้นความปลอดภยัความสะอาดและมีค่าใชจ่้ายสูงกว่าเพศชาย 

  2. อาย ุเป็นลกัษณะสาํคญัของนักท่องเทียว เพราะอายุจะบอกถึงสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ และรายได ้นักท่องเทียวชาวไทยอยู่ในช่วงวยัทาํงาน เช่น อายุระหว่าง 25-34 ปี 

เนืองจากคนในวยันีมีความมนัคงในชีวิตหน้าทีการงาน มีอาํนาจซือ มีสภาพร่างกายเอือกบัการ

ท่องเทียวมากกว่าคนในวยัอืน สาํหรับผูที้มีอายมุากกว่านีจะเดินทางท่องเทียวไปกบัครอบครัว เป็น

การท่องเทียวทีเนน้ความสะดวกสบายปลอดภยั เช่น เทียววดั โบราณสถาน ฯลฯ ผูที้มีอายมุากจะไม่

นิยมการท่องเทียวทีลกัษณะทีเสียงหรือตอ้งใชก้าํลงั 

  3. การศึกษา มีผลทําให้ทัศนคติตลอดจนค่านิยมของนักท่องเทียว ผูที้มี

การศึกษาสูงกว่ามีโอกาสและมีความต้องการเดินทางการท่องเทียวมากกว่าผูมี้การศึกษาตาํกว่า 

เพราะผูมี้การศึกษาสูงกว่าจะมีอาชีพตาํแหน่งงานและรายไดที้ดีกว่ามีอาํนาจซือสูงกว่ามีเวลาในการ

เดินทางมากกว่า 

  4. สถานภาพ คนโสดนิยมเดินทางท่องเทียวกบัเพือน ส่วนผูส้มรสแลว้หรือ

มีบุตรโตพอสมควรจะเดินทางไปกบัครอบครัวท่องเทียวไปยงัแหล่งทีมีความสะดวกสบายและมี

ค่าใช้จ่ายสูงกวานักท่องเทียวทีโสด สําหรับวตัถุประสงค์การเดินทางท่องเทียวผูส้มรสแลว้จะ
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เดินทางเพือไปเยยีมญาติ ส่วนคนโสดนิยมการท่องเทียวเพือพกัผอ่นหาความสนุกสนานในลกัษณะ

การผจญภยั 

  5. แหล่งทีอยู่ นักท่องเทียวคนไทยส่วนใหญ่จะมีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพฯ 

เพราะมีศกัยภาพและมีกาํลงัซือสูงกว่านกัท่องเทียวทีอยูต่่างจงัหวดั สาํหรับนกัท่องเทียวต่างจงัหวดั

ทีใชจ่้ายเงินเพือการท่องเทียวมากทีสุดเป็นนกัท่องเทียวทีมาจากจงัหวดัในภาคใต ้

  6. รายได ้นบัว่าเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจท่องเทียว ผูที้มีรายไดสู้งมี

วตัถุประสงคท่์องเทียวเพือเป็นการพกัผอ่น สาํหรับผูมี้รายไดต้าํจะท่องเทียวเพือเยียมญาติหรือเยียม

มิตรสหาย สิงจูงใจใหเ้ดินทางท่องเทียวผูที้มีรายไดสู้งเกิดจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากกว่าหรือเกิด

จากประสบการณ์ทีประทบัใจในอดีต ผูมี้รายไดต้าํกว่าจะเดินทางท่องเทียวเป็นผลพลอยไดจ้ากการ

ทาํกิจกรรมอยา่งอืน เช่น เยยีมญาติ ไหวพ้ระ เป็นตน้ 

  7. อาชีพ มีอิทธิพลต่อการท่องเทียวโดยมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา

ไดส่้งผลถึงรสนิยมและพฤติกรรมของการท่องเทียว อาชีพทีมีลกัษณะงานยืดหยุ่นจะมีโอกาสใน

การท่องเทียวมากกว่า เช่น ผูที้ทาํงานในธุรกิจขนาดเลก็หรือทาํงานในหา้งสรรพสินคา้นายจา้งจดัให้

มีสวสัดิการนาํเทียวในวนัหยดุเทศกาล 

   

 6. กลุ่มเป้าหมายของนักท่องเทียว 

 

  การดาํเนินทางการตลาดสาํหรับนักท่องเทียวภายในประเทศ จะเน้นเป้าหมายที

สาํคญั 5 กลุ่มดงัต่อไปนี  

  1. กลุ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ นักท่องเทียวกลุ่มนีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกัของนักท่องเทียว เพราะนักท่องเทียวจาํนวนมากเป็นผูมี้รายได้ประจาํมีเงินออม นิยมการ

เดินทางท่องเทียวเป็นกลุ่ม เป็นผูมี้การศึกษาเขา้ใจถึงประโยชน์และความสาํคญัของการท่องเทียว 

  2. กลุ่มข้าราชการบาํนาญ อยู่ในวยัเกษียณอายุจากราชการแล้ว รายได้

ค่อนขา้งมนัคง มีเวลาว่าง ตอ้งการหาความสุขในบนัปลายชีวิต ลกัษณะการท่องเทียวเน้นสถานที

สงบ สวยงาม สะดวกสบายไม่เร่งรีบ 

  3. กลุ่มเยาวชน เป็นวยัรุ่นทีกาํลงัศึกษาและยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง จะ

เดินทางกนัเป็นกลุ่มโดยเนน้ความเป็นเพือน ความสนุกสนาน การผจญภยั นักท่องเทียวกลุ่มนีจะ

เติบโตเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของตลาดการท่องเทียวในอนาคต 
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  4. กลุ่มลูกจ้าง กลุ่มนีเป็นลูกจ้างหรือพนักงานบริษัท เดินทางท่องเทียว     

กนัเป็นกลุ่มโดยเนน้ความสนุกสนาน มีโอกาสไดพ้บเห็นแหล่งท่องเทียวทีแปลกใหม่ กลุ่มลูกจา้ง

นิยมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทียวทีเป็น ภูเขา ชายทะเล นาํตก เป็นตน้ 

  5. กลุ่มแม่บา้น นักท่องเทียวกลุ่มนีจะไปกบัเพือนสนิทหรือเพือนบา้นโดย

หาเวลาว่างจากภาระงานบา้น เช่น ช่วงเด็กนกัเรียนปิดเทอม จะท่องเทียวโดยเน้นความสนุกสนาน 

ทีไดเ้ดินทางไปกบัเพือนสนิท ไดรั้บประทานอาหารทีอร่อย มีโอกาสซือของทีถูกใจ ไม่ว่าจะเป็น

ของกิน ของใช ้หรือของฝาก (ปราโมชน์  รอดจาํรัส, 2553, น. 118-124) 

 ดงันัน ปัจจยักาํหนดการท่องเทียวกล่าวถึงสองกรณี คือ ปัจจยัทีทาํให้เกิดการ

ท่องเทียว และ ปัจจยัทีทาํใหเ้ลือกประเภทหรือลกัษณะในการท่องเทียว การตดัสินใจท่องเทียวอาจ

มีองคป์ระกอบอืนๆ ตามมา เช่น แหล่งท่องเทียว ช่วงเวลาในการเดินทาง พาหนะทีใช ้ระยะเวลา

การท่องเทียว เพือนเดินทาง ทีพกั กิจกรรมระหว่างการท่องเทียว งบประมาณในการท่องเทียว เป็น

ตน้และปัจจยักาํหนดการท่องเทียวมาเป็นตวักาํหนด คาํตอบในการตดัสินใจ เลือกองค์ประกอบ

เหล่านี โดย Swarbrookeและ Horner(1999) แบ่งปัจจยัเลือกในการเทียวออกเป็นสองประเภท คือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก ในพฤติกรรมนกัท่องเทียวแบ่งยอ่ยไดสี้ประเภท ประกอบดว้ย 

สถานการณ์ ความรู้ ทัศนคติและการรับรู้ ประสบการณ์ ซึงปัจจัยส่วนบุคคลประเภทต่างๆมี

รายละเอียดดงันี สถานการณ์ ไดแ้ก่ รายได ้เวลาพกัผ่อน ภาระงาน การมีรถ ส่วนความรู้ ไดแ้ก่ 

จุดหมายปลายทาง ตวัเลือก ราคาของตวัเลือก สาํหรับคติและการรับรู้ ประกอบดว้ย มุมมองทาง

การเมือง ความชอบส่วนตวั ความหมายของความคุม้ค่า การจองล่วงหนา้ ทศันคติทีมีต่อพฤติกรรม

ทวัไปของนักท่องเทียว และประสบการณ์ ประกอบดว้ย ประเภทการท่องเทียว การเดินทางคน

เดียว/กลุ่ม การซือแบบมีส่วนลด เป็นตน้ นอกจากนนั ปัจจยัในการท่องเทียวของกลุ่มนักท่องเทียว

ค่อนขา้งจะซบัซอ้นไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเทียวกลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มเพือน เนืองจากนักท่องเทียว

แต่ละคนยอ่มมีความตอ้งการของตนเอง แต่ละกลุ่มมีปัจจยัเฉพาะของตน ดงันนัการท่องเทียวทุกคน

ยอ่มตอ้งยอมลดความตอ้งการของตนเองลงเพือทีจะใหต้รงกบัความสะดวกในการเดินทางเป็นกลุ่ม 

อย่างไรก็ดีการท่องเทียวเป็นกลุ่มย่อยจะต้องมีปัจจัยทีสอดคลอ้งกับนักท่องเทียวแต่ละคนด้วย     

(ศุภลกัษณ์  อคัรางกลู, 2554, น. 59-61)  

 ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจัยภายในทีเกิดจากตัวนักท่องเทียวเป็นตวัผลกัดนัให้

นักท่องเทียวมีพฤติกรรมทีแตกต่างกนั โดยปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเทียว คือ แรงจูงใจ 

เป็นแรงขบัทีเกิดขึนเพือตอบสนองความตอ้งการทงัทางดา้นร่างกายและจิตใจโดยผา่นการซือสินคา้

และบริการ สาํหรับนกัท่องเทียวแรงจูงใจก็คือแรงขบัภายในทีกระตุน้ให้นักท่องเทียวเลือกทีจะไป
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เทียว ณ สถานทีใดสถานทีหนึง หรือพกัโรงแรมใดโรงแรมหนึง แรงจูงในนีเป็นพืนฐานมาจาก

ความตอ้งการทียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองของนักท่องเทียวและพฤติกรรมทีเกิดขึนก็เป็นไปเพือ

ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว แรงจูงในการท่องเทียวมีความคลา้ยคลึงกบัวตัถุประสงค์ในการ

ท่องเทียว แต่แทจ้ริงแลว้แรงจูงใจมีความแตกต่างจากวตัถุประสงค์ในการท่องเทียวตรงทีแรงจูงใจ

เป็นเหตุผลภายในของนักท่องเทียว ขณะเดียวกนัวตัถุประสงค์เป็นเพียงเหตุผลภายนอกเท่านัน 

แรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคัญทีมีความสําคัญในการอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเทียว กล่าวคือ 

แรงจูงใจเป็นเหตุผลทีทาํให้ผูค้นเดินทางท่องเทียวและยงัมีความสําคัญในการประเมินความ         

พึงพอใจของนกัท่องเทียว (สุวีร์ณัสญ ์ โสภณศิริ, 2554, น. 96-97)  

 

 7. ต้องการด้านการท่องเทียว 

 

 ความต้องการของมนุษยแ์บ่งเป็น สองลกัษณะคือ ความต้องการทางจิตใจและ

สงัคม  ความตอ้งการประเภทนีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและเกิดขึนจากสภาพสังคม วฒันธรรม การ

เรียนรู้ และประสบการณ์ทีบุคคลนันไดรั้บ ความตอ้งการประเภทนีจะมีความแตกต่างกนัออกไป 

เนืองจากสภาวะแวดลอ้มทีอยู่รอบข้างของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ซึงลกัษณะสําคัญของความ

ตอ้งการทางจิตใจและสงัคมมีดงันี ความตอ้งการเกิดจากสังคมทีเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรม 

และกลายเป็นลกัษณะนิสยัประจาํตวัของแต่ละคน สิงเหล่านีแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม รวมถึง

เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ จึงจะเขา้ใจและเลือกกระทาํได ้ความตอ้งการเปลียนแปลงได ้

แมใ้นตวัคนเดียวกนั นอกจากนันมีมากขึนเมืออยู่รวมกลุ่มมากกว่าอยู่คนเดียว ซึงเป็นพฤติกรรม

ปกปิดมากกว่าพฤติกรรมเปิดเผย จะแสดงออกเมือมีสิงเร้า ความต้องการทีมองไม่เห็นเป็น

นามธรรมมากกว่ารูปธรรมและความตอ้งการทางจิตใจและสงัคมมีอิทธิพลทีจะผลกัดนัให้ทาํอะไร

ก็ได ้บางครังปราศจากเหตุผลและคุณธรรม 

 ส่วนลกัษณะทีสอง คือตอ้งการทางกายภาพ ซึงเป็นแรงผลกัดนัทีเกิดขึนพร้อมกบั

ความตอ้งการดาํรงชีวิต วุฒิภาวะไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้ แต่เกิดขึนเนืองจาก

ความตอ้งการทางร่างกายเป็นสาํคญั เป็นแรงขบัเคลือนเบืองตน้ทีร่างกายถูกกระตุน้ทาํให้เกิดความ

ว่องไว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาตอบสนองต่อสิงเร้า เกิดขึนจากสภาวะทางอารมณ์ สิงกระตุน้ทงั

ภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ความต้องการนาํ ความต้องการทางเพศ ความ

ตอ้งการอุณหภูมิ ความต้องการหลีกเลียงความเจ็บป่วย ความต้องการพกัผ่อนนอนหลบั ความ

ตอ้งการอากาศบริสุทธิ ความตอ้งการขบัถ่าย เป็นตน้ ความตอ้งการพืนฐานโดยทวัๆ ไปทางวตัถุ
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หรือสิงทีมองเห็น ได้แก่  ปัจจัยสี คือ อาหาร ทีอยู่อาศัย เค รืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค                

(ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, น. 48-51) 

 นอกจากนี แอลเดอร์เฟอร์ ได้คิดทฤษฎีความต้องการทีเรียกว่า ทฤษฎีอีอารจี     

โดยแบ่งความต้องการไว ้สามประการคือ หนึงความต้องการมีชีวิตอยู่ เป็นความต้องการที

ตอบสนองเพือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการความ

ปลอดภัย ส่วนประการทีสองต้องการมีสัมพนัธ์ภาพกับผูอื้น เป็นความต้องการของบุคคลทีมี

สมัพนัธก์บับุคคลอืนรอบขา้งอย่างมีความหมาย และประการสุดทา้ยตอ้งการความเจริญกา้วหน้า 

เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึงความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง และความสาํเร็จในชีวิต (Alderfer, 

1972) ซึงเป็นทฤษฎีทีคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของมาสโลว ์โดยไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของบุคคลไว ้

จะเห็นจากการแบ่งความตอ้งการลาํดบัขึนนนัทาํใหท้ราบว่าบุคคลตอ้งการดา้นสรีรวิทยาเป็นอนัดบั

แรก ซึงแต่ละบุคคลย่อมมีความตอ้งการเสมอ และไม่มีวนัสินสุด และความต้องการทีไดรั้บการ

ตอบสนองเป็นสิงทีจูงใจพฤติกรรมของบุคคลนนั ในความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยเรียบลาํดบั

ความสําคัญจากความต้องการพืนฐาน จนถึงความต้องการขึนสูงสุด เรียกว่า "ลาํดับขันความ

ตอ้งการ" เมือความตอ้งการระดบัตาํไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลนันจะให้ความสนใจกบัความ

ตอ้งการระดบัขึนสูงต่อไป (วิสิฐ  วงษเ์ขียว, 2551, น. 10) 

 ส่วนแมคคลีแลนด ์(1956) และเมอร์เรย ์(1938) มีทฤษฎีทีตรงกนั โดยไดเ้นน้ความ

ตอ้งการได ้สามประเภท คือ ประเภททีหนึง ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ กระทาํการสิงในสิง

ใดสิงหนึงใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และบรรลุเป้าหมายทีพึงปรารถนา  ประเภททีสองความตอ้งการ

มิตรสัมพนัธ์ ทีดีกับผูอื้น โดยคาํนึงถึงการยอมรับของผูอื้น และประเภทสุดทา้ยต้องการอาํนาจ 

ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอืน ควบคุมผูอื้นใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน ซึงเมอร์เรยย์งัมีอีกหนึงประเภท

ทีแตกต่างคือ ความต้องการอิสระ เป็นความตอ้งการทีเป็นตวัของตวัเอง (McCleland อา้งถึงใน 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์,2547, น. 52-53) ซึงการวิเคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์แต่ละ

บุคคลจะมีความแตกต่างกัน โดยทีความแตกต่างนีจะมีอิทธิพลต่อการสือสาร ซึงลักษณะ

ประชากรศาสตร์นีประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ การจะทาํให้ผูที้

มีอายแุตกต่างกนัเปลียนพฤติกรรมนนั มีความยากง่ายแตกต่างกนั ผูที้มีอายุมากจะเปลียนแปลงได้

ยากกว่าและชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจคนนนัจะยากขึนตาม (พรทิพย ์ สมัปัตตวานิช, 2529) 

 สาํหรับความแตกต่างของบุคคลจาํแนกไดเ้ป็นลกัษณะต่างๆ ดงันี ความแตกต่าง

กนัในสรีระร่างกาย ซึงสงัเกตลกัษณะไดช้ดัเจน เช่น ผวิขาว ผวิดาํ อว้น ผอม ส่วนความแตกต่างกนั

ในดา้นสติปัญญาและความสามารถพิเศษ ความแตกต่างในดา้นนีส่วนใหญ่มาจากพนัธุกรรม และ    
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มีปัจจยัเสริมทางด้านสิงแวดลอ้มและการอบรมเลียงดูทีคนเราไดรั้บการส่งเสริมทีแตกต่างกัน 

รวมถึงความแตกต่างในเรืองของอารมณ์ ความมงัคงทางอารมณ์ของบุคคลจะอยู่ในระดบัทีต่างกนั

ตามการอบรมเลียงดูทีแต่ละคนไดรั้บมา นอกจากนันความแตกต่างกนัทางสังคม ซึงประกอบดว้ย

ความแตกต่างดา้นเชือชาติ เศรษฐกิจ วฒันธรรม ภาษา เป็นปัจจยัผลกัดนัให้บุคคลมีคุณลกัษณะที

ต่างกนั มีการรับรู้และมองโลกทีแตกต่างกนัออกไป ตามวฒันธรรม เชือชาติ เศรษฐกิจ และภาษา

ของตน สิงทีเด่นชดั คือ ความแตกต่างในดา้นเพศ ชายและหญิงมีความแตกต่างกนัหลายดา้น ตงัแต่

โครงสร้างสรีระ ความตอ้งการ ความคิดเห็น ทศันคติ และความเชือ นอกจากนียงัมีความแตกต่าง

กนัในดา้นความรู้ และประสบการณ์ ความแตกต่างกนัในดา้นนีขึนอยูก่บัโอกาส ของบุคคลทีไดรั้บ

การศึกษา การเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์มากนอ้ยเพียงใด (นิภา  แกว้ศรีงาม, 2527) 

 ดังนัน สําหรับงานวิจัยนี ความต้องการหมายถึง แรงผลกัหรือแรงกระตุ้นให้

นกัท่องเทียวตอ้งการแสวงหาทางออก เพือให้เกิดความพึงพอใจในดา้นการสือความหมายสาํหรับ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม โดยมีแรงจูงใจผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการของนกัท่องเทียว  

 

 1. แรงจูงใจทีทําให้เกดิความต้องการเดินทางการท่องเทียว 

 
 การจูงใจ มีลกัษณะนามธรรม กล่าวคือ เป็นวิธีการทีจะชกันาํพฤติกรรมผูอื้นให้

ประพฤติปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์พฤติกรรมของคนจะเกิดขึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจ เหตุนีการจูงใจจึง

เป็นเรืองเกียวโยงกบัสิงเร้าหรือแรงจูงใจ ดงันนั อาจกล่าวไดว้่า การจูงใจหมายถึงความพยายามทีจะ

ชกัจูงให้ผูอื้นแสดงออกหรือปฏิบัติตามต่อสิงจูงใจ สิงจูงใจอาจมีทงัจากภายในและภายนอกตัว

บุคคลนนัๆ มูลเหตุจูงใจอนัสาํคญัของบุคคล คือ ความตอ้งการ (สมพงศ ์เกษมสิน,2523, น. 303)   

ซึงคอทเลอร์ไดจ้ดัระดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบัดงันี 

  1. ความต้องการในระดบั Need คือ ตอ้งการทีเป็นการแสวงหาความพึง

พอใจขนัพืนฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร เสือผา้ ทีอยูอ่าศยั ความปลอดภยั ศกัดิศรี ความตอ้งการ

ยกระดบัสงัคม 

  2. ความตอ้งการในระดบั Want คือ ความปรารถนาเพือตอบสนองความพึง

พอใจทีเฉพาะเจาะจงจากความตอ้งการขึนพืนฐาน เช่น เมือหิวระบุว่า อยากทานข้าว อยากทาน

ก๋วยเตียว 
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  3. ความตอ้งการในระดบั Demand คือ ความตอ้งการทีระบุชดัเจนลงไปเพือ

ตอบสนองความตอ้งการในระดบั Want โดยมีปัจจยันาํมาประกอบเพิมเติมคือ ความสามารถและ

ความเต็มใจจ่าย เพือบรรลุความตอ้งการในระดบันี (Kotler, 1997) 

 นอกจากนนั แรงจูงใจเป็นเหตุทีทาํให้ผูค้นเดินทางท่องเทียวและยงัมีความสาํคญั

อยา่งยงิในการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเทียวซึงในปัจจุบนัมีทฤษฏีทีสามารถนาํมาอธิบาย

เกียวกบัแรงจูงใจทีทาํใหเ้กิดการท่องเทียวไดส้ามทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการ ทฤษฎี

แรงผลกัและแรงดึง และทฤษฎีหลีกหนีและแสวงหาซึงมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 

 2. ทฤษฎีลาํดับขันของความต้องการ 

 

 เป็นทฤษฎีทีใชใ้นการอธิบายเกียวกบัแรงจูงใจทีมีความเก่าแก่มากทีสุด ทฤษฎีที

นาํเสนอโดยมาสโลวใ์น ปี ค.ศ. 1943 โดยไดรั้บการยอมรับจากนักวิชาการดา้นนันทนาการมาก

ทีสุด ซึงมาสโลวก์ล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีทีสินสุด ความตอ้งการขึนตาํสุดจะตอ้งไดรั้บ

การตอบสนองก่อนจึงจะมีความตอ้งการในขนัต่อไป โดยมาสโลวแ์ล่งความตอ้งการออกเป็นห้าขึน

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม 

ความต้องการการยกย่อง และความต้องการด้านการบรรลุศกัยภาพสูงสุด ซึงสามารถอธิบาย

รายละเอียดไดด้งันี  

  1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความต้องการ

พืนฐานทีสุด ความตอ้งการในขึนนีไม่เพียงแต่ประกอบไปดว้ยความตอ้งการทางกายภาพ เช่น 

อาหาร เครืองดืม ทีพกัอาศยั และยารักษาโรคเท่านนั ยงัหมายถึงความตอ้งการดา้นชีวภาพ เช่น การ

นอน การออกกาํลงักาย และความตอ้งการทางเพศ 

  2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากนักท่องเทียว

ได้รับการตอบสนองทางกายภาพไม่ว่าจะเป็นทังหมดหรือบางส่วน นักท่องเทียวเริมต้องการ

แรงจูงใจทีจะแสวงหาสิงอืนมาตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยั คือ ความตอ้งการการ

ปกป้องจากอนัตรายต่างๆ นกัท่องเทียวไดต้บัการตอบสนองทางกายภาพแลว้มกัจะมองหาสถานที

ท่องเทียว โรงแรม หรือร้านอาหารทีมีปลอดภยั ทงัเรืองสวสัดิภาพและสุขภาพในขณะท่องเทียว  

  3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) ความตอ้งการทีจะให้หรือรับ

ความรักและไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นส่วนหนึงของกลุ่ม ดงันนัพฤติกรรมนกัท่องเทียวมกัจะทาํเพือ

ตอบสนองความตอ้งการในขึนนีจึงตอ้งเป็นพฤติกรรมทีกลุ่มคนทีพวกเขาอยากไดรั้บการยอมรับทาํ



71 
 

 
 

กนั เพราะหากไปแสดงพฤติกรรมในแนวทางอืนก็ไม่อาจไดรั้บการยอมรับจากคนในกลุ่มไดเ้ช่น 

นิสิตนกัศึกษาตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพือนทีชอบเทียวแบบลุยๆ การจะไดรั้บการยอมรับ

จากเพือนกลุ่มนีคงไม่ใช่การใช้บริการในโรงแรมหรูหรา แต่เป็นการตัดสินใจไปเทียวแบบ

สมบุกสมบนัเหมือนเพือนๆ คนอืน 

  4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) เมือไดรั้บการยอมรับให้เป็น

ส่วนหนึงของกลุ่มแลว้ บุคคลก็ยอ่มจะเกิดความตอ้งการทีไดรั้บการยกยอ่งจากคนในกลุ่มเป็นลาํดบั

ต่อไป ความตอ้งการการยกยอ่งคือ ความปรารถนาทีจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง และไดรั้บ

ความเคารพจากผูอื้นเช่น การพกัในโรงแรมหา้ดาวอาจทาํให้นักท่องเทียวไดรั้บการยอมรับจากลุ่ม

เพือนๆ ทีเป็นชนชนัสูงดว้ยกนั 

  5. ความตอ้งการบรรลุศกัยภาพสูงสุดของคน (Self-actualization needs)เป็น

ความตอ้งการทีจะตระหนกัถึงศกัยภาพสูงสุดของตนเอง โดยส่วนใหญ่กิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการ

ตอบสนองความตอ้งการขนันีก็มกัจะเป็นการตามความฝันของตนเอง เช่น การเดินทางไปปีนยอด

เขาเอเวอร์เรสต ์หรือ การเดินทางไปท่องอวกาศ เป็นตน้  

 

 3. ความต้องการของนักท่องเทียว 

 

 อุปสงคก์ารท่องเทียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเทียว

ทีจะเดินทางไปซือสินคา้และบริการ หรือบริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเทียวในสถานทีท่องเทียวหรือ

จุดหมายปลายทางการท่องเทียวของตน โดยนักท่องเทียวมีความต้องการ มีอาํนาจการซือและมี

ความเต็มใจจ่ายค่าสินค้าและบริการ ทีกาํหนดในเวลานันๆ ปริมาณสินคา้และบริการทางการ

ท่องเทียวทีเพิมขึน หรือลดลงยอ่ม หมายถึง การเพิมขึนหรือลดลงของอุปสงคท์างการท่องเทียวดว้ย 

(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,์ 2544, น. 19) สาํหรับสินคา้และบริการทางการท่องเทียว เป็นปัจจยัโดยรวม

ในอุตสาหกรรมการท่องเทียวทีทาํให้นักท่องเทียวเกิดความพอใจ ได้แก่ แหล่งท่องเทียว การ

คมนาคม การพกัแรม อาหาร ธุรกิจนําเทียวและมคัคุเทศก์ สินค้าทีระลึก ระเบียบการเข้าเมือง 

ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม สังคมวฒันธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน 

ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย (ศรัญยา  วรากุลวิทย,์ 2546, น. 102) ส่วนสินคา้ทางการ

ท่องเทียว เป็นสินคา้และบริการทีนกัท่องเทียวตอ้งการ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความมีมาตรฐาน

ในบริการขนัพืนฐาน ความสะอาด ความแปลกใหม่ควรค่าแก่การเรียนรู้ ความพึงพอใจทีไดรั้บ 

ความประทบัใจ บรรยากาศของเมืองและสภาพแวดลอ้มทีทาํใหเ้กิดความสบายใจและเกิดความสุข
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ทีได้มาเยือน คุ ้มค่ากบัการจ่ายเงินและเวลาทีใช้สาํหรับการพกัผ่อนท่องเทียว ซึงบางครังสินค้า

ทางการท่องเทียวทีเป็นรูปแบบของการบริการนนัไม่สามารถนาํกลบัไปดว้ยเหมือนสินคา้ประเภท

อืนๆ แต่ยงัคงประทบัอยูใ่นความทรงจาํตลอดไป (John Swarbrooke, 1999, p. 35-39) 

 ความตอ้งการในการท่องเทียวนันเกิดจากหลายเหตุผล นักท่องเทียวจึงตอ้งเลือก

ไปยงัแหล่งท่องเทียวทีตรงกบัจุดประสงคข์องตนเอง เหมาะกบังบประมาณทีจะใชจ่้ายให้คุม้ค่ากบั

ความสุข และความประทบัใจทีไดรั้บมา (Stephen j Pang and et al., 2001, p. 59) แหล่งท่องเทียวจะ

เป็นจุดสนใจของนักท่องเทียวตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบหลายๆ อย่างผสมผสานกนัเป็นสิง

ดึงดูดใจ ทงัในดา้นความสวยงามทรัพยากรการท่องเทียว สภาพแวดลอ้มวฒันธรรม ประเพณี 

เทศกาล สิงอาํนวยความสะดวก ในเรืองทีพกั ร้านอหาร ร้านขายสินคา้ทีระลึก หรือบริการอืนๆ 

ปัจจยัพืนฐาน ส่วนระบบการสือสารและสาธารณูปโภคการขนส่ง และการตอ้นรับอยา่งมีมิตรไมตรี

ต่อนกัท่องเทียว (Mill and Morrison อา้งถึงใน ชูสิทธิ  ชูชาติ, 2546, น. 32) นอกจากนีความตอ้งการ

การท่องเทียวมีสามประเภท คือ ความตอ้งการปัจจุบนั ซึงเป็นความตอ้งการทีนักท่องเทียวมีความ

พร้อม และเต็มใจทีจะจ่าย นักท่องเทียวประเภทนีพร้อมทีจะซือสินคา้และบริการทนัที ประเภทที

สอง ความตอ้งการทีมีแนวโนม้ นกัท่องเทียวมีแนวโนม้ทีจะเดินทางท่องเทียวเพราะมีความตอ้งการ

อยูแ่ลว้ แต่ขาดองคป์ระกอบอืนๆ เช่น เงิน เวลา และการจดัการเพือการเดินทาง ซึงความตอ้งการ

แบบนีสามารถโน้มน้าวให้นักท่องเทียวเกิดความตอ้งการโดยอาศยัการพฒันาการให้บริการและ

ระบบการตลาดของธุรกิจนาํเทียว และประเภทสุดทา้ย ความตอ้งการทีอาจเกิดขึนได ้ความตอ้งการ

เดินทางท่องเทียวอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจทุกคน แต่ไม่มีความรู้ หรือไม่มีขอ้มูลของแหล่งท่องเทียว

ต่างๆ ทีน่าสนใจ ความตอ้งการแบบนีอาจชกัจูงใหเ้กิดขึนได ้โดยอาศยัการโฆษณาประชาสัมพนัธ ์

เทคนิคการขาย การอาํนวยความสะดวกในการติดต่อสือสารต่างๆ ตลอดจนการพฒันาระบบขอ้มูล 

ซึงจะสามารถกระตุน้ให้นักท่องเทียวเกิดความตอ้งการการท่องเทียวโดยไม่ยาก (Mathieson and 

Wall, 1996) รวมสิงทีดึงดูดใจของนักท่องเทียวเพือตอบสนองความตอ้งการในการเยือนแหล่ง

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ วตัถุเชิงโบราณคดี สถานทีเชิงประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์อาคาร 

พิพิธภณัฑ ์สถานทีอยูช่าวบา้น สถานทีสาํคญัทางการเมือง สถานทีการศึกษา สถานทีศาสนา และ

สถานทีสาํคญัหรือมีลกัษณะทีแสดงถึงวฒันธรรม (Hudman, Iloyd E.) 

 ธรรมชาติความต้องการนักท่องเทียว มีความพยายามทีจัดกลุ่มนักท่องเทียว

ออกเป็นกลุ่มๆ ทีสามารถบอกถึงพฤติกรรมเฉพาะของกลุ่มนักท่องเทียวนันๆ แต่ความจริงแลว้แต่

ละบุคคลมีลักษณะและความต้องการทีแตกต่างจากผูอื้นไม่น้อย หากแต่เสนอบริการให้

นัก ท่อง เ ทียว เป็นรายคนจะเ กิดค่าใช้จ่ ายสูงและส่งผลต่อราคาค่าบริการทีแพง ดังนัน
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ผูป้ระกอบการณ์จึงพยายามแบ่งกลุ่มตลาดการท่องเทียวและลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการในแต่

ละกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครัว เป็นปัจจยักาํหนดการท่องเทียวทีสาํคญัของครอบครัว คือ ลกู โดยดูจาก

ความตอ้งการทีเกียวขอ้งกบัลกูเป็นหลกั ซึงความตอ้งการดงักล่าวจะเปลียนแปลไปตามช่วงอายขุอง

ลกู เช่น เมือลกูยงัเป็นวยัเด็กอ่อน ครอบครัวมกัจะเลือกเดินทางไปในทีทีมีความปลอดภยัสูง รวมถึง

ความสะดวกสบาย ส่วนวยัเขา้โรงเรียน วยันีตอ้งการเล่นกบัเพือนวยัเดียวกนัและชอบเล่นสนามเด็ก

เล่น เล่นนาํในสระ สนุกกบักิจกรรมต่างๆ และวยัรุ่น เป็นช่วงทีเด็กความตอ้งการมีกิจกรรมเป็นของ

ตนเอง โดยเป็นกิจกรรมทีคลา้ยกับผูใ้หญ่มากขึน สําหรับเด็กทีต้องการเทียวโดยไม่มีพ่อแม่ ซึง

รูปแบบการท่องเทียวอาจเป็น ทศันะศึกษากบัโรงเรียน เขา้แคม้ป์ เทียวกบักลุ่มเพศเดียวกนั เป็นตน้

ส่วนกลุ่มเพือความสาํราญ ใหค้วามสาํคญักบัความสุขส่วนตวั โดยมากเป็นผูใ้หญ่ช่วงตน้เป็นกลุ่มที

ชอบดืมแอลกอฮอล ์ลกัษณะการท่องเทียวของนักท่องเทียวกลุ่มนีแตกต่างจากลุ่มครอบครัวโดย

สินเชิง ซึงจะใชเ้วลาอยูไ่ปกบัการอยูช่นชายหาดหรือสระว่ายนาํในเวลากลางวนั พอตกเยน็จะออก

เทียวกลางคืนและกลบัเขา้ทีพกัเวลาเกือบเชา้ของวนัรุ่งขึน การท่องเทียวมกัจะเป็นเพศเดียวกนั ชอบ

อิสระ เรียบง่ายและมกัจะพกัทีมีบริเวณประกอบอาหารเอง สาํหรับกลุ่มแบกเป้ตอ้งการการเดินทาง

ทีเป็นอิสระ ค่าใชจ่้ายตาํ พฤติกรรมการท่องเทียวไม่เหมือนนักท่องเทียวทวัไป และวนัทีพาํนักยาว

กว่าปกติ มกัจะเป็นกลุ่มนักศึกษา ใชเ้วลาในช่วงวนัหยุดปิดเทอมยาวกลุ่มเยียมญาติ จดัเป็นการ

ท่องเทียวเทียวทีประหยดัสาํหรับผูมี้รายไดน้้อย จุดประสงค์การเดินทางอาจมีส่วนทีเป็นธุระมา

เกียวขอ้ง เช่น การเดินทางไปร่วมงานแต่งงาน หรือประเพณีต่างๆ ทีสาํคญัเกียวกบับรรพบุรุษ เป็น

ตน้ นอกจากนนักลุ่มนกัทศันาจรส่วนใหญ่เป็นการเดินทางท่องเทียวแบบวนัเดียว สามารถตดัสินใจ

ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วในการไปแหล่งท่องเทียวใกล้ๆ มกัจะเดินทางโดยรถส่วนตวั หรือบางส่วน

เดินทางโดยรถโดยสาร ซึงเป็นกลุ่มใหญ่ของบริการอาหาร เครืองดืม และแหล่งซือของต่างๆ การ

เดินทางซือของแบบเชา้เยน็กลบั อาจเป็นการเดินทางไปประเทศเพือนบา้นใกลเ้คียง สาํหรับกลุ่มเชิง

การศึกษา เช่น แลกเปลียนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลยั การเรียนภาษาในต่างประเทศ การ

ท่องเทียวกลุ่มนีผู ้ที มีความสนใจตรงกันและความต้องการศึกษาในสิงทีสนใจนัน อาทิ 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม การทาํอาหาร ส่วนกลุ่มเชิงศาสนาการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนา

เป็นหลกัถือปฏิบติัมาตงัแต่ยุคแรกๆ สถานทีประกอบพิธีทางศาสนามิไดมี้เพียงผูที้นับถือศาสนา

เท่านันทีเขา้เยียมชม หากแต่นักท่องเทียวอืนๆ ยงัสนใจเขา้ชมความงาม หรือเขา้ไปพกัผ่อนสงบ

จิตใจ โดยเฉพาะสงัคมทีวุ่นวายในปัจจุบนั และกลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มนีมีเวลา มีเงิน และยงัมีสุขภาพดี

พอทีจะท่องเทียวไดแ้ละสนใจในครอบครัว เพือน สถานทีท่องเทียวใหม่ๆ จุดประสงค์ในการ

เดินทางคือเพือการพกัผอ่น เยยีมเพือนเยยีมญาติ และมกัจะใชพ้าหนะเพือการท่องเทียวโดยเฉพาะ 
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กลุ่มผูสู้งอายนุบัเป็นหนึงในสามของนกัท่องเทียวของแหล่งท่องเทียวประวติัศาสตร์และวฒันธรรม

(ศุภลกัษณ์  อคัรางกรู, 2554, น. 89-105) 

 ต้องมีการจัดเส้นทางเตือนให้นักท่องเทียวสังเกตเห็นได้ชัด โดยจัดขนาดให้

เหมาะสมกบักลุ่ม พร้อมทงัเตรียมบริเวณเพือความสะดวกกบัผูน้าํทาง โดยทวัไปจะมีสถานทีขาย

สินคา้ทีระลึกของสถานทีเหล่านนั ส่วนการเขา้ชมเมืองโบราณ พฤติกรรมของนกัท่องเทียวประเภท

นีชอบนงัรถชมเมือง หรือเดินชมเมือง หรือใชย้านพาหนะอืนๆ เช่น รถมา้ รถสามลอ้ เป็นการสญัจร

ไปตามเส้นทาง และผ่านบริเวณสาํคญัของเมือง ระหว่างทางอาจมีการบรรยายถึงประวติัศาสตร์ 

ภูมิศาสตร์ วิถีชีวิตของพลเมือง และสถานทีสาํคญัของเมือง ขณะเดียวกนันกัท่องเทียวทีมีพฤติกรรม

ขึนทีสูงเพือชมเมือง อาจเป็นหอคอย เจดีย ์เช่น ภูเขาทอง พระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม หรือ ภูเขา

ทีอยูใ่นเมือง เช่น เขารัง จงัหวดัภูเก็ต วดัพระธาตุดอยสุเทพ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ การจบัจ่ายซือ

สิงของ ส่วนใหญ่เป็นการซือของทีระลึกผลิตภณัฑ์พืนเมืองต่างๆ (เดชา  บุญลาํ และคณะ, 2531) 

รวมสิงทีดึงดูดใจของนกัท่องเทียวเพือตอบสนองความตอ้งการในการเยอืนแหล่งท่องเทียว 

 จากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเทียว โดยพฤติกรรม

นกัท่องเทียวมีส่วนเกียวขอ้งกบัปัจจยักาํหนดการท่องเทียวมีสองประเภท คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และ

ปัจจัยภายนอก เนืองจากเป็นองค์ประกอบทีสําคัญทีใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานทีท่องเทียว 

ช่วงเวลาในการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเทียว เพือนเดินทาง เป็นตน้  

 ดงันันในการแบ่งนักท่องเทียวออกเป็นกลุ่มจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจธรรมชาติความ

ตอ้งการของนักท่องเทียวอย่างแทจ้ริง และนักท่องเทียวในแต่ละกลุ่มก็แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยทีมี

ความตอ้งการทีแตกต่างเช่นกนั สาํหรับแรงจูงใจเป็นแรงขบัทีเกิดขึนเพือตอบสนองความตอ้งการ

ทงัทางดา้นร่างกายและจิตใจโดยผ่านการซือสินคา้และบริการ โดยมีทฤษฎีทีเกียวขอ้งสามทฤษฎี 

คือ ทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการ ทฤษฎีแรงผลกัและแรงดึง และทฤษฎีหลีกหนีและแสวงหาซึง

เป็นส่วนหนึงทีทาํใหพ้ฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทียวแตกต่างกนั งานวิจยัชินนีจะได้

นาํพฤติกรรมความตอ้งการของนักท่องเทียวมาประยุกต์ใชก้บัความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมี   

ต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ 
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เอกสารงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 

 1. การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

  การท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม เป็นทีนิยมสําหรับนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ซึงให้ความสาํคญัในการหาความรู้หรือเยียมชมสิงต่างๆ ทีเคยเกิดขึนตงัแต่อดีตกาล

และเป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับปัจจุบนั ทังนีงานวิจัยเรือง “การพฒันาศกัยภาพด้านการท่องเทียว      

เชิงวฒันธรรม อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย” ของ ณัฐกานต์  เพ็งหาพนัธ์ (2554, น. 89-112)  พบว่า 

ชุมชนตอ้งการใหค้าํว่า “เชียงคาน” ติดตลาดท่องเทียวของไทย โดยตงัเป้าใหเ้มืองเชียงคานเป็นเมือง

อนุรักษ์วฒันธรรม ซึงได้ใช้สือในการประชาสัมพนัธ์ทีหลากหลายเพือให้นักท่องเทียวไดรั้บรู้ 

ประกอบด้วย สือบุคคล สืออินเตอร์เน็ต สือมวลชน และสือเฉพาะกิจ  โดยชุมชนมีการใช้สือ

ประเภทสือบุคคลเป็นหลกัในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัการท่องเทียว

เชิงว ัฒนธรรม เนืองจากการใช้สือบุคคลนันไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทังสิน และเป็นการ

ประชาสมัพนัธที์ง่ายทีสุดในชุมชน ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชนและชาวบา้นในชุมชน เพือนและญาติพีน้อง

ของนกัท่องเทียว รวมถึงเจา้หนา้ทีบริษทันาํเทียว สาํหรับผูน้าํชุมชนและชาวบา้นในชุมชน ถือไดว้่า

เป็นสือประชาสมัพนัธป์ระเภทสือบุคคลแรกทีไดช่้วยประชาสัมพนัธ์การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

ของชุมชนใหเ้ป็นทีรู้จกัแก่บุคคลภายนอก โดยผูน้าํชนและชาวบา้นเมือไดอ้อกไปนอกหมู่บา้น เวลา

ไปพบใครทีไหนทงัญาติ เพือน มีโอกาสเชิญชวนใหบุ้คคลเหล่านีเขา้มาท่องเทียวเชิงวฒันธรรมใน

ชุมชน ส่วนเพือนและญาติพีน้องของนักท่องเทียว ถือเป็นสือประชาสัมพนัธ์ทีสาํคญัทีสุด ทีช่วย

ส่งเสริมและจูงใจใหน้กัท่องเทียวคนอืนทีเป็นเพือนหรือญาติ ไดเ้ขา้มาท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของ

เชียงคาน เนืองจากว่าคนทีมาท่องเทียวแลว้เกิดความประทบัใจ จึงเกิดการบอกต่อ ทาํให้เป็นทีรู้จกั

เป็นวงกวา้ง และสือทีเป็นเจา้หนา้ทีบริษทันาํเทียวนัน เป็นสือประเภทบุคคลทีประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมชุมชนใหเ้ป็นทีรู้จกัแก่นกัท่องเทียวไดอี้กทางหนึง  

  โดยเฉพาะ สืออินเตอร์เน็ต เป็นสือทีทนัสมยัทีสุดในยุคปัจจุบนั เพราะสามารถ

เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่างต่อเนือง มีรายละเอียดมากกว่าสืออืนๆ เพราะมีพืนทีมากกว่า

และมีความรวดเร็ว ครอบคลุมทงัในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผูรั้บข่าวสารไม่จาํกดัเพียงกลุ่ม

ใดกลุ่มหนึงเท่านัน โดยทางชุมชนได้จดัทาํเว็บไซต์ของชุมชน และบริการข้อมูลเว็บไซต์ของ

ผูป้ระกอบการ เพือให้นักท่องเทียวเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและชัดเจน สาํหรับสือมวลชน เป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ทีผูส่้งสาร สามารถส่งข้อมูลไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมาก อาศยัการกระจัด
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กระจายไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว สือประเภทนีทางชุมชนไม่ไดจ้ดัทาํขึนเอง แต่มีบุคคลภายนอก

เป็นผูผ้ลิตขึนมา ประกอบดว้ย โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/วารสาร เป็นตน้ ในส่วนสือเฉพาะ

กิจนัน ถูกผลิตขึนมาโดยมีเนือหาเฉพาะแบบมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ทีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ซึงสือ

เฉพาะกิจนีมีทงัทีชุมชนผลิตขึนมาเอง และบางส่วนทีหน่วยงานภายนอกผลิตขึนมาให ้เช่น แผน่พบั 

เอกสารทางวิชาการ สินคา้ทีระลึก สือเหล่านีช่วยส่งเสริมการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนได้

เป็นอยา่งดี ทาํใหเ้ชียงคานเป็นทีรู้จกัของนกัท่องเทียว ทีทุกคนตอ้งการมาเยียมเยือนและสัมผสักบั

วิถีวฒันธรรมของชุมชน 

นอกจากนี การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม : กรณีศึกษาบา้นลวงเหนือ อาํเภอดอย

สะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ของ กฤษดา  ขุ่ยอาภยั (2552,  น. 83-85) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทียว

ชาวไทยเห็นว่าปัจจัยการตลาดทางการท่องเทียวมีอิทธิพลมากทีสุดในการตัดสินใจคือ แหล่ง

ท่องเทียวตามธรรมชาติ สาํหรับนักท่องเทียวชาวต่างประเทศมีความเห็นว่า แหล่งท่องเทียวทีเป็น 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ส่วนการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ทงันกัท่องเทียวชาวไทย

และนักท่องเทียวชาวต่างประเทศ พบว่า การบอกต่อจากคนใกลชิ้ด หรือคนรู้จัก อินเตอร์เน็ต         

มีอิทธิพลมากทีสุดในการประชาสัมพนัธ์ ส่วนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ดา้นอืนๆ เช่น แผ่นพบั 

ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และป้ายโฆษณา  

ในขณะเดียวกนั แนวทางการพฒันาการตลาดทางการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของ

นกัท่องเทียวผูสู้งอายชุาวต่างประเทศ กรณีศึกษาพืนทีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-

กาํแพงเพชร ของ ณัฐวุฒิ  วิทา (2551) พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเทียวสูงอายุชาวต่างชาติใน

เขตพืนทีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสชันาลยั-กาํแพงเพชร ดา้นสิงดึงดูดใจทางการท่องเทียว

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจผูค้นทีใหบ้ริการและคนในชุมชนของอุทยานประวติัศาสตร์ 

มีความเป็นมิตร ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเทียวมีความพึงพอใจมาก ในเส้นทางทีเขา้ชมภายใน

อุทยานประวติัศาสตร์ เช่น ทางรถราง ทางปันจกัรยาน ทางรถยนต์ ดา้นสิงอาํนวยความสะดวกอยู่

ในระดบัพึงพอใจมาก กบัสิงประกอบบริเวณแหล่งท่องเทียว เช่น ป้ายและสือความหมาย สะพาน 

และอืนๆ ดา้นกิจการการท่องเทียวอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากโดยมีความพึงพอใจการเดินชม

อุทยานประวติัศาสตร์ ส่วนดา้นความตอ้งการของนักท่องเทียวสูงอายุชาวต่างชาติในเขตพืนที

อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสชันาลยั-กาํแพงเพชร ดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเทียวในภาพรวม

อยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลาง โดยให้โบราณสถานมีการบูรณะ ให้มีเอกลกัษณ์เขา้กบัแหล่ง

ท่องเทียว ดา้นราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเทียวอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลางโดยตอ้งการราคาทีมี

ส่วนลดเมือมาท่องเทียวเป็นกลุ่ม ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่วยอยู่ในระดบัความตอ้งการปานกลาง
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โดยมีความตอ้งการจองค่าเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ดว้ยตนเอง ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน

ระดบัความตอ้งการปานกลางโดยมีความต้องการรับขอ้มูลจากการโฆษณา ดา้นบุคคลในระดับ

ความตอ้งการปานกลาง โดยมีความตอ้งการให้ชาวบา้นและเจา้หน้าทีมีอธัยาศยัไมตรีทีดี ดา้นขึน

ตอนการให้บริการอยู่ในระดบัความตอ้งการปานกลางโดยมีความตอ้งการติดต่อคุยกนัระหว่าง

พนกังานใหบ้ริการกบันกัท่องเทียว ดา้นหลกัฐานทางกายอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากโดยมีความ

ตอ้งการความสะอาดถกูสุขลกัษณะของหอ้งนาํ อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ ในอุทยานประวติัศาสตร์ 

ดังนัน แนวทางการพฒันาการตลาดการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของผูสู้งอายุ

ชาวต่างชาติ กรณีศึกษาพืนทีอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-กาํแพงเพชร แนวทางการ

พฒันาผลิตภณัฑค์วรนาํประวติัศาสตร์ ความมีเอกลกัษณ์ และจดัเสน้ทางการท่องเทียวเป็นเรืองราว

ในอดีตมาเป็นผลิตภณัฑ ์แนวทางการพฒันากาํหนดราคาการใหส่้วนลดเมือมาเทียวเป็นกลุ่ม และมี

ป้ายบอกราคาทีชดัเจน แนวทางการพฒันาช่องทางการจัดจาํหน่ายควรเน้นทีจุดขายบัตรในตัว

อุทยานประวติัศาสตร์และควรให้มีการจองตัวค่าเขา้ชมผ่านทางสือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต และ

โทรศพัท์ แนวทางการพฒันาการส่งเสริมการตลาดควรเน้นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ แนว

ทางการพฒันาด้านบุคลากรควรให้พนักงานและชาวบ้านมีมิตรไมตรีเพิมขึน และพฒันาด้าน

ภาษาต่างประเทศ แนวทางการพฒันาขนัตอนการให้บริการควรจดัลาํดบัตอนการบริการให้มีการ

ติดต่อปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักท่องเทียวกบัพนักงาน แนวทางการพฒันาลกัษณะทางกายภาพควร

เน้นการบูรณะทีไม่ขัดต่อทศันียภาพของอุทยานประวติัศาสตร์ รวมถึงความสะอาดสถานทีและ

อุปกรณ์ 

 ทงันี “การบริหารจดัการทรัพยสิ์นทางศิลปวฒันธรรมของชาติกบัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถินในเขตภาคใต”้ ของ สาํนกัศิลปากรที 13 สงขลา กระทรวงวฒันธรรม (2553) กล่าวว่า 

วดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) อยู่บนเขาพะโคะ ไดป้ระกาศขึนทะเบียนในราชกิจจานุเบกษา     

เล่ม  ที 102 ตอนที 180 วนัที 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528 หนา้ 135 พืนที 4 ไร่ 3 งาน 48 ตารางวา เป็น

วดัโบราณทีสาํคญัทีมีมาตงัแต่สมยักรุงศรีอยุธยา ราวกลางพุทธศตวรรษที 21-22 โบราณสถานที

สาํคัญภายในวดัคือ เจดียบ์รรจุพระมหาธาตุ อุโบสถ และวิหาร เอกสารทางประวติัศาสตร์ได้

กล่าวถึงการสร้างพระสุวรรณมาลิกเจดียว์่า สร้างขนัโดยสมเด็จพระราชมุนี ซึงเชือว่าเป็น สมเด็จเจา้

พะโคะหรือสมเด็จหลวงปู่ทวดเหยียบนําทะเลจืดทีได้รับพระราชทานมาลิเจดีย ์และอิฐจาก

พระมหากษัตริยก์รุงศรีอยุธยา และไดส้ร้างเจดียเ์พือบรรจุมาลิกเจดียบ์นเขาพะโคะ จากนันวดั

พะโคะเปลียนชือมาเป็น วดัราชประดิษฐาน วดัพะโคะมีบทบาทสาํคญัในสมยัอยธุยาเป็นศูนยก์ลาง

การปกครองคณะสงฆฝั์งตะวนัออก สิงก่อสร้างทีสาํคญัภายในวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) 
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ประกอบด้วย พระสุวรรณมาลิกเจดีย ์ (เจดีย ์ทอง) เป็นเจดียอ์งค์ประธานของวัด เชือกันว่า

ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ และวิหารพระพุทธไสยาสน์  รวมถึงศาลาตัดสินความ           

(สาํนกัศิลปากรที 13 สงขลา, 2553) 

 นอกจากนนั “ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจดัรูปแบบ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัทีปรากฏในแผนทีกลัปนาสมยัพระเจา้เอกาทศรถ ในเขต

พืนทีลุ่มนาํทะเลสาบสงขลา ของ ป้องศกัดิ  ทองเนือแข็ง และคณะ (2552, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา

รูปแบบการจดัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาวดัทีปรากฏในแผนทีกลัปนาสมยัพระเจา้เอกา

ทศรถในเขตพืนทีลุ่มนําทะเลสาบสงขลา ประกอบดว้ย จงัหวดัสงขลา พทัลุง นครศรีธรรมราช 

วิธีการดาํเนินการวิจยัเริมจากการศึกษาแผนทีโบราณเป็นแผนทีกลัปนาสมยัพระเจา้เอกาทศรถใน

พืนทีลุ่มนาํทะเลสาบสงขลา จากนนัทาํการสาํรวจตามรายชือวดัทีปรากฏในแผนทีโบราณ ทาํการ

วิเคราะห์หาศกัยภาพของวดัจากเอกสารในการทบทวนหลกัเกณฑ์การประเมินแหล่งท่องเทียวใน

ทฤษฎี 3 A ประกอบดว้ย Attraction, Accessibility, Aminity คัดเลือกวดัทีมีศกัยภาพเป็นพืนที

เป้าหมายประกอบเพิมเติม เริมสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชนและสาํรวจขอ้มูลพืนฐานและรูปแบบการ

ท่องเทียวเพิมเติมจากการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชนเพือหารูปแบบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมที

เหมาะสมกบัชุมชนในแหล่งทีตงัของวดัทีมีศกัยภาพ และจดักลุ่มทดลองการนาํเทียวตามเส้นทางที

ไดก้าํหนดเพือจดัทาํรายการนาํเทียวเพือประมวลผลปรับปรุงรูปแบบการจดัรายการนาํเทียวให้มี

ประสิทธิภาพ พบว่า จากการศึกษาภาพรวมจังหวดัพืนทีเป้าหมายทีมีกิจกรรมการท่องเทียว         

เชิงวฒันะรรมประกอบดว้ย ชุมชน ตาํบลชุมพล อาํเภอสทิงพระ และ ตาํบลบ่อตรุ อาํเภอระโนด 

จงัหวดัสงขลา และอาํเภอหัวไทร อาํเภอเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชสาํหรับวดัทีปรากฏ    

ในเขตจงัหวดัพทัลุง จากการศึกษาพบว่า ไม่ปรากฏวดัใดทีอยู่ในแผนทีกลัปนา นอกจากนี วดัทีมี

นกัท่องเทียวเดินทางไปท่องเทียวประกอบดว้ยวดัต่างๆ ในเขตพืนทีทงัหมด 18 วดั ประกอบดว้ย 

วดัวารีปาโมกข ์(วดัปากบางตะเครียะ) วดัพะโคะ วดัเจดียง์าม วดัเชิงแสเหนือ หรือวดัเอก (หลวงพ่อ

เดิม) วดัสีหยงั วดัดีหลวง วดัสนามชยัตก วดัจะทิงพระ วดัชะแล ้วดัหัวป่า วดัศาลาแกว้ วดัศาลา

ธรรม วดัเอกเชิงแส วดันางเหลา้ วดัแดง วดัเชิงแสใต ้วดัเขาพระบาท วดัคลองแดน 

 สําหรับชุมชนทีดาํเนินกิจกรรมทางการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรมอยู่แลว้มีการ

ดาํเนินงานเรืองต่างๆ ดงัต่อไปนี วดัในพืนทีอาํเภอระโนด จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย วดัเจดียง์าม 

วดัสีหยงั วดัวารีปาโมกข ์(วดัปากบางเครียะ) วดัศาลาะรรม ์วดัหัวป่า วดันางเหลา้ วดัในเขตพืนที

อาํเภอกระแสสินธุ ์ประกอบดว้ย วดัเชิงแสเหนือ หรือวดัเอก (หลวงพ่อเดิม) วดัเชิงแสใต ้วดัในเขต

อาํเภอสทิงพระ วดัดีหลวง วดัสนามชยัตก วดัจะทิงพระ วดัพะโคะ วดัชะแล ้วดัในเขตอาํเภอ      
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เชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย วดัแดง วดัเขาพระบาท วดัในเขตอาํเภอหัวไทร 

วดัศาลาแกว้ วดัคลองแดน รูปแบบการท่องเทียวของแต่ละชุมชนมีเอกลกัษณ์ในเรืองจุดขาย คือทุก

วดัจะมีพระประธานทีมีพุทธลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และทุกวดัจะมีความเชือเกียวกบัความศกัดิสิทธิ

ของพระประธานทีเป็นพระพุทธรูปโบราณทุกวดั ตลอดจนถึงพระเกจิอาจารยที์มีชือเสียงประจาํแต่

ละวดั ทงันีจะทาํการหล่อรูปองคจ์ริงไวใ้ห้ชุมชนทาํการเคารพสักการะ สาํหรับลกัษณะทีแตกต่าง

กนัในแต่ละวดัจากากรศึกษาพบว่า วดัส่วนใหญ่มีพฒันาการของความเจริญแตกต่างกนัในแต่ละวดั 

บางวดัมีการทาํนุบาํรุงจนเป็นแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีมีชือเสียง เช่น วดัพะโคะ วดันางเหลา้ 

วดัเจดียง์าม วดัศาลาแกว้ วดัวารีป่าโมกข ์วดับางวดัมีสิงศกัดิสิทธิ ตามความเชือคนนิยมไปบนบาน

ขอพร แต่ไม่ไดมี้การปรับปรุงหรือพฒันาให้มีศกัยภาพสาํหรับเป็นแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

เช่น ว ัดศิลาลอย วดัชะแม ว ัดพงักก ว ัดศาลาธรรม ในเรืองความต้องการของชุมชนต่อการ

พฒันาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งการความรู้ และแนวคิดทางดา้นการ

จดัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมจากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานทีเกียวขอ้งมากทีสุด ชุมชน

ตอ้งการงบประมาณเพือการสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะความรู้เกียวกบัการจดัการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาดา้นการท่องเทียว การสร้าง

มาตรฐาน รูปแบบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในพืนทีศึกษา ควรมีการปรับปรุงตามรายละเอียด 

ดงัต่อไปนี ชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วม และมีบทบาทในการนาํเทียวไม่ควรปล่อยใหบ้ริษทันาํเทียวเป็น

ผูด้าํเนินการและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทางการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมโดยทีชุมชนไม่ไดรั้บ

การกระจ่ายผลประโยชน์ในการดาํเนินการ การพฒันารูปแบบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมควร

เป็นไปในการนาํเทียวทีทาํใหน้กัท่องเทียวไดรั้บความรู้ในระหว่างเดินทางเทียวชมโบราณสถาน ใน

แต่ละพืนที ควรดาํเนินการนาํชมโดยมีการถ่ายทอดประวติัศาสตร์ความเป็นมาของวดั ประวติัความ

เป็นมาในการก่อสร้างองคเ์จดีย ์องคป์ระกอบขององคเ์จดีย ์ควรดาํเนินการในการนาํชมวดัโดยการ

ถ่ายทอดประวติัความเป็นมาของวดัและสิงทีน่าสนใจภายในวดั สิงศกัดิสิทธิทีคนในพืนทีเคารพ

และ ลกัษณะทางกายภาพของทะเลสาบ ชุมชนมีความตอ้งการการส่งเสริมการพฒันาในเรืองการ

จดัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม จากหน่วยงานทีเกียวขอ้งซึงสามารถจาํแนกไดเ้ป็นหน่วยงานและ

ความตอ้งการทีสอดคลอ้งของชุมชน สถาบนัการศึกษา ชุมชนตอ้งการส่งเสริมการพฒันาในเรือง 

การถ่ายทอดความรู้ทางดา้นการจดัการธุรกิจท่องเทียวเชิงวฒันธรรม องค์การบริหารส่วนตาํบล 

ชุมชนตอ้งการการส่งเสริมในเรืองการจดัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในเรือง การกาํหนดแผน

งบประมาณในการพฒันาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมประจาํปี ท่องเทียวและกีฬาจงัหวดั ชุมชน

ตอ้งการการส่งเสริมในเรือง การพฒันาศกัยภาพของคนในพืนทีเพือทาํหน้าทีในการบรรยายนํา
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เทียว การประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ชุมชนกบัแหล่งท่องเทียวใหม่ สมาคมธุรกิจนาํเทียว ชุมชนตอ้งการ

การส่งเสริมการจดัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในเรือง การเดินทางมาเยียมชมแหล่งท่องเทียวเพือ

ประเมินศกัยภาพ และคาํแนะนาํในการจดัการแหล่งท่องเทียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเทียว การจดักลุ่มทดลองเพือกาํหนดการปรับปรุงแกไ้ขการให้บริการ การบริหารจดัการ

ผลประโยชน์ค่าตอบแทนในการนาํชมแหล่งท่องเทียว การประชาสัมพนัธ์เพือให้นักท่องเทียวเกิด

ความสนใจในการเดินทางท่องเทียว การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบริษัทนําเทียวกับ

สถานทีท่องเทียวทงัในระดบัประเทศและระดบัโลก สมาคมมคัคุเทศก์ ชุมชนตอ้งการส่งเสริมใน

เรืองการจัดการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในการจดัทาํบทบรรยายเพือการนาํชมสถานทีท่องเทียว

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จากการจัดเวทีเพือศึกษาแนวทางการจัดรูปแบบการท่องเทียววดัที

ปรากฏในแผนทีกลัปนาสมยัพระเจา้เอกาทศรถ พบว่า รูปแบบทีเหมาะสม คือ การจดัรูปแบบการ

ท่องเทียวควรเป็นรูปแบบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีเน้นให้นักท่องเทียวไดเ้รียนรู้ประวติัความ

เป็นมาและสิงทีน่าสนใจภายในวดั ประกอบดวัย โบราณสถาน เช่น อุโบสถ วิหาร โบราณวตัถุ เช่น 

พระพุทธรูปพระประธาน และ หอระฆงั จิตรกรรม เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนังวดัจะทิงพระ การจดั

นะเทียวจะตอ้งมีผูน้าํชมสถานทีท่องเทียวในแต่ละวดัและอธิบายประวติัความเป็นมาของวดั ตลอด

จนถึงสิงทีสาํคญัในแต่ละวดัเพือสร้างความเขา้ในในการนาํชมแหล่งท่องเทียว นาํเสนอเกียวกับ

ความเชือและสิงทีชุมชนใหค้วามเคารพภายในวดันันๆ ตอ้งกาํหนดเส้นทางในการนาํชมในแต่ละ

วดัใหช้ดัเจน เพือความสะดวกในการนาํชม ตอ้งจดัทาํบทบรรยายในแต่ละวดัเพือให้การบรรยาย

เป็นไปอยา่งมีมาตรฐานโดยเฉพาะขอ้มลูจะตอ้งตรงกนักบัขอ้มลูในหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ 

 การศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมอย่างมีส่วนร่วมของ

ชุมชน กรณีศึกษา วดัป่าลิไลยก ์อาํเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง ของ สุเทพ  ทิพยธ์ารา (2547, บทคดัย่อ) 

พบว่า วดัเป็นศูนยก์ลางของชุมชน เสริมสร้างการมีจิตสาํนึกสาธารณะ การมีจิตศรัทธาในพุทธ

ศาสนา และการรักถินฐานบ้านเกิดของคนในชุมชน ความคิดเห็นของนักท่องเทียว พบว่า 

นกัท่องเทียวทราบว่า วดัมีธรรมชาติทีงดงาม อยากเรียนรู้ธรรมะ สิงทีตอ้งการให้วดัปรับปรุง คือ 

ความสะอาดของหอ้งนาํ และจดัทีจอดรถให้เพียงพอ และความคิดเห็นของชุมชน พบว่า ชุมชนมี

โอกาสในการเปิดขายสินคา้ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์พืนบา้นหรือหัตถกรรมพืนบา้นให้นักท่องเทียว 

ชุมชนมมีโอกาสจดัใหบ้า้นเป็นทีพกัของนกัท่องเทียวชวัคราว 
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 2. พฤตกิรรมและความต้องการด้านการท่องเทียว 

 

 นกัท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เป็นกลุ่มนกัท่องเทียวทีมีความตอ้งการวตัถุประสงค์ที

ชดัเจนในการเดินทาง นอกจากนนั “แนวทางการพฒันาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม : แผนนาํเสนอ

โบราณสถานขอม จงัหวดัสกลนคร” ของ จิราภรณ์  พรหมเทพ (2554, น. 187-195) มีวตัถุประสงค์

เพือ ศึกษาบริบทโบราณสถานศิลปะขอมจงัหวดัสกลนครทงั 5 โบราณสถาน ไดแ้ก่ โบราณสถาน

ศิลปะขอมพระธาตุเชิงชุม โบราณสถานศิลปะขอมพระธาตุดุม โบราณสถานศิลปะขอมพระธาตุ

นารายณ์เจงเวง โบราณสถานศิลปะขอมพระธาตุภูเพ็ก และโบราณสถานศิลปะขอมบา้นพนันา 

รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเทียว อันได้แก่ ทัศนคติ ความต้องการเกียวกับการ

พฒันาการท่องเทียวโบราณสถานศิลปะขอมในจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการดาํเนินงาน

วิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การสมัภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน ผูน้าํชุมชน และกลุ่มตวัอย่างจาก

การสอบถาม ไดแ้ก่ นกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในจงัหวดัสกลนครจาํนวน 400 คน และ

การวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ร้อยละ ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐาน 

 ขอ้คน้พบ บริบทโบราณสถานศิลปะขอมในจงัหวดัสกลนครมีความพร้อมดา้นสิง

อาํนวยความสะดวกขนัพืนฐานสามารถรองรับนักท่องเทียวไดใ้นระดบัหนึงหากไดรั้บการพฒันา

และส่งเสริมจากหน่วยงานทีเกียวข้องจะสามารถพฒันาแหล่งท่องเทียวเพือให้รองรับกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวไดทุ้กดา้น กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัครังนีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

15-22 ปี ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี มีรายได้ตาํกว่า 3,000 บาท และภูมิลาํเนาอยู่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วน

พฤติกรรมนกัท่องเทียวทีมีต่อการท่องเทียว พบว่า นกัท่องเทียวใชเ้วลาในการท่องเทียว 1 วนั ส่วน

ใหญ่เดินทางท่องเทียวกบักลุ่มเพือน ประเด็นรองลงมา มาเทียวกบัญาติหรือคนในครอบครัว โดยใช้

รถยนตส่์วนตวั สถานทีท่องเทียวทีนกัท่องเทียวพึงพอใจมากทีสุด คือ โบราณสถานศิลปะขอมพระ

ธาตุเชิงชุม ในส่วนด้านทัศนคติความต้องการของนักท่องเทียวในการพฒันาการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรมโบราณสถานศิลปะขอม พบว่า ตอ้งการพฒันาดา้นสิงอาํนวยความสะดวกขนัพืนฐาน 

และความตอ้งการดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงขอ้มูลประวติัความเป็นมาของโบราณสถาน

ศิลปะขอมในจงัหวดัสกลนคร และกิจกรรมส่งเสริมการท่องเทียวตอ้งการใหมี้มคัคุเทศกน์าํเทียวใน

การนาํชมโบราณสถานศิลปะขอมในจงัหวดัสกลนคร 

 นอกจากนนัยงัมีงานวิจยั เรือง “พฤติกรรมของนกัท่องเทียวในการทาํบุญไหวพ้ระ 

9 วดั ของ วิศิษฐ์  เดชมาก และคณะ (2552, น. 116-119) โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรม
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ของจกัท่องเทียวในการทาํบุญ 9 วดั โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มประชากรทีเดินทางมาทาํบุญไหว้

พระ ครบทงั 9 วดั ในเขตกรุงเทพฯ จาํนวน 400 คน พบว่า นกัท่องเทียวทีนิยมเดินทางมาทาํบุญไหว้

พระ 9 วดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.2 อายุ 22 ปี ร้อยละ 9 สถานภาพโสด ร้อยละ 70.5 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.5 อาชีพนกัเรียน นักศึกษา ร้อยละ 39.5 และมีรายได ้15,000 

บาท/เดือน ร้อยละ 8.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมทาํบุญไหว้พระ 9 ว ัด พบว่า 

นักท่องเทียวมาทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั 1 ครัง/ปี ร้อยละ 52.8 มาทาํบุญกบัครอบครัว ร้อยละ 56.8 

เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 63.5 ทาํบุญในวนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 86.0 มีจุดประสงค์ใน

การทาํบุญเพือเป็นสิริมงคลในชีวิต ร้อยละ 75.5 ประทบัใจวดัพระศรีรัตนศาสดาราม ร้อยละ 40 

ประทบัใจความสวยงามของวดัต่างๆ ร้อยละ 38.0 จะเดินทางกลบัมาทาํบุญอีกครัง ร้อยละ 92.3 

เหตุผลคือตอ้งการกลบัมาทาํบุญร้อยละ 64.7 แต่เหตุผลทีจะทาํใหน้กัท่องเทียวไม่กลบัมา คือ วดัอยู่

ไกล ร้อยละ 88.0 นกัท่องเทียวใชเ้งินในการทาํบุญ 9 วดั 500 บาท ร้อยละ 21.0 ใชเ้วลาทาํบุญ 9 วดั 

6 ชวัโมง ร้อยละ 15.5 กิจกรรมทีทาํในวดัพระศรีรัตนศาสดาราม คือ สกัการะพระแกว้มรกต ซึงเป็น

พระคู่บา้นคู่เมืองของไทย ร้อยละ 81.5 เหตุผลทีทาํใหน้กัท่องเทียวไปวดัพระศรีรัตนศาสดาราม คือ 

การไดม้าสกัการะพระแกว้มรกต ร้อยละ 43.0 กิจกรรมทีไปวดัพระเชตุพลวิมลมงัคลาราม คือ สัก

การระพระพุทธไสยาสน์ ร้อยละ 22.3 เหตุผลทีไปวดัพระเชตุพลวิมลมงัคลาราม เชือ ว่าทาํให้ชีวิตมี

ความร่มเยน็เป็นสุข ร้อยละ 36.3 กิจกรรมทีทาํในวดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร คือ เชือว่ามี

ชีวิตทีรุ่งโรจน์ ร้อยละ 33.5 กิจกรรมทีทาํให้วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร คือ สักการะสมเด็จ

พุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) ร้อยละ 25.4 เหตุผลทีไปวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร คือ สักการะ

พระประธานยมิรับฟ้า ร้อยละ 35.0 กิจกรรมทีทาํในวดักลัยาณมิตรวรมหาวิหาร คือ สักการะพระ

พุทธไตรรัตนนายก ร้อยละ 28.6 เหตุผลทีไปวดักลัยาณมิตรวรมหาวิหารเพือ การเดินทางปลอดภยั 

มีมิตรไมตรีทีดี ร้อยละ 33.9 กิจกรรมทีทาํในวดับวรนิเวศวิหารราชวรมหาวิหาร คือ สักการะพระ

ประธานโต ร้อยละ 23.3 เหตุผลทีไปวดับวรนิเวศวิหารราชวรวิหารเพือ พบแต่สิงทีดีทีสุดในชีวิต 

ร้อยละ 36.4 กิจกรรมทีทาํในวดัชนะสงครามราชวรมหาวิหาร คือ สักการะเจา้แม่กวนอิมร้อยละ 

30.9 เหตุผลทีไปวดัชนะสงครามราชวรมหาวิหารเพือ มีชยัชนะต่ออุปสรรคทงัปวง ร้อยละ 36.3 

กิจกรรมทีทาํในวดัสระเกศราชวรมหาวิหาร คือ สักการะพระประธานวดัสระเกศ ร้อยละ 32.2 

เหตุผลทีไปวดัสระเกศราชวรมหาวิหารเพือใหป้ราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ร้อยละ 36.7 กิจกรรมทีทาํใน

สุทศัน์เทพวรารามราชวรมหาวิหาร คือ สกการะพระศรีศากยมนีร้อยละ /24.3 และเหตุผลทีไปวดั

สุทศัน์เทพวรารามราชวรมหาวิหารเพือ วิสยัทศัน์กวา้งไกล มีเสน่ห์แก่คนทวัไปร้อยละ 34.7 
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 สาํหรับผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดต่อระดบัพฤติกรรมการทาํบุญ

ไหวพ้ระ 9 วดั ตามประเด็นต่างๆ ดงันี ทางดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการพบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการ

ทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั อยูใ่นระดบัมาก คือ สิงศกัดิสิทธิทีอยูใ่นวดั (ค่าเฉลีย 4.10, S.D. 0.82) ทางดา้น

ราคาหรือค่าใชจ่้าย มีผลต่อพฤติกรรมคือ การเกิดภาวะเศรษฐกิจ (ค่าเฉลีย 3.48, S.D. 0.94) ทางดา้น

สถานทีตงัหรือการเดินทาง มีผลต่อพฤติกรรม คือ การจดัใหมี้รถประจาํทางทวัร์ 9 วดั ของ ขสมก. 

(ค่าเฉลีย  3.78, S.D. 0.93) และทางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรม คือ การจัด

กิจกรรมพิเศษประจาํวนัสาํคญัทางศาสนา (ค่าเฉลีย 3.86, S.D. 0.81)  

 นอกจากนีผลการทดสอบสมมุติฐานในการศึกษาวิจยัครังนี พบว่า สมมติฐานว่า

ดว้ยเพศต่างกนัมีพฤติกรรมทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั ไม่ต่างกนั พบว่า เพศทีต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั ต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นสถานทีตงัหรือการเดินทาง 

และดา้นส่งเสริมการตลาด ทีระดบันยัสาํคญั 0.05 สมมติฐานว่าดว้ยสถานภาพต่างกนัมีพฤติกรรม

การทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั ไม่ต่างกนั พบว่า สถานภาพทีต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั 

ต่างกนั 3 ดา้น คือ  ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นสถานทีตงัหรือการเดินทาง และดา้นการส่งเสริม

การตลาดทีระดบันัยสาํคญั 0.05 สมมติฐานว่าดว้ยระดบัการศึกษาทีต่างกนัพฤติกรรมการทาํบุญ

ไหวพ้ระ 9 วดั ไม่ต่างกนั พบว่า ระดบัการศึกษาทีต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั ไม่

ต่างกนัทีระดบันยัสาํคญั 0.05 สมมติฐานว่าดว้ยอาชีพทีต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั 

ไม่ต่างกนั พบว่า อาชีพทีต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั ไม่ต่างกนั ทีระดบันัยสาํคญั 

0.05 สมมติฐานว่าดว้ยนกัท่องเทียวใชเ้งินในการทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั เท่ากบั 900 บาท/ครังพบว่า 

นกัท่องเทียวใชเ้งินในการทาํบุญไวพ้ระ 9 วดั ไม่เท่ากบั 900 บาท/ครัง ทีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 การศึกษาวิจยัพฤติกรรมนักท่องเทียวเมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการ ของ 

วิลาสินี  จุสปาโล และคณะ (2552, น. 164-170) มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทียว

เมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการ เก็บตวัอยา่งรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเทียว

ทีมาใชบ้ริการ โดยสุ่มตวัอย่างแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด จาํนวน 400 ตัวอย่าง การ

วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า นักท่องเทียวเมืองโบราณส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง     

21-25 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดเ้ฉลีย 5,000-10,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพฯ เป็นส่วนใหญ่  ส่วนการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเทียว พบว่า ส่วนใหญ่เคยรับทราบขอ้มูลข่าวสารมาก่อนโดยรู้จกั

เมืองโบราณตามสือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนังสือแนะนําแหล่งท่องเทียว และบุคคลแนะนํา

นักท่องเทียวมาเทียวเมืองโบราณ 1 ครัง/ปี นักท่องเทียวส่วนใหญ่นิยมซือตัวเข้าชมโดยตรง            
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ทีพิพิธภณัฑ์เมืองโบราณ นักท่องเทียวนิยมมาเทียวเมืองโบราณกบัครอบครัวในวนัหยุดราชการ 

(เสาร์-อาทิตย)์ นกัท่องเทียวส่วนใหญ่ชอบพิพิธภณัฑภ์าคใตม้ากทีสุด เนืองจากเป็นแหล่งท่องเทียว

ธรรมชาติทีสวยงาม รองลงมาภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ตามลาํดบั ทงันีนกัท่องเทียวส่วน

ใหญ่นิยมเทียวเมืองโบราณโดยการนงัรถรางและมีไกดน์าํเทียว โดยมีค่าใชจ่้ายในการมาเทียว 1,000 

บาท/ครัง ส่วนใหญ่ซือของทีระลึกขนมและของเล่น วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาท่องเทียว

เมืองโบราณในครังนีเพือศึกษาประวติัศาสตร์ ส่วนเหตุผลหลกั คือ อยากมาพกัผอ่นคลายเครียด 

 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจนักท่องเทียวในการมาเทียวเมืองโบราณ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั ซึงมีระดบัความพึงพอใจมาก คือ มีระบบการ

ดูแลรักษาความปลอดภยัภายในเมืองโบราณทีสร้างความมนัใจในความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทียว 

รวมถึงดา้นราคา ซึงมีรายละเอียดเกียวกบัราคาบริการดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น นอกจากนนัยงัพบวา่ 

สถานทียงัได้รับความพึงพอใจมาก ในด้านสถานทีตังของเมืองโบราณสามารถเดินทางไปได้

สะดวก และดา้นส่งเสริมการขาย คือนกัท่องเทียวประทบัใจในการบริการของเจา้หน้าทีในการให้

คาํแนะนาํต่างๆ 

 นอกจากนัน โครงการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเทียวดา้น

ศิลปวฒันธรรมและประเพณีของนกัท่องเทียวในกลุ่มจงัหวดัภาคอีสานใต ้ของ ซุย  กาํลงังาม และ

คณะ (2550, น. 79) ผลการศึกษาวิจยัครังนี พบว่า นักท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติส่วน

ใหญ่อยู่ในวยัหนุ่มสาว โดยนักท่องเทียวชาวต่างชาตินันมาจากทวีปยุโรป และอเมริกา ส่วน

นกัท่องเทียวชาวไทยเป็นประชาชนในถินและอยูใ่นพืนทีจงัหวดัใกลเ้คียงกนัเป็นส่วนมาก เหตุผล

ทีมาท่องเทียวของนกัท่องเทียวทงัสองกลุ่ม เพระมีความสนใจแหล่งท่องเทียวดา้นโบราณสถานอนั

เก่าแก่มากกว่า งานวฒันธรรมและประเพณี โดยมีจุดประสงคเ์พือความตอ้งการศึกษาประสบการณ์ 

และอนุรักษสื์บสานคุณค่าของศิลปวฒันธรรม การเดินทางมาท่องเทียวส่วนใหญ่มาดว้ยตนเองโดย

ไม่ผ่านบริการของบริษัทนําเทียว เนืองจากนักท่องเทียวเป็นคนในพืนที ส่วนนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติเดินทางท่องเทียวดว้ยตนเองร้อยละ 68.9 มีเพียงจาํนวนน้อยทีใชบ้ริการจากบริษทันาํ

เทียว คือ ร้อยละ 1.6 เท่านนั นกัท่องเทียวชาวไทยทราบขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเทียวจากสือทุก

รูปแบบ สาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดรั้บขอ้มลูมาจากสืออินเตอร์เน็ตมากทีสุด แนวทางการ

จดัการดา้นการตลาดควรมุ่งเนน้ไปยงัการใหค้วามรู้ในแหล่งท่องเทียวนันๆ เช่น การจดัมคัคุเทศก์

ทอ้งถินเพือใหค้วามรู้กบันกัท่องเทียว และการทาํป้ายบอกขอ้มลูของแหล่งท่องเทียว ปัจจยัสาํคญัที

ทาํให้นักท่องเทียวตดัสินใจมาเทียวคือ ได้ทราบข้อมูลข่าวสารจากผูที้เคยมาเทียวแลว้มากทีสุด 

ดังนันการประชาสัมพนัธ์ทีดีทีสุด คือ การสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเทียว เพือให้
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นักท่องเทียวได้กลับไปบอกเล่าให้ญาติพีน้องและเพือนฝูง ในลักษณะยุทธศาสตร์ของการ

ประชาสมัพนัธใ์นเชิง “ปากต่อปาก” อนัเป็นกลยทุธที์มีประสิทธิภาพทีสุดและลงทุนนอ้ยทีสุด 

 

 3. การสือความหมาย 

 

 จากการสืบค้นรายงานวิจัยทีเกียวข้อง รูปแบบการสือความหมายสําหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา พบว่า เกียวกบัการสือ

ความหมายซึงไดศึ้กษา“การท่องเทียวทีไร้ความเร่งรีบเพือสร้างการเรียนรู้ผ่านการสือความหมาย

สาํหรับนกัท่องเทียวสูงอายชุาวยโุรป” โดยมีวตัถุประสงค์ ศึกษาสภาพการท่องเทียวทีไร้ความเร่ง

รีบ รวมถึงคน้หาพฤติกรรมและรูปแบบการสือความหมายเพือสร้างการเรียนรู้เชิงคุณค่าของแหล่ง

ท่องเทียวทางวฒันธรรมสาํหรับนักท่องเทียวสูงอายุจากทวีป นอกจากนันยงัสาํรวจความคิดเห็น

นักท่องเทียวสูงอายุชาวยุโรปต่อการสือความหมายเพือสร้างการเรียนรู้เชิงคุณค่าของแหล่ง

ท่องเทียวทางวฒันธรรม การเรียนรู้ ผลลพัธจ์ากการท่องเทียว และเสนอแนะแนวทางการจดัการสือ

ความหมายเพือสร้างการเรียนรู้เชิงคุณค่าสาํหรับนักท่องเทียวผูสู้งอายุชาวยุโรป ผลการวิจยัพบว่า 

การท่องเทียวทีไร้ความเร่งรีบเป็นรูปแบบการท่องเทียวทีเนิบชา้ นักท่องเทียวควรให้เวลากับ

กิจกรรมทีทาํให้เกิดการซึมซบัประสบการณ์ในขณะท่องเทียว เพือให้เกิดการเรียนรู้วฒันธรรม     

ภูมิปัญญาท้องถิน หรือวิถีชีวิตของคนในท้องถิน ประกอบกิจกรรมท่องเทียวทีไม่ต้องการใช้

พลกาํลงัมาก เลือกใช้ยานพาหนะทีไม่เร่งรีบ ช่วยลดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม เน้นการสือ

ความหมายจากการศึกษาเรืองราวเชิงสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพนัธ์กับคนในท้องถิน เป็นการ

ท่องเทียวหลายมิติทีเกิดจากสัมผสัทงั 5 ส่วนผลการคน้หาพฤติกรรมของนักท่องเทียว กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกักล่าวว่านักท่องเทียวผูสู้งอายุชาวต่างประเทศมกัมีเวลามากและไม่เร่งรีบ จะเป็นมิตร 

นิยมท่องเทียวแหล่งมรดกโลกและศึกษาขอ้มูลล่วงหน้าก่อนเดินทางดว้ยการอ่านหนังสือนาํเทียว 

เวบ็ไซต ์และมีการวางแผนการท่องเทียวว่าตอ้งการเทียวชมแหล่งท่องเทียวใด ส่วนผลการวิเคราะห์

รูปแบบการสือความหมายของแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมในภาพรวมทีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักล่าวถึง

มากทีสุดเรียบตามลาํดบั ได้แก่ สิงพิมพ ์(ร้อยละ 14.6) ป้ายแนะนาํ (14.6) เจา้หน้าทีตอบคาํถาม 

(ร้อยละ 10.7) นิทรรศการในศูนยบ์ริการนักท่องเทียว (ร้อยละ 10.7) เจา้หน้าทีนาํชมหรือบรรยาย 

ศนูยบ์ริการขอ้มลู กิจกรรม และเว็บไซต์ มีการกล่าวถึงใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 7.8 และผลสาํรวจ

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการสือความหมายในแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่างใน

ภาพรวม พบว่า การสือความหมายประเภทบุคคลทีมีประสิทธิภาพมาก ได้แก่ เจา้หน้าทีนาํชม         
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( x = 3.36) เจา้หน้าทีให้ขอ้มูลและตอบคาํถาม ( x = 3.30) ตามลาํดบั สาํหรับการสือความหมายที

ไม่ใช่บุคคล พบว่า สือทีมีประสิทธิภามาก ไดแ้ก่ เว็บไซต์ ( x = 3.54) หนังสือนาํเทียว ( x = 3.45)

แผนที ( x = 3.41) โบว์ชัว/แผ่นพบั ( x = 3.37) ตามลาํดับ ส่วนผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น         

ดา้นประสบการณ์เรียนรู้จากการท่องเทียว กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นร่วมกันในเชิงเห็นด้วย

โดยรวมว่าการได้ท่องเทียวในแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้         

( x = 3.22) โดยกลุ่มตวัอยา่งแสดงความเห็นดว้ยอยา่งมาก ว่าไดเ้รียนรู้เกียวกบัวิถีชีวิตความเป็นไทย 

( x = 3.47) บางสิงบางอยา่งจากการท่องเทียวในแหล่งท่องเทียว ( x = 3.43) ทศันคติและคุณค่าของ

ทอ้งถิน ( x = 3.40) วฒันธรรมของแหล่งท่องเทียว คนไทยและสังคมไทย ( x = 3.39) ตามลาํดบั 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ผลลพัธจ์ากการท่องเทียวในแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่าง

ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นร่วมกนัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ( x = 3.53) ซึงกลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากต่อการแนะนาํหรือบอกต่อเพือนและครอบครัว ( x = 3.70) รองลงมา คือ 

จะกลบัมาเทียวซาํ ( x = 3.53) ไดรั้บความพึงพอใจอย่างมากระหว่างการท่องเทียว ( x = 3.51) ได้

เรียนรู้มากขึน ( x = 3.47) และเกิดความเขา้ใจลึกซึงขึน ( x = 3.43) และรูปแบบการสือความหมาย 

การเรียนรู้ และผลลพัธ์จากการท่องเทียวในแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่างใน

ภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (ราณี  อิสิชยักุล และคณะ2554, 

น. 151-246) นอกจากนัน “การพฒันาและทดลองใช้คู่ มือนําเทียวโบราณสถานในเขตอุทยาน

ประวติัศาสตร์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” โดยมีวตัถุประสงค์ เพือสร้างและพฒันาคู่มือท่องเทียว

โบราณสถานเชิงอนุรักษ ์ทาํการทดลองใชคู้่มือกบันกัท่องเทียวทวัไป จาํนวน 60 คน เครืองมือทีใช้

ในการวิจัย คือหนังสือคู่มือท่องเทียวโบราณสถาน แบบทดสอบความรู้ จ ํานวน 15 ข้อ เป็น

แบบทดสอบชนิด 4 ตวัเลือก แบบประเมินคุณภาพของผูท้รงคุณวุฒิ และแบบประเมินคุณภาพ

สาํหรับนกัท่องเทียว โดยการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการอ่านคู่มือท่องเทียว และการวิเคราะห์

ทางสถิติหาค่าเฉลีย ร้อยละ ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ถิติ T-test ผลการศึกษาพบว่า คู่มือ

ท่องเทียวโบราณสถานในเขตอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาทีไดส้ร้างและพฒันาขึน 

สามารถนาํไปใชป้ระกอบการท่องเทียวในพืนทีอุทยานไดเ้ป็นอย่างดีจากการทดลองนักท่องเทียว 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคะแนนสัมฤทธิผลหลังการใช้คู่ มือท่องเทียว

โบราณสถานมากกว่าก่อนการใชคู้่มืออย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.5 ซึงพอสรุปไดว้่าส่วน

ใหญ่นักท่องเทียวมีความรู้เพิมมากขึนหลงัจากอ่านคู่มือซึงเป็นไปตามสมมติฐานทีตังไว ้และ

นักท่องเทียวต้องการให้มีคู่ มือท่องเทียวโบราณสถานเชิงอนุรักษ์ในทุกๆ สถานทีทีเป็นแหล่ง

ท่องเทียวประเภทโบราณสถาน เพือให้นักท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติไดมี้จิตสาํนึกใน
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การร่วมกนัอนุรักษ์แหล่งโบราณสถาน และควรจะพฒันาให้มีฉบบัภาษาสากลควบคู่กนัไปดว้ย 

และควรมีภาพประกอบทีสามารถสือความหมายไดช้ดัเจน เพราะเป็นจุดสนใจมากกว่ามีเพียงคาํ

บรรยายเพียงอย่างเดียว (ศิริพร  สร้อยนาคพงษ์, 2543) นอกจากนี “ความเหมาะสมของการสือ

ความหมายทางวฒันธรรม: กรณีวดัป่าสกั อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย”โดยมีวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา คือ เพือศึกษาความเหมาะสมของสือทีใชสื้อความหมายทางดา้นลกัษณะและรูปแบบของ

สือทีอยูภ่ายในและภายนอกแหล่งท่องเทียว รวมถึงเพือศึกษาความเหมาะสมในการเลือกใชสื้อเพือ

สือความหมายทางวฒันธรรมของวดัป่าสักอาํเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย และเพือเสนอแนะ

แนวทางในการจัดทาํสือทีใช้ในการสือความหมายทางวฒันธรรมของวดัป่าสักอาํเภอเชียงแสน 

จงัหวดัเชียงราย รูปแบบของการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ลกัษณะคาํถามปลายเปิดและปลายปิด รวมถึงแบบสาํรวจประชากรและจาํนวนป้ายสือความหมาย

ทงัภายในและภายนอกแหล่งท่องเทียวเป็นเครืองมือ ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษา

คือ นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวยงัวดัป่าสัก อาํเภอเชียงแสน 

จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 1,543 คน โดยมีนกัท่องเทียวชาวไทย จาํนวน   1,227 คน และนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติ จาํนวน 316 คน โดยมีการสาํรวจ และการสงัเกตการเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีตอ้งการขอ้มูลจากป้ายสือความหมายและใช้เวลาศึกษา

แหล่งท่องเทียวยาวนานกว่ากลุ่มอืนๆ คือ กลุ่มทีเป็นนกัศึกษาส่วนใหญ่ ส่วนในดา้นความเหมาะสม

ของการเลือกสือเพือการสือความหมายของวดัป่าสกั ผลการวิจยัพบว่า วดัป่าสกัมีการสือความหมาย

หลายรูปแบบตามวตัถุประสงคข์องการสือความหมาย แต่ในขณะเดียวกนัก็พบว่าสือทีมีอยู่ภายใน

และภายนอกวดัป่าสกัมีความไม่ชดัเจนหลายแหล่ง ป้ายสือความหมายบางแห่งถกูวางในตาํแหน่งที

ไม่เหมาะสม และถูกบดบังดว้ยตน้ไม ้ทาํให้นักท่องเทียวไม่สามารถศึกษาขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก     

ทงัยงัเป็นอุปสรรคสาํคญัในการสือความหมาย และจากการศึกษาในครังนียงัพบว่า มีแนวทางใน

การจดัทาํสือเพือสือความหมายของวดัป่าสกั 4 แนวทาง คือ 1) แนวทางในการเพิมจาํนวนป้ายและ

หมุดบอกตาํแหน่ง 2) แนวทางในการจดัเรียงขอ้มลูและการจดัระเบียบขอ้มลูบนป้าย 3) แนวทางใน

การจดัระเบียบการติดตงัป้ายสือความหมาย และหมุดบอกตาํแหน่ง และ 4) แนวทางในการจดัหาผูรู้้

เพือประจาํสถานทีท่องเทียว (นําขวญั  วงศป์ระทุม, 2545) ซึง“การสือความหมายและการรับรู้

เอกลกัษณ์เพือส่งเสริมการท่องเทียวของชุมชนหัวหิน”  มีว ัตถุประสงค์เพือศึกษาการสร้าง

เอกลกัษณ์ของชุมชนหวัหินการสือความหมายเอกลกัษณ์ของชุมชนหัวหินและการรับรู้เอกลกัษณ์

ของชุมชนหัวหินในกลุ่มนักท่องเทียวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากการวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผูน้ ําชุมชน ชาวบ้านหน่วยงาน            
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ทีเกียวขอ้งกบัการท่องเทียวของชุมชน จาํนวน 30 คน และนักท่องเทียวชาวไทยจาํนวน 30 คน

ผลการวิจยัพบว่า 1) การสร้างเอกลกัษณ์เกิดจากวฒันธรรมพืนฐานของชุมชนคือสภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติและประวติัศาสตร์ชุมชน, สือจินตคดี เช่น บทเพลง นวนิยาย ภาพยนตร์ เป็นตน้และ

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั โดยเอกลกัษณ์ชุมชน ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของชุมชน, สถานทีท่องเทียว, 

สินคา้และบริการ และประเพณีการละเล่น 2) การสือความหมายเอกลกัษณ์ของชุมชนมีวิธีการคือ

การใชค้าํขวญัและสโลแกน, การใชน้โยบาย, การสร้างพระบรมราชานุสาวรียแ์ละอนุสรณ์สถาน, 

การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม, การจดังานประเพณี งานเทศกาลและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเทียว 

ส่วนการสือสารเพือการสือความหมายระหว่างหน่วยงาน จะใชก้ารประชุมเป็นหลกั การสือสาร

ระหว่างหน่วยงานกับชุมชน จะใช้สือบุคคล ผูน้าํชุมชน และการบอกต่อ และการสือสารไปยงั

นกัท่องเทียว สือทีใหข้อ้มลูประวติัศาสตร์ชุมชน ขอ้มลูดา้นแหล่งท่องเทียว และขอ้มลูดา้นกิจกรรม 

ส่งเสริมการท่องเทียว จะเป็นสือทีใช้เป็นประจําคือ แผ่นพบั โปสเตอร์ คู่ มือนําเทียว รายการ

โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต สือทีจดัทาํขึนเฉพาะกิจ เช่น วิทยุ ป้ายประกาศ ซึงจัดทาํโดยภาครัฐและ

เอกชน3) การรับรู้เอกลกัษณ์ในกลุ่มนกัท่องเทียวพบว่าเอกลกัษณ์ทีเกิดการรับรู้ไดแ้ก่ภาพลกัษณ์ใน

ดา้นการเป็นเมืองทีเงียบสงบ, การเป็นเมืองเจา้นาย, สถานทีท่องเทียวและอาหาร ส่วนเอกลกัษณ์ที

รับรู้นอ้ยคือ โผน กิงเพชร, สินคา้และบริการ, ประเพณีการละเล่น ส่วนเอกลกัษณ์ทีประทบัใจคือ

บรรยากาศของเมืองความสะดวกสบายและความปลอดภยั และความหลากหลายของเมืองสือทีทาํ

ใหน้กัท่องเทียวรับทราบขอ้มลูเกียวกบัประวติัศาสตร์ชุมชน ไดแ้ก่ สือมวลชนภายนอกชุมชน สือที

ใหข้อ้มูลเกียวกบัสถานทีท่องเทียว ไดแ้ก่ เพือน/ญาติ และสือมวลชนภายนอก นักท่องเทียวส่วน

ใหญ่แทบจะไม่ได้รับขอ้มูลเกียวกบักิจกรรมส่งเสริมการท่องเทียวต่างๆ สือทีมีอิทธิพลต่อการ

ท่องเทียวหวัหินมากทีสุดคือ การบอกเล่าจากเพือนและคนรู้จกั คู่มือนาํเทียวต่างๆ (วิลยัพร  สาคริก, 

2545) นอกจากนี “การสือความหมายและการรับรู้จากนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ : กรณีศึกษา

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน” โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาเนือหา รูปแบบการนําเสนอ 

วิธีการจดัแสดง เทคนิคการจดัแสดงของนิทรรศการในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงแสน เพือ

ศึกษาและวิเคราะห์เกียวกบัการสือความหมายของผูจ้ดัทาํนิทรรศการในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

เชียงแสน เพือศึกษาและวิเคราะห์เกียวกบัการรับรู้ของผูช้มนิทรรศการถาวรในพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติเชียงแสน และเพือศึกษาวิเคราะห์ผลระหว่างการสือความหมายของผูจ้ดัทาํนิทรรศการและ

การรับรู้ของผูช้มนิทรรศการ วิธีวิจยัเชิงคุณภาพและวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ การเก็บขอ้มูลจากผู ้

มีส่วนเกียวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย ข้าราชการ เจ้าหน้าทีของพิพิธภัณฑ์ ผูอ้อกแบบ

นิทรรศการ นกัวิชาการ และผูเ้ขา้ชม  
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 ผลการศึกษาพบว่า นิทรรศการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงแสน นาํเสนอ

ภายใตก้รอบของการเป็น “พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ” ซึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกรมศิลปกร ดงันัน

พิพิธภณัฑ์จึงมุ่งเน้นนําเสนอเรืองราวประวติัศาสตร์ พฒันาการทางอารยธรรม แหล่งโบราณคดี

เมืองเชียงแสน และศิลปกรรมในเมืองโบราณเชียงแสนเป็นหลัก โดยมีเรืองราวทางด้าน

ศิลปวฒันธรรมและชาติพนัธุข์องเมืองเชียงแสนเป็นส่วนเสริม จึงมีลกัษณะของการผสมผสานกนั

ระหว่างการเป็นพิพิธภัณฑสถานประจาํแหล่งโบราณคดี พิพิธภัณฑสถานประจาํเมือง และ

พิพิธภัณฑ์สถานทางมานุษยวิทยา เพือทีจะเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกียวกับประวติัศาสตร์ 

โบราณคดีและอารยธรรมของเมืองเชียงแสน อันจะนําไปสู่แนวทางการอนุรักษ์ชุมชน

ประวติัศาสตร์แห่งนีใหย้งัยนืสืบไป ในเรืองนิทรรศการถาวรในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ การสือ

ความหมายของนิทรรศการนันมีจุดนาํเสนอหลกัในการถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ 

โบราณคดีและพฒันาการทางอารยธรรมของเมืองเชียงแสนไปสู่ผูช้ม โดยมุ่งชีให้เห็นภาพรวมของ

เมืองโบราณเชียงแสนนับตังแต่การตังถินฐานในสมยัก่อนประวติัศาสตร์ ผ่านการสร้างสรรค ์    

อารยธรรมในสมยัอาณาจกัรลา้นนา สืบเนืองมาจนถึงการเขา้มาตงัฐานของกลุ่มชนต่างๆ ทีมีวิถีชีวิต 

ภาษา และวัฒนธรรมแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าเมืองเชียงแสนเป็นเมืองทีมีการพัฒนาทาง

วฒันธรรมต่อเนืองกันมายาวนานและรุ่งเรืองทีสุดแห่งหนึงในเขตภาคเหนือตอนบน การสือ

ความหมายของนิทรรศการในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มุ่งใชโ้บราณศิลปวตัถุเป็นเครืองเมืองใน

การสือความหมายหลกัของนิทรรศการ ผ่านการถ่ายทอดความรู้ดว้ยคาํบรรยายประกอบเป็นหลกั 

เพือใหเ้กิดความเขา้ใจและกระตุน้ความตอ้งการเรียนรู้ของผูช้ม โดยเน้นรูปแบบของความงามใน

เชิงศิลปะของวตัถุพิพิธภัณฑ์ทีนํามาจัดแสดง ดังนันการใช้เทคนิคในการสือความหมายของ

นิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสนจึงเป็นกรอบกาํหนดทางเนือหานิทรรศการ 

เทคนิคการสือความหมายส่วนใหญ่ทีใชใ้นการจดัแสดงจะตอ้งเขา้กบัเนือหาและโบราณศิลปวตัถุที

จดัแสดงอยู่ ไม่ขัดแยง้กบัโบราณศิลปวตัถุมากจนเกินไป เทคนิคทีพบมากทีสุดจึงใช้วิธีการสือ

ความหมายทีค่อนขา้งเรียบง่าย เนน้การสือสารทีเขา้ใจง่าย เพือถ่ายทอดสิงทีเป็นเนือหาทางวิชาการ

และความงามทีเป็นนามธรรมผา่นวตัถุอนัเป็นรูปธรรม ในดา้นการออกแบบนิทรรศการถาวรของ

พิพิธภณัฑ์ ขึนอยู่กบัปัจจยัทีเป็นสภาพแวดลอ้มเป็นสาํคญั คือ ลกัษณะสถาปัตยกรรมของอาคาร 

พืนทีทีจดัแสดงภายในอาคาร ซึงเป็นตวักาํหนดการออกแบบให้มีลกัษณะทีเน้นการแกไ้ขปัญหา

ของอาคาร รูปทรงอาคารทรงไทยทียาว เพดานตาํ มืดอบัแสง และมีลกัษณะต่อเนืองกนัระหว่างตวั

อาคารจดัแสดงหลกัและอาคารส่วนขยาย ไม่มีการแบ่งหอ้งหรือพืนทีภายในอยา่งชดัเจน ดงันันการ

ออกแบบการจดัแสดงจึงตอ้งมุ่งเนน้ใชส้อยพืนทีทีมีอยูอ่ย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่มีการ
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แบ่งหอ้งจดัแสดงอยา่งชดัเจน แต่ใชล้กัษณะและสีของครุภณัฑ์เป็นตวัแบ่งเนือหาส่วนต่างๆ ของ

นิทรรศการออกจากกนั เนือหานิทรรศการมีส่วนกาํหนดการออกแบบในแง่ของการจดัระบบการ

สญัจรภายในนิทรรศการ มีลกัษณะการเรียงลาํดบัตามเนือหาจากตน้จนจบ และเนน้เนือหาเป็นหลกั 

คือ เรืองราวประวติัศาสตร์และโบราณคดีให้อยู่จุดเริมต้นของนิทรรศการ ตามด้วยเรืองราวของ

วฒันธรรมท้องถินและเผ่าพนัธุ์ จากการดาํเนินการทดสอบระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างผูช้ม     

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา ทีมีอายใุนช่วง 0-25 ปี มีลกัษณะการรับรู้จากนิทรรศการในระดบัค่อนขา้งตาํ 

การใชสื้อและมีลกัษณะพฤติกรรมในการชมนิทรรศการใหค้วามสนใจต่อสือต่างๆ ทีจดัแสดงน้อย

มาก จากการทดสอบระดบัการรับรู้พบว่า มีความเขา้ใจในเนือหาและประเด็นความสาํคญัทีนาํเสนอ

ค่อนข้างน้อย เมือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอืนๆ มีความต้องการสือทีทันสมัย โดยเฉพาะสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์ และตอ้งการความสนุกสนานในการเขา้ชมมากกว่าการรับรู้

เรืองราวเกียวกบัความรู้ต่างๆ ในส่วนผูช้มวยัทาํงาน จะมีช่วงอายุ 25-45 ปี มีลกัษณะการรับรู้ใน

ระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งดี มีการใชสื้อและลกัษณะพฤติกรรมการชมให้ความสนใจกบัสือต่างๆ 

ระดบัการรับรู้พบว่า มีความเขา้ใจเนือหาและประเด็นความสาํคญัในระดบัดี มีความพึงพอใจระดบั

ปานกลาง แต่มีความตอ้งการคลา้ยคลึงกบักลุ่มนักศึกษา คือ ตอ้งการสืออิเล็กทรอนิกส์ ประเภท

คอมพิวเตอร์ รวมทงัยงัตอ้งการสือประเภทโสตทศันูปกรณ์ เช่น วีดีทัศน์ เพียงแต่ไม่ไดต้อ้งการ

ความสนุกสนานจากสือ แต่ต้องการสือทีมีประสิทธิภาพสูงสาํหรับการคน้ควา้ข้อมูลทีน่าสนใจ

เฉพาะเรืองโดยตรง และกลุ่มผูอ้าวุโส อายอุยูใ่นช่วง 46 ปีขึนไป มีลกัษณะการรับรู้จากนิทรรศการ

ในระดบัดีถึงดีมาก การใชสื้อมีความสนใจกบัสือต่างๆ พอสมควร จากการทดสอบระดบัการรับรู้

พบว่า มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มวยัทาํงาน คือ สามารถเขา้ใจในประเด็นสาํคญัต่างๆ ไดดี้ จดจาํ

รายระเอียดไดค่้อนขา้งมาก แต่ต่างจากกลุ่มวยัทาํงานในแง่ของความพึงพอใจในระดบัสูงในการชม

นิทรรศการ ชืนชอบกบัการชมนิทรรศการทีเป็นปัจจุบนั ไม่มีความตอ้งการสือทีทนัสมยัและความ

สนุกสนาน มุ่งสนใจเกียวกบัวตัถุทีจดัแสดงและเนือหานิทรรศการเป็นหลกั (เชิดชาติ  หิรัญโร, 

2546) รวมถึง “การสือความหมายเพือการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในวดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

จงัหวดันครศรีธรรมราช” การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการสาํรวจ 

(Survey Studies) ดว้ยการสงัเกตและสมัภาษณ์คณะกรรมการวดั เจา้หนา้ทีผูดู้แลวดั และนกัวิชาการ 

จาํนวน 10 คน เพือให้ทราบถึงเทคนิคกระบวนการสือความหมายให้นักท่องเทียวเข้าใจถึง

ประวัติศาสตร์ความเป็นมา และความสําคัญของวดั และสํารวจสภาพความต้องการการสือ

ความหมายของนกัท่องเทียวทีมาจากต่างภูมิภาค จาํนวน 10 คน นักท่องเทียวจากจงัหวดัใกลเ้คียง 

รวมถึงนกัท่องเทียวทีเป็นคนในทอ้งถิน จาํนวน 10 คน และนักท่องเทียวทีเป็นนักเรียน นักศึกษา 
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จาํนวน 10 คน เพือนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการสือความหมายภายในวดัพระ

มหาธาตุวรมหาวิหารให้มีคุณภาพมากยิงขึน โดยมีวตัถุประสงค์ เพือศึกษากระบวนการสือ

ความหมายของวดั และความตอ้งการของนักท่องเทียวทีจะศึกษาเรียนรู้เรืองราวต่างๆ ภายในวดั 

และตอ้งการใหว้ดัจดัการสือความหมายเพือสือความรู้ ความเขา้ใจทีชดัเจน ถกูตอ้งเกียวกบั ประวติั

ความเป็นมาของวัด ความเชือความศรัทธาทีชาวนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียงมีต่อ            

วดัพระธาตุวรมหาวิหารซึงยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมาตงัแต่อดีตและเชือมโยงถึงคนรุ่นปัจจุบนั ดว้ย

วิธีการสือความหมายทีเหมาะสม ทีจะสร้างความรู้ความเข้าใจทีดีแก่นักท่องเทียว พบว่า                 

วดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร นครศรีธรรมราชมีมรดกทางวฒันธรรมทีชวนใหศึ้กษาเรียนรู้มากมาย 

ทงัดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี ความเชือ ความศรัทธา นิทาน ตาํนาน เรืองเล่า และ

วรรณกรรม ทีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของชาวนครศรีธรรมราชและชาวจงัหวดัใกลเ้คียงเป็นอย่างมาก 

แต่วดัยงัขาดวิธีการสือความหมายทีเหมาะสม ยงัไม่ไดน้าํทรัพยากรทีมีอยู่มาใชป้ระโยชน์ให้เกิด

ความคุ้มค่าเท่าทีควร ผลการวิจัยพบว่า ว ัดมีการจัดทําสือแผ่นพับจะเป็นเนือหาเกียวกับ

ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสถานทีสาํคญัทางวฒันธรรมภายในวดั สือประชาสัมพนัธ์เสียงตาม

สาย ใหข้อ้มลูในการแนะนาํสถานทีต่างๆ ทีสาํคญัทีนักท่องเทียวควรทราบ เพือความสะดวกและ

ปลอดภยัในการเยยีมชม  สือแผ่นป้าย ป้ายบอกความเป็นมาของโบราณวตัถุ และบอกทางในการ

เดินชมสถานทีสาํคญัของวดั สือบุคคล โดยเป็นมคัคุเทศกอ์าสา ทีทาํหน้าทีบริการขอ้มูลทวัไปและ

คอยช่วยสือความหมายใหน้กัท่องเทียว ไดเ้รียนรู้เขา้ใจคุณค่า ความสาํคญัของวดัไดเ้ป็นอย่างดี แต่

ยงัไม่มีวิธีการทีจะนําเอาสือทีมีอยู่มาเชือมโยงให้เป็นกระบวนการสือความหมายทีเหมาะสม          

ผูศึ้กษาจึงได้ใช้วิธีการสือความหมาย ด้วยการสร้างธีม (Thematic Interpretation) ในการสือ

ความหมายใหน้กัท่องเทียวไดเ้รียนรู้เขา้ใจประวติัความเป็นมา ความสาํคญั ความเชือ ความศรัทธา

อนัส่งผลใหเ้กิดประเพณีสาํคญัทีปฏิบติัสืบทอดกนัมายาวนาน และเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

ได้รับประสบการณ์ทีดีในการมาท่องเทียวภายในวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

นครศรีธรรมราช  และความตอ้งการของนักท่องเทียว พบว่า นักท่องเทียวตอ้งการให้ทางวดัแจก

เอกสารแผ่นพบัให้ทวัถึง และให้มีมคัคุเทศก์นาํทางในการเขา้ชมสถานทีต่างๆ ดว้ยนักท่องเทียว

ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีสถานทีใดบา้งทีน่าศึกษา ตอ้งเดินชมเองและเสียเวลาในการเขา้ชม ผูศึ้กษา

ตระหนกัดีว่าการจดัการการสือความหมายเป็นส่วนหนึงของการพฒันาการท่องเทียวทีดีจะสร้าง

ประสบการณ์และทศันคติทีดีแก่นกัท่องเทียว ทีจะส่งผลใหน้ดัท่องเทียวเกิดความรักความหวงแหน

ในแหล่งมรดกทางวฒันธรรม  และใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการอนุรักษ ์มรดกทางวฒันธรรมของ

วดัอนัจะนาํไปสู่การส่งเสริมการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทียงัยืนต่อไป (กาญจนา  แสงศรี, 2552) 
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นอกจากนี“การจดัการการสือความหมายพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ ชาวนาไทย อาํเภอเมือง จงัหวดั

สุพรรณบุรี”ซึงดาํเนินการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารหน่วยงานสังกัดกระทรวงวฒันธรรมจังหวัด

สุพรรณบุรี กลุ่มภัณฑารักษ์ กลุ่มนักวิชาการวฒันธรรม ครู อาจารย ์ตลอดจนเกษตรดีเด่น ผูน้ ํา

ทอ้งถิน ปราชญ์หรือผูรู้้ด้านการทาํนา จาํนวน 25 คน ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มนักท่องเทียว     

ชาวไทยทีมาใชบ้ริการในพิพิธภณัฑ ์จาํนวน 100 ชุด มุ่งเนน้การศึกษาการจดัการการสือความหมาย

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชาวนาไทย สุพรรณบุรี เพือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการสือความหมาย

การจดัแสดงนิทรรศการและนาํเสนอแนวทางการพฒันาการสือความหมาย ในการจดัการแสดง

นิทรรศการ ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ชาวนาไทย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวฒันธรรม       

วิถีชีวิตของชาวนาไทย สามารถเชือมโยงกับริบทชาวนาไทย ทาํให้ผูเ้ข้าชมให้ความสนใจ เห็น

คุณค่าของชาวนาและคุณค่าของข้าว ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรม         

ทีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผลการวิจยัพบว่า การจดันิทรรศการของ

พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ ชาวนาไทย สุพรรณบุรี นําเสนอภายใต้กรอบของการเป็นพิพิธภณัฑ์

สถานแห่งชาติ อยูภ่ายใตก้ารดูแลของกรมศิลปากร มีลกัษณะเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะนาํเสนอเรืองราว

ประวติัศาสตร์ความเป็นมาทางดา้นศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และพฒันาการทางอารยธรรม ร่องรอย

ขา้วในอดีต กระบวนการทาํนาตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยใชส่้วนการจดัแสดง 8 ส่วน ซึงส่วน

ใหญ่จะเป็นเนือหาทีจบัตอ้งได ้เพือถ่ายทอดสิงทีเป็นเนือหาทางวิชาการผา่นวตัถุจดัแสดง ส่วนป้าย

คาํบรรยายมีขอ้มลูนอ้ยเกินไปขาดรายละเอียดเนือหาขอ้มลูเชิงลึกของวตัถุจดัแสดง ทาํให้ผูช้มขาด

ความต่อเนืองขององค์ความรู้ทีจะเชือมโยงกบับริบทของกระบวนการทาํนา วิถีชีวิตและความ

เป็นมาของวตัถุทีนาํมาจดัแสดง ปัญหารูปแบบการจดัแสดงนิทรรศการทียงัไม่น่าสนใจ ขาดการมี

ส่วนร่วมของผูช้ม ขาดการสือสารหรือการแปลความหมาย การมีจิตสาํนึกรักษ์ในคุณค่าของขา้ว

และของชาวนาไทย ซึงจะส่งผลในดา้นทศันคติ ความพึงพอใจ ปัญหาประการสุดทา้ย คือ ขาดการ

จดัแสดงในส่วนเนือหา ทีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ การจดัแสดงเกียวกบัพิธีกรรม ความเชือ ประเพณี 

วฒันธรรม ทีเกียวขอ้งกับขา้ว หรือวฒันธรรมขา้ว ความยากลาํบาก กระบวนการทาํนาทีมีความ

สลบัซบัซอ้น ทีจะสามารถสือความหมายใหผู้ช้มเกิดความตระหนกั และจิตสาํนึก ในคุณค่าของขา้ว

และชาวนาไทยดังนัน จึงได้เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการการสือความหมายของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ชาวนาไทย สุพรรณบุรี ทีครอบคลุมปัญหาต่างๆ จากผลการศึกษา

ดงักล่าว มีกระบวนการสือความหมายทีสาํคญั 4 ขนัตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรมีการ

เก็บขอ้มลูทุกครังทีมีผูเ้ขา้ชมเพือจะไดท้ราบวตัถุประสงคที์ผูช้มตอ้งการอยา่งถ่องแทใ้นทุกๆ ดา้นที
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เกียวขอ้ง รวมทงัการสือความหมายในการจดัแสดงนิทรรศการว่า มีสิงใดบา้งควรปรับปรุงแกไ้ข       

มีสิงใดบ้างทีผูช้มมีความพึงพอใจมากทีสุด เพือเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงให้ผูช้มมีความ    

พึงพอใจตอบสนองความตอ้งการของผูช้มไดอ้ย่างแทจ้ริง 2) การวางแผนการนาํเสนอขอ้มูลดา้น

การสือความหมายใน 2 รูปแบบ โดยนําเสนอข้อมูลทังภายใน และ ภายนอกพิพิธภัณฑ ์                 

3) การดาํเนินการนําเสนอข้อมูล ได้แก่อุปกรณ์สือเทคโนโลยีต้องมีความเพียงพอ หรือความ

เหมาะสมโดยเฉพาะสือดา้นอิเล็กทรอนิกส์ ทีทนัสมยั ให้ผูเ้ขา้ชมทีเป็นคนรุ่นใหม่ รวมทงัป้ายคาํ

บรรยายของวตัถุทีนาํมาจดัแสดงจะต้องอ่านเข้าใจง่ายเนือหารายละเอียดของข้อมูล คาํบรรยาย

จะตอ้งครอบคลุมในวตัถุทีนาํมาจดัแสดง เพือใหผู้ช้มไดรั้บขอ้มูลเชิงลึก มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ย

สือทุกรูปแบบเพือให้เข้าถึงผูช้มทุกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัวถึง การสือความหมายผ่านวตัถุจัด

แสดงทีจบัตอ้งได ้โดยใหผู้ช้มสามารถหยบิ จบั สัมผสัได ้ผูช้มมีส่วนร่วมในกิจกรรม ส่วนการสือ

ความหมายทีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ความเชือ พิธีกรรม วิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณีต่างๆ ทีเกียวขอ้ง

กบัขา้ว โดยการจดัแสดงเนือหาเรืองราวในรูปของวีดีทศัน์ทีมีห้องจดัไวใ้ห้ผูช้มโดยเฉพาะ 4)การ

ประเมินผล พิพิธภณัฑ์ควรมีการตรวจสอบมาตรฐานของการให้ขอ้มูลการดูแลรักษา การจดัเก็บ

ขอ้มลูพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูช้มทีเขา้มาใชบ้ริการ เพือนาํมาใช ้ในการปรับปรุง การให้

ขอ้มลู การสือสาร การสือความหมาย และการจดัการแหล่งเรียนรู้อยา่งเหมาะสม  

 นอกจากนีผูใ้ชบ้ริการเห็นว่านิทรรศการถาวรเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั แต่ยงัมี

ความคิดว่านิทรรศการถาวรยากเกินไปทีจะเขา้ใจ  ถา้หากผูเ้ขา้ชมมีการเลือกรับ เปิดรับ ใส่ใจและ

เลือกจดจาํในวตัถุทีนาํมาจดัแสดง แต่ขณะเดียวกนัผูช้มยงัมีความตอ้งการทีจะนงัพกัผอ่นทงัในและ

นอกอาคาร  รวมทังมีความต้องการให้บริการหูฟังกรณีไม่มีวิทยากรนําชม หรือสือทีทันสมยั 

โดยเฉพาะสืออิเลก็ทรอนิกส์  ประเภทคอมพิวเตอร์ ตลอดจนยงัมีความตอ้งการให้พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติ   ชาวนาไทย สุพรรณบุรี  มีสือประกอบนิทรรศการ ประเภทสือทีผูช้มสามารถทดลอง 

หยบิ จบั สมัผสัได ้ หุ่นจาํลองประเภทต่างๆ  รวมถึงสือวีดีทศัน์  สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นจากการ

สมัภาษณ์เกษตรกรดีเด่นดา้นการทาํนา ทีมีความเห็นว่า ตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชาวนา

ไทย สุพรรณบุรี ไดน้าํเสนอโดยใชสื้อประเภทวีดีทศัน์ เพือใหเ้ห็นกระบวนการทาํนาจริงๆ รวมทงั

วิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี และความเชือเกียวกบักระบวนการทาํนา เพือใหเ้กิดจิตสาํนึก จิตวิทยา

ในการรับรู้และการสือความหมาย (ปรียาวรรณ  ชะเอมวนั, 2553) 

 จากการศึกษางานวิจัยทีเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ํามาเป็นแนวทางในการสนับสนุน

การศึกษาครังนี ในดา้นการสือความหมาย ผูว้ิจยัจะนาํเอาประเด็นของวิธีการศึกษาและผลการศึกษา

การสือความหมายทีเกียวขอ้งเชิงวฒันธรรม และวิธีการศึกษาแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึง



94 
 

 
 

เครืองมือทีใช ้คือ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาครัง

นี ดงันนัผลของการศึกษาสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดรูปแบบการสือความหมาย

สาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ซึงเป็นการศึกษาลกัษณะการสือความหมายทีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 

นอกจากนนัยงัมีการศึกษาดา้นความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย โดยผูว้จิยันาํ

แนวทางในการประเมินระดบัความตอ้งการมาใชก้บัการศึกษาดงักล่าว  

 งานวิจยัทีเกียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าการศึกษาการสือความหมาย ในแหล่งท่องเทียว

เชิงวฒันธรรม มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากเนืองจาก มีการเชือมโยงอดีตจนถึงปัจจุบนัเรืองราวความ

เป็นมาของแหล่งท่องเทียว โดยผา่นการสือสารหรือการสือความหมายไปยงันกัท่องเทียวหรือผูเ้ขา้ชม 

เพือใหเ้กิดการรับรู้ เรียนรู้ รู้จกัอนุรักษรั์กษาและหวงแหนคุณค่าของแหล่งท่องเทียว ใหย้งัยนืสืบไป 

 

บริบทของพนืที 
 

 1. ประวตัอิาํเภอสทิงพระ 

 

  พืน ที ลุ่ ม นํา ท ะเ ล สา บ สง ขล า  ด้า นต ะ วัน อ อก  บ น คา บ สมุ ท รสทิ งพ ร ะ                     

มีโบราณสถานและโบราณวตัถุต่างยคุต่างสมยัจาํนวนมากหลกัฐานระบุว่าดินแดนแถบนีบางแห่ง

เคยเป็นศนูยก์ลางชุมชนขนาดใหญ่ทีผา่นความเจริญมาแลว้ยาวนานนบัพนัปี 

 สทิงพระ เป็นชุมชนทีเจริญรุ่งเรืองทีสุดแห่งหนึงในอดีตบนคาบสมุทรแห่งนี 

(คาบสมุทรปัจจุบนัประกอบดว้ย อาํเภอระโนด อาํเภอกระแสสินธุ์ อาํเภอสทิงพระ และอาํเภอสิง

หนคร) มีการสนันิษฐานจากหลกัฐานทีถูกขุดคน้พบ และทีปรากฎให้เห็นอยู่บา้งจนถึงปัจจุบนัว่า 

สทิงพระ มีความรุ่งเรืองประมาณช่วงพุทธศตวรรษที 10-15 วดัทีสําคญัทางประวติัศาสตร์ทีมี

ชือเสียง ทีเป็นทีรู้จกัแพร่หลายในบริเวณนีเช่น วดัพะโคะ วดัจะทิงพระ (วิวฒัน์  สุทธิวิภากร และ

คณะ, 2550, น. 50) 

 อาํเภอสทิงพระในสมยัโบราณเคยเป็นเกาะซึงเกิดจากการทบัถมของซากหอย ซาก

ปะการัง และการกระทาํของคลืนลมทีพดัพาเอาโคลนตะกอนและทรายมาทบัถมให้เกิดแผ่นดินขึน 

พืนทีของเกาะนีเป็นแนวยาวขนานไปกบัชายฝังทะเล คลุมพืนทีตังแต่บริเวณหัวเขาแดงในเขต

อาํเภอเมืองสงขลา มายงัอาํเภอสทิงพระไปจรดสุดเขตอาํเภอระโนด การเกิดของประการังแห่งนีเริม

ขึนระหว่างหัวเขาแดงทางตอนใตก้บัเขาเกาะใหญ่ทีอยู่ในเขตอาํเภอสทิงพระตอนเหนือ อนัเป็น
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บริเวณทีมีภูเขาและเกาะมากมายอยู่ทางตะวันตกซึงเป็นพืนทีทะเลสาบสงขลาในปัจจุบัน 

(กระทรวงมหาดไทย, 2542, น.104) 

 หลกัฐานจากประชุมพงศาวดาร ได้กล่าวถึง ความเป็นมาของอาํเภอสทิงพระ 

จังหวดัสงขลาว่าเคยเป็นเมืองพัทลุงเก่าซึงสันนิษฐานจากโบราณสถาน โบราณวตัถุ ได้แก่           

ซากกาํแพงเมืองคูเมือง ซึงกองทพัมลายสูมยักรุงศรีอยุธยาถูกโจมตี 2 ครังจนไม่สามารถบูรณะจึง  

ทิงร้างไวจ้นกระทงัถึงพ.ศ.2437 ไดมี้การยกฐานะเป็นอาํเภอปละท่ามีอาณาเขตครอบคลุมถึงอาํเภอ   

ระโนด(ขณะนันเป็นกิงอาํเภอ) อย่างไรก็ตามใน พ.ศ. 2460 ไดมี้ผูล้อบวางเพลิงทีว่าการอาํเภอ    

ปละท่ากรมหลวงลพบุรีราเมศวร์ อุปราชปักษใ์ตเ้ห็นว่าการคมนาคมไม่สะดวก จึงยุบอาํเภอปละท่า

เป็นกิงอาํเภอปละท่าขึนกบัอาํเภอเมืองสงขลา และไดเ้ปลียนชือเป็นกิงอาํเภอจะทิงพระ เมือ พ.ศ. 

2467 โดยร่นอาณาเขตทิศเหนือมาอยูที่ตาํบลชุมพล และทิศใต ้ติดต่อเขตอาํเภอเมืองสงขลา (อาํเภอ

สิงหนครปัจจุบนั) ต่อมาเมือวนัที 1 พฤศจิกายน 2490 ทางราชการไดย้กฐานะกิงอาํเภอจะทิงพระ 

ขึนเป็นอาํเภอจะทิงพระ และเมือ พ.ศ. 2504 สมยันายพจน์ อินทรวิเชียร เป็นนายอาํเภอจะทิงพระ       

ไดเ้ปลียนชือจากอาํเภอจะทิงพระเป็นอาํเภอสทิงพระ จนถึงปัจจุบนั 

 

 2. ทีตงัและอาณาเขต 

 

 ทีตงัอาํเภอสทิงพระ ห่างจากจงัหวดัสงขลาประมาณ 53 กิโลเมตร มีเนือที

ประมาณ 75,000 ไร่ หรือ 120 ตารางกิโลเมตร 

              ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ตาํบลบ่อตรุ อาํเภอระโนดจงัหวดัสงขลา 

             ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ่าวไทย 

 ทิศใต ้ ติดต่อกบั ตาํบลดีหลวง ตาํบลคลองรีอาํเภอสทิงพระ 

    จงัหวดัสงขลา 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อาํเภอกระแสสินธุจ์งัหวดัสงขลา  
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ภาพประกอบ 4  แผนทีตาํบลชุมพล  อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

ทีมา : ตฤณ สุวรรณนิล, 2546, สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสทิงพระ 

  

 3. สถานทีสําคญั 

 

 คาํขวญั 3 ใน 6 ของอาํเภอสทิงพระ ทีมีว่า “เมืองเก่าสองทะเล มนต์เสน่ห์นกนาํ 

งามหาดมหาราช พระไสยาสน์ค่าลน้ ผลิตผลตน้ตาล ตาํนานหลวงปู่ทวด” บ่งบอกความภาคภูมิใจ 

ในการเป็นเมืองเก่า พระพุทธรูปทีเคารพนับถือทีวดัพะโคะ และพระสงฆ์ทีเคารพนับถือทีวดั

พะโคะ(วิวฒัน์  สุทธิวิภากร,2550, น. 50) 

 1. วดัพะโคะ ตงัอยูบ่ริเวณเขาพทัธสิงห์ หมู่ที 6 ตาํบลชุมพล เป็นทีประดิษฐาน

หลวงปู่ทวด ห่างจากตวัอาํเภอประมาณ 15 กิโลเมตร 

อาํเภอระโนด 

อาํเภอกระแสสินธุ ์ อ่าวไทย 

ตาํบลดีหลวง 
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 2. วดัจะทิงพระ ตงัอยูห่มู่ที 4 ตาํบลสทิงพระ มีพระพุทธไสยาสน์และพระเจดีย ์

มหาธาตุเก่าแก ห่างจากตวัอาํเภอประมาณ 20 กิโลเมตร 

 3. หาดมหาราช ตงัอยูห่มู่ที 4 ตาํบลสทิงพระ เป็นสถานทีทีพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เสด็จประพาส ห่างจากตวัอาํเภอประมาณ 500 เมตร 

 4. เขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเลสาบสงขลา (อุทยานนกนาํคูขุด) ตงัอยู่หมู่ 4 ตาํบล      

คูขุด เป็นเขตอนุรักษส์ตัวป่์า มีนกชนิดต่างๆ และทศันียภาพทีสวยงาม 

  

 4. พนืทีทําการวจิยัคอื วดัพะโคะ 

 

 พืนทีทําการวิจัย  เ รือง รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเ ทียว                

เชิงว ัฒนธรรม กรณีศึกษา ว ัดพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลา ซึงมีความสําคัญทาง

ประวติัศาสตร์อนัยาวนานของคาบสมุทรสทิงพระ ชาวพุทธหรือประชาชนให้ความสาํคญัและ

เคารพบูชาตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัซึงมีสถาปัตยกรรม องค์ประกอบภูมิสถาปัตยกรรม องค์เจดียที์

สร้างขึนตามแบบศิลปกรรมทางใต้สมยัอยุธยา แบบศิลปะลงักาคลา้ยกับพระมหาธาตุ จังหวดั

นครศรีธรรมราช ยอดพระเจดีย ์เป็นเบญจโลหะ ยาวสามวาสามคืบได้รับพระราชทานจาก

พระมหากษตัริยก์รุงศรีอยธุยา รวมถึงศาสนวตัถุสาํคญัอืนๆ ในวดันี ไดแ้ก่ รอยพระพุทธบาท พระ

พุทธไสยาสน์หรือพระโคตมะรูปปันหลวงปู่ทวดปางธุดงค์ และสิงทีน่าสนใจอีกอย่างหนึงในวดั 

คือ ภาพจิตรกรรมฝาผนังซึงเขียนขึนในราว พ.ศ. 2518-2519 มีหลายชุด เช่นชุดปริศนาธรรม       

ภาพชุดนิทานชาดก เป็นตน้ 

 

 5. บทบาทสําคญัของวดัพะโคะในอดีต 

 

 จากหลกัฐานเรืองพระราชทานทีกลัปนาแก่วดัพะโคะและบรรดาวดัทีขึนแก่วดั

พะโคะทุกครังในสมยัอยุธยา โดยเฉพาะอย่างยิงในครังพระราชทานแก่พระครูเทพราชเมาฬีศรี-

ปรมาจารย ์พบว่า เจา้คณะลงักาชาติ เจา้เมืองพะโคะมีบทบาทสาํคญัมากมายมีพิเศษทงัสิทธิและ

หนา้ที วดัทีขึนอยูก่บัวดัพะโคะทีปรากฏในสมยัพระราชทานทีกลัปนาแก่พระครูธรรมทิวากรฯ มี

อาณาเขตทิศเหนือจดเขาพังไกรและควนชลิป (ปัจ จุบันขึนกับอ ํา เภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช) ทิศใต้จดเกาะยอ (ปัจจุบันขึนกับอ ําเภอเมืองสงขลา) และเขาตังกวน                  

ทิศตะวนัออกจดทะเลเค็ม ทิศตะวนัตกจดทะเลสาบ (สุทธิวงศ ์ พงศไ์พบูลย,์ 2538, น. 132) 
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 6. ประวตัขิองวดัพะโคะ (วดัพระราชประดิษฐาน) 

 

 
 

ภาพประกอบ 5  วดัพะโคะ ตงัอยูห่มู่ที 6 ตาํบลชุมพล อาํเภอสทิงพระ  มีพืนทีทงัสิน 12 ไร่ 80  

ตารางวา ทิศเหนือ ทิศใต ้และทิศตะวนัตกติดทีดินเอกชน  ส่วนทิศตะวนัออกติด

ธรณีสงฆ ์

ทีมา : หนงัสือประวติัวดัพะโคะ 

 

 วดัพระราชประดิษฐาน หรือวดัพะโคะ เป็นวดัโบราณ ไดป้รากฏหลกัฐานในพระ

ตาํราบรมราชูทิศ เพือกลัปนาวดั สมยัอยุธยาสาํเนากรุงเก่าว่าดว้ยการพระราชทานทีกลัปนา และ

เรืองกลัปนาวดัจงัหวดัพทัลุง ดว้ยวดัพะโคะแต่เดิมมีฐานะเป็นวดัหลวงเป็นวดัทีสาํคญัวดัหนึง ใน

หัวเมืองพทัลุงฝ่ายปละท่าตะวนัออก คือทางฝังตะวนัออกทีเป็นอาํเภอสทิงพระ อาํเภอระโนด 

จงัหวดัสงขลา ส่วนฝ่ายปละท่าตะวนัตก คือ บริเวณวดัเขียน วดัสทงั บริเวณโคกเมือง ซึงเป็นทีตงั

เมืองพทัลุงเก่าสมยัอยุธยาตอนต้น อยู่ในท้องที อาํเภอชัยสน จังหวดัพัทลุง และเป็นหัวเมือง           

12 นกัษตัรเมืองหนึงของนครศรีธรรมราช ถือตรางูเล็ก (มะเส็ง) วดัพะโคะไดป้รากฏหลกัฐาน ใน

สมยัสมเด็จพระเจา้เอกาทศรถ เมือ พ.ศ. 2153 เรืองกลัปนาวดั จงัหวดัพทัลุง การกลัปนา เป็นเรืองที

องคพ์ระมหากษตัริยท์รงพระราชูทิศ พระราชทานทีดินไร่นาอนัเป็นของหลวงให้แก่พระสงฆแ์ห่ง
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พุทธศาสนาใชบ้าํรุงวดัวาอาราม รวมทงัผูค้นชายหญิง ซึงเรียกว่า ถวายขา้พระโยมสงฆใ์หแ้ก่วดัเป็น

เด็ดขาด ใครจะล่วงละเมิดมิได ้และถวายธรณีสงฆอ์นัไดแ้ก่การโอนกรรมสิทธิทีดินไร่นาสาโท

ถวายเป็นของสงฆ ์เก็บผลประโยชน์อุทิศแก่วดัใดวดัหนึงทีทรงพระบรมราชูทิศนัน นอกจากอุทิศ

ถวายไวเ้พือประโยชน์แก่วดัวาอารามแลว้ ยงัตอ้งมีพระเถระเจา้อาวาสเป็นผูก้าํกบัดูแล ส่วนผูค้นขา้

พระโยมสงฆน์นัก็ใหไ้วเ้พือเป็นผูป้รนนิบติัพระสงฆแ์ละทาํไร่ทาํนาเพาะปลูกพืชผลบนพืนทีทรง

พระบรมราชูทิศพระราชทานเพือนาํผลนนัใหแ้ก่สงฆแ์ละเป็นสมบติัของสงฆ ์เป็นปัจจยับาํรุงเลียง

ชีวิตเพือจะไดบ้าํเพญ็สมณธรรมมิตอ้งกงัวลในเรืองอาหาร 

 ข้าคนสําหรับดูแลบาํรุงรักษาศาสนสถานและปรนนิบัติพระสงฆ์เกิดขึนทาง

พระสงฆฝ่์ายมหายานก่อน ซึงนิยมทาํกนัมาแต่เดิม นยัว่าเพือแข่งขนักบัพราหมณาจารย ์ทีอุทิศพระ

กลัปนาขา้คนสาํหรับดูแลปรางคเ์ทวาลยั หรือ วิหาร ทีสร้างถวายเป็นทีประทบัของพระเป็นเจา้ทงั

สาม และเป็นทีบรรจุพระบรมศพของกษตัริย ์ซึงเป็นขนบประเพณีฝ่ายพราหมณ์ ต่อมาทางพุทธ

ศาสนาฝ่ายมหายานไดท้าํตามแบบอยา่งขึนบา้ง และพระสงฆฝ่์ายทกัษิณยาน ไดรั้บแบบกลัปนาสืบ

มาตงัแต่สมยัโบราณถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวมีพระบรม

โองการโปรดเกลา้ฯ ใหเ้ลิกทาส บุคคลทีเป็นขา้โยมสงฆก์็พลอยไดสิ้ทธิจากพระบรมราชโองการ  

 ในสมยั สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ กษตัริยแ์ห่งกรุงศรีอยธุยา ระหว่าง พ.ศ. 2091 – 

2111 ไดท้รงพระราชูทิศ พระราชทานทีกลัปนาสาํหรับวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2141 ในรัชสมยัสมเด็จพระนเรศวร เจา้เมืองอุชงคนะ ให้ ลกัปหม่าหนา เป็นแม่ทพัเรือมารบ 

ขา้ศึกรุกเขา้ถึงตีนกาํแพงฝ่ายทิศเหนือ เมืองนครศรีธรรมราชขา้ศึกปลน้เมือง อาราม เมืองพทัลุงถูก

ขา้ศึกทาํลายดว้ยเมืองพทัลุงเป็นเมืองหนา้ด่านทางใตข้องนครศรีธรรมราช ศาสนสถาน วดัพระราช

ประดิษฐาน พระมาลิกเจดียถ์กูขา้ศึกทาํลาย เผากฏิ วิหาร พระธรรมศาลา พระอุโบสถ พระพุทธรูป 

เสียหาย ในพ.ศ. 2146 พระครูเทพราชเมาฬีศรีปรมาจารยร์าชประชาหัวเมืองพะโคะคณะลกักาชาติ 

เขา้ถวายพระพรบวรพระตาชกุศลพระราชตาํราเดิมโบราณราชประเพณีต่อพระบาทสมเด็จเอกาทศ

รถว่า เดิมบูรพกษตัริยร์าชาธิราช ศรัทธาให้ทาํเป็นพระราชตาํราไว ้พระราชทาน กลัปนา ดว้ยถูก

ขา้ศึกทาํลาย บ่าวไพร่ พลดัพรากจึงพระบาทสมเด็จพระเอกาทศรถอิศวรบรมบพิตรพระพุทธเจา้อยู่

หัวมีพระราชโองการ พระบณัฑูร ดาํรัสเหนือเกลา้เหนือกระหม่อม สังแก่พระศรีภูริปัญญาธิราช

เสนาบดีศรีสาลกัษณ์อรรคมหาอาํมาตยใ์ห้ทาํเป็นพระตาํราพระราชทานกลปันา ขา้พระพุทธเจ้า 

และโยมสงฆ ์พระธรรมศาลาการเปรียญและพระเจดียศ์รีมหาโพธิ พระพุทธรูปสถูป พระปฏิมากร 

บนเขาพะโคะ 
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ภาพประกอบ 6  พระเจดียส่์วนมุมฐานสุวรรณมาลิกเจดียว์ดัพะโคะ (ในอดีต) 

 ทีมา : หนงัสือประวติัวดัพะโคะ 

 

 ในปี พ.ศ. 2153 พระครูมลัคลราชรูจีศรีสัตธรรมเกียรติหัวเมืองนครศรีธรรมราช 

พระครูธรรมเทวากรบวรมุนีศรีธรรมราชทิพหัวเมืองพทัลุงเขาบรรพต ปลดัวินัยธรและสงฆ์

ทงัหลายเข้าไปถวายพระพร แก่พระบาทสมเด็จบรมบพิตร พระเอกาทศรถ กษตัริยแ์ห่งกรุงศรี

อยธุยาว่าพระศาสนาวดัพระราชประดิษฐานพระมาลิกเจดีย ์สูงเสน้หา้วา และมี ณ บนพระพุทธบาท 

เขาบรรพต พระโคะ และวดัวาอารามจงัหวดัพทัลุง ถูกอุชงคนะมาปลน้เมืองและเผากุฏิวิหาร พระ

ธรรมศาลา อุโบสอาราม ทาํสายพระพุทธรูปสิน องค์มาหามารพิชยั ทาํลายเสียวพระครูและสงฆ์

ทงัหลายจะเอาพระกลัปนา ซึงมีในทอ้งพระตาํราพระราชโองการแต่พระอยักาธิราช และบญัชีนาย

สามจอม และบัญชี ขุนอินทปัญญา โดยบุรพกษัตริย ์อุทิศไวส้ําหรับพระพุทธเจ้าและอาราม

ทงัหลาย แต่ก่อนนนั 
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ภาพประกอบ 7  วิหารวดัพะโคะ ประดิษฐานพระพุทธรูป และรูปจาํลองหลวงปู่ทวด (ในอดีต) 

ทีมา : หนงัสือประวติัวดัพะโคะ 

 

 ในปี พ.ศ. 2156 พระครูเทพราเมาฬีศรีปรมาจารยร์าชประชาให้นิมนต์มหาพุทธ

คมัภีร์มาครองกุฎี บนเขาพะโคะดงัปรากฏหลกัฐาน ศาสนสถานต่างๆ ของวดัราชประดิษฐาน เช่น 

พระมาลิกเจดีย ์พระพุทธบาท พระอุโบสถ พระธรรมศาลา แต่เดิมมีปรากฏแลว้ ในรัชสมยัพระมหา

จกัรพรรดิถกูขา้ศึกของอุชงคนะ ทาํลาย หลงัจากอุชงคนะ ไดเ้ขา้ปลน้ทาํลายเมืองแลว้ วดัพระราช

ประดิษฐาน วดัวาอารามต่างๆ ไดคิ้ดปฏิสังขรณ์สร้างศาสนสถานขึนใหม่ เมืองนครศรีธรรมราช 

เมืองพทัลุงสงบ ไม่ถกูขา้ศึกมารบกวนเป็นเวลา 29 ปี จนกระทงั ปี พ.ศ. 2171 อุชงฆตนะยกทพัมา

ทาํศึกเป็นครังที 2 ครังนีขา้ศึกยกพลมาประมาณ หา้หมืนเศษ เขา้ตีหวัเมืองต่างๆ ฟากตะวนัออกทาง

ใต้ ของเมืองนครศรีธรรมราช หัวเมืองพัทลุง โดยเข้าเป็นระลอก 2 เช่นกัน ข้าศึกตีเมือง

นครศรีธรรมราชรบกนัอยูเ่จ็ดวนัเจ็ดคืนทพันครฯ ออกจมตีทพัขา้ศึกในเวลากลางคืน ขา้ศึกแตกลง

เรือ แต่เผาวดัท่าโพธิเสีย ในปี พ.ศ. 2180 ในรัชสมยัของพระเจา้ปราสาททอง (พ.ศ. 2173-2198) 

เป็นปีทีสมเด็จเจา้พระราชมุนี (หลวงพ่อทวดเหยยีบนาํทะเลจืด) สมภพ บิดามารดาของท่านเป็นคน

ถินนี (บา้นดีหลวงและวดัพะโคะ) เมือท่านเจริญวยัพอจะเล่าเรียนหนงัสือไดแ้ลว้ บิดามารดาก็นาํไป
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บวชเรียนอยู่วดักุฎีหลวง (วดัดีหลวง) ซึงสมเด็จพระจวงเป็นเจ้าอาวาส ให้ชือท่านว่า “เจา้เณรปู    

พระก็ใหร้ําเรียนเขียน นโม ก ข และ ขอมไทยจบแลว้ จึงเรียนธรรมบททศชาติกบัสมเด็จพระชน

เสนวดัศรีกูญงั (วดัสีหยงั) เมือเรียนจบธรรมบททศชาติแลว้ ก็เขา้ไปเมืองนครศรีธรรมราชอยู่รํา

เรียนหลายปี เมือท่านอายคุรบยสิีบเอด็ปี พระขุนลกก็รับเอาเจา้เณรปูไปสู่สาํนกัพระมหาเถรปิยทสสี

คิดการอุปสมบทเจา้เณรปูเป็นพระภิกษุแลว้ จึงพระมหาเถรปิยทสสี ใหน้ามว่า “เจา้สามิราม” ให้อยู่

ตามกิจสงฆแ์ลว้รําเรียนธรรมสืบไปเป็นชา้นาน 

 ขณะทีท่าน พาํนกัอยูที่เมืองนครศรีธรรมราชก็ไดคิ้ดอ่านกบัพระครูสัทธรรมรังสี

พุทธบวรจารียว์่าจะขอทีบนเขาพะโคะ สร้างพระศรีรัตนมหาธาตุสูงหนึงเสน้หา้วา แต่ยงัมิไดท้าํการ 

ครัง เมือท่านได้โดยสารเรือสําเภาของพ่อค้าเ ดินทางจาก เมืองนครศรีธรรมราชเข้าไป

พระนครศรีอยธุยา พาํนกัอยูว่ดัแคไปมาเรียนธรรมทีวดัลุมพลีนาวาสหลายปี มีชาวต่างประเทศเอา

พระอภิธรรมเจ็ดคมัภีร์มาทายเป็นปริศนาให้ผูมี้ความสามารถของอยุธยาแปล ถา้แปลไดจ้ะถวาย

สิงของทงัลาํสาํเภาให ้พระพุทธเจา้อยูห่วั จึงมีพระราชโองการใหป้ระชุมสงฆท์งัพระนครศรีอยุธยา

เพือแปลปริศนาธรรม แต่ก็ไม่สามารถแปลได้ กระทังเจ้าสามิราม (หลวงพ่อทวด) เข้าไปแปล

ปริศนาธรรมได ้ราชทูตต่างประเทศก็กราบไหวเ้จา้สามิราม ยกสิงของในเรือสาํเภาถวายแก่บรม

พิตรพระเจา้อยูห่วัตามสญัญาบรมพิตรพระพุทธเจา้อยูห่วั โปรดเกลา้ฯ ให้ปลูกกุฎีถวายแก่พระราม

นกัปราชญ ์(เจา้สามิราม) แลว้ถวายเมืองท่อนหนึง พระราชทานนาม “สมเด็จพระราชมุนี” ท่านรับ

ครองเพียงสามวนั จึงคืนกลบัถวาย บรมพิตรพุทธเจา้อยูห่วั 
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 ภาพประกอบ 8  สุวรรณมาลิกเจดีย ์(ในอดีต) ซึงปัจจุบนัไดมี้การ 

 บูรณปฏิสงัขรณ์ขึนใหม่ 

 ทีมา : หนงัสือประวติัวดัพะโคะ 

 

 ต่อมา สมเด็จพระราชมุนี ท่านไดข้อพระราชทานทีกลัปนาและสร้างศาสนสถาน

ของวดัราชประดิษฐาน ใหค้งเหมือนเดิมต่อบรมพิตรพระพุทธเจา้อยูห่วั พระบรมพิตรพระพุทธเจา้

อยูห่วัจึงพระราชทานโปรดฯ ตามสมเด็จพระราชมุนีท่านประสงค์ซึงมีในบญัชีนายสามจอมและ 

ขุนอินทปัญญา มีพระราชโองการศรัทธาให้ทาํเป็นพระกลัปนาอุทิศไวย้กญาติโยมบ่าวไพร่ ไร่นา 

ดินป่า บูชาธรรมเทศนา พระราชโองการตรัสว่า เราจะกรวดนาํดว้ยคณฑีเงินทองเห็นว่ามิแตก       

จึงตรัสให้เอาคณฑีกระเบืองให้แตกทีเดียวและมีพระราชโองการสาบานไวว้่า “ถา้ผูใ้ดแลละเมิด

พระบัณฑูร เบียดเบียนขา้พระคนทานไปใชใ้ห้ผูน้ันตกนรกหมกไหมไ้ดทุ้กข์นิรันดร์อย่าให้ทัน  
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พระพุทธ พระธรรม พระจนัทร์ พระอาทิตย ์และพระสงฆ ์เจา้สักชาติ อย่ารู้คลาดอปัราชยัในชวันี

ชวัหนา้ ตอ้งสจัจาธิฐาน พระมหากษตัริยเ์จา้สาบาลไวท้งั 5000 พระพรรษาแต่นีเมือหนา้” 

 จากนนั พระบรมพิตรพระพุทธเจา้อยู่หัวทรงพระราชทานยอดเจดีย ์ซึงหล่อดว้ย

เบญจโลหะพระราชมณเฑียร เครืองประดบัประดายอดพระเจดียน์ัน พระราชทานออกมาแต่คลงั

หลวง ใหข้า้หลวงจ่าพรหมมานออกมาบาํรุงช่วยเหลือบรรทุกอิฐยอดพระมาลิกเจดีย ์และพระธาตุ 

ออกมาแต่พระนครศรีอยธุยา 

 

 
 

ภาพประกอบ9  การบูรณะไดเ้สริมฐานประทกัษิณขึนอีก 2 ชนั (ภาพซา้ยอดีต) 

            และ สร้างพระเจดียเ์สริมขึนใหม่ตามมุมของฐานทงั 3 ชนั (ภาพขวาปัจจุบนั) 

ทีมา : ภาพซา้ย จากหนงัสือประวติัวดัพะโคะภาพขวา ถ่ายเมือวนัที 2 กุมภาพนัธ ์2554 

 

 ในรัชสมยันี ศาสนสถาน วดัพระราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) ไดบู้รณปฏิสังขรณ์

ขึนใหม่จากเดิม คงตอ้งเปลียนแปลงศิลปะสถาปัตยกรรมไปตามนิยม ในสมยันนัพระมาลิกเจดีย ์ได้

สร้างขึนทีฐานรากเดิมตามแบบศิลปะสถาปัตยกรรมทางใตส้มยัอยุธยาบรรจุพระมหาธาตุทีบรม
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บพิตรพระพุทธเจา้อยูห่วัพระราชทานมา ส่วนพระมาลิกเจดียเ์ดิมนนัถกูขา้ศึกอุชงคนะทาํลาย คงไม่

เปลียนแปลงมากนกั ในทอ้งถินภาคใตนี้ ถา้จะสนันิษฐานรูปทรงองค์เดิมก็คงเป็นรูปทรงสมยัแรก

ทาํตามแบบอยา่ศิลปปะละ ต่อมาเมือพระพุทธศาสนาลทัธิลงักาวงคเ์จริญรุ่งเรืองทีนครศรีธรรมราช 

จึงไดรั้บอิทธิพลแบบอย่างศิลปะลงักา พอจะมีเปรียบเทียบในทอ้งถินใกลเ้คียง คือพระเจดียที์วดั

พระเจดียง์าม พระมาลิกเจดียที์สร้างขึนในสมยัสมเด็จพระราชมุนี ทาํตามแบบอย่างพระมหาธาตุ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ยปัจจุบนัทีส่วนฐานยงัมีซุม้และชา้งลอ้มรอบอยู่ แต่ดว้ยกาลเวลา องค์

พระเจดียช์าํรุด ต่อมาในสมยัท่านคง (ไม่ทราบฉายา) เป็นเจา้อาวาสวดัพะโคะ พระพุทธมุณี (แกว้) 

วดัดีหลวง เป็นผูท้าํการบูรณะ ของเดิมมีฐานช้างเพียงชันเดียว ในการบูรณะครังนี ไดเ้สริมฐาน

ประทกัษิณขึนอีก 2 ชนั จึงทาํใหต้วัองคพ์ระเจดียเ์สียทรวดทรงจากของเดิมไป อีกทงัสร้างพระเจดีย ์

เสริมขึนใหม่ตามมุมของฐานทงั 3 ชนั ทาํพระระเบียงรอบฐานองคพ์ระเจดีย ์ประดิษฐานพระเวียน

ไว ้ดงัเห็นอยูใ่นปัจจุบนั (วรรณยทุธ  ณ วิภาส , 2538, น. 111-122) 

 วดัพะโคะมีความสาํคญัมาแต่อดีต “เป็นวดักษตัริยส์ร้าง” เป็นทีประดิษฐานของ

พระบรมหาธาตุ มีโบราณสถานทีมีคุณค่าทงัทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีเคยมีบทบาทสาํคญั

ทงัทางดา้นศาสนาและการปกครอง ซึงปัจจุบนัวดัพะโคะ ประกอบดว้ย อาคารเสนาสนะ อุโบสถ 

ศาลาการเปรียญ หอระฆัง วิหารอนุสาวรียส์มเด็จพระราชมุนีสามีราม วิหารพะโคะ มณฑป

ประดิษฐานรูปจาํลองหลวงปู่ทวด ศาลาบุญญผโล ศาลาจาํหน่ายดอกไม ้กุฏิสงฆ ์พิพิธภณัฑ์ ใน

ส่วนดา้นปูชนียวตัถุ และโบราณวตัถุ ไดแ้ก่ พระมาลิกเจดียศ์รีรัตนมหาธาตุ สถปูเจดียอ์งค์เล็ก พระ

พุทธไสยาสน์โคตรมะ รอยฝ่าพระบาทขา้งซา้ยเหยยีบไวที้แท่นหิน รูปจาํลองสมเด็จราชมุนีสามีราม 

ปางสมาธิ ดวงแกว้ของสมเด็จพระราชมุนีสามีราม เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, ออนไลน์) 

 

 7.  สภาพทัวไปของวดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) 

 

 วดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) ตงัอยู่ทีบา้นพะโคะ หมู่ที 6 ตาํบลชุมพล อาํเภอ

สทิงพระ จงัหวดัสงขลา อยูห่่างจากจงัหวดัสงขลา มีเนือทีประมาณ 12 ไร่ 80 ตารางวามีธรณีสงฆ ์1 

แปลง เนือที 34 ไร่ 2 งาน 60 ตารางวา ห่างจากตวัเมืองจงัหวดัสงขลาประมาณ 70 กิโลเมตรทางเขา้

มีความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร แยกจากทางหลวง หมายเลข 408 (สงขลา – ระโนด) ทีสีแยกชุมพล 

โดยตงัอยูที่ละติจูด 7 และลองติจูดที 100 ตะวนัออก ทีตงัของวดัตงัอยู่บนเนินเขาโดด มีความสูง

ประมาณ 30 เมตร จากระดบันาํทะเลซึงเป็นภูเขาธรรมชาติ เกิดจากการทบัถมและการสร้างตวัของ

หินกรวดมน และหินทราย เนินเขาพะโคะมีลกัษณะลาดลงไม่สูงชนัมากนัก ส่วนบนของเนินเป็น   



106 
 

 
 

ทีราบกวา้ง สามารถประดิษฐานองคเ์จดียแ์ละสิงก่อสร้างต่างๆของวดัไดท้งัหมด สาํหรับพระพุทธ

ไสยาสน์ชาวบา้นเรียกพระโคตมะ (พะโคะ) อยูใ่นอิริยาบถนอนตะแคงขา้งขวาหลบัพระเนตรพระ

เศียรหนุนพระเขนย พระหตัถซ์า้ยทอดยาวไปตามพระกายเบืองซา้ย พระหัตถข์วาหงายวางอยู่พืน

ขา้งพระเขนย พระบาททงัสองตงัซอ้นกนัเป็นพระพุทธรูปปูนปันขนาดใหญ่ยาว 18 เมตรสูง 2.50 

เมตร ฝีมือ ช่างทอ้งถิน ประดิษฐานอยูใ่นวิหารดา้นทิศเหนือของพระเจดีย ์

 ปัจจุบนัวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) มีพระภิกษุทงัหมด 8 รูปมีเจา้อาวาส คือ 

พระครูปุญญาพิศาล (วิชาญชยั  แกว้ประดิษฐ)์ เนือทีของวดัทงัหมด 12 ไร่ 80 ตารางวา (ห้องสมุด

ประชาชน อาํเภอสทิงพระ 2553) 

  ทิศเหนือ   จรดทีดินเอกชน 

  ทิศใต ้   จรดทีดินเอกชน 

  ทิศตะวนัออก   จรดทีดินธรณีสงฆ ์

  ทิศตะวนัตก    จรดทีดินของเอกชน 

 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นวดัทีอยูบ่นเนินเขาบนพืนทีต่างระดบั การเขา้ถึงสะดวก    

โดยเฉพาะลกัษณะของวดัและเจดียเ์ห็นได้ในระยะไกล จากเชิงเขาเป็นบนัไดขึนมาสู่เนินเขา         

ซึงแบ่งออกเป็นสามส่วน คือ ระดบัแรกเป็นศาลาการเปรียญ ระดบัสองเป็นกุฎิและมณฑป รวมถึง

ศาลหลวงพ่อทวด และระดบัสามเป็นวิหาร พระเจดีย ์ (อรศิริปาณินท์ และคณะ, 2531, น. 77-79) 

ส่วนการเดินทางไปวดัพะโคจากอาํเภอเมืองสงขลา ใช้เส้นทาง 408 ประมาณ 48 กิโลเมตร                    

(ดูภาพประกอบ 10) 
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ภาพประกอบ 10  จุด B คือ วดัพะโคะ ตาํบลชุมพล อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

ทีมา : http://maps.google.co.th/maps (สืบคน้เมือวนัที 20ตุลาคม 2554) 
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ภาพประกอบ 11โบราณสถานและสิงทีน่าสนใจภายในวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ)

ดดัแปลงจาก : แผนทีวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

1 2 3 4 5 6 

7 8 9 12 11 10 
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กรอบแนวคดิ 

 

 งานวิจยัครังนี จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งผูว้ิจยัสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดการศึกษา จึงสรุปกรอบแนวคิดไว ้ดงัภาพประกอบ 9 แสดงให้

เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการสือความหมาย 

ดงันี  

 การสือความหมายทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ภาค

ประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน ในประเด็นลกัษณะการสือความหมายทีมีอยู่ในปัจจุบนัและ

ความตอ้งการการสือความหมาย โดยจะนาํประเด็นดงักล่าวมาทาํการสนทนากลุ่มอีกครัง  

 นอกจากนนั ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่างกนัประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และทีพกัอาศยัปัจจุบนั ส่งผลต่อระดบัความตอ้งการทีมีต่อสือ

ความหมายทีต่างกนั โดยปัจจยัเหล่านียงัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวทีเขา้มา

ท่องเทียวในวดัพะโคะ ประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคแ์ละความถีในการเดินทางมาวดัพะโคะวนัที

เขา้มาเทียว ช่วงเวลา รูปแบบการเดินทาง เหตุผลทีมาเทียว และระยะเวลาในการเยียมชมภายในวดั

พะโคะ ซึงขอ้มลูพืนฐานของผูต้อบ ยงัส่งผลในเรืองความตอ้งการเกียวกบัการสือความหมายโดยใช้

บุคคล และการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล เพือนาํผลการศึกษาในดา้นความตอ้งการการสือ

ความหมาย ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง และการสนทนากลุ่ม เพือนาํมา

กาํหนด “รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ 

อาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา ต่อไป 
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ภาพประกอบ  12  กรอบแนวคิด 

ความต้องการเกียวกับการสือความหมาย 

1. การสือความหมายโดยใช้บุคคล 

 ผูน้าํชมทอ้งถิน 

 มคัคุเทศกน์าํเทียว 

 ยวุมคัคุเทศก ์

 การสาธิต/การแสดง 

2. การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล 

 ศูนยบ์ริการขอ้มูล 

 พิพิธภณัฑ์ 

 ศูนยก์ารเรียนรู้ 

 โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์  

สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง 

 ป้ายบอกทิศทาง 

 แผ่นป้ายสือความหมาย หรือป้าย

บรรยาย 

 แผ่นพบั  

 คู่มือแนะนาํสถานทีท่องเทียว 

 แผ่นปลิว 

 โปสเตอร์ 

 จุลสารดา้นการท่องเทียว 

 เวบ็ไซต ์

รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  

 

 
สนทนากลุ่มยอ่ย  

Focus Group 

ลกัษณะการ

สือความหมาย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมีส่วน

เกียวข้องในพืนทีวัดพะโคะ 

1. ภาคประชาชน 

2. ภาครัฐบาล 

3. ภาคเอกชน 

พฤติกรรมการเดินทางและการ

ท่องเทียว 

- วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

- ความถีของการเดินทาง 

- วนัทีเลือกเดินทางท่องเทียว 

- ช่วงเวลาของการเดินทาง 

- รูปแบบการเดินทาง 

- เหตุผลทีเดินทางมาท่องเทียว 

- ระยะเวลาในการท่องเทียว 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ทีพกัอาศยั 

ความตอ้งการ

การสือ

ความหมาย 
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บทที 3 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

งานวิจยัครังนีศึกษาในหวัขอ้เรือง“รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียว

เชิงวฒันธรรมกรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลา”โดยผูว้ิจัยเริมทาํการศึกษา

แนวคิดการสือความหมาย และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือทาํความเขา้ใจการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมกรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา งานวิจยัครังนีเป็นการ

ผสมผสานวิธีการแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ซึงวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพนนัใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการ

สนทนากลุ่มส่วนวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล              

ซึงลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) และคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended 

Question)โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงันี 

 การกาํหนดประชากร 

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 ขนัตอนการสร้างเครืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ 

 วิธีการดาํเนินการรวบรวมขอ้มลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

การกาํหนดประชากร 

 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัครังนี มี 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ภาคประชาชนหรือชุมชน 

ภาครัฐบาล และภาคเอกชน เป็นผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบัวดัพะโคะ รวมถึงหน่วยงานภายนอกทีไดรั้บ

ผลกระทบทงัทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออ้มจากการดาํเนินงานและนักท่องเทียวชาว

ไทย ชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในวดัพะโคะ 
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างและเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 

 

 สาํหรับงานวิจยัครังนี ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทงั 2 กลุ่ม ดงันี 

 กลุ่มที 1 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยันีครังนีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทีมี

ส่วนเกียวขอ้งในพืนทีวดัพะโคะ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย และใชเ้ทคนิคกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) ทงั 3 กลุ่ม ดงันี 

 1. ภาคประชาชน หรือชุมชนทีเกียวขอ้ง จาํนวน 29 คน ไดแ้ก่ 

 1.1 พระภิกษุสงฆ ์ 2  รูป  

 1.2 กรรมการวดั 3  คน 

 1.3 ผูมี้ภูมิรู้ในทอ้งถิน/ผูสู้งอาย ุ(ปราชญช์าวบา้น) 3 คน 

 1.4 ชาวบา้นในพืนที 21 คน 

 เกณฑก์ารคดัเลือกคือ เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนรับผิดชอบในพืนที เป็นผูมี้

ภูมิรู้กบัเกียวกบัประวติัศาสตร์สามารถเล่าเรืองราวอดีตกาลเกียวกบัวดัพะโคะและมีส่วนเกียวของ

กบัการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทียวทีเขา้มาเยยีมชมภายในวดัพะโคะ 

 2. ภาครัฐบาลจาํนวน 18 คน ไดแ้ก่ 

 2.1 เจา้หนา้ทีการท่องเทียวแห่งประเทศไทย (สงขลา) 3 คน 

 2.2 เจา้หนา้ทีกรมศิลปากรที 13 สงขลา 3 คน 

 2.3 เจา้หนา้ทีวฒันธรรมทอ้งถินประจาํอาํเภอสทิงพระ 3 คน 

 2.4 เจา้หนา้ทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมพล 3 คน 

 2.5 นกัวิชาการ 4 คน 

 2.6 ผูน้าํชุมชน(กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น) 2 คน 

เกณฑก์ารคดัเลือกคือ เป็นผูมี้ส่วนรับผดิชอบ และมีส่วนไดส่้วนเสียร่วมกบัคนใน

พืนที เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทางประวติัศาสตร์ และสนบัสนุน ชีแนะแนวทางในการอนุรักษ์

มรดกทางวฒันธรรม หรือทรัพยากรการท่องเทียวใหย้งัยนื  

 3. ภาคเอกชนจาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ 

  3.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทียว  3 คน 

 3.2 มคัคุเทศก/์ยวุมคัคุเทศก ์ 3 คน 

เกณฑก์ารคดัเลือกคือเป็นผูที้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนเกียวขอ้งกบัการให้บริการ

กบันกัท่องเทียวโดยตรง 
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 กลุ่มที 2กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการคาํนวณและเปิดตารางของท่า

โร่ ยามาเน่(Taro Yamane,1967)จาํนวนประชากรทีพบในปี 2552 นกัท่องเทียวทีเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ อาํเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวชาวไทยร้อยละ 70 และ

นักท่องเทียวต่างชาติร้อยละ 30 มีทังนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทงัหมด 72,000 คน 

(พระศกัรินทร์สิริภทโท และ อบต.ชุมพล, 2555) ซึงกาํหนดค่าความเชือมนัที 95% ความผิดพลาด

ไม่เกิน 5%  โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงันี 
 

สูตร  n =  

 

โดย  n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทนจาํนวนนกัท่องเทียว 

  e แทนระดบัความคลาดเคลือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   

n =   

 

  n = 397 

ดงันนั สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 397 คน ซึงการเก็บขอ้มลูแบ่ง

ตามสดัส่วนของนกัท่องเทียวทีกล่าวมาขา้งตน้ คือ นกัท่องเทียวชาวไทย 277 คน และนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติ 120 คน ของจาํนวนนกัท่องเทียวทงัหมด โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามความ

สะดวก (Convenient Sampling) ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากตวัอยา่งทีกาํหนดไว ้

 

ตาราง 1  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การสัมภาษณ์

เชิงลกึ(คน) 

การสนทนา

กลุ่ม(คน) 

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

รวม 

ภาคประชาชน หรือชุมชน 25 4 - 29 

ภาครัฐบาล 12 6 - 18 

ภาคเอกชน 4 2 - 6 

นกัท่องเทียว 36 - 397 433 

รวมทังสิน 77 12 397 486 

     N 

1 + N(e) 

72,000 

1 + 72,000 (0.05) 
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เครืองมอืทีใช้ในการวจิยั 

 

 การศึกษาครังนี ผู ้วิ จัยได้สร้างเค รืองมือในการวิจัยหรือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึงมีขึนตอนการดาํเนินงานตามลาํดบั ดงันี 

 1. สมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง(In-depth Interview) 

 สมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที 1 จาํนวน 77 คน 

ประกอบดว้ย ภาคประชาชนหรือชุมชน 25 คนภาครัฐบาล 12 คนและภาคเอกชน 4 คนประเด็นใน

การสัมภาษณ์เป็นการซักถามแบบเจาะลึกเพือให้ไดค้าํตอบอย่างละเอียดครบถว้น ได้ทราบถึง

แนวความคิดของผูถ้กูสมัภาษณ์ต่อคาํถามการวิจยัทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ดา้นลกัษณะการสือ

ความหมายและความตอ้งการของชุมชนในกลุ่มนี รวมถึงนักท่องเทียวจาํนวน 36 คน ดา้นความ

ต้องการทีมีรายละเอียดมากขึนเพือนําประเด็นเหล่านันมาสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

นกัท่องเทียวจาํนวน 36 คน ดงักล่าวจะไม่ซาํกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 การสนทนากลุ่มสาํหรับกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที 1 จาํนวน 12 คน ประกอบดว้ย

ภาคประชาชนหรือชุมชนในพืนที 4 คน ภาครัฐบาล 6 คน และภาคเอกชน 2 คน สนทนากลุ่มแบบ

เจาะประเด็นดว้ยการเชิญผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จาํนวน 12 คน โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา

ไดแ้ลกเปลียนทศันะกนัอยา่งกวา้งขวางในประเด็นต่างๆ ทีผูว้ิจยัตอ้งการ แลว้หาขอ้สรุปประเด็น

เหล่านนั (พิชญสิ์นี  ชมพคูาํ และคณะ, 2552, น. 32) 

 3. ใช้แบบสอบถามทีผู ้วิจัยสร้างขึนเป็นแบบกําหนดคําตอบไว้ (Multiple 

Choices Questions) จาํนวน 397 ชุด โดยเลือกคาํตอบจากสิงทีกาํหนดไวใ้ห้ และแบบทีไม่ได้

กาํหนดไวใ้หส้ามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ ซึงโครงสร้างและรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น  

4 ส่วนดงันี 

 ส่วนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นนักท่องเทียวชาวไทย

และนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ สัญชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน และทีอยูอ่าศยั 

 ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมของนักท่องเทียว เป็นข้อมูลเกียวกับ

วตัถุประสงคข์องการเดินทาง ความถี ช่วงวนัทีเดินทาง เวลาทีสะดวกในการเยือนแหล่งท่องเทียว

รูปแบบการเดินทาง เหตุผลของการเดินทางมาเยอืนแหล่งท่องเทียว ระยะเวลาในการมาเยือนแหล่ง

ท่องเทียว   
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 ส่วนที 3 ขอ้มลูเกียวกบัความตอ้งการของนักท่องเทียวในการสือความหมาย 

จะเป็นคาํถามเกียวกบัระดบัความตอ้งการ ดา้นประเภทของสือ และคุณสมบติัหรือลกัษณะสือทีใช้

ในการสือความหมาย โดยแบบสอบถามใชม้าตรวดัตามวิธีของ Likert หรือวิธี Summated Rating 

ซึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2552) 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี 

 5   หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากทีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก 

 3 หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย 

 1 หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยทีสุด  
 

 ส่วนที 4 คาํถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิมเติม เป็นลกัษณะคาํถาม

ปลายเปิด สําหรับกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะความต้องการด้านอืนๆ 

นอกเหนือจากประเด็นทีระบุไว ้

 

ขันตอนการสร้างเครืองมอื 

 

 1. ศึกษาค้นควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ วารสาร โดยอาศยัแนวคิด และ

งานวิจยัทีเกียวขอ้งเพือนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเครืองมือวิจยั ให้ครบคลุมตามวตัถุประสงค์

ทีตงัไว ้

 2. สมัภาษณ์เชิงลึก ภาคประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน 

 3. สนทนากลุ่ม ภาคประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน 

 4. กาํหนดโครงสร้างเครืองมือและขอบเขตเนือหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 

 5. สร้างเครืองมือแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

 6. นําแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา

วิทยานิพนธเ์พือพิจารณาความเหมาะสมความถกูตอ้งในการใชภ้าษาและครอบคลุมเนือหา 

 7. นําแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทีได้รับการตรวจสอบและแก้ไขจาก

อาจารยที์ปรึกษา ไปให้ผูเ้ชียวชาญทางด้านการท่องเทียวจาํนวน 3 คน เพือพิจารณาเนือหาและ

โครงสร้างของข้อคาํถามทีต้องนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากนันนําแบบสอบถามไปทดสอบ

คุณภาพของเครืองมือโดยทดสอบความเทียงตรงในเนือหา (Content Validity)  
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 8. นํามาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชียวชาญทางด้านการ

ท่องเทียว และหาค่าความเชือมนั (Reliability) โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมอื 

 

 1. การทดสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content Validity) ผูว้ิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามทีสร้างเสร็จแลว้ไปให้อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผูเ้ชียวชาญทีมีความรู้และ

ประสบการณ์ทางดา้นการท่องเทียว จาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือหาและ

ใหค้าํแนะนาํคาํถามรายขอ้ เพือใหแ้บบสอบถามมีความเทียงตรง และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 2. การหาค่าความเชือมนั (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามทีผ่านการ

ทดสอบจากผูเ้ชียวชาญไปทดสอบความเชือมนักบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 60 ชุด แบ่งเป็นนกัท่องเทียว

ชาวไทย จาํนวน 30 ชุด และนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ จาํนวน 30 ชุด เพือนาํผลไปหาค่าความเชือมนั

(Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า α มีค่าใกล ้1 มากเท่าใด แสดงว่าเครืองมือมีค่า

ความเชือมนัสูง จากผลการทดสอบค่าความเชือมนัของแบบสอบถามนักท่องเทียวชาวไทยไดค่้า 

α=.9191 ส่วนนกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดค่้า α=.8322 

 3. นาํผลทีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยที์ปรึกษา

วิทยานิพนธเ์พือปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํอีกครัง แลว้จดัทาํแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ์เพือนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

วธิีการดําเนินการรวบรวมข้อมูล 

 

 ขอ้มูลทีใชใ้นการศึกษาวิจยัในครังนี ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ทุติยภูมิ และขอ้มลูปฐมภูมิ โดยสามารถจาํแนกขอ้มลูไดด้งันี 

 1. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาและ

คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ และงานวิจยัทีเกียวขอ้งจากหนงัสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ 

อินเตอร์เน็ต ซึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูขนัตน้ไวแ้ลว้ในบทที 2 

 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบ

สมัภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ จาการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มภาคประชาชนหรือชุมชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน จาํนวน 25 ราย และจากการสนทนากลุ่ม
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จากภาคประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน จาํนวน 12 ราย ซึงบุคคลทีให้ขอ้มูลกลุ่มนีจะไม่ซาํ

กบักลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก โดยทาํหนังสือขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ให้กับภาครัฐ และภาคเอกชน เพือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ จาํนวน 16 ฉบบัส่วนภาค

ประชาชนหรือชุมชนเขา้ไปสัมภาษณ์โดยตรงไม่มีการทาํหนังสือ ขอ้มูลจากทุกภาคส่วนเพือให้

ไดม้าซึงลกัษณะการสือความหมาย และความตอ้งการของชุมชน รวมถึงทาํหนงัสือขอความร่วมมือ

ในการสนทนากลุ่มให้กับภาคประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน ขอความร่วมมือในการ

สนทนากลุ่ม จาํนวน 12 ฉบบั เพือสรุปประเด็นการสือความหมายและนาํมากาํหนดรูปแบบการสือ

ความหมายตามความตอ้งการของชุมชนและนักท่องเทียว และทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก

เจ้าอาวาสวัดพะโคะ เพือใช้สถานที ศาลาการเปรียญของวดัพะโคะในการสนทนากลุ่มย่อย     

(Focus Group)สาํหรับของขอ้มลูทีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ซึงเป็นนักท่องเทียวทงัชาวไทย จาํนวน 277 ราย และชาวต่างชาติ จาํนวน 120 ราย 

รวมทงัหมดจาํนวน 397 ราย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใช้ 

 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มลูเบืองตน้ 

 1.1 นาํแบบสอบถามทีไดก้ลบัคืนมาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

ความเทียงตรง และไดรั้บคาํตอบทีชดัเจนสาํหรับคาํถามปลายเปิด 

 1.2 ทาํการลงรหสัในแบบสอบถามจากการทีไดท้าํการตรวจสอบขา้งตน้ 

 1.3 วิเคราะห์แปลความหมายจาการประมวลผลเพือจดัทาํรายงานและสรุปผล 

  

 2. เกณฑก์ารอภิปลายผลการวิจยั  

 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารอภิปรายผลการวิจยัสาํหรับแบบสอบถามทีเป็นขอ้มลูระดบั

ช่วง (Interval Scale) โดยสามารถคาํนวณความกวา้งของอตัราภาคชนัตามหลกัการหาค่าพิสยั ดงันี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชนั = พิสยั 

      จาํนวนชนั 

      = คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด 

                ช่วงระดบัคะแนน 

      = 
5

15
 

      =   0.80 
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  จากการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชันดังกล่าว ช่วงคะแนนเฉลียเท่ากับ  

0.80 สามารถกาํหนดเกณฑ์คะแนนของค่าเฉลียเกียวกบัระดบัความตอ้งการของตวัแปรแต่ละตวั 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (สรชยั  พิศาลบุตร และคณะ, 2550) จึงกาํหนดเกณฑพิ์จารณาระดบัความ

ตอ้งการไดด้งันี 

 ระดับคะแนน 4.21 - 5.00 แสดงว่ามีระดบัความตอ้งการมากทีสุด 

   3.41 - 4.20 แสดงว่ามีระดบัความตอ้งการมาก 

   2.61 - 3.40 แสดงว่ามีระดบัความตอ้งการปานกลาง 

   1.81 - 2.60 แสดงว่ามีระดบัความตอ้งการนอ้ย 

   1.00 - 1.80 แสดงว่ามีระดบัความตอ้งการนอ้ยทีสุด 

(ค่าระดบัความตอ้งการ  5 = มากทีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1= นอ้ยทีสุด ) 

  

 3. สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการศึกษาวิจยัครังนี คือ 

 3.1 วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชต้าราง

แจกแจงความถี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพืออธิบายขอ้มูลพืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ สญัชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา และพฤติกรรมการท่องเทียว

รวมถึงระดบัความตอ้งการในการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ

วิเคราะห์หาความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติทดสอบความสมัพนัธข์องค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และหา

ค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดยการใชส้ถิติทดสอบค่าที (T-Test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 

ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) โดยกาํหนดค่า p-value ทีระดบัสถิติ 0.05        

หากผลทดสอบมีความแตกต่างกนัทางสถิติตามระดบันยัสาํคญัทีกาํหนด จะทาํการทดสอบเปรียบเทียบ

เชิงซอ้นรายคู่ โดยเทคนิค Scheffe 

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Content Analysis) ทีได้จากการ

สมัภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสนทนากลุ่ม สาํหรับกลุ่มภาคประชาชน ภาครัฐบาล ภาคเอกชน 

และความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิมเติมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลทงัหมดมาวิเคราะห์

เนือหา เพือเชือมโยงไปสู่การกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

ตามวตัถุประสงคข์อ้ที 3 ของงานวิจยัในครังนี 
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บทที 4 

 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษางานวิจยันีเป็นการดาํเนินการวิจยัเพือตอบโจทยเ์รืองการสือความหมาย

สาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  ขอ้มูล

ต่างๆ ทีศึกษาไดน้ํามาใชเ้พือตอบคาํถามการวิจยั คือ ประการทีหนึง ลกัษณะการสือความหมาย

สาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมฯ เป็นอยา่งไร ประการทีสอง ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมี

ต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมฯ เป็นอยา่งไร โดยคาํตอบทีไดจ้ากทงัสอง

ขอ้ ผูว้ิจยันํามาให้ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งได้มีส่วนร่วมในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพือ

กาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอ

สทิงพระ จงัหวดัสงขลาทงันีผลการวิจยัสรุปไดเ้ป็นประเด็นต่างๆ ดงันี 

 ลกัษณะการสือความหมาย 

 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 สรุปความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย 

 ผลจากการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) 

 รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

ลกัษณะการสือความหมาย 

 

 การสือความหมาย เป็นส่วนหนึงของการสือสาร มีมาเนินนานตงัแต่มนุษยไ์ม่มี

ลายลกัษณ์อกัษรใช้ ในยุคดังกล่าว การสือความหมายของมนุษยไ์ด้ใช้รูปแบบ  นักเล่านิทาน

ประเภทมุขปาฐะ นักเล่าเรือง เพือสือสารให้คนในสังคมเขา้ใจในสิงต่างๆ  การสือความหมายจึง   

ทาํหน้าทีรักษาและถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมของมนุษยจ์ากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างต่อเนืองและ

ยาวนาน อุตสาหกรรมท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมทีประกอบดว้ยธุรกิจต่างๆมาเป็นองคป์ระกอบ ใน

การใหบ้ริการแก่นกัท่องเทียวซึงประกอบดว้ย ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภตัตาคาร และการจดันาํเทียว ซึง

เป็นธุรกิจทีมีความสาํคญัในการนาํนักท่องเทียวเดินทางไปยงัสถานทีท่องเทียว และเป็นธุรกิจทีมี

ความจาํเป็นทีจะตอ้งใชก้ารสือความหมายเพือทาํให้นักท่องเทียวเขา้ใจในสิงทีมีความสาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์และเพือสร้างความรู้ความเขา้ใจใหเ้กิดขึนแก่นกัท่องเทียวในระหว่างการจดันาํเทียว 

จึงกล่าวไดว้่า การสือความหมายเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของธุรกิจการจดันาํเทียวซึงเป็นส่วนหนึง
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ของอุตสาหกรรมท่องเทียว ดังนันธุรกิจการจัดนําเทียวจึงเป็นธุรกิจทีจาํเป็นต้องใช้การสือ

ความหมายทีใชส้าํหรับใหบ้ริการนกัท่องเทียว ทงันีการสือความหมายทีนาํมาใชใ้นการจดันาํเทียว 

สามารถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คือ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล และการสือความหมายโดยไม่

ใชบุ้คคล  

 

1.  รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมกรณศึีกษาวดัพะโคะโดยใช้บุคคล

มรีายละเอยีดดังนี 

 

 1. ผู้นําชมในท้องถินประกอบดว้ย ปราชญ์ชาวบา้น และพระภิกษุสงฆ ์โดยมี

หนา้ทีในการนาํเสนอรูปแบบการสือความหมาย ดงันี 

 

  1.1 ปราชญ์ชาวบ้านหรือ ผู้สูงอายุในชุมชน 

 

  การสือความหมายโดยใช้ปราชญ์ชาวบา้นหรือผูสู้งอายุในชุมชน ทาํหน้าที

ถ่ายทอดความรู้ เรืองราวประวติัศาสตร์ของวดัพะโคะ โดยปราชญช์าวบา้นหรือผูสู้งอายุทีทาํหน้าที

ในการสือความหมายเป็นบุคคลในชุมชนทีมีความรู้ทางประวติัความเป็นมาหรือเรืองราวต่างๆ ของ

วดัพะโคะเป็นอย่างดี ทาํให้นักท่องเทียวไดรั้บความรู้และประสบการณ์ตรง จากเจ้าของพืนที

ปราชญ์บา้น หรือ ผูสู้งอายุในชุมชน ทีทาํหน้าทีให้ขอ้มูลแก่นักท่องเทียวในวดัพะโคะปัจจุบัน 

ไดแ้ก่ นายเชือบ  คงธรรม หมู่ 6 ตาํบลชุมพล (ดูภาพประกอบ13)โดยปกติปราชญ์ชาวบา้นจะมา

พบปะกบันกัท่องเทียวเป็นบางครังเท่านนั โดยเฉพาะตอนทีมีภารกิจในวดั เช่น ประชุมกรรมการวดั 

และการไดรั้บเชิญใหม้าบรรยาย เป็นตน้  
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ภาพประกอบ 13  ปราชญช์าวบา้น (ซา้ย) บรรยายใหก้บันกัท่องเทียวบริเวณศาลาตดัสินความ (ขวา)  

 และนาํชมบริเวณหนา้มณฑปรอยพระพุทธบาทและรูปจาํลองหลวงปู่ทวด 

  ถ่ายเมือ วนัที 14 มีนาคม 2555 

  

 จากผลการศึกษาพบว่าบทบาทของปราชญช์าวบา้นในการสือความหมายการจดันาํ

เทียว ในพืนทีวดัราชประดิษฐาน ยงัมีไม่มากนกัดงัคาํสมัภาษณ์ ต่อไปนี 

 

“เรืองราวของวัดพะโคะหากอยากรู้อย่างละเอียดก็มีเพียง 2-3 คน 

ในชุมชนนี แต่ทีรู้จริงๆ มีผู้อาวุโสคนหนึง คือ ลุงเชือบ คงธรรม นอกจากนัน

มีพระศักรินทร์ สิริภทโท และประพันธ์  หมิดทองคาํ แต่ลงุเชือบ คงธรรมจะรู้

เรืองราวเกียวกับวัดพะโคะมากทีสุด และบางครังลุงก็จะขึนมา เพราะเป็น

กรรมการวัดทีจะต้องขึนมาดูแลความเรียบร้อยของวัด หากนักท่องเทียวโชคดี

พบกับลงุเชือบ ลงุกจ็ะให้ความรู้แก่นักท่องเทียว”  

(แม่ชีเลก็  แก้วประดิษฐ์, สัมภาษณ์ วันที 11 ธันวาคม2554) 

  

“เมือเดินทางมาเทียววัดราชประดิษฐานผมต้องการให้มีปราชญ์

ชาวบ้านมาทําหน้าทีในการบรรยาย ซึงโชคดีมากทีได้เจอผู้ รู้ไขข้อข้องใจ

เกียวกับเรืองราวประวัติของวัดพะโคะอย่างละเอียด เพราะผมได้ศึกษาความ

เป็นมาเพียงคร่าวๆ จึงเดินทางมาจากกรุงเทพเพือมาชมสถานทีศักดิสิทธิแห่งนี 
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และได้มาสักการะบูชาหลวงปู่ทวดด้วยซึงโด่งดังมากและอยากทราบประวัติ

ของท่าน” 

 (ณัฐพงษ์   ดังทรัพย์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์วันที 14 มีนาคม 2555) 

 

 จากการสัมภาษณ์ รายละเอียดในการสือความหมายให้แก่นักท่องเทียว ของ

ปราชญช์าวบา้น โดยพบว่ามีการบรรยายขอ้มลูใหแ้ก่นกัท่องเทียวดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี 

 

 สุวรรณมาลกิเจดีย์  

 

“เจดีย์องค์นีได้สร้างมานานแล้ว ครังทีตังวัดสร้างขึนเมือ พ.ศ. 500 

กป็รักหักพัง ด้วยบุญญาบารมีอภินิหารของหลวงปู่ทวด พระเจ้าเอกาทศรถให้

คนงานมาซ่อมแซม ภายในองค์เจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุเอาไว้ สมัย   

พระนารายมยุ พระธรรมกาวา จากนันเจ้าเมืองพัทลงุได้อารัตนานิมนต์พระคุณ

เจ้าทังสองรูปนีให้ไปนาํพระสารีริกธาตุจากประเทศศรีลงักามาบรรจุไว้ภายใน

องค์เจดีย์ จึงเป็นทีมาของชือพระสุวรรณมาลิกเจดีย์ศรีรัตนมหาธาตุบริเวณฐาน

องค์พระเจดีย์ประดับด้วยรูปช้างล้อม และประดิษฐานพระพุทธรูปหรือทังพระ

เวียนสีด้าน ซึงพระพุทธรูปมีอายมุากกว่า 100 ปี มีพระอาจารย์แก้ว ยังมีสภาพ

คงเดิมโดยสร้างจากหินทรายแดง ซึงได้นาํมาจากอยุธยาในครังสมัยสมเด็จเจ้า

พระโคะบูรณปฏิสังขรณ์ หลังจากถูกเผาวัดวาอาราม รวมถึงพระพุทธรูปจน

หมดสินปัจจุบันส่วนฐานขององค์พระเจดีย์พระพุทธรูปล้อมรอบทังสีด้าน 

จาํนวน 44 องค์ อยู่ในรูปปางสมาธิ 43 องค์ และปางยืน 1 องค์ ลกัษณะการวาง

พระพุทธรูปมี 2 ชัน โดยชันที 1 ทางด้านทิศใต้ มี 4 องค์ และอีก 3 ด้าน ด้านละ 

6 องค์ วางเรียงขนานกันตามแนวระเบียง ส่วนชันที 2 ทางด้านทิศใต้ มี 7 องค์ 

ฝังซ้าย 4 องค์ ฝังขวา 3 องค์ และอีก 3 ด้าน ด้านละ 5 องค์ และมีช้างจาํนวน 15 

เชือก โดยทางด้านทิศใต้ ขององค์เจดีย์ มี 2 เชือก และ อีก 3 ด้าน ด้านละ 4 

เชือกทีมาของช้าง ซึงได้เล่าสืบต่อกันมาว่า  ตอนพระเอกาทศรถรับท้าพนันกับ

ศรีลงักาว่าจะแปรธรรมให้ได้ภายในเจ็ดวัน หากแพ้จะกลายเป็นเมืองขึนของ

ศรีลงักา ถ้าแปรได้จะเอาเครืองบรรณาการทังหมดเป็นของเรา ในคืนวันทีหก

พระเอกาทศรถได้ฝันถึงช้างเผือกวิงมาจากทิศใต้เข้ามาในพระราชวัง ซึงช้างได้

เข้ามาเหยียบเปรียบเสมือนกับข้าศึกจะเข้ามาบุก จะต้องมีความพ่ายแพ้เกิดขึน 



123 
 

เพือความกระจ่าง จึงได้ให้โหราบดีมาทาํนายทายทัก โชคชะตาราศีของเมือง 

โหราบดีจึงกราบทูลว่า ผู้ มีบุญจากทางทิศใต้จะมากู้ ความเป็นเอกจะนํา 

เกียรติยศ ชือเสียงกลับคืนมา นีแหละทีมาของช้างเผือกไปจากทิศใต้ไปสู่

มหาราชวังและกระทืบเท้าส่งเสียงดังสนัน หมายความว่า หากแปรธรรมชนะ

ชือเสียงจะดังกึงก้องไปทัวสารทิศ”  

 

 เจดีย์องค์เลก็ 

 

“ลกัษณะองค์เจดีย์เลก็  ตัวองค์เจดีย์เลก็ กว่าสุวรรณมาลิกเจดีย์ ซึงมี

การบูรณะขึนมาใหม่ เจดีย์องค์เลก็จากตาํนานกล่าวขานว่า เจดีย์องค์เลก็สร้าง

ขึนพร้อมกับสุวรรณมาลิกเจดีย์ ซึงเป็นการแข่งขันกันสร้างเจดีย์ระหว่างพระ

กับมาร เจดีย์องค์เล็กสร้างพร้อมกันกับเจดีย์องค์ใหญ่ตามตาํนานหรือใน

ธรรมะ มีความหมายว่า ถ้ามีพระกต้็องมีมาร หากพระเอาชนะไม่ได้ ก็เป็นพระ

ไม่ได้ คาํว่าพระคือเจดีย์องค์ใหญ่ มารก็คือเจดีย์องค์เลก็ เจดีย์องค์ใหญ่ผู้สร้าง

คือพระหรือประชาชน แต่องค์เลก็มารมาสร้าง เป็นการสร้างแข่งขัน ว่าของ

ใครเสร็จก่อน เมือสร้างไปสร้างมามารไม่มีใครศรัทธา ไม่มีใครมาร่วมด้วยก็

รู้สึกว่ามารไม่มีกีคนกส็ร้างได้เลก็นิดเดียว เมือมารเห็นว่าสร้างแข่งขันกับพระ

และประชาชนไม่ได้แล้ว จึงเอาเท้าถีบเพือให้เจดีย์ล้ม แต่ไม่ล้ม ทาํให้ยอดเอียง 

จึงมีคาํว่าทีไหนมีพระทีนันมีมาร มารคืออุปสรรคนันเอง” 

 

 พระพุทธไสยาสน์  

     

“พระพุทธไสยาสน์ให้ชือว่า “พระโคตรมะ”เมือชาวบ้านยอมรับนับ

ถือเชือว่าพระพุทธเจ้ามาจากประเทศอินเดีย เมือสร้างพระพุทธไสยาสน์แล้ว

ต้องการให้ชือเหมือนกับทางอินเดีย เป็นทีมาของชือพระโคตรมะ เวลาต่อมา

จึงเป็นชือของวัดพะโคตรมะ เมือสร้างมาเป็นเวลานาน 500 ปีทีผ่านมา จึงมี

การเขียนตัวอักษรตกหล่นผิดเพียนมาเรือยๆ จึงเหลือแค่ พะโคะ ตามชือ

ปัจจุบันของวัดตามตาํนานเขาเล่าว่าเมือก่อนเป็นพระพุทธไสยาสน์องค์เลก็ๆ 

พบพระพุทธไสยาสน์อยู่แล้ว จึงสร้างครอบให้องค์ใหญ่และสร้างพระวิหาร

อีกชัน เพือให้ลูกหลานได้เคารพบูชา นึกถึงบุญญาบารมีของพระพุทธเจ้า      
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ว่าท่านช่างมี พระมหากรุณาธิคุณ พระบริสุทธิคุณ พระปัญญาคุณ พระกรุณา

ของท่านทังสามอย่างทําให้เราติดตาตรึงใจว่าพระพุทธเจ้าให้เกิดมาเพือนํา

สัตว์โลกให้พ้นจากความทุกข์หรือขนสัตว์ไปให้ถึงฝังปรินิพาน การสร้างพระ

พุท ธ ไ สย า สน์ ไ ว้ หล า ย ๆ  วั ด เ พื อ ให้ เ ป็ น ก า ร เ ตื อ นต า เ ตื อ น ใจ ข อ ง

พุทธศาสนิกชนว่า คนเราทุกคนควรเคารพบูชาให้พระพุทธเจ้า ท่านได้ตรัสรู้

ว่า ทุกข์ สมทัุย นิโรธ  มรรค หรือว่าคนเราทีเกิดมาแล้วจะข้ามพระไทรลกัษณ์ 

ไม่ได้ พระไทรลกัษณ์ คือ ความทุกข์ขัง อนิจจัง อนัตตา เราจะข้ามความทุกข์

ไม่ได้ ถ้าข้ามได้เรากท็าํใจให้ชนะความทุกข์เท่านันเอง อนิจจัง คือ ความไม่

เทียง มีการเปลียนแปลงไปเป็นธรรมดา จากเดก็เป็นผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่เป็นคนชรา 

จึงเป็นทีมาของคาํนี “ไปไม่กลบั หลบัไม่ตืน ฟืนไม่มี หนีไม่พ้น” ทุกคนต้อง

ตาย ทีนีเมือมีคาํเตือนตามลกัษณะสามญั อนิจจัง เรากค็วรไม่ประมาท เหมือน

พระพุทธเจ้าตอนจะปรินิพาน ยังได้สอนพระพุทธะ หรือปัจฉิมสาวกให้เป็น

พระได้  ปัจฉิมสาวกมาถามปัญหาตอนทีพระอานนท์เป็นพระอุปถะ ปัจฉิม

สาวกมาถามปัญหากับพระพุทธเจ้าก่อนปรินิพานพระอานนท์ก็ขวางไว้ เพือ

ไม่ให้ไปรบกวนท่านทีจะปรินิพาน เมือพระพุทธเจ้าได้ยินก็ให้ปัจฉิมสาวก

เข้าไปถามปัญหา คาํถามของปัจฉิมสาวกถามว่า ในโลกนีทีมีพระศาสดาทุกๆ 

ศาสนาทีเกิดมาได้ตรัสรู้เหมือนพระองค์ทุกองค์หรือเปล่า พระองค์ตอบว่า ไม่

ตอบให้เหมือนไปลบลู่เขา แล้วพระพุทธเจ้าย้อนถามปัจฉิมสาวกว่าแล้วจะฟัง

พระองค์เทศนาไหม พระองค์เทศนาให้ปัจฉิมสาวกว่าคนเราจะข้ามสามัญ

ลกัษณะ คือ ทุกขัง อนิจจัง อนัตตา ไม่ได้ หรือว่าเราจะข้ามพ้นความตายไม่ได้ 

แล้วเราจะต้องทาํอย่างไรไม่ประมาท สร้างความดีตังแต่วันนีบัดนี แล้วจะได้

เป็นคนทีมีคุณภาพในชีวิต เป็นตัวอย่างทีดีของสังคม เมือเป็นอย่างนี ปัจฉิม

สาวกขอบวช พระองค์จึงบวชให้ปัจฉิมสาวก เป็นปัจฉิมสาวกองค์สุดท้าย ไม่

นานพระองค์จึงปรินิพาน เรียกว่าเป็นตัวอย่างทีดีอันเลิศลาํทาํให้เราเข้มแข็ง

ในชีวิต ทังๆ ทีพระองค์จะปรินิพานอยู่แล้ว ก่อนปรินิพานเจ็บปวดทรมาน

มาก พระองค์แขง็ใจกับทุกข์ความทรมานเพือจะทาํหน้าทีภารกิจทีต้องทาํ ให้

เราเอามาเป็นตัวอย่าง ว่าหากจะมีอุปสรรคเท่าไรต้องแขง็ใจฟันฝ่าอุปสรรคไป

ให้สาํเร็จ 

 

 



125 
 
 รอยพระพุทธบาท 

 

“ความเชือเดิมตามหลักพระพุทธศาสนา คือรอยพระพุทธบาทของ

พระพุทธเจ้า แต่มาภายหลงัด้วยอิทธิฤทธิของหลวงปู่ทวด ชาวบ้านจึงเชือกัน

ว่าเป็นรอยพระพุทธบาทของหลวงปู่ทวดจนมาถึงทุกวันนี รอยพระพุทธบาท

ทีปรากฏในวัดพะโคะ มีผู้คนหลังไหลเข้ามาเคารพสักการะบูชา รวมถึง

พระพุทธรูปจาํลองหลวงปู่ทวดทีประดิษฐานภายในมณฑป ตามความเชือว่า

เป็นรอยพระบาทของหลวงปู่ทวดเหยียบนาํทะเลจืด และนักท่องเทียวทังชาว

ไทยและชาวต่างชาติมาบนบานศาลกล่าว และมีการแก้บน โดยเฉพาะ

นักท่องเทียวชาวมาเลเซียทีมีความเชือเกียวกับหลวงปู่ทวดเป็นอย่างมาก เห็น

ได้ชัดจากการมาแก้บน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวชาวมาเลเซียเชือสายจีนทีมี

ความเชือบนบานสานกล่าว และมีการแก้บนโดยการมาจุดประทัดเพือบอก

กล่าวสิงศักดิ ซึงทีจุดประทัดแก้บนอยู่ ด้านข้างฝังทิศใต้ของมณฑปรอยพระ

พุทธบาทภายในมณฑปมีพระพุทธรูปจาํลองหลวงปู่ทวดปางสมาธิ และปาง

ธุดงค์ ซึงภายในนันจะมีทีนอนหรือทีบรรทมของหลวงปู่ทวด และหากวัดมี

กิจกรรมทีสาํคัญทางศาสนา เช่น กิจกรรมบวชภาคฤดูร้อน กิจกรรมสงฆ์นาํ

หลวงปู่ทวดช่วงเทศการสงกานต์ จะมีการถวายเครืองเคียงภัตราหารให้กับ

หลวงปู่ทวดภายในมณฑปนีด้วย” 

 

 ศาลาตดัสินความ 

 

“เมือครังหลวงปู่ทวดนัน พระเจ้าเอกทศรถให้คนงานมาสร้างศาลา

ตัดสินความขึนมา ตามตาํนานบอกว่าเป็นกุฏิของหลวงปู่ทวด ท่านยึดเป็น

สถานทีจาํวัดด้วย และพระพุทธรูปประดิษฐานสามองค์ ทีนีสร้างขึนตอน

ซ่อมเจดีย์ และพระเอกาทศรถให้คนงานมาสร้างศาลานีขึนรูปร่างของศาลา

ตัดสินความมีรูปร่างคล้ายพระพุทธไสยาสน์ ความสาํคัญในอดีตครังมีการ

ปกครองโดยวัดพะโคะเป็นศูนย์กลางความยติุธรรมความเป็นมาของศาลาติด

สินความเกิดขึนสมัยหลวงปู่ทวดได้เข้ามาพัฒนาหรือสร้างความรุ่งเรือง

ให้แก่วัด ตอนทีหลวงปู่ทวดได้เข้ามาจาํพรรษาทีวัดพะโคะซึงหลวงปู่ทวด

ได้ทําหน้าทีไกล่เกลียความขัดแย้งในชุมชน ซึงศาลาตัดสินทีได้จัดตังขึน
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ภายในวัดพะโคะ เนืองจากสมยันัน วัดเป็นศูนย์กลาง หรือศูนย์รวมจิตใจของ

ประชาชน โดยพระเจ้าเอกาทศรถมอบอาํนาจให้หลวงปู่ทวด แก้ไขความ

ขัดแย้งในชุมชน โดยใช้ศาลานีเป็นทีว่าความครังนัน หลังจากทีหลวงปู่ทวด

ไปเมืองไทรบุรี ทาํให้ศาลาตัดสินความนีกลายวิหารของวัดพะโคะไว้ทาํกิจ

ทางศาสนาหากเกิดปัญหาความขัดแย้งในชุมชนหลวงปู่ทวดจะเรียกให้มา

ไกล่เกลีย หรือสร้างความสามัคคี โดยให้ดืมนาํพิพัฒสัตยาซึงบรรจุไปด้วย

ลกูแก้ว ลกูกระสูน ดิน หอก ดาบ มีด ท่านให้ดืมนาํสาบานให้ทาํงานเพือชาติ 

ไม่ให้โกงกินบ้านเมือง ทุกหน่วยงาน ทุกสังคม บูชาการให้กัน มีความ

ช่วยเหลือซึงกันและกัน การมีความขัดแย้งกัน เหมือนคําๆ หนึงทีว่า “อัน

โลกาจะผาสุกสินยคุเขน็ จะต้องระงับดับร้อนผ่อนให้เยน็ ด้วยการเป็นไมตรี

ปราณีกัน” คือเมตตาต่อกันนันแหละ การให้อภัยเป็นการให้ทีสูงส่งที

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวให้อภัยโทษแก่นักโทษในวันสาํคัญ” 

 

  ลูกแก้ววเิศษ 

 

“ตามตาํนานลูกแก้ววิเศษนีเป็นลูกแก้วคู่บารมีหลวงปู่ทวด มี

พญางูคายให้เมือครังหลวงปู่ทวดยังเป็นทารกตามตาํนานเชือกันว่า มีหลาย

คนได้พยายามทีจะนาํลูกแก้วออกไปจากวัด แต่ได้เกิดวิบัติแก่ผู้นัน ดังนัน 

ลกูแก้วนีจึงถกูนาํมาประดิษฐานไว้ทียอดเจดีย์ ต่อมาฟ้าผ่าลกูแก้วได้พลัดตก

ลงมา เจ้าอาวาสในขณะนันจึงได้เก็บรักษาไว้ทีกุฏิเจ้าอาวาส  และอยู่จน

มาถึงปัจจุบันลกูแก้วพญางูคายให้หลวงปู่ทวดครังยังเป็นทารกเกิดมาได้ 15 

วันนางจันได้นาํทารกไปนาและผกูเปลไว้กับต้นเหม้า 2 ต้น นางจันได้เห็นงู

ขดพันอยู่  บนทารกน้อยจึงเรียกชาวบ้านทีไปเกียวข้าวด้วยกัน ขึนมาดูและ

นมัสการเทพลักษณ์ งูก็เลือยไป นางจันมาดูลูกก็พบลูกแก้วในเปลลูกน้อย 

ตาํนานเล่าสืบต่อกันมาว่าลูกแก้วนีมีปฏิหาริย์ ใครเอาลูกแก้วนีไป ภัยพิบัติ

ร้ายต่างๆ จะมาหาผู้นัน หลังจากนันจึงได้นําลูกแก้วมาไว้ทียอดองค์เจดีย์ 

ครังหนึงฟ้าผ่าทาํให้ลกูแก้วพลดัตกลงมา เจ้าอาวาสจึงได้นาํมาเกบ็ไว้ในกุฏิ” 
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 บ่อซักจวีรหลวงปู่ทวด 

 

“บ่อนาํซักจีวรมีขึนมาเมือครังหลวงปู่ทวดมาซ่อมวัดพะโคะพระเจ้า

เอกาทศรถ ให้คนงานช่วยกันขุดหินให้เป็นบ่อแล้วนาํใช้เป็นทีซักจีวรใส่นาํลง

ไปเพือเป็นทีซักจีวร  ทีโยนเหรียญลงไปหรือได้ตกแต่งให้สวยงามก็

เนืองมาจากบารมีของหลวงปู่ทวดให้คนขุดหินลงไปเอานาํขังไว้เป็นทีซักจีวร

ทีโยนเหรียญลงไปแล้วอธิฐานว่าเมือจีวรของหลวงปู่ทวดได้ถูกซักสะอาด ก็

ขอให้จิตใจของลกูหลานปราศจากทุกข์โศกโรคภัยทังหลายทังปวงทีอยู่ในตัว

ขอให้ละลายหายไปในนาํนี” 

 

 หลวงปู่ทวดปางสมาธิและจาริกธุดงค์ 

 

“ปางธุดงค์เป็นการระลึกถึงองค์หลวงปู่ทวดจึงแสดงให้เห็นการไป

แสดงธรรมของหลวงปู่ทวดในทาํรูปจาํลองในลักษณะเพือให้เราเคารพบูชา 

ด้วยความเชือและเคารพนับถือองค์หลวงปู่ทวดมีมานาน และความเป็นมาซึง

มีปฎิหาริย์ในตัวปู่ทวดตังแต่แรกเกิด ซึงครังหนึงท่านเคยจาํพรรษาทีวัดพะโคะ

และสร้างความเจริญให้แก่วัด หลงัจากนันท่านได้ไปสร้างวัดโกระไหน ทีเมือง

ไทรบุรี ขณะเดียวกันท่านเป็นเจ้าอาวาสทีวัดช้างไห้ ปัตตานี เดินทางแบบ

ธุดงค์ระหว่างสองวัดนี หลวงปู่ทวดมรณภาพทีวัดโกระไหน และนาํศพมา

ประชุมเพลิงทีวัดช้างไห้ตามทีท่านได้สังไว้ และขณะทีนาํศพกลับมานันพัก

ตามรายทาง กปั็กไม้แกนหมายไว้ แม้แต่นาํเหลือทีหยด กปั็กหมายเช่นกัน หรือ

พูนดินให้สูงขึน ถือว่าศักดิสิทธิเรียกว่า สถูปท่านลังกา เนืองจากชาวมาเลเซีย 

เรียกว่า ท่านลงักา จึงเป็นเหตุผลทีชาวมาเลเซียให้เคารพหลวงปู่ทวดจนถึงทุก

วันนี หลวงปู่ทวดมีความโด่งดังมากทีวัดช้างไห้เนืองจากประชุมเพลิงและ

สร้างสถูปหลวงปู่ทวดไว้ทีนัน ดังนัน เมือปี พ.ศ. 2515 ทางวัดพะโคะจึงได้

สร้างรูปเหมือนปางจาริกธุดงค์ ขนาดเท่าของจริงไว้ เพือให้ประชาชนได้มา

สักการบูชา และปัจจุบันมีทังนักท่องเทียวชาวไทยและต่างชาติโดยเฉพาะชาว

มาเลเซียเข้ามาเยียมชมวัดพะโคะเป็นจาํนวนมาก เนืองจากไม่สะดวกไปทีวัด

ช้างไห้ จังหวัดปัตตานี” 

(เชือบ  คงธรรม, สัมภาษณ์ วันที 22มกราคม 2555) 
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 การทําหน้าทีของปราชญ์ชาวบ้านในการสือความหมายต่อการนําชมแหล่ง

ท่องเทียวในวดัพะโคะมทีังข้อดีและข้อจาํกดัในประเด็นต่างๆ 

 

 ข้อดี 

 1. ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจเนืองจากผูฟั้งสามารถซกัถามจากผูบ้รรยายไดแ้ละเกิด

การตอบโตใ้นระหว่างการสือสาร 

 2. ปราชญ์ชาวบ้านสามารถเ ล่า เรืองราวหรือละเ อียดที ถ่ายทอดให้กับ

นักท่องเทียว ไดช้ดัเจนกว่าการสือความหมายชนิดอืน เนืองจากปราชญ์ชาวบา้นมีความรู้ความ

เขา้ใจในเรืองประวติัศาสตร์ หรือ เรืองราวของชุมชนตงัแต่อดีต 

 3. นกัท่องเทียวสามารถซกัถามตามประเด็นทีตอ้งการความรู้เพิมเติม ไดอ้ย่างไม่

มีขอ้จาํกดั 

 

 ข้อจาํกดั 

 1. ปราชญช์าวบา้นไม่สามารถมาคอยบริการนกัท่องเทียวตลอดทงัวนั  

 2. ขาดการประสานงานกบันกัท่องเทียว เนืองจากไม่ทราบเวลาทีนกัท่องเทียวจะ

เขา้มาเยยีมชมในวดัพะโคะ 

 3. ปราชญ์ชาวบ้านมีภารกิจทาํให้ไม่สามารถจดัสรรเวลาในการนําชมไดอ้ย่าง

ชดัเจน 

 4. วตัถุประสงค์ของผูเ้ดินทางมาวัดราชประดิษฐานแตกต่างกันบางครังไม่

ตอ้งการฟังการบรรยายจากปราชญช์าวบา้น 

 5. ไม่มีการกาํหนดค่าตอบแทนในการนาํชมทีแน่นอน 

   

  1.2 พระภิกษุสงฆ์ 

 

  การสือความหมายโดยพระภิกษุสงฆ ์ทาํหน้าทีบรรยายและนําชมสถานที

ต่างๆ ภายในวดัใหแ้ก่นกัท่องเทียวมาเป็นกลุ่มใหญ่เท่านนัซึงจากการศึกษาพบว่าในปัจจุบนัวดัราช

ประดิษฐานมีพระภิกษุสงฆที์ สามารถนาํชมสิงทีน่าสนใจภายในวดั  มีเพียงรูปเดียวพระภิกษุสงฆ์

รูปอืนๆ ไม่สะดวกในการให้บริการขอ้มูลนักท่องเทียว เนืองจากหลายสาเหตุ อาทิ ติดนิมนต์ ติด

เรียน ติดภารกิจสงฆ ์และอืนๆ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี 
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“พระภิกษุสงฆ์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยว่าง อาตมาจึงได้รับมอบหมายทาํ

หน้าทีบรรยายให้ความรู้แก่นักท่องเทียว ซึงนักท่องเทียวมักจะสอบถามเรือง

ของลกูแก้ววิเศษ อาตมากไ็ด้เล่าเรืองราวพอสังเขป พอให้นักท่องเทียวทราบ

ทีมาทีไปของลูกแก้ว และประเด็นอืนๆ ทีนักท่องเทียวต้องการอยากรู้ โดย  

อาตมาจะประจาํอยู่ทีกุฎิดูแลเรืองวัตถมุงคลและพูดคุยกับนักท่องเทียว  

(พระศักรินทร์ สิริภทโท,สัมภาษณ์ วันที 7 ตุลาคม 2554) 

   

“ผมทราบข้อมลูวัดพะโคะมาจากทางอินเตอร์เน็ตบ้าง แต่ไม่เข้าใจ

มากนัก พอได้มาเยียมวัดพะโคะในวันนี ได้มีโอกาสสอบถามพระภิกษุสงฆ์ 

ผมจึงได้ทราบข้อมลูทีเป็นประโยชน์และเข้าใจความเป็นมาในเรืองต่างๆ ของ

วัดพะโคะและวัดช้างไห้มากยิงขึน” 

(ดิเรก ชาญนุกุล (นามสมมติ), สัมภาษณ์ วันที 20 กุมภาพันธ์ 2555) 

 

จากการสมัภาษณ์ รายละเอียดในการสือความหมายให้แก่นักท่องเทียว ของพระภิกษุสงฆ ์

โดยพบว่ามีการบรรยายขอ้มลูใหแ้ก่นกัท่องเทียวดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี 

 

“ประวัติหลวงปู่ทวด ย้อนกลับมาประมาณปี พ.ศ. 2125 ทีบ้านดี

หลวง ตาํบลดีหลวงอาํเภอสทิงพระ มีครอบครัวคนยากคนจนอยู่ครอบครัว

หนึง คือ ครอบครัวตาหู กับ ยายจัน ซึงเป็นผู้ทียากจนมาก กู้หนียืมสินอยู่กับ

เศรษฐีปานในช่วงนัน ในครอบครัวนีให้กาํเนิดบุตรชายหนึงคนท่านเกิดในวัน

ศุกร์เดือนสี ปีมะโรง ตรงกับ พ.ศ. 2125 เมือคลอดแล้วพ่อของเดก็ชายคนนันก็

นาํรกไปฝังทีต้นเลียบ ปัจจุบันก็เป็นสาํนักสงฆ์ ต่อมาก็กลับไปตังชือลูกด้วย

ความทีคืบคานว่องไวเหมือนกับปูทีจับมาใส่กระด้ง จึงตังชือว่า เด็กชายปู 

นันเอง ต่อมาฤดูการเกียวข้าวอยู่ในเดือนสี เศรษฐีปานผู้ทีเป็นเจ้าหนีก็เกณฑ์

ลกูหนีไปเกียวข้าวหนึงในครอบครัวนันทีติดไปด้วยก็คือ ครอบครัวตาหู กับ

ยายจัน ตอนนันขณะทีไปทาํนาต้องนาํลกูไปด้วยกป็รากฏว่าไปผกูเปลทีต้นเห

ม้าคือต้นไม้ชนิดหนึงทีงอกอยู่บริเวณทุ่งนา ไปผูกเปลแล้วนางจันให้นมลูก

แล้วกล็งไปทาํนา เวลาใกล้เทียงนางจันเป็นห่วงลกูขึนมาให้นมลูกพบว่าทีเปล

ของเดก็ชายปูมีพญางูมาพันอยู่รอบเปล คิดว่าพญางูตัวนันกัดลูกชายแล้ว ก็ไป

เรียกชาวบ้าน และสามีมาขับไล่ เมือมาขับไล่ทุกคนมาเห็นขนาดงูใหญ่กว่าที
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คิดไว้เลยไม่กล้าจะทาํอันได ทังสองเลยได้หาดอกไม้บริเวณรอบๆ มาทาํการ

ขอขมาลาโทษ ปรากฏว่าเมือสินเสียงอธิฐานงูก็คลายขดและเลือยลงจากเปล

ไป นางจันเข้าไปดูลกูพบว่าในเปลของเดก็ชายปูมีฟองนาํลายงูตกอยู่ทีอกของ

เด็กชายปู เข้าใจว่างูคงกัดลูกชายแล้ว ด้วยความเป็นห่วงลูกจึงปัดป้องก็ได้

ทราบว่าเป็นดวงแก้ว จึงเก็บดวงแก้วนันมาทีนีเมือเก็บดวงแก้วได้เหตุการณ์

ต่างๆ จึงเกิดขึนกับครอบครัวในเรืองดีๆ นึกสิงใดก็สมปรารถนาทุกประการ 

จนกระทังเศรษฐีปานอยากได้ดวงแก้วจึงมาแย่งชิงเอาไป ออกอุบายว่าจะยก

หนีให้ทังหมด จึงยกลูกแก้วให้กับเศรษฐีปานไป ผลสุดท้ายเศรษฐีปานก็อยู่

ไม่ได้มีเหตุการณ์เกิดขึนต่างๆ นาๆ เป็นเหตุการณ์ทีหาสาเหตุไม่ได้ เช่น ลูก

เมียเจ็บไข้ไม่สบาย ไฟไหม้ยุ้ งฉางไม่คาดคิดมาก่อน จนกระทังเศรษฐีปาน

สาํนึกผิดคาดว่าจะเป็นสาเหตุลกูแก้วนี จึงนาํลูกแก้วมาคืนครอบครัวตาหู กับ 

ยายจัน เหมือนเดิม ตาหูกับยายจันกไ็ม่กล้าเกบ็ไว้เพราะเห็นพิษสงของลูกแก้ว

ในครังนัน จึงนาํไปฝากกับหลวงตาจวง ทีวัดดีหลวง ซึงหลวงตาจวงเป็นลุง

ของหลวงปู่ทวด คือพีชายของนางจัน ตอนนันท่านบวชเป็นสมพานใน        

วัดดีหลวง ทีนีเมือเอาไปฝากไว้เด็กชายปูมีอาการร้องงอแงจะเอาลูกแก้ว เมือ

อยู่กับลูกแก้วจะสงบสติอารมณ์ ร่าเริง แจ่มใส เมือออกหากจากลูกแก้วจะ

งอแง สาเหตุนีจึงทาํให้เด็กชายปูมีโอกาสเข้าไปเยียบยางในพระพุทธศาสนา 

ทังสองกย็กลกูชายให้หลวงตาจวง ตังแต่เด็กมีพีเลียงอยู่หนึงจนครบอายุสิบสี

ปีด้วยกัน กใ็ห้บรรพชาเป็นสามเณรทีวัดดีหลวง ศึกษาวิชาต่างๆ ต่อจากนันไป

ศึกษาทีวัดสีกุยัง กับพระชินสีเถระในช่วงนันเมือจบจากวิชาทีวัดสีกุยัง ก็

เดินทางไปศึกษาต่อทีนครศรีธรรมราช อยู่กับพระครูกาเดิม ทีวัดศรีมาเมือง 

จนอายคุรบยีสิบเอด็ปีบริบูรณ์ก็ทาํการอุปสมบท ณ ครองท่าแพ เมือก่อนนัน

ไม่มีอุโบสถ จึงอุปสมบทกันในนาํ เลือกสถานทีคือ ครองท่าแพ เอาเรือมาส 

คือ เรือพาย สามถึงสีลาํต่อกันเป็นแพ เรียกวิธีอุปสมบทแบบนีเรียกว่า อุทก

เสมา ต่อมาท่านต้องการศึกษาต่อจึงอาศัยเรือสาํเภาของนายอิน ขึนไปศึกษาที

กรุงศรีอยธุยาในครังนัน ในระหว่างทางทีเดินทางปรากฏว่าเรือไปติดพายุทาํ

ให้ไม่สามารถทีจะเดินทางต่อไปได้ จึงทอดสมอจอดเรืออยู่ เป็นระยะเวลาเจ็ด

วันทาํให้เสบียงทีเตรียมไว้หมดลง เมืออาหารหมดลงปรากฏว่าคนบนเรือพา

กันให้โทษว่าพระสามีรามรูปนี ทีอาศัยเรือมาด้วยทาํให้เกิดเหตุอาเพศนายอิน

เจ้าของเรือด้วยความโมโหสังให้นายจันจับพระภิกษุสามีรามลงเรือเล็กไป
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ปล่อยเกาะ นายจันลูกเรือเกิดความเลือมใสศรัทธา ขออธิฐานเป็นยมอุปะถะ

ขอติดตามไปด้วยระหว่างเดินทางลงเรือเลก็ไป เมือพายเรือเลก็ออกไปจากเรือ

สาํเภาไม่ไกลนัก นายจันกระหายนาํอยากจะดืมนาํก็อุทานออกมาว่า หิวนาํจัง

เลย ทีนีด้วยความเมตตาของหลวงปู่ทวดท่านอธิฐานจิตเหยียบนาํทะเลจืดให้ 

นังบนเรือกห็ยงัเท้าซ้ายลงไปในนาํแล้วอธิฐานจิตเหยียบนาํทะเลจืดปรากฏว่า

นาํทะเลจืด นายจันกต็ักขึนมาชิมดูกพ็บว่านาํทะเลจืดจึงๆ  จึงตะโกนบอกนาย

อินด้วยความดีใจ นายจันสาํนึกผิดจึงท่านกลับขึนเรืออีกครัง สังให้ลูกเรือตัก

นาํขึนมาไว้บนเรือเพือเป็นเสบียงจนกระทังเรือมุ่งหน้าสู่กรุงศรีอยธุยา ในสมัย

พระเจ้าเอกาทศรถในครังนัน พระอคาวินีจากศรีลังกา มาทังพนันถ้ากรุงศรี

อยุธยา ถ้าอ่านปริศนาธรรม ถ้ากรุงศรีอยุธยาเรียงปริศนาธรรมสาํเร็จภายใน

เจ็ดวันจะได้สําเภาบรรทุกเครืองบรรณาการหากแพ้จะกรุงศรีอยุธยาเป็น

เมืองขึน เมือท้าพนันกเ็ขียนแผ่นทองเขียนอักขระ พระเจ้าเอกาทศรถกท้็าพนัน 

กห็านักปราชญ์ทีมาแก้ปริศนาธรรมในครังนัน กห็าใครไม่ได้ จนกระทังอยู่มา

คืนหนึงพระเจ้าเอกทศรถนิมิตฝันว่า มีช้างเผือกจากดินแดนทักษิณมาเหยียบ

บันลงัของท่าน ท่านให้โหรทาํนาย ก็ทาํนายว่าจะมีพระสมณศักดิรูปหนึงมา

ช่วยกรุงอยธุยาไว้ได้มาจากปักใต้ ให้คนออกสืบหาจนเจอจึงนิมนต์ให้ไปแก้

ปริศนาธรรม ท่านใช้ความปรีชาสามารถเรียงพระอภิธรรมเจ็ดคาํภีร์ได้สาํเร็จ 

เลยรู้ว่าคาํทีขาดหายไปเจ็ดคาํนัน คือ สัง วิ ชา กุ ปะ ยะ กะ สามารถทีจะเรียง

ได้สาํเร็จ พระเจ้าเอกาทศรถถวายพระนามให้หลวงปู่ทวดว่า สมเด็จพระราช

มนีุสามีคุณุปราจารย์ จากนันให้ทานพาํนับอยู่ทีกรุงศรีอยธุยา จนกระทังมีโรค

ระบาดเกิดขึนในกรุงศรีอยุธยาทาํให้ประชนล้มตายกันมาก ท่านก็ใช้ลูกแก้ว

คู่บารมีเอามาทาํนาํมนต์ประพรมตามบ้านเรือนให้ประชาชนดืมกิน ปรากฏว่า

หายจากโรคระบาดในครังนัน พระเจ้าเอกาทศรถจึงยกให้เป็นพระสังฆราช

ประจาํกุฏิท่านรับตาํแหน่งได้ไม่นานท่านก็คืนกลับ แล้วจึงเดินธุดงค์กลับมา

จากกรุงศรีอยธุยาด้วยหมายมุ่งว่าจะเผยแพร่ศาสนาให้กว้างไกล และทดแทน

บุญคุณสถานที ทีมีความสําคัญแก่ท่านในครังนัน และอีกประการหนึงใช้

วิปัสสนาเป็นหลักในการเผยแพร่ศาสนา เดินทางเรือยมาจนถึงวัดพะโคะ   

แห่งนี วัดพะโคะเป็นวัดร้างอยู่  ท่านจึงมาบูรณะวัดพะโคะขึนใหม่จนกระทัง

เจริญรุ่งเรืองจนถึงปัจจุบัน ในช่วงทีท่านบูรณะใช้เวลาประมาณสีปี และ
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หลงัจากนันกไ็ม่มีใครพบเห็นหลวงปู่ทวดอีกเลย กมี็เล่าต่อกันว่าท่านปรากฏที

วัดช้างไห้ ทีปัตตานี 

(พระศักรินทร์ สิริภทโท,สัมภาษณ์ วันที 7 ตุลาคม 2554) 

  

 การทําหน้าทีของพระภิกษุสงฆ์ในการสือความหมายต่อการนําชมแหล่งท่องเทียว

ในวดัพะโคะมทีังข้อดีและข้อจาํกดัในประเด็นต่างๆ 

 

 ข้อดี 

 1. ก่อใหเ้กิดความน่าเชือถือของขอ้มลูเนืองจากพระภิกษุสงฆมี์สถานะเป็นผูรู้้ 

 2. สามารถสร้างบรรยากาศในการบรรยายใหเ้กิดความน่าสนใจโดยสถานะ 

 3. มีองคค์วามรู้ทีสามารถผสมผสานประกอบการบรรยายโดยอาศยัหลกัธรรม 

 

ข้อจาํกดั 

 1. พระภิกษุสงฆไ์ม่สามารถปฏิบติัหน้าทีนาํชมวดัไดท้งัวนัเนืองจากตอ้งปฏิบติั

ภารกิจสงฆใ์นแต่ละวนัและเมือไดรั้บกิจนิมนต ์

 2. การปฏิบัติหน้าทีในการนําชมวดัราชประดิษฐาน ไม่ไดเ้ป็นกิจหลกัในการ

ปฏิบติัหนา้ทีสงฆท์าํใหไ้ม่สามารถกาํหนดเวลาในการใหบ้ริการนาํชมไดเ้วน้แต่ไดรั้บกิจนิมนต์จาก

ผูป้ระสานงาน 

 3. การรับกิจนิมนตน์าํชม เป็นการเตรียมการล่วงหน้าทาํให้บางครังมีกิจนิมนต์

ฉุกเฉินเป็นเหตุใหต้รงกนั พระสงฆต์อ้งเลือกปฏิบติัในภารกิจหลกัของสงฆก่์อนทาํให้การการนัด

หมายนาํชมในวดัทีไดป้ระสานไวเ้กิดความคลาดเคลือนสร้างความผดิหวงัใหแ้ก่นกัท่องเทียวได ้

 

 2.  มคัคุเทศก์นําเทียว 

 

 การสือความหมายโดยมคัคุเทศก์นาํเทียว การสือความหมายชนิดนีจะขึนอยู่ก ับ

บริษทัทวัร์ ส่วนใหญ่จะนาํนกัท่องเทียวชาวต่างชาติเขา้มาเยียมชมภายในวดัพะโคะและทาํหน้าที

บรรยายเรืองราวเพียงประเด็นสาํคญัทางประวติัศาสตร์ดงัคาํสมัภาษณ์มคัคุเทศกน์าํเทียวพบว่า 

 

“จะสือความหมายให้กับนักท่องเทียวโดยเล่าเฉพาะประเด็น

ความสาํคัญ หรือตามทีนักท่องเทียวถามในประเด็นทีมีความเกียวข้องกับชาว
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มาเลเซีย อีกทังมีข้อจาํกัดด้านเวลา ส่วนใหญ่ทีเข้ามาฟังเรืองราวเกียวกับวัด

พะโคะ จะเป็นวัยผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายมุากกว่า ส่วนวัยเด็กหรือวัยหนุ่มสาวจะ

เดินชมเองตามอัธยาศัย”  

(สมบัติ  เกรียติไพบูลย์ สัมภาษณ์ วันที 24มีนาคม 2555) 

 

 นอกจากนี มคัคุเทศก์ทีมากบัรถนาํเทียวจะทาํหน้าทีของตนเอง โดยการบรรยาย

ข้อมูลตามจุดต่างๆ ทีสําคัญของวดั เพือให้ทันกับเวลาทีมีอยู่อย่างจ ํากัด ตามความสนใจของ

นักท่องเทียวทีต้องการรับรู้เรืองราวต่างๆ ทีไดสื้อความหมาย โดยเน้นให้นักท่องเทียวทราบถึง

แหล่งทีมาของโบราณสถาน และโบราณวตัถุ ทีอยู่ภายในวดัพะโคะดงัคาํสัมภาษณ์มคัคุเทศก์นํา

เทียว 

“จะมาทุกเสาร์และอาทิตย์เนืองจากนักท่องเทียวชาวต่างชาติจะมา

กันช่วงนีจาํนวนมาก ช่วงนีจะเป็นนักท่องเทียวชาวมาเลเซียเป็นส่วนใหญ่

วันนีมาประมาณ 7บัส ออกจากหาดใหญ่ตังแต่วันเสาร์เพือไปแห่ผ้าขึนธาตุ ที

นครศรีธรรมราชก่อน แล้ววันอาทิตย์ก็วนกลับทางนี เพือมาแวะวัดพะโคะ

ก่อนกลบั เนืองจากวัดพะโคะมีความเกียวโยงกับประเทศมาเลเซียพอสมควร 

ชาวมาเลเซียจะให้ความเคารพมาก ในการบรรยายจะนําชมตามสถานที

สาํคัญๆ ของวัดพะโคะ เช่น สุวรรณมาลิกเจดีย์ รอยพระพุทธบาท พระพุทธ

ไสยาสน์ ดวงแก้ววิเศษในกรณีทีมีผู้สนใจจริงๆ เนืองจากสถานทีคับแคบ แต่

เขามาครังหนึงแล้วกต้็องการให้เขาได้ดู ได้ทราบสิงศักดิสิทธิคู่บ้านคู่เมืองเรา 

นักท่องเทียวทีมาจะได้ไปพูดต่อๆ กัน เพือให้คนอืนทีไม่เคยมาได้มาสัมผัส

บ้าง”  

(ถวิน  แซ่จาง สัมภาษณ์ วนัที 10 มีนาคม 2555) 

 

 ในด้านผูป้ระกอบการบริษัทนําเทียว จะให้ความสําคัญกับนักท่องเทียวชาว

มาเลเซียอยา่งมากเนืองจาก นกัท่องเทียวกลุ่มนีจะมาเฉพาะช่วงเดือนมีนาคม และเมษายน ของทุกๆ 

ปี ซึงเป็นช่วงเวลาทีไม่นานนัก ไม่เหมือนนักท่องเทียวกลุ่มอืนๆ หรือกลุ่มช็อปปิง ทีสามารถ

เดินทางมาท่องเทียวดว้ยตนเอง หรือมาเกือบทุกเดือน แต่นกัท่องเทียวชาวมาเลเซียทีชอบท่องเทียว

เชิงวฒันธรรมประเภทวดักลุ่มนี อาจจะมาเพียงปีละครัง หรือนานๆ ครัง จึงต้องให้ความสําคัญ 

เพือให้นักท่องเทียวได้กลบัมาเทียวซาํ หรือมาใช้บริการกับบริษัททัวร์ซําอีกดังค ําสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการบริษทันาํเทียว 
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“ส่วนใหญ่นักท่องเทียวชาวมาเลเซียทีนับถือศาสนาพุทธ หรือ ที

อาศัยอยู่ฝังปีนัง จะมาช่วงเดือนมีนาคม และเมษายน ชาวมาเลเซียมีความเชือ

เรืองแห่ผ้าขึนธาตุ ให้ความสาํคัญมาก ส่วนความเชือมโยงของวัดพะโคะ โดย

มีหลวงปู่ทวด เป็นทีสักการะบูชาของชาวมาเลเซีย ซึงมีความเกียวโยงกัน

ตังแต่อดีต ตามความเชือของชาวมาเลเซีย” 

 (วรวฒิุ  แซ่ลิม สัมภาษณ์ วนัที 20มกราคม2555) 

  

 อีกประการหนึงทางด้านบริษัทนําเทียวทีให้ความสําคัญกับนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติทางบริษทัจดัสรรมคัคุเทศก์ทีมีคุณภาพ และคุณสมบติัทีเหมาะสมสาํหรับการบริการ

นักท่องเทียว โดยการสือความหมายทีให้ทงัความรู้ ความเขา้ใจ ความสาํคญัของแหล่งท่องเทียว  

รวมถึงมอบประสบการณ์ดีๆ ใหก้บันกัท่องเทียวไดป้ระทบัใจ ในงานดา้นบริการ ความสาํคญัของ

มคัคุเทศกคื์อ การเป็นเจา้บา้นทีดี ดงัคาํสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทันาํเทียว 

 

“มีนักท่องเทียวฝังปีนังเป็นส่วนใหญ่ทีมีความสนใจวัดพะโคะ และ

ให้ความสาํคัญ หากมาเทียวสงขลา ก็ต้องมีวัดพะโคะอยู่ในรายการนาํเทียว

เสมอ รวมทังการบริการทีดีของทางบริษัท เพือให้นักท่องเทียวได้ประทับใจ”  

(จิราวฒัน์  เลียวจิว, สัมภาษณ์วนัที 20มกราคม 2555) 

 

 จากการสมัภาษณ์ รายละเอียดในการสือความหมายให้แก่นักท่องเทียว 

ของมคัคุเทศกน์าํเทียว โดยพบว่ามีการบรรยายขอ้มลูใหแ้ก่นกัท่องเทียวพอสังเขปในจุด

ทีสาํคญัเพียงไม่กีจุดภายในวดั ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี 

 

 “วัดพะโคะตามคาํบอกเล่า สร้างขึนในพ.ศ. 500 โดยพระเสน

เถระเป็นผู้ได้นาํพระบรมสารีริกธาตุจากประเทศศรีลังกามายังเขาพัทธสิงค์

พะโคะแห่งนี หลังจากนันพระยาธรรมลังครรเจ้าเมืองสทิงพระได้สร้าง

สุวรรณมาลิกเจดีย์ ก็คือเจดีย์องค์ใหญ่ ได้ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ

เอาไ ว้  จาก นันได้สร้างอ งค์พระพุทธป างไสยาสน์ ขึ นหนึงองค์  คื อ               

พระโคตรมะ เมือสร้างพระโคตรมะเป็นพระนอน ชาวบ้านเรียกเขาแห่งนีว่า

เขาพะโคตรมะ ต่อมาเรียกเพียนเป็นเขาพะโคะจนปัจจุบัน” 
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 รอยพระพุทธบาท 

 

“รอยพระพุทธบาทตามตาํนานทีเล่าสืบต่อกันมาเป็นของหลวงปู่

ทวด ตอนเหยียบนาํทะเลจืด ทีขอติดเรือสาํเภาเพือไปกรุงศรีอยธุยา เกิดมรสุม

ติดพายอุยู่กลางทะเลประมาณเจ็ดวัน จนขาดแคลนของบริโภคทังหลายจึงให้

ลกูเรือให้ร้ายหลวงปู่ทวดว่าเป็นต้นเหตุให้เกิดเหตุร้ายขาดแคลนของกินจึงได้

ขับหลวงปู่ทวดลงเรือเพือจะนาํไปปล่อยเกาะ ทังนันหลวงปูทวดเหยียบนํา

ทะเล กลายเป็นนาํจืด จึงกลายเป็นเรืองปฏิหาร์ยของรอยพระพุทธบาทตังแต่

บัดนันเป็นต้นมา” 

 

 ลูกแก้ววเิศษ 

 

 “ตามตาํนานได้กล่าวไว้ว่า หลวงปู่ทวด มีนามเดิมว่า ปู เป็น

บุตรนายหู นางจัน ตังบ้านเรือนอยู่ในทีดินเศรษฐีปาน เป็นชาวบ้านคลองรี ตา

ชือ เจิม ยายชืออิน  วันเดือนปีเกิดของเด็กชายปู เกิดเมือวันศุกร์ เดือน 4 ปี

มะโรง ตรงกับ พ.ศ. 2125 หลงัจากคลอด รกถกูนาํไปฝังไว้ใต้ต้นเลียบ ในยาม

เดก็ ได้เกิดเรืองอัศจรรย์ แก่เดก็ชายปู หลงัจากนางจันเลิกอยู่ไฟ กอ็อกเกียวข้าว

ทันที วันหนึงนาง นาํ เด็กชายปู ผู้ เป็นลูกชาย ไปนาและผูกเปลให้นอนไว้ ณ 

ใต้ต้นไม้หว้า ต่อมามีงูตระบองสลา (งูจงอาง)เคลือนตัวมาอยู่  ณ บนเปลที

เดก็ชายปู นอนอยู่ ฝ่ายผู้ เป็นแม่เมือเกียวข้าวในนาผ่านไปใคร่จะกลับมาทีต้น

หว้า ซึงเป็นทีผกูเปลให้เดก็ชายปูนอน เพือมากินนาํ ได้พบเห็นงูตระบองสลา 

(งูจงอาง) ขดพันอยู่  บนตัวเด็กชายปูทีนอนอยู่บนเปล ก็ตกใจ เรียกให้ตาหู ผู้

เป็นสามีมาช่วยดูและหาวิธีช่วยเหลือเด็กชายปูให้พ้นอันตราย นายหู จึงได้นาํ

ข้าวตอกดอกไม้นมสัการเทพารักษ์ พร้อมบนบานให้ งูตระบองสลา  (งูจงอาง) 

ออกไปจากเปลโดยไม่ทาํอันตรายต่อบุตร จากนัน งูใหญ่จึงเลือยจากไป นายหู

และนางจัน รวมถึงเพือนชาวนาทีทาํนาละแวกข้างเคียงจึงเข้ามาทีเปลทีเดก็ชาย

ปูนอนอยู่เพือช่วยเหลือ พบดวงแก้วใบหนึง ทีพญางูได้คายทิงไว้ก่อนจากไป 

นายหูและนางจันได้เก็บรักษาไว้ ต่อมาความเรืองครอบครัวเด็กชายปูได้ดวง

แก้วจากพญางูไว้ ทําให้เศรษฐีปานเกิดความสนใจและต้องการเก็บไว้

ครอบครองเนืองจากตนเป็นผู้มีความรํารวยและต้องการเสริมบารมี  นายหูและ
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นางจัน จึงมอบดวงแก้ว ดังกล่าวให้แก่เศรษฐีปาน แต่ได้เกิดเหตุวิบัตร

นานาประการต่อครอบครัวเศรษฐีปานทาํให้ ต้องนาํดวงแก้ววิเศษกลับมาคืน

พร้อมมอบทรัพย์สินต่างๆให้ แก่นายหูและนางจัน ทาํให้ฐานะของนายหูและ

นางจันมีสภาพความเป็นอยู่ดีขึนตามลาํดับ ครันต่อมา ดวงแก้วประจาํตัวของ

หลวงปู่ทวด ได้ถูกนาํประดิษฐานบนยอดสุวรรณมาลิกเจดีย์ ในช่วงทีมีการ

ซ่อมเจดีย์ในสมัยหลวงปู่ทวด ท่านได้นาํดวงแก้วนีบรรจุไว้ยอดเจดีย์ ต่อมา 

ฟ้าผ่าลงตรงทียอดเจดีย์ ดวงแก้วตกลงมาอยู่ใกล้ๆเจดีย์  ภายหลังเด็กๆ เล่น

สะบ้า ลูกเกยกระเด็นเข้าไปในป่าทีดวงแก้วตกอยู่  เด็กเห็นเป็นลูกแก้ว

ประหลาด จึงนาํไปบ้านเพือมอบให้แก่พ่อแม่ แต่เมือถึงประตูชัยไม่สามารถ

ออกจากวัดไปได้เพราะมีงูใหญ่ขัดขวางไว้ และประตูวัดมืดมิดไปหมด เด็กก็

นาํดวงแก้วนันไปมอบให้แก่สมภาร ต่อมาดวงแก้ว ถูกคนนาํไป 3 ครัง แต่ก็

เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ผู้นําไปทุกครัง และได้กลับคืนมาไว้ ณ วัด

พะโคะ” 

(ถวิน  แซ่จาง สัมภาษณ์ วนัที  10  มีนาคม 2555) 

 

 การทําหน้าทีของมัคคุเทศก์ในการสือความหมายต่อการนําชมแหล่ง

ท่องเทียวในวดัพะโคะมทีังข้อดีและข้อจาํกดัในประเด็นต่างๆ 

 

 ข้อดี 

  1. สามารถสือความหมายใหน้กัท่องเทียวชาวต่างชาติไดรู้้ทีมาของเรืองราว

ความสาํคญั ดว้ยภาษาของนกัท่องเทียวชาตินนัๆไดช้ดัเจนและถกูตอ้ง 

 2. นกัท่องเทียวสามารถสอบถามไดแ้ละรับฟังการบรรยายอยา่งเขา้ใจ 

 3. นกัท่องเทียวสามารถรับทราบขอ้มลูทีถกูตอ้งชดัเจน 

 

 ข้อจาํกดั 

 1. บริษทันาํเทียวมีขอ้จาํกดัทางด้านเวลา การสือความหมายในการนาํชมของ

มคัคุเทศกต์อ้งสนักระชบับางครังอาจตดัทอนเนือหาไม่ครอบคลุมสิงสาํคญัในการนาํเสนอ 

 2. การเดินทางมายงัวดัราชประดิษฐานไม่ไดเ้กิดขึนบ่อยบางทาํให้มคัคุเทศก์ไม่

สามารถจดจาํรายละเอียดทีใชป้ระกอบในการบรรยายได ้จึงปล่อยให้นักท่องเทียวเดินชมกนัเอง 

โดยขาดการแนะนาํ 



137 
 
 3. การทําหน้าทีของมัคคุเทศก์บางครังมีปัจจัยภายนอก เช่น ฝนตก รถเสีย 

นกัท่องเทียวเหนือยลา้จากการเดินทาง และภายใน เช่นมคัคุเทศกไ์ม่มีขอ้มลูทีชดัเจนเกียวกบัวดั ทาํ

ใหเ้กิดอุปสรรคในการนาํชมทาํใหก้ารบรรยายและนาํชมมีมาตรฐานทีแตกต่างกนัไป 

  

 3.  ยุวมคัคุเทศก์ 

 

 การสือความหมายโดยยวุมคัคุเทศกเ์ป็นรูปแบบการสือความหมายโดยใชบุ้คคลที

ทางวดัร่วมกับโรงเรียนการอาชีพสมเด็จเจ้าพะโคะฝึกอบรมให้นักเรียนมีความรู้เกียวกับแหล่ง

ท่องเทียวภายในวดัพะโคะ เพือใหน้กัเรียนไดแ้สดงความรู้ ความสามารถ และปลุกจิตสาํนึกในการ

อนุรักษ์ และหวงแหนทรัพยากรการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม โดยเฉพาะวดัพะโคะ มีเรืองราวที

สาํคญัทีควรจะอนุรักษใ์หก้บัคนรุ่นต่อไป ยวุมคัคุเทศก์ทีมาทาํหน้าทีสือความหมาย หรือ บรรยาย

ใหก้บันกัท่องเทียวนี เป็นอาสาสมคัรทีทางโรงเรียนสมเด็จเจา้พะโคะและทางวดัราชประดิษฐาน

(วดัพะโคะ) จดัตงัขึน ซึงไดรั้บความร่วมมือจากเยาวชนเป็นจาํนวนมาก เยาวชนเหล่านีจะไดรั้บการ

ฝึกอบรมเป็นยุวมคัคุเทศก์ดว้ยเทคนิคการบรรยาย รวมถึงภาษา มีทงัภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

โดยมีการจดัอบรมเป็นรุ่นๆ เพือใหน้กัเรียนทีมีจิตอาสาเขา้มารับโอกาสในการทาํหน้าทีบรรยายใน

วดัพะโคะยวุมคัคุเทศกจ์ะปฏิบติัหนา้ทีในการบรรยายเฉพาะวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยดุช่วงปิด

เทอม โดยจะแบ่งกนัเป็น 2 กลุ่มใหญ่ สลบัเปลียนกนัมากลุ่มละหนึงวนั แต่ละกลุ่มจะแบ่งออกเป็น 

4 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน ซึงประจาํตามจุดทีสาํคญั ไดแ้ก่ หลวงปู่ทวดปางธุดงค์ บ่อนาํซกัจีวร 

รอยพระพุทธบาท และพระไสยาสน์หรือพระโคตมะเพือคอยให้ความรู้กบันักท่องเทียวทีเขา้มา

เยยีมชมตามจุดต่างๆ (ดูภาพประกอบ 14) 
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 ภาพประกอบ 14  ยวุมคัคุเทศกท์าํหนา้ทีบรรยาย  ถ่ายเมือ วนัที 22 ตุลาคม 2554  

  

 จากการศึกษาภาคสนามพบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ต่อประเด็นดงักล่าวในเวที

สนทนากลุ่มยอ่ยดงัต่อไปนี 

 

“ได้ฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ และรู้จักจิตอาสา เสียสละเวลา

ส่วนตน เพือประโยชน์ส่วนรวม ทีสาํคัญได้ฝึกทักษะ พัฒนาตัวเด็กไปด้วย 

เพือให้กล้าคิด กล้าแสดงออก รู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รวมทังได้

ประสบการณ์จากการสือสาร หรือสือความหมาย เผืออนาคตเด็กสนใจเป็น

มคัคุเทศก์นาํเทียว”  

(อนันต์  จันทรโสภา,สัมภาษณ์เมือวนัที 14 มีนาคม 2555) 

 

“ได้สอนให้เด็กมีความรับผิดชอบในหน้าที ถือว่าเป็นโอกาสทีจะ

สังสมความรู้ เพือให้คงอยู่กับท้องถิน เพราะเรืองราวประวัติศาสตร์ท้องถิน 

จะต้องถกูถ่ายทอดให้กับคนรุ่นต่อๆ ไป เพือไม่ให้ความสาํคัญของเรืองราวได้

จางหายไป”  

(จิระพรรดิ  แก้วมนั, สนทนากลุ่มย่อย 21มีนาคม 2555) 

 



139 
 

 จากการสัมภาษณ์ รายละเอียดในการสือความหมายให้แก่นักท่องเทียวของยุว

มคัคุเทศก ์โดยพบว่ามีการบรรยายขอ้มลูใหแ้ก่นกัท่องเทียวดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี 

 

“ได้มีการกล่าวขานมาอย่างยาวนานว่า “ไม่ว่าฤดูจะแล้งแค่ไหน นาํ

ทีอยู่ในบ่อไม่เคยแห้ง ไม่ว่าฝนจะตกแค่ไหน นาํในบ่อไม่เคยขุ่นทีตังของบ่อ

นาํซักจีวรหลวงปู่ทวดอยู่บนโขดหินลักษณะเป็นเนินเขา ตามความเชือของ

ชาวบ้านว่าบ่อนี เป็นบ่อนาํซักจีวรของหลวงปู่ทวด ด้วยปฏิหาริย์ของหลวงปู่

ทวด จึงเกิดความเชือทาํให้บ่อนีมีความสาํคัญเป็นสิงมหัศจรรย์ชาวบ้านมีความ

เชือเรืองหลวงปู่ทวด และเคารพนับถือมาตังแต่สมัยปู่ย่าตาทวด เป็นที

สักการบูชา มีการโยนเหรียญลงในบ่อเพือให้เป็นสิริมงคลแก่ตนเองแต่เดิม

เป็นเพียงร่องภายในโขดหิน ตามตาํนานเล่าว่า เมือครังในอดีตได้มีคนใช้

อิทธิฤทธิในการระเบิดหินเพือใหเ้ป็นร่องและมีนาํซึมออกจากโขดหินเพือให้

หลวงปู่ทวดไดมี้นาํใชใ้นภารกิจตนเอง จึงเป็นทีมาของบ่อซกัจีวรหลวงปู่ทวด 

โดยทางวัดจัดให้มี พืนทีสําหรับนัก ท่องเ ทียวได้เข้าไปสัมผ ัสใกล้ๆ 

นกัท่องเทียวทีมีความเชือจะโยนเหรียญลงไปในบ่อ”  

(ศิริขวญั  จุทอง,สัมภาษณ์วนัที 14มีนาคม 2555) 

 

 การทําหน้าทีของยุวมคัคุเทศก์ในการสือความหมายต่อการนําชมแหล่งท่องเทียว

ในวดัพะโคะมทีังข้อดีและข้อจาํกดัในประเด็นต่างๆ 

 

 ข้อดี 

 1. นักท่องเทียวได้รับทราบข้อมูลประกอบการนาํชมและซกัถามขอ้สงสัยใน

แหล่งท่องเทียวได ้

 2. นกัท่องเทียวสามารถชมแหล่งท่องเทียวไดโ้ดยละเอียดและครบทุกจุดจากการ

นาํเทียวของยวุมคัคุเทศก ์

 3. นกัท่องเทียวสามารถปฏิสมัพนัธ์กบัยุวมคัคุเทศก์ในประเด็นอืนๆเกียวกบัวิถี

ชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนในแหล่งท่องเทียวได ้
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 ข้อจาํกดั 

 1. การปฏิบติัหน้าทีของยุวมคัคุเทศก์สามารถทาํไดเ้พียงแค่วนัหยุดนักขตัฤกษ์

และวนัหยดุเสาร์อาทิตยเ์ท่านนั เนืองจากวนัปกติจะตอ้งไปเรียนหนงัสือ 

 2. หากนกัท่องเทียวมีคาํถามเชิงลึกหรือประวติัศาสตร์เกียวพนัทาํใหย้วุมคัคุเทศก์

มีขอ้จาํกดัในการตอบคาํถามล 

 3. ยวุมคัคุเทศกย์งัอยูใ่นสถานะของการเป็นเยาวชนทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการนาํชม

และภาวะความกดดนัในระหว่างการจดันาํชม 

 

2.  รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษาวัดพะโคะ                 

โดย ไม่ใช้บุคคลมรีายละเอยีดดังนี 

  

 1. แผ่นป้ายสือความหมาย หรือ ป้ายบรรยาย 
 

 จากการลงพืนทีภาคสนามพบว่ามีแผ่นป้ายสือความหมาย ภายในวดัพะโคะมีอยู ่  

5 ป้าย ประกอบดว้ย ป้ายประวติัวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) มีจาํนวนทงัหมด 3 ป้าย ป้ายขอ้มูล

จากกรมศิลปากร  

 

  1.1 ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) ป้ายที 1 

  มีขอ้ความเกียวกบัประวติัวดัพะโคะ และมีภาษาองักฤษกาํกบั นักท่องเทียว

ชาวต่างชาติสามารถทราบถึงความเป็นมาของวดัพะโคะได ้โดยตาํแหน่งทีตงัของป้ายอยูต่รงทางขึน

บนัไดนาค 

 

 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน(วดั

พะโคะ) ป้ายที 1 

 

 1. ทาํให้นักท่องเทียวสามารถทราบประวติัและทีมาของวดัราชประดิษฐาน    

(วดัพะโคะ) ก่อนเขา้สู่ตวัวดั 
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ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดษิฐาน  

(วดัพะโคะ) ป้ายที 1 

 1. การติดตงัป้ายในปัจจุบนัมีลกัษณะการมองยงัไม่ชดัเนืองจากป้ายอยูลึ่กเขา้ไป

จากจุดทีเป็นเสน้ทางเดินขึนไปยงัทีตงัของวดั (ดภูาพประกอบ 15)เป็นอุปสรรคในการอ่านสาํหรับ

นกัท่องเทียว  

 2. ภาษาทีใชใ้นการอธิบายมีเพียงภาษาไทยทาํใหน้กัท่องเทียวต่างชาติไม่

สามารถใชข้อ้มลูจากป้ายเพือการสือความหมายความเขา้ใจทีถกูตอ้งได ้

 3. ลกัษณะตวัหนงัสือมีขนาดเลก็ทาํใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดการสร้างแรงจูงในการเรียนรู้

ขอ้มลูจากป้าย 

 
 

 
 

 ภาพประกอบ 15  ป้ายประวติัวดัพะโคะ ถ่ายเมือ วนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

  1.2 ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) ป้ายที 2 

 

  ป้ายประวติัพะโคะ ป้ายที 2  มีลกัษณะเป็นแผน่อลมิูเนียม ซึงบุคคลภายนอก

ไดจ้ดัทาํขึนเพือถวายใหก้บัวดัพะโคะ เมือปี 2553 โดยตงัอยูบ่ริเวณหนา้มณฑปรอยพระพุทธบาท 

เนือหาทีบรรจุภายในป้าย เป็นเรืองราวเกียวกบัความเป็นมาของวดัพะโคะ (ดูภาพประกอบ 16) 

 

จุดแสดงป้ายประวติัวดัพะโคะ 
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 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน       

(วดัพะโคะ) ป้ายที 2 

 1. เป็นป้ายทีบรรจุข้อมูลเกียวกับประวัติราชประดิษฐาน (ว ัดพะโคะ) และ           

ผูก่้อสร้างสุวรรณมาลิกเจดีย ์ตลอดจนโบราณสถานต่างๆภายในวดัดว้ยตวัอกัษรในภาษาไทย 

 2. นักท่องเทียวสามารถศึกษาและทําความเข้าใจประวัติความเป็นมาของ   

สุวรรณมาลิกเจดียก่์อนเดินทางขึนไปนมสัการ 

 3. ลกัษณะป้ายมีขนาดใหญ่มองเห็นเด่นชดั 

 

  ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดษิฐาน  

(วดัพะโคะ) ป้ายที 2 

 1. ภาษาในป้ายใช้ภาษาไทยเพียงภาษาเดียวทาํให้นักท่องเทียวชาวต่างชาติ        

ไม่สามารถเขา้ใจการสือความหมายของขอ้มลูภายในป้ายได ้

 2. ลกัษณะป้ายใช้งานได้เพียงในช่วงเวลาทีมีแสงส่องเฉพาะเวลากลางวัน

กลางคืนไม่สามารถใชก้ารไดเ้นืองจากแสงสว่างไม่เพียงพอ 

 3.  รูปแบบการนาํเสนอของป้ายดงักล่าวไม่สามารถปรับปรุงหรือเปลียนแปลงได้

ยงัคงนาํเสนอรูปแบบเดิมไม่เปลียนทาํใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดการสร้างแรงจูงใจกรณีนกัท่องเทียวทีเดินทาง

มาท่องเทียวซาํสนใจทีจะศึกษาขอ้มลูเพิมเติม 
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  ภาพประกอบ 16  ลกัษณะป้ายประวติัวดัพะโคะของบุคคลภายนอกถวาย 

                      ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

  1.3 ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ)ป้ายที 3 และประวตัสุิวรรณมา

ลกิเจดีย์ดําเนนิการจดัทาํโดยสํานกัศิลปากรที 13 สงขลา กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม  

 

  จากการศึกษาภาคสนามพบว่าป้ายประวติัวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) 

ดาํเนินการจดัทาํโดยสาํนกัศิลปากรที 13 สงขลา กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม มีจาํนวนทงัสิน  

3 ป้ายสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวในเวทีสนทนากลุ่มยอ่ยดงันี 

 

“ทางสํานักศิลปากรที 13 สงขลา ได้จัดทําป้ายสือความหมาย

จาํนวน 3 ป้าย มอบให้กับทางวัดพะโคะเป็นทีเรียบร้อยแล้ว”  

(ฉลาด  แก้วพล,ูสนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม2555) 
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  ป้ายสือความหมายทีสาํนักศิลปากรที 13 สงขลา กรมศิลปากร กระทรวง

วัฒนธรรม จะตังอยู่บริ เวณทางขึนไปพระวิหารพุทธไสยาสน์  และ สุวรรณมาลิกเจดีย ์                   

(ดูภาพประกอบ 17) 

 

 
 

 ภาพประกอบ 17  ลกัษณะของป้ายสือความหมายของสาํนกัศิลปากรที 13 สงขลา 

  ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

 เนือหาทีบรรจุภายในป้าย ขอ้ความย่อหน้าแรก มีลกัษณะความหมายเหมือนกัน 

คือ ประวติัวดัพะโคะ การขึนทะเบียนโบราณสถาน และจาํนวนเนือทีของวดัส่วนขอ้ความยอ่หน้าที

สอง บรรจุขอ้ความเกียวกบัโบราณสถานนนัๆ (ดูภาพประกอบ 18 และ 19) 
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 ภาพประกอบ 18  รายละเอียดขอ้ความในป้ายสือความหมายสุวรรณมาลิกเจดีย ์

  ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

 ภาพประกอบ18จะระบุถึงรายละเอียดของเจดีย ์หรือสุวรรณมาลิกเจดียแ์ผ่นป้าย

สือความหมายตงัอยูฝั่งขวามือ ขณะทีเดินขึนไปยงัสุวรรณมาลิกเจดีย ์

 

 ข้อดีของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวัติวัดราชประดิษฐาน       

(วดัพะโคะ) ป้ายที 3จดัทําโดยสํานักศิลปากรที 13 สงขลา 

 1. เป็นป้ายทีมีการกล่าวถึงตาํแหน่งทีตงัของเจดีย ์ลกัษณะ การบูรณปฏิสังขรณ์ 

องคป์ระกอบสร้าง และการตกแต่งของลกัษณะเจดีย ์ 

 2. เป็นป้ายทีมีการระบุชือวดั ทีตัง การประกาศขึนทะเบียนเป็นโบราณสถาน 

จาํนวนพืนทีของวดั และความเป็นมาของวัดพะโคะอย่างย่อ และส่วนประกอบสุดท้ายเป็น

ความสาํคญัของโบราณสถานภายในวดั ประกอบดว้ย 4 สถานทีหลกั คือ เจดีย ์หรือสุวรรณมาลิก-

เจดีย ์วิหารพระพุทธไสยาสน์ ศาลาตดัสินความ และวิหาร 

 

 ข้อจํากัดของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวัติวัดราชประดิษฐาน  

(วดัพะโคะ) ป้ายที 3 จดัทําโดยสํานักศิลปากรที 13 สงขลา 

 1. ตวัอกัษรในป้ายดงักล่าวเป็นภาษาไทยทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการสือสารขอ้มูล

ในป้ายกบันกัท่องเทียวชาวต่างประเทศ 
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 2. ลกัษณะป้ายขาดสีสนัดึงดูดใจใหน้กัท่องเทียวเกิดความสนใจเขา้ศึกษาขอ้มลู 

 3. ลกัษณะป้ายมีตวัอกัษรขนาดเล็กไม่สามารถมองเห็นในระยะไกล และขาด

แสงสว่างช่วยใหศึ้กษาขอ้มลูในช่วงเวลากลางคืนได ้

 

  1.4 ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) และประวตัพิระพุทธไสยาสน์

ป้ายที 4 ดําเนินการจดัทําโดยสํานักศิลปากรที 13 สงขลา กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม  

 

 
 

 ภาพประกอบ 19  รายละเอียดขอ้ความในป้ายสือความหมายของวิหารพุทธไสยาสน์ 

 ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

 ลกัษณะของภาพประกอบ19ป้ายสือความหมายจะตงัอยู่ฝังซา้ยมือขณะทีเดินขึน

ไปยงั วิหารพุทธไสยาสน์ ขอ้ความทีบรรจุในแผน่ป้ายจะไม่มีความแตกต่างกนัในเรืองประวติัความ

เป็นมาของวัด แต่ส่วนทีแตกต่างคือ รายละเอียดทีบรรจุในเรือง โบราณสถานทีสําคัญจาก

ภาพประกอบ18ประกอบดว้ย 4 สถานทีหลกั แต่ภาพประกอบ19จะเหลือเพียง 3 สถานทีหลกั คือ 

เจดีย ์ศาลาตดัสินความ และวิหารพุทธไสยาสน์ ส่วนรายละเอียดทีมีความแตกต่างจากแผ่นป้ายอืน 

คือ การบรรยายเกียวกบัวิหารพุทธไสยาสน์ ลกัษณะการสร้าง วสัดุทีใชต้กแต่ง ชือทีใชเ้รียก รวมถึง

ช่างทีทาํการสร้าง เป็นตน้ 
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 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน       

(วดัพะโคะ) ป้ายที 4จดัทําโดยสํานกัศิลปากรท ี13 สงขลา 

 1. ป้ายดังกล่าวอธิบายประวติัความเป็นมาขององค์สุวรรณ์มาลิกเจดีย ์ศาลา

ตดัสินความ และวิหารพุทธไสยาสน์ 

 2. สีของตวัอกัษรในป้ายโดดเด่นชดัเจนมองเห็นไดช้ดั 

 3. ขอ้ความกระชบั และมีเนือหาครอบคลุมตังอยู่ในจุดทีมองเห็นได้ง่าย ใกล้

เสน้ทางเดินผา่น 

 

ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน       

(วดัพะโคะ) ป้ายที 4จดัทําโดยสํานักศิลปากรที 13 สงขลา 

 1. ใช้ภาษาไทยเพียงภาษาเดียวในการนําเสนอข้อมูลของโบราณสถานทาํให้

นกัท่องเทียวต่างชาติไม่สามารถเรียนรู้ขอ้มลูจากสือดงักล่าวได ้

 2. ไม่มีแสงสว่างช่วยในยามคาํคืนเพือการเรียนรู้ 

 3. ป้ายขาดการใช้เทคนิคทีสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในการศึกษา

นอกจากนีรูปแบบป้ายไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัศิลปวฒันธรรมทอ้งถินทีจะนาํมาใชใ้นการออกแบบ 
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  1.5 ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) และประวตัศิาลาตดัสินความ

ป้ายที 5  ดําเนนิการจดัทําโดยสํานกัศิลปากรที 13 สงขลา กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม  

 

 ทางสาํนกังานศิลปากรที 13 สงขลา ไดบู้รณะซ่อมแซมป้ายขึนใหม่จาํนวน 1 ป้าย 

ดงัภาพประกอบ21 

 

 
 

  ภาพประกอบ 20  ศาลาตดัสินความแบบเดิม ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 ทังนีจากการสํารวจภาคสนาม พบว่า ป้ายสือความหมายศาลาตัดสินความดัง

ภาพประกอบ20เป็นแผน่ป้ายสือความหมายทีสร้างขึนจากสาํนกัศิลปากรที 13 สงขลา กรมศิลปากร 

ลกัษณะแผ่นป้ายเป็นแผ่นอลูมิเนียมและข้อความบรรจุในแผ่นสติกเกอร์สีขาวอีกชันหนึง ซึง

ขอ้ความทีบรรจุไม่ชดัเจน เลือนลางไปตามสภาพอากาศและวสัดุทีใช ้แต่ขอ้ความทีบรรจุกล่าวถึง

ประวติัความเป็นมาของศาลาตดัสินความแห่งนี  

 ดงันันเมือป้ายสือความหมาย ไม่สามารถทีจะให้ขอ้มูลนักท่องเทียวไดอ่้านจาก

แผน่ป้ายดงักล่าว ทางสาํนกัศิลปากรที 13 สงขลา จึงไดบู้รณะจดัทาํแผน่ป้ายสือความหมายขึนใหม่ 

(ดงัภาพประกอบ 21) 



149 
 
 

 
 

 ภาพประกอบ 21  รายละเอียดขอ้ความในป้ายสือความหมายของศาลาตดัสินความใหม่ 

  ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

 ลกัษณะแผ่นป้ายสือความหมายในส่วนของศาลาตดัสินความทีไดรั้บการบูรณะ

จดัทาํขึนมาใหม่ ซึงขอ้ความทีบรรจุในแผน่ป้าย ไม่ไดมี้ขอ้ความจากแผน่ป้ายเดิม (ดงัภาพประกอบ

20) จะเป็นลกัษณะขอ้ความทีเหมือนกบัแผน่ป้าย (ดงัภาพประกอบ21)แต่มีรายละเอียดสองบรรทดั

สุดทา้ยทีไดก้ล่าวถึงศาลาตดัสินความ ทีไดมี้การสนันิษฐานว่าสร้างขึนในสมยัอยธุยา 

 

 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดิษฐาน       

(วดัพะโคะ) ป้ายที 5จดัทําโดยสํานกัศิลปากรท ี13 สงขลา 

 1. เป็นป้ายทีอธิบายขอ้มลูประวติัวดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) 

 2. เป็นป้ายทีระบุโบราณสถานทีปรากฏในวดัใหแ้ก่ผูศึ้กษาไดรั้บทราบ 

 3. ทาํใหน้กัท่องเทียวไดท้ราบขอ้มลูทีสนักระชบัและมีความน่าเชือถือของขอ้มลู 

 

 ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายประวตัวิดัราชประดษิฐาน       

(วดัพะโคะ) ป้ายที 5จดัทําโดยสํานกัศิลปากรท ี13 สงขลา 

 1. ขอ้ความทีบรรจุในแผ่นป้าย ยงัไม่มีรายละเอียดของเนือหา ความเป็นมาที

ชดัเจน และขอ้ความทียงัซาํซอ้นกนัอยู ่ในแต่ละแผน่ป้าย  
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 2. ภาษาในป้ายไม่มีภาษาองักฤษกาํกบัเพือให้นักท่องเทียวชาวต่างชาติไดศึ้กษา

ขอ้มลู 

 3. ลกัษณะป้ายขาดการออกแบบทีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถิน 

 

 2. ป้ายบอกทิศทาง 

 

 จากการสํารวจภาคสนามพบว่า ป้ายบอกทิศทางภายในวัดราชประดิษฐาน         

(วดัพะโคะ) มีอยู ่2 ตาํแหน่ง คือ ตงัอยูบ่ริเวณลานหนา้มณฑปรอยพุทธบาท และทางขึนของวดัฝัง

บนัไดนาค คือป้ายบอกทิศทางไปหอ้งนาํ และอีกจุดหนึงมีลกัษณะเด่น (ดูภาพประกอบ 22) 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 22  ป้ายบอกทิศทางบริเวณลานหนา้มณฑปรอยพระพุทธบาท (ซา้ย)  

  ป้ายบอกทิศทางบริเวณทางขึนลานจอดรถดา้นหลงัวดั (ขวา) 

  ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

 จุดหลกัๆ มีเพียง 2 จุด ทีสามารถบอกทางไปสถานทีต่างๆ ภายในวดัได ้ตงัอยู่

บริเวณลานหนา้มณฑปรอยพระพุทธบาท และทางขึนดา้นหลงัของวดั ลกัษณะทวัไปของป้าย บอก

เพียงสถานทีสาํคญั เช่น หลวงปู่ทวดปางสมาธิ ทางไปนมสัการรอยพุทธบาท สถานทีเช่าวตัถุมงคล 
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กุฎิเจ้าอาวาส ทางไปนมัสการดวงแก้ววิเศษ และทางไปนมัสการพระพุทธไสยาสน์  ซึงมี

ภาษาองักฤษกาํกบัเพียง 3 แผ่นป้ายเท่านัน  ทงันีแผ่นป้ายบอกทิศทางยงัมีการกระจุกอยู่เพียงแห่ง

เดียวทีมีลกัษณะเด่น และมีจาํนวนหลายแผ่นป้ายมากเกินไปทาํให้ศึกษาขอ้มูล หรือดูรายละเอียด

ของทิศทางค่อนข้างลาํบาก และมีการบดบังของกล้วยไม้ ซึงเป็นอุปสรรคต่อนักท่องเทียว

พอสมควร (อนนัต ์ เรืองแกว้, สนทนากลุ่มยอ่ย 21 มีนาคม 2555) 

 

  
 

 ภาพประกอบ 23  ป้ายบอกทิศทางหลวงปู่ทวดปางธุดงค ์ทางขึนบนัไดนาคฝังทิศใต ้

  ถ่ายเมือวนัที 22 ตุลาคม 2554 

 

  จากภาพประกอบ 23 พบว่า ป้ายบอกทิศทางเพือไปยงัจุดของหลวงปู่ทวดปาง

ธุดงค ์มีอุปสรรคในการมองเห็น มีตน้ไมบ้ดบงัซึงเป็นจุดแรกทีนักท่องเทียวพบเห็น เนืองจากเป็น

จุดสินสุดทางขึนบนัได และไม่มีภาษาอืนๆ กาํกบัไวส้าํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ 

 

 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายบอกทิศทาง 

 1. ทาํใหน้กัท่องเทียวไดท้ราบเสน้ทางในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทียว 

 2. สามารถวางแผนในการเยยีมชมแต่ละจุด โดยไม่เสียเวลาหาจุดท่องเทียว 

  

 ข้อเสียของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ป้ายบอกทศิทาง 

 1. ตาํแหน่งของป้ายทีจดัวางในแต่ละสถานทีมีตน้ไมบ้ดบงัทาํใหท้ศันวิสยัใน

การมองมีอุปสรรค 
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 2. ป้ายบอกทางทีปรากฏใช้ภาษาไทยในการสือสารทําให้นักท่องเทียว

ชาวต่างชาติไม่เขา้ใจในการสือสาร 

 3. ลกัษณะป้ายขาดความสวยงามและมีคุณค่าในดา้นศิลปทอ้งถิน 

 

 3.  ศูนย์การเรียนรู้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 24  ศนูยเ์รียนรู้ (หลวงปู่ทวดเหยยีบนาํทะเลจืด) ถ่ายเมือวนัที 20 มกราคม 2555 

  

 ศนูยก์ารเรียนรู้ ยงัไม่เปิดให้ใชบ้ริการโดยทวัไป เพราะไม่มีคนดูแลหรือควบคุม 

เนืองจากมีจอ LCD ทีไวส้าํหรับแสดงเรืองราวของหลวงปู่ทวด จะเปิดใหเ้ฉพาะสาํหรับผูที้ตอ้งการ

ศึกษา เรืองราวของหลวงปู่ทวด หรือ ตามรอยหลวงปู่ทวด เช่น นักเรียน นักศึกษา เป็นต้น หาก

ต้องการเข้าชมต้องขอความอนุเคราะห์ในการเข้าชมจากพระภิกษุสงฆ์ผูดู้แล จากคาํลาํลือใน

อิทธิฤทธิของหลวงปู่ทวดจึงมีผูค้นมากมายให้ความเคารพและนับถือ และหน่วยงานต่างๆ ดงัคาํ

สมัภาษณ์ ต่อไปนี 

 

 “ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา กาํลังดาํเนินการ

จัดนิทรรศการประวัติหลวงปู่ทวดพร้อมเตรียมจัดแสดงรวมถึงการจัด

นิทรรศการทําให้แหล่งท่องเทียวน่าเทียวมากขึนมีสิงแปลกๆ ใหม่ๆ              

อยู่ตลอดเวลา แต่ปัจจุบันก็มีการจัดงานทุกเทศกาลวันสาํคัญ นอกจากนันยัง
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เป็นสถานทีท่องเทียวทาํให้นักท่องเทียวได้เรียนรู้เกียวกับประวัติความเป็นมา

ของวัด ”(เชาวลิตร์  สุวรรณรัตน์, วิไล  วัชฤทธิ, สัมภาษณ์วันที 8 กุมภาพันธ์ 

2555) 

 

 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ศูนย์การเรียนรู้ 

  1. เป็นสถานทีใชใ้นการถ่ายทอดเรืองราวประวติัหลวงปู่ทวดและมี

การนาํเสนอสารคดีทีเกียวขอ้งกบัตาํนานหลวงปู่ทวดใหแ้ก่ผูส้นใจไดช้ม 

 2. การใชสื้อในอาคารดงักล่าวก่อใหเ้กิดความน่าสนใจในการเรียนรู้

ประวติัหลวงปู่ทวดเพิมมากยงิขึน 

 3. สามารถจดัแสดงเรืองราวต่างๆนาํเสนอขอ้มลูเกียวกบัวดัพะโคะ

และหลวงปู่ทวดหมุนเวียนไดต้ลอดปี 

 

 ข้อจาํกดัการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภท ศูนย์การเรียนรู้ 

 1. ศูนย์การเ รียนรู้  มีข้อจ ํากัดในด้านสถานทีตัง ไม่ มีจุดเ ด่นทีจะดึงดูด

นกัท่องเทียวใหเ้ขา้มาชมได ้ 

 2. ทศันวิสยัทีตงัอาคารเป็นอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจ ซึง

ดา้นหนา้ศนูยก์ารเรียนรู้เป็นสวนหยอ่มขนาดใหญ่พุ่มไมบ้ดบงั  

 3. ไม่มียวุมคัคุเทศกป์ระจาํในพืนทีเพือคอยอธิบายหรือนาํชม 

 4. ไม่มีป้ายสือความหมายและป้ายบอกทิศทาง ทาํให้นักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศไม่สามารถเรียนรู้ขอ้มูลในพืนทีจดัแสดงไดแ้ละการไปยงัสถานทีดงักล่าวทาํได้

ยากลาํบากสาํหรับผูที้ไม่เคยมาเทียวชมในวดันีมาก่อนเพราะไม่ทราบตาํแหน่งทีตงัของศูนยก์าร

เรียนรู้ 

  

  4. หนังสือ 

 

 การสือความหมายชนิดนีเป็นหนังสือเกียวกบัประวติัวดัพะโคะ ทางวดัจดัทาํขึน

เอง ในเนือหาเป็นประวติัวดัพะโคะพอสงัเขป และประวติัของหลวงปู่ทวด การสือความหมายชนิด

นีมีไวใ้หบู้ชาเล่มละ60 บาท(สมมาศ  เอียดบุญ, สมัภาษณ์วนัที 22 มกราคม 2556) ซึงเป็นทีน่าสนใจ

ของนกัท่องเทียวทีตอ้งการทราบหรือศึกษาประวติัของวดัพะโคะโดยเชือมโยงเรืองราวของหลวงปู่

ทวด เขา้ไปบรรจุในหนงัสือเล่มนี 
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 ภาพประกอบ 25  หนงัสือ (ประวติัวดัพโคะและประวติัสมเด็จเจา้พะโคะ) 

  ถ่ายเมือวนัที 18 กนัยายน 2554 

  

 หนงัสือเล่มนีรวบรวมโดยคณะกรรมการวดัพะโคะ เมือปี พ.ศ. 2549 พิมพที์โรง

พิม พ์ม ห า จุ ฬา ล ง ก ร ณ์ รา ช วิ ท ย า ลัย  ว ัด ม ห าธ า ตุ  ท่ า พ ร ะ จัน ท ร์  ถ น น ม ห า ร า ช  แ ข ว ง

พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพฯ พ.ศ. 2549 มีเรืองราวเกียวกบัประวติัวดัพะโคะ (วดั

พระราชประดิษฐาน) และ ประวติัสมเด็จเจา้พะโคะ (หลวงพ่อทวดเหยียบนาํทะเลจืด) โดยเนือหา

ประกอบด้วย ประวติัวดัพะโคะ ทาํเนียบเจา้อาวาสวดัพะโคะ ประวติัสมเด็จเจา้พะโคะ ภูมิฐาน

อาณาบริเวณวดัพะโคะ ว่าดว้ยการพระราชทานทีกลัปนา โบราณสถาน โบราณวตัถุทีสาํคญั(ของดี

วดัพะโคะ) อาทิ สุวรรณมาลิกเจดียศ์รีรัตนมหาธาตุ พระพุทธไสยาสน์ มณฑปฝ่าพระพุทธบาท 

ลูกแกว้คู่บารมีสมเด็จเจา้พะโคะ รูปจาํลองสมเด็จเจา้พะโคะ เป็นตน้ รวมถึงชุมชนโบราณสถาน

ความสมัพนัธก์บัวดัพะโคะ คาถาอาราธนา คาถาปลุกเสกหรือบูชา และพงศาวดารเมืองพทัลุง ซึง

เนือหาเหล่านีบรรจุในหนงัสือ จาํนวนทงัหมด 101 หนา้ 
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 ข้อดขีองการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภท หนังสือ  

 1. เป็นเอกสารทีใหค้วามรู้เกียวกบัประวติัความเป็นมาของวดัราชประดิษฐาน 

 2. สามารถพกพาและหยบิขึนมาอ่านไดทุ้กสถานที 

 3. ช่วยทาํใหน้กัท่องเทียวเกิดความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัประวติัวดัราช

ประดิษฐานและโบราณสถานทีน่าสนใจภายในวดัเพิมมากยงิขึน 

 

 ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภท หนังสือ  

 1. ภาษาทีใชใ้นหนงัสือประวติัวดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) เป็นภาษาไทยทาํ

ใหน้กัท่องเทียวชาวต่างชาติไม่สามารถใชศึ้กษาได ้

 2. การนาํเสนอขอ้มลูขาดการปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัและใชเ้อกสารทาง

วิชาการสนบัสนุนเพือเพิมความน่าเชือถือ 

 3. รูปแบบเอกสารขาดความน่าสนใจ 

 

 5. พพิธิภัณฑ์ 

 

 การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลในส่วนของพิพิธภณัฑ์การจดัตงัพิพิธภณัฑ์ซึง

อยูใ่นขนัตอนเตรียมการปรับปรุง อาคารหลงันีมีมาก่อนตงัแต่เจา้อาวาสองคก่์อน และเจา้อาวาสองค์

ปัจจุบนัโดยพระครูธรรมธรวิชาญชัย  กตญโญสนใจเรืองการศึกษา จึงได้ปรับอาคารหลงันีเป็น

พิพิธภณัฑเ์พือทีจะไดน้าํเรืองราวประวติัวดัพะโคะให้ผูที้สนใจไดศึ้กษาเรืองราวความเป็นมาของ

วดัพะโคะตงัแต่อดีต 
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 ภาพประกอบ 26  พิพิธภณัฑ ์(วดัพะโคะ)  ถ่ายเมือวนัที 20 มกราคม 2555 

 

 พิพิธภณัฑจ์ดัตงัขึนในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2555 เพือจะนาํมาจดัแสดงเรืองราว

ต่างๆ เกียวกบัวดัพะโคะโดยทาํจากเรซินทงัหมด มีการจาํลองเหตุการณ์แต่ละยคุ เริมตงัแต่การสร้าง

วดัพะโคะ เมือปี พ.ศ. 500 เชือมโยงไปยงัถาํคูหาทีเป็นศาสนาพราหมณ์ จนถึงศาสนาพุทธไดเ้ขา้มา

มีบทบาทโดยจะเนน้เรืองของปู่ทวดเป็นส่วนใหญ่ ซึงเป็นการจาํลองเรืองราวบางช่วงบางตอน ดงัคาํ

สมัภาษณ์ต่อไปนี 

 

 “ภายในพิพิธภัณฑ์วัดพะโคะ จะเน้นเรืองของหลวงปู่ทวดซึง

จัดแสดงเรืองราวและเหตุการณ์บางช่วงบางตอนทีสาํคัญเกียวกับประวัติหลวง

ปู่ทวด เช่น ตอนพญางูรัดหลวงปู่ทวดแล้วคลายลูกแก้ว ตอนหลวงปู่ทวด

กลับมาจากอยุธยาทีได้มาจําพรรษาและสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กับวัด

พะโคะ และตอนทีหลวงปู่ทวดเหยียบนาํทะเลจืด อิริยาบถขณะเหยียบนาํทะเล 

ใครอยู่ในเหตุการณ์บ้างจาํลองเรืองราวในขณะนัน โดยสิงเหล่านีจะทาํจากเร

ซินทังหมด” รวมถึงเรืองราวตังแต่สร้างวัดเมือปี พ.ศ. 500 เชือมโยงเรืองราว

ถาํคูหาของศาสนาพราหมณ์ และศาสนาพุทธทีเข้ามามีบทบาทจนถึงทุกวันนี 

 (พระศักรินทร์  สัมภาษณ์เมือวนัที 22 มกราคม 2555) 
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 ข้อดีของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภทพพิธิภัณฑ์ 

 1. เป็นศนูยร์วบรวมโบราณวตัถุทีพบในพืนทีวดัและเขตชุมชนบริเวณโดยรอบ 

 2. นกัท่องเทียวสามารถใชเ้วลาในการเยยีมชมและเรียนรู้ไดเ้พิมมากขึน 

 3. ช่วยใหน้กัท่องเทียวเกิดความรู้ความเขา้ใจเพิมมากยงิขึน 

 

ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภทพพิธิภัณฑ์ 

 1. ขาดบุคลากรแนะนาํในการนาํชม 

 2. ภาษาทีใชใ้นการสือความหมายภายในพิพิธภณัฑฯ์ไม่มีภาษาต่างประเทศ 

 3. ใชง้บประมาณในการจดัแสดงสูงและขาดการจดัแสดงทีหมุนเวียน

เปลียนแปลงทาํใหพ้บเห็นการจดัแสดงในรูปแบบเดิมๆ 

 

 6. เวบ็ไซต์ 

 

 ปัจจุบนัเวบ็ไซต์ของวดัพะโคะสามารถเขา้ไปดูไดที้ www.watphakho.comหน้า

แรกของเวบ็เพจ็ ทีสามารถลิงเขา้ไปหน้าเพ็จย่อยๆได ้เมนูหลกั ประกอบดว้ย หน้าแรก ประวติัวดั

พะโคะ ประวติัหลวงปู่ทวด แผนผงัภายในวดัพะโคะ วตัถุมงคล ข่าวสาร/กิจกรรม บทความ เว็บ

บอร์ด ติดต่อเรา และรายละเอียดขอ้มลูเกียวกบัประวติัวดัพะโคะประวติัหลวงปู่ทวด แต่ไม่สามารถ

เขา้ถึงรายละเอียดของเนือหาแต่ละรายการได ้(ดูภาพประกอบ 27) 
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 ภาพประกอบ 27  หนา้เพจของเวบ็ไซต ์(วดัพะโคะ) 

 ทีมา : www.watpha kho.com 

 

 ลกัษณะของเวบ็ไซตย์งัไม่สมบูรณ์เนืองจากไม่มีผูดู้แลระบบ เช่น แผนผงัภายใน

วดัพะโคะ รายละเอียดของแต่ละจุดภายในวดัพะโคะยงัไม่มีข้อมูล ซึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาและปรับปรุง เพือเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะเรืองภาษาทีใชใ้นการ

สือสาร ใหก้บัชาวต่างชาติ  

 นอกจากนันเรืองราวของวัดพะโคะ หรือหลวงปู่ทวดยงัอยู่ในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานอืน เช่น บริษทันาํเทียว การท่องเทียวแห่งประเทศไทยภาคใตเ้ขต 1 สาํนักงานอาํเภอสทิง

พระ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมพล ดงัคาํสมัภาษณ์ดงันี 

 

“เว็บไซต์ของวัดราชประดิษฐาน(วัดพะโคะ) ผู้สนใจสามารถเปิด

เข้าไปดูได้เนืองจากทางวัดได้ประสานกับอบต.ชุมพลให้บรรจุไว้อยู่ ใน

เวบ็ไซต์ของ อบต.ชุมพล ในเวบ็จะมีหัวข้อแหล่งท่องเทียวภายในวัด แต่ก็ไม่

ลงรายละเอียดมาก อยากให้ผู้ สนใจเดินทางมาเทียวชมทีวัดมากกว่า”         

(วิไล  วัชฤทธิ, สัมภาษณ์ วันที 8 กุมภาพันธ์ 2555 ) 
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 ข้อดีของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภทเวบ็ไซต์ 

 1. สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง่้าย 

 2. ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเดินทางมาเทียวชม 

 3. ผูส้นใจสามารถศึกษาขอ้มลูก่อนเขา้เยยีมชมสถานทีจริง 

 

ข้อจาํกดัของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประเภทเวบ็ไซต์ 

 1. ไม่มีภาษาต่างประเทศเพือใหบ้ริการแก่นกัท่องเทียวชาวต่างประเทศ 

 2. ขอ้มูลขาดความเป็นปัจจุบันในการนําเสนอและกระบวนการในการติดต่อ

ประสานงาน 

 3. ขาดการพฒันาเว็บเฉพาะเป็นของวดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ) เป็นของ

ตวัเองและขาดช่องทางในการติดต่อสือสารระหว่างผูเ้ยยีมชมเวบ็ไซดก์บัผูพ้ฒันาเวบ็ 

 

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

   

 นอกจากการศึกษาลกัษณะการสือความหมายขอ้มลูเชิงลึกโดยสมัภาษณ์ผูเ้กียวขอ้ง

ทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัยงัเลง็เห็นความสาํคญัในดา้นความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือ

ความหมายของวัดพะโคะ ผูว้ิจ ัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก

นกัท่องเทียวบางส่วนเพือใหไ้ดข้อ้มลูทีสมบูรณ์มากขึน ซึงแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็นหกส่วน 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเทียว ขอ้มูลระดบั

ความตอ้งการของสือความหมายโดยภาพรวมขอ้มลูระดบัความตอ้งการของการสือความหมายโดย

พิจารณาแต่ละประเภทของสือ และตามคุณลกัษณะของสือสําหรับการสือความหมายข้อมูล

เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของการสือความหมายโดยพิจารณาแต่ละประเภทของสือ และตาม

คุณลกัษณะของสือสาํหรับการสือความหมาย และขอ้เสนอแนะเพิมเติม ซึงสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการ

แสดงผลขอ้มลูการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีดงันี 

 x  แทน ค่าเฉลีย 

 S.D แทน ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 

 T แทน การทดสอบค่าที (T-test) 

 F แทน การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทีแสดงรายละเอียดตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยัไดด้งันี ลกัษณะนักท่องเทียว ทีเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเทียวทวัไปทีอาศยัอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั อาทิเช่น จงัหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง จงัหวดัพทัลุง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ฯลฯ อันดับรองลงมาเป็นนักท่องเทียวภูมิภาคอืน เช่น กรุงเทพฯ 

สมุทรปราการ เป็นต้น และนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ 

อินเดียบางส่วน  ซึงนักท่องเทียวมีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี เดินทางท่องเทียวเป็นหมู่คณะ 4-6 คน 

เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มญาติหรือกลุ่มเพือน ลกัษณะการเดินทางส่วนใหญ่มาดว้ยตนเอง สาํหรับ

กลุ่มนักเรียน หรือนักศึกษาเดินทางมาครังละ 1-2 รถบสั ซึงได้รับมอบหมายจากอาจารย ์ให้มา

ศึกษาประวติัศาสตร์ หรือ ความรู้ดา้นอืนๆ เกียวกบัวดัพะโคะ นกัท่องเทียวทีเดินทางมาเป็นครังแรก 

แต่ไม่เกิน 5 ครังต่อปี เพือความสะดวกในการเยียมชมวดัพะโคะนักท่องเทียวเลือกมาเทียวในวนั

เสาร์ และวนัอาทิตย์ ในช่วงเช้า 2-3 ชัวโมง และพบว่า เป็นแหล่งท่องเทียวหนึงสําหรับการ

ท่องเทียว 

สาํหรับนักท่องเทียวแต่ละกลุ่มมีวตัถุประสงค์ทีแตกต่างกนั อาทิ การเคารพสิง

ศกัดิ บูชาวตัถุมงคล ศึกษาเรียนรู้เรืองประวติัของวดั บางคนมาเยยีมชมเพือพกัผอ่นและบางคนญาติ

หรือเพือนชกัชวนมา  โดยบุคคลทีเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะทีพบเห็นไดบ่้อย ไดแ้ก่ นักท่องเทียว

ทวัไป นกัเรียน นกัศึกษา นกัวิชาการ เป็นตน้   

 ทงันี การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธิบายผล

การศึกษาของแต่ละปัจจยัไดด้งันี 

 

ตาราง 2  แสดงความถีและร้อยละของข้อมูลพนืฐาน 

 (N=397) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ  

ชาย 

 

184 

 

46.3 

 หญิง 213 53.7 

อาย ุ  

ตาํกว่า  20  ปี 

 

53 

 

13.4 

 20 - 29  ปี 109 27.5 

 30 - 39  ปี 112 28.2 
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ตาราง 2  แสดงความถแีละร้อยละของข้อมูลพนืฐาน  (ต่อ)     

           (N=397) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

 40 - 49  ปี 76 19.1 

 50 - 59  ปี 37 9.3 

 60  ปีขึนไป 10 2.5 

สถานภาพ  

โสด 

 

196 

 

49.4 

 สมรส 176 44.3 

 หมา้ย/หยา่ร้าง 25 6.3 

ระดับการศึกษา  

ตาํกว่าระดบัประถมศึกษา 

 

6 

 

1.5 

 ประถมศึกษาตอนตน้ 14 3.5 

 ประถมศึกษาตอนปลาย 22 5.5 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 21 5.3 

 มธัยมศึกตอนปลาย/ปวช 57 14.4 

 ปวส/อนุปริญญา 50 12.6 

 ปริญญาตรี 161 40.6 

 ปริญญาโท 61 15.4 

 ปริญญาเอก 5 1.3 

อาชีพ  

รับราชการ 

 

62 

 

15.6 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 47 11.8 

 พนกังานบริษทัเอกชน 79 19.9 

 เกษตรกร 29 7.3 

อาชีพ    

                       นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 59 14.9 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 53 13.4 

 ว่างงาน/เกษียณ 11 2.8 

 แม่บา้น 8 2.0 
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ตาราง 2  แสดงความถแีละร้อยละของข้อมูลพนืฐาน (ต่อ)     

              (N=397) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

 อืนๆโปรดระบุ 3 0.8 

รายได้ต่อเดือน 

ตาํกว่า 5,000 บาท 

 

65 

 

16.4 

 5,001 - 10,000 บาท 73 18.4 

 10,001 - 15,000 บาท 118 29.7 

 15,001 - 20,000 บาท 65 16.4 

 20,001 - 25,000 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 35,000 บาท 

35,001 - 40,000 บาท 

40,001 บาทขึนไป 

49 

16 

3 

2 

6 

12.3 

4.0 

0.8 

0.5 

1.5 

ภูมลิาํเนา 

                           ต่างชาติ 

 

120 

 

30.2 

          สงขลา 198 49.9 

         จงัหวดัอืนๆ 79 19.9 
 

 จากตาราง 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูพืนฐานของท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ

ทีเดินเขา้มาท่องเทียววดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สามารถอธิบายผลการศึกษาขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดด้งันี 

 เพศ พบว่า นักท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเขา้มาท่องเทียววดัพะโคะ

เป็นเพศหญิง จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนเพศชาย จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 

 อาย ุพบว่า นกัท่องทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียววดัพะโคะ 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมา อายุระหว่าง 20-29 

ปี จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายรุะหว่าง 40-49 จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 อายตุาํ

กว่า 20 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อายุระหว่าง 50-59 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.3 และ อาย ุ60 ปีขึนไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  
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 สถานภาพ  พบว่า นกัท่องทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมามีสถานภาพ 

สมรส จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีสถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง จาํนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.3 

 ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องทังชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเข้ามา

ท่องเทียววดัพะโคะ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 

รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาปวส/อนุปริญญา จาํนวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.5 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 มีระดบัการศึกษาประ

ถามศึกษาตอนตน้ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีระดบัการศึกษาตาํกว่าระดบัประถมศึกษา 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 อาชีพ พบว่า นักท่องทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 รองลงมามี

อาชีพรับราชการ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 มีอาชีพนกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ จาํนวน 59 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.9 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 มีอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีอาชีพรับจา้งทวัไป จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.6 มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 มีอาชีพว่างงาน/เกษียณ จาํนวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.8 มีอาชีพแม่บา้น จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และมีอาชีพอืนๆ จาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.8  

 รายไดต่้อเดือน นักท่องทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง  10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.7 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 มี

รายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ซึงจาํนวนและ

ร้อยละเท่ากบัผูที้มีรายไดต่้อเดือนตาํกว่า 5,000 บาท มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 12.3 มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.0 มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 40,001 บาทขึนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีรายไดต่้อเดือน

ระหว่าง 30,001 – 35,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

35,001 – 40,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
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 ภูมิลาํเนา พบว่า นกัท่องทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ เป็นนักท่องทงัชาวไทยทีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 

นกัท่องเทียวชาวไทยทีมาจากจงัหวดัอืนๆ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 

และนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  

  จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทียว พบว่า นกัท่องเทียวส่วนใหญ่ เพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย สาํหรับอายมุากกว่า 50 ปีขึนไป รองลงมา อาย ุ30 - 32 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท รองลงมา

ระดบัปริญญาตรี รับราชการเป็นส่วนใหญ่ รายไดต่้อเดือน 25,001 – 30,000 บาท ภูมิลาํเนาส่วน

ใหญ่อยูต่่างจงัหวดั 

 

 ขอ้มูลเชิงปริมาณนอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

หรือนักท่องเทียวแลว้นัน มีความจาํเป็นทีตอ้งศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเทียว ทีมีผลต่อความ

ตอ้งการในการเดินทางท่องเทียว ดงันนัการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นการท่องเทียวของผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถอธิบายผลการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 

ตาราง 3  แสดงจาํนวน และร้อยละ ของวตัถุประสงค์ของการเดินทาง 

(N=397) 

วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง จาํนวน ร้อยละ 

หาความรู้เรืองประวติัศาสตร์ 106 16.5 

บูชาวตัถุมงคล 144 22.4 

เคารพสิงศกัดิสิทธิ 215 33.4 

ตามคาํชวนของญาติ / เพือน 97 15.1 

เพือพกัผอ่นหยอ่นใจ 

อืนๆ 

81 

4 

12.6 

1.0 

* เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
   

  จากตาราง 3 พบว่า นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพือเคารพสิงศกัดิสิทธิ คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาบูชาวตัถุ

มงคล คิดเป็นร้อยละ 22.4 หาความรู้เรืองประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามคาํชวนของญาติ/

เพือน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และเพือพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4   แสดงจาํนวน และร้อยละในการเดนิทาง  

(N=397) 

ความถีในการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

 ครังแรก 138 34.8 

 2 ครัง 136 34.3 

 3 ครัง 50 12.6 

 4 ครัง 14 3.5 

 5 ครัง 21 5.3 

 มากกว่า 5 ครัง 38 9.6 

 รวม 397 100.0 

  

 จากตาราง 4 พบว่า นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีเขา้มาท่องเทียววดั

พะโคะ ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครังแรก คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา 2 ครัง คิดเป็นร้อยละ 34.3 

เดินทางมา 3 ครัง คิดเป็นร้อยละ 12.6 เดินทางมามากกว่า 5 ครัง คิดเป็นร้อยละ 9.6 เดินทางมา 5 

ครัง คิดเป็นร้อยละ 5.3 และเดินทางมา 4 ครัง คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั จากการสัมภาษณ์

นกัท่องเทียว พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครังแรก 

 

ตาราง 5  แสดงจาํนวน และร้อยละของช่วงวนัทเีดนิทางมาท่องเทียว 

(N=397) 

ช่วงวนัทีเดินทางมาท่องเทียว จาํนวน ร้อยละ 

จนัทร์ - ศุกร์ 46 8.9      

เสาร์ - อาทิตย ์ 200 38.6      

วนัสาํคญัทางศาสนา 68      13.1      

วนัหยดุนขัตฤกษ ์ 39   7.5       

วนัทีวดัพะโคะจดัขึนตามประเพณีเคยปฏิบติั 44 8.5      

ตามความสะดวกของตนเอง 121 23.4      

* เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

 จากตาราง 5 พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เลือกเดินทาง

มาช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ ตามความสะดวกของตนเอง คิดเป็น     
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ร้อยละ 23.4 วนัสาํคญัทางศาสนา คิดเป็นร้อยละ 13.1 วนัจนัทร์ - ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 8.9 วนัทีวดั

พะโคะจดัขึนตามประเพณีปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 8.5 และวนัหยุดนัขตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 7.5 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6  แสดงจาํนวนและร้อยละ ช่วงเวลาทีสะดวกในการเดินทาง 

(N=397) 

ช่วงเวลาทีสะดวกในการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

 ช่วงเชา้ 145 36.5 

 ช่วงบ่าย 80 20.2 

 ช่างเยน็ 46 11.6 

 ช่วงเวลาตามสะดวกของตนเอง 96 24.2 

 ตลอดทงัวนั 30 7.6 

 รวม 397 100.0 
 

 จากตาราง 6 พบว่า นักท่องเทียวทังชาวไทยและชาวต่างชาติ ช่วงเวลาทีนิยม

เดินทางมาท่องเทียววดัพะโคะ ส่วนใหญ่เป็นช่วงเชา้ คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา ช่วงเวลาตาม

ความสะดวกของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 24.2 ช่วงบ่าย คิดเป็นร้อยละ 20.2 ช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 

11.6 และ ตลอดทงัวนั คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 7  แสดงจาํนวน และร้อยละของรูปแบบการเดนิทาง 

(N=397) 

รูปแบบการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

 เดินทางมาคนเดียว 83 20.9 

 เดินทางมาเป็นกลุ่ม 

กลุ่มครอบครัว 

กลุ่มเพือน 

          กลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพือน 

กลุ่มศึกษาทศันะศึกษา 

273 

131 

99 

50 

42 

68.8 

40.7 

30.7 

15.5 

13.0 

 เดินทางมากบับริษทันาํเทียว 41 10.3 

 รวม             397 100.0 
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 จากตาราง 7 พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีรูปการเดินทางมา

ท่องเทียววดัพะโคะ ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 68.8 โดยแยกเป็นกลุ่ม

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 40.7 กลุ่มเพือน คิดเป็นร้อยละ 30.7 กลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพือน คิดเป็น

ร้อยละ 15.5 กลุ่มทศันะศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.0 รูปแบบการเดินทางทีมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 

20.9 และเดินทางมากบับริษทันาํเทียว คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามลาํดบั 

  

ตาราง 8  แสดงจาํนวน และร้อยละ ของเหตุผลทีมาเยอืนแหล่งท่องเทียว 

(N=397) 

เหตุผลทีมาเยอืนแหล่งท่องเทยีว จาํนวน ร้อยละ 

 เป็นจุดหมายปลายทางหลกั 154 38.8 

 เป็นแหล่งท่องเทียวหนึงของการเดินทางครังนี 170 42.8 

 เป็นจุดแวะพกัระหว่างการเดินทาง 67 16.9 

 อืนๆ 6 1.5 

 รวม 397 100.0 

 

 จากตาราง 8 พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีเหตุผลในการมา

ท่องเทียววดัพะโคะ ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเทียวหนึงของการเดินทางมาครังนี คิดเป็นร้อยละ 42.8 

รองลงมา เป็นจุดหมายปลายทางหลกั คิดเป็นร้อยละ 38.8 และเป็นจุดแวะพกัระหว่างการเดินทาง 

คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 9  แสดงจาํนวน และร้อยละ ของระยะเวลาทีใช้ในการท่องเทยีว 

 (N=397) 

ระยะเวลาในการท่องเทียว จาํนวน ร้อยละ 

 ครึงชวัโมง - 1 ชวัโมง 137 34.5 

 2 ชวัโมง - 3 ชวัโมง 145 36.5 

 ครึงวนั 86 21.7 

 ตลอดทงัวนั 29 7.3 

 รวม 397 100.0 
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 จากตาราง 9 พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติใชร้ะยะเวลาในการ

ท่องเทียววดัพะโคะ ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาระหว่าง 2 – 3 ชวัโมง คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา ครึง

ชวัโมง – 1 ชวัโมง คิดเป็นร้อยละ 34.5 ครึงวนั คิดเป็นร้อยละ 21.7 และตลอดทงัวนั คิดเป็นร้อยละ 

7.3 ตามลาํดบั 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณทีเป็นหวัใจหลกัของการวิจยัครังนีคือ ระดบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับวดัพะโคะ ซึงไดแ้สดงค่าเฉลียและส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดบัความตอ้งการออกเป็นแต่ละดา้นของลกัษณะการสือความหมาย

สาํหรับวดัพะโคะโดยภาพรวม ดงันี 

 

ตาราง 10  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน ของระดับความต้องการด้านประเภทและ

คุณลกัษณะของการสือความหมาย 

  (N=397) 

ลักษณะความต้องการ x  S.D ระดับความต้องการ 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.76 0.85 มาก 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.92 0.76 มาก 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.19 0.70 มาก 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.01 0.72 มาก 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.06 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างมีความต้องการด้านประเภทและคุณลักษณะของการสือความหมาย อยู่ในระดับมาก            

( x = 3.19, S.D = 0.64)เมือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการการสือความหมายอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้

บุคคลมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.19รองลงมา ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใช้

บุคคลมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.06 ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลมีค่าเฉลียเท่ากับ 

4.01 ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.92 และดา้นประเภทการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคลมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.76 ตามลาํดบั 



169 
 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเทียวพบว่า ไดรั้บขอ้มูลจากการสือความหมาย

เพียงพอแต่ไม่ละเอียดมากนัก (จาํรัส  ปินแสง (นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 5 พฤษภาคม 2555) 

นอกจากนีนกัท่องเทียวบางส่วนไดรั้บการสือความหมายไม่เพียงพอ ควรเพิมการประชาสัมพนัธ ์

เพิมจุดแนะนาํ หรือป้ายบอกทิศทางใหม้ากขึน (แสงสุดา  รุ่งทรัพย ์(นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 7 

เมษายน 2555) นอกจากนนัการสือความหมายทีมีปัจจุบนัแลว้นนั นกัท่องเทียวยงัคงตอ้งการไดรั้บ

ความรู้และประสบการณ์ ควรส่งเสริมใหมี้การทาํรายการต่างๆ ออกทางโทรทศัน์เป็นครังคราว เพือ

เป็นการเผยแพร่ ใหเ้ป็นทีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเทียวเฉพาะกลุ่มทีสนใจเกียวกบัประวติัศาสตร์มากขึน 

(จิตราภรณ์  วรรณกุล (นามสมมติ), สมัภาษณ์วนัที 27 กุมภาพนัธ ์2555)  

การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณดา้นความตอ้งการลกัษณะการสือความหมาย

สาํหรับวดัพะโคะจาํแนกแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงันี 

 

 ตาราง 11  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย         

ด้านประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล 

(N=397) 

ประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล x  S.D ระดับความต้องการ 

ผูน้าํชมทอ้งถิน 4.03 0.85 มาก 

มคัคุเทศกน์าํเทียว 3.91 0.96 มาก 

ยวุมคัคุเทศก ์ 3.90 0.94 มาก 

การสาธิต / การแสดง 3.48 1.09 มาก 

รวม 3.76 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 11พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการประเภทของสือความหมายโดยใชบุ้คคลอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.76, S.D = 0.85) เมือ

พิจารณาเป็นรายขอ้คาํถาม พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งการประเภทของการสือ

ความหมายโดยใช้บุคคลทุกข้ออยู่ในระดับมาก ดังนี ผูน้ ําชมท้องถิน มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.03 

รองลงมา มคัคุเทศก์นําเทียว มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.91 และยุวมัคคุเทศก์ มีค่าเฉลียเท่ากับ 3.90 

ตามลาํดบั 

  ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์นกัท่องเทียว พบว่า มีตอ้งการให้มีผูน้าํชมทอ้งถิน เพราะ

ตอ้งการทราบประวติัความเป็นมาของแต่ละสถานทีภายในวดัพะโคะ สาํหรับมคัคุเทศก์นาํเทียวไม่

จาํเป็นตอ้งมี หากมีป้ายบรรยายให้นักท่องเทียวไดอ่้านเองก็จะเขา้ใจง่ายขึน (สินีนาฏ  รัตนขจร   
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(นามสมมติ), สมัภาษณ์วนัที 7 เมษายน 2555) ระหว่างเดินทางเขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะไดรั้บความรู้

จากยวุมคัคุเทศกต์ามจุดต่างๆ ทีสาํคญัของวดั แต่ขอ้มลูพอสงัเขปยงัไม่ละเอียดมากนกั ตอ้งการใหมี้

มคัคุเทศกท์อ้งถินเพือแนะนาํหรือบรรยายประวติัความเป็นมา หรือ ผูอ้าวุโสในชุมชนมาเล่าตาํนาน

ของวัดพะโคะ เพือต้องการความรู้เพิมเติมนอกเหนือจากการศึกษาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต            

(นฤมล  ช่างทอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 1 เมษายน 2555; ปริชาติ  มหาวงศ ์(นามสมมติ) 

สโมสรไลออนส์ประเทศไทย, สมัภาษณ์วนัที 5 พฤษภาคม 2555)  

 

ตาราง 12  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย         

ด้านประเภทการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล 

(N=397) 

ประเภทการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล x  S.D 
ระดับความ

ต้องการ 

ศนูยบ์ริการขอ้มลู 3.85 0.94 มาก 

พิพิธภณัฑ ์ 3.96 0.87 มาก 

การจดันิทรรศการ 3.67 0.95 มาก 

โสตทศันูปกรณ์เช่นสือวีดีทศัน์สือดว้ยภาพสือดว้ยเสียง 3.83 1.03 มาก 

ป้ายบอกทิศทาง 4.01 0.97 มาก 

แผน่ป้ายสือความหมายหรือป้ายบรรยาย 3.99 1.04 มาก 

แผน่พบั 3.82 1.07 มาก 

คู่มือแนะนาํสถานทีท่องเทียว 3.79 1.06 มาก 

แผน่ปลิว 3.38 1.02 ปานกลาง 

โปสเตอร์ 3.50 1.04 มาก 

จุลสารดา้นการท่องเทียว 3.64 0.97 มาก 

เวบ็ไซต ์ 3.99 1.04 มาก 

รวม 3.92 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการประเภทของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.92, S.D = 0.76) เมือ

พิจารณาเป็นรายขอ้คาํถาม พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความตอ้งการประเภทของ
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การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึงรายขอ้คาํถามทีอยู่

ในระดบัมากประกอบป้ายบอกทิศทาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.01 รองลงมา แผน่ป้ายสือความหมาย หรือ

ป้ายอธิบายข้อมูลเพือให้ความรู้ รวมถึง เว็บไซต์มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.99 และพิพิธภัณฑ์ของวดั           

มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั ส่วนรายขอ้คาํถามทีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ แผ่นปลิว มีค่าเฉลีย

เท่ากบั 3.38 

 จากการสมัภาษณ์นกัท่องเทียว พบว่า การท่องเทียวของวดัพะโคะมีนักท่องเทียว

จาํนวนมากทีเขา้มาเยยีมเยยีน ทางวดัควรมีแผน่พบั และรูปภาพแต่ละจุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะ 

รวมถึงประวติัพอสังเขปใต้ภาพ ควรเป็นภาษาอาเซียน เพือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน (ศกัดิศรี  สุธรรม (นามสมมติ), สมัภาษณ์วนัที 12 พฤษภาคม 2555) รวมถึงควรมีเว็บไซต ์

ให้ทราบรายละเอียด หรือจัดทาํข้อมูลลงในวิกีพีเดีย ทังภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเฉพาะ

เรืองราวของหลวงปู่ทวด ควรมีเว็บไซต์วดัพะโคะให้ศึกษาข้อมูลประวติัความเป็นมา และการ

เดินทางท่องเทียวภายในวดัพะโคะ (รัตนา  เอียมสุวรรณ (นามสมมติ); อรรถพล  นวลจันทร์      

(นามสมมติ), สมัภาษณ์วนัที 13 พฤษภาคม 2555) นอกจากนันควรนาํภาพแหล่งท่องเทียวทีสาํคญั

ของวัดพะโคะลิงค์ไปยงัแหล่งท่องเทียวต่างๆ ของการท่องเทียวแต่ละจังหวัดเพือเป็นการ

ประชาสมัพนัธแ์ละแลกเปลียนขอ้มลูทางการท่องเทียว (ปวีณา  นันทแสง (นามสมมติ), สัมภาษณ์

วนัที  6 พฤษภาคม 2555) 

 

ตาราง 13  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย           

ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล 

(N=397) 

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล x  S.D ระดับความต้องการ 

การใหข้อ้มลูรายละเอียดชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.21 0.77 มากทีสุด 

สามารถเชือมโยงเรืองราว 4.00 0.86 มาก 

ทกัษะในการสือสารสามารถเรียบเรียงถ่ายทอด

เรืองราวอยา่งมีศิลปะน่าประทบัใจ 
4.04 0.85 มาก 

การกระตุน้ใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจรู้สึก

เพลิดเพลินและคลอ้ยตาม 
4.07 0.85 มาก 

บุคลิกภาพเช่นกริยามารยาทการแต่งกาย 4.17 0.86 มาก 
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ตาราง 13  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย           

ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล (ต่อ) 

(N=397) 

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล x  S.D ระดับความต้องการ 

อธัยาศยัเป็นมิตรยมิแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง 4.19 0.89 มาก 

ใหค้าํแนะนาํขอ้ควรปฏิบติัตนแก่นกัท่องเทียวใน

ดา้นต่างๆเช่นขอ้หา้มความปลอดภยั 
4.17 0.84 มาก 

การใชเ้วลาทีเหมาะสมในการสือความหมาย 4.10 0.88 มาก 

รวม 4.19 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการคุณลกัษณะของสือความหมายโดยใชบุ้คคลอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.19, S.D = 0.70) เมือ

พิจารณาเป็นรายขอ้คาํถาม พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งการคุณลกัษณะของการ

สือความหมายโดยใชบุ้คคลอยู่ในระดบัมากทีสุด คือ การให้ขอ้มูลรายละเอียดชดัเจนเขา้ใจง่ายมี

ค่าเฉลียเท่ากบั 4.21นอกจากนนันกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งการคุณลกัษณะของการ

สือความหมายโดยใชบุ้คคลอยู่ในระดบัมาก ดงันีอธัยาศยัเป็นมิตรยิมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง มี

ค่าเฉลียเท่ากบั 4.19 รองลงมา บุคลิกภาพเช่นกริยามารยาทการแต่งกาย รวมถึง ใหค้าํแนะนาํขอ้ควร

ปฏิบติัตนแก่นกัท่องเทียวในดา้นต่างๆเช่นขอ้หา้มความปลอดภยัมีค่าเฉลียเท่ากบั 4.17 และการใช้

เวลาทีเหมาะสมในการสือความหมาย มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.10 ตามลาํดบั 

   

ตาราง 14  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย  

ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล 

(N=397) 

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล x  S.D 
ระดับความ

ต้องการ 

เนือหากระชบัและถกูตอ้งชดัเจนน่าสนใจ 4.14 0.84 มาก 

ภาษาเขา้ใจง่าย 4.14 0.83 มาก 

ความเป็นเอกภาพมีความสมัพนัธเ์ชือมโยงกนัอยา่งต่อเนือง 3.98 0.85 มาก 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย  

ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล (ต่อ) 

(N=397) 

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล x  S.D 
ระดับความ

ต้องการ 

รูปแบบวิธีการในการนาํเสนอน่าสนใจโดดเด่น 3.93 0.85 มาก 

เสริมสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัวดัพะโคะหรือชุมชน 4.01 0.94 มาก 

รวม 4.01 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 14พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการคุณลกัษณะของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.01, S.D = 0.72) 

เมือพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการ

คุณลกัษณะของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลทุกขอ้อยู่ในระดบัมากดงันี เนือหากระชบัและ

ถูกต้องชัดเจนน่าสนใจ รวมถึง ภาษาเข้าใจง่าย มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.14  รองลงมา เสริมสร้าง

เอกลกัษณ์ใหก้บัวดัพะโคะหรือชุมชน มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.01 และความเป็นเอกภาพมีความสัมพนัธ์

เชือมโยงกนัอยา่งต่อเนือง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.98 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 15  แสดงค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐานของความต้องการการสือความหมาย          

ด้านรายละเอยีดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล 

(N=397) 

รายละเอยีดในเนือหาของการสือความหมายโดย

ไม่ใช้บุคคล 
x  S.D 

ระดับความต้องการ 

ความโดดเด่นของตวัอกัษร 4.01 0.89 มาก 

ความสาํคญัของขนาดและสีตวัอกัษร 3.87 0.90 มาก 

สอดแทรกรูปภาพในเนือหา 3.88 0.96 มาก 

สอดแทรกหลกัคาํสอน / ธรรมะ 4.06 0.91 มาก 

การใชภ้าษา 4.12 1.04 มาก 

รวม 4.06 0.77 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.06, S.D = 0.77) เมือ

พิจารณาเป็นรายข้อคาํถาม พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความต้องการใน

รายละเอียดของเนือหาของการสือความหมายทุกประเภททุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ซึงนักท่องเทียว

ตอ้งการ การใช้ภาษา มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.12 รองลงมา ต้องการสอดแทรกหลกัคาํสอน ธรรมะ         

มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.06 และตอ้งการความโดดเด่นของตวัอกัษร มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.01 ตามลาํดบั 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกียวกับความต้องการการสือความหมาย ซึงข้อ

คาํถามจากผูว้ิจยั คือ ระหว่างเดินทางเยยีมชมภายในวดัพะโคะไดรั้บการสือความหมายในรูปแบบ

ใด พบว่านักท่องเทียวส่วนใหญ่ พบป้ายสือความหมายแต่มีจาํนวนน้อยเกินไป คน้หาขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตข์องบริษทันาํเทียว และไดรั้บคาํแนะนาํจากรุ่นพีให้มาเทียว รูปแบบการสือความหมายที

นกัท่องเทียวตอ้งการ คือ ตอ้งการใหป้ระชาสมัพนัธม์ากกว่านีโดยเฉพาะเรืองประวติัความเป็นของ

วดั และเรืองราวของหลวงปู่ทวด ท่านมีความสมัพนัธ์กบัวดันีอย่างไร เพระวดันีมีชือเสียงเกียวกบั

หลวงปู่ทวด (จรรยา  สุขจันโต (นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 18 มกราคม 2555) นอกจากนัน 

นักท่องเทียวส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีรูปแบบการสือความหมายทุกรูปแบบ ยกเวน้ การสาธิต/การ

แสดง เนืองจากสถานทีเป็นวดัจึงไม่เหมาะสม (เพ็ญนภา  จิราภคั (นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 18 

มกราคม 2555) สําหรับผูน้าํชมทอ้งถิน นักท่องเทียวตอ้งการให้มีเพราะสามารถสือสารให้กับ

นกัท่องเทียว โตต้อบขอ้ซกัถาม สร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนได ้และนักท่องเทียวไดรั้บขอ้มูล     

ทีใกลเ้คียงความจริง โดยไม่ตอ้งเป็นการคาดคะเนเอง รวมถึงไดท้ราบถึงความสาํคญัของวดัและสิง

ทีน่าสนใจภายในวดัเพิมมากขึน และข้อควรปฏิบติัทีเหมาะสมในการเยียมชมแต่ละจุดของวดั

พะโคะ (เกรียงไกร  ประภาสันต์, สุจิตร  ดาํรงทรัพย ์(นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 2 กุมภาพนัธ์) 

การสาธิต/การแสดง พบว่า นกัท่องเทียวบางส่วนตอ้งการใหมี้ เพือใหเ้ป็นจุดเด่นในอีกรูปแบบหนึง

และนกัท่องเทียวจะไดไ้ม่เบือ สามารถมีรายไดใ้ห้กบัชุมชน รวมถึงให้มีในงานเทศกาลต่างๆ วนั

สาํคญัๆ ทีเกียวกบัวดัโคะ นกัท่องเทียวอีกกลุ่ม เห็นว่าไม่ควรให้มี เนืองจากจะเป็นการเสียเวลาใน

การเดินทางเทียวชมภายในวดัพะโคะ และสิงทีปรากฏภายในวดัไม่จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีสาธิต (อาทิตย ์ 

แสงมาก; ชลธิรา  งามช่วง; นิรุต  สันติธรรม; อาํนาจ  แสงศรี; ประไพ  สุขสันต์ (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์วันที 20 พฤษภาคม 2555) ศูนย์บริการข้อมูล นักท่องเทียวต้องการให้มี  เพราะ

นักท่องเทียวสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในการเดินทางมาท่องเทียว เช่นเดียวกันกับการจัด

นิทรรศการ ส่วนโสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ เสียง นกัท่องเทียวเห็นว่าเป็นการสือ

ความหมายทีเห็นภาพไดช้นัเจนและสมจริงดีกว่าคาํบอกเล่าขอ้มูลจากการบอกเล่าอาจจะบิดเบือน

ความจริง หากเป็นรูปแบบของสือประเภทนีสามารถสืบทอดไปยงัรุ่นหลงัได้ โดยข้อมูลยงัคง
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เหมือนเดิม และสามารถให้นักท่องเทียวเขา้ใจในความเป็นมาของวดัไดเ้พิมมากขึน สาํหรับป้าย

บอกทิศทาง และป้ายบรรยายนนั ปัจจุบนัมีอยูแ่ลว้ แต่ควรไดรั้บการพฒันาให้ดีกว่าเดิมเนืองจากยงั

ไม่ไดเ้อืออาํนวยต่อการศึกษาข้อมูลของนักท่องเทียว (ประสงค์  นวลคลา้ย; ธนภทัร  ปันทอง;     

ยุวดี  สินสมบัติ (นามสมมติ), สัมภาษณ์วนัที 26 พฤษภาคม 2555) แผ่นพบั ควรจะมีไวส้ําหรับ

บริการนักท่องเทียว เพือศึกษาขอ้มูลได ้ณ จุดนันๆ ซึงรายละเอียดไม่มากนัก แต่ให้รู้ทีมาของจุด

ท่องเทียวต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง สาํหรับโปสเตอร์ เพือเป็นการประชาสัมพนัธ์วดัพะโคะในรูปแบบที

สวยงาม สือขอ้มลูของวดัพะโคะใหค้รบถว้น ควรจะติดตลอดเสน้ทางโดยเริมจากจุดทีนกัท่องเทียว

มาถึงเมืองสงขลา เช่น สนามบิน ท่ารถขนส่ง เป็นต้น เพือเป็นทีน่าติดตามและสนใจของ

นกัท่องเทียวทีไดม้าเยยีมเยยีนเมืองสงขลา ส่วนจุลสารดา้นการท่องเทียว ตอ้งการให้มีเพือสะดวก

ต่อการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเทียว ทาํให้นักท่องเทียวทราบเรืองราวอืนๆ นอกเหนือจาก

เรืองราวของวดั โดยเฉพาะเรืองราวทีเกียวขอ้งกบัวดัหรือเส้นทางเชือมโยงเกียวกบัวดัพะโคะ ที

สาํคัญเป็นการประชาสัมพนัธ์วดัพะโคะให้เป็นทีรู้จักมากขึน และเว็บไซต์มีอยู่แลว้นัน แต่ไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้นืองจากไม่มีรายละเอียดให้ศึกษา ควรมีการพฒันาเว็บไซต์เพือบริการแก่

นกัท่องเทียวทีสนใจ รวมถึงใหมี้การสืบคน้ขอ้มลูแหล่งท่องเทียวบริเวณโดยรอบได ้(ชไมพร  ขยนั

การ; ปริฉัตร  วงค์ษา; จิรายุทธ  ผ่องแผว้; สมศรี  โยงชบา; รณชยั  เปล่งสมบูรณ์ (นามสมมติ), 

สมัภาษณ์วนัที 2 มิถุนายน 2555) 

 ดงันัน จากข้อมูลความต้องการของนักท่องเทียวในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้รับ

ความคิดเห็นและเหตุผลจากนกัท่องเทียวเกียวกบัรูปแบบการสือความหมายทีนักท่องเทียวตอ้งการ

โดยนาํไปสู่กระบวนการหาขอ้สรุปจากการสนทนากลุ่มยอ่ยในส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอีกครัง

เพือทีจะสามารถนําไปกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษาวดัพะโคะ  

  นอกจากการวิเคราะห์ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการ

ในแต่ละดา้น ขอ้มูลทีมีความสาํคญัคือการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ขอ้มูลของนักท่องเทียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติเพือได้ทราบการมีนัยสําคญัทางสถิติ รวมถึงการเปรียบเทียบระดับความ

ตอ้งการของการสือความหมายจาํแนกแต่ละดา้น ซึงไดแ้จกแจงเป็นตารางความสมัพนัธ ์ดงันี 
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ข้อมูลเปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 

ตาราง 16  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 

พฤตกิรรมการท่องเทยีว 
เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

Chi-Square P Chi-Square P Chi-Square P Chi-Square P 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 0.524 0.769 40.004 0.000* 8.345 0.080 24.109 0.087 

ความถีในการเดินทาง 10.496 0.062 75.878 0.000* 39.556 0.000* 88.098 0.000* 

วนัในการเดินทาง 2.762 0.251 17.095 0.072 2.867 0.580 35.858 0.003* 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 8.168 0.086 24.522 0.220 4.500 0.809 26.184 0.755 

รูปแบบการเดินทาง 3.595 0.166 27.587 0.002* 6.243 0.182 20.445 0.201 

เหตุผลการมาเยอืนแหล่งท่องเทียว 0.679 0.878 14.414 0.094 16.275 0.012* 20.413 0.673 

ระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว 1.730 0.630 35.506 0.002* 2.499 0.869 31.173 0.149 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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ตาราง 16  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการท่องเทยีว 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ทีอยู่อาศัย 

Chi-Square P Chi-Square P Chi-Square P 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 79.168 0.000* 43.774 0.000* 12.221 0.016* 

ความถีในการเดินทาง 68.461 0.014* 27.343 0.936 69.539 0.000* 

วนัในการเดินทาง 29.803 0.039 43.219 0.000* 19.392 0.001* 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 34.349 0.547 56.531 0.005* 71.225 0.000* 

รูปแบบการเดินทาง 36.861 0.005* 58.593 0.000* 116.276 0.000* 

เหตุผลการมาเยอืนแหล่งท่องเทียว 34.168 0.161 33.450 0.095 32.438 0.000* 

ระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว 37.073 0.094 26.744 0.317 35.795 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  
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 จากตาราง 16 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการท่องเทียวของ

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า เพศกบัพฤติกรรมของการท่องเทียวไม่มีความสัมพนัธ์

กนัทางสถิติ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ พบว่าวนัในเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง และเหตุผลการมาเยือนแหล่ง

ท่องเทียว ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติขณะเดียวกันพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ

พฤติกรรมการท่องเทียว ด้านวตัถุประสงค์การเดินทาง ความถีในการเดินทาง รูปแบบของการ

เดินทาง และระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติ พบว่า วตัถุประสงค์การเดินทาง วนัในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง 

รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาในการชมแห่งท่องเทียว ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ ในส่วน

สถานภาพกับพฤติกรรมการท่องเทียวด้านความถีในการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กันทางสถิติที

ระดบันยัสาํคญั 0.05และพบว่า สถานภาพกบัพฤติกรรมการท่องเทียวดา้นเหตุผลการมาเยือนแหล่ง

ท่องเทียว มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05เช่นเดียวกนั 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่องเทียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า วตัถุประสงค์การเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง รูปแบบการ

เดินทาง เหตุผลการมาเยือนแหล่งท่องเทียว และระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัทางสถิติ แต่พบว่า ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการท่องเทียว ดา้นความถีในการ

เดินทาง และวนัในการเดินทาง มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ พบว่า วนัในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง เหตุผลการมาเยือนแหล่ง

ท่องเทียว และระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว ไม่มีความสัมพนัธ์กันทางสถิติ ทงันี พบว่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเทียว ดา้นวตัถุประสงคก์ารเดินทาง และรูปแบบ

การเดินทาง มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติทีระดบันัยสาํคัญ 0.05ขณะเดียวกัน ความสัมพนัธ์ของ

อาชีพกบัพฤติกรรมการท่องเทียว ดา้นความถีในการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติทีระดบั

นยัสาํคญั 0.05เช่นเดียวกนั 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ความถีในการเดินทาง เหตุผลการมาเยือนแหล่งท่องเทียว และ

ระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว ไม่มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติ แต่พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
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รายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเทียวด้านวัตถุประสงค์การเดินทาง ว ันในการเดินทาง 

ช่วงเวลาในการเดินทาง และรูปแบบการเดินทาง มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างทีอยูอ่าศยักบัพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติ พบว่า วตัถุประสงค์ของการเดินทางมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติทีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ส่วนด้านอืนๆ ไดแ้ก่ ความถีในการเดินทาง วนัในการเดินทาง ช่วงเวลาในการ

เดินทาง รูปแบบการเดินทาง เหตุผลการมาเยือนแหล่งท่องเทียว และระยะเวลาในการชมแหล่ง

ท่องเทียว มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 เช่นเดียวกนั 
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ข้อมูลเปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และลกัษณะความต้องการการสือความหมายของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 

ตาราง 17  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและลกัษณะความต้องการการสือความหมายของนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 

ลกัษณะความต้องการ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

Chi-Square P Chi-Square P Chi-Square P Chi-Square P 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 17.806 0.023* 41.516 0.404 15.933 0.458 79.530 0.091 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 11.644 0.168 43.799 0.313 16.817 0.398 70.120 0.280 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 8.530 0.288 50.272 0.046* 26.29 0.024* 82.505 0.012* 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 7.607 0.473 39.367 0.499 16.218 0.438 72.815 0.211 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 7.970 0.436 43.781 0.314 26.678 0.045* 58.213 0.680 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

 

 

 

 

  

180 
180 



181 
 
ตาราง 17  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและลกัษณะความต้องการการสือความหมายของนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ (ต่อ) 

 

ลกัษณะการสือความหมาย 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ทีอยู่อาศัย 

Chi-Square P Chi-Square P Chi-Square  Chi-Square 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 63.767 0.745 67.827 0.348 82.998 0.000* 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 90.930 0.065 80.144 0.084 30.302 0.016* 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 91.933 0.010* 64.012 0.216 27.402 0.017* 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 121.844 0.000* 65.180 0.435 27.991 0.032* 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
71.560 0.492 58.112 0.684 20.171 0.213 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  
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 จากตาราง 17 ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลและลกัษณะความตอ้งการ

การสือความหมายของนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า เพศกบัลกัษณะความตอ้งการ

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล มีความสัมพนัธ์กนันัยสาํคญัทางสถิติทีระดับ 0.05 

ส่วนลกัษณะความตอ้งการการสือความหมาย ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ดา้น

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

และด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กัน        

ทางสถิติ 

 นอกจากนัน พบว่า อายุกับลักษณะความต้องการด้านคุณลักษณะการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคลมีความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 ส่วนความตอ้งการดา้น

อืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใช้

บุคคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นรายละเอียดในเนือหาของการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ไม่มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติ 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพกบัลกัษณะความตอ้งการ พบว่า นกัท่องเทียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติตอ้งการดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และดา้นรายละเอียด

ในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติ มีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาและความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคลมีความสมัพนัธก์นัทีระดบันยัสาํคญั 0.05 และพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ระดบัการศึกษากบัความตอ้งการดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือ

ความหมายโดยไม่ใช้บุคคล รวมถึงด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใช้

บุคคลไม่มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับลกัษณะความต้องการด้านคุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคล และคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล มีความสมัพนัธก์นัทาง

สถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 ส่วนในดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ไม่

มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติ  

 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดือนกนัลกัษณะความตอ้งการการสือความหมาย 

พบว่า ทงั หา้ดา้น คือ ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือความหมาย

โดยไม่ใช้บุคคล ด้านคุณลักษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้านคุณลักษณะการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล
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ไม่มีความสัมพนัธ์กันทางสถิติความสัมพนัธ์ระหว่างทีอยู่อาศัยกับลกัษณะความต้องการด้าน

ประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล และด้านประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล มี

ความสมัพนัธก์นัทางสถิติทีระดบันยัสาํคญั 0.05 และพบว่า ลกัษณะความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะ

การสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และด้าน

รายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ไม่มีความสมัพนัธก์นัทางสถิติ  

 

ข้อมูลเปรียบเทยีบระดบัความต้องการของการสือความหมายจาํแนกแต่ละด้าน 

 

ตาราง 18  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบระดบัความต้องการการสือความหมายกบั  

ข้อมูลพนืฐานจาํแนกตามเพศ 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 
 ความตอ้งการจาํแนกตามเพศ 

t-value Sig. 
 จาํนวน x  S.D 

ดา้นประเภทการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคล 

ชาย 184 3.66 0.89 
-2.140* 0.033 

หญิง 213 3.84 0.81 

ดา้นประเภทการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

ชาย 184 3.87 0.82 
-1.050 0.294 

หญิง 213 3.95 0.71 

ดา้นคุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคล 

ชาย 184 4.16 0.76 
-0.820 0.413 

หญิง 213 4.22 0.65 

ดา้นคุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

ชาย 184 4.00 0.75 
-0.393 0.695 

หญิง 213 4.03 0.69 

ดา้นรายละเอียดในเนือหา

ของการสือความหมายโดย

ไม่ใชบุ้คคล 

ชาย 184 4.02 0.81 

-1.025 0.306 
หญิง 213 4.10 0.73 

ภาพรวม ชาย 184 3.84 0.67 
-2.041* 0.042 

 หญิง 213 3.97 0.61 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมาย

จาํแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติเพศหญิงมีความตอ้งการ

การสือความหมายมากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P = 0.042) เมือพิจารณา

ในแต่ละดา้น พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติเพศหญิงมีความตอ้งการประเภทการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคล มากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P = 0.033) ส่วน

ประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้น

คุณลักษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความตอ้งการการสือความหมาย

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

 นอกจากนนั การวิเคราะห์เชิงปริมาณไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบ

ระดับความต้องการการสือความหมาย โดยพิจารณาจากข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงันี 
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ตาราง 19  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมาย โดยพจิารณาจากอายุทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 
ค่าเฉลยีระดับความต้องการจาํแนกตามอาย ุ

F Sig. 
ตาํกว่า  20  ปี 20 - 29  ปี 30 - 39  ปี 40 - 49  ปี 50 - 59  ปี 60  ปีขึนไป 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.63 3.88 3.80 3.78 3.41 3.75 1.999 0.078 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.73 4.02 3.88 3.99 3.85 3.75 1.429 0.213 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.16 4.21 4.17 4.32 3.97 4.30 1.314 0.257 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.92 4.01 3.96 4.19 3.91 4.15 1.487 0.193 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
3.92 4.12 4.07 4.11 3.96 4.25 0.828 0.531 

ภาพรวม 3.77 4.00 3.93 3.94 3.68 4.00 1.974 0.082 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  
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 จากตาราง 19 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมาย

จาํแนกตามอาย ุพบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีอายุต่างกนั คือ ตาํกว่า 

20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี และ 60 ปีขึนไป มีความตอ้งการการสือความหมายไม่

ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (P = 0.082) 

 

ตาราง 20  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมาย 

โดยพจิารณาจากสถานภาพทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการการสือ

ความหมายจาํแนกตามสถานภาพ F Sig. 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

ดา้นประเภทการสือความหมาย

โดยใชบุ้คคล 
3.81 3.69 3.76 0.972 0.379 

ดา้นประเภทการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
3.93 3.90 3.90 0.108 0.898 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมาย

โดยใชบุ้คคล 
4.22 4.16 4.20 0.284 0.753 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.00 4.03 3.96 0.174 0.840 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 
4.07 4.09 3.86 0.972 0.379 

ภาพรวม 3.94 3.89 3.81 0.631 0.533 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 20 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการจาํแนกตาม

สถานภาพ นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีสถานภาพต่างกนั คือ โสด สมรส และหมา้ย/

หยา่ร้าง โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพทีแตกต่างกนัมีตอ้งการการสือความหมายไม่

ต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (P=0.533)
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ตาราง 21  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมาย โดยพจิารณาจากระดับการศึกษาทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลักษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการจาํแนกตามระดบัการศึกษา   

ตาํกว่า

ระดบัป

ระถม 

ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

ประถม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย 

มธัยม 

ศึกษา

ตอน 

ตน้ 

มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช 

ปวส/อนุ 

ปริญญา 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
F Sig. 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.08 3.71 3.41 3.45 3.73 3.67 3.72 4.15 3.80 2.710* 0.006 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.75 4.00 3.84 3.64 3.79 3.86 3.93 4.18 3.70 1.634 0.113 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.92 4.11 3.86 3.95 4.12 4.10 4.25 4.42 4.10 2.238* 0.024 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.00 4.00 3.80 3.79 3.88 3.91 4.05 4.27 4.10 1.973* 0.049 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดย

ไม่ใชบุ้คคล 
4.42 4.14 3.82 3.71 3.84 4.09 4.13 4.18 4.70 2.426* 0.014 

ภาพรวม 4.25 3.93 3.61 3.58 3.79 3.88 3.93 4.16 4.25 3.305* 0.001 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความตอ้งการการสือความหมาย

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีระดับ

การศึกษาต่างกัน คือ ตาํกว่าระดับประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ปวส/อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก มีความต้องการการสือความหมายต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

(P=0.001) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความตอ้งการ

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล มากกว่า ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 (P=0.006, 0.024, 0.049, 0.014) ตามลาํดบั 
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ตาราง 22  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายโดยพจิารณาจากอาชีพทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการจาํแนกตามอาชีพ  

รับ
รา

ชก
าร

 

พ
น

ักง
าน

รัฐ
วสิ

าห
กจิ

 

พ
น

ักง
าน

บ
ริษ
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เอ

กช
น

 

เก
ษต

รก
ร 

รับ
จ้า

งท
ัวไ

ป 

น
ักธุ

รก
จิ/

เจ้
าข

อง
กจิ

กา
ร 

น
ักเ

รีย
น

/น
ักศึ

กษ
า 

ว่า
งง

าน
เก

ษ
ียณ

 

แม่
บ้

าน
 

อนื
ๆ 

F Sig. 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.84 3.80 3.73 3.67 3.63 3.97 3.57 3.86 3.88 3.33 1.039 0.408 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.04 4.22 3.87 3.86 3.74 3.99 3.71 4.14 3.50 3.33 2.485* 0.009 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.31 4.39 4.17 4.12 3.98 4.21 4.15 4.27 4.00 3.67 1.435 0.171 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.22 4.14 3.92 3.90 3.82 4.16 3.91 3.91 4.00 3.67 1.860 0.057 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.16 4.35 4.04 4.22 3.74 4.05 3.94 4.00 4.13 4.00 2.116* 0.027 

ภาพรวม 4.00 4.07 3.89 3.95 3.68 4.01 3.75 3.93 4.00 3.67 1.734 0.080 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมาย

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า  โดยภาพรวมนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีอาชีพต่างกนั คือ รับ

ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน เกษตรกร รับจา้งทัวไป นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ว่างงาน/เกษียณ แม่บา้น และอืนๆ มีความตอ้งการการสือความหมายต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P=0.080) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นักท่องเทียวชาวไทย

และชาวต่างชาติทีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความตอ้งการดา้นประเภทการสือความหมาย

โดยไม่ใช้บุคคล และรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล มากกว่า

นกัท่องเทียวทีมีอาชีพ รับราชการ พนกังานเอกชน เกษตรกร รับจา้งทวัไป นกัธุรกิจ/เจา้ของกิจการ 

นักเรียน/นักศึกษา ว่างงาน/เกษียณ แม่บ้าน และอืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

(P=0.009, 0.027) ตามลาํดบั 
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ตาราง 23  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมาย โดยพจิารณาจากรายได้ต่อเดือนทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการจาํแนกตามรายได้ต่อเดือน   
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F Sig. 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.55 3.77 3.66 3.76 4.07 4.19 3.67 3.25 3.42 2.233* 0.024 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.75 3.91 3.90 4.07 3.97 4.13 3.33 3.75 3.67 1.190 0.304 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.07 4.24 4.16 4.24 4.29 4.28 3.33 3.50 4.08 1.350 0.217 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.80 3.99 4.01 4.11 4.17 4.25 3.33 3.75 4.33 1.938 0.053 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
3.94 4.07 4.16 4.12 4.00 4.13 4.17 3.25 4.17 0.743 0.654 

ภาพรวม 3.74 3.92 3.91 3.94 4.04 4.16 3.92 3.25 3.79 1.412 0.190 
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 จากตาราง 23 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมาย

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า  โดยภาพรวมนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีรายไดต่้อ

เดือนต่างกนั คือ ตาํกว่า 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท และ 40,001 

บาทขึนไปมีความต้องการการสือความหมายต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

(P=0.190) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีระดบัรายได้

ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีระดบัความตอ้งการดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล

มากกว่านกัท่องเทียวทีมีระดบัรายไดต่้อเดือนตาํกว่า 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 

บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท และ 40,001 

บาทขึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P=0.024)  

 

ตาราง 24  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมาย 

โดยพจิารณาจากทีอยู่อาศัยทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการการสือ

ความหมายจาํแนกตามทีอยู่อาศัย F Sig. 

ต่างชาต ิ สงขลา จงัหวดัอนืๆ 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดย

ใชบุ้คคล 
4.20 3.67 3.29 33.788* 0.000 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดย

ไม่ใชบุ้คคล 
4.18 3.82 3.74 11.451* 0.000 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมาย

โดยใชบุ้คคล 
4.31 4.13 4.17 2.501 0.083 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.15 3.94 3.98 3.241* 0.040 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 
4.23 4.01 3.97 3.888* 0.021 

ภาพรวม 4.21 3.84 3.63 24.876* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมาย

จาํแนกตามทีอยู่อาศยั พบว่า  โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีทีอยู่อาศยั

ต่างกนั คือ ต่างชาติ  จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัอืนๆ  มีความตอ้งการการสือความหมายต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P=0.000) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นักท่องเทียวชาวไทย

และชาวต่างชาติทีมีทีอยูอ่าศยัต่างกนัมีความตอ้งการการสือความหมาย ดา้นการสือความหมายโดย

ใชบุ้คคล ดา้นการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้

บุคคล และดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลมากกว่า คุณลกัษณะ

การสือความหมายโดยใชบุ้คคล อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P=0.000, 0.000, 0.040, 

0.021) ตามลาํดบั 
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ตาราง 25  แสดงผลสรุปการเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมายของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยพจิารณาจากข้อมูลส่วนบุคคล

ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และทีอยู่อาศัย 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ลกัษณะความต้องการ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ทีอยู่อาศัย 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 0.033 - - 0.006 - 0.024 0.000 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล - - - - 0.009 - 0.000 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล - - - 0.024 - - - 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล - - - 0.049 - - 0.040 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 

- - 
- 

0.014 0.027 - 0.021 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05
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 จากตาราง 25 การเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายของ

นกัท่องเทียว โดยพิจารณาจากขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเทียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และทีอยู่อาศยักับ

ลกัษณะความตอ้งการ ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือความหมาย

โดยไม่ใช้บุคคล ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และดา้นคุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ความหมาย และดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดย

ไม่ใช้บุคคลมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ (0.05) ส่วน อายุ และสถานภาพไม่ต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



196 
 
ตาราง 26  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายโดยพจิารณาจากความถีในการเดินทางมาแหล่งท่องเทียวต่อปี 

ทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 
ค่าเฉลยีระดับความต้องการจาํแนกตามความถีในการเดินทาง 

F Sig. 
ครังแรก 2 ครัง 3 ครัง 4 ครัง 5 ครัง มากกว่า 5 ครัง 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.77 3.92 3.50 3.96 3.74 3.38 3.661* 0.003 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.93 3.93 3.88 4.04 4.00 3.78 0.408 0.843 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.24 4.19 4.11 4.46 4.31 3.96 1.658 0.144 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.05 4.05 3.92 4.00 4.00 3.86 0.698 0.625 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.03 4.06 4.06 4.32 4.36 3.97 1.104 0.358 

ภาพรวม 3.90 3.99 3.78 4.14 4.05 3.68 2.444* 0.034 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 การวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบความตอ้งการการสือความหมาย

จาํแนกตามความถีในการเดินทางมาแหล่งท่องเทียวต่อปีทีแตกต่างกัน พบว่า  โดยภาพรวม

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีความถีในการเดินทาง ครังแรก2 ครัง 3 ครัง 4 ครัง 5 ครัง 

และมากกว่า 5 ครังขึนไป  มีความตอ้งการการสือความหมายต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 (P=0.034) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมี

ความถีในการเดินทางมาแหล่งท่องเทียวต่อปีทีต่างกนัมีความตอ้งการการสือความหมาย ดา้นการ

สือความหมายโดยใชบุ้คคล มากกว่า ดา้นการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล คุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นรายละเอียด

ในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (P=0.003)  

  จากการสมัภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกนกัท่องเทียว ความตอ้งการของนกัท่องเทียวตาม

ความถีของการเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่จะเดินทางมา 2 ครัง/ปี รองลงมาจะเดินทางมาเป็นครังแรก 

และนอ้ยทีสุด มากกว่า 5 ครัง



198 
 
ตาราง 27  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายโดยพจิารณาจากช่วงเวลาทีสะดวกในการเดินทางท่องเทียว 

ทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 
ค่าเฉลยีระดับความต้องการจาํแนกตามช่วงเวลาในการเดินทาง 

F Sig. 
ช่วงเช้า ช่วงบ่าย ช่วงเยน็ ตามสะดวก ตลอดทังวนั 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.72 3.96 3.77 3.66 3.67 1.640 0.163 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.88 3.97 3.98 3.88 3.95 0.305 0.874 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.25 4.14 4.23 4.11 4.27 0.799 0.527 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.09 4.01 3.93 3.89 4.17 1.647 0.162 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.12 3.99 4.10 4.02 4.10 0.527 0.716 

ภาพรวม 3.92 3.98 3.93 3.84 3.88 0.540 0.707 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 ตาราง 27การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการสือความหมาย 

จาํแนกตามช่วงเวลาทีสะดวกในการเดินทางท่องเทียว พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทีมีช่วงเวลาทีสะดวกในการเดินทางทีแตกต่างกนั คือ ช่วงเชา้ ช่วงบ่าย ช่วงเยน็ ตาม

สะดวก และตลอดทงัวนั พบว่า นักท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความตอ้งการการสือ

ความหมายไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (0.707) 

 จากการสมัภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกนกัท่องเทียว ความตอ้งการช่วงเวลาในการเดินทาง

ส่วนใหญ่นกัท่องเทียวเลือกช่วงเชา้ เนืองจากอากาศไม่ร้อนสะดวกต่อการเดินชมจุดต่างๆ ภายในวดั

พะโคะเป็นช่วงเวลาทีเหมาะสาํหรับกบันกัท่องเทียวทุกวยั โดยเฉพาะผูสู้งอาย ุ

 

ตาราง 28  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมาย 

 โดยพจิารณาจากรูปแบบการเดินทางทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการ

การสือความหมายจาํแนก

ตามรูปแบบการเดินทาง F Sig. 

คนเดยีว กลุ่ม 
บริษัท

นําเทียว 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.86 3.68 4.07 4.769* 0.009 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.01 3.88 3.99 1.107 0.332 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.30 4.20 3.95 3.347* 0.036 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.12 3.99 3.93 1.325 0.267 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.25 4.03 3.94 3.438* 0.033 

ภาพรวม 4.06 3.85 4.01 3.881* 0.021 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 ตาราง 28 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการสือความหมาย 

จาํแนกตามรูปแบบการเดินทาง พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมี

รูปแบบการเดินทางทีแตกต่างกนัคือ คนเดียว กลุ่ม และบริษทันาํเทียว มีระดบัความตอ้งการการสือ
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ความหมายต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (0.021) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีรูปแบบการเดินทางทีต่างกันมีความต้องการการสือ

ความหมายดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้

บุคคล และด้านรายละเอียดในเนือหาของกการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล มากกว่า ด้าน

ประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (0.009, 0.036, 0.033) ตามลาํดบั 

  จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกนักท่องเทียว ความตอ้งการของนักท่องเทียวตาม

รูปแบบการเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่ม เป็นญาติและเพือน ทีชกัชวนกนัมา

ในช่วงวนัหยดุ และไดพ้กัผอ่นไปในตวั ทีสาํคญัไดม้าสกัการะบูชาหลวงปู่ทวด  

  อีกประการหนึง กลุ่มทีนาํนักเรียนมาศึกษาเรืองราวประวติัวดัพะโคะ โดยทาง

โรงเรียนไดจ้ดัให้นักเรียนศึกษาดูงาน แลว้นาํไปทาํเป็นโครงการ ทางโรงเรียนไดส้ร้างจิตสาํนึก

ใหก้บันกัเรียนทีไดใ้หก้ารศึกษาควบคู่ไปกบัวฒันธรรมทอ้งถิน นักเรียนก็ให้ความสนใจ อาจเป็น

เพราะพ่อแม่ปลกูฝังใหเ้ด็กรู้จกัหลวงปู่ทวดมาก่อน 
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ตาราง 29  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายโดยพจิารณาจากเหตุผลทีเข้ามาเยยีมชมแหล่งท่องเทียว 

ทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการการสือความหมายจาํแนกตามเหตุผลทเีข้ามาเยยีม

ชมแหล่งท่องเทียว 
F Sig. 

จุดหมาย

ปลายทางหลกั 

แหล่งท่องเทียวหนึงของ

การเดนิทางมาครังน ี

จุดแวะพกัระหว่าง

การเดนิทาง 
อนืๆ 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.75 3.87 3.56 2.67 5.725* 0.001 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.89 3.91 4.09 2.75 6.093* 0.000 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.15 4.18 4.37 3.58 3.229* 0.022 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.01 3.95 4.23 3.42 3.896* 0.009 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
3.99 4.08 4.23 3.75 1.895 0.130 

ภาพรวม 3.87 3.98 3.90 3.21 3.234* 0.022 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 ตาราง 29 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการสือความหมาย 

จาํแนกตามเหตุผลทีเขา้มาเยียมชมแหล่งท่องเทียว พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทีมีเหตุผลทีเขา้มาเยยีมชมแหล่งท่องเทียวทีแตกต่างกนัคือ จุดหมายปลาทางหลกัแหล่ง

ท่องเทียวหนึงของการเดินทางมาครังนี จุดแวะพกัระหว่างการเดินทาง และอืนๆ มีระดับความ

ตอ้งการการสือความหมายต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (0.022) เมือพิจารณาในแต่

ละดา้น พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีรูปแบบการเดินทางทีต่างกนัมีความตอ้งการ

การสือความหมายดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือความหมายโดย

ไม่ใชบุ้คคลดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และดา้นคุณลกัษณะการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคลมากกว่า ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (0.001, 0.000, 0.022, 0.009) ตามลาํดบั 

  จากการสมัภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกนกัท่องเทียวจาํนวน 30 คน จาํแนกตามเหตุผลของ

การเขา้เยยีมชมวดัพะโคะ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นจุดหมายปลายทาง รองลงมา เป็นแหล่งท่องเทียวของ

การเดินทางมาครังนี เนืองจาก มาเคารพสกัการบูชาหลวงปู่ทวด ในช่วงวนัหยดุ จะมาเป็นประจาํ ปี

ละ ครัง-สองครัง ตามความสะดวกของตนเองและครอบครัว 
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ตาราง 30  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายโดยพจิารณาจากระยะเวลาในการเยยีมชมแหล่งท่องเทียว 

ทีแตกต่างกนั 

(N=397) 

ลกัษณะความต้องการ 

ค่าเฉลยีระดับความต้องการการสือความหมายจาํแนกตามระยะเวลาในการ

เยยีมชมแหล่งท่องเทยีว F Sig. 

ครึงชัวโมง-1 ชัวโมง 2 ชัวโมง – 3 ชัวโมง ครึงวนั ตลอดทังวนั 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 3.63 3.74 3.99 3.74 3.234* 0.022 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 3.86 3.91 4.06 3.79 1.604 0.188 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 4.22 4.16 4.22 4.16 0.194 0.900 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 4.02 4.03 4.01 3.91 0.204 0.894 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
4.01 4.09 4.10 4.09 0.384 0.765 

ภาพรวม 3.82 3.92 4.04 3.91 2.228* 0.084 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 ตาราง 30 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการการสือความหมาย 

จาํแนกตามระยะเวลาในการเยยีมชมแหล่งท่องเทียว พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทีมีระยะเวลาในการเยียมชมแหล่งท่องเทียวทีแตกต่างกนัคือ ครึงวนั – 1 ชัวโมง 2 

ชวัโมง - 3 ชวัโมง ครึงวนั และตลอดทงัวนั มีระดบัความตอ้งการการสือความหมายต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (0.084) เมือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทีมีรูปแบบการเดินทางทีต่างกนัมีความตอ้งการการสือความหมายดา้นประเภทการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคล มากกว่า ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะ

การสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และด้าน

รายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

(0.022)  

  จากการสมัภาษณ์ขอ้มลูเชิงลึกนกัท่องเทียว จาํแนกตามระยะเวลาในการเยยีมชม

แหล่งท่องเทียวพบว่า ส่วนใหญ่ใชเ้วลาการเยยีมชมวดัพะโคะ 2-3 ชวัโมง เนืองจากมากบัเพือนๆ 

และแต่ละคนมีความตอ้งการทีจะเยยีมชมแต่ละจุดใชเ้วลาไม่เท่ากนั จึงคิดว่า 2-3 ชวัโมงกาํลงัดี 

เพือทีจะไดร้อเพือนๆ คนอืนใหเ้ทียวชมไดต้ามสะดวกโดยไม่ตอ้งกงัวล 

  นกัท่องเทียวบางกลุ่มใชเ้วลาเพียง ครึงชวัโมง -1 ชวัโมง เนืองจากมีจุดมุ่งหมายมา

เทียวกนับางจุดเท่านนั โดยไม่ตอ้งการทราบประวติัความเป็นมา หรือเดินเทียวใหค้รบทุกจุดของ

แหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะ 
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ตาราง 31  แสดงผลสรุปการเปรียบเทียบความต้องการการสือความหมาย โดยพจิารณาจากพฤตกิรรมการท่องเทยีวประกอบด้วย วตัถุประสงค์การเดินทาง 

ความถีการเดินทาง วนัในการเดนิทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง รูปแบบการเดนิทาง เหตุผลการมาเยอืนแหล่งท่องเทียว และระยะเวลาในการชมแหล่งท่องเทียว 

 

พฤตกิรรมการท่องเทยีว 

ลกัษณะความต้องการ 
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ถุป
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ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล - 0.003 0.043 - 0.001 0.001 0.022 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 0.002 - - - 0.019 0.000 - 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล - - - - - 0.022 - 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 0.011 - - - - 0.009 - 

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

โดยไม่ใชบุ้คคล 
- - - - 

- - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 31 การเปรียบเทียบระดับความต้องการการสือความหมายของ

นักท่องเทียว โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่า พฤติกรรมการท่องเทียวของ

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ วตัถุประสงค์การเดินทาง ความถีการเดินทาง วนัในการ

เดินทาง รูปแบบการเดินทาง เหตุผลการมาเยือนแหล่งท่องเทียว และระยะเวลาในการชมแหล่ง

ท่องเทียว กบัลกัษณะความตอ้งการ ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการ

สือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ด้านคุณลักษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล และด้าน

คุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ความหมายมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั (0.05) ส่วน

ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลไม่ต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญัทาง

สถิติ 

 ขอ้เสนอแนะอืนๆ เกียวกบัการสือความหมาย นักท่องเทียวตอ้งการให้มีการสือ

ความหมายดา้นการท่องเทียวทีชดัเจน และสะดวกต่อนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในการ

ให้ความรู้เรืองประวติัศาสตร์ของวดัพะโคะ ซึงนักท่องเทียวบางกลุ่มเขา้มาทัศนะศึกษาเพือหา

ความรู้ และหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพิมเติม รวมถึงตอ้งการให้ทางวดัพะโคะ นาํเสนอขอ้มูลความ

แตกต่างประวติัความเป็นมาของวดั และประวติัของหลวงปู่ทวดถึงความแตกต่างของวดัพะโคะและ

วดัชา้งไห ้มีความเกียวขอ้งกบัองค์หลวงปู่ทวดอย่างไร เพือให้ไดน้าํขอ้มูลไปถ่ายทอดต่อไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง (การันต ์ ศรีสมบูรณ์ (นามสมมติ), สมัภาษณ์วนัที 5 พฤษภาคม 2555) 

  

สรุปความต้องการของนกัท่องเทยีวทีมต่ีอการสือความหมาย 

 

  จากการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ซึงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้นตามลกัษณะความตอ้งการของนกัท่องเทียว คือ ดา้นประเภทการสือความหมายโดย

ใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้

บุคคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นรายละเอียดในเนือหาของการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลพบว่า ความตอ้งการของนักท่องเทียวแต่ละประเภทจดักลุ่มไดต้าม

แผนภูมิ โดยสรุปไดด้งันี 

 แผนภูมิ 1 แสดงระดับความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

สาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมฯ ซึงเป็นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล แสดงระดบั

ความตอ้งการโดยมีรายละเอียดดงันี 
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แผนภูม1ิ แสดงประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

  

จากแผนภูมิ 1 สรุปไดว้่า ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า การสือความหมายโดยใชบุ้คคลทงัสีประเภท นักท่องเทียวมี

ความตอ้งการจากมากไปหาน้อยคือ ผูบ้ริการขอ้มูล มีค่าเฉลีย 4.03 รองลงมามคัคุเทศก์นาํเทียว มี

ค่าเฉลีย 3.91 ยวุมคัคุเทศก ์มีค่าเฉลีย 3.90 และการสาธิต/การแสดง มีค่าเฉลีย 3.48 

จะเห็นไดว้่า ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล ซึงนกัท่องเทียวมีความตอ้งการ

สามระดบัทีมีค่าเฉลียทีสูงในระดบัใกลเ้คียงกนั ดงันี 

ผู้นําชมในท้องถินคือ ปราชญช์าวบา้น หรือผูสู้งอายใุนชุมชนและพระภิกษุสงฆจ์ะ

ทําหน้าทีบรรยายให้กับนักท่องท่องเทียว (พระพันธ์ยุทธ  รัตนปุญโญ,  สัมภาษณ์วันที                     

16 พฤศจิกายน 2554) 

มัคคุเทศก์นําเทียว บริษัทนาํเทียวทีนํานักท่องเทียวมาเยียมชมวดัพะโคะ ทีจะ

สามารถใหค้วามรู้กบันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ และจะมีช่วงระหว่างเดือน มีนาคม -เมษายน ของทุก

ปี และช่วงวนัหยดุยาวของนกัท่องเทียวซึงนกัท่องเทียวค่อนขา้งเขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะเป็นจาํนวน

มาก (มานพ  แซ่อึง, สมัภาษณ์วนัที 3 มีนาคม 2555) 

ยุวมัคคุเทศก์นักเรียนอาสาสมคัร จากโรงเรียนสมเด็จเจ้าพะโคะโดยไดรั้บการ

อบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์น้อยจากสถาบันการศึกษาทีมีชือเสียง และทาํหน้าทีบรรยายให้กับ

นักท่องเทียวเฉพาะวันเสาร์ ว ันอาทิตย์ และช่วงปิดเทอม (ศิริขว ัญ  จุทอง, สัมภาษณ์วันที                

28 มกราคม 2555) 
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นอกจากนี การแสดง/การสาธิต มีระดบัความตอ้งการทีน้อยกว่าสามประเภทที

กล่าวมาขา้งตน้ และยงัไม่เป็นทีนิยม เนืองจากภายในแหล่งท่องเทียวไม่เอืออาํนวย ต่อการแสดง

หรือการสาธิต 

ส่วนประเด็นการสนทนากลุ่มยอ่ยจากความคิดเห็นและขอ้แลกเปลียนของผูมี้ส่วน

เกียวขอ้ง พบว่า มีการสรุปความคิดเห็นตรงกนัทีตอ้งการใหมี้ผูบ้ริการขอ้มลู หรือ ผูใ้หบ้ริการขอ้มลู 

โดยปราชญ์ชาวบา้น เนืองจากนักท่องเทียวทีมีวตัถุประสงค์เพือตอ้งการหาความรู้เรืองราวทาง

ประวติัศาสตร์ หรือความเป็นมา โดยกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา เป็นหลกั หรือนกัท่องเทียวทีมาจากต่าง

ภู มิภาค  ทีต้องการทราบเรืองราวความเป็นมาของวัดพะโคะ อย่างละเอียด ในปัจจุบัน                   

นายเชือบ  คงธรรม มีหนา้ทีบรรยาย (ปราชญช์าวบา้น) ทีใหค้วามรู้ไดอ้ยา่งละเอียด ลกัษณะการสือ

ความหมายโดยใช้ปราชญ์ชาวบ้าน แต่มีข้อจ ํากัดด้วยเช่นกัน ด้านเวลา  และความรู้ในด้าน

ภาษาต่างประเทศ ไม่สามารถบรรยายให้กบันักท่องเทียวชาวต่างชาติได ้(จิระพรรดิ  แกว้มนั;     

ชนินนาถ  แกว้ดีเลิศ; ประพนัธ ์ หมิดทองคาํ, สนทนากลุ่มยอ่ย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

การสือความหมายโดยใชบุ้คคลประเภท มคัคุเทศก์นาํเทียว ซึงเป็นส่วนสาํคญัที

สามารถบรรยายใหก้บันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ทีมากบับริษทันาํเทียว โดยมคัคุเทศก์ส่วนใหญ่จะ

เป็นมคัคุเทศกฟ์รีแลนซ ์เนืองจากนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ เช่น ชาวมาเลเชีย จะมากบับริษทันาํเทียว

ช่วงเดือนมีนาคม และเดือนเมษายน ซึงไม่ไดม้ากบับริษทันาํเทียวตลอดทงัปี ส่วนหนึงทีเดินทางมา

ท่องเทียวดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่เป็นวนัหยุดยาวของชาวมาเลเซีย ทีนักท่องเทียวเหล่านีมาเยียมชม

และสักการบูชาสิงศัก ดิในวัดพะโคะ (มานพ  แซ่อึง,  สัมภาษณ์  ว ันที 3 มีนาคม 2555;                 

วรรณภรณ์  ยาเซ็ง, สมัภาษณ์วนัที 10 มีนาคม 2555) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยการสือความหมายโดยใช้

บุคคลประเภทยวุมคัคุเทศก ์ตามความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายซึงประเด็น

ความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มของผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง พบว่า ทางภาครัฐ และภาคชุมชนให้การ

สนับสนุนเพือให้ยุวมคัคุเทศก์ไดเ้รียนรู้ และประสบการณ์ในการให้บริการ การสือความหมาย

ใหก้บันกัท่องเทียวทีสามารถตอบขอ้สกัถามของนกัท่องเทียว (ประไพพิศ  โชติช่วง, สมัภาษณ์วนัที 

21 กุมภาพนัธ ์2555; ดิเรกนวลฉาย, สัมภาษณ์วนัที 25 กุมภาพนัธ์ 2555)ซึงยุวมคัคุเทศก์จะไดรั้บ

การอบรมจากสถาบนัการศึกษาทีมีชือเสียงและยวุมคัคุเทศกไ์ดรั้บบตัรประจาํตวัเป็นมคัคุเทศก์น้อย

(ชนินาถ  แกว้ดีเลิศ, การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) วนัที 21 มีนาคม 2555) 

  ดงันัน การสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมฯ ซึงเป็นการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคลยงัยนือยูบ่นฐานสามประเภทหลกั คือ ผูใ้หบ้ริการขอ้มลู มคัคุเทศก์นาํเทียว 

และยุวมคัคุเทศก์ ซึงสามประเภทนีเป็นลกัษณะการสือความหมายทีมีอยู่ในปัจจุบนั ซึงผูมี้ส่วน

เกียวขอ้งยงัคงสนบัสนุนใหมี้ต่อไป 
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แผนภูม ิ2 แสดงประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

 

  จากแผนภูมิ 2 สรุปไดว้่า ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลทงัสิบสองประเภทจะจดักลุ่ม

เห็นอยา่งชดัเจนจะเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปหานอ้ย ดงันี ป้ายบอกทิศทาง มีค่าเฉลีย 4.01 

แผน่ป้ายสือความหมาย หรือ ป้ายบรรยายมีค่าเฉลีย 3.99 เว็บไซต์ของวดั มีค่าเฉลีย3.99พิพิธภณัฑ์

วดัพะโคะ 3.96 ศนูยบ์ริการขอ้มลูของวดัพะโคะ มีค่าเฉลีย 3.85 โสตทศันูปกรณ์ หรือสือมลัติมีเดีย

เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง มีค่าเฉลีย 3.83 แผ่นพบั/โบชัวร์ มีค่าเฉลีย 3.82 คู่มือ

แนะนาํสถานทีท่องเทียว มีค่าเฉลีย 3.79 การจดันิทรรศการ มีค่าเฉลีย 3.67 จุลสารดา้นการท่องเทียว 

มีค่าเฉลีย 3.64 โปสเตอร์ มีค่าเฉลีย 3.50 และประเภททีมีค่านอ้ยทีสุด คือ แผน่ปลิว มีค่าเฉลีย 3.38 

จะเห็นไดว้่าความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะ การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคลมีระดับความต้องการ

ตามลาํดบั ดงันี 
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ป้ายบอกทิศทางเป็นสิงจาํเป็นทีผูมี้ส่วนเกียวขอ้งของวดัพะโคะควรใหค้วามสาํคญั

เป็นอนัดบัแรก เนืองจากป้ายบอกทิศทางสามารถบ่งบอกจุดท่องเทียวภายในแหล่งท่องเทียวทีจะ

สามารถสือความหมายให้กับนักท่องเทียวไปย ังจุดท่องเทียวต่างๆ ภายในวัดพะโคะตาม

วตัถุประสงค ์หรือตามความตอ้งการในการเดินทางมาท่องเทียว(จุฑามาส  โพเกลียง (นามสมมติ) 

สมัภาษณ์วนัที 4 กุมภาพนัธ ์2554)ดงันนัป้ายบอกทิศทางมีความจาํเป็นตอ้งมีภาษาองักฤษกาํกบัของ

แต่ละป้าย ซึงจะเป็นการสือความหมายใหน้กัท่องเทียวชาวต่างชาติเขา้ใจรวมถึงควรกระจายไปยงั

จุดต่างๆ โดยไม่กระจุกตวัอยูที่เดียวเหมือนทีมีอยูใ่นปัจจุบนัดงัคาํกล่าวของนกัท่องเทียว ดงัต่อไปนี 

 

“ ป้ายบอกทิศทางน่าจะเริมต้นตังแต่จุดแรกทีเรามาถึงภายในวัด

พะโคะ โดยเป็นป้ายบอกทิศทางในภาพรวมหรือรวมป้ายบอกทิศทางแต่ละจุด

ไว้ในป้ายเดียวแบบใหญ่ๆ ก่อน จากนันควรมีป้ายย่อยกระจายไปยังจุด

ท่องเทียวต่างๆ น่าจะเข้าใจได้ง่ายกว่า” (รณชัย  สองเมือง (นามสมมติ)

สมัภาษณ์ วนัที 22 มกราคม 2555) 

 

“คิดว่าป้ายบอกทิศทางควรครอบคุมและสือความหมายให้ทราบ

ก่อนถึงจุดท่องเทียวต่างๆ ทีเราต้องการเข้าเยียมชม และควรอาํนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเทียวชาวต่างชาติโดยมีภาษาอังกฤษ หรือภาษาอืนๆ ที

จําเป็นต่อนักท่องเทียวชาติอืนๆ ด้วย” (ประสิทธิ  วงศ์เนตร(นามสมมติ)

สมัภาษณ์ วนัที 22 มกราคม 2555) 

 

 ป้ายบอกทิศทางมีความจาํเป็นสําหรับนักท่องเทียวในการเยียมชมวดัพะโคะ 

เนืองจากสามารถบอกตาํแหน่งหรือจุดท่องเทียวทีสาํคญัภายในวดัพะโคะ ป้ายบอกทิศทางถือว่าเป็น

สิงอาํนวยความสะดวกให้กบันักท่องเทียว เพือทีจะเลือกไปยงัจุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะตาม

ความตอ้งการหรือตามวตัถุประสงค์ในการเยียมชม(มนัส  ทองอ่อน, สัมภาษณ์วนัที 22 มกราคม 

2555) ข้อความทีบรรจุภายในป้ายบอกทิศทางควรเป็นภาษาทีสามารถสือความหมายให้กับ

นกัท่องเทียวไดทุ้กเชือชาติทีเขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะ เช่น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ให้เป็นมาตรฐาน

ของขอ้ความทีใชส้องภาษานีบรรจุไวใ้นป้ายบอกทิศทาง หรืออาจเพิมภาษาอืนๆ เขา้ไปดว้ย อาทิ 

ภาษาจีน ภาษามาลาย ูเป็นตน้ (เปรมใจ  ศรีสุวรรณ, สัมภาษณ์วนัที 25 มกราคม 2555; เนตรนภา  

มณีจนัทร์, สมัภาษณ์วนัที 2กุมภาพนัธ ์2555) สาํหรับการจดัวางตาํแหน่งป้ายบอกทิศทาง ใหก้ระจาย

ไปยงัจุดต่างๆ ให้มองเห็นชัดเจน โดยจัดวางในระยะทีเหมาะสมก่อนถึงจุดท่องเทียวนันๆ เพือ
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อํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเ ทียวที เข้ามาเยียมชมจุดท่องเทียวภายในวัดพะโคะ                   

(สมมาศ  เอียดบุญ; มนสั  ทองอ่อน, สมัภาษณ์วนัที 22 มกราคม 2555) 

 

แผ่นป้ายสือความหมาย หรือป้ายบรรยาย ทีนักท่องเทียวมีความต้องการ คือ 

ตอ้งการให้มีป้ายคาํอธิบายเพือจะไดศึ้กษาขอ้มูลดว้ยตนเอง (ชาติชาย  กาญจนภทัร(นามสมมติ); 

แพรพรรณ  ฉตัรานนท ์(นามสมมติ) สมัภาษณ์วนัที 14 มกราคม 2555)ซึงนกัท่องเทียวทีเขา้มาเยียม

ชมวดัพะโคะมีนักท่องเทียวหลายกลุ่ม ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเทียวด้วยตนเอง แผ่นป้ายสือ

ความหมายจึงมีความจาํเป็นสาํหรับนักท่องเทียวกลุ่มนี ทีสามารถศึกษาขอ้มูลด้วยตนเอง ดังคาํ

สมัภาษณ์ต่อไปนี 

 

“ต้องการให้มีป้ายประวัติ ทีมีลักษณะเด่น มีความชัดเจนของ

ตัวอักษร และน่าจะมีไว้ในบริเวณวัดนะ อยู่ข้างล่างตรงบันไดทางขึน ไม่ค่อย

ได้สนใจ เนืองจากมนัเลก็และอยู่ค่อนข้างลึก หากอยู่ ข้างบนคงสะดวกต่อการ

ได้อ่านหรือศึกษา”(เมที  ศรีจนัทร์ (นามสมมติ) สัมภาษณ์ วนัที 21มกราคม

2555) 

 

“แผ่นป้ายบรรยายตามจุดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทีบ่อนําซักจีวร รอย

พระพุทธบาท พระเจดีย์องค์ใหญ่ หรือลกูแก้ววิเศษทีมีตาํนานของหลวงปู่ทวด

นัน ควรจะทาํป้ายบรรยาย เพราะต้องการทราบความเป็น เนืองจากเดินทางมา

ท่องเทียวกับเพือนๆ ซึงเพือนๆ กไ็ม่ค่อยรู้เรืองพวกนีชัดเจน หากเป็นไปได้ก็

ควรจัดทาํป้ายนะ เพือนักท่องเทียวอย่างเราๆ จะได้รับความรู้เรืองราวประวัติ

สาตร์ทีสาํคัญกลบัไปบ้าง” (สุณีย ์ นิยมทรัพย(์นามสมมติ) สมัภาษณ์ วนัที  21

มกราคม 2555) 

 

 วดัพะโคะ โดยเฉพาะจุดท่องเทียวทีสาํคญั มีความจาํเป็นต้องมีแผ่นป้ายบรรยาย

หรือป้ายสือความหมายเพืออาํนวยความสะดวกต่อการเทียวชมวัดพะโคะ ทีจะสามารถสือ

ความหมายประวติัความเป็นมาของโบราณวตัถุ โบราณสถานภายในวัด (ศิริพร  สังข์หิรัญ, 

สมัภาษณ์วนัที 8กุมภาพนัธ ์2555) ป้ายสือความหมายทีอยูภ่ายในวดัพะโคะ ซึงภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของกรมศิลปากร ดงันนัชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนทีมีส่วนเกียวขอ้ง รวมถึงนกัท่องเทียวควรช่วยกนั
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ดูแลรักษาสิงเหล่านีเพือใชป้ระโยชน์ร่วมกนั (วิไล  วชัฤทธิ; เชาวลิตร์  สุวรรณรัตน์, สัมภาษณ์วนัที 

8 กุมภาพนัธ ์2555) 

เว็บไซต์ ปัจจุบันโลกออนไลน์เป็นส่วนหนึงของกิจกรรมประจาํวนั ซึงทาํให้

นักท่องเทียวจาํนวนมากติดต่อสือสาร หรือคน้หาข้อมูลแหล่งท่องเทียวต่างๆ ทางเว็บไซต์ ซึง

ประเด็นของการสนทนากลุ่ม มีการแลกเปลียนความคิดเห็นเกียวกบัการสือความหมาย ในเรือง

เว็บไซต์ของวดั พบว่า วดัมีเว็บไซต์ แต่ขาดการอพัเดรสข้อมูลซึงปัจจุบันใชไ้ม่ได ้ยงัเป็นปัญหา

เรืองการพฒันาเวบ็ไซต ์(พระศกัรินทร์สิริภทโท, สนทนากลุ่มย่อย วนัที 21 มีนาคม 2555) หากมี

การอพัเดรสขอ้มูลเรืองราวอยู่เป็นประจาํอาจจะเป็นโอกาสทีนักท่องเทียวสนใจมาเยียมชมวดั

พะโคะมากขึน เนืองจากไดรั้บข้อมูลเบืองตน้ในแหล่งท่องเทียว เป็นการสือความหมายประเภท

หนึงทีไดรั้บความนิยมอนัดบัตน้ๆ แต่ยงัพบว่า เรืองราวของวดัพอสังเขป ก็มีการลงในเว็บของ

แหล่งท่องเทียวจงัหวดัสงขลา หรือบริษทันาํเทียวอืนๆ รวมถึงเว็บไซต์ของ องค์การบริหารส่วน

ตําบลชุมพล แต่เป็นข้อมูลเบืองต้น และมีภาพประกอบ ส่วนใหญ่เป็นเรืองหลวงปู่ทวด                   

(จิระพรรดิ  แกว้มนั; ชนินนาถ  แกว้ดีเลิศ, สนทนากลุ่มยอ่ย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

อยา่งไรก็ตาม นักท่องเทียวยงัมีความตอ้งการนอกเหนือจาก 3รูปแบบทีกล่าวมา

ขา้งตน้ แต่มีระดบัความตอ้งการทีนอ้ย ประกอบดว้ย พิพิธภณัฑว์ดัพะโคะ ศนูยบ์ริการขอ้มลูของวดั

พะโคะ โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง นอกจากนันยงัเป็นคู่มือแนะนาํ

สถานทีท่องเทียว การจดันิทรรศการ จุลสารดา้นการท่องเทียวของวดั โปสเตอร์ และแผน่ปลิว 

ดงันัน ความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย ประเภทไม่ใช้

บุคคล คือ ป้ายบอกทิศทาง แผ่นป้ายสือความหมาย หรือ ป้ายบรรยาย และเว็บไซต์ของวดั ซึง

นกัท่องเทียวมีระดบัความตอ้งการทีมากกว่า พิพิธภณัฑ์ ศูนยบ์ริการขอ้มูล โสตทศันูปกรณ์ คู่มือ

แนะนําสถานทีท่องเทียว การจัดนิทรรศการ จุลสารด้านการท่องเทียวของวดั โปสเตอร์ และ       

แผน่ปลิว ตามลาํดบั (ดูแผนภูมิ 2) 

  จากการทีไดรู้ปแบบการสือความหมายทงัประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

และการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ตามทีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ ซึงเป็นการสือความหมายทีใชใ้น

ปัจจุบนั แต่ยงัไม่เป็นรูปธรรมทีชดัเจน และนกัท่องเทียวยงัคงมีความตอ้งการให้แต่ละประเภททีมี

กลุ่มระดบัความตอ้งการทีมากมีการบรรจุเนือหาหรือขอ้ความในสือประเภทต่างๆ โดยอธิบายตาม

คุณลกัษณะ ดงัแผนภูมิต่อไปนี 
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แผนภูม ิ3 แสดงคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

 

 จากแผนภูมิ3 สรุปไดว้่า ความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัทงัแปดดา้น นักท่องเทียวมีความตอ้งการจากมากไปหา

นอ้ย การใหข้อ้มลูรายละเอียด ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉลีย 4.21 อธัยาศยัเป็นมิตร ยมิแยม้แจ่มใสเป็น

กันเอง คือ 4.19บุคลิกภาพ เช่น กริยา มารยาท การแต่งกาย มีค่าเฉลีย 4.17ซึงมีค่าเท่ากับ ให้

คาํแนะนาํ ขอ้ควรปฏิบติัตนแก่นักท่องเทียวในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้ห้าม ความปลอดภยั มีค่าเฉลีย 

4.17 การใชเ้วลาทีเหมาะสมในการสือความหมาย มีค่าเฉลีย 4.10 การกระตุน้ใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจ 

รู้สึกเพลิดเพลิน และคลอ้ยตาม มีค่าเฉลีย 4.07 ทกัษะในการสือสาร สามารถเรียบเรียง ถ่ายทอด

เรืองราวอยา่งมีศิลปะ น่าประทบัใจ มีค่าเฉลีย 4.04 และสามารถเชือมโยงเรืองราว มีค่าเฉลีย 4.00 

 จะเห็นไดว้่าจากตาราง 12 ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

ในดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล คือ การใหข้อ้มลูรายละเอียด ชดัเจน เขา้ใจง่าย มี

ระดบัความตอ้งการมากทีสุด ซึงเป็นบทบาทสาํคญัทีนกัสือความหมายทีจะสามารถถ่ายทอดความรู้ 

หรือเรืองราวให้กับนักท่องเทียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนักท่องเทียวสามารถโต้ตอบ           

และประทบัใจ 
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 คุณลกัษณะทีนักท่องเทียวมีระดบัความต้องการรองลงมา คือ อธัยาศยัเป็นมิตร    

ยมิแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองของการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ทีนกัท่องเทียวตอ้งการ ทีจะสามารถ

ตอบสนอง และประทบัใจ 

 นอกจากนันยงัมีสองปัจจัยทีนักท่องเทียวต้องการโดยมีค่าเฉลียเท่ากัน คือ 

บุคลิกภาพ เช่น กริยา มารยาท การแต่งกาย และการให้คาํแนะนาํ รวมถึง ให้คาํแนะนาํ ขอ้ควร

ปฏิบติัตนแก่นกัท่องเทียวในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้หา้ม ความปลอดภยั เป็นสิงจาํเป็นอยา่งยงิ  

 อย่างไรก็ตาม คุณลกัษณะตามความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือ

ความหมาย ยงัมีรายละเอียดเพิมเติม แต่อยูใ่นระดบัความตอ้งการทีนอ้ย คือ การใชเ้วลาทีเหมาะสม

ในการสือความหมาย รวมถึงการกระตุน้ให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ รู้สึกเพลิดเพลิน และคลอ้ยตาม 

นอกจากนียงัมีทกัษะในการสือสาร สามารถเรียบเรียง ถ่ายทอดเรืองราวอย่างมีศิลปะ น่าประทบัใจ 

และสามารถเชืองโยงเรืองราว  

 ดงันนั คุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ทงั4 คุณลกัษณะทีอยู่ในกลุ่ม

เดียวกนัซึงนักท่องเทียวให้ความสําคัญ และต้องการการสือความหมายทีมีคุณลกัษณะดังกล่าว

เพือใหต้อบสนองความตอ้งการของตนเอง ส่วนสีคุณลกัษณะทีนักท่องเทียวตอ้งการเช่นกนั แต่อยู่

ในระดบันอ้ยทีมีค่าเฉลียลดลนักนัมาตามลาํดบัตามความตอ้งการของนกัท่องเทียว (ดูแผนภูมิ 3) 

 

 
 

แผนภูม4ิแสดงคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 
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 จากแผนภูมิ 4 สรุปไดว้่า ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัทงัหา้ดา้น นกัท่องเทียวมีความตอ้งการจากมากไปหาน้อย

ดงันี เนือหากระชบัและถกูตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ มีค่าเฉลีย 4.14ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั ภาษาเขา้ใจง่าย

คือ4.14เสริมสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัวดัพะโคะหรือชุมชน มีค่าเฉลีย 4.01 ความเป็นเอกภาพ มี

ความสมัพนัธเ์ชือมโยงกนัอยา่งต่อเนือง มีค่าเฉลีย 3.98 และสุดทา้ย รูปแบบ วิธีการในการนาํเสนอ

น่าสนใจ โดดเด่น มีค่าเฉลีย 3.93 

 คุณลกัษณะความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะเนือหากระชบัและถกูตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ เป็นคุณลกัษณะของ

นกัท่องเทียวใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกสาํหรับการสือความหมายเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะ 

 โดยปัจจยัอนัดับรองลงมาตามทีนักท่องเทียวตอ้งการสาํหรับคุณลกัษณะทีเป็น

ภาษาทีเขา้ใจง่าย ซึงการใชค้าํหรือขอ้ความทีอยู่ในสือประเภทนี เป็นลกัษณะทีเขา้ใจง่าย ใชภ้าษา

หรือคาํทีไม่ซบัซอ้น และมีประเด็นทีสาํคญัจดจาํง่าย สะดวกแก่ทุกเพศ ทุกวยั 

 ส่วนการเสริมสร้างเอกลักษณ์ให้กับว ัดพะโคะหรือชุมชน รวมถึงความเป็น

เอกภาพ มีความสมัพนัธเ์ชืองโยงกนัอยา่งต่อเนือง และรูปแบบวิธีในการนาํเสนอน่าสนใจ โด่ดเด่น 

นกัท่องเทียวมีความตอ้งการต่อการสือความหมายอยูใ่นระดบัทีนอ้ย 

 ดังนัน คุณลักษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ปัจจัยทีตรงตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะ 

คือ สามคุณลักษณะ เนือหากระชับและถูกต้อง ชัดเจน น่าสนใจ รวมถึงภาษาเข้าใจง่าย และ

เสริมสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัวดัพะโคะหรือชุมชน ซึงเป็นคุณลกัษณะทีนักท่องเทียวให้ความสาํคญั

ทีสุด 
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แผนภูม5ิแสดงรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

 

จากแผนภูมิ สรุปไดว้่า ความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายทงั

ชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัทงัห้าดา้น นักท่องเทียวมีความตอ้งการจากมากไปหาน้อย

ดงันี การใชภ้าษา มีค่าเฉลีย 4.13 สอดแทรกหลกัคาํสอน/ธรรมะ มีค่าเฉลีย 4.06 ความโดยเด่นของ

ตวัอกัษร มีค่าเฉลีย 4.01 สอดแทรกรูปภาพในเนือหา มีค่าเฉลีย 3.88 และสุดทา้ย ความสาํคญัของ

ขนาดและสีตวัอกัษร มีค่าเฉลีย 3.87  

จะเห็นไดว้่าความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมวดัพะโคะ ภาษาเป็นปัจจยัทีนักท่องเทียวให้ความสาํคญัเป็นอนัดับแรก       

(ดูแผนภูมิ 5) โดยมีรายละเอียดเพิมเติมดังนี คือ นักท่องเทียวมีความตอ้งการภาษาไทย (70.5) 

รองลงมาคือ ภาษาองักฤษ (52.5) นอกจากนีภาษามาลาย ู(34.5) และภาษาจีน(1.3) นักท่องเทียวมี

ความตอ้งการเป็นบางส่วน 

ปัจจยัต่อมาทีนกัท่องเทียวมีความตอ้งการฯ คือ การสอดแทรกหลกัคาํสอน/ธรรมะ 

ลงไปในสือ จากการสอบถามนักท่องเทียวเพิมเติมได้ให้เหตุผลว่า การสอดแทรกหลกัคาํสอน/

ธรรมะ ทาํใหก้ารสือความหมายมีความสนใจมากยงิขึน ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี 
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“รู้สึกว่าถ้าหากมีการสอดแทรกหลักคาํสอนเข้าไปในสือนัน จะทาํ

ให้คนทีได้อ่านได้คติคาํสอนในหลกัธรรมไปด้วย”  

(ศศิประภา จนัทรโชตะ, สมัภาษณ์ วนัที 22 ธนัวาคม2554) 

 

ปัจจยัอนัดบัทีสาม ทีนกัท่องเทียวมีความตอ้งการฯ คือ ความโดดเด่นของตวัอกัษร 

ทีอยูใ่นสือ ซึงนักท่องเทียวเห็นความสาํคญัของลกัษณะตวัอกัษรทีจะตอ้งมีความโดดเด่นชดัเจน

สามารถมารถอ่านไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว  

  ส่วนการสอดแทรกรูปภาพในเนือหา และความสาํคญัของขนาดและสีตวัอกัษร

ระดบัความตอ้งการของนกัท่องเทียวยงันอ้ย 

จากการศึกษารายละเอียดเนือหาในการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ปัจจยัที

นกัท่องเทียวมีความตอ้งการสามดา้นหลกั คือ การใชภ้าษา การแทรกหลกัคาํสอน/ธรรมะ และความ

โดดเด่นของตวัอกัษร นอกเหนือจากความตอ้งการใหเ้นือหากระชบัและถกูตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ ใช้

ภาษาเขา้ใจง่าย และเสริมสร้างเอกลกัษณะใหก้บัวดัพะโคะและชุมชน ซึงเป็นคุณลกัษณะเบืองตน้ที

ไดก้ล่าวไวก่้อนหนา้นี (ดูแผนภูมิ4) 

 จากข้อมูลเชิงปริมาณข้างต้นทาํให้เห็นถึงความต้องการของนักท่องเทียวโดย

ภาพรวม บ่งบอกถึงพฤติกรรมของนกัท่องเทียวทีไดเ้ดินเขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะ โดยผูว้ิจยันาํขอ้มลู

ทีไดจ้ากความตอ้งการของนกัท่องเทียว มานาํเสนอในการจดัสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) กบัผู ้

ทีเกียวขอ้ง เพือกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา 

วดัพะโคะ  

ดงันนั การสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมฯ ยงัคงอยูบ่นพืนฐาน

ของ 2 ประเภท คือ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล และไม่ใชบุ้คคล ขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ทีไดจ้าก

การสนทนากลุ่มย่อย อนันาํไปสู่การกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ ซึงไดม้าจากความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมี

ต่อการสือความหมาย ดังนัน ผู ้วิจัยจึงนําข้อมูลทางสถิติเข้า สู่กระบวนการสนทนากลุ่ม             

(Focus Group) จากผูที้เกียวขอ้งทุกภาคส่วน เพือแลกเปลียนความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ไดม้า

ซึงรูปแบบการสือความหมายการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมสาํหรับวดัพะโคะ โดยมีรายละเอียดดงันี 
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ผลจากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

 

 ผลการสนทนากลุ่มวเิคราะห์การสือความหมายวดัราชประดิษฐาน(วดัพะโคะ)จาก

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Focus Group) 

 

 ลกัษณะการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัราชประดิษฐาน

(วดัพะโคะ)ไดส้รุปออกมาจากการสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจากการจดัสนทนากลุ่มย่อย ที

ไดจ้ดัขึนเมือวนัที 21 มีนาคม พ.ศ. 2555 ณ ศาลาการเปรียญ วดัพะโคะ มีตวัแทนขา้ร่วมจากภาค

ประชาชนหรือชุมชน จาํนวน 4 คน ภาครัฐบาล จาํนวน 6 คน และภาคเอกชน จาํนวน 2 คน ซึง

คดัเลือกผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัวดัพะโคะ เพือทีจะไดร่้วมแสดงทศันคติและแลกเปลียนความคิดซึง

กนัและกนั เกียวกบัการสือความหมาย เป็นการสนทนากลุ่มย่อยโดยมีผูเ้ข้าร่วมจาํนวน 12 คน        

(ดูภาพประกอบ 28) 

 

 
 

         ภาพประกอบ  28การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งภาคประชาชน  

ภาครัฐบาล และภาคเอกชนถ่ายเมือวนัที 21 มีนาคม 2555 

 

 จากการจดัเวทีสนทนาประชุมกลุ่มย่อย  ซึงเป็นการแลกเปลียนความคิดเห็นจาก

หน่วยงานภาคประชาชน ภาครัฐ และตวัแทนหน่วยงานเอกชนทีเชิญเขา้ร่วมประชุม ต่อประเด็น

คาํถามในการวิเคราะห์การสือความหมายของวดัพะโคะภายใตค้าํถามดงัต่อไปนี  
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 1.  การสือความหมายโดยใช้บุคคลของวดัราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ) 

 

 1. ผู้นําชมในท้องถินประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้าน และพระภิกษุสงฆ์ 

 

  ปราชญ์ชาวบ้าน 

 

“ปัจจุบันนักท่องเทียวให้ความสาํคัญในการนาํชมแหล่งท่องเทียว

โดยใช้การสือความโดยบุคคลเพิมมากยิงขึนเนืองจากสามารถซักถามและ

พูดคุยกับผู้นาํชมในท้องถินได้อย่างเป็นกันเอง วัดราชประดิษฐานมีการใช้การ

สือความหมายโดยบุคคล ประกอบด้วยปราชญ์ชาวบ้าน พระสงฆ์ ยุว

มัคคุ เทศก์  มัคคุ เทศก์  เป็นสิงทีช่วยทําให้การเดินทางมาเทียวชมของ

นักท่องเทียวได้รับความรู้ความเพลิดเพลินเพิมมากยิงขึน เพือให้การใช้

กระบวนการสือความหมายโดยใช้บุคคลของวัดราชประดิษฐานมี

ประสิทธิภาพเพิมมากยิงขึนในอนาคตควรมีการจัดอบรมการบรรยายโดย

ผู้ เชียวชาญทางด้านประวัติศาสตร์จากกรมศิลปากร หรือนักวิชาการใน

มหาวิทยาลัยเพือให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ทีสอดคล้องตามหลักวิชาการ

และพัฒนาทางด้านจิตวิทยาในการจัดนํา เทียวเพือเ รียนรู้พฤติกรรม

นักท่องเทียวระหว่างนาํเทียวทีถกูต้องอันจะทาํให้การใช้สือความหมายโดยใช้

บุคคลมีมาตรฐานในการทํางานเพิมมากยิงขึน นอกจากนีควรกําหนด

ตารางเวลาในการปฏิบัติภารกิจของ ผู้ทาํหน้าทีในการจัดนาํเทียวให้ชัดเจน 

เช่น ปราชญ์ชาวบ้านสามารถปฏิบัติภารกิจนําเทียวในวันใดได้บ้าง ยุว

มคัคุเทศก์ปฏิบัติกิจกรรมนาํเทียวได้ในวันเสาร์ – อาทิตย์และวันหยุดนักขัต

ฤกษ์ ตังแต่ช่วงเวลาใดบ้าง นอกจากนีอัตราค่าตอบแทนในการนาํชมควรมี

รายละเอียดทีระบุให้เห็นในทีสาธารณะได้อย่างชัดเจนเพือทาํให้นักท่องเทียว

สามารถตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ได้ง่ายเพิมมากยิงขึน” 

(ประภาส  อินทนประสาธน์, สนทนากลุ่มย่อย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การบรรยายจาก ผู้สูงอายใุนชุมชน หรือปราชญ์ชาวบ้านเป็นทีชืน

ชอบในการฟังการบรรยายจากนักท่องเทียว เพราะเป็นคนเก่าคนแก่ มีความรู้

เรืองราวทีเกิดขึนในอดีต และสามารถเล่าสู่รุ่นต่อรุ่น แต่ก็มีข้อเสียตรงทีพูด
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และฟังภาษาต่างประเทศไม่ได้ ก็ไม่สามารถเล่าให้กับชาวต่างชาติได้ แต่ก็ไม่

เป็นไร ลงุกจ็ะถ่ายทอดให้กับลกูๆ หลานๆ นาํเรืองราวทีลงุได้เล่าให้ฟังไปเป็น

การสือความหมายในรูปแบบต่างๆ แต่อย่าให้ตกหล่อน เพราะมันจะทําให้

เรืองราวบิดเบือนไป ไม่ว่าจะเป็นลักษณะ คู่มือแนะนํา หรือ โบชัวร์ ก็ดี มี

ความสาํคัญทังนัน และต้องการให้เรืองราวประวัติของวัดพะโคะนี ยังคงอยู่

ตลอดไป ไม่อยากให้ผู้คนลืมเรืองราวพวกนี เพราะมนัเป็นต้อนกาํเนิด และเป็น

ทีเคารพบูชาของคนใต้เรา และเป็นความสาํคัญของคาบสมทุรสทิงพระ อย่างที

รายการทางโทรทัศน์ต่างๆ มาสัมภาษณ์ลุงก็ได้เล่าให้กับพวกเขาก็ถือว่าเป็น

การสือความหมายให้กับผู้สนใจได้รับทราบทัวประเทศและได้รับรู้เรืองราว

พวกนี อยากให้หน่วยงานทีเกียวข้องมาทาํการจัดทาํข้อมูลมาตรฐานเพือให้ใช้

เป็นแบบบรรยายทีถกูต้องและชัดเจนใครมาทาํหน้าทีปราชญ์ชาวบ้านหรือยุว

มัคคุเทศก์จะทําหน้าทีบรรยายให้แก่นักท่องเทียวก็จะมีข้อมูลทีตรงกัน 

นอกจากนีควรมีหน่วยงานมาจัดอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่ปราชญ์ชาวบ้าน 

หรือยวุมคัคุเทศก์ให้มีความสามารถทางด้านภาษาเพิมมากขึนในการทาํหน้าที

การบรรยายต่อไปในอนาคต”  

  (เชือบ  คงธรรม,  สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

  “ การสือความหมายทีใช้ในการนาํชมวัดราชประดิษฐาน(วัดพะโคะ)

ปัจจุบัน ประกอบด้วย การใช้ปราชญ์ชาวบ้าน และ ยุวมัคคุเทศก์ ทีทาํหน้าที

บรรยายให้กับนักท่องเทียวทีเข้ามาเยียมชม ปราชญ์ชาวบ้าน จะมาทาํหน้าที

ในบางช่วงเวลา เช่นการประชุมกรรมการวัดและในวันทีมีการประกอบ

ศาสนกิจ ไม่ได้มาประจําทุกวัน สําหรับมัคคุ เทศก์อาชีพ จะมาพร้อม

นักท่องเทียวและนําชมสถานทีท่องเทียวภายในวัดด้วยตัวเอง ทังนีการสือ

ความหมายจากกลุ่มคนทัง 3 กลุ่มมีข้อจาํกัดหลายประการ โดยเฉพาะปราชญ์

ชาวบ้าน หากนักท่องเทียวจะใช้บริการให้นาํชมจะต้องประสานก่อนล่วงหน้า

ดังนันการปรับปรุงการสือความหมายในอนาคตของวัดราชประดิษฐาน ควรมี

การพัฒนาปราชญ์ชาวบ้านให้มีจํานวนเพิมมากขึน และมีมาตรฐานบท

บรรยายเพือให้ปราชญ์ชาวบ้านยึดเป็นแนวทางในการบรรยาย และควร

กาํหนดค่าตอบแทนให้ชัดเจน หรือเป็นกล่องรับบริจาคตามศรัทธา เพือให้

ปราชญ์ชาวบ้านได้มีรายได้จากการทาํหน้าที” 
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             (ชนินนาถ  แก้วดีเลิศ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

ปราชญ์ชาวบ้านควรมีกิจกรรมสอดแทรกระหว่างการบรรยายโดย

ให้ผู้ฟังการบรรยายเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆเช่นการตอบคาํถามหรือ

การค้นหาสิงทีน่าสนใจในรายละเอียดของโบราณสถานทีปรากฏในเบืองหน้า

ขณะทาํหน้าทีบรรยาย”  

(อาํนวย  สุวรรณศิลป์, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“ในการนาํชมวัดราชประดิษฐาน (วัดพะโคะ ) ในปัจจุบันมีรูปแบบ

การใช้สือบุคคลเพือการจัดนําเทียวปรากฏในรูปแบบ ปราชญ์ชาวบ้านยุว

มัคคุเทศก์ และมัคคุเทศก์ ตลอดจน พระสงฆ์ภายในวัด ซึงแต่ละบุคคลมี

ข้อจํากัดในการทํางานทีแตกต่างกัน  การทํางานในรูปแบบแบบการสือ

ความหมายโดยใช้บุคคลทัง 4 กลุ่มควรเริมต้นด้วยการให้ความรู้เกียวกับการ

ปฏิบัติตัวทีถกูต้องเหมาะสม ก่อนทีจะเข้าไปชมสถานทีจริงตามจุดต่างๆทังนี 

ควรมีมาตรฐานข้อมลูทีถกูต้องตรงกันในการใช้ประกอบการบรรยาย และควร

มีตารางการทาํหน้าทีตลอดจนอัตราค่าบริการหรือจุดรับบริจาคค่าตอบแทนที

ชัดเจน นอกจากนี ควรมีจัดอบรมให้บุคลากรทัง 4 กลุ่มโดยหน่วยงานที

เกียวข้องเช่น มหาวิทยาลัย กรมศิลปากร พร้อมมีบัตรนาํชมโบราณสถาน

ภายในวัดเพือป้องกันการสือความหมายทีไม่ถูกต้อง และหากเป็นผู้ทีไม่ผ่าน

การอบรมควรใช้บริการปราชญ์ชาวบ้าน หรือยุวมัคคุเทศก์ หรือพระสงฆ์

ภายในวัดเป็นผู้นําชมจะทําให้นักท่องเทียวได้รับข้อมูลจากการบรรยายที

ถกูต้อง” 

(กรชนก  บุญศิริ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การสือความหมายโดยใช้บุคคลในวัดราชประดิษฐาน(วัดพะโคะ) 

เป็นสิงจาํเป็นเนืองจากทาํให้การเดินทางท่องเทียวในวัดมีความน่าสนใจเพิม

มากยิงขึน ประกอบกับนักท่องเทียวชาวไทยไม่นิยมการอ่านข้อความบนแผ่น

ป้าย ทาํให้การเรียนรู้จากการฟังสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเทียวได้มากกว่า 

ทังนีการใช้ปราชญ์ชาวบ้านเป็นสิงจําเป็นเนืองจากทําให้คนในชุมชนได้มี

ส่วนร่วมในการจัดนําเทียวและความรู้เกร็ดเลก็เกร็ดน้อยตาํนานนิทานใน

ท้องถินปราชญ์ชาวบ้านจะทาํหน้าทีในการถ่ายทอดได้ดีกว่าคนกลุ่มอืน” 
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(มานพ  แซ่อึง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

“ การสือความหมายโดยใช้บุคคลจาํเป็นในการนาํเทียวโบราณสถาน

โดยเฉพาะวัดโบราณอย่างวัดราชประดิษฐานเนืองจากมีประวัติความเป็นมาที

ยาวนานการใช้การสือความหมายโดยใช้บุคคลจะทาํให้ผู้ฟังเกิดความสนใจ

มากกว่าการใช้สือประเภทอืนๆ ปราชญ์ชาวบ้านสามารถให้ความรู้ได้ดีแต่มี

ข้อจาํกัดเรืองเวลา จึงควรกาํหนดให้ชัดเจนถึงเวลาในการให้บริการนาํเทียว 

และอัตราค่าใช้จ่าย” 

(นงนุช  แซ่จาง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

 พระภิกษุสงฆ์ 

 

  “พระภิกษุสงฆ์ ได้มีบทบาทต่อการอธิบายข้อสงสัยของนักท่องเทียว

ทีมาท่องเทียวในวัด เช่นการให้ความรู้เกียวกับดวงแก้ววิเศษ ส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเทียวทีมาจากต่างจังหวัด ต้องการความรู้ และทีมาของดวงแก้ววิเศษ 

ซึงเป็นจุดเด่นทีสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเทียวทังชาวไทยและชาวต่างชาติ

มาท่องเทียววัดพะโคะ ได้ชืนชมกับความมหัศจรรย์ของดวงแก้ววิเศษ แต่การ

ทําหน้าทีของพระภิกษุสงฆ์มีข้อจํากัดในการนํา เทียวหลายประการ

ประกอบด้วย หากมีกิจนิมนต์ไปปฏิบัติภารกิจนอกวัด กไ็ม่สามารถนาํชมและ

บรรยายให้นักท่องเทียวหรือผู้สนใจได้รับฟังได้และหากเวลาทีนักท่องเทียว

มาตรงกับการประกอบพิธีกรรมทางพุทธศาสนา พระภิกษุสงฆ์ก็ไม่สามารถ

ทาํหน้าทีได้ด้วยเช่นเดียวกัน จึงมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวสูง แต่

ก็มีบางคณะเยียมชมทีได้แจ้งล่วงหน้าวิธีการดังกล่าวทําให้ได้เกิดการ

ประสานงานและเตรียมความพร้อมในการนาํชมได้เพิมมากยิงขึนนอกจากนี

การสือความหมายประเภทอืนๆทีไม่ใช่บุคคลในวัดพะโคะควรมีการปรับปรุง

ให้มีการนาํภาษาต่างประเทศมาประกอบการอธิบายเพือให้นักท่องเทียวชาว

ต่างประเทศได้เรียนรู้และการจัดทาํป้ายควรมีการปรับเปลียนรูปแบบตาม

ความเหมาะสมและหมุนเวียนในแต่ละช่วงเพือให้ดูมีความเปลียนแปลง

เกิดขึนอย่างต่อเนือง” 

 (พระศักรินทร์  สิริภทโท, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 
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“สาํหรับพระภิกษุควรมีการประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลาทีจะช่วยนาํ

ชมวัดให้ชัดเจนเพือให้นักท่องเทียวและผู้สนใจได้รับทราบข้อมูลในการ

ประสานงานติดต่อเพือนาํชมโบราณสถาน โบราณวัตถภุายในวัด” 

(ชนินนาถ  แก้วดีเลิศ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555)  

 

การจัดนาํเทียวจะไม่ใช่ภารกิจหลกัของพระสงฆ์แต่การทาํหน้าทีใน

การสือความหมาย ในการนําเทียวให้แก่นักท่องเทียวพระสงฆ์สามารถ

สอดแทรกหลกัธรรมะ ประกอบการนาํชมได้ 

(มานพ  แซ่อึง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การนาํชมโบราณสถานภายในวัดนันเป็นเรืองทีน่ายินดีแต่ควรเป็น

องค์ความรู้ทีถกูต้องและได้รับการยอมรับตามมาตรฐานทางวิชาการเนืองจาก

หากการบรรยายของพระสงฆ์ทีเพิมตาํนานหรือเรืองทีเหนือธรรมชาติมาก

เกินไปอาจจะทาํให้ไม่เป็นทียอมรับของผู้ฟังได้และไม่ควรนาํเสนอข้อมูลที

แอบแฝงเพือเอือให้เกิดแรงจูงใจในการทาํบุญสละทรัพย์จากนักท่องเทียว” 

(นงนุช  แซ่จาง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

 2. ยุวมคัคุเทศก์ 

 

“ยวุมคัคุเทศก์ มีกิจกรรมนาํชมและบรรยายประกอบเฉพาะวันเสาร์ 

– วันอาทิตย์ และวันหยุดช่วงปิดเทอมเท่านัน นอกจากนียุวมัคคุเทศก์มี

ข้อจาํกัดในการตอบคาํถามของนักท่องเทียวและขาดประสบการณ์ในการจัด

นาํเทียวดังนันควรมีการพัฒนาการบรรยายอย่างต่อเนืองและมารยาทในการนาํ

เทียวทีจะต้องแนะนาํในการนาํเทียวให้แก่ยวุมคัคุเทศก์” 

   (ชนินนาถ  แก้วดีเลิศ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555)  

 

“ในการนาํชมยุวมัคคุเทศก์ เป็นผู้ ทีรู้เรืองราวดีทีสุด เท่าทีสังเกต

ส่วนใหญ่นักท่องเทียวทีเข้ามาเทียววัดพะโคะ จะมาเคารพสิงศักดิ แล้วก็

เดินทางกลับ นอกจากนักท่องเทียวทีไม่เคยมา หรือมาจากต่างจังหวัดไกลๆ 

เท่านันทีต้องการทราบเรืองราวของวัดพะโคะ ดังนันการสือความหมายโดยใช้
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บุคคลเป็นสิงจําเป็นและมีผลต่อการสร้างการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเทียวที

เดินทางมาทีวัดได้เกิดความรู้ความเข้าใจประวัติความเป็นมาเพิมมากยิงขึนแต่

ข้อควรปรับปรุงและพัฒนาคือการปรับปรุงบทบรรยายให้มีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนืองเพราะหากไม่ได้รับการพัฒนาเลย บทบรรยายทีเคยใช้บรรยายเมือ

นักท่องเทียวกลุ่มเดิมกลบัมาทีวัดอีกครัง เบือทีจะฟังการบรรยายภายใต้ข้อมูล

เดิมโดยไม่เปลียนแปลง” 

(อาํนวย  สุวรรณศิลป์, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การมียวุมคัคุเทศก์ทีทาํหน้าทีบรรยาย ก็ดีเด็กๆ จะได้มีรายได้และ

ประสบการณ์ แต่หากวันปกติทีไม่ใช่วันเสาร์ และวันอาทิตย์ นักท่องเทียวที

เดินทางมาท่องเทียววัดพะโคะก็จะไม่ได้รับฟังการบรรยายจากยุวมัคคุเทศก์

หน่วยงานทีเกียวข้องควรจัดอบรมชุมชนและยวุมคัคุเทศก์ให้มีจาํนวนเพิมมาก

ขึนเพือจะได้ให้บริการได้อย่างเพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเทียวในการเดินทางมาทีวัดราชประดิษฐานโดยเฉพาะช่วงเทศกาลจะมี

ยวุมคัคุเทศก์ไม่เพียงพอต่อการจัดนาํเทียวภายในวัด” 

(สุนธร  อุโฆษผล, สนทนากลุ่มย่อย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การพัฒนายวุมคัคุเทศก์ขึนมาเพือการจัดนาํเทียว เนืองจากทาํให้ใน

วัดมีสีสันต์ในการนําชมเพิมมากยิงขึนแม้ในวัดจะมีปราชญ์ชาวบ้าน 

มคัคุเทศก์ พระสงฆ์ ทีจะช่วยกันนาํชมโบราณสถานแต่ในความเป็นจริงทาง

วัดจะต้องพัฒนาบทบรรยายเพือใช้ในการบรรยายนําเทียวทีมีมาตรฐาน

เดียวกัน โดยหน่วยงานทีเกียวข้อง เช่นมหาวิทยาลัยในพืนที โรงเรียนประถม 

โรงเรียนมัธยมควรมีการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ในการบรรยายนําชม 

รวมถึงการจัดการอบรมให้แก่ผู้เกียวข้องโดยตรงในการจัดนาํเทียวเช่นปราชญ์

ชาวบ้าน พระสงฆ์  มัคคุ เทศก์ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้

ภาษาต่างประเทศในการบรรยายได้เช่น ภาษามลาย ูภาษาจีน ภาษาอังกฤษเพือ

การนาํชมทีมีประสิทธิภาพเพิมมากยิงขึน” 

(จิระพรรดิ  แก้วมนั, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 
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“ยุวมัคคุเทศก์แม้จะอายุยังน้อยแต่ด้วยวัยทียังเยาว์สามารถสร้าง

ความรู้สึกเมตตาและการให้เวลาเพือการเรียนรู้โดยการฟังจากนักท่องเทียวได้

เพิมมากยิงขึนเพียงแต่ทางผู้ เกียวข้องควรฝึกให้ยุวมัคคุเทศก์สามารถนาํเสนอ

เนือหาได้กว้างขึนและลึกขึนกจ็ะทาํให้นักท่องเทียวทีต้องการความรู้ในทางลึก

รู้สึกว่าการบรรยายของยวุมคัคุเทศก์มีคุณค่าเพิมมากยิงขึน” 

  (มานพ  แซ่อึง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“สาํหรับการใช้ยวุมคัคุเทศก์นันบางครังด้วยวัยของยุวมัคคุเทศก์ทาํ

ให้ความน่าเชือถือของข้อมลูอาจจะได้รับการยอมรับน้อย ในขณะเดียวกันการ

ตอบคาํถามของนักท่องเทียวบางครังมีข้อจาํกัดในการโต้ตอบ สาํหรับการนาํ

ชมโดยมัคคุเทศก์บางครังมีข้อจํากัดทางด้านเวลาเนืองจากมัคคุเทศก์พา

นักท่องเทียวมาแวะและจาํเป็นต้องรีบเดินทางไปยังทีอืนทาํให้เวลาในการฟัง

การบรรยายในสถานทีจริงมีน้อย” 

(นงนุช  แซ่จาง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

 3. มคัคุเทศก์นําเทียว 

 

“มัคคุเทศก์ ทีนํานักท่องเทียวมาเทียวชมภายในวัด ควรได้รับ

เอกสารประวัติวัดและแหล่งโบราณสถานภายในวัดทีถูกต้องโดยมีมาตรฐาน

เดียวกันในการบรรยาย” 

(ชนินนาถ  แก้วดีเลิศ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การบรรยายในรายละเอียดต่างๆของวัดพะโคะให้จบก่อนเดินทาง

มาถึงวัดและเมือมาถึงวัดควรนาํชมพร้อมอธิบายเชิงสรุปจะทาํให้นักท่องเทียว

เกิดความเข้าใจเพิมมากยิงขึนแต่ทังนีทางวัดควรจัดเอกสารแนะนาํแจกให้แก่

นักท่องเทียวเพิมเติม เพือช่วยให้เข้าใจเพิมมากยิงขึน” 

(นงนุช  แซ่จาง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 
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 2. การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคลในวดัราชประดษิฐาน(วดัพะโคะ) 

 

  1. ป้ายบอกทศิทาง 

 

“ป้ายบอกทางไปยังจุดทีน่าสนใจควรออกแบบและติดตังในจุดที

เห็นเด่นชัดควรมีภาษาทีหลากหลายบรรจุลงในแผ่นป้ายเพือช่วยให้การสือ

ความหมายเข้าถึงตัวนักท่องเทียวได้ง่ายเพิมมากยิงขึนซึงทาํให้นักท่องเทียว

โดยเฉพาะชาวต่างชาติสามารถเดินทางท่องเทียวและเข้าถึงโบราณสถานที

สาํคัญได้ง่ายเพิมมากยิงขึนด้วยเช่นเดียวกัน”  

(อาํนวย  สุวรรณศิลป์, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

  2. ป้ายสือความหมาย 

 

“การสือความหมายทีไม่ใช่บุคคลของวัดราชประดิษฐาน (วัด

พะโคะ)ปัจจุบันมีหลายประเภทเช่น ภาพจิตรกรรมในศาลาการเปรียญ ศูนย์

เรียนรู้ประวัติหลวงปู่ทวด พิพิธภัณฑ์จัดแสดงโบราณวัตถุ ป้ายบอกทาง ป้าย

บรรยายประวัติความเป็นมาของวัด พบว่า สือดังกล่าวโดยเฉพาะป้ายประวัติ

โบราณสถานทีมีอยู่ในวัดยังมีจาํนวนน้อย แต่ทีมีอยู่ มีข้อความไม่ค่อยลึกและ

ละเอียด ควรจัดเตรียมป้ายอธิบายประวัติความเป็นมาของโบราณสถานแต่ละ

จุดให้โดดเด่น ชัดเจนและมีแสงสว่างทีเพียงพอในการอาํนวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ ทีเดินทางมาท่องเทียวทังในยามคําคืน นอกจากนีภาษาทีใช้ในการ

อธิบายโบราณสถานควรมีอธิบายอย่างน้อย 3 ภาษาเช่น ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย ภาษามลาย ูหรือภาษาจีนเพือให้ชาวต่างชาติได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล

เพิมมากยิงขึน และขนาดตัวอักษรควรมีความเหมาะสมโดยป้ายควรติดตังใน

พืนทีๆง่ายต่อการเข้าไปศึกษาเรียนรู้” 

(อาํนวย  สุวรรณศิลป์, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“ ในวัดราชประดิษฐาน (วัดพะโคะ) มีการจัดทาํป้ายบรรยายและ

ป้ายบอกทางแต่ป้ายบรรยายไม่มีความสวยงามและดึงดูดใจ ทังนีจาํนวนป้ายที

อธิบายโบราณสถานควรมีเพิมมากขึนกว่าทีเป็นอยู่  เพือให้นักท่องเทียวได้
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เรียนรู้ด้วยตัวเองเพิมมากยิงขึน นอกจากนีป้ายบอกทางบางจุดมองเห็นได้ยาก 

ควรปรับปรุงป้ายทังสองประเภทให้มีภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 3 ภาษา

ประกอบด้วย ภาษาไทย อังกฤษ และภาษาจีน รูปแบบของป้ายควรนํา

ศิลปวัฒนธรรมท้องถินมาเป็นส่วนหนึงในการออกแบบป้ายเพือให้เกิดความ

สวยงามและดึงดูดความสนใจพิพิธภัณฑ์ภายในวัดราชประดิษฐานควรมีการ

ปรับปรุงหมนุเวียนโบราณวัตถใุนการจัดแสดงให้มีความต่อเนืองและข้อความ

บรรยายใต้โบราณวัตถทีุจัดแสดงควรมีภาษาต่างประเทศกาํกับ” 

           (มานพ  แซ่อึง สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555)  

 

“ การสือความหมายทีไม่ใช่บุคคลภายในวัดพะโคะมีหลายประเภท

เท่าทีพบเห็นในปัจจุบันประกอบด้วย ป้ายบรรยายแหล่งท่องเทียว ป้ายบอก

ทาง หนังสือนาํเทียววัด พิพิธภัณฑ์ศูนย์จัดนิทรรศการ ภาพจิตรกรมภายใน

ศาลาการเปรียญ เพือการเรียนรู้หลกัธรรม เวบ็ไซด์ ศูนย์เรียนรู้หลวงปู่ทวด ทุก

ประเภทไม่มีภาษาต่างประเทศกาํกับให้แก่นักท่องเทียว การกาํหนดจุดติดตัง

ควรป้ายบรรยายและป้ายบอกทางควรอยู่ในจุดทีพบเห็นได้ง่าย  และควรมีป้าย

แนะนาํการปฏิบัติตนทีเหมาะสมในการเดินทางมาเทียวชมวัดราชประดิษฐาน

(วัดพะโคะ) ตลอดจนป้ายบอกเวลาในการทาํหน้าทีของปราชญ์ชาวบ้านและ

พระสงฆ์ในวัดทีสามารถทาํหน้าทีบริการในการนาํชมให้แก่นักท่องเทียวได้” 

(เชือบ  คงธรรม,  สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การสือความหมายโดยไม่ใช่บุคคลของวัดราชประดิษฐาน(วัด

พะโคะ) มีทังป้ายบรรยายโบราณสถานและป้ายบอกทาง พิพิธภัณฑ์ ภาพ

จิตรกรรมในศาลาการเปรียญ หนังสือประวัติวัด  และศูนย์เรียนรู้หลวงปู่ทวด 

ควรมีการปรับปรุงในด้านรูปแบบทีมีความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์พบ

เห็นได้ง่าย มีข้อมูลทีบรรจุในแผ่นป้ายแนะนําโบราณสถานทีได้รับการ

ตรวจสอบข้อมลูจากกรมศิลปากรและมีขนาดทีเหมาะสมง่ายต่อการอ่านและ

พบเห็นนอกจากนีภาษาต่างประเทศเป็นสิงสําคัญเนืองจากในปัจจุบันมี

นักท่องเทียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเทียวทีวัดเพิมมากยิงขึนเนืองจากวัด

ช้างไห้ไม่ปลอดภัยในการเดินทางไปท่องเทียวอันเป็นผลกระทบจากเหตุการณ์

ความไม่สงบในพืนทีสามจังหวัดชายแดน วัดราชประดิษฐาน (วัดพะโคะ)จึง
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ได้อานิสงค์ทาํให้มีนักท่องเทียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเทียวเพิมมากยิงขึน

ดังนันสิงทีทางวัดควรปรับปรุงคือภาษาในป้ายสือความหมายทุกประเภท

ตลอดจนศูนย์จัดแสดงและพิพิธภัณฑ์ควรมีภาษาต่างประเทศกาํกับเพือความ

สะดวกในการเรียนรู้และการแนะนาํข้อมูลตลอดจนการอาํนวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเทียว นอกจากนีลักษณะป้ายควรมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบที

หลากหลายและมีความเป็นเอกลกัษณ์ทาํให้เกิดความน่าสนใจมากกว่าทีเป็นอยู่ 

รวมถึงเว็บไซต์ทีทางวัดควรจะต้องมีเป็นของตัวเองเพือปรับปรุงข้อมูลให้มี

ความทันสมยัเพือเป็นช่องทางหนึงในการติดต่อสือสารระหว่างนักท่องเทียว

หรือผู้สนใจกับทางวัด” 

(ชนินนาถ  แก้วดีเลิศ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การสือความหมายโดยไม่ใช่บุคคลมาประกอบเช่นการจัดทาํป้าย

ข้อควรปฏิบั ติในการเ ข้ าชมแหล่งท่องเ ทียว ทีจะสามารถปลูก ฝังให้

นักท่องเทียวในเรืองของการอนุรักษ์ทรัพยากรของแหล่งท่องเทียว โดยเฉพาะ

โบราณสถาน และโบราณวัตถ ุภายในวัดพะโคะ” 

(กรชนกบุญศิริ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“สาํหรับการสือความหมายของวัดราชประดิษฐาน(วัดพะโคะ)ที

ไม่ใช่บุคคลในปัจจุบันพบได้ในหลายรูปแบบเช่น เป็นลักษณะแผ่นป้ายคํา

บรรยาย น่าจะเหมาะสมกับพืนที แหล่งท่องเทียวทีเป็นโบราณสถานและ

โบราณวัตถุหลายๆ แหล่งของประเทศไทยใช้แผ่นป้ายคาํบรรยาย เพือให้

นักท่องเทียวได้ศึกษา และควรมีภาษาอังกฤษกาํกับไว้ด้วย ส่วนทางด้าน

เนือหาควรให้กระชับ ได้ใจความ และเข้าใจง่าย นอกจากนีควรมีจํานวนที

เพียงพอและประจาํตามจุดทีเป็นทีตังของโบราณสถานต่างๆ รวมถึงควรมีแสง

สว่างทีเพียงโดยอาจจะติดไฟส่องป้ายเพือให้เกิดแสงสว่างและสร้างความ

ปลอดภัยในการยืนศึกษาป้ายการสือความหมายทีเกียวข้องกับโบราณสถานที

จุดต่างๆเพือความสะดวกสาํหรับนักท่องเทียวทังชาวไทยและชาวต่างชาติ” 

 (ประภาส  อินทนประสาธน์, สนทนากลุ่มย่อย วนัที 21 มีนาคม 2555 
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“ทางสํานักงานกรมศิลปกรสงขลา ก็ได้ดูแลบูรณซ่อมแซมให้

สมาํเสมอ อย่างที ป้ายข้อมลู 3 ป้าย ทางกรมศิลปะเพิงมาทาํให้ แต่หากเป็นใน

รูปแบบการสือความหมายทีมีความจาํเป็นสาํหรับนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ควรเป็นแผ่นป้ายบรรยายเกียวกับประวัติของวัดพะโคะ แผ่นป้าย

บรรยายตามจุดทีเป็นโบราณสถานโบราณวัตถทีุสาํคัญ” 

(ฉลาด  แก้วพล,ู สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

 “ในกรณีทีนักท่องเทียวมากับบริษัทนาํเทียว จะมีมัคคุเทศก์

ของแต่ละบริษัททาํหน้าทีในการบรรยายและนาํชมแหล่งท่องเทียวภายในวัด 

แต่ข้อจาํกัดเนืองจากการเดินทางมาในลักษณะดังกล่าวเป็นไปตามรายการนาํ

เทียวมีระยะเวลาจาํกัดในการอยู่ในแหล่งท่องเทียวทาํให้มัคคุเทศก์ไม่สามารถ

บรรยายได้ทัวถึง การสือความหมายโดยไม่ใช่บุคคลมีส่วนทําให้เรียนรู้

ความสาํคัญและประวัติความเป็นมาของโบราณสถานภายในวัดเกิดขึนต่อตัว

นักท่องเทียวได้เพิมมากยิงขึน เนืองจากนักท่องเทียวเมือมาถึงวัดก็จะกระจัด

กระจายไม่สามารถรวมตัวเพือรับฟังการบรรยายโดยพร้อมเพรียงได้เพราะบาง

คนต้องการทาํบุญไหว้พระ อธิษฐานนาน ดังนันหากทางวัดจัดทาํป้ายบรรยาย

เป็นภาษาต่างประทศกจ็ะทาํให้นักท่องเทียวได้เรียนรู้ด้วยตัวเองเพิมมากยิงขึน

ทาํให้นักท่องเทียวไม่จาํเป็นต้องคอยฟังมคัคุเทศก์บรรยายเพียงอย่างเดียว” 

    (มานพ  แซ่อึง สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555)  

 

“การสือความหมายมีบทบาทสาํคัญมากสาํหรับแหล่งท่องเทียวไม่

ว่าจะเป็นแหล่งท่องเทียวใดๆ กต็าม ส่วนวัดพะโคะ ขอเสนอเป็นป้ายบรรยาย

และควรมีภาษาอังกฤษกาํกับไว้ด้วย เพราะนักท่องเทียวบางส่วนเดินทางมา

เทียวด้วยตนเองโดยเฉพาะนักท่องเทียวชาวมาเลเซีย ซึงไม่ใช้บริการจากบริษัท

นําเทียว อาจจะต้องการรับทราบข้อมูลเกียวกับประวัติความเป็นมา หรือ

ความสาํคัญต่างๆ” 

(มานพ  แซ่อึง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“ความคิดเห็นเรืองการสือความหมาย เพราะว่า การทีนักท่องเทียว

ทีมาเทียวกับบริษัทนาํเทียวไม่ใช่ทุกคนจะฟังการบรรยาย จะมีบางคนเท่านันที
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ให้ความสนใจเรืองประวัติศาสตร์ความเป็นมาของวัดพะโคะ บางส่วนเดิน

เทียวชมเองตามจุดต่างๆ แล้วมีข้อสงสัยต้องการทราบข้อมูลให้เราบรรยาย

ใหม่ แต่เนืองด้วยเวลาทีจํากัด บางครังก็ไม่ได้บรรยายให้เขาฟัง ก็ยังเป็น

อุปสรรคเหมือนกัน หากเป็นไปได้ควรมีป้ายบรรยาย เพือให้นักท่องเทียวทีเขา

ต้องการเดินชมสถานทีต่างๆ อย่างอิสระได้ทราบเรืองราวด้วยตนเอง” 

 (นงนุช  แซ่จาง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

 3. เวบ็ไซต์ 

 

“ทางวัดมีเวบ็ไซต์แต่ยงัไม่สมบูรณ์ใช้การได้เพียง 30 เปอร์เซ็นต์ แต่

เวบ็ไซต์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลชุมพลก็มีข้อมูลแหล่งท่องเทียวของวัด

แต่ไม่มีรายละเอียดมาก และเป็นภาษาไทยทาํให้นักท่องเทียวชาวต่างชาติไม่

สามารถสืบค้นข้อมูลได้เป็นข้อจํากัด จึงควรมีหน่วยงานภายนอกให้ความ

อนุเคราะห์เพือปรับปรุงจะทําให้สือดังกล่าวเข้าถึงกลุ่มนักท่องเทียวชาว

ต่างประเทศและผู้มีจิตศรัทธาเดินทางมาท่องเทียวยังวัดราชประดิษฐาน(วัด

พะโคะ) เพิมมากยิงขึนในอนาคต” 

            (พระศักรินทร์สิริภทโท, สนทนากลุ่มย่อยวันที 21 มีนาคม2555) 

 

 4. พพิธิภัณฑ์ 

 

“ทางวัดควรร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถินเพือมาช่วยในการจัด

สิงของในพิพิธภัณฑ์หรือการคิดรูปแบบในการจัดแสดงเรืองราวทีเกียวข้องกับ

พัฒนาการของวัดและประวัติของหลวงปู่ทวดเพือให้เกิดการมีส่วนร่วมและมี

ความเปลียนแปลงในการนาํเสนอข้อมูลเพือทาํให้เกิดความน่าสนใจเพิมมาก

ยิงขึน” 

             (มานพ  แซ่อึง สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555)  
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  5. โสตทัศนูปกรณ์ เช่น สือมลัตมิเิดีย สือวดีีทัศน์ สือด้วยภาพ/เสียง 

 

“การสือความหมายในรูปแบบสือมัลติมีเดีย เป็นสิงทีควรให้มีใน

การนาํชมวัดราชประดิษฐาน เหมือนเช่น แหล่งท่องเทียวของพระพิฆเนศ จะมี 

วีดีโอให้ชม เรืองราวพระพิฆเนศ และโครงการชังหัวมันชม โดยก่อนรับชม

วีดีโอ มีผู้บริการข้อมูลแนะนาํและให้ความรู้คร่าวๆ ซึงเป็นการยาํเตือนให้

ทราบในข้อปฏิบัติในการเข้าชมสถานทีจริง  หลังจากนันจะให้ชมวิดีโอ 

ประมาณ 5-10 นาที ก่อนทีจะเข้าชมสถานทีจริง แนวทางดังกล่าวสามารถ

นาํมาใช้ในการให้บริการด้านการสือความหมายภายในวัดราชประดิษฐาน(วัด

พะโคะ)ซึงการสือความหมายดังกล่าวในลักษณะสร้างเรืองราว  และ

ความสําคัญของวัดพะโคะ การเชือมโยงของแหล่งท่องเทียวต่างๆ ทีมี

ความสัมพันธ์กับวัดพะโคะตังแต่อดีตกาล การสือความหมายลกัษณะนี ทาํให้

นักท่องเทียวได้เห็นภาพและจดจาํได้ง่ายขึน”  

(กรชนก  บุญศิริ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“การมีสือสาํหรับใช้สือความหมายทีมีหลากหลายรูปแบบ เพือให้

โอกาสนักท่องเทียวได้เลือกใช้เหมาะกับความต้องการ และเพือความสะดวก

ของนักท่องเทียวเป็นสิงทีดีทีสุดสาํหรับการพัฒนาแหล่งท่องเทียวของวัด

พะโคะ แต่เนืองการจัดทาํสือเพือใช้สาํหรับการสือความหมายต้องมีต้นทุนใน

การจัดทาํ หากจะทาํให้เป็นสูตรสาํเร็จก็ต้องใช้เวลาพอสมควรทีจะรวบรวม

เรืองราวอย่างละเอียด แต่ตอนนีทาง อบต.ชุมพล มีการจัดทาํวีดีทัศน์แนะนาํ

แหล่งท่องเทียวทุกแห่งของตาํบลชุมพลแต่ไม่ได้เน้นแหล่งใดแหล่งหนึงเป็น

เฉพาะเจาะจง ซึงเป็นการทาํสือประเภทหนึงเพือนาํเสนอและเผยแพร่ ส่วน

ทางด้านของวัดพะโคะทีต้องการให้มีสือสาํหรับการสือความหมาย เป็นสือ

ประเภทมลัติมีเดียจะดีกว่า เพราะว่าสือประเภทนีสามารถนาํเก็บไว้ ให้กับคน

รุ่นหลังได้ศึกษาอย่างไม่ต้องห่วงว่าข้อมูลจะหาย เหมือนกับลายลักอักษรที

ปรากฏในหนังสือ หรือ สือประเภทสิงพิมพ์”  

(จิระพรรดิ  แก้วมนั, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 
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“เห็นด้วยเป็นอย่างยิงสาํหรับเรืองการสือความหมาย เนืองจากจะ

เป็นการดึงดูด นักท่องเทียวและเป็นทีรู้จักมากขึน เหมือนกับทีเคยไปตาม

แหล่งท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม ทีเป็นโบราณสถาน และโบราณวัตถุเราก็

ต้องการอยากทราบประวัติความเป็นของแหล่งท่องเทียวนันๆ การสือ

ความหมายสาํหรับวัดพะโคะมีข้อเสนอเป็นสือมลัติมีเดีย อยู่ในรูปแผ่นดีวีดีนาํ

ชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ ควรมีตามจุดต่างๆ เพือให้นักท่องเทียว

ได้รับความรู้ และได้รับชมจากสถานทีจริง”  

(สุนธร  อุโฆษผล, สนทนากลุ่มย่อย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

 

 6. แผ่นพบั 

 

“วัดควรพั ฒนาเอก สารสือสิงพิมพ์ใน รูปแบบโ บชัว ร์ให้ มี

ภาษาต่างประเทศด้วย โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพือใช้ประกอบการ

บรรยายหรือภาษามลายเูพราะนักท่องเทียวชาวมาเลเซียบางคนไม่สามารถอ่าน

ภาษาอังกฤษได้หากการสือความหมายประเภททีไม่ใช่บุคคลมีการจัดแสดงใน

จุดทีเป็นโบราณสถาน หรือ สถานทีเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นนิทรรศการ ภาพ

จิตรกรรมพุทธประวัติ ก็จะช่วยให้การเทียวชมวัดพะโคะได้รับประโยชน์แก่

นักท่องเทียวเพิมมากยิงขึน” 

    (มานพ  แซ่อึง สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555)  

 

“หากจะมีการสือความหมายโดยไม่ใช่บุคคลเพิมเติมควรเป็นแผ่น

พับ เพราะนักท่องเทียวสามารถนาํกลบัไปทีบ้านได้ แต่เนือหาก็จะไม่ระเอียด

เท่าทีควร การพัฒนาทางด้านนี ก็ควรมีการสือความหมายหลายๆ ประเภท 

เพือตอบสนองความต้องการของนักท่องเทียว เนืองจากการเดินทางมาเทียวมี

วัตถุประสงค์ทีแตกต่างกัน เช่น บางคนอาจมาสักการะบูชาสิงศักดิสิทธิ        

เขาอาจจะไม่ต้องการรับทราบข้อมลู เราจะไปบังคับให้เขามารับรู้ข้อมูลไม่ได้ 

บางคนอยากทราบประวัติความเป็นมา เรืองราวต่างๆ ซึงความต้องการของ

ข้อมูลแตกต่างกัน เราจําเป็นต้องมีการสือความหมายหลายๆ รูปแบบ

ผสมผสานกัน เช่น ป้ายบรรยาย ควบคู่กับสมุดนําชมของแหล่งท่องเทียว  

อย่างเช่นป้ายบรรยายสร้างขึนมาแค่ครังเดียวไม่ต้องสินเปลืองเหมือนแผ่นพับ 
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อย่างแผ่นพับบางคนอาจจะไม่ค่อยให้ความสนใจได้ไปแล้วก็นาํไปทิงเปล่าๆ 

ส่วนคู่มือนาํชม ลกัษณะเป็นเล่มมีสีสันหากใครจะทิงกน่็าจะมีความเสียดายอยู่

บ้าง”  

(ประพันธ์  หมิดทองคาํ, สนทนากลุ่มย่อย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

 

 7. หนังสือคู่มอื 

 

“เอกสารนําเทียวในวัดมีน้อยส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย ทําให้

นักท่องเทียวชาวต่างชาติไม่สามารถเรียนรู้ประวัติความเป็นมาได้ หากมีการ

ปรับปรุงใหม่ควรมีเนือหาเพียงเลก็น้อย และมีรูปภาพประกอบเพือง่ายต่อการ

จดจาํ ส่วนรายละเอียดของเนือหาทีนักท่องเทียวต้องการทราบประวัติความ

เป็นมาทีละเอียดกต้็องให้ยวุมคัคุเทศก์บรรยาย หรือปราชญ์ชาวบ้าน เป็นผู้ทีรู้

เรืองราวดีทีสุด เท่าทีสังเกตส่วนใหญ่นักท่องเทียวทีเข้ามาเทียววัดพะโคะ จะ

มาเคารพสิงศักดิ แล้วกเ็ดินทางกลบั นอกจากนักท่องเทียวทีไม่เคยมา หรือมา

จากต่างจังหวัดไกลๆ เท่านันทีต้องการทราบเรืองราวของวัดพะโคะ” 

(อาํนวย  สุวรรณศิลป์, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“หนังสือนําเทียววัดควรมีการปรับปรุงใหม่ให้มีรูปแบบและ

ภาพประกอบเพิมมากยิงขึนตลอดจนควรมีการจัดพิมพ์ในรูปแบบทีมี

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพือให้นักท่องเทียวชาวต่างประเทศได้มี

โอกาสเรียนรู้เพิมมากยิงขึนและควรมีการจัดพิมพ์หนังสือประวัติหลวงปู่ทวด

ในรูปแบบการ์ตูน รวมถึงภาพจิตรกรรมให้เป็นเรืองรวมเล่มสําหรับการ

เผยแพร่หลกัธรรมะและการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่นักท่องเทียว” 

  (เชือบ  คงธรรม,  สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“สําหรับหนังสือประวั ติวัดทางวัดควรจัดทําในรูปแบบภาค

ภาษาต่างประเทศให้มีความหลากหลาย เช่นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษามลายู

และภาษาไทย อาจจะทาํเป็น 1 เล่มรวม 3 ภาษาหรือ เป็นภาษาเฉพาะเล่มก็จะ

ทาํให้นักท่องเทียวสามารถเลือกซือเพือนาํไปศึกษาเพิมเติมในภายหลังได้ การ

ออกแบบรูปและปกหนังสือควรมีความหลากหลายทีสวยงามโดยใช้
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ศิลปวัฒนธรรมท้องถินเข้าไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบเพือความเป็น

เอกลกัษณ์และความสวยงาม” 

   (ชนินนาถ  แก้วดีเลิศ, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“ควรมีหนังสือนําชม หรือ Guide book สําหรับรายละเอียดของ

ข้อมลู เพือให้ความรู้แก่นักท่องเทียว”  

(ฉลาด  แก้วพล,ู สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

“ในวัดราชประดิษฐานมีการใช้การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคลใน

ลักษณะเป็นหนังสือคู่มือประวัติวัดราชประดิษฐาน มีขนาดเท่ากับวารสาร

ทัวๆ ไปเล่มไม่หนามาก  หากมีการปรับปรุงใหม่ควร ให้เป็นภาพสี ทีสะดุด

ตาผู้ทีอ่าน เหมือนหนังสือของการท่องเทียวทัวๆ ไป ทีสามารถดึงดูดใจผู้ อ่าน

ได้ และน่าติดตาม การใช้กระดาษสาํหรับพิมพ์ ควรเป็นกระดาษมัน ดูมีค่า

และราคาสาํหรับนักท่องเทียว จะได้ไม่โยนทิงเหมือนกับโบชัวร์ทัวๆ ไป โดย

ให้นักท่องเทียวได้บูชานํากลับไปเป็นของทีระลึกได้ และปัจจัย(เงิน)ที

นักท่องเทียวบูชา(ทาํบุญ) นันทางวัดก็จะได้นาํไปผลิตหนังสือคู่มือนีต่อไป

เรือยๆ กเ็ป็นอีกช่องทางหนึงทีจะสามารถเผยแพร่ ความสาํคัญของวัดพะโคะ

ให้นักท่องเทียวจากทีอืนๆ ได้รู้จักหากปัจจัยเหลือทางวัดจะนาํมาทาํนุบาํรุง

โบราณสถานและโบราณวัตถ ุต่อไป” 

           (พระศักรินทร์สิริภทโท, สนทนากลุ่มย่อยวันที 21 มีนาคม2555) 

 

“ทางวัดควรจัดทํา คู่มือการจัดนําเทียวแจกให้มัคคุเทศก์ทีนํา

นักท่องเทียวมาเทียวชมได้อ่านและเตรียมตัวในการบรรยายทีถูกต้องและควร

ทาํแผนทีเส้นทางการนาํชมตลอดจนจุดเรียนรู้ตามอัธยาศัยภายในวัดให้แก่

มคัคุเทศก์เพือจะได้แนะนาํนักท่องเทียวได้อย่างถูกต้องและสามารถเทียวชม

โดยไม่จาํเป็นต้องพึงการบรรยายจากมคัคุเทศก์เพียงอย่างเดียวและป้องกันการ

พลดัหลงขณะเดินทางท่องเทียว”  

(มานพ  แซ่อึง, สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 
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 8. ศูนย์การเรียนรู้ 

 

นอกจากนีในวัดยังมีศูนย์เรียนรู้ประวัติหลวงปู่ทวด ป้ายอธิบาย

ประวัติวัดพะโคะ และโบราณสถานภายในวัด พิพิธภัณฑ์ จัดแสดงโบราณวัตถ ุ

แต่อยู่ ในระหว่างการปรับปรุง สือทีไม่ใช่บุคคลภายในวัดราชประดิษฐาน     

(วัดพะโคะ) มีข้อจํากัดคือภาษาทีใช้ในการบรรยายเป็นภาษาไทย และการ

นาํเสนอไม่มีเอกสารประกอบการนาํชมเลยทาํให้ขาดความน่าสนใจ” 

(พระศักรินทร์สิริภทโท, สนทนากลุ่มย่อยวันที 21 มีนาคม2555) 

 

“นอกจากนีศูนย์เรียนรู้หลวงปู่ทวด ควรมีการปรับปรุงข้อมลูให้มี

ภาษาต่างประเทศและมีสือประเภทเสียงทีสามารถใช้ภาษาต่างๆนาํเสนอประวัติหลวงปู่

ทวดเยียบนาํทะเลจืดให้แก่นักท่องเทียวได้รับทราบ” 

(เชือบ  คงธรรม,  สนทนากลุ่มย่อย วันที 21 มีนาคม 2555) 

 

 ขอ้สรุปจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้งกบั

วดัพะโคะ ในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่าผูเ้กียวขอ้งมีขอ้เสนอทีตรงกนัคือการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคลเป็นสิงทีมีความสาํคญัทีสุดในการนาํชมวดัราชประดิษฐาน ประกอบดว้ย 

ปราชญช์าวบา้น พระสงฆ ์ ยวุมคัคุเทศกแ์ละมคัคุเทศก ์ ควรกาํหนดเวลาให้บริการทีชดัเจนการนาํ

ชมโดย พระสงฆ ์ในการนาํชมควรสอดแทรกธรรมมะ ยวุมคัคุเทศก์ ควรกาํหนดเวลาในการนาํชม 

ตลอดจนการพฒันาทกัษะความรู้ให้มีเพิมมากยิงขึนตลอดจนการพฒันาความรู้ให้เกิดขึนอย่าง

ต่อเนืองในการทาํหน้าทีนําชม รวมถึงการสร้างกิจกรรมให้เกิดขึนในระหว่างนําชมเพือให้

นักท่องเทียวได้ร่วมกิจกรรม มคัคุเทศก์ควรจัดเตรียมเนือหาการบรรยายทีได้มาตรฐานเพือให้

มัคคุ เทศก์ได้นํา เสนอตรงกันกับผู ้นําชมทีมีอยู่ในวัด  นอกจากนีควรมีการพัฒนาทักษะ

ภาษาต่างประเทศใหแ้ก่ผูเ้กียวขอ้งกบัการสือความหมายโดยบุคคล ทุกประเภท และทดสอบความรู้

ในการนําชมเพือสร้างมาตรฐานในการนาํเสนอ สําหรับการสือความหมายโดยไม่ใช่บุคคลเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัในการนาํเทียวกรณีนักท่องเทียวเดินทางท่องเทียวและตอ้งการเรียนรู้ประวติั

ตลอดจนสิงทีน่าสนใจทางด้านโบราณสถานภายในวัดประกอบด้วย ป้ายบอกทาง ป้ายสือ

ความหมาย  เว็บไซต์  พิพิธภณัฑ์ โสตทศันูปกรณ์หรือวีดีทศัน์ แผ่นพบั หนังสือคู่มือศูนยเ์รียนรู้ 

เป็นตน้ ลกัษณะป้ายสือความหมายของวดัพะโคะ พบว่ามีจาํนวนน้อย ภาษาทีใชใ้นป้ายทีมีอยู่เป็น

ภาษาไทย ควรปรับปรุงให้มีภาษาต่างประเทศ ประกอบดว้ย ภาษาองักฤษ มาลายู จีน ศูนยก์าร
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เรียนรู้  พิพิธภณัฑ ์เวบ็ไซต ์ภาพจิตรกรรม ไม่มีภาษาต่างประเทศประกอบการบรรยายควรปรับปรุง

ให้มีขอ้ความใต้ภาพเป็นภาษาต่างประเทศเพือช่วยให้นักท่องเทียวชาวต่างชาติ ไดเ้ขา้ใจประวติั

ความเป็นมาเพิมมากยิงขึน สือทีเป็นเอกสารทีมีอยู่นัน จดัพิมพ์ในรูปแบบทีไม่น่าสนใจ ขอ้มูล

บางส่วนยงัคลาดเคลือน ควรจดัทาํแบบรูปเล่ม ออกแบบให้สวยงาม มีภาพประกอบ ตลอดจน

รวบรวมประวติัแหล่งท่องเทียวในอาํเภอสทิงพระและบอกเส้นทางในการเดินทาง ทีพกั พร้อม

อาหารเพือความสะดวกในการเดินทางและแผนทีในการท่องเทียว โดยจดัพิมพท์งัภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ หรือ มลาย ูหรือ จีน เพือใหน้กัศึกษาสามารถนาํไปศึกษาเพิมเติมได ้เวบ็ไซตค์วรมีการ

ปรับปรุงและพฒันาเป็นของวดัโดยเฉพาะไม่จาํเป็นตอ้งไปแขวนกบัเวบ็ไซตอื์นๆ 

 จากข้อสรุปภาคสนามในการเก็บข้อมูลเชิงลึก และข้อมูลเชิงปริมาณเพือทีจะ

นาํไปสู่การกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดั

พะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  ดงันี 

  

รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

 

ขอ้สรุปเบืองตน้จะเห็นไดว้่าเกียวกบัการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม และผลจากการศึกษาในประเด็นเรืองลกัษณะการสือความหมายทีมีอยู่ในปัจจุบนั และ

ความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย นําไปสู่การกาํหนดรูปแบบการสือ

ความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลาซึง

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล และ การสือความหมาย

โดยไม่ใช้บุคคล ซึงปัจจุบนัมีการสือความหมายโดยใชบุ้คคลทีค่อนขา้งเป็นรูปธรรม แต่ยงัไม่

ครอบคลุม วตัถุประสงค์หลกัของการกาํหนดรูปแบบการสือความหมายฯ คือ การพฒันารูปแบบ

ของการสือความหมายให้น่าสนใจ ดึงดูดนักท่องเทียว เพิมความสะดวกและเวลาในการได้รับ

ความรู้เรืองราวประวติัและความสําคัญของวดัพะโคะ มีความสอดคลอ้งกับความต้องการของ

นักท่องเทียว โดยรูปแบบการสือความหมายทีผูมี้ส่วนเกียวไดเ้สนอในการสนทนากลุ่มย่อยเป็น

รูปแบบทีตอ้งการให้เกิดขึนอย่างเป็นรูปธรรม ซึงจากการวิจยัจะเห็นไดว้่านักท่องเทียวมีความ

ตอ้งการการสือความหมายทงั 2 ประเภท คือ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล ประกอบดว้ย ผูน้าํชม

ในทอ้งถิน มคัคุเทศก ์และยวุมคัคุเทศก ์การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ประกอบดว้ย ป้ายบอก

ทิศทาง ป้ายบรรยาย และเวบ็ไซต ์แต่ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งมองว่า สือมลัติมีเดีย คู่มือแนะนาํวดัพะโคะ 

และแผ่นพบัหรือโบชัวร์ เป็นสือทีมีความจาํเป็นต่อนักท่องเทียวมากกว่าเนืองจากสามารถสือ

ความหมายไดเ้ขา้ใจง่ายขึน และสามารถศึกษารายละเอียดเพิมเติมไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จาํกดั 
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ดงันนั ขอ้มลูความตอ้งการเบืองตน้ทีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเทียวทงัชาว

ไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางท่องเทียวภายในวดัพะโคะ ซึงผูว้ิจยัไดร้วมรวมเป็นลกัษณะขอ้มลูเชิง

ปริมาณ จากนนัผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลความตอ้งการของนักท่องเทียวดงักล่าว มาทาํการ Focus Group 

กับผูมี้ส่วนเกียวข้องหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การสนทนากลุ่มย่อย เป็นลักษณะแลกเปลียน

ขอ้คิดเห็นในการกาํหนดรูปแบบการสือความหมาย โดยยดึความตอ้งการทีไดจ้ากนักท่องเทียวเป็น

หลกั จึงสามารถสรุปการกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ไดด้งันี 

 

 1.  การสือความหมายโดยใช้บุคคล ประกอบด้วยสามรูปแบบ ดังนี 

 

 1. ผู้นําชมในท้องถิน นกัท่องเทียวทีตอ้งการความรู้เกียวกบัเรืองราวประวติั

วดัพะโคะเชิงลึกทีมีละเอียดไปดว้ยเนือหา ผูน้าํชมทอ้งถินโดยเฉพาะปราชญ์ชาวบา้นสามารถเล่า

ตาํนานทีถูกสืบทอดต่อกันมาหลายชัวอายุคน ดังนันผูน้ ําชมในท้องถินจึงมีความสําคัญต่อ

นักท่องเทียวกลุ่มเป้าหมายทีต้องการข้อมูลหรือความรู้ทีสามารถนําไปใช้ประโยชน์  เช่น 

นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา หรือนักท่องเทียวทวัไปบางกลุ่ม อาทิ นักท่องเทียวต่างภูมิภาคที

เดินทางท่องเทียวดว้ยตนเอง ตอ้งการความเป็นส่วนตวัและรับรู้ขอ้มูลในการเทียวชม นักท่องเทียว

ทีต้องการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวให้ติดต่อผ่านทางวัดล่วงหน้า เนืองจากทางวัดจะได้

ประสานงานกบัปราชญช์าวบา้นเพือมาใหข้อ้มลูกบันกัท่องเทียว  
 

 2. มัคคุเทศก์นําเทียว เนืองจากทางวดัพะโคะยงัไม่มีมัคคุเทศก์ท้องถิน

ประจาํภายในวดัพะโคะ มคัคุเทศก์นาํเทียวมีความจาํเป็นมาก สาํหรับการนําเทียวนักท่องเทียว

ให้กับชาวต่างชาติ ด้วยภาษาทีใช้ในการสือสาร หรือการตอบข้อคาํถามของนักท่องเทียวนัน 

มัค คุ เทศก์นํา เ ทียวทําหน้า ทีได้ดีกว่ าหากมีการพัฒนาด้านการจัดการแหล่งท่องเ ทีย ว

ภายในวดพัะโคะในอนาคตจาํเป็นตอ้งมีมคัคุเทศกท์อ้งถินเพือรองรับกบันักท่องเทียวทีเขา้มาเยียม

ชมวดัพะโคะจาํนวนทีมากขึน  

 

 3. ยุวมัคคุเทศก์นําเทียว นักเรียนทีมีจิตอาสามาทาํหน้าทีบรรยายให้กับ

นกัท่องเทียว โดยทางวดัร่วมกบัโรงเรียนสมเด็จเจา้พะโคะ ยุวมคัคุเทศก์จะไดรั้บการฝึกอบรมจาก

สถาบันการศึกษาทีมีชือเสียง เกียวกับเนือหาและเทคนิคการบรรยายทังภาคภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ  ปัจจุบนัยวุมคัคุเทศกไ์ดป้ฏิบติัหน้าทีช่วงวนัหยุดปิดเทอม และในช่วงเปิดเทอมโดย
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ปฏิบติัหนา้ทีเฉพาะวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์ซึงแบ่งเป็นสองกลุ่มตามวนัทีไดรั้บมอบหมาย แต่ละวนัจะ

แบ่งออกเป็นสีกลุ่มยอ่ย เพือประจาํแต่ละจุด คือ หลวงปู่ทวดปางธุดงค์ บ่อนาํซกัจีวร รอยพระพุทธ

บาท และพระพุทธไสยาสน์  

  

 2.  การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ประกอบด้วย 3รูปแบบ ดังนี 

 

 1.  ป้ายบอกทิศทาง เพือบอกทิศทางและแนะนํานักท่องเทียวไปสู่พืนที

เป้าหมายทีเป็นจุดท่องเทียว และสิงอาํนวยความสะดวก รวมถึงจุดสาํคญัอืนๆ ภายในวดัพะโคะแก่

นกัท่องเทียวไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และรวดเร็ว ลกัษณะของป้ายบอกทิศทางควรมีเอกลกัษณ์ สร้างสรรค ์

บอกตรงจุด สญัลกัษณ์ ลกูศรบอกทิศทาง ซึงมองเห็นไดช้ดัเจน โดยใชสี้และตวัอกัษรเป็นสากล ตวั

แผน่ป้ายควรเป็นโลหะ ซึงสีพืนแผน่ป้ายควรเป็นสีนาํเงิน ตวัอกัษรสีขาว การตงัตาํแหน่งของป้าย

บอกทิศทางจาํเป็นต้องบอกล่วงหน้าประมาณ 5-10 เมตร ก่อนถึงจุดนันๆ โดยภาพรวมควรทาํ

แผนผงัจุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะทีมีภาษาไทยและภาษาองักฤษกาํกบั และจุดทีตงัแผนผงัควร

ตงัไวท้างขึนทงัสองทาง โดยทางทิศใตท้างขึนบนัไดนาค ใหน้กัท่องเทียวเดินสินสุดทางบนัได ควร

ตงัแผนผงัภาพรวมใกลศ้าลา เพราะส่วนใหญ่นักท่องเทียวทีเดินขึนมาไม่ว่าจะเป็นวยัไหนๆ รู้สึก

เหนือยและมกัจะนังพกัตรงศาลาฝังซา้ยมือก่อน ณ จุดนันควรมีแผนผงัภาพรวมของจุดท่องเทียว

ภายในวดัพะโคะ รวมทงัภายในแผนผงัภาพรวมควรบรรจุป้ายบอกทิศทางไวด้ว้ย และมีสีสนัสะดูด

ตาทีสามารถมองเห็นตงัแต่อยูใ่นแผนผงัภาพรวม ส่วนทางขึนดา้นหลงัควรมีแผนผงัภาพรวมของ

จุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะเช่นกนั โดยวางตรงจุดจอดรถก่อนทางขึนมาเยยีมชมจุดท่องเทียว ป้าย

บอกทิศทางควรกระจายไปเรือยๆ เช่น จากจุดรอยพระพุทธบาทและรูปจาํลองหลวงปู่ทวด แลว้ไป

จุดไหนต่อไดบ้า้งก็ควรทาํป้ายบอกทิศทางเฉพาะจุดนนัๆ ก่อน หรือจุดทีใกลจ้ากรอยพระพุทธ 

 

 2.  แผ่นป้ายสือความหมาย หรือป้ายบรรยาย เพือบอก แสดงหรืออธิบายขอ้มูล

และเรืองราวทีน่ารู้น่าสนใจในประวติัศาสตร์ให้นักท่องเทียวไดรั้บรู้และเขา้ใจขอ้มูลหรือเรืองราว

โดยสามารถใชอ้ธิบายเพือสร้างความเขา้ใจและควรตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรท่องเทียวอย่างถูก

วิธีโดยป้ายบรรยายใหมี้ลกัษณะเด่นชดั ขอ้ความเขา้ใจง่าย ใชภ้าษาทีครอบคลุมทงัภาษาไทย และ

ภาษาองักฤษภายในแผน่เดียวกนั ทีสาํคญัเนือหาใหถ้กูตอ้ง ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัจึงจาํเป็นตอ้งมี

ทุกจุดของแหล่งท่องเทียว ซึงวดัพะโคะ ณ ปัจจุบนั ยงัไม่มีรูปแบบแผ่นป้ายทีเป็นสากล หรือแผ่น

ป้ายทีนกัท่องเทียวชาวต่างชาติสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง จากการสนทนากลุ่มย่อยมีความคิดเห็น

ประเด็นต่างๆ เกียวกบัป้ายสือความหมาย โดยใหมี้ประจาํจุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะ ดงันี 
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 2.1 ป้ายบรรยายประวัติวัดพะโคะ จาํนวน 1 ป้าย จากการสรุปความคิดเห็น

ของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งในการสนทนากลุ่มย่อย คือ รูปแบบของป้ายบรรยายประวติัสามารถกาํหนด

รูปร่างของป้ายโดยขึนอยูก่บัลกัษณะเนือหาและภาพทีบรรจุ โครงสร้างประกอบแผน่ป้าย ไดแ้ก่ เสา

หรือฐานป้าย หลงัคา ควรเนน้ความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มหรือความเป็นเอกลกัษณ์ของพืนที 

รวมถึงผสมผสานศิลปะทอ้งถินเขา้ไปดว้ย ตวัแผน่ป้ายเป็นส่วนทีรองรับรายละเอียดในป้ายควรเป็น

โลหะหรืออลูมิเนียม ซึงทนทานต่อสภาพอากาศ  ตัวอักษรใช้วิธีพิมพ์ลงในแผ่นโลหะหรือ

อลมิูเนียม เพือป้องกนัการลางเลือนหรือจางหาย โดยแบบตวัหนงัสือทีจะบรรจุภายในป้ายควรมีทงั

ภาษาไทยและภาษาองักฤษในแผ่นป้ายเดียวกนั แปรให้ถูกตอ้งตามหลกัสากล ขอ้ความกระชับ 

ครอบคลุม เขา้ใจง่าย ไดใ้จความ น่าสนใจ และสามารถเรียกร้องความสนใจจากนักท่องเทียวได ้

โดยมีภาพประกอบของวดัพะโคะ หรือ ภาพประกอบทีเป็นสญัลกัษณ์ของวดั สีตวัอกัษรควรชดัเจน 

อ่านง่าย ซึงขึนอยูก่บัการใชสี้ตดักนัระหว่างตวัอกัษรและสีพืน เช่น ตวัหนังสือสีดาํ ควรใชสี้พืนสี

เหลือง หรือตวัหนงัสือสีเขียว สีแดง สีดาํ สีนาํเงิน สีพืนควรเป็นสีขาว เป็นตน้ หรือใชสี้พืนสลบัสี

ตวัอกัษรตามทีกล่าวมา หรืตามความเหมาะสมของแหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะ โดยตาํแหน่ง

ทีตงัป้ายบรรยายควรเป็นจุดแรกทีนกัท่องเทียวขึนไปถึงวดัพะโคะ คือ ตรงบริเวณศาลาพกัจุดสินสุด

ทางขึนบนัไดนาค เนืองจากจุดนนันกัท่องเทียวมกัจะหยดุพกั ระหว่างนกัท่องเทียวไดพ้กันนั ควรจะ

ไดรั้บความรู้เกียวกบัประวติัวดัพะโคะก่อนทีจะไปชมจุดต่างๆ ภายในวดัพะโคะ (พระศกัรินทร์  

สิริภทโท; สุนธร  อุโฆษผล; จิระพรรดิ  แกว้มนั; ชนินนาถ  แกว้ดีเลิศ; ประพนัธ์  หมิดทองคาํ; 

อาํนวย  สุวรรณศิลป์; นงนุช  แซ่จาง, สนทนากลุ่มยอ่ย วนัที 21 มีนาคม 2555) 

นอกจากนนั ป้ายบรรยายตามจุดต่างๆ ภายในแหล่งท่องเทียววดัพะโคะ จาํนวน 9 

แผน่ป้าย ซึงมีรูปแบบของป้ายทีเหมือนกนั จาํนวน 6 แผน่ป้าย มีรายละเอียดดงันี 

 2.2 หลวงปู่ทวดปางธุดงค์บ่อนําซักจีวรหลวงปู่ทวดพระสุวรรณมาลิกเจดีย์

เจดีย์องค์เล็กหรือเจดีย์ยักษ์พระพุทธไสยาสน์ และศาลาตัดสินความ มีรูปแบบทีเหมือนกัน คือ 

โครงสร้างฐานประกอบแผน่ป้าย ควรเป็นคอนกรีตหรือเนน้ความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มรอบๆ 

เช่น สร้างด้วยคอนกรีตฉาบละเอียดทาสีขาว หรือผสมผสานกับศิลปะท้องถินเพือความเป็น

เอกลกัษณ์ ซึงโครงสร้างคอนกรีตคงทนถาวรง่ายต่อการซ่อมแซมบาํรุงรักษา ป้ายสือความหมายจุด

หลวงปู่ทวดปางธุดงค ์ควรเป็นแนวนอน สูงจากพืนไม่เกิน 70 เซนติเมตร ทาํมุมเอียงประมาณ 45 

องศา วสัดุทีนาํมาทาํป้ายควรมีความคงทนต่อสภาพการณ์ธรรมชาติ สามารถใชง้านไดท้นทาน เช่น 

โลหะหรืออลมิูเนียม โดยสลกัตวัอกัษรลงแผน่วสัดุทีจดัทาํป้าย ป้องกนัตวัอกัษรจางหาย เพือจะให้

คงทนถาวรมากยงิขึนปิดดว้ยกระจกตวัแผน่(กองอนุรักษ ์การท่องเทียวแห่งประเทศไทย, 2544)ใน

ส่วนขนาดของป้ายขึนอยู่กบัเนือหาประวติัความเป็นมาของโบราณสถาน โบราณวตัถุนันๆ โดย
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เนือหาหรือคาํบรรยายภายในป้ายควรมีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในแผ่นป้ายเดียวกนั แบบ

ตวัอกัษรและสีควรใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และควรมีพืนทีว่างบนแผน่ป้าย โดยเฉพาะบริเวณขอบ 

การติดตงัป้ายบรรยายในตาํแหน่งทีมองเห็นเด่นชดัดึงดูดนกัท่องเทียว และสะดวกต่อการอ่านขอ้มลู 

ทงันีดว้ยขอ้จาํกดัของพืนทีในการวางตาํแหน่งของป้ายสือความหมาย จึงมีลกัษณะ

ของป้ายทีแตกต่างกนัออกไป จาํนวน 3 แผน่ป้าย  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

 2.3 รอยพระพุทธบาท วสัดุทีนาํมาทาํป้ายควรมีความคงทน สามารถใชง้าน

ไดท้นทาน เช่น โลหะหรืออลูมิเนียม โดยสลกัตวัอกัษรลงแผ่นวสัดุทีจดัทาํป้าย ป้องกนัตวัอกัษร

จางหาย ในส่วนขนาดของป้ายขึนอยู่กบัเนือหาของรอยพระพุทธบาท โดยเนือหาหรือคาํบรรยาย

ภายในป้ายควรมีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษในแผน่ป้ายเดียวกนั แบบตวัอกัษรและสีควรใชเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกนั และควรมีพืนทีว่างบนแผ่นป้าย โดยเฉพาะบริเวณขอบ การติดตงัป้ายบรรยาย

ควรอยูใ่นระดบัสายตา ทงันีภายในมณฑปรอยพระพุทธบาทมีพืนทีคบัแคบ ขนาดของแผ่นป้ายให้

เหมาะสมกบัพืนที และสามารถดึงดูดนกัท่องเทียว ทีสาํคญัสะดวกต่อการอ่านขอ้มลู 

 2.4 หลักช้าง โครงสร้างฐานประกอบแผ่นป้าย ควรเหมือนกบัป้ายบรรยาย

ศาลาตดัสินความทีมีอยูปั่จจุบนั ซึงทางสาํนกังานศิลปากรที 13 สงขลา ไดม้าบูรณะซ่อมแซมโดยมี

โครงสร้างเป็นเสาเหล็ก และตวัแผ่นป้ายบรรยายเป็นโลหะหรืออลูมิเนียม ผสมผสานกับศิลปะ

ทอ้งถินเพือความเป็นเอกลกัษณ์ ป้ายสือความหมายจุดหลกัชา้ง ควรอยูใ่นระดบัสายตา วสัดุทีนาํมา

ทาํป้ายควรมีความคงทนต่อสภาพการณ์ธรรมชาติ สามารถใชง้านไดท้นทาน เช่น อลูมิเนียม โดย

สลกัตวัอกัษรลงแผน่อลมิูเนียม ป้องกนัตวัอกัษรจางหาย ในส่วนขนาดของป้ายขึนอยูก่บัเนือหาของ

หลกัชา้ง โดยมีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษในแผ่นป้ายเดียวกนั เพือสะดวกต่อนักท่องเทียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติในการอ่านขอ้มลู 

 2.5 ดวงแก้ววเิศษ ตวัแผน่ป้ายทีเป็นวสัดุรองรับรายละเอียดขอ้ความบรรยาย

นัน ควรเป็นเหล็กและสลกัตัวอกัษรลงบนแผ่นเหล็ก แบบตวัอกัษรและสีควรใชเ้ป็นมาตรฐาน

เดียวกนั อ่านง่าย ชดัเจน โดยมีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษในแผ่นป้ายเดียวกนัขนาดของป้าย

ขึนอยูก่บัเนือหาและภาพของลกูแกว้ หากเนือหามีมากควรแบ่งเนือหาออกเป็นส่วนๆ ตามเคา้โครง

ในการสือความหมาย และขอบของป้ายบรรยายควรมีพืนทีว่าง ซึงตวัอกัษรไม่ควรแน่นจนเกินไป 

ทงันีจุดท่องเทียวจุดนีอยูภ่ายในกุฏิเจา้อาวาสส่วนใหญ่นกัท่องเทียวทีมาชมลกูแกว้จะนงัเพือไหวส้กั

การระบูชา การติดตงัป้ายบรรยายควรอยูร่ะดบัสายตาของนักท่องเทียว หรือระดบัฐานของลูกแกว้

จึงจะเป็นทีดึงดูดใจนกัท่องเทียว 

ดงันัน รูปแบบของป้ายขอ้มูลหรือป้ายบรรยายโดยกาํหนดให้มีป้ายประวติัวดั

พะโคะ จาํนวน 1 ป้าย โดยมีเสา/ฐาน ทีมนัคงและแข็งแรงต่อสภาพอากาศ รวมถึงหลงัคา ทีมี
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เอกลกัษณ์ของพืนที ภายในแผน่ป้ายใหมี้รูปภาพทีเป็นสัญลกัษณ์ของวดัพะโคะเพือเป็นทีน่าจดจาํ

ของนกัท่องเทียวมากยงิขึน ส่วนจุดท่องเทียวต่างๆ ทีสาํคญัภายในวดั จาํนวน 9 จุด ประกอบดว้ย 

ปางธุดงคห์ลวงปู่ทวด บ่อนาํซกัจีวรหลวงปู่ทวด รอยพระพุทธบาท สุวรรณมาลิกเจดีย ์เจดียอ์งคเ์ลก็

หรือเจดียย์กัษ ์พระพุทธไสยาสน์ ศาลาตดัสินความ หลกัชา้ง และดวงแกว้วิเศษ ซึงทงั 9 จุด วสัดุที

นาํมาจัดทาํเป็นป้ายเหมือนกันแต่ต่างกันทีโครงสร้างฐานประกอบแผ่นป้าย เนืองจากบางจุดมี

ขอ้จาํกดัในการติดตงัป้าย ส่วนขนาดตวัอกัษร และสีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทงั 9 จุด  

ทงันีในการกาํหนดรายละเอียดหรือการออกแบบป้ายต่างๆ ขึนอยูก่บักรมศิลปากร 

ซึงวดัพะโคะไดขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน และอยูใ่นความดูแลโดยตรงหรือหากภาคส่วนอืนที

ตอ้งการดาํเนินการจดัทาํป้ายขึนเองตอ้งทาํหนงัสือขออนุญาตจากกรมศิลปากรเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

3. เวบ็ไซต์ของวัดพะโคะ ปัจจุบนัเว็บไซต์เป็นการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีสนใจ

เรืองไอที จึงเป็นหนึงช่องทางของการสือความหมายทีทางวดัพะโคะให้ความสนใจ และเว็บไซต์

ของวดัพะโคะทีมีอยูแ่ลว้นนั ยงัควรเพิมรายละเอียดอืนๆ ทีสามารถใหบุ้คคลทุกกลุ่ม ทุกชาติเขา้ถึง

ได ้ควรประกอบดว้ย  ภาษา ซึงควรมีทงัภาษาไทย และภาษาองักฤษ เป็นหลกั หากเป็นไปไดค้วรให้

มีจีน และภาษามาลายเูพิม โดยมีการเชือมโยงของเว็บไซต์กบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง เช่น เว็บไซต์

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมพล เวบ็ไซต์อาํเภอสทิงพระ เว็บไซต์จงัหวดัสงขลา เว็บไซต์การ

ท่องเทียวจงัหวดัสงขลา เป็นตน้  

การสือความหมายทังสองประเภทโดยใช้บุคคลทังสามรูปแบบ และการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลทงัสีรูปแบบ เป็นรูปแบบการสือความหมายทีทางวดัพะโคะมีอยู่แลว้ 

แต่ทุกรูปแบบยงัมีขอ้จาํกดัทงัสิน แต่ทงันีนกัท่องเทียวยงัมีความตอ้งการทงัสองประเภท ซึงความ

ตอ้งการเหล่านันผูว้ิจัยได้นาํมาให้ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งพิจารณา โดยการสนทนากลุ่มย่อยจากภาค

ประชาชน ภาครัฐบาล และภาคเอกชน เพือแลกเปลียนความคิดเห็นและเสนอแนะตามความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวเพิมเติม 

การกําหนดรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม 

กรณีศึกษาวดัพะโคะ จะเห็นไดว้่าทงันกัท่องเทียวและผูที้เกียวขอ้ง มีความเห็นซึงสอดคลอ้งกนั ซึง

เนน้ใหผู้ที้มาท่องเทียวดว้ยตนเองไดรั้บความรู้ จากการมาเยยีมชมวดัพะโคะ ซึงสามารถศึกษาดว้ย

ตนเองจากการสือความหมายประเภทต่างๆ ตามความสะดวกของนักท่องเทียวเอง และจะไม่เป็น

การเสียเวลาในการเดินชมจุดท่องเทียวแต่ละจุดภายในวดัพะโคะ  

  ทงันีรูปแบบการสือความหมายทีกาํหนดขึนนีเพือใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการ

สือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของวดัพะโคะ เพือเพิมความสะดวก น่าสนใจ 



242 
 
ความรู้และประสบการณ์ทีได้รับ ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทียว รูปแบบการสือ

ความหมายจึงจาํเป็นต้องมีการพฒันาเพือให้มีรูปแบบทีสมบูรณ์ ในรองรับการท่องเทียวของ

นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เพือทีจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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 บทที 5  

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั  

 

 การศึกษาเรืองรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จังหวดัสงขลา ผูว้ิจ ัยต้องการนําเสนอรูปแบบการสือ

ความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของวดัพะโคะทีเหมาะสมในอนาคต โดยอาศยัการ

จดัเวทีสนทนากลุ่มยอ่ยของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัวดัพะโคะ และความตอ้งการ

ของนกัท่องเทียวทงัชาวไทย ชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมาย แลว้จึงสรุปเป็นประเด็นต่างๆ 

ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั รวมถึงงานวิจยัฉบบันีอาจช่วยยกระดบัการท่องเทียวของวดัพะโคะ 

และการพฒันาแหล่งท่องเทียวเพือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป 

 การศึกษาครังนีเป็นการวิจยัผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยั

เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพืนทีศึกษาแบบเจาะจงพืนที คือ วดัพะโคะเนืองจากเป็นพืนทีทีกลุ่มคน

หรือนกัท่องเทียวใหค้วามสาํคญั เดินทางเขา้มาเยยีมชมมากมายตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงเป็น

วดัทีมีความเป็นมาทีสาํคญัสาํหรับคาบสมุทรสทิงพระ ทีผูค้นมิอาจลืมเลือน ทงันีผูว้ิจยัทาํการศึกษา

ขอ้มูลเบืองตน้จากเอกสาร หนังสือ ตาํรา บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัทีเกียวขอ้ง การ

สาํรวจพืนทีวิจยั สัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล จัดเวทีสนทนากลุ่มย่อย ซึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผูมี้ส่วนเกียวข้องได้แลกเปลียนความคิดเห็นในมุมมองของผูที้เกียวข้องรวมถึง

ผูรั้บผดิชอบต่อพืนที โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูของงานวิจยัครัง

นีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ภาคประชาชนหรือภาคชุมชน จาํนวน 25 คน เจา้หน้าทีภาครัฐบาล จาํนวน    

12 คน ภาคเอกชน จาํนวน 4 คน และนกัท่องเทียว จาํนวน 36 คน ส่วนการจดัเวทีสนทนากลุ่มย่อย 

แบ่งเป็นภาคประชาชนหรือชุมชน จาํนวน 4 คน เจา้หน้าทีภาครัฐบาล จาํนวน 6 คน ภาคเอกชน 

จาํนวน 2 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการจดั

หมวดหมู่ ตีความ นาํมาหาขอ้สรุป นาํเสนอผลการวิจยัดว้ยการพรรณนา และเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ

จากนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในวดัพะโคะดว้ยวิธีการสุ่ม

ตามความสะดวก (Convenient Sampling) เครืองมือทีใชเ้ป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

397 ราย สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน           
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การทดสอบความสมัพนัธข์องค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าที   

(t-Test) และกาํหนดการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ของการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) โดยกาํหนดค่า P-value ที 0.05 หากเชิงซอ้นรายคู่ โดยเทคนิค Scheffe จากนนัผูว้ิจยัไดน้าํ

ขอ้มลูมาตรวจสอบความถกูตอ้งจาํแนกตามประเด็นทีศึกษา และเรียบเรียบขอ้มลูเพือความเขา้ใจ ซึง

ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี 

 

1.  ลกัษณะการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา วัดพะโคะ อําเภอ

สทิงพระ  จงัหวดัสงขลา 

 

 การศึกษาในหัวขอ้นี เป็นการศึกษาการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรมของวดัพะโคะทีมีอยู่ในปัจจุบนั จากการสาํรวจ ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้าง และการจดัเวทีสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) สามารถสรุปการสือความหมายสาํหรับ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมได้ 2 ประเภท 8 รูปแบบ คือ การสือความหมายโดยใช้บุคคล 

ประกอบดว้ย ผูน้าํชมทอ้งถิน มคัคุเทศก์นาํเทียว ยุวมคัคุเทศก์ และการสือความหมายโดยไม่ใช้

บุคคล ประกอบด้วย แผ่นป้ายสือความหมายหรือป้ายบรรยาย ป้ายบอกทิศทาง ศูนยก์ารเรียนรู้

หนงัสือเล่มเลก็ และเวบ็ไซต ์โดยสรุปรายละเอียดแต่ละรูปแบบไดด้งันี 

 

  1.1  ผู้นําชมในท้องถิน 

 

  ปราชญ์ชาวบ้าน หรือ ผูสู้งอายุในชุมชนซึงทาํหน้าทีถ่ายทอดความรู้ เรืองราว

ประวติัศาสตร์ของวดัพะโค โดยเป็นบุคคลทีเชือมโยงเรืองราวความเป็นมาทีสาํคญั ให้นักเทียวได้

เขา้ใจในสิงทีเกิดขึนตงัแต่อดีตกาล ซึงกลายเป็นมรดกของคนรุ่นปัจจุบนั และสืบเนืองต่อไปถึงคน

รุ่นหลงั โดยปราชญ์ชาวบา้นมีหน้าทีเล่าเรืองราว หรือให้ความรู้กับนักท่องเทียวทีมีความสนใจ

เกียวกบัประวติัศาสตร์ พร้อมทงัตอบขอ้ซกัถามของนกัท่องเทียวประเด็นต่างๆ รวมถึงมีหนา้ทีสร้าง

จิตสาํนึกและกระตุน้ใหน้กัท่องเทียวร่วมกนัเคารพความเป็นดงัเดิมของทรัพยากรทางการท่องเทียว 

ตลอดจนช่วยกนัปกป้องคุณค่าทางวฒันธรรมไวใ้หค้นรุ่นหลงัไดชื้นชม  

  แต่ทงันีการทาํหน้าทีของปราชญ์ชาวบ้าน มีขอ้จาํกดั ในการบรรยายและนาํชม

แหล่งท่องเทียว เนืองจากนักท่องเทียวทีมาเทียวชมแหล่งท่องเทียวไม่มีการระบุเวลาทีชัดเจน

ประกอบกบัการบรรยายของปราชญช์าวบา้นไม่มีการกาํหนดอตัราค่าใหบ้ริการแก่นกัท่องเทียวและ
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เวลาทีปราชญ์ชาวบ้านจะมาทาํหน้าทีในการบรรยายนําชมแหล่งท่องเทียวไม่ได้มีการกาํหนด

ตารางเวลาไวส้าํหรับใหน้กัท่องเทียวไดรั้บทราบ 

  จากประเด็นดังกล่าว ปราชญ์ชาวบ้านจึงเข้ามาดูแลความเรียบร้อยของวดัเป็น

บางครัง ตามความสะดวก หรือเวลาทีได้รับเชิญให้มาบรรยาย แต่หากเจอนักท่องเทียวทีมาจาก

ต่างจังหวดั หรือนักท่องเทียวทีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาประวติัศาสตร์ของวดัพะโคะ ทางด้าน

ปราชญ์ชาวบ้านจะนาํเทียวชม โบราณสถานต่างๆ และทาํหน้าทีบรรยาย เผยแพร่ความรู้ให้กับ

นกัท่องเทียว  

  พระภิกษุสงฆ์ พระภิกษุสงฆ์ทาํหน้าทีบรรยายให้กับนักท่องเทียวทีมาเป็นกลุ่ม

ใหญ่ 10-20 คนขึนไป แต่นานๆ ครังเมือนักท่องเทียวตอ้งการความรู้เกียวกบัโบราณสถานต่างๆ 

และอีกจุดหนึงทีพระภิกษุสงฆ์ทําหน้าทีบอกเล่าเรืองราวของลูกแก้ววิเศษเป็นประจาํ ตามที

นกัท่องเทียวใหค้วามสนใจและอยากทราบความเป็นมา นกัท่องเทียวไดมี้การสอบถามประวติัความ

เป็นมาจากพระภิกษุสงฆ ์แต่พระภิกษุสงฆไ์ดเ้พียงเล่าเรืองราวความเป็นมาของลูกแกว้วิเศษเท่านัน

แต่นกัท่องเทียวไม่สามารถทราบเรืองราวประวติัศาสตร์ ของจุดท่องเทียวอืนๆ ภายในวดัพะโคะซึง

การเยยีมชมภายในวดัพะโคะ ตอ้งใชเ้วลาในการเยยีมชม และบางครังกิจของสงฆไ์ม่เอืออาํนวยต่อ

การบรรยายใหก้บันกัท่องเทียว 

 

  1.2  มคัคุเทศก์นําเทียว 

 

  สาํหรับวดัพะโคะไม่มีมคัคุเทศก์ทอ้งถินทีประจาํอยู่ภายในแหล่งท่องเทียว ส่วน

ใหญ่เป็นมคัคุเทศกฟ์รีแลนซซึ์งอยูใ่นกาํกบัของบริษทันาํเทียว มคัคุเทศกน์าํเทียวเหล่านีจะทาํหน้าที

บริการนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวเป็นกลุ่มใหญ่โดยรถบสัของบริษทันาํเทียว 

โดยบรรยายตามจุดต่างๆ ทีสาํคญัภายในแหล่งท่องเทียวซึงจะใชภ้าษาสากล คือ ภาษาองักฤษเป็น

หลกั หรือหากเป็นนกัท่องเทียวชาวมาเลเซีย มคัคุเทศกน์าํเทียวจะใชภ้าษามาลาย ูหรือนักท่องเทียว

มาเลเซียเชือสายจีนจะใชภ้าษาจีนในการสือสาร หรือการสือความหมายเพือใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่

นกัท่องเทียวไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึนนกัท่องเทียวต่างชาติจะเดินทางมาท่องเทียววดัพะโคะในช่วง

เดือนมีนาคม – เมษายนของทุกปี ซึงตรงกบัทางวดัมีการจดักิจกรรมสาํคญัทางศาสนา 
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  1.3  ยุวมคัคุเทศก์ 

 

  วดัพะโคะได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนสมเด็จเจ้าพะโคะเปิดโอกาสให้

นกัเรียนทีมีจิตอาสาเขา้ร่วมโครงการยวุมคัคุเทศก์เพือทาํหน้าทีบรรยายให้กบันักท่องเทียวทีไดม้า

เยียมชมแหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะภารกิจของยุวมคัคุเทศก์มีเฉพาะวนัเสาร์ – อาทิตย ์และ

วนัหยดุช่วงปิดเทอม ทียวุมคัคุเทศกเ์หล่านีจะทาํหนา้ทีบรรยายให้ความความรู้กบันักท่อเทียว โดย

ประจาํจุดท่องเทียวทีสาํคญั อาทิ หลวงปู่ทวดปางธุดงค์ บ่อนาํซกัจีวร รอยพระพุทธบาท และพระ

พุทธไสยาสน์ ซึงยวุมคัคุเทศกจ์ะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่รับผิดชอบวนัเสาร์ 1 กลุ่ม วนัอาทิตย ์1 กลุ่ม 

แต่ละกลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 3-4 คน เพือประจาํจุดต่างๆ ยวุมคัคุเทศก์แต่ละรุ่นจะไดรั้บการ

ฝึกอบรมทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ จากสถาบนัการศึกษาทีมีชือเสียง 

 

  1.4   แผ่นป้ายสือความหมาย 

 

  ป้ายบรรยายภายในวดัพะโคะมีแผน่ป้ายทีทางกรมศิลปากรที 13 สงขลาจดัทาํขึน 

จาํนวน 4 แผน่ป้าย โดยตงัอยูบ่ริเวณบนัไดนาคทางขึนวดัฝังทางทิศใต ้ซึงกล่าวความเป็นมาของวดั

พอสงัเขป ใหมี้ภาษาองักฤษกาํกบั จาํนวนอีก 2 แผน่ป้ายตงัอยูบ่ริเวณฝังทิศตะวนัตก เป็นทางขึนไป

เยยีมชมวิหารพระพุทธไสยาสน์ และสุวรรณมาลิกเจดีย ์ 2 แผน่ป้ายนี กล่าวถึงทีตงั การขึนทะเบียน 

จาํนวนพืนที ประวติัโดยย่อ โบราณสถานทีสําคญัภายในวดั อาทิ เจดีย ์วิหาร ศาลาตัดสินความ 

วิหารพระพุทธไสยาสน์ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวจะเหมือนกนัทังสองแผ่นป้าย แต่ละแผ่นป้ายมี

ส่วนทีแตกต่าง คือ ประวติัของโบราณสถานทีไดห้ยบิยกขึนมา โดยกล่าวสันๆ เป็นการอธิบายโดย

ใชภ้าษาไทยทงัหมด ส่วนอีกหนึงแผ่นป้ายจะตังบริเวณหน้าศาลาตดัสินความ ลกัษณะขอ้ความ

ภายในแผน่ป้ายเหมือน 2 แผน่ป้ายทีกล่าวมา แตกต่างกนัเฉพาะความเป็นมาของศาลาตดัสินความ

เท่านนัรวมถึงแผน่ป้ายทีเอกชนจดัทาํขึนเพือถวายวดัเมือปี 2551 จาํนวน 1 แผ่นป้าย ตงัอยู่บริเวณ

หนา้มณฑปรอยพระพุทธบาท โดยจะกล่าวถึงความเป็นมาของวดัพอสงัเขป 

 

  1.5   ป้ายบอกทิศทาง 

 

  ภายในวดัพะโคะมีป้ายบอกทิศทาง ลกัษณะทีตงัยงักระจุกตวั เพียง 2 จุดเท่านัน 

คือ บริเวณลานจอดรถฝังตะวนัตกของวดั และบริเวณลานหน้ามณฑปรอยพระพุทธบาท ซึง
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ประกอบดว้ย ป้ายบอกทิศทางหลวงปู่ทวดปางสมาธิ ทางไปนมสัการรอยพระพุทธบาท สถานที

บูชาวตัถุมงคล กุฏิเจา้อาวาส เป็นตน้ ป้ายบอกทิศทางทงั 2 จุด มีลกัษณะทีเหมือนกนัแต่มีบางเพียง

ป้ายเท่านนัทีมีภาษาองักฤษกาํกบั  

  นอกจากนนัยงัมีป้ายบอกทิศทางไปหอ้งนาํ และป้ายบอกทิศทางไปนมสัการหลวง

ปู่ทวดปางธุดงค์ ตงัอยู่บริเวณสุดทางขึนบนัไดนาคฝังทางทิศใต ้ มีพุ่มไมบ้ดบงั การมองเห็นไม่

ชดัเจน ไม่มีภาษาองักฤษกาํกบั เพืออาํนวยความสะดวกให้กบันักท่องเทียวชาวต่างชาติ จึงมีความ

จาํเป็นทีจะต้องพฒันารูปแบบการจัดตาํแห่งวางป้าย เพือให้ตอบสนองต่อการอ่านข้อมูลของ

นกัท่องเทียว 

 

  1.6  ศูนย์การเรียนรู้ 

 

  ทางวดัพะโคะมีศูนยก์ารเรียนรู้ (หลวงปู่ทวดเหยียบนําทะเลจืด) อยู่ทางทิศ

ตะวนัออก ติดกับมณฑปรอยพระพุทธบาท ซึงอยู่ภายในศาลาปุญญผโล ทีไวบ้ริการสําหรับผูที้

ตอ้งการศึกษาประวติัความเป็นมาของหลวงปู่ทวด ซึงนิทรรศการนีจดัไวเ้ป็นการถาวร ตามหัวขอ้ 

“ตามรอย...หลวงปู่ทวด” ไดอ้ธิบายถึงจุดเชือมโยงทีหลวงปู่ทวดไดไ้ปประจาํอยู่ ในดินแดนต่างๆ 

ต่อมาอธิบายตงัแต่ประวติัหลวงปู่ทวดเกิดมีชือเสียงเรียงนามว่า “ปู” อีกทงัยงัมีปฏิหาริยม์ากมาย 

จนถึงวนัสินลมของหลวงปู่ทวด ภายในบริเวณทีจดันิทรรศการนี ประกอบดว้ย ภาพสถานทีต่างๆ ที

หลวงปู่ทวดไป และมีจอ LCD ไวส้าํหรับฉายเรืองราวของหลวงปู่ทวด ซึงจะเปิดบริการเฉพาะผูที้

ตอ้งการศึกษาขอ้มลูเท่านนั แต่เปิดบริการไม่เป็นเวลา เนืองจากไม่มีคนค่อยดูแล  

 

  1.7 หนังสือ 

 

 หนังสือ ประวติัวดัพะโคะ จดัให้บูชาภายในกุฏิเจา้อาวาสหรือสถานทีบูชาวตัถุ

มงคลเพือใหผู้ที้สนใจบูชาเล่มละ 60 บาท ภายในหนงัสือประวติัวดัพะโคะไดบ้รรจุประวติัวดั และ

เรืองราวของหลวงปู่ทวดเหยียบนําทะเลจืด ซึงรวบรวมโดยคณะกรรมการวดัพะโคะ เกียวกับ

ประวติัวดัพะโคะ (วดัพระราชประดิษฐาน) และ ประวติัสมเด็จเจา้พะโคะ (หลวงพ่อทวดเหยียบนาํ

ทะเลจืด) โดยเนือหาประกอบดว้ย ประวติัวดัพะโคะ ทาํเนียบเจา้อาวาสวดัพะโคะ ประวติัสมเด็จเจา้

พะโคะ ภูมิฐานอาณาบริเวณวดัพะโคะ ว่าดว้ยการพระราชทานทีกลัปนา โบราณสถาน โบราณวตัถุ

ทีสาํคญั (ของดีวดัพะโคะ) อาทิ สุวรรณมาลิกเจดียศ์รีรัตนมหาธาตุ พระพุทธไสยาสน์ มณฑปฝ่า
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พระพุทธบาท ลกูแกว้คู่บารมีสมเด็จเจา้พะโคะ รูปจาํลองสมเด็จเจา้พะโคะ เป็นตน้ รวมถึงชุมชน

โบราณสถานความสัมพนัธ์กบัวดัพะโคะ คาถาอาราธนา คาถาปลุกเสกหรือบูชา และพงศาวดาล

เมืองพทัลุง ซึงเนือหาเหล่านีบรรจุในหนงัสือ จาํนวนทงัหมด 101 หนา้ 

 

  1.8  เวบ็ไซต์ 

 

  วดัพะโคะไดส้ร้างเว็บไซต์ ขึนเพือเผยแพร่ขอ้มูลเกียวกบัวดัโดยประกอบด้วย 

ประวติัวดั ประวติัหลวงปู่ทวด แผนผงัจุดสาํคญัภายในวดั วตัถุมงคล ข่าวสาร/กิจกรรม บทความ 

เว็บบอร์ด ติดต่อเรา และรายละเอียดข้อมูลเกียวกับประวติัวดัพะโคะ ซึงข้อมูลบางส่วนยงัไม่

สมบูรณ์ ไม่สามารถเขา้ดูขอ้มลูได ้เนืองจากไม่มีเวบ็มาสเตอร์ดูแลระบบ 

  ภาพรวมของการสือความหมายภายในวดัพะโคะทีมีอยู่ปัจจุบัน ไม่มีการสือ

ความหมายเป็นรูปธรรมทีชัดเจน นักท่องเทียวทีเข้ามาเยียมชมยงัไม่ได้รับความรู้ความเข้าใจ

เกียวกบัประวติัความเป็นมาของวดัอย่างลึกซึง โดยเฉพาะนักท่องเทียวทีเดินทางมาท่องเทียวดว้ย

ตนเอง ซึงทรัพยากรการท่องเทียวทางวฒันธรรมทีมีอยู่ภายในวดัพะโคะเป็นตน้ทุนอย่างดีสาํหรับ

นกัท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชม ดงันัน การสือความหมายทีนักท่องเทียวไดรั้บ คือ ยุวมคัคุเทศก์ ทาํ

หนา้ทีบรรยายเฉพาะวนัเสาร์ – อาทิตย ์และช่วงปิดเทอม ส่วนพระภิกษุสงฆ ์และปราชญ์ชาวบา้น 

จะตอ้งแจง้ล่วงหนา้เพือใหท้าํหนา้ทีบรรยาย ซึงจะมีความรู้เรืองราวประวติัศาสตร์ทีดีกว่า ในดา้น

การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล แผน่ป้ายบรรยาย ยงัไม่มีความชดัเจน เนือหาทีบรรจุในแผ่นป้าย

ยงัไม่ละเอียดและไม่มีภาษาองักฤษกาํกบัเพือความสะดวกของนกัเทียวชาวต่างชาติ ป้ายบอกทิศทาง 

ตงัอยูเ่ป็นกระจุก ไม่กระจายไปตามจุดต่างๆ ทีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน การจดันิทรรศการ/ศูนย์

การเรียนรู้หลวงปู่ทวดเยยีบนาํทะเลจืด ยงัไม่เปิดให้บริการโดยทวัไปส่วนใหญ่จะปิดไวเ้พือให้ผูที้

ตอ้งการเรียนรู้ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา จะตอ้งติดต่อทางวดัเพือให้ทางวดัไดเ้ปิดให้บริการ สาํหรับ

หนงัสือประวติัวดัพะโคะ มีไวใ้หน้กัท่องเทียวทีสนใจเกียวกบัประวติัวดัพะโคะ และประวติัหลวงปู่

ทวดไดบู้ชา เล่มละ 60 บาท อยู่ภายในสถานทีบูชาวตัถุมงคล ส่วนเว็บไซต์ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา

เท่าทีควรเนืองจากไม่มีเวบ็มาสเตอร์ดูแลประจาํ จึงทาํใหเ้วบ็ไซตข์อ้มลูยงัไม่สมบูรณ์ 

  ปัญหาและอุปสรรคการสือความหมายภายในวดัพะโคะ ทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้ง

ควรช่วยกนัพฒันาและแกไ้ขคือ ป้ายบรรยายและป้ายบอกทิศทางไม่มีภาษาองักฤษกาํกบั เนือหาที

บรรจุภายในป้ายยงัไม่ละเอียดเพียงพอ จาํนวนป้ายบรรยายยงัไม่เพียงพอสาํหรับโบราณสถานที

สาํคญั ป้ายบอกทิศทางมีเพียง 2 จุด โดยไม่กระจายไปตามจุดต่างๆ ทีสาํคญั เป็นตน้ 
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2. ความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม 

วดัพะโคะ 

 

  ปัจจุบนันกัท่องเทียวใหค้วามสนใจการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมมากขึน เนืองจาก

ทรัพยากรการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นมรดกจากรุ่นสู่รุ่น จึงทาํให้ผูค้นอยากทีจะเรียนรู้ และ

ตอ้งการศึกษาวฒันธรรม หรือ รากเหงา้ของบรรพบุรุษ ทีสร้างบา้น แปงเมือง เพือนาํตวัเองเขา้สู่

อดีต จากการเรียนรู้ หรือ เรืองเล่าต่างๆ ในอดีตจึงส่งผลใหน้กัท่องเทียวสนใจและใหค้วามสาํคญักบั

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  ในส่วนทีเป็นหัวใจหลกัของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม คือ การสือ

ความหมาย โดยทีทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญั  เพือทีจะ

ตอบสนองตามความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีไดม้าเยอืนแหล่งท่องเทียว โดยเฉพาะวดัพะโคะ ที

ทุกคนใหค้วามสาํคญัมาก หากใครไดม้าเทียวจงัหวดัสงขลา วดัพะโคะเป็นแหล่งท่องเทียวหนึงที

นกัท่องเทียวใหค้วามสนใจทีจะเขา้ไปเยยีมชม สกัการบูชาสิงศกัดิ ทีอยู่คู่บา้นคู่เมืองของคนภาคใต้

ตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัจากผลการวิจยัความตอ้งการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย

สาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี 

  ขอ้มลูส่วนบุคคลของนักท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีช่วงอายุ 30 – 39 ปี รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ซึงมีระดบั

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา คือ รับราชการ มี

รายไดต่้อเดือนเฉลียระดบัสูงสุด ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท และนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ส่วน

ใหญ่อาศยัอยู ่มาเลเซีย อินโดนีเซีย ส่วนนักท่องเทียวชาวไทย ส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาคเดียวกนั ซึง

จงัหวดัสงขลามาเทียวกนัอนัดบัตน้ๆ รองลงมา จงัหวดัตรัง  

  ส่วนพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือเคารพสิงศกัดิสิทธิ รองลงมา เพือบูชาวตัถุมงคล ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นครัง

แรก และเป็นวนัเสาร์ – อาทิตย ์ในช่วงเชา้เป็น จะเดินทางมาเป็นกลุ่มครอบครัว ซึงเป็นจุดหมาย

ปลายทางหลกั และใชเ้วลา 2 – 3 ชวัโมงในการเยยีมชมวดัพะโคะ 

  ทงันีลกัษณะความต้องการของการสือความหมาย ทีนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติเขา้มาท่องเทียวในวดัพะโคะ พบว่า โดยภาพรวมความตอ้งการนักท่องเทียวชาวไทย

และชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อยู่ในระดบัมากทุก

ด้านโดยเรียบลาํดับความต้องการดังนี ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้าน

รายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 



250 
 

 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

เมือพิจารณารายละเอียดแยกแต่ละดา้น พบว่า 

  ด้านประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล พบว่า ภาพรวมความต้องการ

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาแต่ละขอ้คาํถาม พบว่า นักท่องเทียวมีความตอ้งการอนัดบัแรก คือ ผู ้

บริการขอ้มลูนาํเทียว รองลงมา ตอ้งการมคัคุเทศกน์าํเทียว รวมถึงยุวมคัคุเทศก์ และการสาธิต/การ

แสดงอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยทีนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งการ 

  ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล พบว่า ภาพรวมความตอ้งการ

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบว่า นกัท่องเทียวตอ้งการเป็นอนัดบัแรก คือ ป้าย

บอกทิศทาง รองลงมา ป้ายขอ้มูล หรือป้ายบรรยาย เว็บไซต์ของวดั พิพิธภณัฑ์ ศูนยบ์ริการขอ้มูล 

หรือ ผูใ้หข้อ้มลูนาํเทียวภายในวดั โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง แผ่น

พับ/โบชัวร์ คู่ มือแนะนําสถานทีท่องเทียว จุลสารด้านการท่องเทียววัด และโปสเตอร์ ใน

ขณะเดียวกนั พบว่า แผน่ปลิวนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  

  ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล พบว่า โดยภาพรวมความตอ้งการ

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบว่า นักท่องเทียวตอ้งการมากทีสุด สาํหรับการ

สือความหมายโดยใช้บุคคล คือ คุณลักษณะการให้ข้อมูลรายละเอียด ชัดเจน เข้าใจง่าย  

ขณะเดียวกนั พบว่า  คุณลกัษณะทีมีอธัยาศยัเป็นมิตร ยิมแยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง บุคลิกภาพ เช่น 

กริยา มารยาท การแต่งกาย ใหค้าํแนะนาํ ขอ้ควรปฏิบติัตนแก่นกัท่องเทียวในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้หา้ม 

ความปลอดภยั การใชเ้วลาทีเหมาะสมในการสือความหมาย กระตุน้ให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ รู้สึก

เพลิดเพลิน และคลอ้ยตาม ทกัษะในการสือสาร สามารถเรียบเรียง ถ่ายทอดเรืองราวอย่างมีศิลปะ 

น่าประทบัใจ และสามารถเชือมโยงเรืองราว ซึงนกัท่องเทียวมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  

  ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลพบว่า ภาพรวมความตอ้งการ

นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบว่า สองอนัดบัแรกทีนักท่องเทียวตอ้งการ คือ 

เนือหากระชบั ถกูตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ และการใชภ้าษาทีเขา้ใจง่าย รองลงมา เป็นการเสริมสร้าง

เอกลกัษณ์ให้กับวดัพะโคะหรือชุมชน ขณะเดียวกันนักท่องเทียวตอ้งการ ความเป็นเอกภาพ มี
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ความสัมพนัธ์เชือมโยงเรืองราวกนัอย่างต่อเนือง รวมถึงรูปแบบ วิธีการในการนาํเสนอน่าสนใจ 

โดดเด่น เป็นอนัดบัสุดทา้ยทีนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติตอ้งการ 

  ดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล พบว่า โดย

ภาพรวมความตอ้งการนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาในแต่ละขอ้คาํถาม พบว่า นักท่องเทียวชาว

ไทยและชาวต่างชาติ ต้องการภาษาทีใชใ้นการสือสาร เป็นอนัดับแรกสุด รองลงมา ต้องการให้

สอดแทรกหลกัคาํสอน/ธรรมะ รวมถึงความโดดเด่นของตวัอกัษร สอดแทรกรูปภาพในเนือหา และ

ความสาํคญัของขนาดและสีตวัอกัษรซึงทงัหมดนีนกัท่องเทียวมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 

 

  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเทียวของ

นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 

  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเทียว มีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ซึงขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นทีอยู่อาศยัของ

นกัท่องเทียวมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นส่วนใหญ่ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) ดว้ยค่า t-Test และ F-Test ทีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 เพือเปรียบเทียบความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม โดยพิจารณาจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า 

  ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัท่องเทียวทีต่างกนั มีความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของการ

สือความหมายทีแตกต่างกนั ดงัทีไดก้ล่าวสรุปไปแลว้ในบทที 4 แต่มีประเด็นความตอ้งการของ

นกัท่องเทียวทีมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อลกัษณะความตอ้งการในหลายๆ ดา้นดงันี 

  เพศต่างกัน มีลักษณะความต้องการทีแตกต่างกัน ในด้านประเภทการสือ

ความหมายโดยใชบุ้คคลเพียงดา้นเดียว ซึงพบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพศหญิงมี

ความตอ้งการประเภทของการสือความหมายโดยใชบุ้คคลมากกว่าเพศชาย 

  ระดบัการศึกษาต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้าน

คุณลักษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือ

ความหมาย ซึงภาพรวม พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีระดับการศึกษาตาํกว่า
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ระดบัประถมศึกษา และ ปริญญาเอก มีความตอ้งการการสือความหมายมากกว่าระดบัการศึกษา

ระดบัอืนๆ ขณะเดียวกนัมีความตอ้งการดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมายในระดบัที

สูงทีสุด 

  อาชีพต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประเภทการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย ซึงภาพรวม 

พบว่า นักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการการสือ

ความหมายมากกว่าอาชีพอืนๆ และมีความตอ้งการดา้นรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย

ในระดบัทีสูงกว่า 

  รายไดต่้อเดือนทีต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั ในดา้นประเภทการ

สือความหมายโดยใชบุ้คคล ภาพรวมพบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีรายได ้ 25,001 

- 30,000 บาท มีความตอ้งการประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคลในระดับทีสูงกว่ารายได้

ระดบัอืนๆ 

  ทีอยูอ่าศยัต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประเภท

การสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือ

ความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย ซึงพบว่า 

นกัท่องเทียวต่างชาติทีมาจาก มาเลเซีย อินโดนีเซีย และอินเดีย มีความตอ้งการดา้นรายละเอียดใน

เนือหาของการสือความหมายสูงทีสุด เช่นเดียวกบันักท่องเทียวชาวไทยทีมาจาก จังหวดัสงขลา 

ส่วนนกัท่องเทียวชาวไทยทีมาจากจงัหวดัอืนๆ ประกอบดว้ย ตรัง พทัลุง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์

ธานี สตูล พงังา ยะลา ปัตตานี ชุมพร สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และสุรินทร์ มีความตอ้งการ

การสือความหมายดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลมากกว่าดา้นอืนๆ  

  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) ดว้ยค่า t-Test และ F-Test ทีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 เพือเปรียบเทียบความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม โดยพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่า 

  พฤติกรรมการท่องเทียวทีต่างกัน มีความต้องการในด้านต่างๆ ของการสือ

ความหมายทีแตกต่างกนั ดงัทีไดก้ล่าวสรุปไปแลว้ในบทที 4 แต่เหตุผลเช่นเดียวกนักบัขอ้มูลส่วน

บุคคล คือ มีประเด็นความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อลกัษณะความตอ้งการ

ในหลายๆ ดา้น ดงันี 
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  ความถีในการเดินทางต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั นักท่องเทียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติมีความตอ้งการในดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ซึงพบว่า มี

ความถีในการเดินทางมาเทียววดัพะโคะ 4 ครังต่อปี อยูใ่นระดบัสูงสุด 

  รูปแบบการเดินทางต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และ

ด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือความหมาย พบว่า กลุ่มทีเดินทางมาด้วยตนเอง และ

นักท่องเทียวทีเดินทางมาเป็นกลุ่ม มีความต้องการในด้านคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใช้

บุคคลในระดบัมากทีสุดเหมือนกนั ขณะเดียวกนันกัท่องเทียวทีเดินทางมากบับริษทันาํเทียว มีความ

ตอ้งการดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคลเป็นลาํดบัทีสูงสุด  

  เหตุผลการมาเยอืนวดัพะโคะต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภทการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล 

พบว่า ภาพรวมนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีเหตุผลทีมาเยือนวดัพะโคะ คือ เป็นแหล่ง

ท่องเทียวหนึงของการมาเยือนในครังนี เป็นจุดแวดพกัระหว่างการเดินทาง และเป็นจุดหมาย

ปลายทางหลกั โดยมีความตอ้งการดา้นคุณลกัษณะการสือความหมายโดยใชบุ้คคลในระดบัมาก

ทีสุด กว่าดา้นอืนๆ 

  ระยะเวลาในการชมวดัพะโคะต่างกนั มีลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั ใน

ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ซึงพบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ตอ้งการดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ซึงจะใชเ้วลาครึงวนัในการเดินชมวดัพะโคะ

อยูใ่นระดบัสูงสุด กว่าระยะเวลาอืนๆ  

 สรุปจากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั มีลกัษณะความ

ตอ้งการทีแตกต่างกนั พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติในดา้นที

อยูอ่าศยั มีความตอ้งการดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และการสือความหมายโดยไม่

ใชบุ้คคล ในระดบัมากกว่าพฤติกรรมการท่องเทียวดา้นอืนๆ  

 นอกจากนัน การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์พฤติกรรมการท่องเทียวต่างกัน มี

ลกัษณะความตอ้งการทีแตกต่างกนั พบว่า พฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ มีความตอ้งการดา้นการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลอยู่ในระดบัมากกว่าพฤติกรรม

การท่องเทียวดา้นอืนๆ  
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3. กาํหนดรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมวดัพะโคะควรเป็นอย่างไร  

 

  จากการศึกษาทงัขอ้มลูเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลทีไดรั้บ

การประมวลผลการวิเคราะห์เพือกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม โดยอยูบ่นพืนฐานขอ้มลูเชิงคุณภาพทีผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะการสือความหมายทีมีอยูใ่น

ปัจจุบนั รวมถึงความคิดเห็นผูมี้ส่วนทีเกียวขอ้งทีจะช่วยเสริมในเรืองการสือความหมายเพือทีจะ

อาํนวยความสะดวกต่อนักท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะ โดยทีไดเ้ดินทางมาท่องเทียวดว้ย

ตนเอง ลกัษณะเป็นกลุ่ม หรือมากบับริษทันาํเทียว ซึงความคิดเห็นหลกัๆ ของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งใน

เรืองการสือความหมายทีใช้ในปัจจุบันก็ยงัคงให้ใช้อยู่เหมือนเดิม แต่ต้องการให้มีการสือ

ความหมายเพิมเติม คือ แผน่ป้ายบรรยาย หนงัสือคู่มือนาํเทียว สือมลัติมีเดียรูปแบบวีดีโอ แผ่นพบั 

เป็นตน้ และเชิงปริมาณจากความตอ้งการของนักท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีมีลกัษณะ

ความตอ้งการระดบัมาก ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นประเภทการสือความหมายโดยใชบุ้คคล ดา้นประเภท

การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล ด้านคุณลักษณะการสือความหมายโดยใช้บุคคล ด้าน

คุณลักษณะการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล และด้านรายละเอียดในเนือหาของการสือ

ความหมาย ซึงเป็นประเด็นความสาํคญัและผูว้ิจยักาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปได ้6

รูปแบบคือ 1) ผูบ้ริการขอ้มลู 2) มคัคุเทศกน์าํเทียว 3) ยวุมคัคุเทศก ์4) ป้ายบอกทิศทาง 5) แผ่นป้าย

สือความหมาย หรือป้ายบรรยาย 6) เวบ็ไซต ์ซึงทงั 6 รูปแบบจะเน้นการให้ความรู้ควบคู่ไปกบัการ

ท่องเทียวเพืออาํนวยความสะดวกกบันกัท่องเทียวทีเดินทางมาดว้ยตนเองหรือนักท่องเทียวทีมากบั

บริษทันาํเทียว โดยมีรายละเอียดของแต่ละรูปแบบดงันี 

  รูปแบบทีหนึง “ผูน้ ําชมในท้องถิน” คือ การนําเสนอข้อมูลหรือการให้ความรู้

เรืองราวประวติัวดัพะโคะไดช้ดัเจนและละเอียดกว่ารูปแบบอืน ซึงนักท่องเทียวจะไดรั้บความรู้

อยา่งลึก แต่ตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก เนืองจากผูใ้หบ้ริการขอ้มูลจะเล่าเรืองราวต่างๆ แต่ละจุดเยียม

ชมภายในวดัพะโคะอยา่งละเอียด  

  รูปแบบทีสอง “มคัคุเทศก์นาํเทียว” ซึงมคัคุเทศก์นําเทียวจะขึนอยู่ก ับบริษทันํา

เทียวว่าจา้งมคัคุเทศก์เหล่านัน ส่วนใหญ่เป็นมคัคุเทศก์ฟรีแลนซ์ทาํหน้าทีให้ความรู้หรือบรรยาย

ใหก้บันกัท่องเทียว โดยเฉพาะนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีเขา้มาท่องเทียวโดยใชบ้ริการนาํเทียวจาก

บริษทันาํเทียว และมีมคัคุเทศกน์าํเทียวทาํหนา้ทีบริการ ในช่วงเดือนมีนาคมและเมษายนของทุกปี

จะมีนักท่องเทียวมาเยียมชมสถานทีท่องเทียวภายในวดัพะโคะเป็นจาํนวนมาก ส่วนทางวดัมี
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กิจกรรมทีสาํคญัรองรับนกัท่องเทียวทีนิยมมาในช่วงเวลาดงักล่าว เช่น สรงนาํหลวงปู่ทวดในช่วง

สงกรานต ์ประเพณีห่มผา้พระธาตุ และกิจกรรมอืนๆ ทีทางวดัไดจ้ดัขึน เป็นสิงทีสามารถดึงดูดใจ

นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี  

  รูปแบบทีสาม “ยวุมคัคุเทศก”์ เป็นอีกรูปแบบหนึงทีทางวดัพะโคะให้ความสาํคญั

และไดรั้บความร่วมมือกบัโรงเรียนสมเด็จเจา้พะโคะ ทีจะเผยแพร่ความรู้เรืองราวของวดัพะโคะ

ใหก้บันกัท่องเทียวทีไดเ้ขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะ โดยใหน้ักเรียนทีมีความสนใจและจิตอาสาสมคัร

เขา้ร่วมโครงการมคัคุเทศกน์อ้ย ผูที้เขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บการอบรมเป็นยุวมคัคุเทศก์ทาํหน้าที

เป็นสือกลางในการบรรยายให้ความรู้กบันักท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชมสถานทีท่องเทียวภายในวดั

พะโคะบรรยายตามจุดต่างๆ ทีสาํคญั เช่น หลวงปู่ทวดปางธุดงค์ บ่อนาํซกัจีวร รอยพระพุทธบาท 

เป็นตน้  

  รูปแบบทีสี “ป้ายบอกทิศทาง” รูปแบบนีเป็นสิงทีสาํคญัมากสาํหรับผูที้เขา้มาเยียม

ชมวดัพะโคะเป็นครังแรก เนืองจากวดัพะโคะเป็นสถานทีมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ทุกจุด

ท่องเทียวภายในวดัพะโคะมีความโดดเด่น ซึงนักท่องเทียวทีเข้ามาต่างก็อยากทราบว่าแต่ละจุด

ตังอยู่บริ เวณไหนบ้างภายในวัดพะโคะ โดยสร้างเป็นผงัองค์รวมของแหล่งท่องเทียวให้

นกัท่องเทียวไดศึ้กษาก่อนเขา้สู่แหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะ ดงันันป้ายบอกทิศทางจึงมีความ

จาํเป็นอยา่งยิงทีจะสามารถบอกทิศทางให้กบันักท่องเทียวไดเ้ขา้ชมแต่ละจุดโดยไม่หลงทางและ

เสียเวลากบัการหาจุดท่องเทียวต่างๆ รูปแบบของป้ายบอกทิศทาง จะเป็นตวับ่งบอกถึงจุดท่องเทียว

ต่างๆ ทีนกัท่องเทียวตอ้งการจะเขา้ไปเยยีมชม การปักป้ายบอกทิศทาง อยา่งนอ้ย 5-10 เมตร ก่อนถึง

จุดท่องเทียวนนัๆ หรือ ตามถนนเส้นหลกั บอกตรงจุด มองเห็นไดช้ดัเจน สีสันสะดุดตา ลกัษณะ

ของป้ายมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น เป็นลูกศร มีรูปภาพของจุดท่องเทียวนันๆ ขนาดสมดุลกบัป้าย

บอกทิศทาง ติดไวเ้พือใหน้กัท่องเทียวไดท้ราบ และสะดวกต่อการสือความหมาย ขนาดและสีของ

ตวัอกัษรใหก้บัสีพืนของป้าย โดยแผน่ป้ายบอกทิศทางเป็นสีนาํเงิน และใชต้วัอกัษรเป็นสีขาว มีทงั

ภาษาไทยและภาษาองักฤษกาํกบั ส่วนวสัดุของแผน่ป้ายใหมี้ความคงทนต่อสภาพดินฟ้าอากาศ และ

ดูแลรักษาง่าย เช่น แผน่โลหะขนาดของป้าย ในส่วนของความกวา้งและความยาวขึนอยู่กบัคาํหรือ

จาํนวนตวัอกัษรทีบรรจุในแผน่ป้าย 

  รูปแบบทีหา้ “แผน่ป้ายสือความหมาย หรือป้ายบรรยาย” รูปแบบของแผ่นป้ายสือ

ความหมายหรือป้ายบรรยายนัน มีความสําคัญทีจะเป็นตัวถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ซึงจะบรรจุ

รายละเอียดเรืองราวของวดัพะโคะใหก้บันกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะ ไดเ้รียนรู้ 

และรับรู้เรืองราววดัพะโคะไดด้ว้ยตนเอง ซึงไม่มีการผา่นผูที้ทาํหน้าทีสือความหมายโดยใชบุ้คคล 
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ในทางกลบักนัรูปแบบนีแอบแฝงขอ้เสียไวคื้อ ไม่สามารถให้คาํตอบกบันักท่องเทียวทีมีขอ้สงสัย 

หรือขอ้ซกัถามบางประการทีนกัท่องเทียวตอ้งการอย่างทราบ โดยทวัๆ ไปตามแหล่งท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม หรือ อุทยานประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ การสือความหมายให้กับ

นกัท่องเทียวจะใชแ้ผน่ป้ายบรรยายโดยส่วนใหญ่ เหมาะสมกบัการเยยีมชมของนกัท่องเทียวทุกเพศ

ทุกวยั หรือการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยทีวดัพะโคะควรมีป้ายประวติัของวดัจาํนวน 1 ป้าย 

ขนาดใหญ่ มีจุดเด่น และป้ายยอ่ยๆ ตามจุดต่างๆ จาํนวน 9 ป้าย ไดแ้ก่ หลวงปู่ทวดปางธุดงค์ บ่อนาํ

ซกัจีวร รอยพระพุทธบาท สุวรรณมาลิกเจดีย ์เจดียอ์งค์เล็ก พระพุทธไสยาสน์ ศาลาตดัสินความ 

หลกัชา้ง และดวงแกว้วิเศษ  

  รูปแบบทีหก “เว็บไซต์” การนาํเสนอรูปแบบนีทางวดัพะโคะได้สร้างเว็บไซต์

ขึนมาเป็นทีเรียบร้อยแลว้ แต่การเขา้ถึงขอ้มูลหรือรายละเอียดต่างๆ ยงัใชก้ารไม่ได ้เนืองจากไม่มี

ผูดู้แลระบบ ซึงบางรายการสามารถเข้าไปชมได้แต่ก็ไม่สมบูรณ์เท่าทีควร เพือทีจะให้การสือ

ความหมายรูปแบบนีสมบูรณ์ ตอ้งพฒันาระบบและให้ผูดู้แลระบบควบคุม ไห้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั

เสมอเพือตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทียวเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 

  จะเห็นไดว้่าทงัหกรูปแบบมีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั เช่น ผูน้าํชมในทอ้งถินมีขอ้มูลใน

เชิงลึก ขอ้มลูชดัเจน แต่ไม่มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษ หรือภาษาอืนๆ จึงไม่สามารถสือความหมาย

ใหก้บันกัท่องเทียวชาวต่างชาติได ้ยวุมคัคุเทศกมี์บททีตายตวั ท่องจาํบทในการสือความหมายใหก้บั

นกัท่องเทียว ถกูถ่ายทอด และท่องจาํทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือทีจะสามารถสือความหมาย

ใหก้บันกัท่องเทียวไดรั้บทราบประวติัความเป็นมา สาํหรับป้ายสือความหมายและป้ายบอกทิศทาง

ยงัไม่มีภาษาองักฤษกาํกบั ซึงเป็นอุปสรรคสาํหรับนกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีเดินทางท่องเทียวดว้ย

ตนเอง และเว็บไซต์ไม่สมบูรณ์เนืองจากไม่มีผูดู้แลระบบ จึงทาํให้ไม่มีการนาํขอ้มูลเขา้ไปบรรจุ

ภายในเวบ็เพจเพือใหน้กัท่องเทียวไดศึ้กษาขอ้มลูก่อนเขา้มาเยยีมชมแหล่งท่องเทียววดัพะโคะ 
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อภิปรายผล  

 

  ผลการวิจัยรูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม 

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามประเด็นทีคน้พบ

ดงันี 

 

1.  การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณศึีกษา วดัพะโคะ 
 

วดัพะโคะเป็นแหล่งท่องเทียวทีนักท่องเทียวให้ความสนใจ และนิยมมาเทียวกนั

ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เนืองจากมีเรืองราวทางประวติัศาสตร์ทีสาํคญั รวมถึงเรืองราวเกียวกบั

หลวงปู่ทวดทีสร้างชือเสียง จึงทาํให้นักท่องเทียวมีความสนใจทีจะศึกษาเรืองราว สําหรับใน

ปัจจุบนัวดัพะโคะกลายเป็นแหล่งท่องเทียวเชิงธรรมะ หรือกิจกรรมทวัร์ไหวพ้ระ เป็นอีกรูปแบบ

หนึงของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีพุทธศาสนิกชนใหค้วามสาํคญั และไดรั้บความนิยมอย่างยิง 

ทงันีเพราะตามคติความเชือทีถือว่า การไดม้าสกัการะสถานทีศกัดิสิทธิ ตามแนวคิดของ Pizan and 

Mansfeld (1999) มองว่า การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมนัน มาจากความต้องการทีจะศึกษาเรียนรู้

วฒันธรรมชนชาติและการดาํรงชีวิตทีแตกต่างไปจากทีอาศยัอยูเ่ดิม เนืองจากคนเรามีสัญชาติญาณ

ของความอยากรู้อยากเห็นในตนเอง ซึงนักท่องเทียวจะเยียมชมและศึกษาแหล่งประวติัศาสตร์ 

พยอม ธรรมบุตร (2548) ซึงการท่องเทียววดัพะโคะเป็นอีกรูปแบบทีเนน้ศึกษาประวติัศาสตร์ความ

เป็นมาโดยเรืองราวความเป็นมาถูกถ่ายทอดตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทีสาํคญัภายในวดัพะโคะ       

ยงัปรากฏหลกัฐานเด่นชดั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชาญวิทย ์ เกษตรศิริ (2540, น. 8-10) ไดอ้ธิบาย

ถึงทรัพยากรทางการท่องเทียวทีเป็นมรดกทางวฒันธรรมและสืบทอดมาจากบรรพชนจากรุ่นหนึงสู่

รุ่นหนึง ทีใหค้วามสาํคญัในรากฐานทางประวติัศาสตร์และความเป็นมาของสถานทีท่องเทียวหรือ

สิงทีปรากฏขึน ทงัโบราณสถาน และโบราณวตัถุ  เช่น ศาลาตดัสินความ รอยพระพุทธบาท บ่อนาํ

ซักจีวร พระสุวรรณมาลิกเจดีย ์ ภาพจิตกรรมฝาผนัง เป็นต้นโดยสอดคลอ้งกับแนวคิดของ           

ราณี  อสิชัยกุล (2546, น.83) เป็นการชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่างๆ ภายในแหล่ง

ท่องเทียวและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปินรัชฎ ์ กาญจนษัฐิติ (2552, น. 135-138) ไดก้ล่าวถึงการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมประกอบดว้ยการท่องเทียวรูปแบบต่างๆ ทีมีความต่อเนืองกบัเรืองราวใน

ประวติัศาสตร์ สถานทีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ หรือเมืองเก่า ซึงเป็นทีนิยมของกลุ่มคนทวัไป 

ดงันนั การท่องเทียววดัพะโคะจึงเป็นการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม เป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์ 
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และเล่าเรืองราวความเป็นมาเหตุการณ์ทีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ของจุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะ

รวมถึงเป็นทีรู้จกัของนกัท่องเทียวไทยและต่างชาติ  

  นอกจากนันองค์การบริหารการพฒันาพืนทีพิเศษเพือการท่องเทียวอย่างยงัยืน 

(2555) กล่าวถึงการท่องเทียวเพือการเรียนรู้ว ัฒนธรรมท้องถิน ซึงมีการพฒันารูปแบบการ            

สือความหมายของวฒันธรรมทอ้งถินให้สามารถถ่ายทอดคุณค่าและมีความหมายทางสัญลกัษณ์         

บ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ทีแตกต่างกนัออกไป ซึงเป็นทรัพยากรสาํคญัทางการท่องเทียวที

นาํมาใชเ้ป็นเครืองมือในการสืบทอดวฒันธรรมให้คงอยู่ เรืองราวประวติัศาสตร์เกิดจากการหล่อ

หลอมทางวฒันธรรมรวมกนั ซึงได้มีการถ่ายทอดวฒันธรรมและสืบสานเป็นมรดกตกทอดรุ่น      

ต่อรุ่น จากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบนั วฒันธรรมไดท้าํหนา้ทีเป็นรากฐานความมงัคงของทอ้งถิน และ

ชุมชนวัดพะโคะย ังคงมีการสืบทอดเจตนารมณ์ของบรรพบุรุษในการสืบสานเรืองราว

ประวติัศาสตร์ของวดัพะโคะตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยมีทงัปราชญ์ชาวบา้น ยุวมคัคุเทศก์ทีทาํ

หน้าทีสือความหมาย หรือให้ความรู้กบันักท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะ ซึงสอดคลอ้งกับ

กระทรวงวฒันธรรม ได้กล่าวถึงการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นการศึกษาความรู้ในพืนทีหรือ

บริเวณทีมีลกัษณะสาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเล่าเรืองราวในการพฒันาทาง

สังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อนัเป็นผลเกียวเนืองกับวฒันธรรม โดยแนวคิดของ 

จุฑามาศ  คงสวสัดิ (2550, น. 46) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเทียวเป็น ศิลปวตัถุ โบราณสถาน        

วดัวาอาราม ปราสาทราชวงั สถานทีซึงเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถานเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาในทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ โบราณคดี และวฒันธรรม ซึงหลกัฐานเหล่านี

แสดงถึงประวติัศาสตร์ทีเป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาของคนในอดีต รวมถึงการ

ดาํเนินชีวิตในแต่ละยคุสมยั ซึงเป็นผลงานของบรรพชนไดอุ้ทิศความคิด เวลา แรงงาน ประดิษฐขึ์น

ดว้ยความอุตสาหะ จึงนับว่าเป็นทรัพยากรทีสาํคญัในการดึงดูดนักท่องเทียวไดเ้ป็นอย่างดี โดยที    

วดัพะโคะมีโบราณสถานและโบราณวตัถุทีสาํคญั ทีดึงดูดนกัท่องเทียวใหเ้ยยีมชมและประวติัความ

เป็นมาทีสาํคญั เช่น ศาลาตดัสินความทียงัคงเหลือเศษส่วนโครงสร้างเดิมทีสร้างขึนในสมยัอดีตกาล        

รอยพระพุทธบาท สุวรรณมาลิกเจดีย ์เป็นตน้ เพือใหค้นรุ่นหลงัไดเ้ยยีมชมคุณค่าของโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ เหล่านี ควรทีจะปลูกจิตสาํนึกให้คนในชุมชนหรือเจ้าของบ้านเกิดความหวงแหน

ทรัพยากรท่องเทียว เพือทีจะเป็นมรดกให้กับคนรุ่นต่อๆ ไป สอดคล้องกับแนวคิดของ                

บุญเลิศ  จิตตงัวฒันากุล (2548, น. 286) ไดแ้บ่งหลกัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมไว ้4 ประการ         

1) การท่องเทียวทีมีการศึกษารวบรวมขอ้มลูเกียวกบัความสาํคญั คุณค่าประวติัศาสตร์ ความเป็นมา

ของทรัพยากรวฒันธรรมในแหล่งท่องเทียวนนั เพือเป็นขอ้มูลให้แก่นักท่องเทียวในการเพิมมูลค่า
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ของประสบการณ์ในการเขา้ชม ในขณะเดียวกนัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกวฒันธรรมของ

ชุมชนทอ้งถิน เป็นสิงจาํเป็นทีวดัพะโคะต้องรวบรวมขอ้มูลเรืองราวทีจะถ่ายทอดความรู้ให้กับ

นกัท่องเทียวเพือใหน้กัท่องเทียวไดค้วามรู้และประสบการณ์ 2) การท่องเทียวทีมีการปลูกฝังสร้าง

จิตสาํนึกของคนในชุมชนทอ้งถินใหเ้กิดความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การบริหารจดัการทรัพยากรของตน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเทียวในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การบริการนาํเทียว การขายสินคา้ เป็นตน้ ชุมชนวดัพะโคะ มีทรัพยากรทางการท่องเทียว

ทีสาํคญัและเป็นทีรู้จกัของนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ ควรปลูกจิตสาํนึกในการหวง

แหน และรักษาคุณค่าของทรัพยากรทางการท่องเทียว เพือใหน้กัท่องเทียวทีหลงัไหลเขา้มาเยียมชม

ไดชื้นชมกบัทรัพยากรเหล่านนั 3) การท่องเทียวทีมีการใหค้วามรู้แก่นักท่องเทียว เพือให้เกิดความ

เขา้ใจในวฒันธรรมและไดรั้บความเพลิดเพลิน พร้อมทงัสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรการ

ท่องเทียวทางวฒันธรรม ผูที้ทาํหนา้ทีสือความหมายหรือการบรรยาย ใหค้วามรู้ในเรืองราวเกียวกบั

วดัพะโคะ เพือใหน้กัท่องเทียวไดรั้บความรู้และความเขา้ใจ ทีสาํคญัผูบ้รรยายตอ้งสร้างจิตสาํนึกใน

การอนุรักษ์โบราณวตัถุ และโบราณสถานภายในวดัพะโคะ 4) การท่องเทียวทีมีการเคารพ

วฒันธรรมเพือนบ้าน หรือชุมชนอืนรวมทังเคารพในวฒันธรรม ศกัดิศรี และผูค้นของตนเอง 

สาํหรับวดัพะโคะผูที้สือความหมาย เช่น ปราชญ์ชาวบา้น มคัคุเทศก์ และยุวมคัคุเทศก์ เป็นกาํลงั

สาํคญัทีจะทาํหน้าทีเป็นสือกลางในการให้ความรู้เล่าเรืองราวของวดัพะโคะโดยเฉพาะการให้

ความสาํคญักบัวฒันธรรมของผูม้าเยือน เช่น นักท่องเทียวชาวไทยทีอยู่ต่างถิน หรือนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติทีเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การพฒันาศกัยภาพดา้นการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยของณัฐกานต ์ เพง็หาพนัธ์ (2554, น. 89-112) ที

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัสือทีใชใ้นการประชาสมัพนัธเ์พือใหค้าํว่า “เชียงคาน” ติดตลาดท่องเทียวของ

ไทย ซึงใชสื้อทีหลากหลายรูปแบบ หนึงในนนัคือสือประเภทบุคคลไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชนและชาวบา้น

ในชุมชน ทีทาํหนา้ทีเชิญชวนญาติพีนอ้ง เพือน หรือบุคคลต่างถิน ใหเ้ขา้มาท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

ในชุมชน รวมถึงเพือนและญาติของนักท่องเทียว ซึงนักท่องเทียวทีเคยมาเยือนเชียงคานเกิดความ

ประทบัใจจึงเกิดการบอกต่อทาํใหเ้ป็นทีรู้จกัในวงกวา้ง และเจา้หนา้ทีบริษทันาํเทียว เป็นบุคคลทีมี

ความสําคัญในการสือประชาสัมพันธ์การท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรมชุมชนให้เป็นทีรู้จักแก่

นกัท่องเทียวไดอี้กทางหนึง  

  ทรัพยากรทางการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมทีมีคุณค่า และเป็นศูนยก์ลางทางจิตใจ

ของชุมชนตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงหลกัฐานดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุทีปรากฏชดัเจน 

ภายในวดัพะโคะมีเรืองราวทางประวติัศาสตร์ทีน่าศึกษามากมาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเทียวแต่ละ
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จุดทีนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาเยียมชม ตามแนวคิดของ รสิกา  องักูร 

และคณะ (2545, น. 147-148) ไดอ้ธิบายว่า วดัเป็นทรัพยากรการท่องเทียวทีมีคุณค่า และสาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์ ซึงมีผูเ้ห็นความสาํคญัของวดักบัการท่องเทียว เนืองจากวดั เป็นศนูยก์ลางของชุมชน

ในสงัคมไทยมาตงัแต่อดีต อิทธิพลของพุทธศาสนาเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดวิถีของชาวไทย 

โดยเฉพาะอยา่งยงิการเป็นแหล่งรวมงานศิลปวิทยาการและความรู้มากมายหลายสาขาตลอดจนเป็น

แหล่งรวมของศิลปกรรมทีมีค่า เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ และจิตรกรรมฝาผนัง ซึงงาน

ศิลปกรรมต่างๆ เหล่านีนับเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัลาํค่า ปัจจุบนัวดัมีบทบาทเพิมมากยิงขึน

กว่าเดิม คือ การเป็นแหล่งท่องเทียวประเภทศาสนสถานทีสาํคญัประเภทหนึง ซึงมีศิลปวฒันธรรม

ทีสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมและความเจริญของชาติ ทีสามารถศึกษายอ้นกลับได้ในด้าน

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรมรวมทงัเชือมโยงความเป็นมาของ

วฒันธรรมกบัชุมชนและการตงัถินฐานของชุมชน ดงันนั วดัพะโคะจึงเป็นโบราณสถาน ทีทางกรม

ศิลปากรที 13 สงขลาให้ความสําคญั โดยเขา้มาดูแล ทาํนุบาํรุง ซ่อมแซมส่วนทีเสียหาย และได้

จดัทาํป้ายสือความหมายจุดทีสาํคญั ทีจะสามารถเผยแพร่ความรู้ให้กบันักท่องเทียวทีเขา้มาเทียว

ด้วยตนเอง เช่น พระพุทธไสยาสน์ สุวรรณมาลิกเจดีย ์ ศาลาตัดสินความ รวมถึงป้ายประวัติ            

วดัพะโคะ และไดใ้หค้วามสาํคญักบัพุทธศิลป์อนัลาํค่า รวมถึงเป็นทีเคารพนับถือ นักท่องเทียวจึง

หลงัไหลเขา้มาเยยีมชม กราบไหว ้เคารพบูชา เพือเป็นสิริมงคลแก่ตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

สุภาพร  วรพล (2546) วดัเป็นทรัพยากรสาํคญั เพระพุทธศิลป์เป็นแหล่งจูงใจ การอนุรักษ์ไวน้ัน      

มีคุณค่าทางการดาํรงพระพุทธศาสนาไว ้และเป็นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ฉะนนัวดัจึงเป็นแหล่ง

ท่องเทียวทีทรงคุณค่า ดังแนวคิดของ กนกวรรณ  ดุงศรีแก้ว (2549) มองว่าแหล่งรวมของ

วฒันธรรม มีทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทงัทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เพียงแต่จะถ่ายทอด

ออกไปไดอ้ยา่งไร ถา้ไปแยกส่วนซึงไม่ไดม้องอยา่งต่อเนืองเป็นเหตุเป็นผล ก็จะทาํไดเ้พียงถ่ายรูป 

บางครังแสดงกริยาทีไม่เหมาะสม คนไทยบางกลุ่มมาก็ไม่ไดส้ร้างเสริมปัญหา ส่วนหนึงอาจเป็น

เพราะวดัไม่ไดแ้สดงบทบาทอยา่งชดัเจนว่าจะพฒันาสังคม และดา้นการนาํรายไดเ้ขา้มาทาํนุบาํรุง

วดั ทาํนุบาํรุงทอ้งถิน จงัหวดัและประเทศโดยรวม ขณะเดียวกนัวดัก็เป็นแหล่งทีสามารถให้ความรู้

ความคิดกวา้งขวางขึน ให้ความสงบ ความร่มเยน็กบัผูม้าเยือน ทาํให้พุทธศาสนิกชนเข้าใจพุทธ

ศาสนาไดดี้ขึน วฒันธรรมของชุมชนของสงัคมไม่ว่าทีใดในโลกไม่มีอะไรเป็นหลกัเท่ากบัศาสนา 

ศาสนาเป็นรากเหง้าของการตงัชุมชนและสังคมดงันัน วดัพะโคะยงัคงมีความสําคญักบัผูค้นใน

คาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงคนในพืนทีใกลเ้คียง และนักท่องเทียวกลุ่มอืนๆ ทังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทีไดเ้ขา้มาเยยีมชมแหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะซึงทางวดัให้ความสาํคญักบัการให้
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ความรู้แก่ผูที้เขา้มาเยือน ซึงมีการจดัการในส่วนของการสือความหมาย โดยจดัให้มียุวมคัคุเทศก์

คอยทาํหนา้ทีบรรยายแต่ละจุดทีสาํคญัใหก้บันกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น หลวงปู่

ทวดปาธุดงค ์บ่อนาํซกัจีวร รอยพระพุทธบาท สุวรรณมาลิกเจดีย ์พระพุทธไสยาสน์ เป็นตน้  

   

2.  การสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณศึีกษา วดัพะโคะ 

 

  เทคนิคการเล่าเรืองราวสู่ผูฟั้ง หรือการนาํเสนอขอ้มูลให้อีกฝ่ายหนึงเขา้ใจตรงกนั

นันเป็นเรืองทียากหากไม่มีเทคนิคหรือธีมทีจูงใจให้ผูค้นเหล่านัน ภายในวัดพะโคะใช้การ            

สือความหมายโดยใชบุ้คคลชดัเจนกว่าการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล และการสือความหมาย

ของวดัพะโคะยงัไม่มีวิธีทีหลากหลาย ซึงแตกต่างจากแนวคิดของ ปินรัชฏ ์ กาญจนัษฐิติ (2552,      

น. 107-109) ทีกล่าวถึงการดาํเนินการนาํเสนอขอ้มลู โดยการสร้างธีมมีความหลากหลายในการสือ

ความหมาย ซึง การสือความหมายโดยใช้บุคคล เช่น การนําชมของมคัคุเทศก์ หรือ การสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล การใชสื้อสิงพิมพรู์ปแบบต่างๆ  การนาํเสนอขอ้มูลทีน่าสนใจ ในเรือง

ทีเกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวนันๆ สถานทีสาํคญัของแหล่งท่องเทียว โบราณวตัถุ โบราณสถาน 

ความเป็นมาของประวติัศาสตร์ และในขนัตอนนีจะนาํแนวคิดทีไดต้งัไวแ้ลว้มาดาํเนินการให้เป็น

รูปธรรม เช่น สือเทคโนโลยีป้ายคาํบรรยายสิงพิมพต่์างๆ การให้ขอ้มูลการสือความหมายโดยใช้

บุคคล มีการจดัอบรมวิชาการหรือมคัคุเทศก์นําเทียว รวมถึงวิธีการสือความหมาย ตอ้งชดัเจน

เกียวกบัการให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเทียวเพือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายให้กับภาพลกัษณ์และ

บรรยากาศของแหล่งท่องเทียว สําหรับการสือความหมายภายในวดัพะโคะ ในปัจจุบันพบว่า          

มี 9รูปแบบ คือ 1) ผูน้ ําชมในท้องถิน 2) มคัคุเทศก์นาํเทียว 3) ยุวมคัคุเทศก์ 4) แผ่นป้ายสือ

ความหมาย หรือป้ายบรรยาย 5) ป้ายบอกทิศทาง 6) การจดันิทรรศการ/ศูนยก์ารเรียนรู้ 7) หนังสือ

เล่มเลก็ 8) พิพิธภณัฑ ์9) เวบ็ไซต ์ซึงการสือความหมายเหล่านีจะกระจายไปตามจุดต่างๆ ทีสาํคญั

ของวดัพะโคะ 

  การสือความหมายโดยใช้บุคคลภายในวัดพะโคะ ได้แก่ ผูน้ ําชมในท้องถิน 

มคัคุเทศก์นาํเทียว และยุวมคัคุเทศก์ เป็นนักสือความหมายโดยผ่านตัวบุคคลทีสามารถโต้ตอบ        

กบัอีกฝ่ายหนึงได ้หรือเป็นการสือสารสองทิศทาง (Two -Way Communication) เพือทีจะสือสาร

กนัเขา้ใจ ตามทีดรรชนี  เอมพนัธุ์ (2550, น. 9) กล่าวไว ้สาํหรับผูน้าํชมในทอ้งถิน ประกอบดว้ย 

ปราชญช์าวบา้นหรือผูสู้งอายใุนชุมชน ปัจจุบนัมีจาํนวนไม่กีคนทีมีความรู้เรืองราววดัพะโคะอย่าง

ละเอียด และพระภิกษุสงฆ ์ทีทาํหน้าทีให้ความรู้กบันักท่องเทียวโดยเป็นการเล่าเรืองราวทีไดรั้บ
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การสืบทอดต่อกนัมาตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเปรียบเสมือนอดีตเป็นบนัทึกความทรงจาํ ผูน้าํชมใน

ทอ้งถินจะใหค้วามสาํคญักบัเรืองราวของวดัพะโคะ โดยเฉพาะปราชญ์ชาวบา้น จะนาํชมแต่ละจุด  

ทีสาํคญัภายในวดัพะโคะ เช่น รอยพระพุทธบาท สุวรรณมาลิกเจดีย ์พระพุทธไสยาสน์ ศาลาตดัสิน

ความ ลกูแกว้วิเศษ เป็นตน้ ซึงเป็นการเล่าเรืองราวอยา่งละเอียด ใชเ้วลาในการนาํชมมากพอสมควร 

นกัท่องเทียวจะมีโอกาสพบกบัปราชญ์ชาวบา้น เมือปราชญ์ชาวบา้นไดเ้ขา้มาดูแลความเรียบร้อย

ของวดั หรือช่วงทีวดัจดักิจกรรมต่างๆ ทีปราชญ์ชาวบา้นไดเ้ขา้มาช่วยงาน เนืองจากเป็นหนึงใน

คณะกรรมการวดัพะโคะส่วนพระภิกษุสงฆจ์ะนาํชมหรือใหค้วามรู้กบันกัท่องเทียวเป็นบางโอกาส

เท่านนั เช่น นกัท่องเทียวทีเดินทางมาดว้ยตนเองโดยเป็นหมู่คณะจาํนวน 10-20 คน พระภิกษุสงฆ์

จะใหค้วามรู้และนาํชมสาํหรับนกัท่องเทียวกลุ่มนีหรือ นักท่องเทียวทีมาจากต่างจงัหวดัทีตอ้งการ

ทราบเรืองราวของวดัพะโคะ ไดนิ้มนต์พระภิกษุสงฆ์ให้ความรู้และสามารถตอบคาํถามต่างๆ         

ทีนกัท่องเทียวตอ้งการทราบขอ้มลูทีเกียวขอ้งกบัวดัพะโคะโดยปกติพระภิกษุสงฆจ์ะทาํหน้าทีดูแล

เรืองการบูชาวตัถุมงคลและความเรียบร้อยภายในกุฏิเจ้าอาวาสเนืองจากภายในกุฏิเจ้าอาวาส

ประดิษฐานลูกแกว้วิเศษทีเรืองราวเชือมโยงกบัหลวงปู่ทวดรวมถึงให้ความรู้กบันักท่องเทียวที

ต้องการทราบทีมาของเมือนักท่องเทียวทีเข้าชมลูกแก้ววิเศษมีข้อซักถาม หรือต้องการทราบ

เรืองราวของลูกแก้ววิเศษพระภิกษุสงฆ์ได้ทาํหน้าทีเล่าประวัติความเป็นมาของลูกแก้ววิเศษ 

สอดคลอ้งตามที ธนิก  เลิศชาญฤทธ์ (2554, น. 103-104) ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการสือสารทีหล่อ

หลอมความเชือมต่อแห่งอารมณ์และสติปัญญาเขา้กับความสนใจของผูช้มและความหมายของ

แหล่งท่องเทียว ซึงการสือความหมายถูกนาํมาใชใ้นการบอกเล่ากิจกรรมการสือสาร เพือให้คน

เขา้ใจสิงต่างๆ เช่น พิพิธภณัฑ ์แหล่งโบราณคดี อุทยานประวติัศาสตร์ ศนูยก์ารเรียนรู้ การทศันาจร 

เป็นต้น และการสือความหมายไม่ใช่สิงใหม่ แต่กาํเนิดมาพร้อมกับมนุษย ์ในประวัติศาสตร์ 

โดยเฉพาะสังคมบุพกาลทีไม่มีลายลกัษณ์อกัษรใช้นัน นักเล่านิทานประเภทมุขปาฐะ นักแสดง

พืนบา้น นกัเล่าเรือง ครู ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในชุมชนพืนเมืองต่างๆ ลว้นทาํหน้าที “ตีความ” เพือสือสารให้

คนในสงัคมเขา้ใจสิงต่างๆ มาตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และยงัเป็นผูพิ้ทกัษรั์กษาและถ่ายทอดมรดก

ทางวฒันธรรมนอกจากนนัวดัพะโคะมีการสือความหมายโดยมคัคุเทศก์นาํเทียว และยุวมคัคุเทศก ์ 

ซึงมคัคุเทศกน์าํเทียวเป็นฟรีแลนซที์ว่าจา้งโดยบริษทันาํเทียว ใหท้าํหน้าทีสือความหมายภายในวดั

พะโคะให้กับนักท่องเทียวทีใช้บริการจากบริษัทนําเทียวนันๆ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติทีเขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน ของทุกปีโดยทีมคัคุเทศก์นาํ

เทียวทําหน้าทีเป็นสือกลาง หรือ ตัวแทนเจ้าของบ้านทีให้ความรู้ และตอบข้อซักถามให้กับ

นักท่องเทียว สาํหรับยุวมคัคุเทศก์ ทาํหน้าทีบรรยายเฉพาะวนัเสาร์ – อาทิตย ์และช่วงปิดเทอม      
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ซึงจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ และ 5 กลุ่มยอ่ย เพือประจาํจุดทีสาํคญัภายในวดัพะโคอาทิ หลวงปู่ทวด

ปางธุดงค์ บ่อนาํซกัจีวร รอยพระพุทธบาท สุวรรณมาลิกเจดีย ์และพระพุทธไสยาสน์ โดยไดรั้บ

ความร่วมมือจากโรงเรียนสมเด็จเจา้พะโคะ เพือสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ความรู้และประสบการณ์

ในการนาํเทียว และกลา้แสดงออก รับนักเรียนทุกชนัปีทีมีจิตอาสารเขา้ร่วมโครงการ “มคัคุเทศก์

นอ้ยทอ้งถิน” ซึงนกัเรียนทีเขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บการอบรมเกียวกบัประวติัความเป็นมาของจุด

ท่องเทียวภายในวดัพะโคะรวมถึงเทคนิคการการบรรยายทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพือสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจให้กบันักท่องเทียวชดัเจนยิงขึน สอดคลอ้งกบั สมพงษ์  อาํนวยเงินตรา (2554,    

น. 17-20) อธิบายถึงเรืองทีผูฟั้งสามารถเชือมโยงได ้สิงทีบรรยายแลว้เชือมโยงกบัประสบการณ์ 

ของผูฟั้ง เช่น ความเชือ ทีสําคัญต้องเรียบเรียงอย่างดี การสือความหมายทีดีจะต้องทําให้

นกัท่องเทียวเขา้ใจไดท้นัที ทงันีขึนอยูก่บั การไดเ้รียบเรียงเนือเรืองไดดี้เพียงใด ซึงจะตอ้งเขา้ใจง่าย 

โดยปกติจะเริมตน้ดว้ย หวัขอ้เรือง หวัขอ้รองเพือขยายความ ขอ้มูลควรมีความต่อเนืองสอดคลอ้ง

กนั ใชภ้าษาไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือให้นักท่องเทียวสามารถจดจาํไดย้าวนานในเรืองราวทีนาํเสนอ 

เช่น ในการสือความหมายทางประวติัศาสตร์ ควรบอกเรืองราวความเป็นมา เพือสร้างความเขา้ใจใน

ภาพรวม และต้องมีใจความสําคัญ เมือบรรยายจบลงแลว้จะต้องสรุปได้ใจความจะเห็นได้ว่า         

วดัพะโคะมีทรัพยากรทางการท่องเทียวทียงัปรากฏหลงัฐานชดัเจนทีมีการสือความหมายโดยใชต้วั

บุคคลในการสือสารและสร้างความเข้าใจในทรัพยากรทางการท่องเทียวเหล่านี สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของดวงกมล ชาติประเสริฐ อา้งใน ปรียาวรรณ  ชะเอมวนั (2553, น.27) ไดก้ล่าวถึง การสือ

ความหมายเป็นวิธีการใหข้อ้มลูเพืออธิบายถึงความสาํคญัของสถานทีนันๆโดยมีวตัถุประสงค์เพือ

สร้างความเขา้ใจในเรืองคุณค่าและการอนุรักษ์รวมถึงการนาํเสนอขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ให้มี

ความสมัพนัธเ์ชือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม การให้ขอ้มูลเป็นการเล่าเรืองทีมีเคา้โครงเกียวเนืองกบั

ประวติัศาสตร์ของสถานทีและแสดงใหน้ักท่องเทียวเห็นคุณค่าความสาํคญัของพืนทีซึงจะนาํมาสู่

ความใส่ใจในการอนุรักษม์รดกชินสาํคญั รวมถึงเรืองราวทีเล่าสืบต่อกนัมาหลายชวัอายุคนจนถึง

ปัจจุบนัเพือไวใ้ห้คนรุ่นต่อๆ ไปไดศึ้กษาความเป็นมาทีสําคญัทางประวติัศาสตร์ สร้างคุณค่าให ้    

วดัพะโคะและการอนุรักษสื์บต่อไป 

 ประเด็นต่อมาคือ การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลภายในวดัพะโคะ ไดแ้ก่ ป้าย

สือความหมายหรือป้ายบรรยาย ป้ายบอกทิศทาง จดันิทรรศการ/ศูนยก์ารเรียนรู้หลวงปู่ทวดเหยียบ

นาํทะเลจืด หนังสือเล่มเล็ก พิพิธภัณฑ์วดัพะโคะ และเว็บไซต์ สอดคลอ้งกับดรรชนีเอมพนัธุ ์

(2550, น. 9) ไดอ้ธิบายถึง การให้ขอ้มูลแบบทิศทางเดียว (One -Way Communication) โดยการใช้

สืออุปกรณ์ สิงก่อสร้าง หรือสิงพิมพ์ ซึงการสือความหมายในรูปแบบเหล่านีเหมาะสมกับ
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นกัท่องเทียวทีเดินทางมาดว้ยตนเอง อิสระในการเทียวชมภายในวดัพะโคะ โดยไม่จาํกดัเรืองเวลา

ให้กบัตนเองหรือการหาขอ้มูลจากเว็บไซต์ก่อนทีจะออกเดินทางมาเทียวชมวดัพะโคะ จากป้าย     

สือความหมายหรือป้ายบรรยาย และป้ายบอกทิศทางทีมีอยู่นัน ยงัมีอุปสรรคด้านภาษา ซึงไม่มี

ภาษาองักฤษกาํกบั นักท่องเทียวชาวต่างชาติจึงไม่สามารถศึกษาข้อมูลไดด้้วยตนเองซึงลกัษณะ   

การสือความหมายลกัษณะของป้ายภายในวดัพะโคะทีมีอยูใ่นปัจจุบนั ซึงป้ายทงัหมดสอดคลอ้งกบั

สุพิชญา  จนัทร์พรรค (2552, น. 28-29) โดยไดแ้บ่งป้ายคาํบรรยายและสัญลกัษณ์ออกเป็น 3 ชนิด

ตามการใชง้าน คือ ป้ายคาํบรรยาย ป้ายบอกทิศทางและสถานที ป้ายทัวไป ป้ายคาํบรรยายบอก

เรืองราวเกียวกบัเนือหาของการจดัแสดงหรือหลกัฐานทีปรากฏอยูใ่นแหล่งท่องเทียว ทีนกัท่องเทียว

อ่านและทาํความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 ภายในวดัพะโคะมีจาํนวน 5 ป้ายจดัทาํขึนโดยเอกชน จาํนวน 1 ป้าย และอีก         

4 ป้าย จดัทาํขึนโดยกรมศิลปากรที 13 สงขลา ซึงประจาํตามจุดต่างๆ ภายในวดัพะโคะ อาทิ ป้ายที

จดัทาํขึนโดยเอกชน คือ ป้ายประวติัวดัพะโคะ มีเนือหาพอสังเขป ตาํแหน่งทีตงับริเวณดา้นหน้า

มณฑปรอยพระพุทธบาทหรือฝังขวามือทางขึนพระสุวรรณมาลิกเจดียส่์วนป้ายทีจดัทาํขึนโดยกรม

ศิลปากรที 13 สงขลา ประกอบดว้ย ป้ายประวติัวดัประดิษฐาน ตงัอยู่ทางขึนบนัไดนาคฝังซา้ยมือ    

มีภาษาองักฤษกาํกบัแต่ขอ้ความเลือนลาง ป้ายประวติัสุวรรณมาลิกเจดีย ์ป้ายพระพุทธไสยาสน์ 

ตงัอยู่คู่กนัระหว่างทางเดินลงไปยงัศาลาตดัสินความ และป้ายสุดทา้ยตงัอยู่บริเวณดา้นหน้าศาลา

ตดัสินความ ซึงขอ้ความทีบรรจุภายในป้ายสือความหมายยงัไม่ละเอียดชดัเจน สําหรับป้ายบอก

ทิศทาง มีเพียง 2 จุด คือ บริเวณลานหน้ามณฑปรอยพระพุทธบาท และทางขึนด้านหลงัของวดั      

ซึงลกัษณะข้อความทีบรรจุภายในมีเพียงไม่กีป้ายทีมีภาษาองักฤษกาํกับ ส่วนทีเหลือมีเฉพาะ

ภาษาไทย และการติดตงัป้ายค่อนขา้งกระจุกตวั การสือความหมายยงัไม่ชดัเจนทีบ่งบอกหรือชีทาง

ไปยงัสถานทีต่างๆ สาํหรับจดันิทรรศการ/ศนูยก์ารเรียนรู้หลวงปู่ทวดเหยยีบนาํทะเลจืดนิทรรศการ

จัดแสดภายในศาลาปุญญผโล ของวดัพะโคะ อยู่ทางทิศเหนือของมณฑปรอยพระพุทธบาท       

เป็นการจดัแสดงชีวประวติัของหลวงปู่ทวด และตามรอยหลวงปู่ทวดไปยงัสถานทีต่างๆทีสาํคญั

และเกียวข้องกับหลวงปู่ทวด อาทิเช่น สํานักสงฆ์ต้นเลียบวดัพะโคะ วดัช้างไห้ เป็นต้น ส่วน

หนงัสือเล่มเลก็เกียวกบัประวติัวดัพะโคะ และประวติัสมเด็จพะโคะจดัทาํขึนโดยคณะกรรมการวดั                   

มีรายละเอียดของเนือหาพอสงัเขป บูชาเล่มละ 60 บาท โดยจดัวางไวภ้ายในสถานทีบูชาวตัถุมงคล  

 นอกจากนนัพิพิธภณัฑว์ดัพะโคะ เป็นโครงการทีกาํลงัดาํเนินการในดา้นสถานที 

โดยการปรับปรุงและซ่อมแซมเพือรองรับการจดัทาํพิพิธภณัฑ ์ซึงพิพิธภณัฑ์ทีจะเกิดขึนแห่งนีเพือ

เป็นแหล่งเรียนรู้บนคาบสมุทรสทิงพระ ซึงจะเนน้เรืองราวความสาํคญัของวดัพะโคะการเชือมโยง
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ประวติัของหลวงปู่ทวด เป็นการจาํลองเรืองราวต่างๆ ทีทาํขึนจากเรซินได้รับการส่งเสริมและ

สนบัสนุนจากเจา้อาวาสคนปัจจุบนั ส่วนเว็บไซต์ของวดัพะโคะ ทางวดัไดจ้ดัทาํขึนไวเ้พือบริการ

ใหก้บัผูที้ตอ้งการศึกษาขอ้มลูเกียวกบัวดัพะโคะ จุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะ และอืนๆ ทีเกียวขอ้ง

กบัวดัพะโคะ แต่ยงัไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั เนืองจากยงัไม่มีผูดู้แลระบบ ทางวดั

พะโคะใหค้วามสาํคญักบัการเผยแพร่ประวติัวดัพะโคะเพือให้เป็นทีรู้จกัของนักท่องเทียวให้มาก

ทีสุด โดยใชว้ิธีการสือความหมายต่างๆ ทงัการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และการสือความหมาย

โดยไม่ใช้บุคคลเพือให้นักท่องเทียวได้เรียนรู้ ศึกษาความสําคัญทีเกิดขึนตังแต่อดีต ซึงตรงกับ 

ดรรชนี  เอมพนัธุ์ (2550, น. 9) กล่าวถึงการสือความหมายทงัสองประเภทนี เป็นสือหรือตวักลาง 

หมายถึง วิธีการ อุปกรณ์ เครืองมือ ทีใชใ้นการสือความหมายทีจะให้ขอ้มูลข่าวสารหรืออธิบายให้

ความรู้ความเขา้ใจแก่นกัท่องเทียว ดงันนัการสือความหมายของวดัพะโคะจึงจาํเป็นทงัสองประเภท 

ตามที McLean (1993, p. 106) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของนักท่องเทียวทีมีการสือความหมาย 

นกัท่องเทียวตอ้งการขอ้มลูข่าวสารและคาํบรรยาย หากไม่มีคาํบรรยายระดบัความสนใจทีมีต่อวตัถุ

ต่างๆ หรือความเป็นมาทีสาํคญั จะลดลงทนัที คาํบรรยายรวมทงัภาพถ่าย ภาพเขียน วตัถุล่อตาล่อใจ

อืนๆ มีผลอยา่งมากต่อนกัท่องเทียว และทาํใหจ้ดจาํเนือหาสาระขอ้มลูไดดี้กว่า ส่วนป้ายคาํบรรยาย 

ประกอบดว้ยคาํบรรยายทีตอบขอ้สงสยัของนกัท่องเทียว โดยมีเนือหาเรียบง่าย เกียวขอ้งกบัแหล่ง

ท่องเทียวและวตัถุทีเป็นโบราณวตัถุหรือโบราณสถาน ขอ้มูลขา้งตน้นีสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง 

การสือความหมายและการรับรู้เอกลักษณ์เพือส่งเสริมการท่องเทียวของชุมชนหัวหินของ           

วิลยัพร  สาคริก (2545) ไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มนักท่องเทียวในเชิงคุณภาพ และสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูน้าํชุมชน ชาวบา้น หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการท่องเทียวของชุมชน 

จาํนวน      30 คน และนกัท่องเทียวชาวไทย 30 คน พบว่า การใชสื้อบุคคล โดยการบอกเล่าเรืองราว

สืบต่อกนัมา และการสือสารขอ้มลูประวติัชุมชน ขอ้มลูดา้นการท่องเทียว ดา้นกิจกรรม ส่งเสริมการ

ท่องเทียว จะเป็นสือทีใชป้ระจาํคือ แผน่พบั โปสเตอร์ คู่มือนาํเทียว รายการโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 

สือทีจะทาํขึนเฉพาะกิจ เช่น วิทย ุป้ายประกาศ ซึงจดัทาํขึนโดยภาครัฐและเอกชน จะเห็นไดว้่าการ

สือความหมายในวัดพะโคะในปัจจุบัน มีทังภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในการสือ

ความหมายให้กบันักท่อเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น กรรมการวดั องค์การบริหารส่วน

ตาํบลชุมพล โรงเรียนสมเด็จเจา้พะโคะ บริษทันาํเทียว เป็นตน้ 
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3.  ลกัษณะพฤตกิรรมนักท่องเทียว สําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณศึีกษา วดัพะโคะ 

 

  นกัท่องเทียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวทวัไปทีอาศยัอยู่ในภูมิภาคเดียวกนั อาทิ

เช่น ชุมพร ตรัง พทัลุง นครศรีธรรมราช ฯลฯ รองลงมานักท่องเทียวภูมิภาคอืน เช่น กรุงเทพฯ 

สมุทรปราการ สาํหรับนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และอินเดีย

บางส่วน ซึงนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวภายในวดัพะโคะมีอายุ

ระหว่าง 30-39 ปี สอดคลอ้งกบั ปราโมชน์  รอดจาํรัส (2553, น. 118-124) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรม

นกัท่องเทียวทีจะตอ้งเลือกสถานทีท่องเทียว ยานพาหนะ ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย รวมถึงโครงสร้างของ

นักท่องเทียว เป็นสิงทีทาํให้พฤติกรรมนักท่องเทียวต่างกนั เช่น เพศชาย เพศหญิง มีความสนใจ

แหล่งท่องเทียวทีแตกต่างกนั นกัท่องเทียวทีเดินทางมาวดัพะโคะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และ

การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีสุด สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัเรือง แนวทางการพฒันาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม : แผนนาํเสนอโบราณสถานขอม 

จงัหวดัสกลนครของ จิราภรณ์  พรหมเทพ (2554, น. 187-195) ได้อธิบายว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด และการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จึงเป็นเหตุให้

นกัท่องเทียวมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเทียวทีแตกต่างกนั  

  การเดินทางมาท่องเทียววดัพะโคะเดินทางโดยเป็นหมู่คณะ 4-6 คน เช่น กลุ่ม

ครอบครัว กลุ่มญาติหรือกลุ่มเพือน ลกัษณะการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางดว้ยตนเอง และรองลงมา

เป็นกลุ่มใหญ่เดินทางมากบับริษัทนําเทียว รถตูห้รือรถบัส สาํหรับกลุ่มนักเรียน หรือนักศึกษา

เดินทางมาครังละ 1-2 รถบสั ซึงไดรั้บมอบหมายจากอาจารยใ์หม้าศึกษาประวติัศาสตร์ หรือความรู้

ดา้นอืนๆ เกียวกบัวดัพะโคะซึงสอดคลอ้งกัน สุวีร์ญสญ์  โสภณศิริ (2554, น. 27-29) ไดม้องว่า     

การเดินทางมีลกัษณะเฉพาะดา้น และพฤติกรรมทีหลากหลายของนักท่องเทียวแต่ละประเภทมี

ความแตกต่างกนั เช่น สถานทีท่องเทียวทีสามารถดึงดูดใจ ทา้ทาย ขณะเดียวกนัอีกกลุ่มหนึงเลือก

แหล่งท่องเทียวทีมีความปลอดภยัสูง และรูปแบบการเดินทางบางกลุ่มมีแนวโน้มเลือกบริการจาก

บริษทันาํเทียว ในขณะทีบางกลุ่มเลือกวางแผนการเดินทางท่องเทียวดว้ยตนเอง และนักท่องเทียว            

ทีเดินทางมาวดัพะโคะส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาครังแรก แต่ไม่เกิน 5 ครังต่อปี รวมถึงความ

สะดวกในการเยยีมชมวดัพะโคะนกัท่องเทียวเลือกมาเทียวในวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัเรือง พฤติกรรมนกัท่องเทียวเมืองโบราณจงัหวดัสมุทรปราการของ วิลาสินี  จุลปาโล และ

คณะ (2552, น. 164-170) ทีไดท้าํการสอบถามนักท่องเทียวแบบปลายเปิดและปลายปิดจาํนวน    
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400 คน พบว่า นักท่องเทียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทียวเมืองโบราณในวนัหยุดราชการ         

(เสาร์-อาทิตย์) และรับทราบข้อมูลข่าวสารมาก่อนโดยรู้จักเมืองโบราณตามสือต่างๆ อาทิ 

อินเตอร์เน็ต หนังสือแนะนําแหล่งท่องเทียว และบุคคลแนะนํา นักท่องเทียวทีเข้ามาเยียมชม         

วดัพะโคะจะใช้เวลาในช่วงเชา้เนืองจากอากาศยงัไม่ร้อน โดยใชเ้วลาในการเยียมชมภายในวดั

พะโคะ 2-3 ชวัโมงซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Swarbrooke และ Horner (1999) อธิบายถึง ปัจจยัทีทาํ

ใหเ้กิดการท่องเทียว และปัจจยัทีทาํใหเ้ลือกประเภทหรือลกัษณะในการท่องเทียว เป็นองคป์ระกอบ

ในการตดัสินใจท่องเทียวมีองคป์ระกอบอืนๆ ตามมา เช่น แหล่งท่องเทียว ช่วงเวลาในการเดินทาง 

ระยะเวลาการท่องเทียว และวตัถุประสงคข์องนกัท่องเทียว  โดยวดัพะโคะเป็นแหล่งท่องเทียวหนึง

สาํหรับการท่องเทียว นักท่องเทียวแต่ละกลุ่มมีวตัถุประสงค์ทีแตกต่างกัน อาทิเช่น การเคารพ       

สิงศกัดิสิทธิ บูชาวตัถุมงคล ศึกษาเรียนรู้เรืองประวติัของวดั บางคนมาเยยีมชมเพือพกัผ่อนและบาง

คนญาติหรือเพือนชนมา โดยบุคคลทีเขา้มาเยยีมชมวดัพะโคะทีพบเห็นไดบ่้อย ไดแ้ก่ นักท่องเทียว

ทวัไป นกัเรียน นกัศึกษา เป็นตน้ ซึงตรงกบั เดชา บุญคา้ (อา้งถึงใน ปราโมชน์  รอดจาํรัส 2553, น. 

116) ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมนกัท่องเทียวทีเกิดขึน 9 สาเหตุ หนึงในนนั เป็นการนมสัการสิงศกัดิสิทธิ 

การไหวพ้ระปิดทอง การบริจาคเงิน การแกบ้น และมีการซือสินคา้ทีวางขายอยู่บริเวณนัน ซึงวดั

พะโคะ เป็นวดัหนึงทีมีชือเสียงและเป็นทีเคารพนับถือของนักท่องเทียว โดยให้ความสําคัญกับ

ความ        สักสิทธิหรือเรืองราวทีเกิดขึนตังแต่อดีตรวมถึงผูที้รักการสะสมวัตถุมงคล หรือ

นกัท่องเทียวทีมีความชืนชอบหลงัไหลเขา้มาบูชาวตัถุมงคลตามความเชือนอกจากนันนักท่องเทียว

บางกลุ่มตอ้งการทราบเรืองราวเป็นตาํนานเกียวกบัวดัพะโคะทีเล่าสืบต่อกนัถึงปัจจุบนั จึงเป็นทีมา

และความจาํเป็นของการสือความหมายใหก้บันกัท่องเทียวไดรู้้และทราบเรืองราวของวดัพะโคะ 

  นอกจากนี การสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม นักท่องเทียว     

ทีเขา้มายงัพืนทีถือไดว้่าเป็นนกัท่องเทียวเชิงวฒันธรรมต่างก็มีปัจจยัเลือกการท่องเทียวของค่อนขา้ง

จะซับซ้อน เนืองจากแต่ละคนย่อมมีความตอ้งการของตนเอง และมีปัจจัยเฉพาะของตน ตามที     

ศุภลักษณ์  อัครางกูล (2554, น. 59-61) ได้กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอก                

ซึงพฤติกรรมของนักท่องเทียวมีสีประเภท ได้แก่ สถานการณ์ ความรู้ ทัศนคติและการรับรู้ 

ประสบการณ์ สาํหรับนักท่องเทียวทีเดินทางท่องเทียวภายในวดัพะโคะมีสถานการณ์รายไดอ้ยู่

ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ในดา้นความรู้คือวตัถุประสงค์ทีส่วนใหญ่นักท่องเทียวมาเพือเคารพ

สิงศกัดิสิทธิ ซึงปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านีเกิดจากตัวนักท่องเทียวเป็นแรงผลักดันทีพฤติกรรม           

ทีแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ (2554, น. 96-97) กล่าวว่าปัจจัยทีมีผลต่อ

พฤติกรรมนักท่องเทียว คือ แรงจูงใจเป็นแรงขับทีเกิดขึนเพือตอบสนองความต้องการทังทาง     
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ดา้นร่างกายและจิตใจ ผา่นการซือสินคา้และบริการ สาํหรับแรงจูงใจของนักท่องเทียว คือ แรงขบั

ภายในขันพืนฐานทีกระตุ้นให้นักท่องเทียวเลือกทีจะไปเทียว ณ สถานทีใดสถานทีหนึง                

ซึงนกัท่องเทียวเลือกวดัพะโคะเป็นแหล่งท่องเทียวหนึงของการเดินทางมาครังนีทีนักท่องเทียวให้

ความสาํคญัหรือมีวตัถุประสงค์เพือเคารพสิงศกัดิสิทธิ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง พฤติกรรม

นักท่องเทียวในการทาํบุญไหวพ้ระ 9 วดั ของวิศิษฐ์  เดชมาก และคณะ (2552, น. 116-119)           

ได้กล่าวถึงระดับพฤติกรรมทีมีผลต่อด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการของนักท่องเทียว คือ เคารพ          

สิงศกัดิสิทธิทีอยูใ่นวดั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย 4.10, S.D. 0.82)  

 

4. ความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม 

กรณศึีกษา วดัพะโคะ 

 

  ความตอ้งการของนักท่องเทียวเป็นอุปสงค์ของการท่องเทียว ทีนักท่องเทียวเดิน

ไปซือสินคา้หรือบริการหรือบริโภคผลิตภณัฑก์ารท่องเทียวในสถานทีท่องเทียวหรือจุดหมายปลาย

ทางการท่องเทียวของตน โดยนกัท่องเทียวมีความตอ้งการ มีอาํนาจการซือและมีความเต็มใจจ่ายค่า

สินคา้และบริการ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์(2544 น, 19) กล่าวว่าความตอ้งการในการท่องเทียวนัน

เกิดจากหลายเหตุผล นกัท่องเทียวจึงตอ้งเลือกไปยงัแหล่งท่องเทียวทีตรงกบัจุดประสงค์ และความ

ประทบัใจทีไดรั้บมา ตามที Stephen j Pang and et al. (2001, p. 59) กล่าวว่า นกัท่องเทียวบางส่วนที

เดินทางมาท่องเทียววดัพะโคะมากกว่า 2 ครังต่อปี ซึงมีเหตุผลหรือวตัถุประสงค์ทีแตกต่างกัน

ออกไป โดยธรรมชาติความต้องการของนักท่องเทียว มีความพยายามจดักลุ่มทีสามารถบอกถึง

พฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม แต่ความจริงแล้วแต่ละบุคคลมีลักษณะความต้องการแตกต่างกัน                 

ซึงสอดคลอ้งกบั ศุภลกัษณ์  องัครางกูร (2554, น. 89-105) ไดแ้บ่งกลุ่มนักท่องเทียว เช่น กลุ่มเชิง

การศึกษา เช่น แลกเปลียนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลยั การเรียนภาษาในต่างประเทศ การ

ท่องเทียวกลุ่มนีผู ้ที มีความสนใจตรงกันและความต้องการศึกษาในสิงทีสนใจนัน อาทิ 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มนีมีเวลา มีเงิน และยงัมีสุขภาพดีพอทีจะท่องเทียว

ไดแ้ละสนใจในครอบครัว เพือน สถานทีท่องเทียวใหม่ๆ จุดประสงค์ในการเดินทางคือเพือการ

พกัผอ่น เยยีมเพือนเยยีมญาติ และมกัจะใชพ้าหนะเพือการท่องเทียวโดยเฉพาะ กลุ่มผูสู้งอายนุบัเป็น

หนึงในสามของนักท่องเทียวของแหล่งท่องเทียวประวติัศาสตร์และวฒันธรรม วดัพะโคะยงัเป็น

แหล่งเรียนรู้ทีนกัเรียน นกัศึกษา ไดเ้ขา้มาศึกษาประวติัความเป็นมา หรือเรียกไดว้่าทุกเพศ ทุกวยั    
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ทีได้เข้ามาท่องเทียวภายในวัดพะโคะรวมไปถึงความต้องการด้านการสือความหมาย ซึงมี

รายละเอียดจากการศึกษาดงันี 

  

  1.  ความต้องการประเภทการสือความหมายโดยใช้บุคคล  

 

  จากการวิเคราะห์ความต้องการสิงทีนักท่องเทียวทังนักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมีความตอ้งการรูปแบบการสือความหมายอยู่ในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบั

ราณี  อิสิชยักุล และคณะ (2554, น. 151 - 246) ทีวิเคราะห์นักท่องเทียวในการแสดงระดบัความ

คิดเห็นเกียวกบัการเรียนรู้ของการสือความหมายโดยใชบุ้คคลจากการท่องเทียวทางวฒันธรรม 

สําหรับการสือความหมายภายในวัดพะโคะ ประกอบด้วย  การสือความหมายโดยใช้บุคคล             

3 รูปแบบแรกทีนักท่องเทียวมีความต้องการ คือ ผูบ้ริการขอ้มูล (x̄ = 4.03) มคัคุเทศก์นําเทียว        

(x̄ = 3.91) และยวุมคัคุเทศก ์(x̄ = 3.90) ซึงนกัท่องเทียวยงัมีประเด็นความตอ้งการคุณลกัษณะของ

สือประเภทบุคคลทีจะทาํใหต้วันกัท่องเทียวเขา้ใจ และรับรู้ขอ้มูลดว้ยตนเอง คือ ตอ้งการให้ขอ้มูล

รายละเอียด ชดัเจน เขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกบั เชิดชาติ  หิรัญโร (2546, น. 29) ทีอธิบายถึงการแปล

ความเพือสือความหมาย โดยทวัไปอาจหมายถึง การอธิบายเกียวกบัสิงใดสิงหนึง หรือการแปล

ความหมายจากวตัถุทีปรากฏในแหล่งท่องเทียว ไปสู่ “ภาษา” ทีผูช้มหรือนกัท่องเทียวสามารถเขา้ใจ

ได ้อาจเป็นเพราะคนทวัไปส่วนใหญ่ยากทีจะทาํความเขา้ใจความสาํคญัของวตัถุต่างๆ ทีปรากฏใน

แหล่งท่องเทียว หรือ ประวติัศาสตร์ความเป็นมา ว่ามีความเกียวขอ้งอย่างไรกบัชีวิตประจาํวนัของ

คนในชุมชนหรือท้องถิน ดังนัน ผูสื้อความหมายมีอธัยาศยัเป็นมิตรยิมแยม้แจ่มใสเป็นกันเอง 

บุคลิกภาพทีแสดงต่อนกัท่องเทียว เช่น กริยา มารยาท การแต่งกาย ทีตอ้งแสดงออกสอดคลอ้งกบั

สมพงษ ์ อาํนวยเงินตรา (2554, น. 42) กล่าวว่า นกัสือความหมายจาํเป็นตอ้งมีทกัษะการสือสารทีดี 

มีอธัยาศยัทีเป็นมิตรกระฉบักระเฉง และทีสาํคญัตอ้งมีอารมณ์ขนั สามารถกระตุน้ให้นักท่องเทียว

ไดคิ้ด และร่วมคน้หาคาํตอบ รวมถึงการให้คาํแนะนาํ ขอ้ควรปฏิบัติตนแก่นักท่องเทียวในดา้น

ต่างๆ เช่น ขอ้หา้ม ความปลอดภยั สอดคลอ้งกบั ปินรัชฎ ์ กาญจนัษฐิติ (2552, น. 107-109) ไดม้อง

ว่าจัดการแหล่งเรียนรู้ เพือเป็นการรองรับจาํนวนนักท่องเทียวทีจะเข้าชมแหล่งท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม เพือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายกบัแหล่งท่องเทียว หรือเกิดอนัตรายทางกายภาพต่อ

ทรัพยากรทางการท่องเทียว เช่น นกัท่องเทียวควรไดรั้บทราบถึงขอ้ปฏิบติัหรือขอ้หา้มในการเขา้ชม

แหล่งท่องเทียวทีควรอนุรักษ์และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รวมถึงการอนุญาตให้เขา้ชมแหล่ง

ท่องเทียวด้วยเวลาทีเหมาะสม ด้วยเหตุด้านความปลอดภัย หรือสถานทีคับแคบ สิงเหล่านี              
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มีความสาํคญัทีจะช่วยใหแ้หล่งท่องเทียวมีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาลดลง นอกจากนันการใชเ้วลา

ทีเหมาะสมในการสือความหมาย กระตุน้ให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ รู้สึกเพลิดเพลิน และคลอ้ยตาม 

สอดคลอ้งกบั สมพงษ ์ อาํนวยเงินตรา (2554, น. 17-20) ไดอ้ธิบายว่า การสือความหมายทีมีคุณภาพ

จะตอ้งมีองค์ประกอบดงันี ตอ้งเพลิดเพลิน การสือความหมายทีดีจะตอ้งสนุก เพลิดเพลินไม่เกิด

ความเบือหน่าย เช่น การบรรยายทีรืนหู สนุกสนาน  

  ขณะเดียวกนัคุณลกัษณะของรูปแบบการสือความหมายโดยใชบุ้คคลภายในวดั

พะโคะตอ้งมีทกัษะในการสือสาร สามารถเรียบเรียง ถ่ายทอดเรืองราวอยา่งมีศิลปะ น่าประทบัใจ ที

สามารถเชือมโยงเรืองราว ตามทีสมพงษ์  อาํนวยเงินตรา (2554, น. 17-20) กล่าวว่า นักท่องเทียว

เกิดความสนใจและประทบัใจในเรืองราวทีนาํเสนอและวิธีนาํเสนอจาํเป็นตอ้งน่าสนใจ ตืนตาตืนใจ

ชวนติดตาม สามารถกระตุน้ความคิด จุดประกายความอยากรู้สู่การคน้พบความคิดหรือประเด็น

ใหม่ และไดรั้บประสบการณ์โดยมีคุณลกัษณะการสือความหมายทีสาํคญัคือ สนุกสนาน เชือมโยง

กบันกัท่องเทียว เรียบเรียงอยา่งดี และมีใจความสาํคญั ซึงการสือความหมายจะประสบความสาํเร็จ

ได ้เมือการนาํเสนอมีส่วนเกียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั หรือ ประสบการณ์ของผูฟั้ง แต่มิใช่เป็นเพียง

การใหข้อ้มลู ซึงการสือความหมายจะตอ้งมีขอ้มูลเป็นพืนฐาน ทีเป็นการรวมศิลปะหลายอย่างเขา้

ด้วยกัน แม้ว่าสิงทีสือออกไปจะเป็นเรืองราวเกียวกับวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ

สถาปัตยกรรม อย่างไรก็ตามศิลปะทุกแขนงสามารถเรียนรู้ได้  และมิใช่การสอน แต่เป็นการ

กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ โดยมุ่งไปทีการเสนอภาพรวมมากกว่าส่วนใดส่วนหนึง ฉะนันเรืองทีจะ

นาํเสนอจะตอ้งเชือมโยงกนัทงัหมด  

 

 2.  ความต้องการประเภทการสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล 

  

 จากการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเทียวทังนักท่องเทียวชาวไทยและ

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีมีต่อการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ระดบัความตอ้งการมาก 3 ลาํดบั

แรก คือ ป้ายบอกทิศทาง (x̄ = 4.01) แผ่นป้ายสือความหมาย หรือ ป้ายบรรยาย (x̄ = 3.99) และ 

เว็บไซต์ (x̄ = 3.99) เช่นกัน ซึงแตกต่างจากราณี  อิสิชัยกุล และคณะ (2554, น. 151-246) ที

นกัท่องเทียวให้ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก คือ เว็บไซต์ รองลงมา คือ หนังสือนาํเทียว แผนที และ

โบวช์วั/แผน่พบั ขณะเดียวกนั การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลภายในวดัพะโคะนนั นกัท่องเทียว

จะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึงมีสือเหล่านีจะทาํหน้าทีเป็นสือกลางในตวัของมนัเอง หรือเรียกว่า One – 

Way Communication ตามที McLean, 1993 : 106 (อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.29) 
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พบว่า นกัท่องเทียวตอ้งการขอ้มลูข่าวสารและคาํบรรยาย หากไม่มีคาํบรรยายระดบัความสนใจของ

นกัท่องเทียวทีมีต่อวตัถุต่างๆ หรือความเป็นมาทีสาํคญั จะลดลงทนัที คาํบรรยายรวมทงัภาพถ่าย 

ภาพเขียน วตัถุ และวตัถุล่อตาล่อใจอืนๆ มีผลอย่างมากต่อผูน้ักท่องเทียว และทาํให้จดจาํเนือหา

สาระของขอ้มลูไดดี้กว่าดูจากวตัถุเพียงอยา่งเดียว เช่น ป้ายคาํบรรยาย ควรประกอบดว้ยคาํบรรยาย

ทีตอบขอ้สงสยัของนกัท่องเทียว โดยมีเนือหาทีเรียบง่าย เกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวและวตัถุทีเป็น

โบราณสถานหรือโบราณวตัถุ รวมถึงภาพจิตกรรมฝาผนงั ควรเขียนสละสลวยต่อเนืองกนัโดยผูเ้ขา้

ชมหรือนักท่องเทียวไดรั้บความรู้และเขา้ใจง่าย ทงันีรูปแบบการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล      

ทีนักท่องเทียวตอ้งการในระดบัมาก 3 อนัดบัแรกทีกล่าวมาขา้งตน้ จะตอ้งมีคุณลกัษณะเพิมเติม 

ดงันี เนือหากระชบัและถกูตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ ใชภ้าษาทีเขา้ใจง่ายทีเสริมสร้างเอกลกัษณ์ให้กบั

วดัพะโคะหรือชุมชน ความเป็นเอกภาพ มีความสัมพนัธ์เชือมโยงเรืองราวอย่างต่อเนืองเพือความ

เข้าใจไดง่้ายของนักท่องเทียว รวมถึงรูปแบบ และวิธีในการสือให้โดดเด่น น่าสนใจ นอกจาก

คุณลกัษณะดังกล่าวทีต้องนํามาพิจารณายงัมีรายละเอียดทีต้องคาํนึงถึงเพือให้รูปแบบการสือ

ความหมายโดยไม่ใชบุ้คคลนนัออกมาโดยสมบูรณ์ รายละเอียดทีมาจากความตอ้งการนักท่องเทียว 

คือ การใช้ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษทีใช้กนัอย่างสากล หรือภาษาอืนๆ ทีจาํเป็นเพือเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน เช่น ภาษาจีน ภาษามาลายู เนืองจากวดัพะโคะมีนักท่องเทียวชาวต่างชาติ            

มีจ ํานวนมากพอสมควร ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวเชือสายจีนในมาเลเซีย เป็นต้น รวมถึง

สอดแทรกหลกัคาํสอน/ธรรมะ และรูปภาพในเนือหา สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การพฒันาและ

ทดลองใชคู้่มือนาํเทียวโบราณสถานในเขตอุทยานประวติัศาสตร์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของ 

ศิริพร  สร้อยนาคพงษ ์(2543) ทีอธิบายถึง การทดสอบความตอ้งการของนักท่องเทียวเกียวกบัการ

ใชคู้่มือท่องเทียวโบราณสถาน โดยนักท่องเทียวตอ้งการให้มีคู่มือนัน มีฉบบัภาษาสากลควบคู่ไป

ดว้ยกนั และมีภาพประกอบทีสามารถสือความหมายไดช้ดัเจน เพราะเป็นจุดสนใจมากกว่ามีเพียงคาํ

บรรยายเพียงอยา่งเดียว นอกจากนนันกัท่องเทียวทีเขา้มาท่องเทียวภายในวดัพะโคะมีความตอ้งการ 

ความโดดเด่นของตวัอกัษร รวมถึงใหค้วามสาํคญัขนาด และสีตวัอกัษร ทีจะบรรจุในรูปแบบการ

สือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล  สอดคล้องกับ กรมอุทยานแห่งชาติและพนัธุ์พืช กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม (2555) ใชต้วัอกัษรทีเป็นมาตรฐาน ขอ้ความอ่านง่าย ขนาด

ตวัอกัษรสามารถเรียกร้องความสนใจ เช่น ชือเรืองตวัอกัษรโตกว่าขอ้ความทีตาม สาํหรับการใชสี้ 

ควรใชสี้ทีอ่านง่ายชดัเจน ซึงขึนอยูก่บัการใชสี้ตดัระหว่างอกัษรและสีพืน 
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5.  ทิศทางการพฒันารูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา     

วดัพะโคะ 

 

  วดัพะโคะเป็นหนึงในวดัสาํคญัของคาบสมุทรสทิงพระ ซึงผูค้นหรือนักท่องเทียว

ใหค้วามเคารพนบัถือตงัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ยงินบัวนันกัท่องเทียวเพิมมากขึน เป็นการท่องเทียว

เชิงวฒันธรรมได้รับความนิยมกับทุกเพศ ทุกวยั รวมถึงนักเรียนนักศึกษาทีเห็นความสําคัญ

การศึกษาประวติัความเป็นมา โดยการเยียมชมโบราณสถาน โบราณวตัถุ ทีบรรพบุรุษไดส้ร้าง

ปรากฏขึนตามหลกัฐานยงัทรงคุณค่าใหน้กัท่องเทียวไดเ้ยียมชม ดงันัน ทางวดัพะโคะควรเล็งเห็น

ความสาํคญัในการพฒันารูปแบบการสือความหมายเพือสอดรับหรือกระตุน้ให้นักเทียวเกิดการ

เรียนรู้ไปพร้อมๆ กบัการท่องเทียวสร้างกิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ซาบซึงในมรดกอนั

ลาํค่าเพือปลูกจิตสาํนักการอนุรักษ์แก่นักท่องเทียว จึงจาํเป็นตอ้งนาํเสนอการสือความหมายใน

รูปแบบใหม่ๆ และมีความน่าสนใจ เช่น การแนะนาํสถานทีท่องเทียวดว้ยการใชสื้อทีเป็นภาพ และ

เสียง หรือคู่มือแนะนาํ ซึงสอดคลอ้งตามแนวคิดของ Tilden (1977) กล่าวว่า แหล่งท่องเทียวจาํนวน

มากไดต้ระหนักถึงความสาํคญัของการสือความหมาย ไดใ้ชเ้ป็นเครืองมือบริหารจดัการสถานที

ท่องเทียว เป็นกิจกรรมการใหค้วามรู้ทีมุ่งหมายเพือเปิดเผยความหมายและความสัมพนัธ์ของสิงนัน 

โดยมีสือประกอบ เช่น วตัถุของจริง รูปภาพ หรือการสัมผสัด้วยตนเอง โดยให้ผูม้าเยือนไดรั้บ

ประสบการณ์ตรง แทนทีจะอธิบายใหท้ราบเฉพาะแต่เพียงขอ้มลูอยา่งเดียว โดยมองว่าเป็นการสร้าง

การรับรู้ให้กบันักท่องเทียวทีไดเ้ขา้มาเยียมชมโบราณวตัถุ โบราณสถานภายในวดัพะโคะ เป็น

วิธีการนาํเสนอขอ้มลู หรือเรียกว่า วิธีการสือสาร ทีเนน้การถ่ายทอดความคิดมากกว่าใชข้อ้มลูทวัไป 

แต่ต้องอาศยัขอ้มูลพืนฐานในการอธิบายเนือหาสาระให้เขา้ใจอย่างชดัเจนนอกจากนันยงัตอ้งมี

รูปแบบการสือความหมายทีหลากหลาย โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การพฒันาศกัยภาพดา้นการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของ ณัฐการนต ์ เพง็หาพนัธ ์(2554, น. 89-112) 

ทีได้กล่าวถึงสือทีใช้ในการประชาสัมพันธ์ทีหลากหลายเพือให้นักท่องเทียวได้รับรู้ข้อมูล 

ประกอบดว้ย สือบุคคล สืออินเตอร์เน็ต สือมวลชน และสือเฉพาะกิจ การสือความหมายของแหล่ง

ทรัพยากรทางการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  ศึกษาอดีต ตลอดจนประสบการณ์ของคนในทอ้งถินถึงวี

ถีการดําเนินชีวิตทีสืบทอดต่อกันมา โดยมีจุดประสงค์ในการเล่าถึงอดีตทีเป็นรูปธรรม ซึง

เปรียบเสมือนอดีตเป็นบนัทึกความทรงจาํและขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทอ้งถินจนถึง

ปัจจุบนั และสิงรอบๆตวัในทอ้งถินมีความหลากหลายทางความคิด และสถานการณ์ต่างๆ ทีเกิดขึน 

โดยวดัพะโคะยงัคงสืบทอดการสือความหมาย โดยผ่านตัวสือทีเป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล ให้
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เรืองราวหรือตาํนานทีเล่าสืบทอดต่อกนัมาตงัแต่อดีตอยู่กบัคนในชุมชนไดสื้บสานตาํนานนีต่อไป

เพือมิใหข้อ้มลูบิดเบือนไปจากขอ้มลูเดิม ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวนัน  ขวญัทอง (2543, น. 

13-14) กล่าวคือ การคน้ควา้ขอ้มลูทางประวติัศาสตร์เป็นการสร้างและวิเคราะห์องค์ความรู้ทงัทาง

พฤติกรรม ความคิด และวตัถุสิงของ ทีปรากฏหลงเหลืออยู่ ขนัตอนต่อมาเป็นการอธิบายอดีต ทาํ

ความเขา้ใจและตีความหมายของหลกัฐานทีพบจากอดีต เช่น วตัถุโบราณ โบราณสถาน สถานที

สาํคญั และเรียนรู้ทีจะอธิบายถึงสิงทีศึกษาค้นควา้เกียวกบักระบวนการคิด ประสบการณ์ ด้วย

เหตุผลและประสบการณ์ ซึงจะมีการบนัทึกขอ้มลูแลกเปลียนขอ้มลูและความคิดเห็นซึงกนัและกนั

ต่อสาธารณชนในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ  คู่ มือ  พิพิธภณัฑ์ และการสือความหมาย ในการ

สือสารรูปแบบอืนๆ เพือตอ้งการพฒันา ปรับเปลียนให้มีความถูกตอ้งแม่นยาํและเป็นการเผยแพร่

ความรู้อยา่งกวา้งขวาง 

 ข้อพิจารณาทีสําคัญอีกประการหนึงคือ ตัวแทนภาคประชาชน ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ตระหนกัและเห็นว่าการพฒันารูปแบบการสือความหมายมีความจาํเป็นต่อการพฒันา

แหล่งท่องเทียว รวมถึงการอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และการสือความหมายสิงต่างๆ 

เหล่านีให้กับนักท่องเทียวได้รับรู้ ให้ความรู้ความเขา้ใจ และเป็นสิงจาํเป็นทีต้องบริหารจัดการ

สถานทีเพือความยงัยนื ทงันีการสือความหมายทีดีและมีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายควรเขา้มามีส่วนร่วม 

โดยเฉพาะชุมชนหรือภาคประชาชนซึงเป็นเจา้ของพืนที ควรไดรั้บทราบขอ้มูลเกียวกบัแผนการ

พฒันาในด้านการท่องเทียว รวมถึงภาครัฐจะสามารถเข้าใจความต้องการและความจริงใน

ภาคปฏิบัติของชุมชนหรือภาคประชาชน เช่น โครงการสือความหมายโดยผูน้ ําชมในท้องถิน 

พระภิกษุสงฆ ์หรือยุวมคัคุเทศก์ เพือหาแนวทางแกไ้ขและปรับตวัต่อทิศทางการเปลียนแปลงอยู่

เสมอ อาทิเช่น การเขา้สู่อาเซียน เป็นตน้หรือเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในสือความหมายใหก้บั

นกัท่องเทียว ตามที (อุมาพร  มุณีแนม, 2552, 64)กล่าวถึง การสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งมีความหมาย

กบัแหล่งท่องเทียวโดยให้ภูมิรู้รวมทงัสภาพความจริง มีเป้าหมายทีจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจ  

และการเรียนรู้สืบเนืองต่อไป เพือนาํมาเป็นประเด็นพิจารณาสาํหรับโครงสร้างพืนฐานดา้นการสือ

ความหมาย จึงมีกิจกรรมและการนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ  ทีสาํคัญการมีส่วนของสาธารณชน

สามารถเขา้ถึงไดท้างกายภาพแต่ในกรณีทีการเขา้ถึงแหล่งทางกายภาพถูกจาํกดัเนืองจากประเด็น

การอนุรักษ ์ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม  การใชส้อยทีถกูปรับเปลียนไป  หรือดว้ยประเด็นความ

ปลอดภยั  ทงันีหากชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการสือความหมาย เป็นอีกประเด็นหนึงทีควรพฒันา ซึง

จะช่วยกระตุน้และปลกูจิตสาํนึกใหชุ้มชนอนุรักษ ์และหวงแหนทรัพยากรภายในแหล่งท่องเทียวให้

ยงัยนือยูก่บัชุมชนของตนเองตลอดไป ทงันีการสือความหมายควรมีการประเมินผูรั้บขอ้มูลทงัใน
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ดา้นทีเกียวขอ้งในการพฒันา เช่น ศกัยภาพของผูใ้หข้อ้มลู การตอบขอ้ซกัถาม การบริการดา้นต่างๆ 

ทีเกียวขอ้ง เป็นตน้  อีกทงัตอ้งพยายามสือสารถึงคุณค่าความสาํคญัของแหล่งให้เขา้ถึงผูรั้บขอ้มูลที

หลากหลาย รวมทงัความหลากหลายของภาษาในกลุ่มผูเ้ขา้ชมแหล่ง ชุมชนทีเกียวขอ้งกบัแหล่ง

ท่องเทียว 

 การพฒันารูปแบบของการสือความหมายจึงควรปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัทรัพยากร

การท่องเทียวในลกัษณะทางกายภาพ  อนัเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่วยในการเลือกสือหรือโปรแกรมใน

การนาํเสนอ คือ สถานทีท่องเทียวทีมีความเปราะบาง มกัจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากร

การท่องเทียว เนืองจากนกัท่องเทียวทีเขา้มาเยยีมชมมีหลายประเภท รวมไปถึงการแต่งกายควรให้

เหมาะสม โดยเฉพาะวดัพะโคะเป็นสถานทีเคารพบูชาสิงศกัดิสิทธิ การสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

ไดแ้ก่ ผูน้าํชมทอ้งถิน ยวุมคัคุเทศก ์และมคัคุเทศกน์าํเทียว จึงมีความจาํเป็นในการใหค้าํแนะนาํ การ

ปฏิบติัตนสาํหรับเทียวชมภายในวดัพะโคะ สอดคลอ้งกบั สมพงษ์  อาํนวยเงินตรา (2554, 40-42) ที

กล่าวถึง วิธีป้องกนัโดยใชสื้อแบบนาํเทียว ซึงเจา้หน้าทีเป็นนักสือความหมาย จะสามารถควบคุม

พฤติกรรมของนักท่องเทียวและลดการจารกรรมวตัถุมีค่าได ้ ดงันัน ผูที้ทาํหน้าทีสือความหมาย

ภายในวดัพะโคะ ตอ้งกระตุน้และปลกูจิตสาํนึกดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรแหล่งท่องเทียว สาํหรับ

การพฒันารูปแบบการสือความหมายโดยใชบุ้คคลภายในวดัพะโคะ สือบางรูปแบบจาํเป็นตอ้งใช้

ควบคู่กบัการสือความหมายโดยใชบุ้คคล เช่น แหล่งท่องเทียวทีมีบริเวณกวา้ง ควรมีการบรรยาย

ควบคู่กับป้ายนิทรรศการ และแผ่นพบัในเรืองของใจความหลกั ความสลบัซับซ้อนในเนือหา 

ตัวอย่าง เ ช่น  แหล่งท่องเ ทียวที เ ป็นโบราณสถาน เวี ยงกุมกาม อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั และอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทยั จาํเป็นตอ้งมีมคัคุเทศก์บรรยายประวติัความเป็นมา อธิบายความหมายของ

สัญลักษณ์ และนําเสนอเรืองราวทีน่าสนใจ ชัดเจน มีการเรียบเรียงทีเข้าใจง่าย สร้างความ

สนุกสนานในขณะเยยีมชม และวตัถุประสงค์ของโปรแกรมการสือความหมาย มีส่วนสัมพนัธ์กบั

การเลือกสือ  

 ดงันัน การสือความหมาย เป็นกระบวนการสือสารทีหล่อหลอมความเชือมต่อ

ระหว่างอารมณ์และสติปัญญาเขา้กบัความสนใจของผูช้มหรือนกัท่องเทียวซึงการสือความหมายถูก

นาํมาใชใ้นการบอกเล่ากิจกรรมการสือสาร เพืออธิบายถึงความสาํคญัของสถานทีนันให้คนเขา้ใจ

สิงต่างๆ เช่น พิพิธภณัฑ ์แหล่งโบราณคดี อุทยานประวติัศาสตร์ ศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้สือจึงเป็น

ตวัสาํคญัทีนาํเสนอควรแตกต่างกนั เนืองจากศกัยภาพในการเรียนรู้ ความเขา้ใจไม่เหมือนกนั แต่ที

สาํคญันกัท่องเทียวตอ้งการมีปฏิสมัพนัธต์อ้งการคาํชีแจงแนะนาํ ความเขา้ใจ และความสนุกสนาน
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เพลิดเพลินในสิงทีกาํลงัถกูนาํเสนอรวมถึงการสือความหมายทีดีควรหลากหลายและแตกต่าง เช่น 

การสือความหมายโดยใชบุ้คคลผสมผสานกบัการสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ซึงสอดคลอ้งกบั 

ปินรัชฎ์  กาญจนัษฐิติ (2552, 107-109) ไดก้ล่าวว่า นักท่องเทียวทีมีลกัษณะแตกต่างกนัตอ้งการ

ขอ้มลูและการนาํเสนอหรือการสือความหมายทีแตกต่างกนัเช่นเด็กนักเรียนมีความสนใจในเรือง

กิจกรรม มีเนือหาทีไม่เป็นสาระแทรกบางช่วง ซึงมีพฤติกรรมในการเขา้ชมทีแตกต่างจากผูใ้หญ่

หรือนกัวิชาการทีตอ้งการขอ้มูลหรือเนือหาเพือเก็บเกียวความรู้ประสบการณ์และใชเ้วลานานใน

การเยยีมชมศึกษาหาความรู้ อาจใหข้อ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็นทีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

สือความหมาย นอกจากนีการพัฒนารูปแบบของการสือความหมายจะบรรลุเป้าหมายและ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทียวต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้กียวข้องทุกฝ่าย 

โดยเฉพาะชุมชนซึงเป็นเจ้าของพืนที ได้เข้าร่วมประชุมแลกเปลียนความคิดเห็น ร่วมกาํหนด

นโยบายและแผน ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีบทบาท หรือเป็นส่วนหนึงของการสือ

ความหมายของวดัพะโคะและสิงสาํคัญควรร่วมกันส่งเสริมจิตสํานึกดา้นการอนุรักษ์แสดงให้

นกัท่องเทียวเห็นคุณค่าความสาํคญัของพืนทีซึงจะนาํมาสู่ความใส่ใจในการอนุรักษ ์หวงแหนสิงทีมี

คุณค่าและความสาํคญัของวตัถุทีมีอยูใ่นแหล่งท่องเทียวต่อไป  

 

6.  รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณศึีกษา วดัพะโคะ 

 

  รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดั

พะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา ไดอ้ยู่บนพืนฐานของการสือความหมาย 2 ประเภท  ตามที 

ดรรชนี  เอมพนัธุ ์(2550, น. 9) กล่าวถึง การสือความหมายโดยใชบุ้คคล และการสือความหมายโดย

ไม่ใชบุ้คคล ซึงเป็นการผสมผสานความตอ้งการของนกัท่องเทียว และจากการประชุมกลุ่มย่อยของ

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งในกาํหนดรูปแบบและวิธีการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม

ธรรม และนาํแนวทางดงักล่าวไปใชไ้ดจ้ริง (ธนิก  เลิศชาญฤทธ์ 2554, น. 108-102) การไดม้าซึง

รูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม วดัพะโคะ ทีสามารถสรุปได้ 6 

รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบผูบ้ริการขอ้มูล 2) รูปแบบมคัคุเทศก์นาํเทียว 3) รูปแบบยุวมคัคุเทศก์ 4) 

รูปแบบป้ายบอกทิศทาง 5) ป้ายสือความหมาย หรือป้ายบรรยาย และ 6) เว็บไซต์ ทงัหกรูปแบบนี

เพือใชใ้นการสือความหมายใหน้ักท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ  เป็นวิธีการให้ขอ้มูลเพือ

อธิบายถึงความสาํคญัของของวดัพะโคะ สอดคลอ้งกบั ปินรัชฏ ์ กาญจนัษฐิติ (2552, น. 140) ซึง

เป็นการถ่ายทอดขอ้มลู นาํเสนอเรืองราวทีเกียวเนืองกบัประวติัศาสตร์ของสถานทีท่องเทียว และ
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แสดงใหน้กัท่องเทียวเห็นคุณค่าความสาํคญัของพืนที ซึงจะนาํมาสู่ความใส่ใจในการอนุรักษ์ต่อไป

ในอนาคต  

 

  การสือความหมายในรูปแบบผู้นําชมในท้องถิน เป็นการให้ข้อมูลของคนใน

ทอ้งถิน ซึงไม่ใช่มคัคุเทศกท์อ้งถิน เนืองจากไม่มีใบอนุญาตตามกรมการท่องเทียวกาํหนด และไม่มี

ค่าตอบแทน สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง “การพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อาํเภอ

เชียงคาน จงัหวดัเลย” ของ ณัฐกานต์  เพ็งหาพนัธ์ (2554, น. 89-112) ซึงพบว่า ชุมชนมีการใชสื้อ

ประเภทบุคคล ประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชน ชาวบา้นในชุมชน เป็นหลกัในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร เนืองจากสือบุคคลนนัไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทงัสิน เป็นการใชสื้อทีง่ายทีสุดในชุมชน ผู ้

บริการข้อมูลในท้องถินมีความรู้เรืองราวเกียวกับประวติัความเป็นมา ตาํนานทีถูกกล่าวขาน 

เนืองจากไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพชนยอ่มจะมีประสบการณ์ในการกล่าวถึงตาํนานไดที้ชดัเจน

กว่า ซึงจะเหมาะสาํหรับนักท่องเทียวทีต้องการขอ้มูลเชิงลึก เช่น นักวิชาการ นักศึกษา เป็นต้น 

สอดคลอ้งกบั สมพงษ์  อาํนวนเงินตรา (2554, น. 40-42) อธิบายถึง นักท่องเทียวประเภทนี มีการ

เตรียมตวัศึกษาหาความรู้มาก่อนเกียวกบัความสาํคัญ หรือความโดดเด่นของแหล่งท่องเทียว มี

ความคุ้นเคยกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสถานทีท่องเทียว สิงทีสนใจ คือ ต้องการมี

ประสบการณ์และสมัผสับรรยากาศจริงในการเยยีมชม ขอ้มูลทีนาํเสนอมีสาระ น่าสนใจ ไม่เร่งรีบ 

มีเวลาในการเยยีมชม นกัวิชาการตอ้งการเยยีมชมสถานทีท่องเทียวดว้ยตนเองมากกว่าเป็นหมู่คณะ 

ใชเ้วลาในการเยยีมชมศึกษาหาความรู้ อาจมีขอ้คาํถามบางประเด็นในเชิงลึก ซึงผูบ้ริการขอ้มูลใน

ทอ้งถินให้ขอ้มูลไดดี้กว่าสือในรูปแบบอืน สาํหรับนักเรียน นักศึกษา ทีนิยมมาเป็นหมู่คณะกับ

โรงเรียนหรือสถาบนัศึกษา ผูบ้ริการขอ้มูลในทอ้งถินควรให้ขอ้มูลพืนฐาน เพือความเขา้ใจ เช่น 

นกัเรียนประถมศึกษาควรสือความหมายทีเขา้ใจง่าย รายละเอียดไม่แน่นจนเกินไป เพือเป็นการไม่

รบกวนนกัท่องเทียวคณะอืน ควรมีการบรรยายเฉพาะกลุ่ม ปัจจุบนัวดัพะโคะมีการสือความหมาย

ในรูปแบบนี โดยมีปราชญ์ชาวบ้าน และพระภิกษุสงฆ์ ทาํหน้าทีบรรยายให้ความรู้เฉพาะกิจ 

หมายถึง ปราชญช์าวบา้นไดมี้โอกาสเล่าตาํนาน ประวติัวดัพะโคะ ใหน้กัท่องเทียวฟังเมือไดรั้บการ

เชิญเพือมาบรรยายจุดท่องเทียวภายในวดัพะโคะแต่ละจุดอยา่งละเอียด แต่ค่อยขา้งใชเ้วลา เนืองจาก

ปราชญช์าวบา้นใหข้อ้มลูอยา่งละเอียด โดยจะนาํนักท่องเทียวไปยงัจุดต่างๆ ภายในวดัพะโคะ ซึง

ปราชญ์ชาวบ้านเน้นการเผยแพร่ความรู้ และประสบการณ์ให้นักท่องเทียว เพือต้องการให้

นกัท่องเทียวไดรั้บรู้ในสิงทีถกูนาํเสนอออกไปจากคาํบอกเล่า หรือ นกัท่องเทียวทวัไปทีเดินทางมา

ท่องเทียวดว้ยตนเอง หรือเป็นคณะ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวต่างภูมิภาคทียงัไม่เคยมาสัมผสักบั
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แหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะ มกัจะใหค้วามสาํคญักบัแหล่งท่องเทียวทีมาเยอืน ซึงเป็นการไดม้า

สมัผสักบัแหล่งท่องเทียวดว้ยตนเอง มีความคาดหวงัทีจะไดรั้บความรู้ประสบการณ์จากการมาเยอืน

แหล่งท่องเทียว สาํหรับนักท่องเทียวประเภทนี ไดศึ้กษาขอ้มูลจากทางสืออืนๆ เช่น เว็บไซต์ของ

ผูป้ระกอบการ หรือบริษทันาํเทียว หนังสือแนะนาํแหล่งท่องเทียว ซึงไดท้ราบขอ้มูลความเป็นมา

ของวดัพะโคะพอสงัเขป แต่การมาเยียมเยือนแหล่งท่องเทียวดว้ยตนเอง จะให้ความสาํคญักบัการ

รับรู้ข้อมูลจากผูที้มีความรู้ เช่น คนในชุมชน ผูอ้าวุโสในชุมชน หรือพระภิกษุสงฆ์ทีมีความรู้

เกียวกับวดัพะโคะ สอดคลอ้งกับงานวิจัยเรือง “การสือความหมายและการรับรู้เอกลกัษณ์เพือ

ส่งเสริมการท่องเทียวของชุมชนหัวหิน” ของวิลยัพร  สาคริก, (2554) ใชสื้อบุคคลโดยผ่าน ผูน้าํ

ชุมชน และการบอกเล่า ในการสือสารขอ้มูลประวติัศาสตร์ให้นักท่องเทียว ดงันัน จากการศึกษา

ความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อรูปแบบการสือความหมาย และการประชุมกลุ่มย่อย        

(Focus Group) ผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง ไดข้อ้คิดเห็นตรงกนัในการกาํหนดรูปแบบการสือความหมาย

โดยใชบุ้คคลในรูปแบบผูบ้ริการขอ้มลูในทอ้งถินใหย้งัคงอยูก่บัการสือหมายในวดัพะโคะ เนืองจาก

การสือความหมายรูปแบบนี มีขอ้มูลเชิงลึกและชดัเจน ตรงตามความตอ้งการของนักท่องเทียว

เฉพาะกลุ่มทีเป็นนักท่องเทียวชาวไทยเท่านัน เนืองจากการสือความหมายในรูปแบบนี ยงัเป็น

ปัญหาดา้นภาษาสากล ทีไม่สามารถสือสารหรือการสือความหมายให้กบันักท่องเทียวชาวต่างชาติ

ได ้แต่อยา่งไรก็ตาม การสือความหมายรูปแบบผูใ้หบ้ริการขอ้มลูในทอ้งถินยงัมีความสาํคญัต่อการ

ถ่ายทอดความสาํคญั รวมถึงสร้างความเขา้ใจในคุณค่าและการอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ

ภายในวดัพะโคะไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนันเป็นการพฒันารูปแบบการสือความหมายวดัพะโคะ

เพือให้เกิดคุณค่าทางวฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ให้คงอยู่ก ับชุมชนและคนรุ่นหลงัสืบ

ต่อไป ตามทีธนิก  เลิศชาญฤทธ์ (2554, น. 108-102) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสริมให้ชุมชนและผูมี้

ส่วนเกียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแนวทางและวิธีการสือความหมายการท่องเทียวเชิง

วฒันธรรม สิงสาํคัญทีสุดผูบ้ริการขอ้มูลในท้องถิน ในฐานะเป็นตวัแทนของชุมชน ในการสือ

ความหมาย ต้องเป็นของเจ้าบ้านทีดี ต้อนรับนักท่องเทียวอย่างญาติมิตร วิธีการให้ความรู้แก่

นกัท่องเทียว เกียวกบัวฒันธรรม โดยใชเ้ทคนิควิธีการ อยา่งเป็นศิลปะ เชือมโยงเรืองราวความอยาก

รู้อยากเห็นของมนุษย ์เช่น สิงทีเป็นธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต โดยใชก้ระบวนการ

สือความหมายทงัทางตรงและทางออ้ม จนเกิดความรู้ความเขา้ใจ และภาษาใชที้เขา้ใจง่ายเพือให้

นกัท่องเทียวไดรั้บความเพลิดเพลิน ประทบัใจและเป็นการกระตุน้ให้ตระหนักถึงความสาํคญัของ

สิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และความสาํคญัของการอนุรักษ ์อนัจะนาํไปสู่พฤติกรรมการท่องเทียวทีดี

ต่อไป (นาํขวญั  วงศป์ระทุม, 2545: 9)  
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 การสือความหมายในรูปแบบมัคคุเทศก์นําเทียว เน้นการให้บริการสําหรับ

นกัท่องเทียวต่างชาติ รองลงมารองรับนกัท่องเทียวชาวไทยทีอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั และต่างภูมิภาค 

เนืองจากมีนกัท่องเทียวจาํนวนมากทีไดห้ลงัไหลเขา้มาท่องเทียวภายในวดัพะโคะ มีความจาํเป็น

อยา่งยงิทีตอ้งใหค้วามรู้กบันักท่องเทียว เพือให้เขา้ใจ และตระหนักถึงความสาํคญัของวดัพะโคะ 

สอดคลอ้งกับ ปินรัชฏ์  กาญจนัษฐิติ (2552, น. 105-107) กล่าวว่า สร้างคุณค่าเพิมเติมให้กับ

โบราณสถานหรือแหล่งท่องเทียว นกัท่องเทียวทีเขา้มาในแหล่งท่องเทียวจะมากหรือนอ้ย ขึนอยู่กบั

การนาํเสนอขอ้มลู เพราะนกัท่องเทียวหวงัจะไดท้งัความรู้ ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน และ

ประสบการณ์ ไปพร้อมๆ กนั นักท่องเทียวสามารถเขา้มาเทียวโบราณสถานและมีความรู้ความ

เขา้ใจ ให้ทราบถึงเรืองราวของบุคคลในอดีตทีเกียวขอ้ง ประกอบกบัมีความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัยในการเข้าชม ประสบการณ์ในการเยียมชมของแหล่งท่องเทียวจะเพิมมากขึน ความ

ต้องการของแต่ละบุคคลทีเข้ามาเยียมชมโบราณสถานมักจะแตกต่างกัน บางคนอาจมีพืน

ฐานความรู้เกียวกบัแหล่งท่องเทียว และไม่ตอ้งการขอ้มลูมากนกั การใหข้อ้มลูทีมากเกินไปอาจเป็น

เรืองทีน่ารําคาญ และเบือได ้บางคนอาจจะไม่มีความรู้มาก แต่มีความตอ้งการทีจะเรียนรู้ หรือบาง

คนอาจไม่ตอ้งการเรียนรู้ ดงันนัการใหข้อ้มลูหรือการสือความหมาย ควรคาํนึงถึงนักท่องเทียวหรือ

ผูช้มดว้ย แต่ตอ้งคาํนึงถึงดว้ยว่าหากมีความสนุกสนานมากเกินไปอาจเบียงเบนความสนใจของผูช้ม

ออกจากคุณค่าของสถานทีทีตอ้งการจะอนุรักษ์ได ้ซึงมคัคุเทศก์นาํเทียวภายในวดัพะโคะมีหน้าที

บรรยายจุดต่างๆ ทีสาํคญัให้นักท่องเทียวไดรั้บความรู้ ความเป็นมาทีสาํคญั ตอ้งมีเทคนิคในการ

บรรยายเพือไม่ให้นักท่องเทียวรู้สึกน่าเบือ บรรยายชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถตอบขอ้ซกัถามของ

นกัท่องเทียวไดอ้ยา่งถกูตอ้ง     

  ดงันนั จากการศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย และ

จากขอ้สรุปของการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพือกาํหนดรูปแบบการสือความหมายสาํหรับ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาวดัพะโคะ สามารถสรุปไดว้่า วดัพะโคะ ควรมีมคัคุเทศก์นาํ

เทียวหรือมคัคุเทศกท์อ้งถิน ซึงเป็นตวัแทนจากชาวบา้นหรือบุคคลในพืนที ทีมีจิตอาสา รักในการ

พดู การแนะนาํ และการสือความหมาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การสือความหมายเพือการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในวดัมหาธาตุวรมหาวิหาร จงัหวดันครศรีธรรมราช ของกาญจนา  แสงศรี 

(2552)  ได้ศึกษาและพบว่าภายในวัดมหาธาตุวรมหาวิหาร มีการจัดทําสือเพือเป็นการ

ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้แก่นกัท่องเทียว โดยเฉพาะมคัคุเทศก์อาสา ทีทาํหน้าทีบริการขอ้มูล และ

คอยช่วยสือความหมายให้นักท่องเทียว ไดเ้รียนรู้เข้าใจคุณค่า ความสาํคัญของวดัไดเ้ป็นอย่างดี 
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เนืองจากบุคคลในพืนที มีความรู้พืนฐานเกียวกบัเรืองราวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ภายในวดัพะโคะ จึงมีความเหมาะสมทีจะให้มคัคุเทศก์ท้องถินทีได้รับการฝึกอบรมเพือพฒันา

ศกัยภาพในการนาํชมแหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะ สอดคลอ้งกบั ธนิก  เลิศชาญฤทธ์ (2554, น. 

108-120) อธิบายถึง การใหข้อ้มลูของการสือความหมายโดยใชบุ้คคล มีการจดัอบรมมคัคุเทศก์นาํ

เทียว รวมถึงวิธีการสือความหมาย ต้องชดัเจนเกียวกับการให้ขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเทียวเพือไม่

ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทียวภายในวดัพะโคะ สาํหรับมคัคุเทศก์นาํ

เทียวท้องถินต้องมีใบอนุญาตการนําชมวดัพะโคะ หรือบตัรมคัคุเทศก์ท้องถินตามทีสาํนักงาน

ทะเบียน กรมการท่องเทียวกาํหนด โดยทาํหน้าทีสือความหมายให้นักท่องเทียวไดเ้รียนรู้เข้าใจ

ประวติัความเป็นมา ความสําคัญ ความเชือ อนัส่งผลให้เกิดความศรัทธาทีปฏิบติัสืบทอดกันมา

ยาวนาน โดยภาพรวมนักท่องเทียวเข้ามาเยียมชมวดัพะโคะทุกวนั ทงันักท่องเทียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ทางวดัพะโคะจึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งมีมคัคุเทศก์ทอ้งถินประจาํอยู่ ซึงปัจจุบนัวนั

จนัทร์ – ศุกร์ ยงัไม่มีบริการการสือความหมายสาํหรับนกัท่องเทียวทีเดินทางมาท่องเทียวภายในวดั

พะโคะ ขณะเดียวกนัปัจจุบนัภายในวดัพะโคะมีมคัคุเทศก์ฟรีแลนซ์ ทีมาจากบริษทันาํเทียว ส่วน

ใหญ่เป็นนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ทีใช้บริการจากบริษัทนําเทียว มีเฉพาะช่วงเดือนมีนาคม – 

เมษายน ของทุกปี โดยมคัคุเทศกเ์หล่านีจะทาํหนา้ทีบริการนาํเทียวภายในวดัพะโคะ สือความหมาย

ใหก้บันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ และตอบขอ้ซกัถามของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดเ้ป็นอย่างดี เป็น

การสือความหมายในรูปแบบหนึงทีทางวดัพะโคะควรให้ความสาํคญัและรักษาไวเ้พือบริการการ

สือความหมายสาํหรับนักท่องเทียวชาวต่างชาติทีมาเป็นกลุ่มจากบริษทันาํเทียว ซึงตอ้งให้ความรู้

ความเขา้ใจกบันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ รวมถึงมคัคุเทศก์นาํเทียวมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาเรืองราว

อดีต ตลอดจนประสบการณ์ของคนในท้องถินถึงวิถีการดาํเนินชีวิตทีสืบทอดต่อกนัมา โดยมี

จุดประสงค์ในการเล่าถึงอดีตทีเป็นรูปธรรม ซึงเปรียบเสมือนอดีตเป็นบันทึกความทรงจาํและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีคนในท้องถินจนถึงปัจจุบัน และสิงรอบๆ ตัวในท้องถินมีความ

หลากหลายทางความคิด และสถานการณ์ต่างๆ ทีเกิดขึน กล่าวคือ การคน้ควา้ขอ้มูลประวติัศาสตร์

เป็นการสร้างและวิเคราะห์องค์ความรู้รวมถึงพฤติกรรม ความคิด และวตัถุสิงของทีปรากฏ

หลงเหลืออยู ่ขึนตอนต่อมาเป็นการอธิบายอดีต ทาํความเขา้ใจและตีความหมายของหลกัฐานทีพบ

จากอดีต เช่น วตัถุโบราณ โบราณสถาน สถานทีสาํคญั และเรียนรู้ทีจะอธิบายถึงสิงทีศึกษาคน้ควา้

เกียวกบักระบวนการคิด ประสบการณ์ ดว้ยเหตุผลและประสบการณ์ (สุวนัน  ขวญัทอง, 2543, 13-

14) นอกจากนนัมคัคุเทศก์นาํเทียวสามารถหยิบยกสิงต่างๆ ในแหล่งท่องเทียวมาสือไดต้ามความ

เหมาะสม ทีเชือมโยงกบัเรืองราวทีเกียวขอ้งกบัวดัพะโคะ เพือไม่ใหน้กัท่องเทียวทีเทียวชมเป็นการ
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เบือกบัการรับขอ้มลูทีเป็นสาระมากเกินไป สอดคลอ้งกบั ดรรชนี  เอมพนัธุ์ (2550, น. 14) การสือ

ความหมายไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเรืองตายตวั แลว้แต่โอกาสในการพบเห็นสิงทีน่าสนใจสามารถเขา้กบั

แกนเรืองหลกัทีกาํหนดไวส้าํหรับการสือความหมายในแต่ละครัง มคัคุเทศก์นาํเทียวควรมีทกัษะ 

และพรสวรรค ์เพือสร้างความเพลิดเพลิน ไม่จาํเจ ใหก้บันกัท่องเทียว ในการเยยีมชมวดัพะโคะ 

 

  การสือความหมายในรูปแบบยุวมัคคุเทศก์ เป็นการนําเสนอข้อมูล หรือการ

บรรยาย จากนักเรียนทีมีจิตอาสาในการสือความหมายให้กบันักท่องเทียวทาํหน้าทีให้ความรู้แก่

นกัท่องเทียวเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์และช่วงปิดเทอม ยุวมคัคุเทศก์จะแบ่งกลุ่มๆ ละ 3-4 คน และ

ประจาํจุดต่างๆ ภายในวดัพะโคะทีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ หลวงปู่ทวดปางธุดงค์ บ่อนาํซักจีวร    

รอยพระพุทธบาท พระสุวรรณมาลิกาเจดีย ์และพระพุทธไสยาสน์ ดงันนั จะเห็นไดว้่าโบราณสถาน 

และโบราณวตัถุทีสาํคญัภายในวดัพะโคะบางจุดยงัไม่ไดรั้บการสือความหมายจากยวุมคัคุเทศก ์เช่น 

ศาลตัดสินความ ดวงแก้ววิเศษ เป็นต้น ถือว่าการสือความหมายยงัครอบคลุม ขณะเดียวกัน           

ยวุมคัคุเทศกเ์หล่านีไดรั้บการอบรมวิธีการและเทคนิคการสือความหมายจากสถาบนัอุดมศึกษาทีมี

ชือเสียง เนน้การใหข้อ้มลูอธิบายถึงความสาํคญัภายในแหล่งท่องเทียวของวดัพะโคะ สอดคลอ้งกบั 

ปรียาวรรณ  ชะเอมวนั (2553, น. 27) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือสร้างความเขา้ใจในเรืองคุณค่าเคา้โครง

เกียวเนืองกบัประวติัศาสตร์เชือมโยงกบัแหล่งท่องเทียว การให้ขอ้มูลเป็นการเล่าความสาํคญัของ

พืนที ซึงจะนาํไปสู่ความเขา้ใจ และใส่ใจในการอนุรักษ ์โบราณสถาน และโบราณวตัถุ ทีอยู่ภายใน

แหล่งท่องเทียว ยุวมคัคุเทศก์จะให้ข้อมูลหรือการสือความหมายเนือหากระชับ นาํเสนอเฉพาะ

เนือหาหลกั เป็นส่วนทีมีใจความสาํคญัในจุดท่องเทียวต่างภายในวดัพะโคะ และมีรูปแบบทีตายตวั 

เนืองจากยวุมคัคุเทศกต์อ้งท่องจาํ เนือหาในการสือความหมายให้กบันักท่องเทียว ซึงแตกต่างจาก 

ธนิก  เลิศชาญฤทธ์ (2554, น. 108-120) กล่าวถึงการนาํเสนอการสือความหมายไม่มีรูปแบบที

ตายตวั ผูที้ทาํหนา้ทีสือความหมายสามารถใชเ้วลานาํชมและใหร้ายละเอียดเกียวกบัแหล่งท่องเทียว

ได้นาน โดยมีทักษะในการใช้ภาษาและคาํทีสันแต่ได้ใจความ เนือหาครอบคลุม ซึงผลจาก

การศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเทียว และการสรุปของการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ของ

ผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง สรุปไดว้่า การมียวุมคัคุเทศกเ์ป็นการส่งเสริมใหน้กัเรียนทีมีจิตอาสา ไดท้าํหน้าที 

มีความรับผดิชอบ จะทาํใหเ้ยาวชนเหล่านีไดรั้บประสบการณ์ และรู้จกัการหวงแหน อนุรักษ์ แหล่ง

ทรัพยากรเหล่านี เสมือนตวัยวุมคัคุเทศกเ์ป็นเจา้ของบา้นทีดี ตอ้งรู้จกัแนะนาํ เผยแพร่ความรู้ความ

เขา้ใจให้กับนักท่องเทียว และขอ้ควรปฏิบติัในการรับชมโบราณสถาน และโบราณวตัถุภายใน      

วดัพะโคะ จากขอ้สรุปดงักล่าวมีความคิดเห็นตรงกนัก็คือ ให้ยุวมคัคุเทศก์ทาํหน้าทีเป็นสือกลาง 
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หรือ นกัสือความหมาย คอยบริการในการสือความหมาย ให้ความรู้กบันักท่องเทียวตลอดไป และ

อนาคตอาจจะมีการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ ต่างๆ เพือสอดรับกบัพฤติกรรมนักท่องเทียว ทีเขา้

มาเทียวภายในวดัพะโคะ รวมถึงเพือใหย้วุมคัคุเทศก ์ไดรั้บความรู้จากประสบการณ์ ซึงเป็นสือทีมี

โครงสร้างพืนฐานดา้นการสือความหมาย สอดคลอ้งกบั อุมาพร  มุณีแนม (2552, น. 64) ไดม้องว่า 

การเขา้ถึง และการทาํความเขา้ใจการสือความหมาย พยายามสือสารถึงคุณค่าความสาํคญัของแหล่ง

ท่องเทียว ซึงเป็นโครงสร้างพืนฐานดา้นการสือความหมาย ประเด็นการอนุรักษ์แหล่งท่องเทียว   

เป็นความอ่อนไหวทางวฒันธรรม ยวุมคัคุเทศกจ์ะไดรั้บความรู้จากประสบการณ์ ในการเป็นนักสือ

ความหมายเยาวชนทีมีความหวงแหนแหล่งทรัพยากรอนันาํไปสู่ การป้องกนั การอนุรักษ์ และ      

ยวุมคัคุเทศกจ์ะถกูถ่ายทอดรุ่นต่อรุ่นโดยเป็นความร่วมมือระหว่างวดัพะโคะและโรงเรียนสมเด็จเจา้

พะโคะ คอยสนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนทีมีจิตอาสา ได้มีความรับผิดชอบต่อสังคม รู้จัก

เผยแพร่ หรือแบ่งปันความรู้สู่ผูอื้น เยาวชนเหล่านีจะถกูปลกูฝังให้รู้จกัการอนุรักษ์แหล่งมรดกทาง

วฒันธรรมเหล่านี ใหค้งอยูก่บัชุมชนตลอดไป  

  จากรูปแบบการสือความหมายโดยใชบุ้คคลทงัสามรูปแบบ ทีไดจ้ากความตอ้งการ

ของนกัท่องเทียว และขอ้สรุปจากการประชุมกลุ่มยอ่ยนนั ทงัสามรูปแบบมีการใชใ้นปัจจุบนั แต่ไม่

ต่อเนือง และการสือความหมายยงัไม่ชดัเจนสาํหรับนักท่องเทียวทีหลงัไหลเขา้มาเทียวทุกวนั        

ซึงนกัท่องเทียวทีเขา้มาเยียมชมวดัพะโคะในปัจจุบนัมาจากทวัสารทิศ นักท่องเทียวอาจแบ่งเป็น

หลายกลุ่ม พฤติกรรมทีแตกต่างกนัไป บางกลุ่มตอ้งการเพียงเพือเยียมชมโดยไม่ตอ้งการรับทราบ

ขอ้มลูเกียวกบัประวติัใดๆ แต่บางกลุ่มทีเดินทางเขา้มาอาจตอ้งการรับรู้หรือรับทราบขอ้มูลจากนัก

สือความหมายเหล่านัน เพือรับรู้ขอ้มูลทีชดัเจนไม่บิดเบือน จึงพบว่า การสือสารแบบสองทิศทาง 

(Two-Way Communication) ตามที ดรรชนี  เอมพนัธุ์ (2550, น. 9) ไดก้ล่าวถึงการสือความหมาย

โดยใช้บุคคล เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเทียวทีมีประสิทธิภาพสูงสุด เนืองจาก

สามารถตอบคาํถาม และใหร้ายละเอียดไดม้ากกว่าสือประเภทอืนๆ  

 

การสือความหมายในรูปแบบป้ายบอกทิศทาง เป็นสิงทีมีความสาํคญัทีจะบ่งบอก

ทิศทางของจุดท่องเทียวต่างๆ ภายในวดัพะโคะ ซึงปัจจุบนัยงัพบว่า การสือความหมายรูปแบบนีมี

อยู่แลว้ แต่ยงักระจุกตวั และมีเพียงไม่กีแห่งเท่านัน จึงทาํให้นักท่องเทียวทียงัไม่เคยมาท่องเทียว

ภายในวัดพะโคะ ยงัดูลกัษณะการชีทางของป้ายยงัไม่ชัดเจน รวมถึงยงัเป็นอุปสรรคสําหรับ

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ซึงบางป้ายยงัไม่มีภาษาองักฤษกาํกบั บางป้ายยงัมีสิงกีดขวางหรือตน้ไม้

บดบงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง ความเหมาะสมของการสือความหมายทางวฒันธรรม กรณีศึกษา
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วดัป่าสกั อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ของนาํขวญั  วงศป์ระทุม (2545) ทีพบว่าสือทีมีอยูภ่ายใน

และภายนอกวดัป่าสักมีความไม่ชดัเจนหลายแห่ง และบางแห่งถูกวางในตาํแหน่งทีไม่เหมาะสม 

และถกูบดบงัดว้ยตน้ไม ้ทาํใหน้ักท่องเทียวไม่สามารถดูขอ้มูลไดส้ะดวก ดงันันภายในวดัพะโคะ

ควรปรับเปลียนการวางตาํแหน่งของป้ายบอกทิศทาง และภาษาทีใชใ้นการสือสารเพืออาํนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเทียวทังชาวไทยและชาวต่างชาติ จากการสํารวจความต้องการของ

นักท่องเทียวทีเข้ามาเยียมชมภายในวัดพะโคะ รวมถึงข้อสรุปจากการประชุมกลุ่มย่อย            

(Focus Group) ของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งมีความคิดเห็นตรงกนั โดยนาํเอาหลกัเกณฑค์วามตอ้งการของ

นกัท่องเทียวมาพิจารณาพบว่า ภายในวดัพะโคะ ควรกระจายป้ายบอกทิศทางไปตามจุดท่องเทียว

ต่างๆ โดยจาํเป็นต้องบอกล่วงหน้า 5-10 เมตร ก่อนถึงจุดนันๆ โดยภาพรวมควรบรรจุป้ายบอก

ทิศทางไวใ้นป้ายแผนผงัจุดท่องเทียวดว้ย เพือใหน้กัท่องเทียวไดศึ้กษาก่อนทีจะเขา้เยยีมชมแต่ละจุด 

ไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากนนัป้ายบอกทิศทางทีประจาํอยูต่ามจุดทีเหมาะสมแลว้ ควรมีภาษาองักฤษ 

เนืองจากเป็นภาษาสากล เพือให้เป็นการมอบความสะดวกต่อนักท่องเทียวชาวต่างชาติ การ

ออกแบบป้าย ควรให้เหมาะสมกับตําแหน่งทีจะวางป้าย ไม่เล็กไม่ใหญ่เกินไป พอเหมาะกับ

ตวัอกัษรทีใช ้ตามที กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิงแวดลอ้ม (2555) ไดอ้ธิบาย ขนาดและรูปร่างควรจะพิจารณาจากจุดประสงค์ของการใช ้รวมถึง

ใชต้วัอกัษรทีเป็นมาตรฐาน ขอ้ความอ่านง่าย และสีของป้ายหากป้ายเป็นสีนาํเงิน ตวัอกัษรควรเป็น

สีขาว เพือความชดัเจน ควรมีทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในแผน่ป้ายเดียวกนั ขนาดของแผน่ป้าย

ขึนอยูก่บัเนือหาและภาพทีบรรจุ หากมีเนือหามาก ควรแบ่งเนือหาออกเป็นส่วนๆ ตามเคา้โครงเรือง

ในการสือความหมาย (interpretive theme) แยกเป็นแผ่นป้ายย่อยๆ (panel) ติดตงัเป็นกลุ่ม และวาง

ตาํแหน่งทีมองเห็นไดช้ดัเจน ซึงสอดคลอ้งกบั สุพิชญา  จนัทร์พรรค (2552, น. 28-29) กล่าวว่า ป้าย

บอกทิศทางและสถานที (Orientation Signs) เป็นป้ายทีใหค้วามรู้ของทิศทาง และสถานทีต่างๆ เช่น 

ป้ายทางเดิน ป้ายห้องนาํ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายสถานทีต่างๆ ภายในแหล่งท่องเทียว เป็นต้น       

ซึงวดัพะโคะควรไดรั้บการพฒันาการบริหารจดัการพืนทีแหล่งท่องเทียว ในเรืองการจดัวางป้าย

บอกทิศทางใหเ้หมาะสม และกระจายไปยงัจุดต่างๆ ทีสามารถใหน้กัท่องเทียวไดเ้ขา้ถึงจุดท่องเทียว

ไดง่้ายขึน 

 

    การสือความหมายในรูปแบบป้ายสือความหมาย  เป็นหัวใจสําคัญของแหล่ง

ท่องเทียว ทีเหมาะสมกบันกัท่องเทียวทีเดินทางมาท่องเทียวดว้ยตนเอง หรือ เดินทางมากบับริษทันาํ

เทียวก็ตาม บางครังการเดินทางมากบับริษทันาํเทียว ตอ้งการความเป็นอิสระในการเทียวชมภายใน
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แหล่งท่องเทียวด้วยตนเอง จึงมีความจําเป็น ทีจะให้ความรู้กับนักท่องเทียวโดยใช้ป้าย                  

สือความหมายเป็นสือกลาง ปัจจุบนัพบว่า วดัพะโคะมีป้ายสือความหมายหรือป้ายบรรยายอยู่แลว้ 

จาํนวน 5 แผ่นป้าย ซึงจัดทาํโดยสาํนักงานศิลปากร จาํนวน 4 แผ่นป้าย โดยเป็นป้ายประวติั          

วดัพะโคะจาํนวน 1 แผน่ป้าย ซึงมีภาษาองักฤษกาํกบั แต่ขอ้ความไม่ชดัเจนเรือนราง และป้ายตาม

จุดท่องเทียวทีสาํคญั 4 แผน่ป้าย รวมถึงป้ายทีเอกชนจดัถวายวดัพะโคะ จาํนวน 1 แผน่ป้าย ซึงพบว่า 

ข้อความทีบรรจุภายในป้ายเนือหายงัไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมลึกลงไปในเนือหา และไม่มี

ภาษาองักฤษกาํกบัเพือทีจะอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ตามที (Serrell 1983, 

p. 192 อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.30) กล่าวถึงสิงทีสาํคญัทีสุดของการกาํหนดหรือ

การออกแบบการสือความหมาย คือ ตวัหนังสือตอ้งสามารถอ่านออกได ้ทาํให้นักท่องเทียวเขา้ใจ

และจดจาํ จากการศึกษาความตอ้งการของนักท่องเทียว และจากขอ้สรุปของการประชุมกลุ่มย่อย 

(Focus Group) ผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง โดยพิจารณาจากความตอ้งการของนกัท่องเทียวเป็นหลกัในการ

นาํมากาํหนดรูปแบบการสือความหมาย ซึงภายในวดัพะโคะรูปแบบของป้ายสือความหมายจะอยู่

ในความดูแลของกรมศิลปากรที 13 สงขลา ทีไดรั้บการขึนทะเบียนโบราณสถาน และโบราณวตัถุ 

ดงันนั ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งจึงใหค้วามเห็นว่าควรเป็นหนา้ทีของกรมศิลปากร เพือไม่ให้ขดัต่อระเบียบ

ของหน่วยงาน  

  ป้ายประวติัวดัพะโคะ โดยกรมศิลปากรมีข้อกาํหนดลกัษณะการออกแบบหรือ

จดัทาํป้าย ประกอบดว้ย ขนาดของป้าย 80 x 20 เมตร ความสูงจากพืน 80 เมตร ใชแ้ผ่นอลูมิเนียม

พ่นสี จะจดัทาํในลกัษณะนี สาํหรับเขตพืนทีสงขลาทีขึนกบักรมศิลปกร ตามทีไดรั้บผิดชอบจาก

ส่วนกลาง และลกัษณะของป้ายสือความหมายทีอยู่ในวดักบัอุทยานประวติั แต่หากหน่วยงานอืน

นอกเหนือจากกรมศิลปากรตอ้งการจดัทาํป้ายต่างๆ จะตอ้งทาํหนังสือขออนุญาตจากกรมศิลปากร 

(ประกอบ  จนัทร์ศรี, สมัภาษณ์ วนัที 18 มิถุนายน 2555) ซึงแตกต่างกบั (American Association of 

museum 1995, p. 8 อา้งถึงใน สุพิชญา  จนัทร์พรรค, 2552, น.30) กล่าวว่า ป้ายสือความหมาย ควร

ติดตงัคาํบรรยายเนือหา (Wall Label) ควรติดตงัสูงจากพืน 54 ฟุต นับจากกึงกลางความกวา้งของ 

Wall label หรือ การติดตงัคาํบรรยายวตัถุ (Case Label) นอกตูที้ความสูงจากพืน 36-48 นิวฟุต และ

ทาํมุม 30-45 องศา ลกัษณะการเขียนคาํบรรยายให้ชัดเจน ไม่เยินเยอ้ ไม่เกิน 75 คาํ การสือ

ความหมายทุกรูปแบบต่างมีความสําคญัไม่น้อยไปกว่าวตัถุทีเป็นโบราณสถานและโบราณวตัถุ     

จึงตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบ หรือ การออกแบบเป็นอยา่งดีเพือบรรลุวตัถุประสงคต่์อแหล่งท่องเทียว

และนกัท่องเทียว โดยใชห้ลกัการทีทาํใหอ่้านง่าย โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ขนาดทีเหมาะสมกบั

ขนาดตวัอกัษร ควรเลือกใชต้วัอกัษรชนิดทีอ่านง่าย เวน้ระยะห่างพอดีระหว่างตวัอกัษร คาํ และ
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บรรทัดโดยขอ้ความทีเป็นคาํสาํคญั (Key data) ควรใช้ตวัอกัษรทึบ หรือหนาเพือเน้นขอ้ความ

รวมถึงการใชสี้แตกต่างระหว่างสีของอกัษรและพืนหลงัของสือเลือกวสัดุทีไม่มนัเงา ไม่สะทอ้น

แสง ส่วนการติดตงัตอ้งเหมาะสม สิงสาํคญัมีคาํอธิบายศพัทเ์ฉพาะและคาํในภาษาต่างประเทศ หรือ

วลีส่วนประกอบพืนฐานทีตอ้งคาํนึงถึงในการกาํหนดคุณลกัษณะของสือทุกประเภท ตอ้งคาํนึงถึง

ความยากง่ายของการอืนมีส่วนประกอบพืนฐานสาํคญัทีตอ้งคาํนึงถึง ขนาดของตวัอกัษร (Type 

size) รูปแบบตัวอกัษร (Type face) สัดส่วนทีเหมาะสมของตัวอกัษรและตัวเลข (Character 

proportion)ตวัอกัษรระยะระหว่างบรรทดั (Letter and line spacing) การใชสี้คู่ตรงขา้ม (Color 

contrast) วสัดุ (Medium) ตาํแหน่งของจดัวางหรือการติดตงั ดงันนัการป้ายสือความหมายประวติัวดั

พะโคะ ควรเขียนคาํบรรยายให้ชดัเจน มีภาษาต่างประเทศกาํกบั เพืออาํนวยความสะดวกให้กับ

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ รูปแบบและขนาดตวัอกัษรควรคาํนึงถึงขนาดของป้าย ใหจ้าํนวนตวัอกัษร

และขนาดของป้ายสมดุลกนั รวมทงัควรมีหลงัคาใหก้บัป้ายประวติัวดัพะโคะซึงเป็นป้ายใหญ่เพียง

ป้ายเดียวทีอยู่บริเวณวัดพะโคะ ตําแหน่งทีตังของป้ายประวติั ให้มีลักษณะเป็นจุดเด่น ดึงดูด

นักท่องเทียวให้ติดตามอ่านข้อความภายในป้าย สอดคลอ้งกบั กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และ

พนัธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม (2555) อธิบายถึง ป้ายควรตงัอยู่บนเสา     

ไม่ควรตอกติดกับต้นไมห้รือกอ้นหิน ติดตงัแลว้เห็นไดช้ัดเจน ความสูงพอเหมาะ สําหรับป้าย

ประวติัวดัพะโคะควรวางในตาํแหน่งทีสุดทางขึนบนัไดนาคฝังทางทิศใต ้เนืองจากนกัท่องเทียวขึน

บนัไดแลว้มกัจะยนืพกัเอาแรงก่อนทีจะไปเยยีมชมบริเวณจุดต่างๆ ภายในวดัพะโคะ 

   ป้ายย่อยๆ ทีมีลักษณะเหมือนกันทุกป้ายตาํแหน่งทีตังของจุดท่องเทียวต่างๆ

จาํนวน 9 ป้าย ไดแ้ก่ หลวงปู่ทวดปางธุดงค ์บ่อนาํซกัจีวร สุวรรณมาลิกเจดีย ์เจดียอ์งคเ์ลก็ พระพุทธ

ไสยาสน์ ศาลาตดัสินความ หลกัชา้ง ยกเวน้ รอยพระพุทธบาท และลกูแกว้วิเศษ เนืองจากมีพืนทีคบั

แคบตอ้งออกแบบป้ายใหเ้ขา้กบัพืนที ป้ายสือความหมายเหล่านีลกัษณะของป้ายเหมือนกนัทุกจุด 

แต่จะแตกต่างคือคาํบรรยายทีบรรจุภายในป้าย โครงสร้างฐานประกอบแผ่นป้าย ควรเป็นคอนกรีต

หรือหินศิลาแลงใหก้ลมกลืนสภาพแวดลอ้มบริเวณจุดต่างๆ ทีวางตาํแหน่งของป้าย ใชศิ้ลาแลงเป็น

โครงสร้างฐานประกอบแผ่นป้าย และผสมผสานกับศิลปะท้องถินเพือความเป็นเอกลักษณ์           

ซึงโครงสร้างคอนกรีต หรือศิลาแลงคงทนถาวร ง่ายต่อการซ่อมแซมบาํรุงรักษา ป้ายสือความหมาย

ทุกจุด ควรเป็นแนวนอน สูงจากพืนไม่เกิน 70 เซนติเมตร ทาํมุมเอียงประมาณ 45 องศา วสัดุทีนาํมา

ทาํป้ายควรมีความคงทนต่อสภาพการณ์ธรรมชาติ สามารถใชง้านได้ทนทาน เช่น โลหะหรือ

อลมิูเนียม โดยสลกัตวัอกัษรลงแผน่วสัดุทีจดัทาํป้าย ป้องกนัตวัอกัษรจางหาย เพือจะใหค้งทนถาวร

มากยิงขึนปิดดว้ยกระจกตวัแผ่นป้าย  สอดคลอ้งกบั กองอนุรักษ์ การท่องเทียวแห่งประเทศไทย 
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(2544) นอกจากนนั บริเวณลกูแกว้วิเศษ ตอ้งออกแบบใหส้อดรับกบัพืนทีคบัแคบ คือ ตวัแผน่ป้ายที

เป็นวสัดุรองรับรายละเอียดขอ้ความบรรยายนัน ควรเป็นเหล็กและสลกัตวัอกัษรลงบนแผ่นเหล็ก 

แบบตัวอักษรและสีควรใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อ่านง่าย ชัดเจน โดยมีทังภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษในแผน่ป้ายเดียวกนั ขนาดของป้ายขึนอยู่กบัเนือหาและภาพของลูกแกว้ หากเนือหา    

มีมากควรแบ่งเนือหาออกเป็นส่วนๆ ตามเคา้โครงในการสือความหมาย และขอบของป้ายบรรยาย

ควรมีพืนทีว่าง ซึงตวัอกัษรไม่ควรแน่นจนเกินไป ทงันีจุดท่องเทียวจุดนีอยูภ่ายในกุฏิเจา้อาวาสส่วน

ใหญ่นกัท่องเทียวทีมาชมลกูแกว้จะนังเพือไหวส้ักการระบูชา การติดตงัป้ายบรรยายควรอยู่ระดบั

สายตาของนักท่องเทียว หรือระดบัฐานของลูกแกว้จึงจะเป็นทีดึงดูดใจนักท่องเทียว รวมถึงรอย   

พระพุทธบาท วสัดุทีนํามาทาํป้ายควรมีความคงทน สามารถใช้งานได้ทนทาน เช่น โลหะหรือ

อลมิูเนียม โดยสลกัตวัอกัษรลงแผ่นวสัดุทีจดัทาํป้าย ป้องกนัตวัอกัษรจางหาย ในส่วนขนาดของ

ป้ายขึนอยูก่บัเนือหาของรอยพระพุทธบาท โดยเนือหาหรือคาํบรรยายภายในป้ายควรมีทงัภาษาไทย

และภาษาองักฤษ ในแผน่ป้ายเดียวกนั แบบตวัอกัษรและสีควรใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และควรมี

พืนทีว่างบนแผ่นป้าย โดยเฉพาะบริเวณขอบ การติดตงัป้ายบรรยายควรอยู่ในระดับสายตาและ

ดึงดูดนกัท่องเทียว ทีสาํคญัสะดวกต่อการอ่านขอ้มลู  

 

  การสือความหมายในรูปแบบเว็บไซต์ เป็นสือทีนักท่องเทียวสามารถเลือกใชไ้ด้

ตามความสะดวก กล่าวคือ จะใช้ในเวลาไหนก็ได้ตามทีต้องการ และในเว็บไซต์เกียวกับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของไทยมักมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่  ซึงง่ายต่อการสืบค้น 

สอดคลอ้งกบั ราณี  อิสิชัยกุล และคณะ (2554, น. 151-246) ทีมองว่า สือทีมีประสิทธิภาพมาก 

นักท่องเทียวให้ความสําคัญกับการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเทียว โดยเฉพาะนักท่องเทียว

ชาวต่างชาติใหค้วามไวว้างใจกบัสือประเภทนี เนืองจากสามารถหาขอ้มูลก่อนเดินทางมาท่องเทียว 

สอดคลอ้งกบั โครงการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑก์ารท่องเทียวดา้นศิลปวฒันธรรมและ

ประเพณีของนกัท่องเทียวในกลุ่มจงัหวดัภาคอีสานใต ้ของ ซุย  กาํลงังาม และคณะ (2550, น. 79) 

กล่าวถึง นกัท่องเทียวชาวต่างชาติไดรั้บขอ้มลูมาจากสืออินเตอร์เน็ตมากทีสุด ปัจจุบนัพบว่า การสือ

ความหมายรูปแบบเวบ็ไซตข์องวดัพะโคะมีอยูแ่ลว้ แต่ยงัขาดการดูแลระบบ บางรายการไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้ เนืองจากไม่มีการพฒันาระบบอย่างต่อเนือง จากการศึกษาความต้องการของ

นักท่องเทียวทีมีต่อการสือความหมาย โดยนําความต้องการของนักท่องเทียวทังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมาเป็นประเด็นหลกัในการพิจารณา และจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผูมี้

ส่วนเกียวข้อง เพือกาํหนดรูปแบบการสือความหมายหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 
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กรณีศึกษา วดัพะโคะ ไดค้วามคิดเห็นทีตรงกนั ทีจะพฒันาระบบเว็บไซต์เพือให้สอดรับกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียว รวมถึงปัจจุบนัการกา้วไกลดา้นเทคโนโลยีหรือโซเชียวเน็ตเวิร์ก (การที

ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตคนหนึง เชือมโยงกบัเพือนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพือนของเพือนอีกนับร้อย) 

และเป็นสือทีมีประสิทธิภาพ เหมาะสําหรับนักท่องเทียวทุกเพศ ทุกวยัทีมีความสนใจท่องเทียว     

วดัพะโคะ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อาํเภอ

เชียงคาน จังหวดัเลย ของ ณัฐกานต์  เพ็งหาพนัธ์ (2554, น. 89-112) อธิบายถึง สืออินเตอร์เน็ต     

เป็นสือทีทนัสมยัทีสุดในยุคปัจจุบนั เพราะสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่างต่อเนือง     

มีรายละเอียดมากกว่าสืออืนๆ เพราะมีพืนทีมากกว่าและมีความรวดเร็ว ครอบคลุมทงัในประเทศ

และต่างประเทศ รวมถึงผูรั้บข่าวสารไม่จาํกดัเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึงเท่านัน โดยทางชุมชนไดจ้ดัทาํ

เวบ็ไซตข์องชุมชน และบริการขอ้มลูเวบ็ไซตข์องผูป้ระกอบการ เพือใหน้กัท่องเทียวเขา้ถึงขอ้มลูได้

ง่ายและชดัเจน ภายในเมนูหลกัของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย หนา้แรก ประวติัวดัพะโคะ ประวติัหลวง

ปู่ทวด แผนผงัภายในวดัพะโคะ วตัถุมงคล ข่าวสาร/กิจกรรม บทความ เว็บบอร์ด และการติดต่อ   

ซึงรายละเอียดบางรายการยงัไม่มีขอ้มลู สาํหรับแผนผงัภายในวดัพะโคะค่อนขา้งจะสมบูรณ์ มีการ

บอกเส้นทางในการเทียวชมภายในวัดพะโคะ โดยสร้างเป็นภาพแอนิเมชัน  (การสร้าง

ภาพเคลือนไหว) ทาํให้เป็นทีน่าสนใจและติดตาม ทุกหน้าเว็บเพจยงัไม่มีภาษาองักฤษกาํกบัทีจะ

อาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ  ดงันัน การสือความหมายรูปแบบเว็บไซต์ทีมี

อยูแ่ลว้นนั ผูมี้ส่วนเกียวขอ้งคิดเห็นตรงกนัถึงเรืองการพฒันาสือรูปแบบเว็บไซต์ ให้มีขอ้มูล และ

รายละเอียดทีชัดเจนรวมถึงภาษาต่างๆ ทีจาํเป็นเพือเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไปใน

อนาคต   

  การสือความหมายทงัหกรูปแบบ ทีเป็นการสือความหมายโดยใชบุ้คคล และการ

สือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ซึงไดข้อ้สรุปของงานวิจยันี คือ ผูน้าํชมในทอ้งถิน มคัคุเทศก์นํา

เทียว ยวุมคัคุเทศก ์ป้ายบอกทิศทาง ป้ายสือความหมาย หรือป้ายบรรยาย และเวบ็ไซต ์ยงัสอดคลอ้ง

กบัข้อสรุปทีไดจ้ากงานวิจัยเรือง การท่องเทียวทีไร้ความเร่งรีบเพือสร้างการเรียนรู้ผ่านการสือ

ความหมายสาํหรับนกัท่องเทียวสูงอายชุาวยโุรปของ ราณี  อิสิชยักุล และคณะ (2554, น. 151-246) 

อธิบายถึง ผลสาํรวจความคิดเห็นต่อรูปแบบการสือความหมายในแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรม 

การสือความหมายโดยใชบุ้คคล คือ เจา้หนา้ทีนาํชม และเจา้หนา้ทีใหข้อ้มลูและตอบคาํถาม สาํหรับ

การสือความหมายโดยไม่ใชบุ้คคล ไดแ้ก่ เว็บไซต์ หนังสือนาํเทียว แผนที และโบวช์วั/แผ่นพบั 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรืองการสือความหมายและการรับรู้เอกลกัษณ์เพือส่งเสริมการท่องเทียว

ของชุมชนหวัหินของ วิลยัพร  สาคริก (2545) จะใชสื้อบุคคล คือ ผูน้าํชุมชน และการบอกต่อ และ
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การสือสารไปยงันกัท่องเทียว สือทีให้ขอ้มูลประวติัศาสตร์ชุมชน ขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเทียว และ

ขอ้มลูดา้นกิจกรรม ส่งเสริมการท่องเทียว จะเป็นสือทีใชเ้ป็นประจาํคือ แผ่นพบั โปสเตอร์ คู่มือนาํ

เทียว รายการโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต สือทีจดัทาํขึนเฉพาะกิจ เช่น วิทยุ ป้ายประกาศ ซึงจดัทาํโดย

ภาครัฐและเอกชน นอกจากนนัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือง การสือความหมายเพือการท่องเทียว

เชิงวฒันธรรมในวดัพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จงัหวดันครศรีธรรมราชของ กาญจนา  แสงศรี  

(2552) สือแผน่ป้าย ป้ายบอกความเป็นมาของโบราณวตัถุ และบอกทางในการเดินชมสถานทีสาํคญั

ของวัด สือบุคคล โดยเป็นมัคคุเทศก์อาสา ทีทําหน้าทีบริการข้อมูลทัวไปและคอยช่วยสือ

ความหมายใหน้กัท่องเทียว 

  ดงันนั การพฒันารูปแบบการสือความหมายใหเ้ป็นระบบพร้อมพฒันาพืนทีแหล่ง

ท่องเทียวในทิศทางบวก จะเป็นการเสริมศกัยภาพดา้นการท่องเทียวภายในวดัพะโคะใหมี้มาตรฐาน

สร้างแรงดึงดูดใจนักท่องเทียว และนักท่องเทียวกลุ่มเป้าหมายได้เข้าใจในประวัติศาสตร์ 

ความสาํคญัของโบราณวตัถุ โบราณสถานภายในวดัพะโคะ พร้อมกบัความรู้และประสบการณ์ที

ได้รับจากการสือความหมาย นอกจากนีรูปแบบดังกล่าวเป็นการสร้างมิตรสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเทียวและกระจายผลประโยชน์สู่คนในชุมชน ทงันีชุมชน นกัท่องเทียวและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุก

ฝ่ายจาํเป็นตอ้งยดึหลกัของการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมร่วมกนั นันหมายถึง การช่วยกนัดูแล รักษา

ทรัพยากรทางการท่องเทียว หวงแหนในสิงทีเป็นโบราณวตัถุ โบราณสถาน เพือไม่ให้เสือมสลาย

ไปกบักาลเวลา และเคารพสิทธิมนุษยชนซึงกนัและกนั เนืองจากความแตกต่างทางวฒันธรรมอาจ

ทาํใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ในบางประการ 

   นอกจากนีการพฒันารูปแบบการสือความหมายใหเ้ป็นกระบวนการสือความหมาย

ทีมีประสิทธิภาพได้นัน ต้องได้รับความร่วมมือทังภาคประชาชนด้วยกัน ภาครัฐบาลกับ             

ภาคประชาชน และรัฐบาลกบัภาคเอกชน เพือผสานงานร่วมกนัในเรืองต่างๆ ตงัแต่การวางแผนทิศ

ทางการพฒันารูปแบบการสือความหมาย บทบาทหนา้ทีของฝ่ายต่างๆ ทีไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดทีไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทีไดมี้การ

แลกเปลียนความคิดเห็นซึงกนัและกนั ซึงมองว่ารูปแบบการสือความหมายทีมีภายในวดัพะโคะ    

อยูแ่ลว้นนั ควรจะใหมี้ต่อไป สิงทีสาํคญัควรไดรั้บการพฒันา และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 

เพือให้รูปแบบการสือความหมายทีมีอยู่มีประสิทธิภาพมากขึน ดังนัน ทุกภาคส่วนต้องให้

ความสาํคญั ในการพฒันารูปแบบการสือความหมาย โดยการจดัเวทีเสวนาชุมชนกบัผูที้มีส่วน

เกียวขอ้งเพือแลกเปลียนความคิดเห็นซึงกนัและกนั ปรับทศันคติให้ตรงกนั บางครังความตอ้งการ

ของชุมชนอาจเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบดงักล่าว หรือชุมชนส่วนใหญ่ไม่กลา้ทีจะแสดง
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ความคิดเห็น แต่ก็ควรทีจะรับรู้กบัสิงทีจะเกิดขึนกบัชุมชน เพือใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมเต็มที รวมถึง

ส่งผลต่อการอนุรักษ์พืนทีบริเวณชุมชนวดัพะโคะ เป็นมรดกทางวฒันธรรมให้คงอยู่กบัชุมชน

ตลอดไป  

   

ข้อเสนอแนะการวจิยั  

 

  จากการศึกษาเรืองรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนและการพฒันา

รูปแบบการสือความหมาย ควรพัฒนาการสือความหมายให้มีประสิทธิภาพมากขึน ทีจะเป็น

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูที้เขา้มาเยอืน รวมถึงประสานการทาํงานของผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง 

สิงทีสาํคญัในการพฒันาคือ ควรเขา้ใจปัญหา และขอ้ขดัแยง้ทีเกิดขึนว่าควรจะปรับปรุงหรือพฒันา

ส่วนใด ใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ เพือเพิมศกัยภาพของ

พืนทีท่องเทียวโดยเฉพาะบริเวณวดัพะโคะ เพือเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในการรองรับ

นกัท่องเทียวทุกชนชาติ ทงันีผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบการสือความหมายสาํหรับ

การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ ดงันี 

   

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังนี 
 

 1. การพัฒนารูปแบบการสือความหมายสําหรับการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม 

กรณศึีกษา วดัพะโคะ 

   1.1  การพฒันาการสือความหมายตอ้งคาํนึงถึงคุณลกัษณะต่างๆ ของพืนที 

และผูที้ดูแลรับผดิชอบหลกั เช่น กรมศิลปากร โดยเฉพาะเรืองป้ายสือความหมายหากจะมีการจดัทาํ

ขึนเองตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกรมศิลปากร หรือสิงปลกูสร้างอืนๆ ทีจะจดัทาํขึนใหม่ นอกจากนีควร

คาํนึงถึงรูปแบบ วิธีการนาํเสนอขอ้มูลเรืองราวประวติัวดัพะโคะเพือไม่ให้ประวติันันผิดเพียนไป

จากต้นฉบับทีมีอยู่ ควรเพิมเติมข้อควรปฏิบัติ ข้อห้าม และความปลอดภัย ในการเข้าเยียมชม

โบราณสถาน โบราณวตัถุ เนืองจากหลกัฐานบางชินมีอาย ุ100 กว่าปี 

   1.2 การนาํเทคโนโลยีทีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการสือความหมาย หรือการ

ประชาสมัพนัธ ์เพือดึงดูดนกัท่องเทียวใหเ้ขา้มาเยียมชมวดัพะโคะ เนืองจากมีทงัแหล่งเรียนรู้ และ

สิงศกัดิสิทธิทีผูค้นหลากหลายต้องการเข้ามาเคารพบูชา ควรจะมีช่องทางการสือสารให้กับ

นักท่องเทียวกลุ่มนี โดยการเพิมช่องทางการสือความหมายหรือการสือสารให้หลากหลาย และ
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เขา้ถึงนกัท่องเทียวกลุ่มเป้าหมาย เช่น สือสงัคมออนไลน์ ทีกลุ่มนกัท่องเทียวทุกเพศ ทุกวยัสามารถ

เขา้ไปใชเ้ป็นสือกลางร่วมกนั และเขา้ถึงไดง่้าย ไดแ้ก่ Facebook LINE เป็นตน้ ทีคนส่วนใหญ่นิยม

ใชก้นั ดงันนั ทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้ง โดยเฉพาะภาครัฐความใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเนือง 

   1.3 การพฒันาดา้นการจดัระเบียบ การจดัวางตาํแหน่งป้ายบอกทิศทาง หรือ 

ป้ายสือความหมายใหเ้ป็นสดัส่วน ป้ายบอกทิศทางชีใหต้รงจุดท่องเทียวทิงระยะพอสมควร สาํหรับ

ป้ายสือความหมายจดัวางในตาํแหน่งตรงจุดโบราณสถาน โบราณวตัถุ นันๆ และควรเป็นบริเวณที

มีพืนทีกวา้ง โล่ง ไม่มีต้นไมบ้ดบัง หรือสิงกีดขวาง สะดวกต่อการอ่านข้อมูลภายในป้ายของ

นกัท่องเทียว  

 

   1.4 การพฒันารูปแบบการสือความหมายให้สอดรับกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเทียวเพือเพิมประสิทธิภาพในการสือความหมาย ในกรณีการสือความหมายโดยใชบุ้คคล 

เช่น ยวุมคัคุเทศก ์หรือมคัคุเทศกน์าํเทียวทอ้งถิน ควรไดรั้บการอบรมเป็นระยะ และมีกิจกรรมเพือ

เสริมสร้างความรู้ ทีสาํคญัเป็นการทบทวนบทบาทและหนา้ที ทีตอ้งรับผดิชอบ 

   

  2.  การมส่ีวนร่วมของชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 

   2.1  ภาครัฐหลายส่วนทีมีเกียวข้องกับพืนทีท่องเทียวภายในวดัพะโคะ         

มีความจาํเป็นจะต้องมีผูรั้บผิดชอบหลกั ดูแล และทาํหน้าทีประสานงานไปยงัหน่วยงานอืนๆ          

ทีเกียวขอ้ง 

   2.2 ภาครัฐควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีบทบาทดา้นการท่องเทียวใน

พืนทีชุมชนวดัพะโคะมากขึน เพือให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปลียนความคิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ อีกทงัยงัเป็นการผลกัดนัและสนับสนุนให้ชุมชนรวมตวักนัเพือให้มีส่วนร่วม

ภายในชุมชน 

   2.3 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณเพือการจัดการพืนทีของชุมชน

ท่องเทียว เช่น พฒันาร้านขายของ/สินคา้ทีระลึก ทีจอดรถ ทางเดินเทา้ หอ้งนาํ ปรับภูมิทศัน์บริเวณ

ทางเข้าแหล่งท่องเทียว เป็นต้น เนืองจากส่วนนีจะเป็นการเพิมสิงอาํนวยความสะดวกให้กับ

นกัท่องเทียว 

   2.4 ภาคเอกชนควรใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐบาลและชุมชนในการพฒันา

รูปแบบการสือความหมายโดยเฉพาะการสือความหมายโดยใชบุ้คคล   
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   2.5 ภาคเอกชน บริษัทนาํเทียว หรือ มคัคุเทศก์นําเทียวควรมีรูปแบบการ

นาํเสนอขอ้มูลหรือการสือความหมายทีไม่จาํเจ สามารถทีจะถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทียว 

 

  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครังต่อไป 

 

  การศึกษาครังต่อไป ควรศึกษาเรืองกระบวนการการสือความหมายสําหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมวดัพะโคะ อยา่งละเอียดเพือจดัทาํรายการนาํเทียวภายในวดัพะโคะ และควร

ศึกษาประสิทธิภาพของการสือความหมาย เพือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทียว 

นอกจากนนั ควรศึกษาเส้นทางประวติัศาสตร์บนคาบสมุทรสทิงพระ แลว้จดัทาํเป็นแผนทีพร้อม

คู่มือสาํหรับนกัท่องเทียว นอกจากนนัยงัสามารถพฒันาต่อยอดเป็นแผนทีทางวฒันธรรม ชุมชนที

เกียวขอ้งกบัวดัพะโคะ สุดทา้ยควรศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการการสือความหมายสาํหรับการ

ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมวดัพะโคะใหเ้กิดการบริหารจดัการอยา่งเต็มรูปแบบ และเป็นแบบแผนการ

จดัการแหล่งท่องเทียวใหก้บัผูเ้กียวขอ้งสามารถนาํไปใชไ้ด ้
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ดรรชนี  เอมพันธุ์ .  (2545).  การวางแผนโครงการสือความหมายธรรมชาติ.  ใน เอกสาร 

 ประกอบการสอน (น.16).กรุงเทพฯ: ภาควิชาอนุรักษ์วิทยา คณะวนศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  
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 ธรรมชาติ”.[ เอกสารอัดสาํเนา].กรุงเทพฯ: เท็กซ์ แอนด์เจอร์นัล 

 พับลิเคชัน. 

 

ณัฐการนต์  เพ็งหาพันธ์.  (2554).   การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรม  

 อาํ เภอเชียงคาน จังหวัดเลย (วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น). 

 

ณัฐวุฒิ   วิทา.  (2551).   การพัฒนาการตลาดทางการท่องเทียวเชิงว ัฒนธรรมของ 

 นักท่องเทียวผู ้สูงอายุต่างประเทศ กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-  

 ศรีสัชนาลัยกาํแพงเพชร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 นเรศวร).  

 

ธนิก  เลิศชาญฤทธ์.  (2554).  การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: ศูนย์ 

 มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน). 

 

นพรัตน์ ไชยชนะ. (2555).  ว ัดราชประดิษฐาน (ว ัดพะโคะ) กับการเปลียนแปลงชุมชน 

 โดยรอบ (พ.ศ. 2506-2552).  (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) .  

 

นภวรรณ  ฐานะกาญจน์, สุรเชษฎเ์ชษฐมาส, ดรรชนี  เอมพนัธุ,์ ณัฎฐพิชกรรม, เลก็  เต็มตระกลู,  

 สมเกียรติ  สิงหวรวุฒิ และ สิริพงษ ์ ราชคีรี. (2541). คู่มือพฒันาและออกแบบสิง 

 ออกแบบสิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทียวแบบการท่องเทียวเชิงอนุรักษ.์ 

 กรุงเทพฯ : ศนูยว์ิจยัป่าไม ้คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 

นนัทวฒัน์ บุญไธสง. (ม.ป.ป.).  หลกัการเรียนรู้ของกลุ่มเกสตลัท.์  สืบคน้เมือ 28 พฤษภาคม 2555,  

 จาก http://www.baanjomyut.com/library_2/extension-2/gestalt_theory/01.html 
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นาํขวญั  วงศป์ระทุม. (2545).  ความเหมาะสมของการสือความหมายทางวฒันธรรม : กรณีศึกษาวดั 

 ป่าสกั อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย (สารนิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต,  

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่). 

 

นิคม  จารุมณี. (2544). การท่องเทียวและการจดัการอุตสาหกรรมท่องเทียว(พิมพค์รังที 2).  

 กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 

 

บุญเลิศ  จิตตงัวฒันากุล. (2548).การพฒันาการท่องเทียวแบบยงัยนื.กรุงเทพฯ: เพรสแอนด ์

 ดีไซน์. 

 

ป้องศกัดิ  ทองเนือแข็ง; นภดล  พรามณี, (2552). การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

 ต่อการจดัรูปแบบการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัทีปรากฏในแผนทีกลัปนา 

 สมยัพระเจา้เอกาทศรถ ในเขตลุ่มนาํทะเลสาบสงขลา. (สาํนกังานคณะกรรมการวิจยั 

  แห่งชาติ).  

 

ประเสริฐ  วิทยารัฐ, ศรีศกัดิ  วลัลิโภดม, ประทุม  ชุ่มเพง็พนัธุ,์ สุทธิวงศ ์ พงศไ์พบูลย,์ ธราพงศ ์ ศรี 

 สุชาติ, วรรณยทุธ ณ วิภาส, ครืน  มณีโชติ, อุดม  หนูทอง. (2538).  วดัพะโคะ: ประวติั 

 วดัพระราชประดิษฐาน (วดัพะโคะ).กรุงเทพฯ : อมรินทร์ พรินติงแอนด ์พบัลิชชิง. 

 

ปราโมชน์  รอดจาํรัส. (2553).  พฤติกรรมนกัท่องเทียว.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. (2547).  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพฯ: ศนูยสื์อเสริม 

 กรุงเทพ. 

 

ปรียาวรรณ  ชะเอมวนั.(2553).  การจดัการการสือความหมายของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชาวนา 

 ไทย จงัหวดัสุพรรณบุรี (เอกตัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั). 
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ปินรัชฎ ์ กาญจนษัฐิติ. (2552).  การอนุรักษม์รดกสถาปัตยกรรมและชุมชน.  กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวิทยาลยั.  

 

เปลือง ณ นคร[ซีดี-รอม]. (2551).  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

 

แผนที (2555).  แสดงพืนทีการวิจยั. สืบคน้เมือ 20 พฤษภาคม 2555, จาก  

 http://maps.google.co.th/maps 

 

ผูจ้ดัการออนไลน์ สืบคน้เมือ 5 มกราคม 2557 จาก  

                 http://www.manager.co.th/Travel/ViewNews.aspx?NewsID=9560000076593  

 

พะยอม  ธรรมบุตร. (2548). เอกสารประกอบการเรียนการสอน หลกัการท่องเทียวเชิงอนุรักษ.์   

 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ. 

 

พลอยศรี  โปราณานนท.์ (2539).เชียงใหม่และเกียวโต : ฝึกฟืนใจเมือง. เชียงใหม่: มิงเมือง. 

 

พระศกัรินทร์สิริภทโท.(2553).  ขอ้มลูเบืองตน้.  สมัภาษณ์เมือ 3 ตุลาคม 2553 .วดัพะโคะ ตาํบล 

 ชุมพล อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา. 

 

พิชญสิ์นี  ชมพคูาํ, และพิมพท์อง  สงัสุทธิพงศ.์ (2552). การวิจยัเชิงคุณภาพ [รายงานในหลกัสูตร 

 ศึกษาศาสตร์ดุษฏีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาการศึกษา]. เชียงใหม่:  

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 

พุทธะ. (2554, 4 พฤษภาคม). การใชพื้นทีของวดั.  สืบคน้เมือ 3 มิถุนายน 2555,  

 จากhttp://www.phuttha.com/ศาสนสถาน/วดั/การใชพื้นทีของวดั 
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ภาสกร  จนัทร์พยอม. (2555).  หน่วยที 6 พฤติกรรมองคก์รธุรกิจการท่องเทียวและโรงแรม. ใน  

 เอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพการจดัการการท่องเทียวและโรงแรม. (น. 

 13-29).  นนทบุรี: สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา. (ม.ป.ป.). ขอ้มลูพืนฐานศาสนสถาน. โครงการสร้างฐานขอ้มลูองค ์

 ความรู้ทอ้งถินฯ ลุ่มนาํทะเลสาบสงขลา, (น.3-4).  สืบคน้เมือ 20 พฤษภาคม 2555, จาก  

 http://www.skru-slb.com/songkhla_lake_basin/pdf/ศาสนสถาน/สงขลา/สทิงพระ/ 

 9002052005_วดัพะโคะ.pdf 

 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา. (2551).  แผนทีลุ่มนาํทะลสาบสงขลา : แผนที แสดงขอบเขตการ 

 ปกครองในอาํเภอสทิงพระจงัหวดัสงขลา.  สืบคน้เมือ 9 กรกฎาคม 2555, จาก 

 http://www.skru-slb.com/slb2/map_slb/2551/images/a_sa_ting_pra/51-geo-satingpra- 

 4.jpg 

 

มลูนิธิศึกษาและเผยแพร่พระพุทธศาสนา. (2553). สืบคน้วนัที 21 มกราคม 2556 จาก  

 http://www.dhammahome.com/front /webboard/show.php?id=15020. 

 

เยาวนิศ เต็งไตรรัตน์. (2554, 23 กนัยายน).เทียววดัอยา่งไรใหส้นุก.สืบคน้เมือ 21 มิถุนายน2555,  

 จาก http://www.m-culture.go.th/detail_page.php?sub_id=3125 

 

รสิกา  องักรู, ปาลีรัตน์การดี, ภทัรฤดีครองชนม,์ กฤษฎาประศาสน์วุฒิ, สมัพนัธเ์ยน็สาํราญ 

 และอินทิรา  นาคนตัร์. (2545, กนัยายน-ธนัวาคม).  ความพร้อมของวดัในการเผยแผ ่

 พระพุทธศาสนาโดยผา่นการนาํชมศิลปวฒันธรรม. สุโขทัยธรรมาธิราช, 15(3), 147-148.  

 

รสิกา  องักรู, ปาลีรัตน์การดี, ภทัรฤดีครองชนม,์ กฤษฎาประศาสน์วุฒิ, สมัพนัธเ์ยน็สาํราญ 

 และอินทิรา  นาคนตัร์. (2549). การพฒันาศกัยภาพการท่องเทียวเชิงศิลปวฒันธรรมและภมิู 

 ปัญญาทอ้งถิน. วารสารการวิจัย มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธิราช. 19(1): 79-88. 
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รัจรี  นพเกตุ. (2540).  จิตวิทยาการรับรู้.  กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 

 

ราณี  อิสิชยักุล. (2546).  การท่องเทียวเชิงวฒันธรรม ในเอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์ 

 วิชาชีพการจดัการการท่องเทียว. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 

 

ราณี  อิสิชยักุล, ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ.์ (2554). การท่องเทียวทีไร้ความเร่งรีบเพือสร้างการเรียนรู้  

 ผา่นการสือความหมายสาํหรับนกัท่องเทียวชาวยโุรป. กรุงเทพฯ: สาํนกังานกองทุน 

 สนบัสนุนการวิจยั (สกว). 

 

วรรณา  วงษว์านิช. (2539).  ภูมิศาสตร์การท่องเทียว.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 

วรรณยทุธ  ณ วิภาส. (2525). วดัพะโคะ: ประวติัวดัพระราชประดิษฐาน (วดัพระโคะ). กรุงเทพฯ:  

 กรุงสยามการพิมพ.์ 

 

วรรณยทุธ  ณ วิภาส. (2538). วดัพะโคะ: ประวติัวดัพระราชประดิษฐาน (วดัพระโคะ). กรุงเทพฯ:  

 อมรินทร์ พรินติง แอนด ์พบัลิชชิง จาํกดั (มหาชน). 

 

วาลิกา  แสนคาํ.  (2545).  การพัฒนาการท่องเทียวทางวัฒนธรรมบ้านเปียงหลวง  

 อาํ เภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) .  

 

วิลาสินี   จุสปาโล, สุนิษา โสมทอง, ฐิติยา  ยอดระบาํ,  จันจิรา  จันทร์นวล, สุณิสา  บุญ 

 ศรี ,  วีระศักดิ   ปัญจะวิสุทธ์.  (2552).  พฤติกรรมนักท่องเทียวเมืองโบราณ  

 จังหวัดสมุทรปราการ (ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 จันทรเกษม). 

 

วิลยัพร  สาคริก. (2545). การสือความหมายและการรับรู้เอกลกัษณ์เพือส่งเสริมการท่องเทียวของ 

 ชุมชนหวัหิน (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั). 
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วิวฒัน์  สุทธิวิภากร, มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. (2550). เลสาบ 

 เรา.กรุงเทพฯ: โอ เอสพรินติงเฮา้ส์. 

 

วิเชียร  วิทยอุดม. (2551).  พฤติกรรมองคก์ร.  กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ.์ 

 

วิ สิฐ  วงษ์เขียว. (2551).  การศึกษาความต้องการของนักท่องเทียวกับส่วนผสม 

 การตลาดของสวนสนุกไทย กรณีศึกษา สวนสยาม (วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) .  

 

วิ ศิษฐ์  เดชมาก, ชัยวุฒิ   นิ ริ เสฎฐธนากร, นิคม  อุยพิพัฒน์ ,  ปกรณ์  ปรางค์ศรีทอง,  

 ยุทธเกียรติ  ทรรศนสฤษดิ, วีรวุธ  สุขนิรันดร์,  เทวฤทธิ  อินยะ, วิษณุ  เจริญ 

 สุข, เจรวรรณ  เพชรพิรุณ, อรทัย  รัตน์ รัตน์ ,  พัฒนา  สมประสงค์,  สุชาดา   

 อินทร์สุข, ลาว ัลย์  สุขปลืม. (2552).  พฤติกรรมของนักท่องเทียวในการ 

 ทาํบุญไหว้พระ 9 ว ัด (ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
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วรรณภรณ์  ยาเซ็ง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ ถนนรัถการ อาํเภอหาดใหญ่  

 จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 10 มีนาคม 2555 

 

วรวุฒิ  แซ่ลิม ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ  

 จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 20 มกราคม 2555 

 

วิไล  วชัฤทธิ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมพล  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 8 กุมภาพนัธ ์2555 

 

ศศิประภา จนัทรโชตะ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ สาํนกังานวฒันธรรม 

 ประจาํอาํเภอสทิงพระ (ทีว่าการอาํเภอสทิงพระ) อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา   

 สมัภาษณ์วนัที 22 ธนัวาคม 2554 

 

ศิริขวญั  จุทอง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 24 มีนาคม 2555 

 

ศิริพร  สงัขหิ์รัญ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ สาํนกังานศิลปากรที 13 สงขลา  

 ตาํบลพะวง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 8 กุมภาพนัธ ์2555 

 

สมมาส  เอียดบุญ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 22 มกราคม 2556 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 

 

สมบติั  เกรียติไพบูลย ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 24 มีนาคม 2555 

 

สุนธร  อุโฆษผล  สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ณ ศาลาการเปรียญวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ  

 จงัหวดัสงขลา วนัที 21 มีนาคม 2555 

 

อาภรณ์  รุ่งทรัพย ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 22 มกราคม 2555 

 

อนนัต ์ จนัทรโสภา ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 14 มีนาคม 2555 

 

อาํนวย  สุวรรณศิลป์ สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ณ ศาลาการเปรียญวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ  

 จงัหวดัสงขลา วนัที 21 มีนาคม 2555 
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บุคลานุกรม (นามสมมต)ิ  

 

การันต ์ ศรีสมบูรณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ         

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 5 พฤษภาคม 2555 

 

เกรียงไกร  ประภาสนัต ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 2 กุมภาพนัธ ์

 

จรรยา  สุขจนัโต ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 18 มกราคม 2555 

 

จิตราภรณ์  วรรณกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 27 กุมภาพนัธ ์2555 

 

จิรายทุธ  ผอ่งแผว้ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 2 มิถุนายน 2555 

 

จาํรัส  ปินแสง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 5 พฤษภาคม 2555 

 

ชาติชาย  กาญจนภทัร ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 14 มกราคม 2555 

 

ชูศกัดิ  จิตราวงค ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 11 มีนาคม 2555 

 

ชไมพร  ขยนัการ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 2 มิถุนายน 2555 
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บุคลานุกรม (นามสมมต)ิ (ต่อ) 

 

ณัฐพงษ ์  ดงัทรัพย ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 14 มีนาคม 2555 

 

ดิเรก ชาญนุกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์ วนัที 20 กุมภาพนัธ ์2555 

 

ธนภทัร  ปันทอง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 26 พฤษภาคม 2555 

 

นฤมล  ช่างทอง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 1 เมษายน 2555 

 

นิรุต  สนัติธรรม ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 20 พฤษภาคม 2555 

 

ประสงค ์ นวลคลา้ย ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 26 พฤษภาคม 2555 

 

ประสิทธิ  วงศเ์นตร ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลาสมัภาษณ์ วนัที 22 มกราคม 2555 

 

ประไพ  สุขสนัต ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 20 พฤษภาคม 2555 

 

ปริฉตัร  วงคษ์า ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 2 มิถุนายน 2555 

 

 



313 
 

บุคลานุกรม (นามสมมต)ิ (ต่อ) 

 

ปริชาติ  มหาวงศ ์สโมสรไลออนส์ประเทศไทย ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ  

 เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 5  

 พฤษภาคม 2555 

 

ปวีณา  นนัทแสง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 6 พฤษภาคม 2555 

 

เพญ็นภา  จิราภคั  ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 18 มกราคม 2555 

 

แพรพรรณ  ฉตัรานนท ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา สมัภาษณ์วนัที 14 มกราคม 2555 

 

เมที  ศรีจนัทร์ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที  21 มกราคม 2555 

 

ยวุดี  สินสมบติั ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 26 พฤษภาคม 2555 

 

รณชยั  สองเมือง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที 22 มกราคม 2555 

 

รณชยั  เปล่งสมบูรณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 2 มิถุนายน 2555 

 

รัตนา  เอียมสุวรรณ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ 

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 13 พฤษภาคม 2555 
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บุคลานุกรม (นามสมมต)ิ (ต่อ) 

 

ศกัดิศรี  สุธรรม  ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ  

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 12 พฤษภาคม 2555 

 

สมศรี  โยงชบา ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 2 มิถุนายน 2555 

 

สินีนาฏ  รัตนขจร ผู ้ให้สัมภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผู ้สัมภาษณ์ บริเวณวัดพะโคะ

 อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 7 เมษายน 2555 

 

สุจิตร  ดาํรงทรัพย ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 2 กุมภาพนัธ ์

 

สุณีย ์ นิยมทรัพย ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระจงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์ วนัที  21 มกราคม 2555 

 

แสงสุดา  รุ่งทรัพย ์ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 7 เมษายน 2555 

 

อรรถพล  นวลจนัทร์ ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 13 พฤษภาคม 2555 

 

อาทิตย ์ แสงมาก; ชลธิรา  งามช่วง ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดั 

 พะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 20 พฤษภาคม 2555 

 

อาํนาจ  แสงศรี ผูใ้หส้มัภาษณ์, จารุวรรณ  ธนะกิจ เป็นผูส้มัภาษณ์ บริเวณวดัพะโคะ อาํเภอ 

 สทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สมัภาษณ์วนัที 20 พฤษภาคม 2555) 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แนวทางการสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม 
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แนวทางการสมัภาษณ์ 

ภาคประชาชน : พระภิกษุสงฆ ์กรรมการวดั ปราชญช์าวบา้น (ผูมี้ภูมิรู้ในทอ้งถิน) ชาวบา้น 

 

รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

............................................................................................................................................................. 

 

คาํชีแจง แนวทางการสมัภาษณ์ฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธข์องนกัศึกษา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเทียว คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ตามความ

เป็นจริง ทงันีขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของท่านจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลู

ทงัหมดไปใชเ้พือเป็นประโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านนั ซึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความ

ร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี 

 

ส่วนที 1 รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูล 

 

ชือ-สกุล............................................................................................................................................... 

ตาํแหน่ง / หนา้ที ...........................................................หน่วยงาน..................................................... 

ทีอยูส่ามารถติดต่อได.้......................................................................................................................... 

ซอย.................................................ถนน..........................................ตาํบล......................................... 

อาํเภอ..............................................จงัหวดั.......................................รหสัไปรษณีย.์........................... 

เบอร์โทรศพัท.์.....................................โทรสาร.................................................................................. 

อีเมลล.์.................................................................................เวบ็ไซต.์.................................................. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที 2 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 

1. ปัจจุบนัการสือความหมายใหก้บันกัท่องเทียวเกียวกบัวดัพะโคะมีอะไรบา้ง เป็น 

อยา่งไร 

2.  ลกัษณะการสือความหมายในรูปแบบต่างๆ ทีวดัพะโคะใชอ้ยูปั่จจุบนั มีความชดัเจน  

และเพียงพอต่อการสือใหน้กัท่องเทียวไดรั้บรู้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

3. ลกัษณะการสือความหมายประเภทใดทีชุมชนของท่านกาํลงัดาํเนินการอยู ่และท่าน 

ตอ้งการใหมี้ประเภทอืนๆ นอกเหนือจากทีชุมชนของท่านดาํเนินการใชอ้ยู ่หรือไม่ เพราะเหตุใด 

3.1 ผูใ้หข้อ้มลู ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชมในทอ้งถิน   มี         ไม่มี

.............................................................................................................................................................  

3.2 มคัคุเทศก ์   มี         ไม่มี  

.............................................................................................................................................................  

3.3 ยวุมคัคุเทศก ์    มี         ไม่มี   

.............................................................................................................................................................  

3.4 การสาธิต/การแสดง   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................................. 

3.5 ศนูยบ์ริการขอ้มลู   มี          

............................................................................................................................................................. 

3.6 พิพิธภณัฑ ์    มี         ไม่มี 

.............................................................................................................................................................  

3.7 การจดันิทรรศการ     มี         ไม่มี 

............................................................................................................................................................. 

3.8 โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง  มี       ไม่มี  

.............................................................................................................................................................  

3.9 ป้ายบอกทาง ป้ายทิศทาง   มี         ไม่มี   

.............................................................................................................................................................  

3.10 แผน่ป้ายเพือใหค้วามรู้ แผน่ป้ายขอ้มลู   มี        ไม่มี  

.............................................................................................................................................................  

3.11 แผน่พบั   มี         ไม่มี   

.............................................................................................................................................................  
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3.12 คู่มือแนะนาํแหล่งท่องเทียว   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................................. 

3.13 แผน่ปลิว   มี         ไม่มี  

.............................................................................................................................................................  

3.14 โปสเตอร์   มี         ไม่มี   

.............................................................................................................................................................  

3.15 จุลสารดา้นการท่องเทียววดั   มี         ไม่มี   

.............................................................................................................................................................  

3.16   เวบ็ไซต ์   มี         ไม่มี   

.............................................................................................................................................................  

 4. รายละเอียดของรูปแบบการสือความหมายท่านคิดว่าควรเป็นอยา่งไรบา้ง 

 5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค ในการสือความหมายใหก้บันกัท่องเทียวทีมาเทียวชมวดั

พะโคะทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีปัญหาอะไรบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

 6.  ท่านคิดว่าชุมชนของท่าน ควรจะนาํรูปแบบการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทียววิธีใด

เหมาะสมกบันกัท่องเทียวทงัชาวไทย และชาวต่างชาติทีสุด เพราะอะไร 

  นกัท่องเทียวชาวไทย ควรเป็นอยา่งไร 

  นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ควรเป็นอยา่งไร 

 7.  นอกจากการสือความหมายขา้งตน้ทีกล่าวมา ท่านคิดว่าควรจะเพิมวิธีการใหค้วามรู้ ใน

ลกัษณะใดบา้ง เพราะเหตุใด 

 8.  ขอ้เสนอแนะอืนๆ  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณทีท่านได้เสียสละเวลาในการให้ข้อมลูและร่วมแสดงความคิดเห็นต่องานวิจัยครังนี 
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แนวทางการสมัภาษณ์ 

ภาครัฐบาล : เจา้หนา้ทีการท่องเทียวแห่งประเทศไทย เจา้หนา้ทีกรมศิลปากรที 13 สงขลา   

เจา้หนา้ทีวฒันธรรมทอ้งถินประจาํอาํเภอสทิงพระ เจา้หนา้ทีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมพล 

นกัวิชาการ และผูน้าํชุมชน 

 

รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม  

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

............................................................................................................................................................. 

คาํชีแจง แนวทางการสมัภาษณ์ฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธข์องนกัศึกษา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเทียว คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ตามความ

เป็นจริง ทงันีขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของท่านจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลู

ทงัหมดไปใชเ้พือเป็นประโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านนั ซึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความ

ร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี 

 

ส่วนที 1 รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูล 

 

ชือ-สกุล............................................................................................................................................... 

ตาํแหน่ง / หนา้ที ...........................................................หน่วยงาน..................................................... 

ทีอยูส่ามารถติดต่อได.้......................................................................................................................... 

ซอย.................................................ถนน..........................................ตาํบล......................................... 

อาํเภอ..............................................จงัหวดั.......................................รหสัไปรษณีย.์........................... 

เบอร์โทรศพัท.์.....................................โทรสาร.................................................................................. 

อีเมลล.์.................................................................................เวบ็ไซต.์.................................................. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



321 
 
ส่วนที 2 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 

 

 1. ลกัษณะการสือความหมายของวดัพะโคะ ปัจจุบนัมีอะไรบา้ง และมีลกัษณะอยา่งไร  

 2. ปัจจุบนัท่านมีส่วนเกียวขอ้งหรือมีส่วนรับผดิชอบในเรืองของรูปแบบการสือความหมาย

ของวดัพะโคะหรือไม่ กรณีทีท่านมีส่วนเกียวขอ้งท่านรับผดิชอบในเรืองใดบา้ง  

 3.  ท่านคิดว่าลกัษณะการสือความหมายแก่นกัท่องเทียวทีเขา้มาเทียวในวดัพะโคะใน

ปัจจุบนั มีอะไรบา้ง และมีลกัษณะอยา่งไร มีความเหมาะสมหรือไม่ สามารถสือความหมายแก่

นกัท่องเทียวไดดี้เพียงใด หากไม่มี ท่านตอ้งการใหมี้รูปแบบใด เพราะเหตุใด 

 

1. ผูใ้หข้อ้มลู ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชมในทอ้งถิน  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 2. มคัคุเทศก ์  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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 3. ยวุมคัคุเทศก ์   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

  

 4. การสาธิต/การแสดง   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 5. ศนูยบ์ริการขอ้มลูของวดัพะโคะ 

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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 6. พิพิธภณัฑ ์  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

  

 7. การจดันิทรรศการ   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

  

 8. โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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 9. ป้ายบอกทาง ป้ายทิศทาง   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 10. แผน่ป้ายเพือใหค้วามรู้ แผน่ป้ายขอ้มลู   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 11. แผน่พบั  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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 12. คู่มือแนะนาํแหล่งท่องเทียว 

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 13. แผน่ปลิว   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 14. โปสเตอร์   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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 15. จุลสารดา้นการท่องเทียววดั   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 16. เวบ็ไซต ์   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 

 4. ลกัษณะการสือความหมายทีท่านตอ้งการเพิมเติม นอกเหนือจากขา้งตน้ คืออะไร และ

ควรนาํเสนอในรูปแบบใด เพราะอะไร  

 5. ท่านคิดว่าการสือความหมายทีมีอยูใ่นปัจจุบนัมีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้ง และมีแนว

ทางแกไ้ขอยา่งไร 

 6. ท่านคิดว่ารูปแบบการสือความหมายทีเหมาะสมกบันกัท่องเทียวทงัชาวไทยและ

ชาวต่างชาติควรมีลกัษณะอยา่งไร และเนือหาทีปรากฏในรูปแบบของการสือความหมายที

เหมาะสมควรเป็นอยา่งไร  

   ชาวไทย 

   ชาวต่างชาติ 

7. ขอ้เสนอแนะอืนๆ  

 

ขอขอบพระคุณทีท่านได้เสียสละเวลาในการให้ข้อมลูและร่วมแสดงความคิดเห็นต่องานวิจัยครังนี 
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แนวทางการสมัภาษณ์ 

ภาคเอกชน : ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทียว มคัคุเทศก/์ยวุมคัคุเทศก ์

 

รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ                 

อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

............................................................................................................................................................. 

คาํชีแจง แนวทางการสมัภาษณ์ฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธข์องนกัศึกษา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเทียว คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ตามความ

เป็นจริง ทงันีขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของท่านจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลู

ทงัหมดไปใชเ้พือเป็นประโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านนั ซึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความ

ร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี 

 

ส่วนที 1 รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูล 

 

ชือ-สกุล............................................................................................................................................... 

ตาํแหน่ง / หนา้ที ...........................................................หน่วยงาน..................................................... 

ทีอยูส่ามารถติดต่อได.้......................................................................................................................... 

ซอย.................................................ถนน..........................................ตาํบล......................................... 

อาํเภอ..............................................จงัหวดั.......................................รหสัไปรษณีย.์........................... 

เบอร์โทรศพัท.์.....................................โทรสาร.................................................................................. 

อีเมลล.์.................................................................................เวบ็ไซต.์.................................................. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที 2 แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 

 

1. ปัจจุบนัท่านมีวิธีการสือความหมายใหแ้ก่นกัท่องเทียวอยา่งไร 

 

2. ท่านคิดว่าความรู้ทีท่านมีอยูเ่พียงพอต่อการสือควาหมายแก่นกัท่องเทียว หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

 3.  ท่านคิดว่ารูปแบบของสือ ทีใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทียวในปัจจุบนั มีความเหมาะสม 

ทางดา้นปริมาณดา้นคุณภาพ หรือไม่ เพราะเหตุใด ควรปรับปรุงแกอ้ยา่งไร 

 4.  ลกัษณะการใหค้วามรู้ดงัต่อไปนีท่านตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด และทีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัมีความชดัเจน เพียงพอหรือไม่ 

 1. ผูใ้หข้อ้มลู ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชมในทอ้งถิน   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 2. มคัคุเทศก ์   มี         ไม่มี   

 ............................................................................................................................................... 

 3. ยวุมคัคุเทศก ์   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 4. การสาธิต/การแสดง   มี          

............................................................................................................................................... 

 5. ศนูยบ์ริการขอ้มลูวดัพะโคะ   มี         ไม่มี 

............................................................................................................................................... 

 6. พิพิธภณัฑ ์    มี         ไม่มี 

............................................................................................................................................... 

 7. การจดันิทรรศการ     มี         ไม่มี 

............................................................................................................................................... 

 8. โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 9. ป้ายบอกทาง ป้ายทิศทาง   มี         ไม่มี   

...............................................................................................................................................

. 
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 10. แผน่ป้ายเพือใหค้วามรู้ แผน่ป้ายขอ้มลู   มี        ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 11. แผน่พบั   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 12. คู่มือแนะนาํแหล่งท่องเทียว   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 13. แผน่ปลิว   มี         ไม่มี  

............................................................................................................................................... 

 14. โปสเตอร์   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 15. จุลสารดา้นการท่องเทียววดั   มี         ไม่มี   

............................................................................................................................................... 

 16. เวบ็ไซต ์   มี         ไม่มี   

 ............................................................................................................................................... 

 

 5.  ท่านคิดว่ารูปแบบของการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทียวทีวดัใชใ้นปัจจุบนั เหมาะสมกบัการ

ท่องเทียว หรือไม่ ควรจะเพิมความรู้ในลกัษณะใดบา้ง เพราะเหตุใด 

 6.  ท่านคิดว่ารูปแบบการใหค้วามรู้ทีเหมาะสมกบันกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ

ควรมีลกัษณะอยา่งไร และเนือหาทีปรากฏในรูปแบบของการใหค้วามรู้ทีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร  

 7.  ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรค ในการดาํเนินงานของท่านเกียวกบัลกัษณะการสือ

ความหมายแก่นกัท่องเทียว หรือไม่ เพราะเหตุใด และปัญหาหรืออุปสรรคทีท่านพบเจอท่านมี

วิธีแกไ้ขอยา่งไร 

8.  ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทีท่านได้เสียสละเวลาในการให้ข้อมลูและร่วมแสดงความคิดเห็นต่องานวิจัยครังนี 
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แนวทางการสมัภาษณ์ 

นกัท่องเทียว 

 

รูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

กรณีศึกษา วดัพะโคะ อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

............................................................................................................................................................. 

คาํชีแจง แนวทางการสมัภาษณ์ฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธข์องนกัศึกษา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเทียว คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ตามความ

เป็นจริง ทงันีขอ้มลูทีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของท่านจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลู

ทงัหมดไปใชเ้พือเป็นประโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านนั ซึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความ

ร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี 

 

ส่วนที 1 ข้อมูลพนืฐานของผู้ให้ข้อมูล 

เพศ    ชาย    หญิง 

อาย ุ   ....................................ปี 

ระดบัการศึกษา  ........................................ 

อาชีพ   ……………………………………. 

รายได ้/ เดือน  …………………………………… 

ปัจจุบนัท่านมีถินพาํนกัอยูจ่งัหวดั.................................... 

 

ส่วนที 2  พฤตกิรรมการท่องเทียว 

1. วตัถุประสงคข์องท่านทีเดินทางมายงัแหล่งท่องเทียวแห่งนี คืออะไร  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  หาความรู้เรืองประวติัของวดั   บูชาวตัถุมงคล 

  เคารพสิงศกัดิสิทธิ    ตามคาํชวนของญาติ / เพือน 

  เพือพกัผอ่นหยอ่นใจ   อืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
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2. ความถีในการเดินทางของท่านทีมาท่องเทียววดัพะโคะต่อปี 

   ครังแรก    2 ครัง      3 ครัง    

  4 ครัง        5 ครัง       มากกว่า 5 ครัง 

3. ท่านเลือกเดินทางท่องเทียววดัพะโคะช่วงวนัใด  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

   จนัทร์ – ศุกร์     เสาร์ – อาทิตย ์  

  วนัสาํคญัทางศาสนา     วนัหยดุนขัตฤกษ ์   

  วนัทีวดัพะโคะจดัขึนตามประเพณีเคยปฏิบติั 

  ตามความสะดวกของตนเอง    อืนๆ โปรด.........................………… 
 

4.  ช่วงเวลาใดทีท่านสะดวกในการเดินทางมาท่องเทียววดัพะโคะ 

   ช่วงเชา้   ช่วงบ่าย 

   ช่วงเยน็    ช่วงเวลาตามสะดวกของตนเอง 

   ตลอดทงัวนั   อืนๆ โปรดระบุ............................................  
 

5. รูปแบบการเดินทางของท่านเป็นแบบใด 

  เดินทางมาดว้ยตนเอง 

  เดินทางมาเป็นกลุ่ม (โปรดระบุ) 

   กลุ่มครอบครัว  กลุ่มเพือน  กลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพือน 

   กลุ่มศึกษาดูงานจากสถาบนัการศึกษา หรือ บริษทั หน่วยงาน องคก์รต่างๆ 

  เดินทางมากบับริษทันาํเทียว 

  อืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
 

 6. เหตุผลทีท่านเขา้มาเยอืนวดัพะโคะ 

  เป็นจุดหมายปลายทางหลกั 

  เป็นแหล่งท่องเทียวหนึงของการเดินทางครังนี 

  เป็นจุดแวะพกัระหว่างการเดินทาง 

  อืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

7.  ระยะเวลาในการท่องเทียววดัพะโคะ 

   ครึงชวัโมง – 1 ชวัโมง   2 ชวัโมง – 3 ชวัโมง 

   ครึงวนั     ตลอดทงัวนั 

  อืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

 



332 
 
ส่วนที 3  ข้อคดิเห็นของนักท่องเทียว 

 

1. ระหว่างทีท่านเดินทางท่องเทียวมายงัวดัพะโคะ ท่านเคยไดรั้บการสือความหมาย(วิธีการให้

ความรู้) ดว้ยสือดงัต่อไปนีหรือไม่ และท่านตอ้งการใหมี้วธีิการใหค้วามรู้ประเภทใด สาํหรับการ

ท่องเทียวในวดัพะโคะทีเหมาะสม เพราะเหตุใด 

 1. ผูใ้หข้อ้มลู ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชมในทอ้งถิน   มี        ไม่มี  ตอ้งการใหมี้ 

 หรือไม่ เพราะเหตุใด 

............................................................................................................................................... 

1.1 ท่านไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร รายละเอียดของแหล่งท่องเทียวไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย 

หรือไม่ ควรแกไ้ขอยา่งไร และประเด็นอืนๆ ทีท่านตอ้งการมีอะไรบา้ง  

.................................................................................................................................. 

 

 2. มคัคุเทศก ์   มี         ไม่มี  ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

............................................................................................................................................... 

 3. ยวุมคัคุเทศก ์   มี         ไม่มี  ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

............................................................................................................................................... 

การสือความหมายโดยใชบุ้คคลระบุรายละเอียดตามความคิดเห็นของท่านดงัต่อไปนี 

1. ความสามารถในการเชือมโยงเรืองราว(ใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ผูฟั้ง)เกียวกบั 

วดัพะโคะไดดี้หรือไม่ ควรแกไ้ขอยา่งไร และประเด็นอืนๆ ทีท่านตอ้งการ ทกัษะในการสือสาร 

สามารถเรียบเรียง ถ่ายทอดเรืองราวอยา่งมีศิลปะ น่าประทบัใจ มีหรือไม่ ท่านตอ้งการใหป้รับปรุง

แกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร 

2. ความสามารถในการกระตุน้ใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจ รู้สึกเพลิดเพลิน และ 

คลอ้ยตาม มีหรือไม่ ท่านตอ้งการใหป้รับปรุงแกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร 

3. บุคลิกภาพ เช่น กิริยา ท่าทาง การแต่งกาย อธัยาศยัเป็นมิตร ยมิแยม้แจ่มใส  

เป็นกนัเอง มีหรือไม่ ท่านตอ้งการใหป้รับปรุงแกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร  

4. การใหค้าํแนะนาํ ขอ้ควรปฏิบติัแก่นกัท่องเทียวในดา้นต่างๆ เช่น จารีต 

ประเพณีขอ้หา้ม หรือความปลอดภยั มีหรือไม่ ท่านตอ้งการใหป้รับปรุงแกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร 
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 4. การสาธิต/การแสดง  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

…………………………………… 

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

 4.1 ประเด็นอืนทีท่านตอ้งการ 

.................................................................................................................................. 

 

5. ศนูยบ์ริการขอ้มลู  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

…………………………………… 

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

  5.1 ประเด็นอืนทีท่านตอ้งการ  

.................................................................................................................................. 
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6. พิพิธภณัฑ ์  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

  6.1 ประเด็นอืนทีท่านตอ้งการ  

.................................................................................................................................. 

 

7. การจดันิทรรศการ  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

7.1 ท่านคิดว่าควรจะจดันิทรรศการทุกๆวนัสาํคญั เช่น เรืองเล่า ประวติัศาสตร์ 

ความเป็นมา เกียวกบัวดัพะโคะ หรือไม่ อยา่งไร และประเด็นอืนๆ ทีท่านตอ้งการ 

.................................................................................................................................. 

   7.1.1 ตอ้งการนิทรรศการในร่มหรือไม่ เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................... 

   7.1.2 ตอ้งการนิทรรศการกลางแจง้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................... 
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 8. โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ สือดว้ยเสียง  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

  8.1 ประเด็นอืนทีท่านตอ้งการ 

.................................................................................................................................. 

 

 9. ป้ายบอกทาง ป้ายทิศทาง 

   มีอยา่งไร

............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

9.1 ความโด่ดเด่น ขนาดตวัอกัษร การมองเห็นไดช้ดัเจน การใชภ้าษาทีเขา้ใจง่าย 

ลกัษณะสีของป้ายและตวัอกัษร ควรมีลกัษณะอยา่งไร ท่านตอ้งการประเด็น

ใดบา้งเพิมเติม เพราะเหตุใด  

.................................................................................................................................. 
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10. แผน่ป้ายเพือใหค้วามรู้ แผน่ป้ายขอ้มลู  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

10.1 ด้านเนือหา ความน่าสนใจเนือหาสาระ เนือหากระชบั ความชดัเจน การใช้

ภาษาทีเขา้ใจ สามารถจดจาํไดง่้าย มีใจความสาํคญัและมีการเรียบเรียงทีดี หรือไม่ 

อยา่งไร ท่านตอ้งการประเด็นใดเพิมเติมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................. 

10.2 ด้านลกัษณะของป้าย ความโด่ดเด่น ขนาดตวัอกัษร การมองเห็นไดช้ดัเจน สี

ของป้ายและตวัอกัษร ตาํแหน่งทีวางเหมาะสมเต่อการใชป้ระโยชน์หรือไม่ 

อยา่งไร ท่านตอ้งการประเด็นใดบา้งเพิมเติมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................. 

 

11. แผน่พบั  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

11.1 ด้านเนือหา ความน่าสนใจของเนือหาสาระ เนือหากระชบั ความชดัเจน การ

ใชภ้าษาทีเขา้ใจง่าย มีใจความสาํคญัและมีการเรียบเรียงทีดี หรือไม่ อยา่งไร ท่าน

ตอ้งการประเดน็ใดเพิมเติม เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................. 
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12. คู่มือแนะนาํแหล่งท่องเทียว 

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

12.1 ด้านเนือหา ความน่าสนใจของเนือหาสาระ รายละเอียดของเนือหา การใช้

ภาษาทีเขา้ใจง่าย มีใจความสาํคญัและมีการเรียบเรียงทีดี มีความสมัพนัธเ์ชือมโยง

กนัอยา่งต่อเนือง หรือไม่ อยา่งไร ท่านตอ้งการประเดน็ใดเพิมเติม หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

.................................................................................................................................. 

 

13. แผน่ปลิว  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

13.1 ด้านเนือหา ความน่าสนใจของเนือหาสาระ เนือหากระชบั ความชดัเจน การ

ใชภ้าษาทีเขา้ใจ สามารถจดจาํไดง่้าย มีใจความสาํคญัและมีการเรียบเรียงทีดี 

หรือไม่ อยา่งไร ท่านตอ้งการประเด็นใดเพิมเติมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................. 
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14. โปสเตอร์   

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

14.1 ด้านเนือหา ความน่าสนใจของเนือหาสาระ เนือหากระชบั ความชดัเจน การ

ใชภ้าษาทีเขา้ใจ สามารถจดจาํไดง่้าย มีใจความสาํคญัและมีการเรียบเรียงทีดี 

หรือไม่ อยา่งไร ท่านตอ้งการประเด็นใดเพิมเติมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................. 

 

15. จุลสารดา้นการท่องเทียววดั  

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

15.1 ด้านเนือหา ความน่าสนใจของเนือหาสาระ รายละเอียดของเนือหา การใช้

ภาษาทีเขา้ใจง่าย มีใจความสาํคญัและมีการเรียบเรียงทีดี มีความสมัพนัธเ์ชือมโยง

กนัอยา่งต่อเนือง หรือไม่ อยา่งไร ท่านตอ้งการประเดน็ใดเพิมเติม หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

.................................................................................................................................. 

 

 

 

 



339 
 

16. เวบ็ไซต ์ 

  มีอยา่งไร............................................ 

…………………………………………

………………………………………… 

เหมาะสมหรือไม่  ดี    ไม่ดี 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

 ไม่มี ตอ้งการใหมี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มี     ไม่มี 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 

16.1 รูปแบบ วิธีการในการนาํเสนอน่าสนใจ โด่ดเด่น ชดัเจน ความถกูตอ้งของ

เนือหาสาระใชภ้าษาทีเขา้ใจง่าย มีใจความทีสาํคญั มีความเหมาะสมต่อการใช้

ประโยชน์ หรือไม่ อยา่งไร ท่านตอ้งการประเดน็อืนๆ เพิมเติมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

..................................................................................................................................

. 

 2. วิธีการใหค้วามรู้ทีมีอยูใ่นปัจจุบนั ท่านคิดว่าไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด ควรเพิมความรู้หรือรูปแบบวิธีการใหค้วามรู้ หรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 3. นอกจากประเภทของวิธีการใหค้วามรู้ขา้งตน้ ท่านคิดว่าควรจะเพิมลกัษณะวิธีการให้

ความรู้ประเภทใดบา้ง ทีเหมาะสมกบัการท่องเทียวภายในวดัพะโคะ เพราะอะไร  

 4. ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างยิงทีกรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครังนีค่ะ 
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                                                                                                                       หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถามสําหรับนักท่องเทียว 

คําชีแจง   แบบสอบถามฉบับนีเป็นส่วนหนึงของการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา

บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บัณ ฑิ ต  ส า ข า ก า ร จัด ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที ย ว  ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จัด ก า ร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึงการเก็บขอ้มลูในการวิจยั เพือการศึกษาความคิดเห็นนักท่องเทียว

ต่อรูปแบบการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา 

ผูว้ิจ ัยจึงใคร่ของความกรุณาท่านตอบคําถามทุกข้อในแบบสอบถามนี ทังนีข้อมูลทีได้จาก

แบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และผูว้ิจัยจะนําข้อมูลทังหมดไปใช้เพือเป็น

ประโยชน์ทางการศึกษาวิจยัเท่านนั สาํหรับแบบสอบถามฉบบันีมี 4 ส่วน คือ 

ส่วนที 1  ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ส่วนที 2  พฤติกรรมการท่องเทียว 

ส่วนที 3  ความตอ้งการการสือความหมาย 

ส่วนที 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

โปรดทาํเครืองหมาย / ลงใน   หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีเวน้ไว ้(....) ผูว้ิจยัหวงั 

เป็นอยา่งยงิว่าจะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี พร้อมทงัขอขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสนี 

 

ส่วนที 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อาย ุ  

  ตาํกว่า 20 ปี    20 - 29 ปี  

  30 – 39 ปี     40 – 49 ปี 

  50 – 59 ปี     60 ปีขึนไป 

 

3. สถานภาพ   โสด   สมรส   หมา้ย /หยา่ร้าง 
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4. ระดบัการศึกษา  

  ตาํกว่าระดบัประถมศึกษา   ประถมศึกษาตอนตน้  

 ประถมศึกษาตอนปลาย   มธัยมศึกษาตอนตน้   

 มธัยมตอนปลาย / ปวช   ปวส / อนุปริญญา   

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท   

 ปริญญาเอก     อืนๆ ระบุ........................................ 

 

5. อาชีพ    รับราชการ     พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

  พนกังานบริษทัเอกชน   เกษตรกร  

  รับจา้งทวัไป    นกัธุรกิจ / เจา้ของกิจการ 

  นกัเรียน / นกัศึกษา     ว่างงาน / เกษียณ  

  แม่บา้น    อืนๆ (โปรดระบุ)…………….......... 

 

6. รายได ้/ เดือน 

   ตาํกว่า 5,000 บาท          5,001 – 10,000 บาท      10,001 – 15,000 บาท 

  15,001 – 20,000 บาท     20,001 – 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 35,000 บาท     35,001 – 40,000 บาท     40,001 บาทขึนไป 

 

7. ปัจจุบนัท่านพกัอยูจ่งัหวดั.......................................................................................... 
 

ส่วนที 2  พฤตกิรรมการท่องเทียว 

8. วตัถุประสงคข์องท่านทีเดินทางมายงัแหล่งท่องเทียวแห่งนี คืออะไร  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  หาความรู้เรืองประวติัของวดั   บูชาวตัถุมงคล 

  เคารพสิงศกัดิสิทธิ    ตามคาํชวนของญาติ / เพือน 

  เพือพกัผอ่นหยอ่นใจ   อืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

  

9. ความถีในการเดินทางของท่านทีมาท่องเทียววดัพะโคะต่อปี 

   ครังแรก    2 ครัง      3 ครัง    

  4 ครัง        5 ครัง       มากกว่า 5 ครัง 
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10. ท่านเลือกเดินทางท่องเทียววดัพะโคะช่วงวนัใด  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

   จนัทร์ – ศุกร์     เสาร์ – อาทิตย ์  

  วนัสาํคญัทางศาสนา     วนัหยดุนขัตฤกษ ์   

  วนัทีวดัพะโคะจดัขึนตามประเพณีเคยปฏิบติั 

  ตามความสะดวกของตนเอง    อืนๆ โปรด.........................………… 

 

11.  ช่วงเวลาใดทีท่านสะดวกในการเดินทางมาท่องเทียววดัพะโคะ 

   ช่วงเชา้   ช่วงบ่าย 

   ช่วงเยน็    ช่วงเวลาตามสะดวกของตนเอง 

   ตลอดทงัวนั   อืนๆ โปรดระบุ............................................  

 

12. รูปแบบการเดินทางของท่านเป็นแบบใด 

  เดินทางมาดว้ยตนเอง 

  เดินทางมาเป็นกลุ่ม (โปรดระบุ) 

   กลุ่มครอบครัว  กลุ่มเพือน  กลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพือน 

   กลุ่มศึกษาดูงานจากสถาบนัการศึกษา หรือ บริษทั หน่วยงาน องคก์รต่างๆ 

  เดินทางมากบับริษทันาํเทียว 

  อืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

 

 13. เหตุผลทีท่านเขา้มาเยอืนวดัพะโคะ 

  เป็นจุดหมายปลายทางหลกั 

  เป็นแหล่งท่องเทียวหนึงของการเดินทางครังนี 

  เป็นจุดแวะพกัระหว่างการเดินทาง 

  อืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

 

14.  ระยะเวลาในการท่องเทียววดัพะโคะ 

   ครึงชวัโมง – 1 ชวัโมง   2 ชวัโมง – 3 ชวัโมง 

   ครึงวนั     ตลอดทงัวนั 

  อืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
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ส่วนที 3  ความตอ้งการการสือความหมายสาํหรับการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา วดัพะโคะ 

คาํชีแจง กรุณาทาํเครืองหมาย / ในช่องว่างตามทีกาํหนด ดงัต่อไปนี 

3.1 ท่านตอ้งการสือประเภทใดสาํหรับการสือความหมายในวดัพะโคะ 

ลกัษณะความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

การสือความหมายโดยใช้บุคคล      

 1. ผูบ้ริการขอ้มลู / ปราชญช์าวบา้น / ผูน้าํชมใน

ทอ้งถิน 

     

 2. มคัคุเทศกน์าํเทียว      

 3. ยวุมคัคุเทศก ์      

 4. การสาธิต / การแสดง      

การสือความหมายโดยไม่ใช้บุคคล      

 5. ศนูยบ์ริการขอ้มลูของวดัพะโคะ      

 6. พิพิธภณัฑว์ดัพะโคะ      

 7. การจดันิทรรศการ      

 8.โสตทศันูปกรณ์ เช่น สือวีดีทศัน์ สือดว้ยภาพ 

สือดว้ยเสียง 

     

 9. ป้ายบอกทิศทาง       

10. แผ่นป้ายสือความหมาย หรือ ป้ายอธิบาย

ขอ้มลูเพือใหค้วามรู้ 

     

11. แผน่ผบั / โบชวัร์      

12. คู่มือแนะนาํสถานทีท่องเทียว      

13. แผน่ปลิว      

14. โปสเตอร์      

15. จุลสารดา้นการท่องเทียวของวดั      

16. (เวปไซต)์ wed site ของวดั      
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3.2 ท่านตอ้งการคุณลกัษณะและรายละเอียดของสือเพือใชใ้นการสือความหมายมากนอ้ยเพียงใด 

ลกัษณะความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

คุณลกัษณะของสือโดยใช้บุคคล      

1. การใหข้อ้มลูรายละเอียด ชดัเจน เขา้ใจง่าย      

2. สามารถเชือมโยงเรืองราว ใหเ้ขา้กบัผูฟั้ง      

3. ทักษะในการสือสาร สามารถเรียบเรียง 

ถ่ายทอดเรืองราวอยา่งมีศิลปะ น่าประทบัใจ 

     

4. การกระตุ้นให้ผูฟั้งเกิดความสนใจ รู้สึก

เพลิดเพลิน และคลอ้ยตาม 

     

5. บุคลิกภาพ เช่น กริยา มารยาท การแต่งกาย      

6. อธัยาศยัเป็นมิตร ยมิแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง      

7. ใหค้าํแนะนาํ ขอ้ควรปฏิบติัตนแก่นกัท่องเทียว

ในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้หา้ม ความปลอดภยั 

     

8. การใชเ้วลาทีเหมาะสมในการสือความหมาย      

คุณลกัษณะของสือโดยไม่ใช้บุคคล      

9. เนือหากระชบัและถกูตอ้ง ชดัเจน น่าสนใจ      

10. ภาษาเขา้ใจง่าย      

11. ความเป็นเอกภาพ มีความสัมพนัธ์เชือมโยง

กนัอยา่งต่อเนือง 

     

12. รูปแบบ วิ ธีการในการนําเสนอน่าสนใจ     

โดดเด่น 

     

13.  เสริมสร้าง เอกลักษณ์ให้กับว ัดพะโคะ      

หรือชุมชน 
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ลกัษณะความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

มาก

ทีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

รายละเอยีดในเนือหาของการสือความหมายโดย

ไม่ใช้บุคคล 

     

14. ความโด่ดเด่นของตวัอกัษร      

15. ความสาํคญัของขนาดและสีตวัอกัษร      

16. สอดแทรกรูปภาพในเนือหา      

17. สอดแทรกหลกัคาํสอน/ธรรมะ      

18. การใชภ้าษา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ไทย   อังกฤษ  มาลายู  อืนๆ 

ระบุ…………….. 

     

 

ส่วนที 4  ข้อเสนอแนะเพมิเตมิในด้านคุณลกัษณะและรายละเอยีดของสือทีใช้ในการสือความหมาย 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุอย่างยงิทีกรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครังนีค่ะ 
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 Questionnaire No. 

Questionnaire for tourists 

Explanation    This questionnaire is a part of study of dissertation course forthe student of master 

of business administration, Department of tourismmanagement, Faculty of management science, 

Prince of SongklaUniversity. This data collection for research is to study the opinion oftourists 

over the format of meaning communication for cultural tourism,Satingphra District, Songkhla 

Province. The researcher would like to askfor your kindness to answer every question in this 

questionnaire. In thisregard, your data obtained from the questionnaire would be 

keptconfidentially and the researcher would apply all of the data for the benefit ofresearch only.    

This questionnaire comprises 4 parts as follows. 

   Part1  Personal data 

   Part 2   Tour behavior 

   Part 3   The need of meaning communication 

   Part 4   Opinion and suggestion 

 Please mark / in or fill in the blank (……).   The researcherextremely hopes to well 

receive your cooperation in answering thisquestionnaire and wishes to express thank at this time. 

 

Part 1  Personal data 

1. Gender     Male     Female 
 

2.  Age................years old 
 

3.  Status        Single    Married    Divorced 
 

4.  Educationlevel 

 Below elementary  Early elementary 

 Late elementary  Junior high school 

 Senior high school/vocational  Higher vocational/Junior degree 

 Bachelor degree  Master degree 

 Doctorate  Others (Please specify)................. 
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5.  Occupation 

 Government official  State enterprise official 

 Private company employee  Agriculturist 

 General employee  Businessman/ Business Owner 

 Student/Scholar  Unemployed/Retired 

 Housewife  Others(Please specify) 
 

6. Income/month 

 Below 5,000 baht  5,001 - 10,000 baht 

 10,001 - 15,000 baht  15,001 - 20,000 baht 

 20,001 - 25,000 baht  25,001 - 30,000 baht 

 30,001 - 35,000 baht  35,001 - 40,000 baht 

 40,001 baht over   
 

7.  You are currently staying in ......................Province 
 

Part 2  Tour behavior 

1.  Your purpose of coming to this place (More than 1 answer is optional) 

 Seeking for the knowledge of the temple history  Worshiping religious articles 

 Observing sacred powers  Follow the suggestion of relative/friends 

 Recreation  Others (Please specify)............................ 
 

2.  Frequency of coming to WatPha-kho per year 

 First time  Twice  Three times 

 Four times  Five times  More than five times 
 

3. Day of coming to WatPha-kho(More than 1 answer is optional) 

 Monday-Friday  Saturday-Sunday Holiday 

 Religious special day  Others(Please specify)....... 

 Traditional day WatPha-kho 

organized as usual 

  

 As per your convenience   
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4. Convenient time for coming to WatPha-kho 

 Morning  Afternoon 

 Evening  As per your convenience 

 All day  Others (Please specify) 

 

5.  Style of traveling 

 Coming alone 

 Coming as a group (Please specify) 

  Family group Friend group Family group and friend group 

  Activity observing group from education institute, company,authority or organization 

  Coming with a tour agency 

  Others (Please specify) 

 

6.  Reasons of coming to WatPha-kho 

 As a main destination 

 As one of the attractions of this trip 

 As a resting point during the trip 

 Others (Please specify)..................................... 

 

7.  Period of visiting WatPha-kho 

 Half hour- 1 hour  2 hours-3 hours 

 Half day  All day 

 Others (Please specify)   
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Part 3   The need of meaning communication for cultural tourism, a case study of WatPha-kho 

Explanation  Please mark/in the prescribed spaces as follows.   

 3.1 Type of intermediary you need for meaning communication in WatPha-kho 

Type of intermediary 

Level of need 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Medium 

(3) 

Low 

(2) 

Lowes

t (1) 

Person based meaning Interpretation      

1.Information provider of WatPha-kho      

 2.Guide      

 3. Junior guide      

4.Demonstration / Show      

Non-person based meaning Interpretation      

5. Information service center of WatPha-kho      

6. WatPha-kho Museum      

7. Exhibition      

 8. Audiovisual facilities such as video, picture 

and sound 

     

 9. Direction sign      

10.Meaning Interpretation signboard or 

information signboard for knowledge 

providing 

     

11.Brochure      

12.Attraction handbook      

13.Handbill      

14.Poster      

15.Pamphlet      

16.Wat’s website      
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3.2 The quantity of character and detail of intermediary for meaning communication you need 

Character of intermediary 

Level of need 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Medium 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

Person based meaning Interpretation      

1.Giving clear and easily understood 

information 

     

2. Being able to link story that goes with the 

audience 

     

3. Having communication skill by composing 

and transferring story impressively with art 

     

4.Stimulating audience to have interest and fun 

and follow suit 

     

5.Personality such as manners, behavior and 

dress 

     

6.Being friendly and always smile      

7.Giving advice and direction such as 

prohibition and safety to tourists 

     

8. Using an appropriate time to communicate 

meaning 

     

Non-person based character of intermediary      

9.The contents is concise, correct, clear and 

interesting 

     

10.The language is easily understood      

11.The unity relates continuously      

12.The style and procedure of presentation is 

interesting and outstanding  

     

13.Create identity to Wat-Pha-kho      
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Character of intermediary 

Level of need 

Highest 

(5) 

High 

(4) 

Medium 

(3) 

Low 

(2) 

Lowest 

(1) 

The content details of intermediary      

14. Distinction of letter      

15. Importance of letter size and color      

16. Insertion of pictures in contents       

17. Insertion of teachings / Dharma      

18. The use of language (Please specify) 

....................................... 

     

 

Part 4  Additional suggestions on character and details of intermediary used to 

communicate the meaning  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….………………………… 

 

With great thank for your kindness and cooperation in answering this questionnaire. 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครืองมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครืองมือวจิยั 

 

ลําดับท ี ชือ – สกุล สาขาชํานาญการ สถานททีํางาน 

 

1 ดร. ป้องศกัดิ  ทองเนือแข็ง อุตสาหกรรมท่องเทียว , 

บริหารทรัพยากรมนุษย ์

คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา 

 

2 ดร.แสนศกัดิ  ศิริพานิช อุตสาหกรรมการบริการ, 

จิตวิทยาบริการ 

คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา 

 

3 ดร. จเร  สุวรรณชาต สถาปัตยกรรม และ 

การสือความหมายเมืองเก่า 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวิชยั 

 

4 ผศ.ดร. อุมาพร  มุณีแนม การสือความหมายทาง

ธรรมชาติ 

คณะทรัพยากรและ

สิงแวดลอ้ม 

มหาวิทยาลยัสงขลา 

นครินทร์ 

 

5 ผศ. กุลดารา  เพียรเจริญ การโรงแรมและการท่องเทียว คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวิชยั 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 

ชือ – สกุล   นางสาวจารุวรรณ  ธนะกิจ 

รหัสประจาํตวันักศึกษา  5310321065 

 

วุฒิการศึกษา    ชือสถาบัน  ปีทีสําเร็จการศึกษา 

 ปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฎัลาํปาง  2548 

 ปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  2556 

 

ทุนการศึกษา 

ทุนอุดหนุนการคน้ควา้วิจยัเพือวิทยานิพนธ ์(ทุนบณัฑิต) 

  

ตาํแหน่งและสถานทีทํางาน 

     ปี พ.ศ.  ตาํแหน่ง    สถานทีทํางาน 

2548 – 2549           เจา้หนา้ทีบริหารงานทวัไป          สาํนกังานบริหารพืนทีอนุรักษที์ 16 (หว้ยแกว้) 

2550 – 2552            ผูช่้วยนกัวิจยั                       สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2553 – ปัจจุบนั       เจา้หนา้ทีบริหารงานทวัไป                    มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

นาํเสนองานวิจยัวิจยัระดบัชาติ เครือข่ายบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัภาคเหนือ  ครังที 10      

 

 


