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บทคดัย่อ 
 

ในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร ์กรณีทดสอบถอืเป็นส่วนส าคัญทีจ่ะน ามาซึ่ง
ซอฟต์แวร์ที่มคีุณภาพ และสามารถวางแผนการด าเนินงานได้ตัง้แต่ขัน้ตอนวศิวกรรมความ
ตอ้งการ โดยเฉพาะการสรา้งกรณีทดสอบส าหรบัการทดสอบการยอมรบั การสรา้งกรณีทดสอบ
ส าหรบัการตรวจรบัซอฟต์แวรข์องลูกคา้หรอืผูใ้ชท้ี่ขาดประสบการณ์เป็นเรื่องยุ่งยาก ประกอบ
กบัผู้จดัท าข้อก าหนดคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่มกัเป็นฝ ัง่ของผู้พฒันาซอฟต์แวร ์
ไม่ใช่ฝ ัง่ของผู้ต้องการซอฟต์แวร์ ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึน าเสนอกรอบแนวคดิของการสร้างกรณี
ทดสอบจากคุณลกัษณะความต้องการในรูปแบบฟอรม์ โดยสามารถสร้างกรณีทดสอบได้โดย
อตัโนมตัติามกรอบแนวคดิทีไ่ดน้ าเสนอไว ้5 ขัน้ตอน คอื (1) นิยามความต้องการ (2) ก าหนด
คุณลกัษณะความต้องการในรูปแบบฟอร์ม (3) ระบุชนิดข้อมูลและค่าข้อมูลที่เป็นไปได้ของ
ขอ้มลูน าเขา้ (4) สรา้งตารางตดัสนิใจ (5) สรา้งกรณีทดสอบ โดยลูกคา้สามารถน ากรณีทดสอบ
ทีส่รา้งขึน้ไปใชป้ระโยชน์ในการตรวจรบัซอฟต์แวร์ในเบือ้งต้น และยงัสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของซอฟต์แวร์ได้แต่เนิ่นๆ เนื่ องจากกรณีทดสอบที่ได้จะสะท้อนว่าข้อก าหนด
คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ชดัเจนถูกต้องเพยีงใด ระบบต้นแบบที่พฒันาขึ้นได้มกีารประเมนิ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื (1) ประเมนิกรณีทดสอบทีถู่กผลติโดยระบบ (ชุด B) เทยีบกบักรณีทดสอบ
ทีผ่ลติโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นนักวเิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอร ์จ านวน 10 ราย (ชุด A) พบว่า
ความตรงกนัของกรณีทดสอบทีส่รา้งดว้ยนักวเิคราะหร์ะบบมคี่าเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละ 62.81 ของ
กรณทีดสอบทีส่รา้งดว้ยระบบทีพ่ฒันาขึน้ และเวลาทีใ่ชใ้นการสรา้งกรณีทดสอบโดยระบบลดลง
โดยเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละ 51 ระบบประมวลผลของเครื่องฝาก – ถอนเงนิอตัโนมตัอิย่างง่ายถูก
เลอืกใชเ้ป็นกรณตีวัอยา่งในการประเมนิส่วนนี้ (2) ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ ทีม่ ี
ต่อระบบโดยผูเ้ขา้รว่มทดลองจ านวน 33 ราย ผลการประเมนิจากผูใ้ชง้านระบบมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใชง้านระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
In the process of software testing, test cases are important to meet 

quality software and can be planed from the early phase at requirements engineering, 
especially test cases for acceptance testing. To create test cases for acceptance testing 
is quite difficult for an inexperienced customer. Software specifications preparation is 
the duty of developers. This process is less concerned by most customers. Therefore, 
this research proposes the framework and system for generating test cases based on 
form-based requirements specification. The system can generate test cases 
automatically on a concept that is presented in five steps: (1) Generating requirements 
definition (2) Generating form-based requirements specification (3) Generating possible 
value of input (4) Generating a decision table (5) Generating test cases. The generated 
test cases can be primarily used by a customer for acceptance testing. Moreover, this 
saves time and the cost of the software development since the generated test cases 
can feedback the clarity of requirements specification from the early phase. The 
prototype system was evaluated as two parts: (1) Test cases evaluation was performed 
by the ten selected analysts (set A) comparing to test cases generated by the system 
(set B). The Simple Automated Teller Machines (ATM) System was selected as a case 
study for benchmarking. Two criteria were considered as the results of this evaluation: 
(a) the conformation of test cases between the two sets, A and B. (b) the time used by 
analysts comparing to the controlled time used by the system. The first criterion shows 
that the average conformation is 62.81% and the average time used by analysts over 
the system is 51%. (2) The system evaluation was performed by thirty – three subjects 
acting as each group of users. The overall result shows that the system is rated as 
good quality. 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงทฤษฎีและหลักการตางๆ โดยสวนแรกเกี่ยวของกับ
กระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร กระบวนการวิศวกรรมความตองการ รวมถึงการกําหนด

รูปแบบความตองการในลักษณะแบบฟอรม และมาตรฐานท่ีปรากฏ ในสวนท่ีสองเปนเน้ือหา
เกี่ยวกับการทดสอบซอฟตแวร ระดับในการทดสอบซอฟตแวร กระบวนการทดสอบซอฟตแวร 

เทคนิคการทดสอบซอฟตแวร การกําหนดรูปแบบการสรางกรณีทดสอบ และแนวคิดของระบบ

แนะนํา 

 

2.1 กระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร 

วัฏจักรชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle: 

SDLC) เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอน ตั้งแตเร่ิมตนจนกระท่ังสิ้นสุด
กระบวนการ ซ่ึง IEEE Std 1074-1995 ไดกําหนดมาตรฐานสําหรับวัฏจักรชีวิตของการพัฒนา

ซอฟตแวรประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี (Peters, 2000) 

 การบริหารโครงการ (Project management activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การริเร่ิมโครงการ การกําหนดแผนงานกิจกรรมและงบประมาณดาน
ตางๆ  การควบคุม และการติดตามตรวจสอบโครงการ 

- การจัดการคุณภาพของซอฟตแวร เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ

วางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพซอฟตแวร และการประกันคุณภาพใหกับโครงการในการ
พัฒนาซอฟตแวร เพื่อสรางความม่ันใจวาผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีไดมีคุณภาพนาเช่ือถือ 

 การดําเนินงานกอนการพัฒนา (Pre-development activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับระบบ เปนข้ันตอนการกําหนดขอบเขตของ

ปญหาท่ีชัดเจน มีรายละเอียดมากข้ึน โดยการพิจารณาวัตถุประสงคหรือนโยบายขององคกร 

การพิจารณากิจกรรมตางๆ เทียบกับแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเลือก การกําหนดคาใชจาย
ท่ีสอดคลองกับกิจกรรมและกําหนดการท่ีวางแผนไวใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
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- การจัดสรรระบบ เปนการเช่ือมโยงแนวคิดท่ีสํารวจไวกับกระบวนการ 

พัฒนาซอฟตแวร มักมี 3 กิจกรรมหลัก คือ (1) วิเคราะหฟงกชันงาน (2) ระบุสถาปตยกรรมท่ีใช 
และ (3) จัดสรรความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

 การดําเนินงานในการพัฒนา (Development activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การวิเคราะหความตองการ โดยพิจารณาวาระบบท่ีจะพัฒนาตอง

ใหบริการอะไรบาง พรอมท้ังพิจารณาข้ันตอนการดําเนินงาน ความเสี่ยง และแผนในการทดสอบ

ความตองการตางๆ 

- การออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับความตองการท่ีไดกําหนดไว การ

กําหนดรูปแบบการทํางาน และโครงสรางของระบบ ตลอดถึงรูปแบบของขอมูลตางๆ ท่ีจะใชกับ

ระบบ และรูปแบบของผลลัพธท่ีนําไปสูการพัฒนาข้ันตอนวิธีท่ีเปนแบบสําหรับการพัฒนา
โปรแกรม 

- การดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมตนฉบับ การทดสอบซอฟตแวรระดับ

ตางๆ ตลอดถึงการจัดทําเอกสารตางๆ 

 การดําเนินงานหลังการพัฒนา (Post-development activity) 

การดําเนินการในชวงน้ีครอบคลุมกิจกรรมตอไปน้ี 

- การติดตั้งระบบและดําเนินการใชงานระบบ พรอมจัดสิ่งสนับสนุนท่ีทํา
ใหระบบสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- การบํารุงรักษา เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรภายหลังการ

สงมอบเพื่อแกไขขอผิดพลาด หรือปรับปรุงซอฟตแวรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป หรือขยายความตองการใหมๆ เพิ่มเติมเขาไปในระบบเดิม 

- การเลิกใชงานซอฟตแวร  ซ่ึงผูพัฒนาหรือผูดูแลระบบจะตองมี

การศึกษาถึงความเปนไปไดของระบบงานท่ีใชอยูกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบงานธุรกิจและเทคโนโลยีปจจุบัน วาระบบงานน้ันควรใชงานตอไป หรือยกเลิกระบบท่ีไดมี
การพัฒนาข้ึน เม่ือตนทุนการบํารุงรักษาระบบสูงมาก หรือเม่ือความตองการของผูใช

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ระบบงานเดิมไมสามารถจะทําใหเปนไปตามความตองการของผูใช
ระบบได การยกเลิกระบบงานก็เปนสิ่งจําเปน 

 การดําเนินงานอื่นที่สําคัญในลักษณะบูรณาการ (Integral activity) 

การดําเนินกิจกรรมในกลุมน้ีอาจเกิดข้ึนชวงใดชวงหน่ึงของการพัฒนาระบบ 
โดยมีกิจกรรมท่ีมักดําเนินการดังน้ี 
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- Verification & Validation 

Verification เปนการตรวจสอบวาการดําเนินงานพัฒนาระบบมีการ
ทํางานตามท่ีกําหนดไวถูกตองหรือไม สวน Validation เปนการตรวจสอบวาผลิตภัณฑท่ีได

สอดคลองตามความตองการของผูใชหรือไม ท้ังน้ีมักดําเนินการเม่ือเสร็จสิ้นการพัฒนา

ซอฟตแวรแตละระยะ หรือมีการผลิตผลลัพธใดๆ ในกระบวนการผลิต 

- การจัดการตั้งคาซอฟตแวร (Software configuration management) 

เน่ืองจากซอฟตแวรเปนระบบท่ีมีความซับซอนสูง การกําหนดคาตองไดรับการจัดการตาม

มาตรฐานและกรรมวิธีท่ีถูกตอง 

- การจัดทําเอกสารการพัฒนาระบบ ทุกข้ันตอนของการพัฒนาระบบ 

ตองมีการจัดทําเอกสารเพื่อใชอางอิงเสมอ การขาดการทําเอกสารประกอบหรือเอกสารอางอิง

มักจะสงผลใหเกิดขอผิดพลาดตอระบบงานและตอนักวิเคราะหระบบ เพราะการจัดทําเอกสาร
มักจะถูกมองขามไป เน่ืองจากเห็นวาการจัดทําเอกสารเปนสิ่งท่ีเสียเวลา แมกระท่ังในสวนของ

โปรแกรมเอง โปรแกรมเมอรมักจะไมนิยมเขียนคําอธิบายการทํางานเล็กๆ นอยๆ วาโปรแกรม
สวนน้ันๆ ทําอะไร เพื่ออะไร ซ่ึงทําใหยากลําบากสําหรับการกลับมาแกไขโปรแกรมในข้ันตอน

ตางๆ และมีผลทําใหการบํารุงรักษาระบบเปนการยากและเสียเวลา บางคร้ังอาจจะไมสามารถ

แกไขระบบไดถึงขนาดท่ีจะตองเร่ิมการศึกษาวิเคราะห และออกแบบระบบกันใหม การจัดทํา
เอกสารในท่ีน้ี หมายรวมถึงการบันทึกเหตุการณตางๆ และแนวความคิดใหกับผูใช รวมท้ัง

ขอสรุปท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานดวย 

- การฝกอบรม เม่ือมีการสงมอบซอฟตแวรใหกับผูใช ควรมีการฝกอบรม

ใหกับผูใชระบบ เพื่อใหผูใชระบบสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง 

นอกจากน้ี ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอาจมีการอบรมเทคนิค วิธีการใหม หรือการจัดการ

ตางๆ ใหกับนักพัฒนาระบบและผูเกี่ยวของดวยก็ได 

 

 2.1.1 กิจกรรมพื้นฐานของกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  

  กลุมกิจกรรมของการพัฒนาซอฟตแวรแตละแนวทางท่ีถูกเสนอโดยนัก

วิทยาการคอมพิวเตอรอาจมีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองวิธีการและเทคนิคท่ีใช  แตอยางไรก็
ตามแนวทางสวนใหญจะมีกิจกรรมพื้นฐานดังน้ี (Sommerville, 2011) 

1) การกําหนดคุณลักษณะของซอฟตแวร (Software specification)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนกิจกรรมท่ีจะกําหนดรายละเอียดความตองการของระบบงาน 

และเงื่อนไขหรือขอบังคับของซอฟตแวรท่ีจะถูกสราง 
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2) การพัฒนาซอฟตแวร (Software development)  

 กิจกรรมชวงน้ีเปนการพัฒนาหรือสรางผลิตภัณฑใหตรงตามขอกําหนด
คุณลักษณะของซอฟตแวร การพัฒนาซอฟตแวรในท่ีน้ีหมายถึงข้ันตอนการออกแบบและสราง

ซอฟตแวร เพื่อใหกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรน้ันมีมาตรฐาน และไดผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีมี

คุณภาพ 

3) การตรวจสอบความถูกตองของซอฟตแวร (Software validation) 

 ผลิตภัณฑซอฟตแวรจะตองไดรับการตรวจสอบความถูกตอง เพื่อใหแนใจวา

ซอฟตแวรท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน เปนผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูใชงาน มี
ความถูกตอง ปลอดภัย และนาเช่ือถือตอการใชงาน 

4) การวิวัฒนาการของซอฟตแวร (Software evolution)  

 ระบบซอฟตแวรตางๆ มักมีปญหาหลายๆ อยาง หลังจากพัฒนาระบบเสร็จแลว 
จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการวางแผนและกําหนดกฎเกณฑในการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 

มีการแกไขขอผิดพลาด ปรับเปลี่ยนระบบตามความเหมาะสม และเพิ่มลักษณะเฉพาะใหมๆ ใน

สิ่งท่ีเปนประโยชนกับระบบ เชน อาจมีการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีใหม หรือจากการขยาย
ความตองการของผูใช เปนตน 

 

  2.1.2 กระบวนการวิศวกรรมความตองการ 

วิศวกรรมความตองการ (Requirements engineering) คือ กระบวนการทํางาน

อยางมีระบบเพื่อกําหนดวาระบบซอฟตแวรท่ีเราตองการพัฒนาจะตองใหบริการอะไรบาง และ

ดําเนินการภายใตเงื่อนไขใด (Sommerville, 1998) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility study)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนข้ันตอนของการรวบรวม หรือคนหาปญหาและความตองการ

โดยรวมในเบ้ืองตน กําหนดขอบเขตของปญหาและศึกษาความเปนไปไดดานตางๆ พรอมสราง
ทางเลือกท่ีเปนไปได และจัดทํารายงานการศึกษาความเปนไปได 

2) การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนการประเมินความตองการท่ีรวบรวมได จัดลําดับความสําคัญ
ของความตองการ จากน้ันสรางแบบจําลองความตองการในระดับแนวคิด และนําเสนอ

ผูเกี่ยวของท้ังหมดใหยอมรับในความตองการท่ีได หากไมยอมรับ ตองมีการเจรจาตอรอง แกไข 

และนําเสนอจนกวาจะไดรับการยอมรับ 

3) การนิยามความตองการ (Requirements definition)  

 การนิยามความตองการอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 
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3.1) ความตองการเชิงฟงกชัน (Functional requirements) เปนความตองการ

ท่ีเกี่ยวกับการใหระบบซอฟตแวรทํางานตามหนาซ่ึงสอดคลองกับระบบงานธุรกิจน้ันๆ 
3.2) ความตองการไมเปนเชิงฟงกชัน (Non-functional requirements) เปน

ความตองการซ่ึงเปนเงื่อนไขขอกําหนดของการทํางานตามหนาท่ีตางๆ ของระบบซอฟตแวร 
เพิ่มเติมนอกเหนือจากความตองการเชิงฟงกชัน 

4) การกําหนดคุณลักษณะความตองการ (Requirements specification)  

กิจกรรมชวงน้ีเปนข้ันตอนของการขยายนิยามความตองการแตละรายการใหมี

รายละเอียดชัดเจน สามารถนําไปสูการออกแบบระบบซอฟตแวรได ซ่ึงมักเรียกรายละเอียดน้ีวา 
ขอกําหนดคุณลักษณะความตองการ (Specification of requirements) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.1 กระบวนการวิศวกรรมความตองการ (Sommerville, 1998) 
   

จากภาพประกอบ 2.1 กระบวนการวิศวกรรมความตองการเร่ิมจากการกําหนด

ขอบเขตและศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility study) แลวจัดทํารายงานการศึกษา
ความเปนไปได (Feasibility report) จากน้ันวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) 

จะไดแบบจําลองระบบ (System models) พรอมการระบุความตองการซ่ึงนํามาขยายความโดย

สรุป การจัดทํานิยามความตองการ (Requirements definition) จะไดนิยามความตองการ 
(Definition of requirements) ซ่ึงหากเกิดปญหาในข้ันตอนน้ี เชน ความไมครบถวนสมบูรณของ

ความตองการ ก็สามารถยอนกลับไปแกไขข้ันตอนกอนหนาได หลังจากน้ันจะเปนการจัดทํา
คําอธิบายรายละเอียดของความตองการ (Requirements specification) ซ่ึงจะไดขอกําหนด

คุณลักษณะความตองการ (Specification of requirements) สุดทายก็จะรวบรวมผลลัพธท้ังหมด

ไวในเอกสารความตองการของระบบ (Requirements document) ท่ีประกอบดวยสวนหลักๆ 
ไดแก แบบจําลองระบบ นิยามความตองการ และคุณลักษณะความตองการ 

 
 

Feasibility 
Study 

Feasibility 
Report 

Requirements 
Analysis 

Requirements 
Definition 

Requirements 
Specification 

System 
Models 

Definition of 
Requirements 

Specification of 
Requirements 

Requirements 
Document 
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2.1.3 การกําหนดรูปแบบความตองการและมาตรฐานที่ปรากฏ 

แนวทางการเขียนคุณลักษณะความตองการท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน มักอยูบน
พื้นฐานแบบฟอรมมาตรฐาน ซ่ึงเปนการสรางขอกําหนดคุณลักษณะความตองการ ตามรายการ

หัวขอท่ีกําหนดเปนสวนๆ ชัดเจน โดยแตละสวนจะปรากฏรายละเอียด สิ่งท่ีตองมีหรือตอง

ดําเนินการตามความตองการของระบบ ประกอบดวยหัวขอท่ีนิยมใชกําหนดรายละเอียดตางๆ 
ดังตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1 การเขียนคุณลักษณะความตองการบนพื้นฐานแบบฟอรมมาตรฐาน (Sommerville, 

1998) 

Function ระบุช่ือฟงกชันงาน 

Description ระบุรายละเอียดของฟงกชันงานโดยสรุป 

Inputs   ระบุขอมูลนําเขา 

Source ระบุอุปกรณนําเขาขอมูล 

Outputs ระบุขอมูลนําออก/ผลลัพธ 

Destination ระบุอุปกรณแสดงผลลัพธ 

Requires ระบุสิ่งท่ีจําเปนในการทํางานของฟงกชัน 

Pre-condition ระบุเงื่อนไขกอนการดําเนินงานของฟงกชัน 

Post-condition ระบุเงื่อนไขหลังการดําเนินงานของฟงกชัน 

 

แนวทางการอธิบายคุณลักษณะของซอฟตแวรตามฟงกชันงานท่ีระบบ
ซอฟตแวรจะตองมีสอดคลองกับรูปแบบขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร (Software 

Requirements Specification: SRS) ตามมาตรฐาน IEEE Std 830-1998 มีรูปแบบดัง
ภาพประกอบ 2.2 (IEEE, 1998) 

 

2.1.4 การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 

 พจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) เปนเอกสารอางอิงลักษณะหน่ึงท่ีมี

ความสําคัญย่ิงตอการจัดการกับขอมูลในระบบฐานขอมูล เน่ืองจากพจนานุกรมขอมูลเปนการ

ผสมผสานระหวางรูปแบบของพจนานุกรมโดยท่ัวไปกับรูปแบบของขอมูลในระบบงาน

คอมพิวเตอร เพื่อการอธิบายการใชงานและชนิดของขอมูลแตละรายการวา เปนตัวเลข ตัว

อักขระ ขอความหรือวันท่ี เปนตน ท้ังน้ีเพื่อตอบสนองตอความตองการในการอางอิงหรือคนหา

รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท้ังหมด ความหมายของแตละช่ือท่ีใชในระบบฐานขอมูล ในการ
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พัฒนาระบบตามแนวทางโดยท่ัวไป มักจัดทําพจนานุกรมขอมูลเช่ือมโยงในการอธิบายขอมูลใน

แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) และโครงสรางการออกแบบฐานขอมูล เพื่อความ

เขาใจตรงกันของผูเกี่ยวของในกรณีท่ีมีการใชขอมูลรวมกัน (Kendall, 2005) การจัดทํา

พจนานุกรมขอมูลประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 2.2 คุณลักษณะของซอฟตแวรตามฟงกชันงานท่ีระบบซอฟตแวรจะตองมีตาม

มาตรฐาน IEEE Std 830-1998 (IEEE, 1998) 

   
 

Specific requirements 

1. External interface requirements 
1.1 User interfaces 
1.2 Hardware interfaces 
1.3 Software interfaces 
1.4 Communications interfaces 

2. Functional requirements 
2.1 Mode 1 

2.1.1 Functional requirement 1.1 
. 

. 

. 

2.1.n Functional requirement 1.n 
2.2 Mode 2 
. 

. 

. 

2.m Mode m 
2.m.1 Functional requirement m.1 
. 

. 

. 

2.m.n Functional requirement m.n 
3. Performance requirements 
4. Design constraints 
5. Software system attributes 
6. Other requirements 
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1) Data element  

Data element คือ รายการท่ีแสดงรายละเอียดของฟลดขอมูลในตารางขอมูล
ใดๆ โดยมีสวนประกอบยอยดังน้ี  

1.1) Data element names เปนช่ือขอมูล  

1.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่นท่ีใชเรียก Data element  
1.3) Type and length เปนชนิดและความยาวของขอมูล    

1.4) Output format เปนรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงผล   

1.5) Default value เปนคาท่ีกําหนดใหถาไมกําหนดเปนอยางอื่น เชน คาวันท่ี
ปจจุบัน (Default date) หรือ Fact value (Yes / No)   

1.6) Prompt / Column header เปนหัวขอคอลัมนท่ีแสดงออกทางหนาจอ 
1.7) Source เปนแหลงท่ีมาของขอมูล  

1.8) Security เปนการกําหนดสิทธิ์ในการแกไขหรือเรียกใชขอมูล  

1.9) Responsible end user เปนช่ือของผูรับผิดชอบขอมูล    
1.10) Acceptable values เปนการบอกคาท่ียอมรับไดตามเงื่อนไขในการ

บันทึกขอมูล เชน  การยอมรับคาตัวเลขใด ๆ จะตองระบุวา “any number”    
1.11) Other validation เปนการกําหนดวิธีการตรวจสอบขอมูลกอนการจัดเก็บ 

เชน การตรวจสอบคาของขอมูลกับตารางสัมพันธ ถาขอมูลในตารางมีคาไมตรงกันกับขอมูลท่ี

ปอน ระบบจะไมบันทึกขอมูลน้ันๆ  
1.12) Derivation formula เปนการกําหนดสูตรคํานวณ  เชน ขอมูลท่ีไดมาจาก

การคํานวณของฟลดอื่นจะตองใสสูตรคํานวณท่ีชองน้ี  
1.13) Description and comments เปนการใสหมายเหตุ หรือคําอธิบาย

เพิ่มเติม 

2) Data flow  

 Data flow คือ เสนทางการไหลของขอมูล ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดของขอมูล

หรือเอกสารท่ีไหลจากสวนหน่ึงไปยังอีกสวนหน่ึงท่ีปรากฏในผังภาพกระแสขอมูล โดยมี

สวนประกอบยอย ดังน้ี 
2.1) Data flow name เปนช่ือของการไหลของขอมูล  

2.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่นท่ีใชเรียก 
2.3) Abbreviation เปนช่ือยอ เชน F1   

2.4) Record เปนรายการของขอมูล ซ่ึงใชเสนทางการไหลของขอมูลน้ี   

2.5) Description เปนคําอธิบายการไหลของขอมูล เชน ใบรับของท่ีเปน
เอกสารท่ีใชเปนหลักฐานในการรับสินคาจากผูขาย 

2.6) Origin เปนจุดตนทางของเสนทาง เชน Process 2.2 ออกใบรับของ 
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2.7) Destination เปนจุดปลายทางของเสนทาง เชน Data store ของใบรับ

ของ 
2.8) Volume & Frequency เปนความถี่หรือปริมาณท่ีจะเกิดข้ึนของขอมูลน้ี 

เชน ประมาณ 20 รายการตอสัปดาห 

3) Data store  

 Data store คือ การแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีปรากฏใน

แผนภาพกระแสขอมูล โดยมีสวนประกอบยอย ดังน้ี 

3.1) Data store name เปนช่ือของสวนท่ีใชจัดเก็บขอมูล  
3.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่นท่ีใชเรียกแทนสวนจัดเก็บขอมูลน้ี  

3.3) Abbreviation เปนช่ือยอ  
3.4) Record เปนรายการของขอมูลท่ีจัดเก็บในแหลงขอมูลน้ี  

3.5) Description เปนคําอธิบายรายละเอียดของสวนจัดเก็บขอมูล เชน ใบรับ

ของ เปนเอกสารท่ีใชเปนหลักฐานในการรับสินคาจากผูขาย 
3.6) Input data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลเขาสูสวนจัดเก็บขอมูล  

3.7) Output data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลออกจากสวนจัดเก็บขอมูล 
3.8) Volume & Frequency เปนปริมาณขอมูล และความถี่ในการทํางานกับ

ขอมูล     
4) Process  

 Process คือ รายละเอียดของการประมวลผลขอมูลท่ีปรากฏในแผนภาพกระแส

ขอมูล โดยมีสวนประกอบยอย ดังน้ี 

4.1) Process name เปนช่ือของการประมวลผล เชน ออกใบรับของ 
4.2) Purpose เปนจุดมุงหมายของการประมวลผลโดยยอ เชน เปนการออก

เอกสารหลักฐานหลังการตรวจรับสินคา 
4.3) Input data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลเขาสูการประมวลผล   

4.4) Output data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลออกจากการประมวลผล 

4.5) Description เปนคําอธิบายของการประมวลผล 

5) External entity  

 External entity คือ รายละเอียดของหนวยงาน หรือสิ่งท่ีอยูภายนอกระบบท่ี

ปรากฏในผังทางเดินขอมูล โดยมีสวนประกอบยอย ดังน้ี 
5.1) External entity name เปนช่ือสิ่งภายนอกระบบ เชน แผนกคลังสินคา  

5.2) Alternative / alias names เปนช่ืออื่น เชน Store room  

5.3) Acronym เปนช่ือยอ เชน W  
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5.4) Input data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลเขา เชน ใบรับของ 

5.5) Output data flow เปนช่ือของขอมูลท่ีไหลออกจาก External entity 
5.6) Description เปนคําอธิบายของ External entity เชน หนาท่ีการทํางาน 

  

2.2 การทดสอบซอฟตแวร 
  

การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) เปนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนเพื่อประเมิน

และปรับปรุงคุณภาพของซอฟตแวร โดยการตรวจหาขอผิดพลาดและปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวทํา

การแกไขขอผิดพลาดหรือปญหาดังกลาวใหถูกตอง วัตถุประสงคของการทดสอบซอฟตแวรเปน
การพิสูจนวาซอฟตแวรทํางานไดครบทุกฟงกชันตามคุณลักษณะความตองการ 

 

2.2.1 ระดับการทดสอบซอฟตแวร  

  การทดสอบซอฟตแวรแตละระดับจะทําควบคูไปกับข้ันตอนการพัฒนา
ซอฟตแวรซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับการทดสอบท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนา

ซอฟตแวรไดโดยการใชแผนภาพวี (V-Model) ดังภาพประกอบ 2.3 ซ่ึงสามารถแบงระดับการ
ทดสอบออกตามข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวรได 5 ระดับ (Ammann, 2008) ดังตอไปน้ี  

 

 
 

ภาพประกอบ 2.3 แผนภาพระดับการทดสอบซอฟตแวรและข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 

V-Model (Ammann, 2008) 
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1) การทดสอบระดับหนวย (Unit testing)  

 การทดสอบในระดับน้ีเปนการตรวจสอบความถูกตอง และหาขอผิดพลาดของ

แตละสวนโปรแกรม (Component) โดยพิจารณาถึงรหัสตนฉบับ (Source code) ตรวจสอบ

ความสมเหตุสมผลของกระบวนงาน ซ่ึงการทดสอบระดับหนวยน้ีจะสอดคลองกับข้ันตอนการ

ดําเนินงาน (Implementation)   
2) การทดสอบระดับโมดูล (Module testing)  

การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบการทํางานแตละโมดูลวาสามารถทํางาน

ไดถูกตองหรือไม เชน วัตถุ (Object) กระบวนงาน (Procedure) และฟงกชัน (Function) ซ่ึงการ
ทดสอบระดับโมดูลน้ีจะสอดคลองกับข้ันตอนการออกแบบรายละเอียด (Detailed design) 

3) การทดสอบระดับรวมหนวย (Integration testing)  

การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบการทํางานของหลายโมดูลท่ีทํางาน

รวมกัน เพื่อหนาท่ีใดหนาท่ีหน่ึง ถึงแมวาแตละโปรแกรมยอยจะผานการทดสอบมาแลวก็ตาม 
แตเม่ือตองมาทํางานรวมกันอาจเกิดขอผิดพลาดบางประการข้ึนได จึงตองมีการทดสอบการรวม

หนวยเพื่อใหม่ันใจวาไมมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงกลาวไดวาการทดสอบระดับรวมหนวยเปนการ
ทดสอบสวนประสานการทํางานระหวางหนวยยอยน่ันเอง ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการออกแบบ

ระบบยอย (Subsystem design)  

4) การทดสอบระบบ (System testing)  

 การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบการทํางานของระบบท้ังระบบ ซ่ึงเกิดจาก

การรวมกันของระบบยอยหลายๆ สวน นักพัฒนาจะตองตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความนาเช่ือถือ และระบบรักษาความปลอดภัยจากผูไมมีสิทธิ์เขาใชระบบ นอกจากน้ันจะตอง

ตรวจสอบวาสามารถทํางานไดบนเคร่ืองมืออุปกรณท่ีไดกําหนดไวโดยไมมีขอผิดพลาด ซ่ึงจะ

สอดคลองกับข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมของซอฟตแวร (Architectural design) 

5) การทดสอบเพื่อการยอมรับ (Acceptance testing)  

 การทดสอบในระดับน้ีเปนการทดสอบเพื่ อประเมินความสมบูรณและ

ประสิทธิภาพของระบบวาสามารถทํางานไดถูกตองตามความตองการและเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูใชหรือไม ซ่ึงการทดสอบจะสอดคลองกับข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของผูใช 
(Requirements analysis) และมักเปนการทดสอบระบบในการตรวจรับของลูกคาหรือผูใชงาน 

สําหรับการทดสอบเพื่อการยอมรับสามารถทําได 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
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5.1) การทดสอบขั้นแอลฟา (Alpha testing)  

การทดสอบข้ันน้ีเปนการทดสอบการยอมรับจากผูผลิตหรือผูพัฒนาโดยการ
จําลองสถานการณ กําหนดผูใช และจําลองขอมูลใหระบบประมวลผล แลวพิจารณาถึงผลลัพธท่ี

ไดจากระบบน้ันวาตรงตามความตองการหรือไม 

5.2) การทดสอบขั้นบีตา (Beta testing)  

การทดสอบข้ันน้ีเปนการทดสอบการยอมรับจากผูใชท่ีทําตอจากการทดสอบข้ัน
แอลฟา โดยใชสถานท่ีจริงและทดสอบดวยขอมูลจริง ถามีขอผิดพลาดผูใชจะรายงานปญหาน้ัน

ใหกับผูพัฒนาระบบ เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขระบบจนกวาจะไดรับการยอมรับจากผูใชหรือลูกคา 
      

2.2.2 ขั้นตอนการทดสอบซอฟตแวร  

โดยท่ัวไปการทดสอบซอฟตแวรจะเร่ิมตนจากการออกแบบ “กรณีทดสอบ” ซ่ึง
กําหนดขอมูลนําเขาและผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานของโปรแกรมในสถานการณ

สมมติตางๆ จากน้ันนํากรณีทดสอบท่ีออกแบบไวมากําหนดชุดขอมูลทดสอบ (Test data) ให

สอดคลองกัน เพื่อนําไปใชในการประมวลผลของโปรแกรม จากน้ันทําการทดสอบโดยการ
ปฏิบัติการโปรแกรม แลวนําผลลัพธไปเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีคาดหวังและสรุปเปนรายงาน

การทดสอบ ซ่ึงแสดงข้ันตอนการทดสอบ ไดดังภาพประกอบ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 2.4 ข้ันตอนการทดสอบซอฟตแวร 
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2.2.3 เทคนิคการทดสอบซอฟตแวร 

  ในการทดสอบซอฟตแวรแตละระดับน้ันจะมีเทคนิคท่ีใชแตกตางกันตามความ
เหมาะสม ปจจุบันเทคนิคท่ีนิยมใชในการทดสอบมี 2 วิธี (สกาวรัตน, 2550) ดังน้ี  

1) การทดสอบเชิงฟงกชัน (Functional testing) เปนการทดสอบเชิงฟงกชัน

การทํางานของระบบ โดยพิจารณาจากการรับขอมูลเขาสูระบบแลวพิจารณาผลลัพธท่ีไดรับ แต

ไมไดพิจารณาถึงสวนของโปรแกรม (Component) วามีการทํางานอยางไร เปรียบเสมือนเปน
กลองดําท่ีไมไดสนใจโครงสรางหรือรายละเอียดภายใน บางคร้ังจึงเรียกการทดสอบแบบน้ีวา 

“Black-box testing” การทดสอบระบบดวยวิธีน้ี ผูทดสอบไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ

ภาษาในการเขียนโปรแกรม จะมีหนาท่ีในลักษณะผูใชแลวกําหนดขอมูลนําเขาในลักษณะตางๆ 
แลวพิจารณาถึงผลลัพธท่ีไดจากระบบวาควรเปนอยางไร มีกรณีใดบางท่ีผลลัพธแตกตางจากท่ี

ไดคาดการณไว การสรางกรณีทดสอบมักพิจารณาจากคุณลักษณะความตองการของแตละ
ฟงกชันงาน ดังตัวอยางในภาพประกอบ 2.5 
 

 
 

 

 
 

   
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2.5 ตัวอยางการสรางกรณีทดสอบเชิงฟงกชัน 

 

ตัวอยางการทดสอบเชิงฟงกชัน 

โปรแกรมท่ีสามารถอานคาจํานวนเต็มจากแปนพิมพคราวละ 1 คา แลวแสดงขอความตาม
คาท่ีรับมาออกทางจอภาพ โดยหากคาท่ีรับมานอยกวา 0 ใหแสดงขอความ “Negative 

number” หากคาท่ีรับมามากกวา 0 ใหแสดงขอความ “Positive number” และหากคาท่ี
รับมาคือ 0 ใหแสดงขอความ “Zero” 

             -1  0  1 

 

นอยกวา 0 0 มากกวา 0 

จํานวนของคาท่ีรับมา 

ผลการทดสอบโปรแกรม 
 

กรณีที่ ขอมูลนําเขา ผลลัพธที่คาดหวังได ผลการทดสอบ 

1 

2 

3 

ปอนคา -1 

ปอนคา 1 

ปอนคา 0 

แสดงขอความ “Negative number” 

แสดงขอความ “Positive number” 

แสดงขอความ “Zero” 

Pass 

Pass 

Pass 
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2) การทดสอบเชิงโครงสราง (Structural testing) เปนการทดสอบท่ีผู

ทดสอบตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาท่ีใชสําหรับการพัฒนาระบบ เพราะจะตอง
วิเคราะหโครงสรางของโปรแกรมวามีขอผิดพลาดทางตรรกะหรือไม ฟงกชันการทํางานของ

โปรแกรมมีความถูกตองและสมบูรณเพียงใด การทดสอบวิธีน้ีเปรียบเสมือนกลองขาวท่ีมุงสนใจ

ถึงกระบวนการทํางานภายใน บางคร้ังจึงเรียกการทดสอบแบบน้ีวา “White-box testing” 

นอกจากน้ียังมีการทดสอบเชิงโครงสรางท่ีใชการตรวจสอบเสนทางของการดําเนินงานของ
โปรแกรมวามีขอผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนบาง ท่ีเรียกวา “Path testing” โดยทดสอบจากโครงสราง

ควบคุมการทํางานของโปรแกรม เชน If - then - else, While – do และ Case statement 
การสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบดวยเทคนิคน้ี มักวิเคราะหจาก

รายละเอียดของโปรแกรม หรือข้ันตอนวิธี (Algorithm) ของโปรแกรม ดังน้ันการกําหนดชุด

ขอมูลเพื่อการทดสอบเชิงโครงสราง มักเร่ิมจากการสรางผังงาน (Flowchart) หรือ กราฟการ
ไหลของงาน จากประโยคคําสั่งในโปรแกรม ซ่ึงผังงานน้ันสามารถเปนผังงานแสดงการทํางาน

ของโปรแกรมหรือผังงานแสดงโครงสรางควบคุมโปรแกรม ดังภาพประกอบ 2.7 (ก) แสดง
ตัวอยางผังงานท่ีสอดคลองกับตัวอยางโปรแกรมในภาพประกอบ 2.6 สวนกราฟการไหลของ

งานเปนแผนภาพแสดงใหเห็นโครงสรางควบคุมของโปรแกรม โดยสัญลักษณในกราฟการไหล

ของงานจะประกอบไปดวยวงกลมแทนโหนด (Node) และเสนท่ีเช่ือมระหวางโหนด เรียกวา เสน
เช่ือม (Edge) โดยท่ัวไปจะแทนประโยคคําสั่งแตละประโยคในโปรแกรมดวยโหนดแตละโหนด

แลวลากเสนเช่ือมระหวางโหนดตามทิศทางการทํางานของโปรแกรม ตัวอยางกราฟการไหลของ
งานแสดงในภาพประกอบ 2.7 (ข) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.6 ตัวอยางโปรแกรมสําหรับสรางกรณีทดสอบเชิงโครงสราง 

(Ammann, 2008) 

Function f1() 
{ (1) while A { 

(2) process X; 
(3) if B 
  (4) if C 
  (5) process Y; 
  (6) else  process Z; 
 else  (7) process V; 
  (8) process W;    

 (9) } // while 
} // function (10) 
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ภาพประกอบ 2.7 ตัวอยางผังงานและกราฟการไหลของงานของโปรแกรมในภาพประกอบ 2.6 

(Ammann, 2008) 

 
จากผังงานหรือกราฟการไหลของงานการกําหนดชุดขอมูลจะเร่ิมตนจากการ

กําหนดเสนทางการทดสอบโปรแกรมกอนเพื่อกําหนดเสนทางการทดสอบจากกราฟ จึงจะ

สามารถกําหนดชุดขอมูลทดสอบของแตละเสนทางไดอยางครบถวนเพื่อใหทุกๆ เสนทางตอง
ผานการทดสอบอยางนอย 1 คร้ัง 

จากภาพประกอบ 2.7 เม่ือกําหนดเสนทางการทดสอบจากเสนทางการทํางาน
ของโปรแกรมทุกเสนทางแลวพบวามีท้ังหมด 4 เสนทางท่ีจะตองทดสอบดังน้ี  

  1) 1, 10 

  2) 1, 2, 3, 4, 6, 9, 1, 10 
  3) 1, 2, 3, 4, 5, 9, 1, 10 

  4) 1, 2, 3, 7, 8, 9, 1, 10 
กําหนดชุดขอมูลทดสอบท่ีสอดคลองกับทุกเสนทาง ทําการทดสอบโดยใชชุด

ขอมูลทดสอบแลวนําผลท่ีไดจากการทดสอบมาเปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีพึงประสงค หาก

ผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบไมเปนไปตามผลลัพธท่ีพึงประสงคแสดงใหเห็นวาโปรแกรมจะตอง
ไดรับการแกไขใหถูกตอง การทดสอบเชิงโครงสรางมีขอดีคือ สามารถตรวจหาขอผิดพลาดของ

โปรแกรมไดอยางละเอียด เน่ืองจากตรวจสอบจากภายในโปรแกรมจึงม่ันใจไดวาโปรแกรมจะมี
ความผิดพลาดนอย 

 

 

Start 

1(A) 

2 (X) 

3(B) 

4(C) 7 (V) 

5 (Y) 6 (Z) 
8 (W) 

Stop 9 

10 

Y N 

Y N 

1 

2,3 

4 7,8 

5 6 

9 10 

 

 

  

 

 

(ก) (ข) 
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2.2.4 การกําหนดรูปแบบการสรางกรณีทดสอบ 

 โดยท่ัวไปการทดสอบซอฟตแวรจะเร่ิมตนจากการออกแบบกรณีทดสอบ ซ่ึง

หมายถึงขอกําหนดของขอมูลนําเขาและผลลัพธท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานของโปรแกรม

ในสถานการณสมมติตางๆ เปนเอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพื่อไวสําหรับใชในการทดสอบระบบ โดย

หลักการทํากรณีทดสอบอยางงายท่ีสุดน้ัน จะตองอยูบนพื้นฐานของความตองการทางธุรกิจ 

(Business requirements) และวัตถุประสงคของระบบ ในเอกสารจะระบุถึงข้ันตอนและวิธีการ

อยางละเอียด เพื่อท่ีผูท่ีทําการทดสอบตามกรณีทดสอบจะสามารถทําตามไดงาย โดยหลักการ

ของการสรางกรณีทดสอบจะตองคํานึงถึงกรณีดานลบหรือกรณีท่ีผิดพลาด (Negative case / 

Invalid case) และกรณีดานบวกหรือกรณีถูกตอง (Positive case / Valid case) 

ในสวนของเอกสารกรณีทดสอบอาจประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี (Williams, 
2006) 

1) ช่ือกรณีทดสอบ (Test case name) โดยปกติแลวจะตั้งช่ือใหสื่อ
ความหมาย เชน การเขาสูระบบ 

2) คําอธิบายกรณีตางๆ วาตองการทดสอบกรณีใดบาง (Description) 

3) ข้ันตอนในการทดสอบ (Step) 
4) ขอมูลนําเขา (Input) ท่ีจะใชทดสอบในกรณีตางๆ  

5) ผลลัพธท่ีคาดหวัง (Expected result)  แสดงความคาดหวังสิ่งท่ีจะเปน
ผลลัพธของการดําเนินการทดสอบซ่ึงจะตองตรงกับความตองการ 

6) ผลลัพธท่ีไดจริงจากการทดสอบ (Actual result)  แสดงผลลัพธจากการ

ทดสอบ หากการทดสอบเปนไปตาม Expected result จะแสดงดวย “Pass” แตหากการทดสอบ
ไมเปนไปตาม Expected result ใหแสดงดวย “Fail” และอธิบายขอผิดพลาด  

 

2.3 แนวคิดของระบบสนับสนุนผูใช 

การพัฒนาระบบซอฟตแวรใหผูใชท่ัวไปใชงาน มักพบสวนสนับสนุนการใชงาน

ระบบ โดยเฉพาะระบบซอฟตแวรท่ีมีความซับซอน การคาดหวังวาผูใชมีสัญชาตญาณในการใช

ระบบได หรือมีการฝกฝนการใชระบบใหกับผูใชทุกรายเปนเร่ืองท่ีเปนไปไดยาก ดังน้ันการมี

กลไกในการแนะนําและชวยเหลือผูใชทุกกลุมใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตลอดเวลา การใชงานระบบตามท่ีผูใชรองขอโดยไมกาวรุกล้ําเกินเลยจนผูใชเกิดความรําคาญ

น้ัน นับวามีความสําคัญย่ิงตอการใชระบบของผูใชรายใหมและผูใชรายเดิม 
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สวนของกลไกสําหรับการแนะนําจะชวยเหลือสนับสนุนผูใชอาจมีไดหลายแบบ 

ไดแก เอกสารอางอิง (Reference) การชวยเหลือเฉพาะงาน (Task-specific help) การอธิบาย 

(Explanation) แบบฝกหัด (Tutorial) คําถามท่ีพบบอย (Frequency Asked Question: FAQ) 

หรือแหลงความรู (Knowledge resource) เปนตน   

แนวทางการออกแบบสวนสนับสนุนผูใชอาจอยูในรูปแบบแนวทางสําหรับการ

สนับสนุน ดังน้ี (Dix, 1993) 

1) ความชวยเหลือในการใชคําสั่ง (Command assistance)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนความชวยเหลือใหผูใชใชคําสั่งท่ีตองการไดอยางถูกตอง 

เชน ระบบชวยเหลือโดยคําสั่ง Man ในระบบปฏิบัติการยูนิกซ (UNIX) 

2) การเตือน (Prompts)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนการเตือนกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดจากการใชคําสั่ง หรือ
การเขาถึงขอมูลผิด เปนตน 

3) ความชวยเหลือในบริบทที่มีความออนไหว (Context-sensitive help)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนการเตือนยํ้าในกรณีท่ีมีการดําเนินงานใดท่ีมีความออนไหว 
เชน การลบขอมูล มักมีการแจงเตือนใหผูใชระวังมากข้ึน หรือการเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสู

ระบบ เปนตน 

4) แบบฝกหัดออนไลน (On-line tutorial)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนการใหตัวอยางท่ีชัดเจนในการดําเนินงานบางอยาง ท่ีเม่ือ

ผูใชเห็นแลวทําใหเขาใจการดําเนินงานไดดีย่ิงข้ึน เชน การกรอกแบบฟอรมในการเสียภาษีเงิน

ได 

5) เอกสารออนไลน (On-line documentation)  

 สวนสนับสนุนน้ีเปนเอกสารท่ีสามารถใหคําแนะนํา หรืออธิบายรายละเอียดการ

ใชงานระบบในแงมุมตางๆ ไดมากย่ิงข้ึน เชน คูมือการใชงานระบบ 

6) วิดีโอออนไลน (On-line video)  

 ปจจุบันมีความกาวหนาทางสื่อดิจิตอลมากย่ิงข้ึน ดังน้ันบางระบบอาจมีการใช

วิดีโอเพื่อสนับสนุนชวยเหลือการใชระบบ โดยสามารถเรียกดูแบบออนไลนไดทางระบบ 
การออกแบบสวนสนับสนุนผูใชอาจอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมในลักษณะเมนู 

(Menu) หนาตาง (Window) หรือบทขอความสนทนา (Text dialogue) แตอยางไรก็ตาม การ

ออกแบบสวนสนับสนุนผูใชควรคํานึงคุณลักษณะ ดังน้ี (Dix, 1993)  

1) ความพรอมสําหรับการใชงาน (Availability) 

 ผูใชจะตองมีความสามารถในการเขาถึงความชวยเหลือไดตลอดเวลาในระหวาง

การทํางานกับระบบ โดยเฉพาะอยางย่ิง ผูใชไมตองการใหโปรแกรมท่ีกําลังใชงานอยูถูกปดลง
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เม่ือมีการเปดโปรแกรมชวยเหลือ หนาตางของระบบชวยเหลือตองเปนอิสระจากโปรแกรมท่ี

กําลังใชงานอยู อยางไรก็ตามหนาตางการทํางานหลักของระบบไมควรมีสวนชวยเหลือแสดง

ข้ึนมาบอยเกินไปโดยท่ีผูใชไมไดกดปุมรองขอ 

2) ความถูกตองและครบถวน (Accuracy and Completeness) 

ความชวยเหลือท่ีมีใหน้ันควรจะถูกตองและครบถวน แตในยุคท่ีการใชงานมีการ
ปรับปรุงเวอรชันบอยๆ ความแตกตางในการใชงานอาจเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน ความชวยเหลือ

ท่ีมีใหจึงอาจถูกมองขามไปในท่ีสุด เชนเดียวกับการสะทอนใหเห็นถึงความถูกตองของ

สถานะปจจุบันของระบบชวยเหลือควรจะสมบูรณและครอบคลุมท้ังระบบ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมาก
หากความชวยเหลือท่ีให สามารถถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพโดยผูใช   

3) ความคงเสนคงวา (Consistency) 

เน่ืองจากผูใชตองการความชวยเหลือท่ีแตกตางกันตามวัตถุประสงคของตน ซ่ึง
ความชวยเหลือน้ันอาจถูกสนองตอบจากสวนตางๆ ท่ีจัดให ท่ีตองคงเสนคงวาสอดคลองตรงกัน  

4) ความแข็งแรง (Robustness) 

ระบบชวยเหลือมักถูกใชโดยผูใชท่ีประสบปญหาในการใชงานระบบ บางคร้ัง
ระบบซอฟตแวรท่ีใชงานอาจลม หรือแสดงพฤติกรรมท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง ดังน้ันระบบ

ชวยเหลือควรมีความแข็งแรงคงทน สามารถจัดการปญหาและเปนไปตามความคาดหวังของ

ผูใช 

5) มีความยืดหยุน (Flexibility) 

ระบบความชวยเหลือจํานวนมากมีความเขมงวดในการสรางขอความ 

ชวยเหลือ โดยไมคํานึงถึงความเช่ียวชาญของบุคคลท่ีใชงานระบบ ระบบความชวยเหลือท่ีมี
ความยืดหยุนน้ันจะชวยใหผูใชแตละคนใชงานสวนชวยเหลือไดในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความ

ตองการของเขา ระบบความชวยเหลือใด ๆ ควรออกแบบมาเพื่อการติดตอสื่อสารกับผูใช มีการ
โตตอบมากข้ึน และมีความยืดหยุนในระดับของความชวยเหลือท่ีนําเสนอ เชน การใช

ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ท่ีสามารถใหผูใชเลือกดูและเช่ือมโยงไปยังสวนท่ีตนเองตองการได 
6) ความไมรุกล้ํา (Unobtrusiveness) 

หลักการสุดทายสําหรับการออกแบบระบบความชวยเหลือผูใชน้ัน  ไมควรจะ
แทรกแซงผูใชขณะมีการใชงานระบบตามปกติ เพราะถือเปนการขัดจังหวะการทํางานของผูใช

แตหากจําเปนจะตองแสดงสวนชวยเหลือในบางขณะ ควรแยกหนาจอออกจากการทํางานปกติ 
โดยแสดงสวนชวยเหลือแยกออกมาอีกหนาจอหน่ึง หรืออาจใชการชวยเหลือแบบชาญฉลาด 

(Intelligent help) ท่ีจัดการชวยเหลืออัตโนมัติในสถานการณท่ีจําเปนโดยผูใชไมตองรองขอ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหระบบงาน 

  เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงการสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการท่ี
เขียนอยูในรูปของแบบฟอรม ซ่ึงสวนแรกจะกลาวถึงกรอบแนวคิดของหลักการท่ีนําเสนอและ

ข้ันตอนตางๆ ในการสรางกรณีทดสอบ จากน้ันจะนําเสนอตัวอยางการสรางกรณีทดสอบตาม
หลักการท่ีนําเสนอ และทายสุดจะนําเสนอการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนสําหรับ

การสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูป

แบบฟอรม 
 

3.1 ปญหาการทดสอบในการตรวจรับระบบของผูใชหรือผูตองการซอฟตแวร 
 

  ปญหาท่ีมักพบในการตรวจรับระบบซอฟตแวรของผูใชหรือผูตองการซอฟตแวร

อาจพอสรุปไดดังน้ี 
 1) การสรางกรณีทดสอบสําหรับการตรวจรับซอฟตแวรของลูกคาหรือผูใชท่ี

ขาดประสบการณเปนเร่ืองท่ียุงยาก จะพบขอผิดพลาดในซอฟตแวรเม่ือใชผลิตภัณฑไปสักระยะ
หน่ึงแลว หรือคอนขางนาน ซ่ึงบางคร้ังอาจสิ้นสุดการรับประกันซอฟตแวรไปแลว 

 2) สําหรับบางหนวยงานอาจใชนักวิชาการคอมพิวเตอร หรือผูมีความรูทาง

คอมพิวเตอรเปนกรรมการตรวจรับระบบซอฟตแวร ซ่ึงบางคร้ังขาดความเขาใจในการสรางกรณี
ทดสอบ และอาจไมไดเปนผูใชซอฟตแวรโดยตรงจึงมีความเขาใจในตัวระบบงานเชิงธุรกิจไม

มากเทาท่ีควร 
 3) ผูจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะของซอฟตแวรสวนใหญมักเปนฝงของ

ผูพัฒนาซอฟตแวร ไมใชฝงของผูตองการซอฟตแวร 

 

3.2 การวิเคราะหความตองการสําหรับระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพ้ืนฐานของคุณลักษณะความตองการที่เขียนอยูในรูป

แบบฟอรม 
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3.2.1 การกําหนดกลุมผูเก่ียวของ 

 กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบน

พื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1) ผูใชท่ัวไป ซ่ึงเปนกลุมผูใชงานท่ีมีความตองการกรณีทดสอบ เพื่อใชในการ

ตรวจรับซอฟตแวรจากนักพัฒนาวาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 
2) นักวิเคราะหระบบ ซ่ึงเปนกลุมผูใชงานเฉพาะทาง ท่ีมีความรูความเขาใจใน

การวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอรเปนอยางดี มักเปนผูท่ีเกี่ยวของในชวงวิศวกรรมความ

ตองการของกระบวนการพัฒนาระบบซอฟตแวร 
3) ผูดูและระบบ ซ่ึงเปนผูใชงานท่ีคอยสรางและแกไขขอมูลท่ีจําเปนใหกับผูใช

ระบบ 

  

 3.2.2 รายการความตองการ  

  การวิเคราะหความตองการของระบบในเบ้ืองตนไดดําเนินการตามกลุม

ผูเกี่ยวของกับระบบ โดยสามารถแสดงรายการความตองการ (Requirements list) ตามกลุมผูใช

ระบบกลุมตางๆ ไดดังน้ี 

 1) ผูใชทั่วไป 

 ผูใชท่ัวไปจะเปนใครก็ไดท่ีมีความตองการกรณีทดสอบ แตขาดความรูความ

ชํานาญในการสรางกรณีทดสอบ โดยใชนิยามความตองการเปนขอมูลนําเขาเบ้ืองตนในการ
สรางกรณีทดสอบเบ้ืองตน เพื่อนําไปตรวจรับซอฟตแวรท่ีไดรับการสงมอบวาตรงตามความ

ตองการของผูใชหรือไม ซ่ึงมีสวนรายการความตองการในภาพรวมโดยท่ัวไป ดังน้ี 

1.1) การเขาใชงานระบบ 
1.2) การแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน 
1.3) การนิยามความตองการ 
1.4) การดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให 
1.5) การจัดการขอมูลสวนตัว 
1.6) การออกจากระบบ 

 2) นักวิเคราะหระบบ 

 นักวิเคราะหระบบถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางย่ิง ในการท่ีจะไดมาซ่ึงกรณี

ทดสอบท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช ซ่ึงมีสวนรายการความตองการในภาพรวม
โดยท่ัวไป ดังน้ี 

2.1) การเขาใชงานระบบ 
2.2) การแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน 
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2.3) การสรางโครงงานใหม 
2.4) การนิยามความตองการ 
2.5) การกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม 
2.6) การระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 
2.7) การเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี 
2.8) การดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให 
2.9) การจัดการขอมูลสวนตัว 
2.10) การออกจากระบบ 

 3) ผูดูแลระบบ 

 ผูดูแลระบบมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลใหกับผูใชระบบกลุมอื่นๆ ซ่ึงมีสวน
รายการความตองการในภาพรวมโดยท่ัวไป ดังน้ี 

3.1) การเขาใชงานระบบ 
3.2) การสรางบัญชีผูใช 
3.3) การสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชรายเดิม 
3.4) การแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละ

โครงงาน 
3.5) การออกจากระบบ 

 

3.2.3 นิยามความตองการเชิงฟงกชันงานของระบบ  

จากการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม สามารถ
นิยามความตองการของระบบ (Functional requirements definition) ดังน้ี 

1) การเขาใชงานระบบ 

ฟงกชันการเขาใชงานระบบ เปนฟงกชันงานท่ีใชในการเขาใชงานระบบโดยการ

ปอนรหัสผูใชระบบและรหัสผาน 

2) การแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน 
 ฟงกชันการแนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน เปนฟงกชัน

งานสําหรับใหผูใชไดทําความเขาใจถึงวิธีการทํางานของระบบ วามีการใชงานอยางไร อธิบายถึง
วิธีการทํางานในข้ันตอนตางๆ ท่ีผูใชระบบจะตองเรียนรูกอนการใชงานระบบ และตัวอยาง

ประกอบในแตละข้ันตอนการทํางาน 
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3) การสรางโครงงานใหม 
ฟงกชันการสรางโครงงานใหม เปนฟงกชันงานสําหรับใหนักวิเคราะหระบบใช

สรางโครงงานของระบบใหมท่ีตองการ ถือเปนข้ันตอนแรกท่ีตองทําในการสรางกรณีทดสอบ 
4) การนิยามความตองการ 
ฟงกชันการนิยามความตองการ เปนฟงกชันงานสําหรับใหผูใชท่ัวไปหรือ

นักวิเคราะหระบบนิยามความตองการ ซ่ึงผูใชจะตองระบุช่ือฟงกชันงาน และคําอธิบายการ
ทํางานของฟงกชันงาน ท้ังน้ีตองผานการดําเนินงานในข้ันตอนการสรางโครงงานใหมมากอน 

ผูใชจึงจะสามารถดําเนินงานในข้ันตอนน้ีได 
5) การกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม 
ฟงกชันการกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม เปนฟงกชันงาน

สําหรับใหนักวิเคราะหระบบกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม ซ่ึงนักวิเคราะห
จะตองระบุคําอธิบายข้ันตอนในการดําเนินงานของฟงกชัน ขอมูลนําเขา อุปกรณนําเขาขอมูล 

ผลลัพธท่ีตองการจะไดหลังจากท่ีการดําเนินงานของฟงกชันเสร็จสิ้น อุปกรณแสดงผลลัพธ สิ่งท่ี

จําเปนในการทํางานของฟงกชัน เงื่อนไขกอนดําเนินการของฟงกชัน และเงื่อนไขหลังการ
ดําเนินงานของฟงกชัน โดยข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากการนิยามความตองการ 

6) การระบุชนิดขอมูลและคาที่เปนไปไดของขอมูลนําเขา 
ฟงกชันการระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา เปนฟงกชันงาน

สําหรับใหนักวิเคราะหระบบระบุชนิดของขอมูลนําเขาแตละตัว และปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูล

นําเขา โดยข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากการกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรม 
7) การเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธที่เปนไปไดของแตละกรณ ี
ฟงกชันการเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี เปน

ฟงกชันงานสําหรับใหนักวิเคราะหระบบทําการเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแต
ละกรณีในตารางการตัดสินใจท่ีสรางข้ึนโดยระบบ โดยข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากการ

ระบุชนิดขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 
8) การดูผลกรณีทดสอบที่ระบบสรางให 

 ฟงกชันการดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให เปนฟงกชันงานสําหรับให

นักวิเคราะหระบบหรือผูใชท่ัวไปทําการเลือกแสดงกรณีทดสอบของฟงกชันงานท่ีตองการ โดย

ข้ันตอนน้ีจะตองดําเนินงานหลังจากท่ีนักวิเคราะหไดเลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปได
ของแตละกรณีในตารางการตัดสินใจแลว 
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9) การจัดการขอมูลสวนตัว 

 ฟงกชันการจัดการขอมูลสวนตัว เปนฟงกชันงานสําหรับแสดง และแกไขขอมูล
สวนตัวและรหัสผานของผูใช 

10) การสรางบัญชีผูใช 

ฟงกชันการสรางบัญชีผูใช เปนฟงกชันงานสําหรับใหผูดูแลระบบสรางบัญชีผูใช

และขอมูลผูใชเบ้ืองตน 

11) การสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชรายเดิม 
 ฟงกชันการสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชรายเดิม เปนฟงกชันงานสําหรับให

ผูดูแลระบบสรางรหัสผานใหมใหกบัผูใชในกรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน 

12) การแกไขรายการนักวิเคราะหระบบที่สามารถเขาดําเนินการกับแต

ละโครงงาน 
ฟงกชันการแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละ

โครงงาน เปนฟงกชันงานสําหรับใหผูดูแลระบบเพิ่มหรือลบจํานวนนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถ
เขาดําเนินการกับแตละโครงงาน 

13) การออกจากระบบ 
 ฟงกชันการออกจากระบบ เปนฟงกชันท่ีผูใชระบบใชในการออกจากระบบเม่ือ
สิ้นสุดการใชงาน 

 

3.2.4 ความตองการที่ไมใชเชิงฟงกชันงาน 

ความตองการในสวนน้ีเปนเงื่อนไขของผูตองการระบบท่ีไมเกี่ยวของกับฟงกชัน

การทํางานของระบบงานเชิงธุรกิจ ตัวอยางความตองการท่ีไมใชเชิงฟงกชันงาน (Non-

functional requirements) ในระบบน้ี ไดแก 
1) สวนติดตอกับผูใช มีการเลือกใชตัวอักษร การใชสี และการวางตําแหนง

ของสวนตางๆ อยางเหมาะสม 
2) เมนูใชงานงายไมซับซอน 

 

3.3 กระบวนการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนจากคุณลักษณะความตองการที่

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม  

  

 งานวิจัยน้ีนําเสนอระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนท่ีอยูบน

พื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม เพื่อสนับสนุนนักพัฒนา
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ซอฟตแวรและผูใชหรือผูตองการซอฟตแวร โดยเสนอแนวคิดการดําเนินงานกับระบบท่ีมี

รายละเอียดข้ันตอนดังน้ี   
 

ขั้นตอนที่ 1  นิยามความตองการ  

  นิยามความตองการในลักษณะฟงกชันงานโดยสรุปวาตองการใหฟงกชันงาน
น้ันมีการดําเนินงานอยางไรบาง  ซ่ึงมักใหขอมูลหรือจัดทําโดยผูใชท่ัวไป (Customer) หรือ

นักวิเคราะหระบบ (Analyst) ประกอบดวยหัวขอดังน้ี 

1) Function: การระบุช่ือฟงกชันงาน จะตองตั้งช่ือใหสื่อถึงหนาท่ีในการทํางาน
วาฟงกชันงานน้ันทําอะไร  

2) Description: การเขียนอธิบายการทํางานของฟงกชันงาน โดยควรระบุ
ข้ันตอนการดําเนินงานหลักๆ โดยละเอียด เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมเกี่ยวกับข้ันตอน

การดําเนินงาน องคประกอบของการทํางาน และเงื่อนไขท่ีสําคัญสําหรับการทํางาน  

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม  

นักวิเคราะหระบบกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรมสําหรับแต

ละนิยามความตองการ ซ่ึงประกอบดวยหัวขอดังน้ี (Sommerville, 1998) 

1) Function: การระบุช่ือฟงกชันงาน จะตองตั้งช่ือใหสื่อถึงหนาท่ีในการทํางาน
วาฟงกชันงานน้ันทําอะไร มักนํามาจากช่ือฟงกชันงานของนิยามความตองการ 

2) Description: การเขียนระบุรายละเอียดของฟงกชันงาน ตองระบุข้ันตอนการ
ดําเนินงานเปนขอๆ โดยจะตองสอดคลองกับ Description ในนิยามความตองการ 

3) Inputs: การระบุขอมูลนําเขา ใหระบุขอมูลนําเขาท่ีตองใชในการดําเนินงาน

ของฟงกชันวามีขอมูลอะไรบาง โดยใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) คั่นแตละขอมูล 
4) Source: การระบุอุปกรณนําเขาขอมูล เชน เมาส คียบอรด เปนตน 

5) Outputs: การระบุผลลัพธหรือขอมูลนําออกท่ีตองการจะไดหลังจากท่ีการ

ดําเนินงานของฟงกชันเสร็จสิ้น โดยใหใชเคร่ืองหมายทับ (/) คั่นแตละขอมูลนําออก ในกรณีท่ี
ตองการใหแสดงผลอยางใดอยางหน่ึงตามเงื่อนไขของขอมูลนําเขา 

6) Destination: การระบุอุปกรณแสดงผลลัพธ ใหระบุวาเม่ือการทํางานของ
ฟงกชันเสร็จสิ้นระบบจะแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณใดบาง เชน เคร่ืองพิมพ หนาจอแสดงผล 

เปนตน 

7) Requires: ระบุสิ่งท่ีจําเปนในการทํางานของฟงกชัน เปนการระบุสิ่งท่ีจําเปน
ในการดําเนินงาน หรือสิ่งท่ีผูใชจําเปนตองทําโดยการระบุสิ่งท่ีตองการเปนขอๆ 



31 

8) Pre-condition: การระบุเงื่อนไขกอนการดําเนินงานของฟงกชัน  ใหผูใชระบุ

วาระบบตองดําเนินงานอะไร หรือมีเงื่อนไขใดท่ีตองทํากอนการดําเนินงานของฟงกชันหรือไม 
แตหากไมมีเงื่อนไขกอนการดําเนินงานใหผูใชระบุเคร่ืองหมายขีด (-) แทน 

9) Post-condition: การระบุเงื่อนไขหลังการดําเนินงานของฟงกชัน เปนการ
ระบุวาระบบจะตองดําเนินการอะไรเม่ือการดําเนินงานของฟงกชันเสร็จสิ้น  

ขั้นตอนที่ 3  ระบุชนิดขอมูลและคาที่เปนไปไดของขอมูลนําเขา 

 นักวิเคราะหระบบระบุชนิดขอมูลของขอมูลนําเขาแตละตัว แลวปอนคาท่ีเปนไป

ไดของแตละขอมูลนําเขา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ชนิดขอมูลประเภทตัวเลข (Number) นักวิเคราะหจะตองระบุคาขอมูลท่ี

เปนไปไดโดยคั่นแตละคาของขอมูลท่ีเปนไปไดดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,)  แลวระบุคาสูงสุด 

(Max) และคาต่ําสุด (Min) ของขอมูล โดยมีวิธีการระบุคาขอมูล 3 วิธี ดังน้ี 

1.1) ในกรณีท่ีมีคาขอมูลท่ีเปนไปได แตไมมีคา Max และ Min ใหระบุคา

ขอมูลท่ีเปนไปไดในชอง Possible value แลวใสเลข 0 ในชอง Max และ Min แสดงตัวอยางดัง 

Case 1 ในตาราง 3.1 

1.2) ในกรณีท่ีไมมีคาขอมูลท่ีเปนไปได แตมีคา Max และ Min ใหใส

เคร่ืองหมายขีด (-) ในชอง Possible value แลวใสคา Max และ Min ตามตองการ แสดง

ตัวอยางดัง Case 2 ในตาราง 3.1 

1.3) ในกรณีท่ีมีคาขอมูลท่ีเปนไปได มีคา Max และ Min ใหระบุคาขอมูลท่ี

เปนไปไดในชอง Possible value แลวใสคา Max และ Min ตามตองการ แสดงตัวอยางดัง Case 

3 ในตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทตัวเลข 
 

Case Input Possible value Max Min 

1 Number1 <Number2 , =Number2 , >Number2 0 0 

2 Number1 - 10000 100 

3 Number1 <Number2 , =Number2 , >Number2 10000 100 

 

2) ชนิดขอมูลประเภทตัวอักษร (Character) นักวิเคราะหจะตองปอนคาขอมูล

ท่ีเปนไปได โดยคั่นแตละคาของขอมูลดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) แสดงตัวอยางดังตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทตัวอักษร 
 

Case Input Possible value 

1 Sex F, M 

2 Grade A, B, C, D, E 

 

3) ชนิดขอมูลประเภทขอความหรือชุดอักษร (String)  

3.1) หากคาขอมูลท่ีเปนไปไดน้ันเปนคาใดก็ไดเพียง 1 คา  เชน  ท่ีอยู 

ภูมิลําเนา หรือขอเสนอแนะ ใหนักวิเคราะหปอนคาท่ีเปนไปไดเพียง 1 คาน้ัน โดยไมตองมี

เคร่ืองหมายจุลภาค (,) แสดงตัวอยางดัง Case 1 ในตาราง 3.3 

3.2) กรณีท่ีมีคาขอมูลท่ีเปนไปไดหลายคา ใหนักวิเคราะหปอนคาขอมูลท่ี

เปนไปไดท้ังหมด โดยคั่นแตละคาของขอมูลดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) แสดงตัวอยางดัง Case 

2 ในตาราง 3.3 

3.3) หากขอมูลนําเขาน้ันมีความสําคัญตอการดําเนินงานของระบบ กลาวคือ

หากผูใชไมปอนคาใหกับขอมูลนําเขาน้ัน ระบบจะไมสามารถดําเนินงานได ใหนักวิเคราะหเพิ่ม

คา null ไวทายสุดของขอมูลนําเขาน้ัน แสดงตัวอยางดัง Case 3 ในตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทขอความ 
 

Case Input Possible value 

1 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

2 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี, ปริญญาโท , ปริญญาเอก 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี, ปริญญาโท , ปริญญาเอก, null 

 

4) ชนิดขอมูลประเภทตรรกะ (Boolean) เปนคาขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ

คาความจริงของประพจนวามีคาจริงหรือเท็จ โดยคาท่ีเก็บจะมีแค True หรือ False เทาน้ัน 

นักวิเคราะหจึงไมตองปอนคาขอมูลท่ีเปนไปไดอีก เชน ขอมูลนําเขาประเภทท่ีตองนําไป

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอยาง User name และ Password จะตองมีการตรวจสอบคา

วา User name มีคาถูกตองหรือผิด Password มีคาถูกตองหรือผิด แสดงตัวอยางดังตาราง 3.4 
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ตาราง 3.4 ตัวอยางการระบุคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาประเภทตรรกะ 
 

Case Input Possible value 

1 User name True, False 

2 Password True, False 

 

ขั้นตอนที่ 4  สรางตารางตัดสินใจ  

ในข้ันตอนน้ีจะมีการทํางานรวมกันจาก 2 สวน คือ ระบบจะสรางตาราง
ตัดสินใจ (Decision table) จากน้ันนักวิเคราะหระบบจะตองทําการเลือกขอมูลนําออกหรือ

ผลลัพธท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาในแตละกรณี โดยระบบจะมีวิธีสรางตารางตัดสินใจ ดังน้ี 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง (NumRowDecisionTable) โดยระบบ ซ่ึง

จะมีคาเทากับจํานวนขอมูลนําเขา (NumInput) บวกดวยหน่ึง  

 
 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง (NumColumnDecisionTable) โดย
ระบบ ซ่ึงจะมีคาเทากับผลคูณของคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา (NumValueInput) แตละตัว 

บวกดวย 1  

 

 
 

 
โดยมีข้ันตอนการหาจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา ดังน้ี 

2.1) ขอมูลประเภทตัวเลขจะมีหลักในการพิจารณา ดังน้ี 
2.1.1) หากขอมูลนําเขาน้ันไมมีคา Max และ Min จะพิจารณาจาก

จํานวนคาท่ีเปนไปไดใน Possible value เชน ตัวอยางจากตาราง 3.1 Case 1 มีคาท่ีเปนไปได 
คือ <Number2, =Number2 และ >Number2 ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดจะเทากับ 3 

2.1.2) หากขอมูลนําเขาน้ันไมมีคา Possible value จะพิจารณาจํานวน

คาท่ีเปนไปจาก Max และ Min โดยใชหลักการจะใชหลักการการแบงสวนสมมูล (Equivalence 
partitioning) ในการกําหนดคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input น้ัน ดังน้ี 

NumRowDecisionTable = NumInput + 1 

NumColumnDecisionTable = (NumValueInput [1] x  

         NumValueInput [2] x … x  

      NumValueInput [n]) + 1 
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 คาขอมูลต่ําสุดของพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Min 

 คาขอมูลสูงสุดขอพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Max 

 คาขอมูลตัวแทนกลุม เปนคาท่ีใกลเคียงกับคากลางของพิสัย
ขอมูล น่ันคือ คา Min + ((Max – Min) / 2) 

 คาขอมูลเกินพิสัย หรือเกินขอบเขตขอมูลในแตละชวง 
ประกอบดวย 2 คา ซ่ึงในท่ีน้ีจะใชคา Max บวกดวย 1 และใชคา Min ลบดวย 1 

เชน ตัวอยางจากตาราง 3.1 Case 2 มีคา Max คือ 10000 และ Min คือ 
100 คาท่ีเปนไปไดโดยใชหลักการแบงสวนสมมูล ไดแก 99, 100, 5050, 10000 และ 10001 

เพราะฉะน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดจะเทากับ 5 

2.1.3) หากขอมูลนําเขาน้ันมีท้ัง Possible value คา Max และ Min จะ
พิจารณาจากจํานวนคาท่ีเปนไปไดใน Possible value ท้ังหมด บวกดวยคาท่ีเปนไปไดโดยใช

หลักการแบงสวนสมมูลของ Max และ Min เชน ตัวอยางจากตาราง 3.1 Case 3 มีคาท่ีเปนไป
ไดใน Possible value คือ <Number2, =Number2 และ >Number2 และคาท่ีเปนไปไดโดยใช

หลักการแบงสวนสมมูล ไดแก 99, 100, 5050, 10000 และ 10001 ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ี

เปนไปไดจะเทากับ 8 
2.2) ขอมูลประเภทตัวอักษรและประเภทขอความจะพิจารณาจากจํานวนคาท่ี

เปนไปไดใน Possible value เทาน้ัน เชน ตัวอยางจากตาราง 3.2 Case 1 มีคาท่ีเปนไปได คือ 
F และ M ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดจะเทากับ 2 

2.3) ขอมูลประเภทตรรกะจะมีจํานวนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขาเทากับ 2 

เสมอ เน่ืองจากคาท่ีเปนไปไดของขอมูลประเภทน้ีมีเพียง True และ False 
3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ จะประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 
1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย  

3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย  
3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว ดังน้ี 

3.3.1) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1]  

(NumRepeatValueInput[1]) โดยนําจํานวนคอลัมนของตารางตัดสินใจลบดวย 1 มาหารดวย
จํานวนคาท่ีเปนไปไดของ Input[1] (NumValueInput[1]) 

 
 NumRepeatValueInput[1]     =   (NumColumnDecisionTable – 1) /  

      NumValueInput[1] 
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3.3.2) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[i] (ใน

ท่ีน้ีให i แทนจํานวนเต็มใดๆ) คํานวณจากจํานวนท่ีเขียนซํ้าของขอมูลนําเขาท่ี (i-1) หารดวย
จํานวนคาท่ีเปนไปไดของ Input[i] โดยวิธีการน้ีจะนําไปใชกับ NumRepeatValueInput[2] ถึง 

NumRepeatValueInput[NumColumnDecisionTable – 1] 
 

 

 

 
3.3.3) เม่ือไดจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ 

Input แลว จึงใสคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ Input ลงในตาราง โดยเขียนซํ้าคาท่ีเปนไปได

ของแตละ input ตามจํานวนการเขียนซํ้า  
3.4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ

แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ (Output) นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด 
บางท่ีจะเปนผลลัพธของแตละกรณีทดสอบ 

 แสดงโครงสรางและข้ันตอนการสรางตารางตัดสินใจจากหัวขอท่ี 3.1 ถึง 3.4 ดัง

ภาพประกอบ 3.1 
 

 

      

 1 2 … n 

Input[1]     

Input[2]     
. 

. 

. 
    

Input[m]     
 

Output [1]     

Output [2]     
. 

. 

. 
    

Output [p]     

 
 

NumRepeatValueInput[i]     =   NumRepeatValueInput[i-1] /  

                            NumValueInput[i] 

3.1 

3.2 
3.3 

ภาพประกอบ 3.1 โครงสรางตารางการตัดสินใจ 

3.4 
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ขั้นตอนที่ 5  สรางกรณีทดสอบ  

ระบบสรางกรณีทดสอบ (Test case) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) นําช่ือฟงกชันงานมาเปนช่ือกรณีทดสอบ  
2) นําคําอธิบายฟงกชันงานของนิยามความตองการมาเปนคําอธิบายการ

ทํางานของกรณีทดสอบ 
3) นําเงื่อนไขกอนการดําเนินงาน (ถามี) และคําอธิบายการทํางานของ

คุณลักษณะความตองการมาเปนข้ันตอนในการทดสอบ 

4) นําขอมูลจากตารางตัดสินใจมาสรางกรณีทดสอบ ดังน้ี 
4.1) วิธีการสราง Input ของกรณีทดสอบ 

  
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

for (i = 1; i <= NumInput[i]; i++) 

{   count = 0; 
    do{ for (j = 1; j <= NumValueInput[i]; j++) 

         {   for (k = 1; k <= NumRepeatValueInput[i]; k++) 
              {   

                ValueRepeatArray[i] = ValueRepeatArray[i] & ValueInputArray[j] + ","; 

               } 
} 

      temp = NumValueInput[i] * NumRepeatValueInput[i]; 
       count = count + temp; 

    } while (count != NumTestCase);                

} 
// NumInput[i] คือ จํานวน Input ของฟงกชันงาน 

// count คือ คาจํานวนเต็มท่ีใชตรวจสอบวาไดคาครบตามจํานวนกรณีทดสอบแลวหรือไม 
// NumValueInput[i] คือ จํานวนคาท่ีเปนไปไดของ Input[i] 

// NumRepeatValueInput[i] คือ จํานวนการเขียนซํ้าของคาท่ีเปนไปไดของ Input[i] 

// ValueRepeatArray[i] คือ คาท่ีเปนไปไดท้ังหมดของ Input[i] เก็บตามจํานวนการเขียนซํ้า 
// ValueInputArray[j] คือ คาท่ีเปนไปไดตัวท่ี j ของ Input[i] 

// temp คือ จํานวนกรณีทดสอบท่ีเก็บคาไดใน 1 รอบ do…while 
// NumTestCase คือ จํานวนกรณีทดสอบของฟงกชันงาน 
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4.2) วิธีการสราง Expected result ของกรณีทดสอบ 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

3.4 ตัวอยางการสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการที่เขียนอยูใน

รูปแบบฟอรม 

 แมวาแนวคิดการสรางกรณีทดสอบจากขอกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม จะสามารถนําไปใชกับความตองการซอฟตแวรไดหลายประเภท แต
เพื่อใหงายตอการสาธิตแนวคิดท่ีนําเสนอ งานวิจัยน้ีไดเลือกใชซอฟตแวรสําหรับการประมวลผล

เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติอยางงาย (Simple Automatic Teller Machine: ATM) เปนกรณี
ตัวอยาง ท้ังน้ี เงื่อนไขในฟงกชันการทํางานตางๆ อาจไมสอดคลองกับความเปนจริงของแตละ

ธนาคารท่ีมีความแตกตางกัน ผูพัฒนาระบบจะถือวาเงื่อนไขเหลาน้ีเปนเงื่อนไขตัวอยางท่ีแตละ

ธนาคารสามารถนําไปปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ เชน การอนุญาตใหปอนรหัสผิดไดไม
เกิน 3 คร้ัง หากเกิน 3 คร้ัง แลวเคร่ือง ATM จะยึดบัตร 

ปญหากรณีตัวอยาง  
The software to be designed will control a simulated automated teller 

machine (ATM) having a magnetic stripe reader for reading the ATM card, a keyboard 

and display for interaction with the customer, a slot for depositing, a dispenser for cash, 
a printer for printing customer receipts, and a key-operated switch to allow an operator 

to start or stop the machine. The ATM will communicate with the computer of a bank 
over an appropriate communication link. (The software on the latter is not part of the 

requirements for this problem.)  

for (i = 1; i <= NumTestCase; i++) 
{    for (j = 0; j < NumOutput; j++) 

     { if (CheakOutput[i][j] == true) 
{   ExpectedResultTestCase[i] = ExpectedResultTestCase[i] & Output[j];     }}} 

// NumTestCase คือ จํานวนกรณีทดสอบของฟงกชันงาน 

// NumOutput คือ จํานวนผลลัพธท่ีเปนไปไดท้ังหมดของฟงกชันงาน 
// CheakOutput[i][j] คือ คาการตรวจสอบผลลัพธท่ีคาดหวังของกรณีทดสอบท่ี i ผลลัพธท่ี j 

// ExpectedResultTestCase[i] คือ คาผลลัพธท่ีคาดหวังของกรณีทดสอบท่ี i 
// Output[j] คือ คาของผลลัพธท่ี j 
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The ATM will service one customer at a time. A customer will be 

required to insert the ATM card and enter a personal identification number (PIN) - both 
of which will be sent to the bank for validation as a part of each transaction. The 

customer will be able to perform one or more transactions. The card will be retained in 
the machine until the customer indicates that he/she desires no further transactions, at 

which point it will be returned. If the ATM card or customer PIN is invalid, an error 

message will be display on the monitor and return the ATM card. 
The ATM must be able to provide the following services to a customer:  

1) A customer must be able to check a balance inquiry of any account 
linked to the ATM card. After performing this function, the customer chooses whether to 

continue or not. If the customer selects “No”, the ATM will exit and return the ATM card. 

If the customer selects “Yes”, the customer will select another transaction.  
2) A customer chooses the deposit button, then puts the right cash in 

the slot and presses the confirmation button. The ATM will check the balance and 
display the net balance to the customer. The ATM will accept a deposit from 100 Bahts 

to 100,000 Bahts, when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 

deposit is true, the ATM will display the total deposit and net balance. Then the ATM 
prints a receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the ATM will 

display a warning message and return the ATM card.  
3) The ATM will accept a withdrawal from 100 Bahts to 20,000 Bahts 

for each time, when a customer chooses to withdraw and enter an amount of money. If 

the amount of withdrawals is less than or equal to the remaining balance, the system 
will allow a withdrawal from the ATM, then displays money to withdraw and balance on 

the monitor, then prints a receipt and returns the ATM card. But if the customer 
withdraws more than the balance, the ATM will not be allowed to withdraw money from 

the ATM, then displays a warning message and return the ATM card.  

  จากปญหากรณีตัวอยางนักวิเคราะหระบบ (Analyst) ไดจัดแบงนิยามความ
ตองการเชิงฟงกชันเปน 4 ฟงกชัน คือ ฟงกชันเขาการสูระบบ (Login) ฟงกชันสอบถามยอดเงิน 

(Check balance) ฟงกชันฝากเงิน (Deposit) และฟงกชันถอนเงิน (Withdrawal) สามารถสราง
กรณีทดสอบจากวิธีการท่ีนําเสนอได ดังน้ี 
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 3.4.1 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมของฟงกชันการเขาสูระบบดวยตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Login 

Description The ATM will service one customer at a time. A customer will be 
required to inserts the ATM card and enters a personal identification 

number (PIN) - both of which will be sent to the bank for validation as 

a part of each transaction. The customer will be able to perform one 
or more transactions. The card will be retained in the machine until 

the customer indicates that he/she desires no further transactions, at 
which point it will be returned. If the ATM card or the customer PIN is 

invalid, the monitor will display an error message and return the ATM 

card. 

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 

Function Login 

Description 1. A customer will be required to insert the ATM card. 
2. The customer enters a personal identification number (PIN). 

Inputs The ATM card data, PIN 

Source The ATM card reader, keyboard 

Outputs The monitor shows the main menu for performing transactions. / The 

monitor displays an error message and returns the ATM card. 

Destination The monitor 

Requires The ATM card, PIN, Database of customer account 

Pre-condition The ATM is ready for use. 

Post-condition The monitor shows message on the screen or the menu 
corresponding to its output. 
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ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

Inputs Type Possible value 

The ATM card data Boolean True, False 

PIN Boolean True, False 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง  

 

 

 

 

3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  
3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 

1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย  
3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 

จากขอ 1, 2, 3.1 และ 3.2 สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ 3.2 
 

ภาพประกอบ 3.2 วิธีสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Login ระบบ ATM 

 1 2 3 4 

The ATM card data     

PIN     

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 2 + 1 

   = 3 

NumColumnDecisionTable  =  (NumValueInput[1] x  

    NumValueInput[2]) + 1 

   = (2 x 2) + 1 

   = 5 
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3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว ดังน้ี 

3.3.1) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1] น่ัน
คือ The ATM card data 

 
 

 

 
 

 
3.3.2) หาจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[2] 

น่ันคือ PIN 
 
 

 
 

 

 
3.3.3) เม่ือไดจํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ 

Input แลว จึงใสคาขอมูลท่ีเปนไปไดของแตละ Input ลงในตาราง โดยเขียนซํ้าคาท่ีเปนไปได
ของแตละ Input ตามจํานวนการเขียนซํ้า ดังภาพประกอบ 3.3 

 

               จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1] เทากับ 2 

  

    

 

               จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[2] เทากับ 1 
 

ภาพประกอบ 3.3 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Login ระบบ ATM 

 1 2 3 4 

The ATM card data True True False False 

PIN True False True False 

NumRepeatValueInput[1]    =  (NumColumnDecisionTable – 1) /  

    NumValueInput[1] 

         = (5 – 1) / 2 

         = 2 

NumRepeatValueInput[2]   =  NumRepeatPossibleInput[2-1] /  

        NumValueInput[2] 

         = 2 / 2 

         = 1 
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4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ

แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน
ผลของกรณีทดสอบใด ดังภาพประกอบ 3.4 

 

 

The monitor shows the 
main menu for performing 

transactions. 

 
x 

   

The monitor displays an 
error message and returns 

the ATM card. 

  
x 

 
x 

 
x 

ภาพประกอบ 3.4 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Login ระบบ ATM 

 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case  : Login 

Description : The ATM will service one customer at a time. A customer will be 

required to inserts the ATM card and enters a personal 

identification number (PIN) - both of which will be sent to the 
bank for validation as a part of each transaction. The customer 

will be able to perform one or more transactions. The card will 

be retained in the machine until the customer indicates that 
he/she desires no further transactions, at which point it will be 

returned. If the ATM card or the customer PIN is invalid, the 
monitor will display an error message and return the ATM card. 

Step : Pre-condition is the ATM is ready for use. 

   1. A customer will be required to insert the ATM card. 
2. The customer enters a personal identification number (PIN). 

 

 1 2 3 4 

The ATM card data True True False False 

PIN True False True False 
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Input Expected result 

The ATM card data: True  

PIN: True 

The monitor shows the main menu for performing 

transactions. 

The ATM card data: True 

PIN: False 

The monitor displays an error message and returns the 
ATM card. 

The ATM card data: False  

PIN: True 

The monitor displays an error message and returns the 

ATM card. 

The ATM card data: False  

PIN: False 

The monitor displays an error message and returns the 

ATM card. 

 

 3.4.2 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมของฟงกชันการสอบถามยอดเงินคงเหลือดวยตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Check balance 

Description A customer must be able to check a balance inquiry of any account 

linked to the ATM card. After performing this function, the customer 
chooses whether to continue or not. If the customer selects “No”, the 

ATM will exit and return the ATM card. If the customer selects “Yes”, 
the customer will select another transaction. 

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 

Function Check balance 

Description 1. A customer selects the “check balance” button. 
2. The ATM displays net balance. 

3. The customer chooses whether to continue or not. 

Inputs The button selection 

Source The ATM button 

Outputs The ATM displays net balance, exits and returns the ATM card. / The 
ATM displays net balance and displays transaction for a customer 

selection. 
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Destination The monitor 

Requires Database of customer account 

Pre-condition The monitor displays transaction for a customer selection. 

Post-condition The monitor displays the result of the “Yes” or “No” selection 

 

ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 
 

Inputs Type Possible value 

The button selection Boolean True, False 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง  

 

 

 

3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  

3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 
1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย 

3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 
3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว โดยไมตองหา

จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input แตละตัว เน่ืองจากมี Input เพียง 1 ตัว  
สามารถแสดงการสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Check balance ไดดัง

ภาพประกอบ 3.5 

 

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 1 + 1 

   = 2 

NumColumnDecisionTable  =  NumValueInput[1] + 1 

   = 2 + 1 

   = 3 
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จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input[1] เทากับ 1 เสมอ  

หากฟงกชันงานน้ันมีจํานวนขอมูลนําเขาเพียง 1 ตัว 
 

ภาพประกอบ 3.5 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Check balance ระบบ ATM 

 

4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ
แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน

ผลของกรณีทดสอบใด ดังภาพประกอบ 3.6 
 

 

 
 
 

 
 

The ATM displays net balance, 

exits and returns the ATM card. 

 x 

The ATM displays net balance 
and displays transaction for a 

customer selection. 

x  

ภาพประกอบ 3.6 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Check balance ระบบ ATM 

 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case : Check balance 

Description : A customer must be able to check a balance inquiry of any 

account linked to the ATM card. After performing this function, 

the customer chooses whether to continue or not. If the customer 

selects “No”, the ATM will exit and return the ATM card. If the 

customer selects “Yes”, the customer will select another 

transaction. 

 1 2 

The button selection True False 

 1 2 

The button selection True False 
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Step : Pre-condition is the monitor displays transaction for a customer 

selection. 
1. A customer selects the “check balance” button. 

   2. The ATM displays net balance. 

   3. The customer chooses whether to continue or not. 
 

Input Expected result 

The button selection : True The ATM displays net balance and displays transaction 

for a customer selection. 

The button selection : False The ATM displays net balance, exits and returns the 
ATM card. 

  

 3.4.3 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมของฟงกชันการฝากเงินสดดวยตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Deposit 

Description A customer chooses the deposit button, then puts the right cash in the 

slot and presses the confirmation button. The ATM will check the 

balance and display the net balance to the customer. The ATM will 
accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, when the customer 

presses a deposit confirmation. If condition of deposit is true, the ATM 
will display the total deposit and net balance. Then the ATM prints a 

receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the 

ATM will display a warning message and return the ATM card.  

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 

Function Deposit 

Description 1. A customer chooses the “deposit” button 
2. The customer puts the right cash in the slot and presses the 

confirmation button. 

Inputs An amount of deposit 
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Source The ATM 

Outputs The ATM displays the total deposit and net balance in the customer 

account, prints a receipt and returns the ATM card. / The ATM 
displays a warning message and returns the ATM card. 

Destination The ATM 

Requires The deposit cash, Database of customer account 

Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 

Post-condition The monitor shows a message on the screen. 

 

ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

Inputs Type Possible value Min Max 

An amount of deposit Number - 100 100000 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง 

  ในกรณีท่ี Input ใด มีการระบุคาขอมูลสูงสุด (Max) และคาขอมูลต่ําสุด (Min) 
จะใชหลักการการแบงสวนสมมูลในการกําหนดคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input น้ัน ดังน้ี 

 คาขอมูลต่ําสุดของพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Min เทากับ 100 

 คาขอมูลสูงสุดขอพิสัยขอมูล น่ันคือ คา Max เทากับ 100000 

 คาขอมูลตัวแทนกลุม เปนคาท่ีใกลเคียงกับคากลางของพิสัยขอมูล น่ันคือ 
คา 100 + ((100000 – 100) / 2) เทากับ 50050 

 คาขอมูลเกินพิสัย หรือเกินขอบเขตขอมูลในแตละชวง ประกอบดวย 2 คา 
คือ 99 และ 100001 

จํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input จึงเทากับ 5  
 

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 1 + 1 

   = 2 
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3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  
3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 

1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย 

3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ
ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 

3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว โดยไมตองหา
จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input แตละตัว เน่ืองจากมี Input เพียง 1 ตัว  

สามารถแสดงการสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Deposit ไดดัง

ภาพประกอบ 3.7 
 

 

ภาพประกอบ 3.7 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Deposit ระบบ ATM 
 

 

ภาพประกอบ 3.8 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Deposit ระบบ ATM 

 1 2 3 4 5 

An amount of deposit 99 100 50050 100000 100001 

 1 2 3 4 5 

An amount of deposit 99 100 50050 100000 100001 

The ATM displays the total 

deposit and net balance in 
the customer account, prints 

a receipt and returns the 
ATM card. 

  

 
x 

 

 
x 

 

 
x 

 

The ATM displays a 

warning message and 
returns the ATM card. 

 

x 

    

x 

NumColumnDecisionTable  =  NumValueInput[1] + 1 

   = 5 + 1 

   = 6 



49 

4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ

แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน
ผลของกรณีทดสอบใด ดังภาพประกอบ 3.8 
 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case  : Deposit 

Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 

in the slot and presses the confirmation button. The ATM will 
check the balance and display the net balance to the customer. 

The ATM will accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, 
when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 

deposit is true, the ATM will display the total deposit and net 

balance. Then the ATM prints a receipt and returns the ATM 
card. If condition of deposit is false, the ATM will display a 

warning message and return the ATM card. 

Step : Pre-condition is the monitor displays transactions for a customer 

selection.   

  1. A customer chooses the “deposit” button. 
  2. The customer payments and presses the confirmation button. 
 

Input Expected result 

An amount of 
deposit: 99 

The ATM displays a warning message and returns the ATM 
card. 

An amount of deposit 

: 100 

The ATM displays the total deposit and net balance in the 

customer account, prints a receipt and returns the ATM card.  

An amount of deposit 

: 50050 

The ATM displays the total deposit and net balance in the 

customer account, prints a receipt and returns the ATM card. 

An amount of deposit 
: 100000 

The ATM displays the total deposit and net balance in the 
customer account, prints a receipt and returns the ATM card. 

An amount of deposit 

: 100001 

The ATM displays a warning message and returns the ATM 

card. 
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 3.4.4 การสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการของการถอน

เงินสดจากตูเอทีเอ็ม 

ข้ันตอนท่ี 1  นิยามความตองการ 

Function Withdrawal 

Description A customer chooses the deposit button, then puts the right cash in the 
slot and presses the confirmation button. The ATM will check the 

balance and display the net balance to the customer. The ATM will 

accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, when the customer 
presses a deposit confirmation. If condition of deposit is true, the ATM 

will display the total deposit and net balance. Then the ATM prints a 
receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the 

ATM will display a warning message and return the ATM card.  

 

ข้ันตอนท่ี 2  กําหนดคุณลักษณะความตองการใหอยูในรูปแบบฟอรม 
 

Function Withdrawal 

Description 1. A customer chooses the “withdrawal” button. 

2. The customer enters an amount of money. 

Inputs An amount of withdrawal 

Source The ATM button 

Outputs The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then displays money 

to withdraw and balance on the monitor, then prints a receipt and 

return the ATM card. / The ATM will not be allowed to withdraw 

money from the ATM, then displays a warning message and return 

the ATM card. 

Destination The ATM 

Requires The amount of withdrawal, Database of customer account 

Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 

Post-condition The monitor shows a message on the screen. 
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ข้ันตอนท่ี 3  ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

Inputs Type Possible value Min Max 

An amount of withdrawal Number <balance, =balance, >balance 100 20000 

 

ข้ันตอนท่ี 4  สรางตารางตัดสินใจ 

1) คํานวณหาจํานวนแถวของตาราง 

 

 

 

2) คํานวณหาจํานวนคอลัมนของตาราง 

  ในกรณีท่ี Input ใด มีการระบุคาขอมูลสูงสุด (Max) และคาขอมูลต่ําสุด (Min) 
และมีการระบุเงื่อนไขในชองของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input น้ัน จํานวนของคาขอมูลท่ี

เปนไปไดของ Input น้ันจะเทากับจํานวนขอมูลท่ีเปนไปไดบวกดวยคาจากการใชหลักการการ

แบงสวนสมมูล ดังน้ันจํานวนคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ An amount of withdrawal จึงเทากับ 8 
ซ่ึงไดแก <balance, =balance, >balance, Min - 1, Min, Min + ((Max – Min) / 2), Max และ 

Max + 1  
 

 

 

 

3) การใสคาลงในตารางตัดสินใจ  

3.1) ใสเลข 1 ลงในแถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 ของตารางตัดสินใจ แลวเพิ่มคาทีละ 

1 เร่ือยไปในแถวท่ี 1 จนถึงคอลัมนสุดทาย 
3.2) ใสคาของขอมูลนําเขาตัวท่ี 1 (Input[1]) ลงในแถวท่ี 2 คอลัมนท่ี 1 ของ

ตารางตัดสินใจ แลวใสขอมูลนําเขาตัวถัดไปในคอลัมนท่ี 1 เร่ือยไปจนถึงแถวสุดทาย 
3.3) ใสคาตางๆ ท่ีเปนไปไดสําหรับขอมูลนําเขาแตละตัว โดยไมตองหา

จํานวนการเขียนซํ้าของคาขอมูลท่ีเปนไปไดของ Input แตละตัว เน่ืองจากมี Input เพียง 1 ตัว  

สามารถแสดงการสรางตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Withdrawal ไดดัง
ภาพประกอบ 3.9 

NumRowDecisionTable =  NumInput + 1 

         = 1 + 1 

   = 2 

NumColumnDecisionTable  =  NumValueInput[1] + 1 

   = 8 + 1 

   = 9 
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ภาพประกอบ 3.9 วิธีใสคาในตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Withdrawal ระบบ ATM 

 

4) เลือกขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละกรณี โดยระบบจะ
แสดงขอมูลนําออกหรือผลลัพธท่ีตองการ นักวิเคราะหระบบจะตองเลือกวา Output ใด จะเปน

ผลของกรณีทดสอบใด แสดงดังภาพประกอบ 3.10 โดยใช Output 1 แทน The ATM will allow 

a withdrawal from the ATM, then displays money to withdraw and balance on the 
monitor, then prints a receipt and return the ATM card. และใช Output 2 แทน The ATM 

will not be allowed to withdraw money from the ATM, then displays a warning message 
and return the ATM card. 
 

 

 

ภาพประกอบ 3.10 ตารางการตัดสินใจของฟงกชัน Withdrawal ระบบ ATM 
 

ข้ันตอนท่ี 5  สรางกรณีทดสอบ  

 จากคุณลักษณะความตองการสามารถสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนได ดังน้ี 

Test case  : Withdrawal 

Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 

in the slot and presses the confirmation button. The ATM will 

check the balance and display the net balance to the customer. 

The ATM will accept a deposit from 100 Bahts to 100,000 Bahts, 

when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 

deposit is true, the ATM will display the total deposit and net 

balance. Then the ATM prints a receipt and returns the ATM 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

An amount of 
withdrawal 

<balance =balance >balance 99 100 10050 20000 20001 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

An amount of 
withdrawal 

<balance =balance >balance 99 100 10050 20000 20001 

Output 1  x x   x x x  

Output 2   x x    x 
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card. If condition of deposit is false, the ATM will display a 

warning message and return the ATM card.  

Step : Pre-condition is the monitor displays transactions for a customer 

selection. 

1. A customer chooses the “withdrawal” button.  
2. The customer enters an amount of money. 

Input Expected result 

An amount of withdrawal: 

<balance 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 

then prints a receipt and return the ATM card.  

An amount of withdrawal: 

=balance 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

>balance 

The ATM will not be allowed to withdraw money from the 

ATM, then displays a warning message and return the 
ATM card. 

An amount of withdrawal: 

99 

The ATM will not be allowed to withdraw money from the 

ATM, then displays a warning message and return the 
ATM card. 

An amount of withdrawal: 

100 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

10050 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

20000 

The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then 

displays money to withdraw and balance on the monitor, 
then prints a receipt and return the ATM card. 

An amount of withdrawal: 

20001 

The ATM will not be allowed to withdraw money from the 

ATM, then displays a warning message and return the 
ATM card. 
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บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 

 เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงการออกแบบระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี
ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม (A  

Support System for Elementary Test Case Generation Based on Form-Based 
Requirements Specification) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการสรางกรณีทดสอบ

จากคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม โดยจะกลาวถึงกรอบแนวคิดของระบบ 

การออกแบบกระบวนการทํางานโดยรวม การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบ และการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 

 

4.1 กรอบแนวคิดของระบบ 
 

 จากการวิเคราะหความตองการของกลุมผู ท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวไวในบทท่ี 3 
สามารถออกแบบกรอบแนวคิดโดยท่ัวไปของระบบ ท่ีมีกลุมผูเกี่ยวของ 3 กลุม ดังภาพประกอบ 

4.1 ประกอบดวยสวนของผูใชท่ัวไป (Customer) ซ่ึงมีหนาท่ีในการปอนนิยามความตองการ 
และเลือกดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให กลุมท่ีสอง คือ นักวิเคราะหระบบ (Analyst) ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญในระบบเปนอยางย่ิง เพราะมีหนาท่ีในการปอนคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรมซ่ึงขยายจากนิยามความตองการของผูใช ระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูล
นําเขา และเลือกผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจ ซ่ึงเปน 3 สวนหลักๆ ท่ีจะ

ใชเปนขอมูลในการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนใหกับผูใช สวนกลุมท่ีสาม คือ ผูดูและระบบ 
(Administrator) ซ่ึงมีหนาท่ีสรางบัญชีผูใชและแกไขขอมูลท่ีจําเปนใหกับผูใชในสวนตางๆ 

 จากกรอบแนวคิดของระบบในภาพประกอบ 4.1 สามารถจําแนกองคประกอบ

ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

1) โมดูล 

โมดูลเปนสวนการทํางานยอยของระบบ ท่ีสรางข้ึนเพื่อใหผูใชเลือกดําเนินการ

ตางๆ กับระบบตามบทบาทและหนาท่ีของผูใชแตละกลุม เชน สวนของการนิยามความตองการ 
สวนของการกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม หรือสวนแสดงคําแนะนําในการ

ใชงานระบบ เปนตน 
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Create

New project

View

Test case

Edit

Profile

Create

Requirements definition

Create

Requirements specification

Create

Possible value of input

Create

Decision table

View

Guideline for customer Guideline for analyst

DATABASE

Create

New password for user

Create

New user

Create

Assign roles

Login

Login

Login

System

Customer

Analyst

System

Administrator

System

 

 

1

1

2

3

4

5

1

6

7

8

 

ภาพประกอบ 4.1 กรอบแนวคิดตนแบบระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตน 

บนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 

 

2) กลุมผูที่เก่ียวของ 

2.1) ผูใชท่ัวไป เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการนิยามความตองการ ดูวิธีการใช
งานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน รวมถึงการเลือกดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให และ

แกไขขอมูลสวนตัว 
2.2) นักวิเคราะหระบบ เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการสรางโครงงานใหม นิยาม

ความตองการ กําหนดคุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม ระบุชนิดของขอมูลนําเขาและ

ปอนคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา เลือกผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจ ดู
วิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน รวมถึงการเลือกดูผลกรณีทดสอบท่ีระบบสราง

ให และแกไขขอมูลสวนตัว 
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2.3) ผูดูและระบบ เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการสรางบัญชีผูใชและระบุขอมูล

เบ้ืองตนใหกับผูใช คอยสรางรหัสผานใหมใหกับผูใชในกรณีท่ีผูใชลืมรหัสผาน และแกไขจํานวน
นักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละโครงงานได 

3) ฐานขอมูล 

 สวนของฐานขอมูลเปนสวนท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบซ่ึง
ขอมูลแบงออกเปน 6 สวน คือ ขอมูลผูใช ขอมูลโครงงาน ขอมูลนิยามความตองการ ขอมูล

คุณลักษณะความตองการ ขอมูลนําเขาของฟงกชันงาน และขอมูลตารางตัดสินใจ 

 จากกรอบแนวคิดของระบบแตละสวนมีข้ันตอนการทํางานรวมกันดังน้ี 

1) การเขาใชงานระบบ (Login)  

 ผูใชระบบจําเปนตองใชรหัสผูใชระบบและรหัสผานเปนการยืนยันตัวตนเพื่อเขา

ใชระบบในสวนตางๆ ท่ีตนเกี่ยวของ 

2) การจัดการขอมูลสวนตัว (Profile) 

 ผูใชระบบสามารถแสดงขอมูลสวนตัว และแกไขขอมูลท่ีตองการได 

3) แนะนําวิธีการใชงานระบบและสวนชวยเหลือสนับสนุน (Guideline)  

 ผูใชระบบท้ัง 2 กลุมหลัก คือนักวิเคราะหระบบและผูใชท่ัวไป จําเปนจะตอง
ศึกษาวิธีการใชงานระบบวามีการทํางานอยางไร ประกอบดวยข้ันตอนใดบาง และแตละข้ันตอน

มีการระบุขอมูลนําเขาอยางไร ท้ังน้ีผูใชสามารถศึกษาวิธีการเพิ่มเติมไดจากตัวอยาง 

4) สรางโครงงานใหม (New project)  

 นักวิเคราะหระบบจะตองทําการสรางโครงงานใหมทุกคร้ังท่ีมีโครงงานใหมเขา

มาในระบบ กอนท่ีจะทําการนิยามความตองการโดยผูใชท่ัวไปหรือนักวิเคราะหระบบ 

5) นิยามความตองการ (Requirements definition)  

 เม่ือนักวิเคราะหสรางโครงงานใหมเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมาจะเปนการ

นิยามความตองการ ผูใชท่ัวไปจะนิยามความตองการหรือไมก็ได ซ่ึงหากผูใชท่ัวไปไดทําการ

นิยามความตองการแลว นักวิเคราะหระบบจะตองปรับปรุงนิยามความตองการน้ันใหถูกตองอีก
คร้ัง แตหากผูใชท่ัวไปไมไดนิยามความตองการ นักวิเคราะหระบบจะเปนผูนิยามความตองการ

เอง 

6) ระบุคาตางๆ ที่จําเปนตอการสรางกรณีทดสอบ 

 ในข้ันตอนน้ีจะประกอบดวยการทํางานหลัก 3 ข้ันตอน ท่ีนักวิเคราะหระบบ

จะตองทําตอเน่ืองจนครบ โดยเร่ิมจากกําหนดคุณลักษณะความตองการ (Requirements 
specification) ในรูปแบบฟอรม จากน้ันระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

(Possible value of input) และเลือกผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจ 

(Decision table) 
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7) แสดงผลกรณีทดสอบ (Test case) ที่ระบบสรางให  

 การจะแสดงผลกรณีทดสอบท่ีระบบสรางให โครงงานน้ันจะตองผานข้ันตอน
การทํางานท่ี 6 ครบถวนสมบูรณกอน ผูใชท่ัวไปหรือนักวิเคราะหจึงจะสามารถเลือกดูผลกรณี

ทดสอบของโครงงานน้ันได 

8) การจัดการขอมูลของผูใช 

การจัดการขอมูลผูใชจะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ โดยจะมีหนาท่ีหลัก 3 อยาง 
คือ สรางบัญชีผูใชใหกับผูใชรายใหม (New user) สรางรหัสผานใหม (New password) ใหกับ

ผูใชรายเดิมท่ีลืมรหัสผาน และแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขาดําเนินการกับแตละ
โครงงาน (Assign roles) 
 

4.2 การออกแบบกระบวนการทํางานโดยรวม 
 

จากการวิเคราะหความตองการในบทท่ี 3 สามารถอธิบายกระบวนการทํางาน

โดยรวมของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะ
ความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรมดวยแผนภาพบริบท (Context diagram) และแผนภาพ

กระแสขอมูล (Data flow diagram) ดังภาพประกอบ 4.2 ถึงภาพประกอบ 4.8 
 

 
 ภาพประกอบ 4.2 แผนภาพบริบทของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 



58 

 
 

ภาพประกอบ 4.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
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ภาพประกอบ 4.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการสราง 

นิยามความตองการ  
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Analyst

Requirements specification

5.1
Display project

Requirements
definition

Requirements definition

Requirements
specification

Requirements specification
5.2

Save requirements 
specification

Function name

 
 

ภาพประกอบ 4.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการสรางคุณลักษณะความ

ตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม  
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Analyst

Possible value of input

6.4
Save possible value 

of input

Possible value  
of input

Possible value of input

input

Requirements
specification

6.1
Display input

6.3
Assign all possible 

value 

Input type

6.2
Check type input

input

Result

All possible value

Function name

 
 

ภาพประกอบ 4.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการระบุชนิดขอมูลและคาท่ี

เปนไปไดของขอมูลนําเขา 
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ภาพประกอบ 4.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการสรางตารางตัดสินใจ 
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ภาพประกอบ 4.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของการดําเนินการแสดงกรณีทดสอบ 

 

4.3  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบ  

   

 การออกแบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ
เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม จะสัมพันธกับ

แผนภาพกระแสขอมูลของระบบ โดยแสดงโครงสรางฐานขอมูลดวยแผนภาพอี-อาร (Entity-
Relationship (E-R) Diagram) ไดดังภาพประกอบ 4.9 

จากแผนภาพอี-อาร ซ่ึงแสดงโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relation 

database structure) สามารถแปลงเปนแบบแผนเชิงสัมพันธ (Relational schema) ท่ีสมนัย ซ่ึง
สอดคลองกับพจนานุกรมขอมูลท่ีแสดงดังภาคผนวก ข ดังน้ี 

User(U_id, U_name, U_userName, U_password, U_mail, U_numPhone, U_type) 
Project(P_id, P_name, P_desc, P_create, P_date, P_team, P_statusDef, P_status) 

ReqDef(RD_id, P_id, RD_name, RD_desc, RD_create) 

ReqSpec(RS_id, RD_id, RS_name, RS_desc, RS_input, RS_source, RS_output, 
RS_dest, RS_req, RS_pre, RS_post, RS_status) 

ValueInput(V_id, RS_id, V_name, V_value) 
DecisionTable(D_id, RS_id, D_name, D_input, D_output) 
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ProjectP_id

P_name

P_desc

P_create

ReqDef

RD_id
RD_name

RD_desc

has

1

ReqSpec

1

RS_id
RS_name

RS_desc

RS_post

RS_pre
RS_req

RS_output

RS_source
RS_input

RS_dest

ValueInput hasM

1
DecisionTable

has1 M

V_id
V_name V_value

has
1M

D_id
D_name

D_input
D_output

P_statusDef

P_date

P_status

RS_status

User

U_id

U_name

U_userName

U_numPhone

U_mail

U_password

U_typemanage

M

M

P_team

 

ภาพประกอบ 4.9 แผนภาพอี-อาร ของฐานขอมูลระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
 

4.4 การออกแบบโครงสรางของระบบ 

 
จากการออกแบบกระบวนการทํางานโดยรวม และสถาปตยกรรมของตนแบบ

ระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม จะไดโครงสรางของระบบในภาพรวมสําหรับผูใชงานแตละกลุมดัง
แสดงในภาพประกอบ 4.10  
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ภาพประกอบ 4.10 โครงสรางของระบบในภาพรวม 
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4.5 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
 

 การดําเนินงานและการแสดงผลตางๆ ของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม ไดรับการ
พัฒนาใหมีฟงกชันรองรับการใชงานตามท่ีไดออกแบบไวขางตน โดยมีรายละเอียดของสวน

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

 

 4.5.1 การเขาใชงานระบบ 

 ผูใชทุกกลุมจะตองใชช่ือผูใชและรหัสผานในการยืนยันตัวตนเพื่อเขาสูการใช

งานระบบในสวนตางๆ ท่ีตนเกี่ยวของ แสดงดังภาพประกอบ 4.11 

 

 

ภาพประกอบ 4.11 หนาจอการเขาใชงานระบบ 

 

 4.5.2 เมนูหลักของระบบ 

 เมนูหลักของระบบจะประกอบดวย 7 สวนหลักๆ คือ (1) เมนู “New Project” 

เพื่อสรางโครงงานใหม (2) เมนู “Requirements Definition” เพื่อนิยามความตองการ (3) เมนู 
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“Requirements Specification and Possible Value” เพื่อกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม จากน้ันก็ระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา แลว

กําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจตามลําดับ (4) เมนู “Test Case” เพื่อ

เลือกแสดงกรณีทดสอบของโครงงานท่ีตองการ และ (5) เมนู “User Manual” เปนสวนของการ

อธิบายการทํางานของระบบและข้ันตอนตางๆ พรอมท้ังตัวอยางประกอบแยกตามกลุมผูใชงาน 

(6) เมนู “Profile” เปนสวนของการแสดงขอมูลผูใช ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวได (7) 

เมนู “Logout” เปนสวนของการออกจากระบบเม่ือเสร็จสิ้นการทํางาน หนาจอแรกของระบบ

แสดงดังภาพประกอบ 4.12 ท้ังน้ีกลุมผูใชท่ีเปนนักวิเคราะหระบบจะสามารถใชงานเมนูตางๆ 

ไดท้ังหมด แตกลุมผูใชท่ีเปนผูใชงานท่ัวไปจะไมสามารถใชงานเมนู “New Project” และเมนู 

“Requirements Specification and Possible Value” เพราะสวนน้ีมีไวสําหรับนักวิเคราะหระบบ

เทาน้ัน 

 

 

ภาพประกอบ 4.12 หนาจอหลักของระบบ 
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 4.5.3 การสรางโครงงานใหม 

 เม่ือตองการสรางโครงงานใหม นักวิเคราะหระบบจะเลือกเมนู “New Project” 

จากน้ันทําการกรอกขอมูลใหครบถวน แลวกดปุม “Create Project” เพื่อบันทึกโครงงาน ดัง

ภาพประกอบ 4.13 

 

 

ภาพประกอบ 4.13 หนาจอสําหรับสรางโครงงานใหมโดยนักวิเคราะหระบบ 

 

 4.5.4 การนิยามความตองการ 

 ในสวนของการนิยามความตองการสามารถเขาใชงานไดท้ังผูใชท่ัวไปและ

นักวิเคราะหระบบ โดยเลือกท่ีเมนู “Requirements Definition” จากน้ันทําการเลือกโครงงานท่ี

ตองการ แลวเลือกปุม “Open project” เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหกดปุม “Save function” 

จากน้ันกดปุม “Create next function” เพื่อนิยามความตองการใหกับฟงกชันงานตอไป ทําอยาง

น้ีไปเร่ือยๆ จนกวาจะกรอกขอมูลครบทุกฟงกชันในโครงงาน เม่ือกรอกขอมูลครบทุกฟงกชัน

แลว จึงกดปุม “Project complete” เพื่อจบการทํางานในสวนน้ี ดังภาพประกอบ 4.14 
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ภาพประกอบ 4.14 หนาจอสําหรับสรางนิยามความตองการโดยผูใชท่ัวไป 

หรือนักวิเคราะหระบบ 

 

 4.5.5 การกําหนดคุณลักษณะความตองการ ระบุชนิดขอมูลและคาที่

เปนไปไดของขอมูลนําเขา และกําหนดผลลัพธที่คาดหวังในตารางตัดสินใจ 

 ข้ันตอนน้ีถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงท่ีจะไดมาซ่ึงกรณีทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  

จําเปนตองใชนักวิเคราะหระบบดําเนินการในสวนน้ีเทาน้ัน โดยการเลือกเมนู “Requirements 

Specification and Possible Value” จากน้ันใหทําการเลือกโครงงานและฟงกชันงานท่ีตองการ

ระบุ โดยเร่ิมจากการกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม ดัง

ภาพประกอบ 4.15 จากน้ันระบุชนิดและคาขอมูลท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา ดังภาพประกอบ 

4.16 แลวกําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีในตารางตัดสินใจดังภาพประกอบ 4.17 
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ภาพประกอบ 4.15 หนาจอสําหรับสรางคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 

 

 
ภาพประกอบ 4.16 หนาจอสําหรับระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา 

3. Create Possible Value of Input 

             Input            Type      Possible value              Max              Min 
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ภาพประกอบ 4.17 หนาจอสําหรับระบุผลลัพธท่ีคาดหวังในตารางตัดสินใจ 

 

 4.5.6 การแสดงกรณีทดสอบของโครงงานที่ตองการ 

 ผูใชท้ังสองกลุมสามารถเลือกดูกรณีทดสอบท่ีตองการไดโดยกดเลือกเมนู “Test 

Case” จากน้ันเลือกโครงงานและฟงกชันงานท่ีตองการแสดงกรณีทดสอบ ดังภาพประกอบ 

4.18 และสามารถบันทึกขอมูลกรณีทดสอบของฟงกชันงานท่ีเลือกในรูป Text file ไดโดยการกด

ปุม “Save (text file)” แสดงตัวอยางแฟมขอมูลท่ีไดดังภาพประกอบ 4.19 
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Menu

Logo

Select project : -----Project------ Show test case

Input Expected result
xx : xxxx             
x : xxxxx xx   

:: Test case ::
Select function : -----Function------

xx : xx            
x : xxxxx xx   
xx : xx            
x : xxxxx xx   

1. xxxx xx xxxx xxxxxxx xxxxx              
2. xxxxx xx    
1. xxxx xx xxxx               
2. xxxxx xx 

1. xxxx xx xxxx xxxxxxx xxxxx              

Save (text file)
 

ภาพประกอบ 4.18 หนาจอสําหรับแสดงกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4.19 ตัวอยางแฟมขอมูลของกรณีทดสอบในรูป Text file 
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 4.5.7 การแสดงสวนชวยเหลือสําหรับผูใช 

 ผูใชท้ังสองกลุมสามารถศึกษาวิธีการใชงานระบบ คําอธิบายข้ันตอนการทํางาน

ตางๆ ของระบบ พรอมตัวอยางประกอบ โดยการกดเลือกเมนู “User Manual” จากน้ันระบบจะ

แสดงคูมือการใชงานระบบใหผูใชไดทําการศึกษาตามกลุมของผูใช ไดแก คูมือการใชงานระบบ

สําหรับผูใชท่ัวไป ดังตัวอยางในภาพประกอบ 4.20 และคูมือการใชงานระบบสําหรับ

นักวิเคราะหระบบ ดังตัวอยางในภาพประกอบ 4.21 

 

 

ภาพประกอบ 4.20 หนาจอสําหรับแสดงคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใชท่ัวไป 

 

 

 

ตัวอยาง 
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ภาพประกอบ 4.21 หนาจอสําหรับแสดงคูมือการใชงานระบบสําหรับนักวิเคราะหระบบ 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง 
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บทที่ 5 

การพัฒนาระบบ 

5.1 เครื่องมือซอฟตแวรที่ใชพัฒนาระบบ 
 

 Visual Studio C# 2008 Express Edition 

 Visual Studio คือ ซอฟตแวรประเภท IDE (Integrated development 

Environment) ชวยใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนโปรแกรมดวยความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
สามารถแกไขขอผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมไดงาย เน่ืองจากเปนการเขียนโปรแกรมใน

ลักษณะเชิงทัศน (Visual programming) 
 C# เปนภาษาคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต โดยมีรากฐานของ

ภาษา C/C++ เปนหลัก ดังน้ันรูปแบบโครงสรางทางภาษาของ C# จึงคลายกับ C/C++ และยัง

แกไขปญหาและขอบกพรองหลายประการท่ีมีอยูใน C++ ใหหมดไป จึงทําใหภาษา C# น้ัน
กลายเปนภาษาท่ีเรียนรูไดงายและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เน่ืองจาก C# น้ันเกิดข้ึนมาพรอมกับเทคโนโลยี .NET ดังน้ันการทํางานของ 
C# จึงข้ึนกับ .NET Framework เปนหลัก โดยมีชุดเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน

ดวยภาษา C# เรียกวา Visual C# ซ่ึงสามารถใชในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันท่ัวๆ ไปในระดับ

เดียวกับ Visual Basic เพื่อใหผูเขียนโปรแกรมท่ีคุนเคยกับรูปแบบโครงสรางในแบบ C/C++ 
สามารถเลือกใช VC# แทน VB ได  

 

5.2 การพัฒนาระบบ 
 

จากการท่ีไดวิเคราะหและออกแบบระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ
เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม สามารถนํามา

พัฒนาระบบโดยแยกการทํางานของระบบออกเปนโมดูล ซ่ึงสามารถแสดงโครงสรางดัง

ภาพประกอบ 5.1  
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CreateReqDef

UserManual

CreateSpecValueTable

ShowTestCase

AnalystGuide

CustomerGuide

CreateNewProject

CreateReqSpec

CreatePosValue

CreateDecisionTable

EditProfile

ManageForAdmin

CreateNewUser

CreateNewPass

AssignRoles

A  Support  System  for  Elementary   Test  Case  Generation  Based on 
Form-Based Requirements Specification

 

ภาพประกอบ 5.1 โครงสรางของระบบท่ีพัฒนาโดย Visual Studio C# 2008 Express Edition 

 จากภาพประกอบ 5.1 สามารถอธิบายการทํางานแตละโมดูลไดดังน้ี 
 

5.2.1 UserManual 
 เปนโมดูล ท่ี ใชสํ าหรับแนะนําการใชงานในสวนตางๆ ของระบบ ซ่ึง
ประกอบดวย 2 โมดูลยอย ดังแสดงในตาราง 5.1  
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ตาราง 5.1 รายช่ือโมดูลยอยในโมดูลแนะนําการใชงานในสวนตางๆ ของระบบ 
 

ชื่อโมดูลยอย คําอธิบาย 

AnalystGuide เปนโมดูลสําหรับแนะนําการใชงานระบบใหกับนักวิเคราะหระบบ 

CustomerGuide เปนโมดูลสําหรับแนะนําการใชงานระบบใหกับผูใชท่ัวไป 

 

5.2.2 CreateNewProject 
เปนโมดูลสําหรับการสรางโครงงานใหมโดยนักวิเคราะหระบบ 

 
5.2.3 CreateReqDef 

 เปนโมดูลสําหรับการนิยามความตองการของผูใชหรือนักวิเคราะหระบบ 
 

5.2.4 CreateSpecValueTable 

 เปนโมดูลสําหรับการกําหนดคาตางๆ ท่ีจําเปนในการสรางกรณีทดสอบ
เบ้ืองตนใหกับระบบ โดยมีโมดูลยอยดังแสดงในตาราง 5.2 

 

ตาราง 5.2 รายช่ือโมดูลยอยในโมดูลการกําหนดคาตางๆ ท่ีจําเปนในการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนใหกับระบบ 
 

ชื่อโมดูลยอย คําอธิบาย 

CreateReqSpec เปนโมดูลสําหรับการกําหนดคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูใน
รูปแบบฟอรม 

CreatePosValue เปนโมดูลสําหรับการระบุชนิดขอมูลและคาท่ีเปนไปไดของขอมูล

นําเขา 

CreateDecisionTable เปนโมดูลสําหรับการกําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังของแตละกรณีใน
ตารางตัดสินใจ 

 

5.2.5 ShowTestCase 

 เปนโมดูลสําหรับการดําเนินการแสดงกรณีทดสอบเบ้ืองตนท่ีสรางโดยระบบ 

 

5.2.6 EditProfile 

เปนโมดูลสําหรับการแสดงและแกไขขอมูลผูใช 
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5.2.7 ManageForAdmin 

 เปนโมดูลสําหรับการจัดการขอมูลตางๆ ของผูใชโดยผูดูแลระบบ โดยมีโมดูล
ยอยดังแสดงในตาราง 5.3 

 

ตาราง 5.3 รายช่ือโมดูลยอยในโมดูลสําหรับการจัดการขอมูลตางๆ ของผูใชโดยผูดูแลระบบ 
 

ชื่อโมดูลยอย คําอธิบาย 

CreateNewUser เปนโมดูลสําหรับการสรางบัญชีผูใช 

CreateNewPass เปนโมดูลสําหรับการสรางรหัสผานใหมใหกับผูใช ในกรณีท่ีผูใชลืม

รหัสผาน 

AssignRoles เปนโมดูลสําหรับการแกไขรายการนักวิเคราะหระบบท่ีสามารถเขา

ดําเนินการกับแตละโครงงาน 

 

 

 
 

 



79 

บทที่ 6 

การประเมินประสิทธิภาพ 

 เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงการประเมินประสิทธิภาพของงานวิจัย ซ่ึงถูกดําเนินการ
เปน 2 สวนหลัก ดังน้ี 

1) การประเมินกรณีทดสอบ 

ในสวนน้ีเปนการคัดเลือกผูเช่ียวชาญทางดานการวิเคราะหและพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร เพื่อสรางกรณีทดสอบสําหรับกรณีศึกษาตามขอบเขตของงานวิจัย โดยเปนการ

คัดเลือกแบบเจาะจง 

2) การประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบโดยรวม  

ในสวนน้ีเปนการประเมินระบบโดยตัวแทนของกลุมผูใชประเภทตางๆ ท่ี

คัดเลือกมาแบบเจาะจง เพื่อประเมินการใชงานระบบและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 

 

6.1 การประเมินประสิทธผิลของกรณีทดสอบ 
  
 แมวาระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนใชงานจะสามารถสรางโครงงาน นิยามและ

กําหนดคุณลักษณะความตองการ เพื่อสรางกรณีทดสอบไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต

ตามขอบเขตของงานวิจัยน้ีไดกําหนดระบบกรณีตัวอยาง คือ ระบบสําหรับการประมวลผลเคร่ือง
ฝาก – ถอนเงินอัตโนมัติอยางงาย (Simple ATM System) ไวเปนกรณีศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(Based-line case study) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการสรางกรณีทดสอบโดยนักวิเคราะห
ระบบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

 การประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีสรางจากระบบสนับสนุนสําหรับการ

สรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 
มีข้ันตอนการดําเนินงานและผลจากการดําเนินงานดังน้ี 

 

   6.1.1 ขั้นตอนการประเมินประสิทธผิลของกรณีทดสอบ 

 ในงานวิจัยน้ีไดประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบโดยผูเช่ียวชาญซ่ึงเปน

นักวิเคราะหระบบ โดยการใหผูเช่ียวชาญสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม โดยใชกรณีศึกษา คือระบบฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติอยางงายในการ
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ดําเนินงานคร้ังน้ี แลวนําคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนในรูปแบบฟอรมชุดเดียวกันน้ี มาสราง

กรณีทดสอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน จากน้ันนํากรณีทดสอบท่ีไดท้ัง 2 ชุด มาทําการประเมิน

ประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีไดจากระบบ (ชุด A) เปรียบเทียบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดย

ผูเช่ียวชาญ (ชุด B) ดังภาพประกอบ 6.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6.1 ข้ันตอนการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบ 

 

   6.1.2 การออกแบบการประเมินกรณีทดสอบและทดลองใชงานเบ้ืองตน 

 กอนมีการประเมินกรณีทดสอบจริงไดนําแบบประเมินท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช

กับนักศึกษาปริญญาโท ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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จํานวน 4 คน โดยใชวิธีการตรวจใหคะแนนการประเมินประสิทธิผลของการสรางกรณีทดสอบ

สําหรับระบบกรณีตัวอยาง เชนเดียวกับท่ีใชในการทดลองประเมินจริงกับผูเช่ียวชาญท่ีเปน

นักวิเคราะหระบบ  

 ในการตรวจสอบเพื่อเปรียบเทียบกรณีทดสอบท่ีสรางดวยนักวิเคราะหกับกรณี

ทดสอบท่ีสรางโดยระบบ ไดกําหนดคะแนนจากจํานวนขอมูลนําเขา (Input) และผลลัพธท่ี

คาดหวัง (Expected result) เปน 1 คะแนนตอรายการ เชน ฟงกชันงาน Login ดังตาราง 6.1 

จะมีจํานวนขอมูลนําเขา 4 รายการ และผลลัพธท่ีคาดหวัง 4 รายการ รวมคะแนนเปน 8 คะแนน  

 

ตาราง 6.1 ขอมูลนําเขาและผลลัพธท่ีคาดหวังจากกรณีทดสอบท่ีสรางดวยระบบของฟงกชัน

งาน Login 

Input Expected result 

The ATM card data: true  

PIN: true 

The monitor shows the main menu for performing 
transactions. 

The ATM card data: true 

PIN: false 

The monitor displays an error message and returns the 
ATM card. 

The ATM card data: false  

PIN: true 

The monitor displays an error message and returns the 

ATM card. 

The ATM card data: false  

PIN: false 

The monitor displays an error message and returns the 
ATM card. 

 

 สําหรับกรณีตัวอยางระบบ ATM อยางงาย จะถูกกําหนดคะแนนของแตละ

ฟงกชันงานไดดังตาราง 6.2  

  

ตาราง 6.2 การกําหนดคะแนนของกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบสําหรับแตละฟงกชันงานของ

ระบบ ATM อยางงาย 

คะแนนของกรณี

ทดสอบที่สราง

โดยระบบ 

Login 

(คะแนน) 

Check balance 

(คะแนน) 

Deposit 

(คะแนน) 

Withdrawal 

(คะแนน) 

Total mark 

(คะแนน) 

8 4 10 10 32 
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  ผลการประเมินประสิทธิผลท่ีไดจากการสรางกรณีทดสอบกับกลุมผูทดลองนํา

รองท้ัง 4 คน ดังแสดงในตาราง 6.3 ซ่ึงจะเห็นวาความตรงกันของกรณีทดสอบท่ีไดโดยเฉลี่ยคิด

เปน 64.06% 

 

ตาราง 6.3 ผลการประเมินประสิทธิผลท่ีไดจากการสรางกรณีทดสอบกับกลุมผูทดลองนํารอง 

กลุมผู

ทดลอง 

Login 

(คะแนน) 

Check balance 

(คะแนน) 

Deposit 

(คะแนน) 

Withdrawal 

(คะแนน) 

Total 

(คะแนน) 

ความ

ตรงกัน  

คนท่ี 1 8 4 4 6 22 68.75% 

คนท่ี 2 8 4 4 4 20 62.50% 

คนท่ี 3 8 4 4 4 20 62.50% 

คนท่ี 4 8 4 4 4 20 62.50% 

คาเฉลี่ย 8 4 4 4.50 20.50 64.06% 

 
   6.1.3 การเลือกกลุมผูประเมิน 

 การประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบน้ัน ผูวิจัยไดคัดเลือกผูเช่ียวชาญ
ทางดานการวิเคราะหและพัฒนาระบบ จํานวน 10 ทาน ไดแก 

1) นายพลชัย  ลพานุสรณ   
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม.(วิทยาการคอมพิวเตอร) 

2) นายชัยวัฒน  พานิชกุล   
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
3) นางสาววรรณรักษ  นุรักษ   

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิ

การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
4) นางอรอุมา  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต  

ตําแหนงหัวหนาหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร ระดับและวุฒิ
การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

5) นายสุขกมล  สุขพิศิษฐ  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา
สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี วท.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
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6) นางสาวอัญชลี  พัฒนพันธชัย  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร ระดับและวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 
7) นางวิไลวรรณ  หังสพฤกษ  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา

สูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
8) นางสาวเบญจวรรณ สุขหนู  

 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา
สูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

9) นายพงศพัฒน  หังสพฤกษ  

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา
สูงสุด คือ ระดับปริญญาโท วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

10) นายกัมปนาท  โชติกุล   
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยคอมพิวเตอร ระดับและวุฒิการศึกษา

สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

สามารถสรุปขอมูลสวนตัวในดานเพศ อายุและอายุงานในตําแหนงปจจุบันของ
นักวิเคราะหท่ีเขารวมประเมินไดดังภาพประกอบ 6.2 และภาพประกอบ 6.3 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6.2 อัตราสวนรอยละของผูเขารวมประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

แบงตามเพศ 
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ภาพประกอบ 6.3 อายุและอายุงานของผูเขารวมประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบแตละคน 

 

 6.1.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการสรางกรณีทดสอบของนักวิเคราะหระบบ
ดวยมือกับการสรางกรณีทดสอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแสดงดังตาราง 6.4 ท้ังน้ี ได

กําหนดหมายเลขรหัส A1 ถึง A10 แทนนักวิเคราะหระบบท้ัง 10 ราย โดยไมเรียงลําดับตาม

รายช่ือในหัวขอ 6.1.3 และชวงเวลาท่ีเขารวมประเมิน 
 นอกจากน้ีผูวิจัยไดจับเวลาท่ีนักวิเคราะหระบบแตละรายใชในการสรางกรณี

ทดสอบดวยมือสําหรับกรณีระบบงานตัวอยาง ไดคาเฉลี่ย 41 นาที เม่ือเทียบกับท่ีผูวิจัยได

ทดลองใชงานระบบเพื่อสรางกรณีทดสอบเองแลวจับเวลาได ประมาณ 20 นาที โดยสามารถ

แสดงเวลาท่ีนักวิเคราะหระบบแตละรายใชเปรียบเทียบกับการสรางกรณีทดสอบดวยระบบท่ี

พัฒนาข้ึนดังตาราง 6.5 

 

6.1.5 สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

 จากผลการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนดวยระบบท่ี
พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดยนักวิเคราะหระบบ สามารถสรุปไดดังน้ี 

1) ดานความตรงกันของกรณีทดสอบ 
ความตรงกันของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยนักวิเคราะหระบบโดยเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 62.81 ของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

2) ดานเวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบ 
 เวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบดวยระบบเม่ือเทียบกับการสรางดวยมือของ

นักวิเคราะหระบบโดยเฉลี่ยลดลงรอยละ 51  
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 6.1.6 ขอสังเกตจากการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบ 

 1) นักวิเคราะหผูเขารวมทดลองสรางกรณีทดสอบสําหรับโครงงานกรณี

ตัวอยางท่ีประกอบดวยฟงกชันงานตางๆ ตามคําอธิบายในขอกําหนดคุณลักษณะของฟงกชัน
งาน (Functional requirements specification) ไดสรางกรณีทดสอบนอกเหนือจากขอกําหนดท่ี

ให โดยใชประสบการณในการใชงานจริงกับระบบ ATM ของธนาคารตางๆ ท่ีมีการบริการ
หลากหลายรูปแบบ 

 2) นักวิเคราะหท่ีเขารวมทดลองสวนใหญจะใหขอมูลวาไมมีปญหาในการใช

ภาษาอังกฤษในขอกําหนดคุณลักษณะของฟงกชันงาน แตในความจริงนักวิเคราะหบางราย

เขาใจศัพทภาษาอังกฤษเชิงเทคนิคท่ีใชกับการสรางกรณีทดสอบคลาดเคลื่อน เชน ผลลัพธท่ี

คาดหวัง (Expected result) จากขอมูลนําเขาสูฟงกชันงาน โดยนักวิเคราะหบางรายใสผลลัพธท่ี

คาดวาจะใหระบบทําได ซ่ึงไมอยูในขอบเขตของในขอกําหนดคุณลักษณะความตองการของ

ฟงกชันน้ัน 

 

ตาราง 6.4 ผลการประเมินประสิทธิผลท่ีไดจากการสรางกรณีทดสอบกับนักวิเคราะหระบบ 
 

กลุมผู

ทดลอง 

Login 

(คะแนน) 

Check balance 

(คะแนน) 

Deposit 

(คะแนน) 

Withdrawal 

(คะแนน) 

Total 

(คะแนน) 

ความ

ตรงกัน  

A1 6 4 8 6 24 75.00% 

A2 6 4 2 2 14 43.75% 

A3 6 3 0 4 13 40.63% 

A4 6 4 10 10 30 93.75% 

A5 5 4 6 8 23 71.88% 

A6 8 4 6 8 26 81.25% 

A7 6 1 4 4 15 46.88% 

A8 6 4 6 6 22 68.75% 

A9 6 4 4 6 20 62.50% 

A10 4 4 2 4 14 43.75% 

คาเฉลี่ย 6 4 5 6 20 62.81% 
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ตาราง 6.5 เวลาท่ีนักวิเคราะหระบบใชในการสรางกรณีทดสอบดวยมือเปรียบเทียบกับการ

สรางกรณีทดสอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

นักวิเคราะห

ระบบ 

เวลาที่ใชในการสรางกรณี

ทดสอบดวยมือ 

เวลาที่ลดลงเม่ือใชระบบในการ

สรางกรณีทดสอบ 

A1 50 นาที 60% 

A2 65 นาที 69% 

A3 50 นาที 60% 

A4 41 นาที 51% 

A5 46 นาที 57% 

A6 25 นาที 20% 

A7 25 นาที 20% 

A8 38 นาที 47% 

A9 25 นาที 20% 

A10 40 นาที 50% 

คาเฉลี่ย 41 นาที 51% 

 

6.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบ

เบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานและผลจากการดําเนินงานดังน้ี 
 

 6.2.1 การประเมินระบบแบบอิสระที่ไมมีการควบคุม 

 กอนมีการประเมินระบบงานจริงท่ีมีการควบคุมสิ่งแวดลอม ไดมีการสอบถาม

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบเบ้ืองตนในสถานการณอิสระท่ีไมมีการควบคุม จากกลุมผูใช

ท่ัวไปจํานวน 20 คน แสดงผลการประเมินดังรายงานใน (สิริมา, 2555) ท้ังน้ีไดมีการปรับปรุง

ข้ันตอนวิธีใหเหมาะสมข้ึนกวาเดิม ตามขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินคร้ังน้ี และจาก

คณะกรรมการสอบความกาวหนาของวิทยานิพนธ กอนมีการประเมินระบบในสิ่งแวดลอมท่ี

ควบคุม 
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 6.2.2 การเลือกกลุมประเมินสําหรับการทดลองในสิ่งแวดลอมที่ควบคุม 

เน่ืองจากขอจํากัดของจํานวนผูประเมิน ระยะเวลาและคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจาก

การประเมินระบบ ดังน้ันจึงใชการเลือกกลุมผูประเมินแบบเจาะจง โดยเลือกผูเช่ียวชาญทางดาน
การวิเคราะหและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรจากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร หนวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร และศูนยคอมพิวเตอร จํานวนท้ังสิ้น 10 คน เปน
ตัวแทนของกลุมผูใชท่ีเปนนักวิเคราะหระบบ เลือกบุคลากรและนักศึกษาปริญญาโทใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมท้ังสิ้นจํานวน 20 คน เปนตัวแทนของกลุมผูใชท่ัวไป และ

เลือกผูดูแลระบบจากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน เปนตัวแทนของกลุมผูใชท่ี
เปนผูดูแลระบบ ท้ังสามกลุมน้ีจะเปนผูทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงขอมูล

สวนตัวของผูเขารวมประเมินในแตละกลุมดังภาพประกอบ 6.4 ถึงภาพประกอบ 6.8 

 
 
 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 6.4 อัตราสวนรอยละของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแบงตามเพศ 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 6.5 อายุของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแตละกลุม 
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ภาพประกอบ 6.6 อายุงานของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแตละกลุม 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 6.7 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแตละกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6.8 อัตราสวนของผูเขารวมประเมินประสิทธิภาพของระบบแบงตามสาขาวิชาท่ี

จบการศึกษาซ่ึงเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

45% 
 

55% 

70% 
 

30% 

67% 
 

33% 
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 6.2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

 1) ระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของ

คุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม 

 2) โจทยสําหรับการประเมินระบบ 

 ในการประเมินระบบภายใตสิ่งแวดลอมท่ีควบคุม ไดใหผูเขารวมทดลองใช

ระบบตามโจทยปญหาท่ีกําหนดใหซ่ึงสอดคลองกับประเภทกลุมผูใช เพื่อใหผูใชไดเขาถึงทุก

ฟงกชันงานท่ีเกี่ยวของกับกลุมผูใชแตละประเภท 

3) แบบสอบถาม 

การสรางแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ท่ีจะนํามาใชกับ

ระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ี

เขียนอยูในรูปแบบฟอรม มีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.1) รวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวทางการ

สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

3.2) กําหนดประเด็นและออกแบบแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ 

3.3) สรางแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบเพื่อใชกับ

ผูเขารวมประเมิน 

3.4) ใชแบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบกับกลุมผูเขารวมการ

ประเมิน จํานวน 33 คน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สวนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบ มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปดจํานวน 12 ขอ  

 ตอนท่ี 3 สวนคําถามปลายเปดสําหรับขอเสนอแนะจํานวน 1 ขอ 

 

 6.2.4 วิธีวิเคราะหขอมูลของการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามและทําการวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุม
ผูเขารวมประเมิน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามแนวทาง Likert Scale ดังน้ี 
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4.50-5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑดีมาก 

3.50-4.49 ความพึงพอใจมาก ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑดี 
2.50-3.49 ความพึงพอใจปานกลาง ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑปานกลาง 

1.50-2.49 ความพึงพอใจนอย ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑพอใช 
0.50-1.49 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑควรปรับปรุง 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจของผูประเมิน ไดแก 

 1) คาเฉลี่ย ( X ) 
 

N

i
i=1

x

X = 
n


 

 

โดย X  คือ คาเฉลี่ย 

ix  คือ ขอมูลแตละจํานวน 
N

i
i=1

x  คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

n  คือ จํานวนตัวอยาง 

2) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

 

 

N N
22

i i
i=1 i=1

n x  - x

SD = 
n n-1

 
 

โดย  SD  คือ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ix  คือ ขอมูลแตละจํานวน 
N

i
i=1

x   คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

n  คือ จํานวนตัวอยาง 
 

 6.2.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 1) ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบของผูดูแลระบบ แสดงใน
ตาราง 6.6 ถึงตาราง 6.8 
 

n 

n 

n                  n 

n 
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ตาราง 6.6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการทํางานใน

ฐานะผูดูแลระบบ 

1. ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความถูกตองของการทํางาน 4.33 1.15 มาก 

1.2 ความสมบูรณของผลลัพธ 4.33 1.15 มาก 

1.3 ความเร็วในการประมวลผล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใช 4.00 1.00 มาก 
  

 จากตาราง 6.6 พบวา ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ดานการทํางานของระบบ
อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเร็วในการประมวลผล นอกจากน้ันอยูในระดับมาก 
  

ตาราง 6.7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการติดตอกับ

ผูใชงานในฐานะผูดูแลระบบ 

2. ความพึงพอใจดานการติดตอกับผูใชงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช  

เชน การจัดลําดับขอมูลบนหนาจอ 

4.33 1.15 มาก 

2.2 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองคประกอบบน
หนาจอ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2.3 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของสวนตางๆ 4.33 0.58 มาก 

2.4 ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน 

4.33 1.15 มาก 

2.5 มีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ 4.00 1.00 มาก 

2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 

เชน การใชสีหรือขนาดของตัวอักษร 

4.33 0.58 มาก 

 

จากตาราง 6.7 พบวา ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ดานการติดตอกับ

ผูใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองค ประกอบบนหนาจอ 
นอกจากน้ันอยูในระดับมาก 
 
 
 
 

X

X
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ตาราง 6.8  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานคุณคาของระบบ

ในฐานะผูดูแลระบบ 

3. ความพึงพอใจดานคณุคาของระบบ       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงจะเปนราง
กรณีทดสอบเบ้ืองตน 

3.67 1.15 มาก 

3.2 สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจ

รับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสราง
กรณีทดสอบ 

3.67 1.15 มาก 

  

 จากตาราง 6.8 พบวา ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ดานคุณคาของระบบอยู
ในระดับมาก ท้ังน้ีผูดูและระบบท้ังหมดใหเหตุผลวาไมไดมีหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับประโยชน

โดยตรงของระบบ จึงใหคะแนนความพึงพอใจในมุมมองของผูดูและระบบเทาน้ัน 

 2) ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบของนักวิเคราะหระบบ 
แสดงในตาราง 6.9 - 6.11 
 

ตาราง 6.9  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการทํางานใน

ฐานะนักวิเคราะหระบบ 

1. ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความถูกตองของการทํางาน 3.90 0.74 มาก 

1.2 ความสมบูรณของผลลัพธ 3.80 0.79 มาก 

1.3 ความเร็วในการประมวลผล 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใช 3.20 0.92 ปานกลาง 
  

 จากตาราง 6.9 พบวา ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ ดานการทํางาน

ของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเร็วในการประมวลผล สวนประเด็นความถูกตองของ
การทํางานและความสมบูรณของผลลัพธอยูในระดับมาก และความสามารถในการปองกันความ

ผิดพลาดจากผูใชอยูในระดับปานกลาง 
 

 

 

X

X
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ตาราง 6.10  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการติดตอกับ

ผูใชงานในฐานะนักวิเคราะหระบบ 

2. ความพึงพอใจดานการติดตอกับผูใชงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช  
เชน การจัดลําดับขอมูลบนหนาจอ 

3.90 0.74 มาก 

2.2 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองคประกอบบน

หนาจอ 

4.10 0.74 มาก 

2.3 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของสวนตางๆ 3.90 0.74 มาก 

2.4 ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน 

4.00 0.94 มาก 

2.5 มีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ 4.10 1.10 มาก 

2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 

เชน การใชสีหรือขนาดของตัวอักษร 

3.80 0.79 มาก 

 

จากตาราง 6.10 พบวา ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ ดานการติดตอกับ
ผูใชงานอยูในระดับมาก 
 

ตาราง 6.11  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานคุณคาของ

ระบบในฐานะนักวิเคราะหระบบ 

3. ความพึงพอใจดานคุณคาของระบบ       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงจะเปนราง

กรณีทดสอบเบ้ืองตน 

4.00 0.67 มาก 

3.2 สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจ
รับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสราง

กรณีทดสอบ 

3.90 0.99 มาก 

 
 จากตาราง 6.11 พบวา ความพึงพอใจของนักวิเคราะหระบบ ดานคุณคาของ

ระบบอยูในระดับมาก  

 3) ความพึงพอใจของผูใชทั่วไป 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชงานระบบของผูใชท่ัวไป แสดงใน

ตาราง 6.12 - 6.14 
 

X

X
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ตาราง 6.12  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการทํางานใน

ฐานะผูใชท่ัวไป 

1. ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.1 ความถูกตองของการทํางาน 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

1.2 ความสมบูรณของผลลัพธ 4.40 0.68 มาก 

1.3 ความเร็วในการประมวลผล 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใช 3.80 0.70 มาก 

  
 จากตาราง 6.12 พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป ดานการทํางานของระบบ

อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความถูกตองของการทํางานและความเร็วในการประมวลผล สวนความ

สมบูรณของผลลัพธและความสามารถในการปองกันความผิดพลาดจากผูใชอยูในระดับมาก 
 

ตาราง 6.13  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานการติดตอกับ

ผูใชงานในฐานะผูใชท่ัวไป 

2. ความพึงพอใจดานการติดตอกับผูใชงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช  
เชน การจัดลําดับขอมูลบนหนาจอ 

4.30 0.66 มาก 

2.2 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงองคประกอบบน

หนาจอ 

4.40 0.75 มาก 

2.3 ความชัดเจนในการสื่อความหมายของสวนตางๆ 4.20 0.77 มาก 

2.4 ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดมีการแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจน 

4.30 0.73 มาก 

2.5 มีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 

เชน การใชสหีรือขนาดของตัวอักษร 

4.25 0.72 มาก 

 
จากตาราง 6.13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป ดานการติดตอกับผูใชงาน

อยูในระดับมากท่ีสุด คือ การมีสวนชวยเหลือผูใชในการใชงานระบบ นอกจากน้ันอยูในระดับ
มาก 
 

X

X
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ตาราง 6.14  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในดานคุณคาของ

ระบบในฐานะผูใชท่ัวไป 

3. ความพึงพอใจดานคุณคาของระบบ       S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงจะเปนราง
กรณีทดสอบเบ้ืองตน 

4.40 0.60 มาก 

3.2 สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจ

รับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสราง
กรณีทดสอบ 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6.14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป ดานคุณคาของระบบอยู
ในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจรับซอฟตแวร 

โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสรางกรณีทดสอบ สวนดานชวยลดเวลาในการสรางกรณี
ทดสอบ ซ่ึงจะเปนรางกรณีทดสอบเบ้ืองตน อยูในระดับมาก 

 

6.2.6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสนับสนุนสําหรับการสราง
กรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรมจาก

ผูใชในดานตางๆ สามารถสรุปไดดังน้ี 
1) ความพึงพอใจดานการทํางานของระบบ 

ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ นักวิเคราะหระบบ และผูใชท่ัวไป ดานการใช

งานในสวนของความเร็วในการประมวลผลอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานอื่นๆ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

2) ความพึงพอใจดานการตดิตอกับผูใชงาน 

 ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ นักวิเคราะหระบบ และผูใชท่ัวไป ดานการ

ติดตอกับผูใชงานอยูในระดับมาก เชน การใชงานงายและเปนมิตรกับผูใช มีสวนชวยเหลือผูใช

ในการใชงานระบบ ความสวยงามของการแสดงผลบนหนาจอ 
3) ความพึงพอใจดานคุณคาของระบบ      

ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ นักวิเคราะหระบบ และผูใชท่ัวไป ดานคุณคา
ของระบบอยูในระดับมาก ท้ังการชวยลดเวลาในการสรางกรณีทดสอบ และสามารถนําไปเปน

ระบบสนับสนุนสําหรับการตรวจรับซอฟตแวร โดยเฉพาะผูใชท่ีขาดความรูในการสรางกรณี

ทดสอบ 

X
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6.2.7 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสนับสนุนสําหรับ
การสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบนพื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูป

แบบฟอรม มีดังน้ี 

1) การทํางานในสวนของ Requirements definition เม่ือบันทึกฟงกชันงาน 
‘Save function’ แลว ควรใหเพิ่มฟงกชันใหมอัตโนมัติโดยไมตองกดปุม ‘Create next function’ 

อีก แมจะกดปุม ‘Project complete’ แลว ควรอนุญาตใหผูใชเพิ่มฟงกชันงานไดอีก ในกรณีท่ี

โครงงานน้ันมีฟงกชันงานเพิ่มเติม และควรแสดงขอมูลฟงกชันงานท่ีไดบันทึกไปแลว เพื่อ
ปองกันการปอนขอมูลซํ้าซอน 

2) การทํางานในสวนของการระบุ Requirements specification, Possible 
value และ Expected result ในตารางตัดสินใจ เม่ือกดปุมบันทึกขอมูลของฟงกชันงานน้ันแลว 

ควรอนุญาตใหแกขอมูลไดในภายหลัง 

 

6.3 การดําเนินการหลังการประเมินกรณีทดสอบและการประเมินระบบ 
 

 ผูวิจัยไดปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะของผูประเมินระบบ อีกท้ังไดทบทวน
ปรับปรุงขอกําหนดคุณลักษณะความตองการของระบบกรณีตัวอยางใหเหมาะสมย่ิงข้ึน แลว

ทดลองสรางกรณีทดสอบอีกคร้ัง ซ่ึงพบวาไดกรณีทดสอบท่ีดีข้ึนกวาเดิม 
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บทที่ 7 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
จากเน้ือหาในบทท่ีผานมา ไดกลาวถึงความเปนมาของงานวิจัยและศึกษา

เอกสารรวมท้ังแนวคิดท่ีเกี่ยวของ และหลักการท่ีไดนําเสนอ จนถึงการพัฒนาเคร่ืองมือตนแบบ

รวมท้ังการทดสอบการใชงานระบบ สําหรับในบทน้ีจะกลาวถึงผลสรุปในการทําวิจัย ปญหาและ
อุปสรรคในการวิจัย รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจในอนาคต 

 

7.1 บทสรุป 

ในกระบวนการทดสอบซอฟตแวร กรณีทดสอบถือเปนสวนสําคัญท่ีจะนํามาซ่ึง

ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ สามารถวางแผนดําเนินงานไดตั้งแตข้ันตอนวิศวกรรมความตองการ 
(Requirements engineering) โดยเฉพาะการสรางกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบการยอมรับ 

(Acceptance testing)  

งานวิจัยน้ีไดนําเสนอระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณีทดสอบเบ้ืองตนบน
พื้นฐานของคุณลักษณะความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม (A  Support  System  for  

Elementary   Test  Case  Generation  Based on Form-Based Requirements 
Specification) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการสรางกรณีทดสอบจากคุณลักษณะ

ความตองการท่ีเขียนอยูในรูปแบบฟอรม โดยเกี่ยวของกับกลุมผูใชงาน 3 กลุม คือ (1) 

นักวิเคราะหระบบ (2) ผูใชท่ัวไป (3) ผูดูแลระบบ 
ระบบตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนใชงานมีองคประกอบ 5 สวนหลัก คือ (1) คูมือการใช

งานระบบ (2) การสรางโครงงานใหม (3) การนิยามความตองการของฟงกชันงาน (4) การระบุ
ขอมูลท่ีจําเปนตอการสรางกรณีทดสอบ ซ่ึงไดแก การกําหนดคุณลักษณะความตองการในรูป

แบบฟอรม การระบุชนิดและคาขอมูลท่ีเปนไปไดของขอมูลนําเขา และการสรางตารางตัดสินใจ 

(5) การแสดงผลกรณีทดสอบ 
กรณีทดสอบจากวิธีการท่ีนําเสนอจะถูกประเมินประสิทธิผลโดยใชนักวิเคราะห

ระบบท่ีมีความรูความสามารถในการวิเคราะหและพัฒนาระบบจํานวน 10 ราย นอกจากน้ีไดมี
การประเมินระบบโดยผูใชแตละกลุม ไดแก (1) นักวิเคราะหระบบจํานวน 10 ราย (2) ผูใชท่ัวไป

จํานวน 20 ราย และ (3) ผูดูแลระบบจํานวน 3 ราย โดยผลการประเมินประสิทธิผลของกรณี

ทดสอบท่ีสรางข้ึนดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับกรณีทดสอบท่ีสรางโดยนักวิเคราะห
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ระบบพบวา ความตรงกันของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยนักวิเคราะหระบบโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 

62.81 ของกรณีทดสอบท่ีสรางดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึน และเวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบดวย
ระบบลดลงโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 51 ของเวลาท่ีใชในการสรางกรณีทดสอบดวยมือโดย

นักวิเคราะหระบบ สวนผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชท้ัง 3 กลุมพบวา ผูใชงาน
ระบบท้ัง 3 กลุม มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับมาก 

ผลลัพธท่ีไดจากวิธีการท่ีไดนําเสนอน้ีชวยให (1) การสรางกรณีทดสอบเร่ิมตน

ไดตั้งแตข้ันตอนของการระบุความตองการโดยใชคุณลักษณะความตองการ จึงชวยลดความ
เสี่ยงในการพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป เน่ืองจากแผนการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เร่ิม

ดําเนินการควบคูกับการระบุคุณลักษณะความตองการ (2) การใชเคร่ืองมือเพื่อชวยสรางกรณี
ทดสอบ มีสวนสําคัญท่ีจะชวยลดระยะเวลาในการสรางกรณีทดสอบ และเวลาโดยรวมท่ีใชใน

การทดสอบซอฟตแวรใหนอยลงได โดยเฉพาะนําไปเปนระบบสนับสนุนสําหรับการสรางกรณี

ทดสอบระดับการตรวจรับผลิตภัณฑของผูใชหรือลูกคา ท่ีมีขอจํากัดดานความรูในการสรางกรณี
ทดสอบซอฟตแวร 

 

7.2 ปญหาและอุปสรรค 
 

 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในงานวิจัยมีดังน้ี 
1) นักวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอรสวนใหญยังขาดความเขาใจในดาน

วิศวกรรมความตองการ โดยเฉพาะการสรางขอกําหนดคุณลักษณะความตองการของซอฟตแวร 
มักไมคอยมีการดําเนินการอยางจริงจังในแนวทางพัฒนาซอฟตแวรปจจุบัน ทําใหผูวิจัยตอง

พยายามสรางกรอบแนวคิดท่ีสามารถนําไปใชในทางปฏิบัติไดจริง 

2) การหาวิธีท่ีจะนํามาซ่ึงการประเมินประสิทธิผลของกรณีทดสอบน้ันเปน
เร่ืองท่ีคอนขางยาก เน่ืองจากการประเมินข้ันตอนวิธีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรใดๆ มัก

ตองมีกรณีท่ีเคยมีผูเสนอแนวคิดไวแลวมาเทียบเคียง สําหรับงานวิจัยน้ีท่ีเกี่ยวของกับการสราง
กรณีทดสอบในชวงวิศวกรรมความตองการ มีความยุงยากในการหาแนวคิดท่ีเคยเสนอมา

เทียบเคียง 
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7.3 ขอเสนอแนะและงานในอนาคต 
 
จากการวิจัยในคร้ังน้ีมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1) ปรับการพัฒนาข้ันตอนวิธีท่ีมีการสรางกรณีทดสอบไดอยางอัตโนมัติมาก
ย่ิงข้ึน ซ่ึงตองเช่ือมโยงกับพจนานุกรมขอมูล (Data dictionary) ท่ีไดจากการวิเคราะหระบบใน

กระบวนการวิศวกรรมความตองการได 

2) การประเมินกรณีทดสอบควรดําเนินการโดยอาศัยผู เ ช่ียวชาญ ท่ี
นอกเหนือจากนักวิเคราะหระบบท่ีเขารวมทดลองในการสรางกรณีทดสอบ และประเมินระบบใน

ฐานะนักวิเคราะหระบบ โดยผูเช่ียวชาญจะทําหนาท่ีในการประเมินกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนโดย
ระบบ เพื่อยืนยันการยอมรับไดของกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนสําหรับระบบกรณีตัวอยาง และให

ขอเสนอแนะท่ีจําเปน หรืออาจใชกรณีทดสอบท่ีสรางข้ึนสําหรับโครงงานอื่นก็ได นอกจากน้ีถา

เปนไปได ควรมีการทดลองประเมินซํ้าการสรางกรณีทดสอบดวยนักวิเคราะหระบบกลุมใหม 
เทียบกับกรณีทดสอบท่ีผู เ ช่ียวชาญกลุมน้ีไดใหขอเสนอแนะในลักษณะการทดลองซํ้า 

(Replication) ในทางวิทยาศาสตร 
3) ควรปรับระบบใหเปนโปรแกรมท่ีสามารถทํางานบนเว็บ (Web - based 

application) ได เพื่อใหงายตอการใชงานสําหรับผูใชทุกกลุม 

4) ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีจะแสดงผลกรณีทดสอบท่ีสรางโดยระบบท้ังหมด ซ่ึง
บางกรณีอาจซํ้าซอน จึงควรใหนักวิเคราะหสามารถเลือกแสดงผลเฉพาะกรณีทดสอบท่ีตองการ

ได 
 

 



100 

 

บรรณานุกรม 

 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล. 2550. วิศวกรรมซอฟตแวร. เคทีพี คอมพ แอนด 

คอนซัลท: กรุงเทพฯ. 
ณัฏฐพันธ เขจรนันท. 2551. การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ. สํานักพิมพซีเอ็ด

ยูเคช่ัน จํากัด: กรุงเทพฯ. 
บัญชา ปะสีละเตสัง. 2552. พัฒนาแอปพลิเคช่ันดวย Visual C# 2008. สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคช่ัน 

จํากัด: กรุงเทพฯ. 

เศรษฐพงศ ลีหรัตนรักษ. 2547. วิธีการสรางกรณีทดสอบโดยอัตโนมัติจากยูสเคส.  วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต (วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร), วิทยาศาสตรจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. 

สกาวรัตน จงพัฒนากร. 2550. การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ. สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร: กรุงเทพฯ. 

สิริมา นาคเตี้ย และ อํานาจ เปาะทอง. 2555. กรอบแนวคิดการสรางกรณีทดสอบจาก

คุณลักษณะความตองการในรูปแบบฟอรม. The 5th National Conference and 2012 
International Conference on Applied Computer Technology and Information 

Systems (ACTIS 2012). สงขลา ประเทศไทย, 22 – 23 กันยายน 2555.  
สุชาดา สุภผล. 2547. การสรางกรณีทดสอบสําหรับโปรแกรมประยุกตบนเว็บดวยเทคนิคการ

ทดสอบแบบแบล็กบอกซ.  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร), 

วิทยาศาสตรจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. 
สุชาย ธนวเสถียร และ มนู อรดีดลเชษฐ. 2542. การพัฒนาซอฟตแวร. สํานักพิมพดี แอล เอส: 

กรุงเทพฯ.  
Ammann, P., and Offutt, J. 2008. Introduction to Software Testing. Cambridge 

University Press: USA. 

Chen, T. Y., and Poon, P.L. 1998. Teaching black–box testing. Proceedings of the 1998 
International Conference on Software Engineering: Education and Practice. 

IEEE Computer Society Press. January 1998. pp. 324-329. 
Dix, A. 1993. Human-computer interaction: Help and documentation. Cambridge 

University: Great Britain. 

Glenford, J., and Myers. 2004. The Art of Software Testing. Second Edition. John Wiley 
& Sons, Inc.: USA. 



101 

 

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers). 1997. IEEE Standard for 

Developing Software Life Cycle Processes. IEEE Standard 1074. 1997 Edition.  
IEEE Computer Society. 

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers). 1998. IEEE Recommended 
Practice for Software Requirements Specifications. IEEE Standard 830. 1998 

Edition.  IEEE Computer Society. 

Peters, J. F., and Pedrycz, W. 2000. Software Engineering : An Engineering Approach. 
Fifth Edition. John Wiley & Sons, Inc. : USA. 

Raamesh, L., and Uma, G. V. 2010. Reliable Mining of Automatically Generated Test 
Cases from Software Requirements Specification. IJCSI International Journal of 

Computer Science Issues, Vol. 7, Issue 1, No. 3. January 2010. pp. 87-91. 

Sommerville, I. 1998. Software Engineering. Fifth Edition. Addison Wesley Longman 
Limited: England. 

Sommerville, I. 2011. Software Engineering. Ninth Edition. Addison Wesley Longman 
Limited: America. 

Tahat, L. H., Vaysburg, B., Korel, B., and Bader, A. J. 2001. Requirement-Based 

Automated Black-Box Test Generation, IEEE Transaction on Software 
Engineering. pp. 489-495. 

Williams, L. 2006. Testing Overview and Black-Box Testing Techniques. North Carolina 
State University Department of Computer Science.  

 



102 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 

 

ภาคผนวก ก. 
 

ผลงานตีพิมพ ์
 
เรือ่ง  กรอบแนวคดิการสรา้งกรณีทดสอบจากคุณลกัษณะความตอ้งการในรปู

แบบฟอรม์ 

งานประชุมวชิาการ The 5th National Conference and 2012 International Conference 
on Applied Computer Technology and Information Systems 
(ACTIS 2012) 

จดัโดย มหาวทิยาลยัทกัษณิ ประเทศไทย 
สถานที ่  สงขลา ประเทศไทย 
วนัที ่   22 – 23 กนัยายน 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ACTIS 2012, Sep’2012, Songkhla, Thailand. ISSN: 1906-9006 

 

กรอบแนวคิดการสร้างกรณีทดสอบจากคุณลกัษณะความต้องการในรูปแบบฟอร์ม 
A Framework for Generating Test Cases from Form-Based Requirements Specification 

 
สิริมา นาคเตีย้ 

สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
E-mail: p.294@live.com 

อ านาจ เปาะทอง 

สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
E-mail: amnart.p@psu.ac.th

 

 

บทคดัย่อ 
บทความน้ีในกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ กรณีทดสอบถือ

เป็นส่วนส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ สามารถวางแผน
ด าเนินงานได้จากขั้นตอนวิศวกรรมความตอ้งการ โดยเฉพาะการ
สร้างกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบการยอมรับ (acceptance 
testing) การสร้างกรณีทดสอบส าหรับการตรวจรับซอฟต์แวร์ของ
ลูกค้าหรือผูใ้ช้ท่ีขาดประสบการณ์เป็นเร่ืองยุ่งยาก ประกอบกับ
ผูจ้ดัท าขอ้ก าหนดคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่มกัเป็นฝ่ังของ
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ ไม่ใช่ฝ่ังของผูต้อ้งการซอฟตแ์วร์ ดงันั้นงานวจิยัน้ี
จึงน าเสนอกรอบแนวคิดของการสร้างกรณีทดสอบจากคุณลกัษณะ
ความต้องการในรูปแบบฟอร์ม (form-based requirements 
specification) โดยสามารถสร้างกรณีทดสอบไดโ้ดยอตัโนมติัตาม
กรอบแนวคิดท่ีไดน้ าเสนอ ลูกคา้สามารถน ากรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึน
ไปใชป้ระโยชน์ในการตรวจรับซอฟตแ์วร์ ทั้งน้ียงัสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของซอฟต์แวร์ไดแ้ต่เน่ินๆ เป็นการช่วยประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์  
 
ค าส าคัญ:  การทดสอบซอฟต์แวร์ กรณีทดสอบ คุณลักษณะความ

ต้องการในรูปแบบฟอร์ม 
 
Abstract 

In software testing process, test cases are very important that 
lead to software quality. Many errors found in software products 
usually come from unsuitable test cases. Test case generation can 

be planned from the requirements engineering phase, especially test 
cases for acceptance testing. However, many customers perform 
acceptance testing by ad hoc. They lack systematic approach for 
creating appropriate test cases. Therefore, this research paper 
proposes a framework of test-case generation based on form-based 
requirements specification. The test-case will be generated 
automatically by the generator, according to the proposed 
framework. Produced test cases would benefit customers during 
acceptance testing process. Errors in a software product can be 
found at the beginning of its operation or before. 
 
Keywords: software testing, test case, form-based requirements 

specification 

1. บทน า 
การทดสอบซอฟต์แวร์เ ป็นขั้ นตอนท่ีมีความส าคัญและมี

ค่าใชจ่้ายสูง  มกัด าเนินการในช่วงการโปรแกรมและการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์  การท่ีสามารถสร้างกรณีทดสอบท่ีสอดคล้องกับ
คุณลักษณะความต้องการของซอฟต์แวร์ และสามารถวางแผน
ตรวจสอบความถูกต้องของซอฟต์แวร์ได้แต่ เ น่ินๆ จะท าให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์  

ปัจจุบันพบว่ามีงานวิจัยท่ีน าคุณลกัษณะความตอ้งการมาใชใ้น
การสร้างกรณีทดสอบ เช่น L. H. Tahat และคณะ [1] น าเสนอเทคนิค
การสร้างการทดสอบบนพ้ืนฐานของความตอ้งการ ดว้ยวิธีการรับ
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คุณลกัษณะซอฟตแ์วร์จากแต่ละบุคคลแสดงในรูปของขอ้ความ แลว้
น าขอ้มูลนั้นมาสร้างแบบจ าลองของระบบดว้ย SDL (Specification 
Description Language) จากนั้นน าแบบจ าลองท่ีไดไ้ปสร้างกรณี
ทดสอบท่ีสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะความตอ้งการ L. Raamesh  และ G. 
V. Uma [2]  น าเสนอการเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการ โดยแยก
ประเภทเป็นความต้องการเชิงฟังก์ชันและไม่เป็นฟังก์ชัน จาก
คุณลักษณะความตอ้งการซอฟต์แวร์ (Software Requirements 
Specification: SRS) จากนั้นจึงสร้างกรณีทดสอบจาก SRS โดยเร่ิม
จากการแปลง SRS ให้อยู่ในรูปของ UML (Unified Modeling 
Language) แล้วสร้างกรณีทดสอบจาก UML และคัดสรรกรณี
ทดสอบท่ีเหมาะสม 

เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างตน้พบว่าคุณลกัษณะความ
ตอ้งการมกัถูกน ามาสร้างแบบจ าลองก่อน แลว้จึงน าแบบจ าลองนั้น
มาสร้างกรณีทดสอบ  ไม่ได้มีการน าคุณลกัษณะความตอ้งการมา
สร้างกรณีทดสอบโดยตรง ทั้งท่ีคุณลกัษณะความตอ้งการท่ีนิยมเขียน
มกัอยู่ในรูปของแบบฟอร์ม  เน่ืองจากง่ายต่อการสร้างในลกัษณะ
โครงสร้าง และง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
ลูกค้าหรือผู ้ใช้ท่ีต้องการซอฟต์แวร์ เพราะยงัอยู่บนพ้ืนฐานของ
ภาษาธรรมชาติ นอกจากน้ีพบว่าการสร้างกรณีทดสอบส าหรับการ
ตรวจรับซอฟต์แวร์ของลูกคา้ซ่ึงขาดประสบการณ์เป็นเร่ืองยุ่งยาก  
จะพบขอ้ผิดพลาดในซอฟต์แวร์เม่ือใช้ผลิตภณัฑ์ไปสักระยะหน่ึง
แลว้ ประกอบกบัผูจ้ดัท าคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่มกัเป็น
ฝ่ังของผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ ไม่ใช่ฝ่ังของผูต้อ้งการซอฟตแ์วร์ อีกทั้ง
การส่ือสารระหวา่งนกัพฒันาซอฟตแ์วร์กบัผูใ้ชร้ะบบมกัเกิดปัญหา
เร่ืองความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงน าเสนอกรอบแนวคิดในการสร้างกรณี
ทดสอบจากคุณลักษณะความต้องการในรูปแบบฟอร์ม  เพื่อ
สนับสนุนนักพัฒนาซอฟต์แวร์และผู ้ใช้ ช่วยให้การสร้างกรณี
ทดสอบเร่ิมตน้ไดต้ั้ งแต่ขั้นตอนของการระบุความตอ้งการ โดยใช้
ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะความต้องการ จึงช่วยลดความเส่ียงในการ
พฒันาระบบในขั้นตอนต่อไป อีกทั้ งการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือช่วยสร้าง
กรณีทดสอบมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยลดระยะเวลาในการสร้างกรณี
ทดสอบ นักพฒันาสามารถใช้เคร่ืองมือน้ีช่วยในขั้นตอนการระบุ
ความตอ้งการของผูใ้ช้ และยงัสามารถสร้างกรณีทดสอบจากความ

ตอ้งการน้ีได้ในคราวเดียว จึงสามารถน าไปเป็นระบบแนะน าการ
สร้างกรณีทดสอบระดบัการตรวจรับผลิตภณัฑข์องผูใ้ชไ้ด้ โดยผูใ้ช้
สามารถน ากรณีทดสอบท่ีไดไ้ปใชท้ดสอบระบบในขั้นตอนของการ
ทดสอบการยอมรับ 
 
2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ข้อก าหนดคุณลกัษณะความต้องการ 

ข้อก าหนดคุณลักษณะความต้องการเป็นกิจกรรมท่ีก าหนด
รายละเอียดความตอ้งการของระบบ และเง่ือนไขของซอฟตแ์วร์ท่ีจะ
ถูกสร้าง [3] ในขั้ นตอนน้ีผู ้ผลิตซอฟต์แวร์จะขยายนิยามความ
ตอ้งการแต่ละรายการให้มีรายละเอียดท่ีชดัเจน สามารถน าไปสู่การ
ออกแบบระบบซอฟตแ์วร์ โดยกระบวนการวิศวกรรมความตอ้งการ
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  

1) การศึกษาความเป็นไปได ้(feasibility study)  
2) การวเิคราะห์ความตอ้งการ (requirements analysis)  
3) การนิยามความตอ้งการ (requirements definition)  
4) การก าหนด คุณลักษณะความต้อ งการ  ( requirements 

specification)  
การเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์มไดรั้บความ

นิยมในกลุ่มนักพฒันา  เน่ืองจากมีลกัษณะโครงสร้างในการเขียน
ชดัเจน ง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยมีแนวทางการ
เขียนบนพ้ืนฐานแบบฟอร์มมาตรฐาน (form-based) ประกอบดว้ย
หวัขอ้ท่ีนิยมดงัแสดงในตารางท่ี 1  
2.2 การก าหนดรูปแบบการสร้างกรณีทดสอบ 

ในส่วนของเอกสารกรณีทดสอบมกัมีรูปแบบแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน แต่หัวขอ้ส่วนใหญ่ท่ีนิยมใชม้กัประกอบ
ไปดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1) ช่ือกรณีทดสอบ (Test case)  
2) ค าอธิบายรายละเอียดในการทดสอบ (Description) 
3) ขั้นตอนในการทดสอบ (Step) 
4) ขอ้มูลน าเขา้ท่ีจะใชท้ดสอบในกรณีต่างๆ (Input)  
5) ความคาดหวงัส่ิงท่ีจะเป็นผลลัพธ์ ซ่ึงจะต้องตรงกับความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้(Expected result) 
6) ผลลพัธ์จากการทดสอบ (Actual result) 
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ตารางที ่1: รูปแบบการเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการบนพ้ืนฐาน
แบบฟอร์ม (Form-based requirements specification) [3] 

Function ช่ือฟังกช์นังาน 
Description อธิบายรายละเอียดของฟังกช์นังานโดยสรุป 
Inputs ระบุขอ้มูลน าเขา้ 
Source ระบุอุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล 
Outputs ระบุขอ้มูลน าออก/ผลลพัธ์ 
Destination ระบุอุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ 
Requires ระบุส่ิงท่ีจ าเป็นในการท างานของฟังกช์นั 
Pre-condition ระบุเง่ือนไขก่อนการด าเนินงานของฟังกช์นั 
Post-condition ระบุเง่ือนไขหลงัการด าเนินงานของฟังกช์นั 

 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.1 นิยามความต้องการ (Requirements definition) 

นิยามความตอ้งการในลกัษณะฟังกช์นังานโดยสรุปวา่ตอ้งการให้
ฟังกช์นังานนั้นมีการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง  ประกอบดว้ยช่ือฟังกช์นั 
(Function) และค าอธิบายการท างานโดยสรุป (Description) ซ่ึงจะ
น าไปอธิบายในระดับรายละเอียดเป็นคุณลักษณะความต้องการ
ต่อไป ทั้งน้ีผูใ้ชค้วรเป็นผูส้ร้างหรือก าหนดนิยามความตอ้งการเอง  
3.2 เขียนคุณลักษณะความต้องการให้อยู่ในรูปแบบฟอร์ม (Form-
based requirements specification) 

เขียนคุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์มส าหรับแต่ละ
นิยามความตอ้งการ แสดงตวัอยา่งการเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการ
ในรูปแบบฟอร์มดงัตารางท่ี 2 
3.3 สร้างกรณีทดสอบ (Generate test case) 

การสร้างกรณีทดสอบเบ้ืองตน้ดว้ยเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนน้ี จะน า
คุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์มของผูใ้ช้มาเป็นขอ้มูล
น าเข้าในการสร้างกรณีทดสอบ โดยมีขั้นตอนในการสร้างกรณี
ทดสอบดงัน้ี 

1) ระบบจะน าขอ้มูลในส่วนของช่ือฟังก์ชนังานจากแบบฟอร์ม 
มาแสดงเป็นขอ้มูลในส่วนของช่ือกรณีทดสอบ  และน าขอ้มูลใน
ส่วนของค าอธิบายรายละเอียดของฟังก์ชนังานจากแบบฟอร์ม มา
แสดงเป็นขอ้มูลในส่วนของค าอธิบายกรณีทดสอบ 

 

ตารางที ่2: คุณลักษณะความต้องการของฟังก์ชันงานสอบถาม
ยอดเงิน 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2) ระบบจะน าขอ้มูลในส่วนของส่ิงท่ีระบบตอ้งการ (Requires) 
และ เง่ือนไขก่อนการด าเนินงาน (Pre-condition) จากแบบฟอร์ม มา
พิจารณาเพ่ือสร้างเป็นขั้ นตอนในการทดสอบ (Step) โดยการ
พิจารณา Pre-condition วา่มีหรือไม่ หากไม่มีผูใ้ชจ้ะระบุเป็น None 
ระบบจะน า Requires มาแสดงเป็น Step ของกรณีทดสอบทนัที แต่
หากผูใ้ชมี้การระบุ Pre-condition ไว ้ระบบจะน า Pre-condition มา
แสดงเป็นขั้นตอนแรกในการทดสอบระบบ จากนั้นน า Requires มา
แสดงเป็นขั้นตอนต่อไปในการทดสอบ 

 3) ส าหรับการสร้างชุดข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั 
(Expected result) ของกรณีทดสอบ มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1) น าค าอธิบายฟังก์ชันงานมาเปรียบเทียบกบักลุ่มค าแต่ละ
ประเภทในฐานขอ้มูลระบบ วา่คุณลกัษณะความตอ้งการเป็นฟังก์ชนั
งานประเภทใด ดงัภาพท่ี 1 ฟังชนัก์การสอบถามยอดเงินจดัอยู่ใน
ประเภทท่ี 12 โดยจะเก็บค่าไวใ้นตวัแปร TypeID เท่ากบั 12 ซ่ึง 
TypeID แต่ละค่าก็จะมีการด าเนินงานในการสร้างชุดขอ้มูลน าเขา้ 
และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของกรณีทดสอบแตกต่างกนัไป  

3.2) ส าหรับการด าเนินงานของประเภทท่ี 12 ระบบจะน าขอ้มูล
น าเขา้ (Inputs) ของคุณลกัษณะความตอ้งการมาตรวจสอบ ถา้ขอ้มูล
น าเข้าท่ีรับมาเป็นการกดปุ่มในการด าเนินงานจะเก็บค่า subID 

Function การสอบถามยอดเงิน 

Description 

เป็นฟังก์ชันงานท่ีผูใ้ช้บริการจะตอ้งกดเลือก
สอบถามยอดเ งิน จากนั้ นระบบจะแสดง
ยอดเงินในบัญชีผู ้ใช้ออกทางจอภาพของตู ้
เอทีเอม็ 

Inputs การกดปุ่มท่ีใชส้ าหรับสอบสอบยอดเงิน 
Source ตูเ้อทีเอม็ 
Outputs ยอดเงินในบญัชีผูใ้ช ้
Destination หนา้จอแสดงผลของตูเ้อทีเอม็ 
Requires ผูใ้ชก้ดเลือกสอบถามยอดเงิน 
Pre-condition ลอ๊คอินเขา้สู่หนา้จอของการใชง้านระบบ 
Post-condition ปรากฏขอ้ความแจง้การเลือกด าเนินงานต่อ 
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เท่ากบั 1 แต่ถา้เป็นการป้อนขอ้มูลโดยผูใ้ช ้หรือกดเลือกขอ้มูลก่อน
การด าเนินงาน ค่าของตวัแปร subID จะเท่ากบั 2  

 

Description 
เ ป็นฟังก์ชันงานท่ีผู ้ใช้บริการจะต้องกดเลือก
สอบถามยอดเงิน จากนั้นระบบจะแสดงยอดเงินใน
บญัชีผูใ้ชอ้อกทางจอภาพของตูเ้อทีเอม็ 

 

 

ประเภท กลุ่มค า 

type[1] 
เขา้ใชร้ะบบ,เขา้ใชง้านระบบ,เขา้สู่ระบบ,เขา้สู่การ
ใชง้านระบบ,ลอ๊กอิน,ลอ๊คอิน,ลอ้กอิน,ลอ้คอิน 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
type[12] สอบถาม,ตรวจสอบ 

 

 
  
 

3.3) subID เท่ากบั 1 ชุดขอ้มูลในการทดสอบจะมีจ านวน 1 ชุด 
โดยระบบจะน าขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลน าเขา้และอุปกรณ์น าเขา้
ขอ้มูล (Source) จากแบบฟอร์ม มาพิจารณาเพื่อสร้างขอ้มูลน าเขา้ของ
กรณีทดสอบ และน าขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลน าออก (Outputs) 
อุปกรณ์แสดงผลลพัธ์ (Destination) และเง่ือนไขหลงัการด าเนินงาน
จากแบบฟอร์ม (Post-condition) มาสร้างผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของกรณี
ทดสอบ แสดงกรณีทดสอบของการสอบถามยอดเงินดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ผลการด าเนินงานของการพฒันาเคร่ืองมือสร้างกรณีทดสอบจาก
คุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม หน้าจอแรกของระบบ
เป็นค าอธิบายการท างานเก่ียวกบัระบบ แสดงดงัภาพท่ี 3  

 

 

ภาพที ่3:  หนา้จอแสดงค าอธิบายการใชง้านระบบ 

และในกรณีท่ีผูใ้ช้ขาดความรู้ความช านาญในการเขียนนิยาม
ความตอ้งการและคุณลกัษณะความตอ้งการ ระบบมีส่วนของการ
แนะน าการเขียนความตอ้งการ พร้อมตวัอยา่งประกอบเพ่ือให้ผูใ้ชไ้ด้
ศึกษา แสดงดงัภาพท่ี 4 

ในขั้นแรกผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่ม “New” เพื่อท าการป้อนขอ้มูลนิยาม
ความต้องการของฟังก์ชันงาน ดังภาพท่ี 5 แล้วกดปุ่ม “Create 
Requirements Specification” เพื่อเร่ิมท าการป้อนขอ้มูลคุณลกัษณะ
ความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม ดังภาพท่ี 6 โดยผูใ้ช้จะตอ้งป้อน
ขอ้มูลให้ครบถว้น ยกเวน้ในส่วนของช่ือฟังก์ชัน (Function) และ
ค าอธิบายการท างานของฟังก์ชนัโดยสรุป (Description) เน่ืองจาก
ระบบจะน าขอ้มูลจากนิยามความตอ้งการท่ีผูใ้ชไ้ดร้ะบุไวข้า้งตน้มา
แสดงในส่วนน้ีแลว้ 

ภาพที ่1:  การหาประเภทของฟังชนักง์าน 

Test case: การสอบถามยอดเงิน 
Description: เป็นกรณีทดสอบท่ีผูใ้ช้บริการจะต้องกดเลือก

สอบถามยอดเงิน จากนั้นระบบจะแสดงยอดเงิน
ในบญัชีผูใ้ชอ้อกทางจอภาพของตูเ้อทีเอม็ 

Step:            1.ลอ๊คอินเขา้สู่หนา้จอของการใชง้านระบบ 
 2.ผูใ้ชก้ดเลือกสอบถามยอดเงิน 

Input Expected  result 
การกดปุ่มท่ีใชส้ าหรับ
สอบถามยอดเงิน (รับ
ขอ้มูลจากตูเ้อทีเอม็) 

1.แสดงยอดเงินในบญัชีผูใ้ช้ (ออก
ทางหนา้จอแสดงผลของตูเ้อทีเอม็) 
2.ปรากฏข้อความแจ้งการเลือก
ด าเนินงานต่อ 

 
ภาพที ่2:  กรณีทดสอบของฟังกช์นัการสอบถามยอดเงิน 
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ภาพที ่4:  หนา้จอแสดงการแนะน าวธีิการเขียนความตอ้งการ 

 

 
ภาพที ่5:  หนา้จอการป้อนขอ้มูลของนิยามความตอ้งการ 

ภาพที ่6:  หนา้จอการป้อนขอ้มูลคุณลกัษณะความตอ้งการ 

หลงัจากผูใ้ชไ้ดป้้อนขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนดงัภาพท่ี 5  และภาพท่ี 6  
แล้ว  ระบบจะน าข้อมูลคุณลักษณะความต้องการของผู ้ใช้มา
วเิคราะห์ และสร้างกรณีทดสอบเบ้ืองตน้ดงัแสดงในภาพท่ี  7 
 

 

 
ภาพที ่7:   หนา้จอแสดงขอ้มูลกรณีทดสอบเบ้ืองตน้ 

 
4.2 ประเมนิคุณภาพระบบโดยผู้ใช้ทัว่ไป 

ในการเตรียมพร้อมส าหรับการประเมินการใชง้านระบบจริง ได้
มีการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเบ้ืองต้นใน
สถานการณ์ท่ีมีความอิสระและไม่มีการควบคุม ด้วยวิธีการส่ง
ซอฟต์แวร์และแบบสอบถามให้กับผู ้ใช้ทั่วไปท่ีใกล้เ คียงกับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 20 ท่าน ผลการประเมินในดา้นต่างๆ สามารถ
แสดงดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3:  ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใ้ชท้ัว่ไป 

รายการ Mean S.D. 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นการใชง้านระบบ 4.05 0.75 ดี 
2. ดา้นการแสดงผลขอ้มูล 3.81 0.70 ดี 
3. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4.27 0.70 ดี 
4. ดา้นคุณค่าของระบบ 3.90 0.75 ดี 

สรุปผล 4.00 0.73 ดี 



ACTIS 2012, Sep’2012, Songkhla, Thailand. ISSN: 1906-9006 

 

 จากตารางผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใ้ชท้ัว่ไปพบวา่ 
ผลการประเมินในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ีย (Mean) โดยรวมเท่ากบั 4.00 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.73 ดงันั้นผูใ้ชท้ัว่ไปมี
ความคิดเห็นวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี (ตามเกณฑ์
การประเมินความพึงพอใจ 5 ช่วง คือ ดีมาก: 4.50-5.00 ดี: 3.50-4.49 
ปานกลาง: 2.50-3.49 พอใช:้ 1.50-2.49 และควรปรับปรุง: 0.50-1.49) 
 ทั้งน้ีผูใ้ชท้ัว่ไปไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ส่วนของค าอธิบายวิธีการ
เขียนความตอ้งการ (Guideline) ควรอยูใ่นหนา้เดียวกนักบัส่วนของ
การเขียนคุณลกัษณะความตอ้งการเพื่อความสะดวกในการท าความ
เขา้ใจระบบ  เป็นโปรแกรมท่ีมีแนวคิดดี สามารถน าไปต่อยอดเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานใหเ้พ่ิมข้ึนหรือหลากหลายมากข้ึน ส่วนของ
การท างานก็ใหผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 
 
5. บทสรุปและงานในอนาคต 

การสร้างกรณีทดสอบเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ งานวิจัยน้ีได้น าเสนอวิธีการสร้างกรณีทดสอบจาก
คุณลกัษณะความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม ซ่ึงสามารถเร่ิมขั้นตอน
การทดสอบซอฟตแ์วร์ไดเ้ร็วข้ึนตั้งแต่ขั้นตอนการระบุความตอ้งการ 
โดยการน าคุณลกัษณะความตอ้งการมาเขียนในรูปแบบฟอร์ม เพื่อให้
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีการระบุข้อมูลในส่วนต่างๆ ของ
แบบฟอร์มอยา่งชดัเจน จึงง่ายต่อการน ามาสร้างกรณีทดสอบ อีกทั้ง
ยงัช่วยลดความเส่ียงในการพฒันาระบบในขั้นตอนต่อไป เพราะหาก
ท าการทดสอบได้เร็วก็จะมีโอกาสพบข้อบกพร่องในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ไดเ้ร็วข้ึนเช่นกนั และเน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือมา
รองรับการท างานภายใตก้รอบแนวคิดของผูว้ิจยัน้ี อาจไม่ครอบคลุม
ความต้องการท่ีมีอยู่มากมาย ดังนั้ นในอนาคตผู ้วิจัยจะพัฒนา
เคร่ืองมือในการสร้างกรณีทดสอบจากคุณลกัษณะความตอ้งการน้ีให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ งสามารถบันทึกขอ้มูลการสร้างกรณี
ทดสอบของผูใ้ชใ้นแต่ละคร้ังไวใ้นฐานขอ้มูล เพ่ือน ามาสร้างกรณี
ทดสอบไดโ้ดยอตัโนมติัในกรณีท่ีคุณลกัษณะความตอ้งการของผูใ้ช้
มีความใกลเ้คียงกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลของระบบ  

ในส่วนของการประเมินผูว้จิยัจะด าเนินการประเมินเพ่ิมเติม โดย
แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ การประเมินประสิทธิผล

ของกรณีทดสอบท่ีระบบสร้างข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบในหอ้งปฏิบติัการท่ีมีการควบคุมก่ึง
การทดลอง 
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ภาคผนวก ข. 
 

พจนานุกรมข้อมลู 
 

พจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) ในระดบัรายละเอยีดดงัตาราง ข-1 ถงึ ข-6 
         

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการก าหนดชนิดของขอ้มลู ไดแ้ก่ 
int แทน ขอ้มลูจ านวนตวัเลข 232 
varchar แทน ขอ้มลูอกัขระ 
text แทน ขอ้มลูขอ้ความ 

 
สญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนคยี ์ไดแ้ก่ 
PK แทน คยีห์ลกั (Primary Key) 
FK แทน คยีน์อก (Foreign Key) 

 
ตาราง ข-1 ขอ้มลู User (ขอ้มลูผูใ้ช)้ 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 U_id int (10) รหสัผูใ้ช ้ PK 
2 U_name varchar (20) ชื่อ-สกุล  
3 U_userName varchar (10) ชื่อเขา้ใชง้าน  
4 U_password varchar (10) รหสัผ่าน  
5 U_mail varchar (20) อเีมล  
6 U_numPhone varchar (10) เบอรโ์ทรศพัท ์  
7 U_type varchar (10) ประเภทผูใ้ช ้  
8 P_id int (10) รหสัโครงงาน FK (Project) 

 
ตาราง ข-2 ขอ้มลู Project (ขอ้มลูโครงงาน) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 P_id int (10) รหสัโครงงาน PK 
2 P_name varchar (50) ชื่อ  
3 P_desc text (255) ค าอธบิายการท างาน  
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ตาราง ข-2 ขอ้มลู Project (ขอ้มลูโครงงาน) (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

4 P_create varchar (50)  ผูส้รา้งโครงงาน  
5 P_date varchar (20) วนั/เดอืน/ปี ทีส่รา้ง  
6 P_team varchar (50) ทมีนกัพฒันา  
7 P_status varchar (10) สถานะโครงงาน  
8 P_statusDef varchar (10) สถานะนิยามความ

ตอ้งการ 
 

9 RD_id int (10) รหสันิยามความ
ตอ้งการ 

FK (ReqDef) 

10 U_id int (10) รหสัผูใ้ช ้ FK (User) 
 
ตาราง ข-3 ขอ้มลู ReqDef (ขอ้มลูนิยามความตอ้งการ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 RD_id int (10) รหสันิยามความ
ตอ้งการ 

PK 

2 RD_name varchar (20) ชื่อ  
3 RD_desc text (255) ค าอธบิายการท างาน  
4 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ

ตอ้งการ 
FK (ReqSpec) 

5 P_id int (10) รหสัโครงงาน FK (Project) 
 
ตาราง ข-4 ขอ้มลู ReqSpec (ขอ้มลูคุณลกัษณะความต้องการ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ
ตอ้งการ 

PK 

2 RS_name varchar (20) ชื่อ  
3 RS_desc Text (255) ขัน้ตอนการท างาน  
4 RS_input Text (255) ขอ้มลูน าเขา้  
5 RS_source Text (255) อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มลู  
6 RS_output Text (255) ขอ้มลูน าออก  
7 RS_dest varchar (50) อุปกรณ์แสดงผลลพัธ ์  
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ตาราง ข-4 ขอ้มลู ReqSpec (ขอ้มลูคุณลกัษณะความต้องการ) (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

8 RS_req Text (255) สิง่ทีต่อ้งการ  
9 RS_pre Text (255) เงือ่นไขก่อนการ

ด าเนินงาน 
 

10 RS_post Text (255) เงือ่นไขหลงัการ
ด าเนินงาน 

 

11 RS_status varchar (10) สถานะ  
12 RD_id int (10) รหสันิยามความ

ตอ้งการ 
FK (ReqDef) 

13 D_id int (10) รหสัตารางตดัสนิใจ FK (DecisionTable) 
14 V_id int (10) รหสัค่าขอ้มลูทีเ่ป็นไป

ได ้
FK (ValueInput) 

 
ตาราง ข-5 ขอ้มลู DecisionTable (ขอ้มลูตารางตดัสนิใจ) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 D_id int (10) รหสัตารางตดัสนิใจ PK 
2 D_name varchar (20) ชื่อ  
3 D_input Text (255) ขอ้มลูน าเขา้  
4 D_output Text (255) ขอ้มลูน าออก  
5 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ

ตอ้งการ 
FK (ReqSpec) 

 
ตาราง ข-6 ขอ้มลู ValueInput (ขอ้มลูค่าทีเ่ป็นไปไดข้อ้งขอ้มลูน าเขา้) 
ล าดบั ช่ือเขตข้อมูล ชนิด ค าอธิบาย คีย ์

1 V_id int (10) รหสัค่าขอ้มลูทีเ่ป็นไป
ได ้

PK 

2 V_name varchar (20) ชื่อ  
3 V_value Text (255) ค่าทีเ่ป็นไปได ้  
5 RS_id int (10) รหสัคุณลกัษณะความ

ตอ้งการ 
FK (ReqSpec) 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบฟอรม์การประเมินกรณีทดสอบ 

 
ค าช้ีแจง      แบบประเมนินี้ใช้เพื่อการประเมนิกรณีทดสอบส าหรบังานวจิยัในหวัข้อ “ระบบ
สนบัสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบจากขอ้ก าหนดคุณลกัษณะความต้องการทีเ่ขยีนอยู่ในรปู
แบบฟอรม์”     ของนางสาวสริมิา นาคเตี้ย  นักศกึษาระดบัปรญิญาโทในหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์โดยม ี ผศ.ดร.อ านาจ  เปาะทอง  เป็นอาจารยท์ี่
ปรกึษา ขอให้ท่านตอบแบบประเมนิตามความเป็นจรงิ  ผูว้จิยัจะน าเสนอผลในภาพรวมโดยไม่
กระทบต่อผูต้อบแบบประเมนิ  และขอขอบคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบประเมนิน้ี 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย  3  ตอน 
 ตอนที ่ 1 ขอ้มลูส่วนตวั 
 ตอนที ่ 2 การสรา้งกรณทีดสอบส าหรบัระบบ ATM อยา่งงา่ย 
 ตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนท่ี  1      ขอ้มลูส่วนตวั 
1) ชื่อ-สกุล ……………………………………………………………….. 
2) เพศ               ชาย                  หญงิ อาย.ุ....................ปี 
3) ระดบัและวุฒกิารศกึษาสงูสุดทีไ่ดร้บั ............................................................................... 
4) ชื่อหน่วยงาน / ภาควชิาทีส่งักดั ...................................................................................... 
5) ชื่อต าแหน่งงานปจัจบุนั .................................................................................................. 
6) ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
7) อายงุานในต าแน่งปจัจบุนั  .........ปี .......... เดอืน  
 
ตอนท่ี  2 การสรา้งกรณทีดสอบส าหรบัระบบ ATM อยา่งงา่ย 

กรุณาสร้างกรณีทดสอบส าหรับแต่ละฟงัก์ชันงานที่อธิบายข้อก าหนด
คุณลกัษณะความต้องการ (Requirements specification) ทีอ่ยู่ในรูปแบบฟอรม์ภาษาองักฤษ 
โดยกรอกขอ้มลูส่วน Input และ Expected result ลงในตารางของ Test case ที ่1 – 4 โดยตอบ
เป็นภาษาไทยและพจิาณาจากค าอธบิายข้อก าหนดคุณลกัษณะความต้องการที่อธบิายไว้ก่อน 
ในรายงานการสร้างกรณีทดสอบส าหรบัแต่ละฟงัก์ชันงาน ทัง้น้ีระบบ ATM อย่างง่าย
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ประกอบด้วย 4 ฟงัก์ชนังานหลกั ได้แก่ Login, Check balance, Deposit และ Withdrawal 
ดงันี้ 
หมายเหตุ 
Input  :  ขอ้มลูน าเขา้แต่ละรายการจะถูกแยกดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค (,)  
Output :  ขอ้มลูผลลพัธแ์ต่ละรายการจะถูกแยกดว้ยเครือ่งหมายทบั (/)  

1. ฟังกช์นังาน : Login (การเข้าสู่ระบบ ) 
Function Login 
Description The ATM will service one customer at a time. A customer will be 

required to inserts the ATM card and enters a personal identification 

number (PIN) - both of which will be sent to the bank for validation 

as a part of each transaction. The customer will be able to perform 

one or more transactions. The card will be retained in the machine 

until the customer indicates that he/she desires no further 

transactions, at which point it will be returned. If the ATM card or 

the customer PIN is invalid, the monitor will display an error 

message and return the ATM card. 

Inputs The ATM card data, PIN 
Source The ATM card reader, a keyboard 
Outputs The monitor shows the main menu for performing transactions. / 

The monitor displays an error message and returns the ATM card. 
Destination The monitor 
Requires The ATM card, PIN, Database of customer account 
Pre-condition The ATM is ready for use. 
Post-condition The monitor show message on the screen or the menu 

corresponding to its output. 

Test case ที ่1 
Test case : Login 
Description : The ATM will service one customer at a time. A customer will be 
required to inserts the ATM card and enters a personal identification number (PIN) - 
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both of which will be sent to the bank for validation as a part of each transaction. The 
customer will be able to perform one or more transactions. The card will be retained in 
the machine until the customer indicates that he/she desires no further transactions, at 
which point it will be returned. If the ATM card or the customer PIN is invalid, the 
monitor will display an error message and return the ATM card. 
Step  : 1. A customer will be required to insert the ATM card. 

2. The customer enters a personal identification number (PIN). 
Input Expected result 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. ฟังกช์นังาน : Check balance  (การสอบถามยอดเงินในบญัชี ) 
Function Check balance 
Description 1. A customer selects the “check balance” button. 

2. The ATM displays net balance. 
3. The customer chooses whether to continue or not. 

Inputs The button selection 
Source The ATM button 
Outputs The ATM displays net balance, exits and returns the ATM card. / The 

ATM displays net balance and displays transaction for a customer 
selection. 
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Destination The monitor 
Requires Database of customer account 
Pre-condition The monitor displays transaction for a customer selection. 
Post-condition The monitor displays the result of the “Yes” or “No” selection 

Test case ที ่2 
Test case : Check balance 
Description : A customer must be able to check a balance inquiry of any 
account linked to the ATM card. After performing this function, the customer chooses 
whether to continue or not. If the customer selects “No”, the ATM will exit and return the 
ATM card. If the customer selects “Yes”, the customer will select another transaction. 
Step  : 1. A customer selects the “check balance” button. 
   2. The ATM displays net balance. 
   3. The customer chooses whether to continue or not. 
 

Input Expected result 
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3. ฟังกช์นังาน : Deposit (การฝากเงิน) 
Function Deposit 
Description 1. A customer chooses the “deposit” button 

2. The customer puts the right cash in the slot and presses the 
confirmation button. 

Inputs An amount of deposit 
Source The ATM 
Outputs The ATM displays the total deposit and net balance in the customer 

account, prints a receipt and returns the ATM card. / The ATM 
displays a warning message and returns the ATM card. 

Destination The ATM 
Requires The deposit cash, Database of customer account 
Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 
Post-condition The monitor shows a message on the screen. 
 
Test case ที ่3 
Test case : Deposit 
Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 
in the slot and presses the confirmation button. The ATM will check the balance and 
display the net balance to the customer. The ATM will accept a deposit from 100 Bahts 
to 100,000 Bahts, when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 
deposit is true, the ATM will display the total deposit and net balance. Then the ATM 
prints a receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the ATM will 
display a warning message and return the ATM card. 
Step : 1. A customer chooses the “deposit” button. 
  2. The customer payments and presses the confirmation button. 

Input Expected result 
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Input Expected result 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
4. ฟังกช์นังาน : Withdrawal  (การถอนเงิน ) 
Function Withdrawal 
Description 1. A customer chooses the “withdrawal” button. 

2. The customer enters an amount of money. 
Inputs An amount of withdrawal 
Source The ATM button 
Outputs The ATM will allow a withdrawal from the ATM, then displays money 

to withdraw and balance on the monitor, then prints a receipt and 

return the ATM card. / The ATM will not be allowed to withdraw 

money from the ATM, then displays a warning message and return 

the ATM card. 
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Destination The ATM 
Requires The amount of withdrawal, Database of customer account 
Pre-condition The monitor displays transactions for a customer selection. 
Post-condition The monitor shows a message on the screen. 

Test case ที ่4 
Test case : Withdrawal 
Description : A customer chooses the deposit button, then puts the right cash 
in the slot and presses the confirmation button. The ATM will check the balance and 
display the net balance to the customer. The ATM will accept a deposit from 100 Bahts 
to 100,000 Bahts, when the customer presses a deposit confirmation. If condition of 
deposit is true, the ATM will display the total deposit and net balance. Then the ATM 
prints a receipt and returns the ATM card. If condition of deposit is false, the ATM will 
display a warning message and return the ATM card.  
Step  : 1. A customer chooses the “withdrawal” button.  

2. The customer enters an amount of money. 

Input Expected result 
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ตอนท่ี  3     ขอ้เสนอแนะ 
3.1 ค าอธบิายฟงักช์นังานเป็นภาษาองักฤษมผีลต่อการสรา้งกรณทีดสอบหรอืไม่ 
     มเีพราะ………………………………………………………………………………… 
     ไมม่ ีเพราะ……………………………………………………………………………… 
3.2 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบประเมนิ 
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ภาคผนวก ง. 
 

โจทยปั์ญหาส าหรบัการประเมินการใช้งานระบบ 
 
โจทยปั์ญหาการประเมินระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบือ้งต้น

บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะความต้องการท่ีเขียนอยู่ในรปูแบบฟอรม์  
(ส าหรบันักวิเคราะหร์ะบบ) 

 
ค าช้ีแจง 
โจทยป์ญัหาแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
1. รายการด าเนินการ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการทีไ่มผ่่าน 
3. ค ารบัรองการเขา้รว่มประเมนิระบบ 

1. รายการด าเนินการ 
ขอ้แนะน า กรณุาด าเนินการตามล าดบัรายการในตารางดา้นล่าง แลว้ใส่เครื่องหมายระบุผลลพัธ์
การด าเนินการในส่วนของผลลพัธ์ ซึ่งอยู่ด้านหลงัของหวัข้อรายการด าเนินการ  โดยให้ใส่
เครือ่งหมายดงันี้      
  หมายถงึ สามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบูรณ์ (ผ่าน)     
  หมายถงึ ไมส่ามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบรูณ์ (ไม่ผ่าน) 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
อ่านค าแนะน าเกีย่วกบัระบบ (About System)  
เขา้สู่ระบบ โดยใช ้User Name: A.Bob และใช ้Password: abob  
เปิดดคูู่มอืการใชง้านระบบ (User Manual)   
ศกึษาคู่มอืการใชง้านส าหรบันกัวเิคราะหใ์นส่วนของการสรา้งโครงงานใหม ่  
ศกึษาคู่มอืการใช้งานส าหรบันักวเิคราะห์ในส่วนของการสรา้งคุณลกัษณะ
ความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

 

ศกึษาคู่มอืการใชง้านส าหรบันกัวเิคราะห์ในส่วนของการระบุชนิดขอ้มลูและ
ค่าทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้มลูน าเขา้ 
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รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
เลอืกเมนู “New Project” เพื่อสรา้งโครงงานใหม่ ชื่อ “ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์
ส าหรบัรา้นขายดอกไม”้ 

 

เลอืกเมนู “Requirements Definition” แลว้เลอืกโครงงาน “ระบบยมื-คนื
หนังสอืของหอ้งสมุด” เพื่อแก้ไขนิยามความต้องการทุกฟงัก์ชนังานทีส่รา้ง
โดยผูใ้ชท้ัว่ไป (Customer)  

 

เลอืกเมนู “Requirements Definition” แล้วเลอืกโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อ
ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม้” เพื่อสรา้งนิยามความต้องการให้กบัทุก
ฟงักช์นังาน 

 

ก าหนดคุณลกัษณะความต้องการ (Requirements Specification) ใหก้บั
โครงงาน “ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม”้ ทุกฟงักช์นังาน 

 

ระบุชนิดขอ้มูลและค่าทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้มูลน าเขา้ (Possible Value of 
Input) ในโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อออนไลน์ส าหรบัร้านขายดอกไม้” ทุก
ฟงักช์นังาน 

 

ระบุผลลพัธ์ที่คาดหวงั (Expected Result) ในตารางตดัสนิใจ (Decision 
table)ในโครงงาน “ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม้” ทุกฟงัก์ชนั
งาน 

 

แสดงผลกรณีทดสอบ (Test case) ของโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อออนไลน์
ส าหรบัรา้นขายดอกไม”้ ทุกฟงักช์นังานของระบบ 

 

บนัทกึกรณทีดสอบของฟงักช์นังานทีแ่สดงในรปู Text file  
เปิดแฟ้มขอ้มลูกรณทีดสอบทีไ่ดบ้นัทกึไวแ้ลว้  
แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั (Profile)  
ออกจากระบบ  

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการท่ีไม่ผ่าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ค ารบัรองการเข้าร่วมประเมินระบบ 

ขา้พเจา้ ชื่อ-สกุล………………………………………………………………..………………….. 
ต าแหน่ง……..……..……..……..……..……..……..………………………………………..…… 
หน่วยงาน/สงักดั………………………………………………………….………………………… 

ขอรบัรองว่าไดเ้ขา้รว่มประเมนิระบบสนับสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบเบือ้งต้นบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ลงนาม...................................................... 
(..............................................................) 
วนัที.่........................................................ 

 
โจทยปั์ญหาการประเมินระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบือ้งต้น

บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะความต้องการท่ีเขียนอยู่ในรปูแบบฟอรม์  
(ส าหรบัผูใ้ช้ทัว่ไป) 

 
ค าช้ีแจง 
โจทยป์ญัหาแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
1. รายการด าเนินการ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการทีไ่มผ่่าน 
3. ค ารบัรองการเขา้รว่มประเมนิระบบ 

1. รายการด าเนินการ 
ขอ้แนะน า กรณุาด าเนินการตามล าดบัรายการในตารางดา้นล่าง แลว้ใส่เครื่องหมายระบุผลลพัธ์
การด าเนินการในส่วนของผลลพัธ์ ซึ่งอยู่ด้านหลงัของหวัข้อรายการด าเนินการ  โดยให้ใส่
เครือ่งหมายดงันี้      
  หมายถงึ สามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบูรณ์ (ผ่าน)     
  หมายถงึ ไมส่ามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบรูณ์ (ไม่ผ่าน) 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
อ่านค าแนะน าเกีย่วกบัระบบ (About System)  
เขา้สู่ระบบ โดยใช ้User Name: Customer และใช ้Password: customer  
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รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
เปิดดคูู่มอืการใชง้านระบบ (User Manual)   
ศกึษาคู่มอืการใชง้านส าหรบัผูใ้ชท้ัว่ไปทัง้หมด ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน คอื 
การสรา้งนิยามความตอ้งการ และการแสดงผลกรณทีดสอบ 

 

เลอืกเมนู “Requirements Definition” แล้วเลอืกโครงงาน “ระบบสัง่ซื้อ
ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม้” เพื่อสรา้งนิยามความต้องการให้กบัทุก
ฟงักช์นังาน 

 

แสดงผลกรณทีดสอบ (Test Case) ของโครงงาน ATM_test  
บนัทกึกรณทีดสอบของฟงักช์นังานทีต่อ้งการในรปู Text file  
เปิดแฟ้มขอ้มลู (*.txt) ของกรณทีดสอบทีไ่ดบ้นัทกึไว ้  
แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั (Profile)  
ออกจากระบบ  

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการท่ีไม่ผ่าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ค ารบัรองการเข้าร่วมประเมินระบบ 
ขา้พเจา้ ชื่อ-สกุล………………………………………………………………..………………….. 
ต าแหน่ง……..……..……..……..……..……..……..………………………………………..…… 
หน่วยงาน/สงักดั………………………………………………………….………………………… 

ขอรบัรองว่าไดเ้ขา้รว่มประเมนิระบบสนับสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบเบือ้งต้นบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ลงนาม...................................................... 
(..............................................................) 
วนัที.่........................................................ 
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โจทยปั์ญหาการประเมินระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบือ้งต้น
บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะความต้องการท่ีเขียนอยู่ในรปูแบบฟอรม์  

(ส าหรบัผูด้แูลระบบ) 
 

ค าช้ีแจง 
โจทยป์ญัหาแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
1. รายการด าเนินการ 
2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการทีไ่มผ่่าน 
3. ค ารบัรองการเขา้รว่มประเมนิระบบ 

1. รายการด าเนินการ 
ขอ้แนะน า กรณุาด าเนินการตามล าดบัรายการในตารางดา้นล่าง แลว้ใส่เครื่องหมายระบุผลลพัธ์
การด าเนินการในส่วนของผลลพัธ์ ซึ่งอยู่ด้านหลงัของหวัข้อรายการด าเนินการ  โดยให้ใส่
เครือ่งหมายดงันี้      
  หมายถงึ สามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบูรณ์ (ผ่าน)     
  หมายถงึ ไมส่ามารถท ารายการไดจ้นเสรจ็สมบรูณ์ (ไม่ผ่าน) 

รายการด าเนินการ 
ผลลพัธ์ 

(ผา่น/ไม่ผ่าน) 
อ่านค าแนะน าเกีย่วกบัระบบ (About System)  
เขา้สู่ระบบ โดยใช ้User Name: Administrator และใช ้Password: admin  
สรา้งบญัชผีูใ้ชใ้หม่ (Create New User)  
สร้างรหัสผ่านใหม่ให้กับผู้ใช้รายเดิมที่มีอยู่ในระบบ (Create New 
Password for Existing User) 

 

จดัการรายการนกัวเิคราะหร์ะบบทีส่ามารถด าเนินการกบัโครงงาน (Assign 
Roles) ระบบสัง่ซือ้ออนไลน์ส าหรบัรา้นขายดอกไม ้

 

ออกจากระบบ  
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัรายการด าเนินการท่ีไม่ผ่าน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ค ารบัรองการเข้าร่วมประเมินระบบ 
ขา้พเจา้ ชื่อ-สกุล………………………………………………………………..………………….. 
ต าแหน่ง……..……..……..……..……..……..……..………………………………………..…… 
หน่วยงาน/สงักดั………………………………………………………….………………………… 

ขอรบัรองว่าไดเ้ขา้รว่มประเมนิระบบสนบัสนุนส าหรบัการสรา้งกรณทีดสอบเบือ้งต้นบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ลงนาม...................................................... 
(..............................................................) 

      วนัที.่........................................................ 
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ภาคผนวก จ. 
 

แบบฟอรม์การประเมินการใช้งานระบบโดยรวม 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เรื่อง  ระบบสนบัสนุนส าหรบัการสรา้งกรณีทดสอบเบือ้งตน้บนพืน้ฐานของคุณลกัษณะความตอ้งการ 

ทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

ค าชีแ้จง ดฉินั น.ส.สริมิา นาคเตีย้ เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาวทิยาการคอมพวิเตอร ์ไดท้ าวจิยั
ระดบับณัฑติศกึษาในหวัขอ้เรื่อง “ระบบสนับสนุนส าหรบัการสร้างกรณีทดสอบเบื้องต้นบนพื้นฐานของ
คุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยู่ในรปูแบบฟอรม์” ภายใตก้ารใหค้ าปรกึษาวทิยานิพนธโ์ดย ผศ.ดร.อ านาจ 
เปาะทอง ในการนี้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้ตอบข้อมูลในแบบสอบถามนี้ตามความจริง เพื่อ
ประโยชน์ในการน าผลการวจิยัไปใชง้านไดจ้รงิ และขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
แบบประเมนิแบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
1. ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ช ้
2. แบบประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านระบบและขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ช ้

1.1 ประเภทของกลุ่มผูใ้ช ้ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบ (นกัวเิคราะหร์ะบบ) 
    ผูด้แูลระบบ 
    ผูใ้ชท้ัว่ไป (ผูต้อ้งการซอฟตแ์วร)์ 
1.2 เพศ   ชาย       หญงิ  อายุ...................ปี  
1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท  

ปรญิญาเอก  อื่นๆ ระบุ................................................ 
1.5 วุฒกิารศกึษาสงูสดุ (เช่น วท.บ.คณิตศาสตร)์................................................................................. 
1.6 ชื่อหน่วยงาน / ภาควชิาทีส่งักดั..................................................................................................... 
1.7  ต าแหน่งงานปจัจบุนั  นกัศกึษา   บุคลากร/บุคคลทัว่ไป ต าแหน่ง................ 
1.8  อายุงานในต าแหน่งปจัจุบนั  .........ปี .......... เดอืน 

  
ตอนที ่2 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้
กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงในชอ่งทีเ่หน็ว่าใกลเ้คยีงกบัความจรงิมากทีส่ดุ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
ระดบัความพงึพอใจ    5 = ดมีาก    4 = ด ี   3 = ปานกลาง    2 = พอใช ้   1 = ปรบัปรุง 
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ข้อ รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ดา้นการท างานของระบบ 

1.1 ความถูกตอ้งของการท างาน      
1.2 ความสมบรูณ์ของผลลพัธ ์      
1.3 ความเรว็ในการประมวลผล      
1.4 ความสามารถในการป้องกนัความผดิพลาดจากผูใ้ช ้      

 
ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 

ข้อ รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2 ดา้นการตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน 

2.1 การใชง้านง่ายและเป็นมติรกบัผูใ้ช ้เช่น การจดัล าดบัขอ้มลูบนหน้าจอ      
2.2 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งองคป์ระกอบบนหน้าจอ      
2.3 ความชดัเจนในการสือ่ความหมายของสว่นต่างๆ      
2.4 ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาดมกีารแสดงใหเ้หน็อย่างชดัเจน      
2.5 มสีว่นชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการใชง้านระบบ      
2.6 ความสวยงามของการแสดงผลบนหน้าจอ เช่น การใชส้หีรอืขนาดของ

ตวัอกัษร 
     

 
ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมินผล 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 ดา้นคุณค่าของระบบ 

3.1 ช่วยลดเวลาในการสรา้งกรณีทดสอบ ซึง่จะเป็นร่างกรณีทดสอบเบือ้งตน้      
3.2 สามารถน าไปเป็นระบบสนบัสนุนส าหรบัการตรวจรบัซอฟตแ์วร ์

โดยเฉพาะผูใ้ชท้ีข่าดความรูใ้นการสรา้งกรณีทดสอบ 
     

 
ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
  
 
 

ขอบคุณทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบประเมนิ 
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ภาคผนวก ฉ. 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 

 
 1. การเข้าใช้งานระบบ 

 ผูใ้ชทุ้กกลุ่มจะตอ้งใชช้ื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้สู่การใช้

งานระบบในส่วนต่างๆ ทีต่นเกีย่วขอ้ง แสดงดงัภาพประกอบ ฉ-1 

 

 
            

ภาพประกอบ ฉ-1 หน้าจอการเขา้ใชง้านระบบ 

 

 2. เมนูหลกัของระบบ 

 เมนูหลกัของระบบจะประกอบดว้ย 7 ส่วนหลกัๆ คอื (1) เมนู “New Project” 

เพื่อสรา้งโครงงานใหม่ (2) เมนู “Requirements Definition” เพื่อนิยามความต้องการ (3) เมนู 

“Requirements Specification and Possible Value” เพื่อก าหนดคุณลกัษณะความต้องการที่

เขยีนอยู่ในรูปแบบฟอร์ม จากนัน้ก็ระบุชนิดข้อมูลและค่าที่เป็นไปได้ของข้อมูลน าเข้า แล้ว

ก าหนดผลลพัธท์ีค่าดหวงัของแต่ละกรณใีนตารางตดัสนิใจตามล าดบั (4) เมนู “Test Case” เพื่อ

เลอืกแสดงกรณีทดสอบของโครงงานทีต่้องการ และ (5) เมนู “User Manual” เป็นส่วนของการ
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อธบิายการท างานของระบบและขัน้ตอนต่างๆ พรอ้มทัง้ตวัอย่างประกอบแยกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

(6) เมนู “Profile” เป็นส่วนของการแสดงขอ้มลูผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถปรบัปรุงขอ้มลูส่วนตวัได ้(7) 

เมนู “Logout” เป็นส่วนของการออกจากระบบเมื่อเสรจ็สิ้นการท างาน หน้าจอแรกของระบบ

แสดงดงัภาพประกอบ ฉ-2 ทัง้นี้กลุ่มผูใ้ชท้ีเ่ป็นนักวเิคราะหร์ะบบจะสามารถใชง้านเมนูต่างๆ ได้

ทัง้หมด แต่กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้ใช้งานทัว่ไปจะไม่สามารถใช้งานเมนู “New Project” และเมนู 

“Requirements Specification and Possible Value” เพราะส่วนนี้มไีวส้ าหรบันักวเิคราะหร์ะบบ

เท่านัน้ 

          

 

ภาพประกอบ ฉ-2 หน้าจอหลกัของระบบ 

 

 3. การสร้างโครงงานใหม่ 

 เมื่อต้องการสรา้งโครงงานใหม่ นักวเิคราะหร์ะบบจะเลอืกเมนู “New Project” 

จากนัน้ท าการกรอกขอ้มลูให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม “Create Project” เพื่อบนัทกึโครงงาน ดงั

ภาพประกอบ ฉ-3 
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ภาพประกอบ ฉ-3 หน้าจอส าหรบัสรา้งโครงงานใหมโ่ดยนกัวเิคราะหร์ะบบ 

 

 4. การนิยามความต้องการ 

 ในส่วนของการนิยามความต้องการสามารถเข้าใช้งานได้ทัง้ผู้ใช้ทั ว่ไปและ

นักวเิคราะหร์ะบบ โดยเลอืกทีเ่มนู “Requirements Definition” จากนัน้ท าการเลอืกโครงงานที่

ต้องการ แลว้เลอืกปุ่ม “Open project” เมื่อกรอกขอ้มลูครบถ้วนแลว้ใหก้ดปุ่ม “Save function” 

จากนัน้กดปุม่ “Create next function” เพื่อนิยามความตอ้งการใหก้บัฟงัก์ชนังานต่อไป ท าอย่าง

น้ีไปเรื่อยๆ จนกว่าจะกรอกขอ้มูลครบทุกฟงัก์ชนัในโครงงาน เมื่อกรอกขอ้มูลครบทุกฟงัก์ชนั

แลว้ จงึกดปุม่ “Project complete” เพื่อจบการท างานในส่วนน้ี ดงัภาพประกอบ ฉ-4 
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ภาพประกอบ ฉ-4 หน้าจอส าหรบัสรา้งนิยามความตอ้งการโดยผูใ้ชท้ัว่ไป 
หรอืนกัวเิคราะหร์ะบบ 

 

 5. การก าหนดคณุลกัษณะความต้องการ ระบุชนิดข้อมูลและค่าท่ีเป็นไป

ได้ของข้อมลูน าเข้า และก าหนดผลลพัธท่ี์คาดหวงัในตารางตดัสินใจ 

 ขัน้ตอนนี้ถอืเป็นส่วนส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะได้มาซึ่งกรณีทดสอบที่มปีระสทิธภิาพ  

จ าเป็นต้องใช้นักวเิคราะห์ระบบด าเนินการในส่วนนี้เท่านัน้ โดยการเลอืกเมนู “Requirements 

Specification and Possible Value” จากนัน้ใหท้ าการเลอืกโครงงานและฟงัก์ชนังานทีต่้องการ

ระบุ โดยเริ่มจากการก าหนดคุณลักษณะความต้องการที่เขียนอยู่ในรูปแบบฟอร์ม ดัง

ภาพประกอบ ฉ-5 จากนัน้ระบุชนิดและค่าขอ้มูลทีเ่ป็นไปได้ของขอ้มลูน าเขา้ ดงัภาพประกอบ 

ฉ-6 แลว้ก าหนดผลลพัธท์ีค่าดหวงัของแต่ละกรณใีนตารางตดัสนิใจดงัภาพประกอบ ฉ-7 
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ภาพประกอบ ฉ-5 หน้าจอส าหรบัสรา้งคุณลกัษณะความตอ้งการทีเ่ขยีนอยูใ่นรปูแบบฟอรม์ 

 

 
 

ภาพประกอบ ฉ-6 หน้าจอส าหรบัระบุชนิดขอ้มลูและค่าทีเ่ป็นไปไดข้องขอ้มลูน าเขา้ 
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ภาพประกอบ ฉ-7 หน้าจอส าหรบัระบุผลลพัธท์ีค่าดหวงัในตารางตดัสนิใจ 
 

 6. การแสดงกรณีทดสอบของโครงงานท่ีต้องการ 

 ผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่มสามารถเลอืกดกูรณทีดสอบทีต่อ้งการไดโ้ดยกดเลอืกเมนู “Test 

Case” จากนัน้เลอืกโครงงานและฟงัก์ชนังานทีต่้องการแสดงกรณีทดสอบ ดงัภาพประกอบ ฉ-8 

และสามารถบนัทกึขอ้มลูกรณีทดสอบของฟงัก์ชนังานทีเ่ลอืกในรปู Text file ไดโ้ดยการกดปุ่ม 

“Save (text file)” แสดงตวัอยา่งแฟ้มขอ้มลูทีไ่ดด้งัภาพประกอบ ฉ-9 
 

 

ภาพประกอบ ฉ-8 หน้าจอส าหรบัแสดงกรณทีดสอบทีส่รา้งโดยระบบ 
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ภาพประกอบ ฉ-9 ตวัอยา่งแฟ้มขอ้มลูของกรณทีดสอบในรปู Text file 

 

 7. การแสดงส่วนช่วยเหลือส าหรบัผู้ใช้ 

 ผูใ้ชท้ัง้สองกลุ่มสามารถศกึษาวธิกีารใชง้านระบบ ค าอธบิายขัน้ตอนการท างาน

ต่างๆ ของระบบ พรอ้มตวัอย่างประกอบ โดยการกดเลอืกเมนู “User Manual” จากนัน้ระบบจะ

แสดงคู่มอืการใชง้านระบบใหผู้ใ้ชไ้ดท้ าการศกึษาตามกลุ่มของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ คู่มอืการใชง้านระบบ

ส าหรบัผู้ใช้ทัว่ไป ดังตัวอย่างในภาพประกอบ ฉ-10 และคู่มือการใช้งานระบบส าหรบั

นกัวเิคราะหร์ะบบ ดงัตวัอยา่งในภาพประกอบ ฉ-11 
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ภาพประกอบ ฉ-10 หน้าจอส าหรบัแสดงคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบัผูใ้ชท้ัว่ไป 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-11 หน้าจอส าหรบัแสดงคู่มอืการใชง้านระบบส าหรบันกัวเิคราะหร์ะบบ 

 

 8. การแก้ไขข้อมลูส่วนตวั 

 ผูใ้ชท้ัว่ไปและนกัวเิคราะหร์ะบบสามารถแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิขอ้มลูส่วนตวัได ้ดงั

ตวัอยา่งในภาพประกอบ ฉ-12 
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ภาพประกอบ ฉ-12 หน้าจอส าหรบัการแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ช ้

 

 9. การจดัการข้อมลูผู้ใช้ส าหรบัผูด้แูลระบบ 

 ในระบบที่พฒันาขึน้นี้ผู้ดูแลระบบจะมหีน้าที่ในการจดัการขอ้มูลหลกั 3 ส่วน 

คอื การสรา้งบญัชผีูใ้ชแ้ละขอ้มลูผูใ้ชเ้บือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ชร้ายใหม่ โดยการเลอืกเมนู “Create New 

User” ดงัตวัอย่างในภาพประกอบ ฉ-13 การสรา้งรหสัผ่านใหม่ใหก้บัผูใ้ชร้ายเดมิในกรณีทีผู่ใ้ช้

ลมืรหสัผ่าน โดยการเลอืกเมนู “Create New Password for Existing User” ดงัตวัอย่างใน

ภาพประกอบ ฉ-14 และการแก้ไขรายการนักวเิคราะหร์ะบบทีส่ามารถเขา้ด าเนินการกบัแต่ละ

โครงงาน โดยการเลอืกเมนู “Assign Roles” ดงัตวัอยา่งในภาพประกอบ ฉ-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-13 หน้าจอส าหรบัการสรา้งบญัชผีูใ้ช้และขอ้มลูผูใ้ชเ้บือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ชร้ายใหม ่ 
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ภาพประกอบ ฉ-14 หน้าจอส าหรบัการสรา้งรหสัผ่านใหมใ่หก้บัผูใ้ชร้ายเดมิ 

ในกรณทีีผู่ใ้ชล้มืรหสัผ่าน 

 

 

ภาพประกอบ ฉ-15 หน้าจอส าหรบัการแกไ้ขรายการนักวเิคราะหร์ะบบ 

ทีส่ามารถเขา้ด าเนินการกบัแต่ละโครงงาน 
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