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บทคัดย่อ 
 

 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน         
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ (2) ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา (3) วิเคราะห์องค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
จังหวัดสงขลา (4) เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา มีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น 
คือ สุ่มแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Sampling) และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และวิธีการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขอตัวแปร ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อให้ได้มาซึ่งสมการพยากรณ์     
ตัวแปรตามของงานวิจัย คือ ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 224 คน โดยแบ่งเป็นผู้ให้บริการ
ด าเนินการจัดงาน 96 คน และผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 128 คน ที่สามารถสรุปในรูปของตาราง
แสดงค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบการบรรยายความ เมื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นตัว
แปรตาม และมีตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จะมีองค์ประกอบที่สามารถพยากรณ์   
ผลการด าเนินงานได้ 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า องค์ประกอบความสามารถ
ด้านการจัดการ องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ องค์ประกอบด้าน
บุคลิกภาพ องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งสมการพยากรณ์ดังกล่าวมีค่า R2 (ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ) เท่ากับ 0.53 หรือกล่าวได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงาน ไดถ้ึงร้อยละ 53          
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ABSTRACT 

    
  The purpose of this research were to: (1) study entrepreneur specific 
characteristics features in MICE Industry; (2) study the important level of entrepreneur 
specific characteristics features in MICE Industry, Songkhla Province; (3) to analyze the 
factors of organizer entrepreneur specific characteristics features variables towards 
the business performance in MICE Industry, Songkhla Province; (4) study the 
promotion and development guidelines for organizer entrepreneur in MICE Industry, 
Songkhla Province.  
  The primary methodology was a documentary research. Entrepreneurs 
selected by a Non-probability sampling, snowball sampling technique. Questionnaires 
to collect data are quantitative method for 96 Thai organizer entrepreneurs and 128 
organizer’s service users. Statistical analysis (Factor Analysis) and the correlation 
analysis also variable. The Multiple Regression Analysis to derive equations business 
performance. Business performance according to the economic success (the trend of 
earnings, Trends in the number of customers, operating costs, business network, 
market share, number of employees and number of event) The results showed that, 
the element of leadership; management elements; service experience in the MICE 
industry elements; human personality elements and human relationship can predict 
the dependent variable of the research. Coefficient of Determination (R2 = 0.53) able 
to explain the change in business performance of up to 53 percent. 
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ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมารดา บิดา ที่อบรมเลี้ยงดู ปลูกฝังรากฐานการศึกษา 
พร้อมทั้งให้ก าลังใจเป็นอย่างดียิ่งตลอดมา และเพื่อน ๆ รุ่นพี่ รุ่นน้อง นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยว หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ทุกท่าน ที่สนับสนุนและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย รวมทั้ง    
คุณสราวุธ ศิริสกุล ที่เสียสละและคอยช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างดีตลอดเวลา  

สุดท้ายนี ้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือ
องค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไป คุณความดีและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ขอมอบแด่บุพพการี คณาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาข้างต้นทุกท่าน หากมีสิ่งผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับและขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
ก่อให้เกิด รายได้มูลค่ามหาศาล จากความหลากหลายของรูปแบบกิจกรรม ถือเป็นการท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งประเภทหนึ่ง ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในระดับองค์กรระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ    
ทั้งในประเทศพัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนา ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงสิ่งที่สร้างประสบการณ์
ให้กับนักท่องเที่ยว ล้วนเป็นการสร้างชื่อเสียง สร้างรายได้ และสร้างโอกาสต่างๆให้กับคนในประเทศที่
เป็นจุดหมายปลายทาง (เสรี วังส์ไพจิตร, 2554) และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประโยชน์อันเกิดจากโอกาส
ที่จะได้รับรายได้ซึ่งเป็นเงินตราต่างประเทศ และการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่จากต่างชาติ ท าให้
เกิดการสร้างอาชีพให้แก่ประชากรในประเทศ รวมทั้งกระตุ้นให้มีการพัฒนาโครงสร้างระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆจากภาครัฐ เพื่อรองรับการเดินทางและการท า
กิจกรรมรูปแบบต่างๆของนักท่องเที่ยว  

การเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื่อไป
เจรจาการค้า การเดินทางไปจัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิต การเดินทางเพื่อพบปะกันภายในกลุ่มผู้บริหาร 
ซึ่งถือว่ามีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจโดยเฉพาะ รวมทั้งการเดินทางไปประชุมทางวิชาการ ไปอบรม หรือ
เดินทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล รวมทั้งการเดินทางไปจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ โดยการ
เดินทางลักษณะดังกล่าวนี้ มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ และความร่วมมือของบุคคล
หลากหลายกลุ่ม จากหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน นับเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว       
ที่มีความส าคัญมากในระดับโลก เรียกว่า “อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)” ซึ่งประกอบไปด้วยการประชุม
องค์กรหรือ “Meetings”การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล หรือ “Incentive travels” การประชุม
วิชาชีพหรือ “Conventions” และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ หรือ “Exhibitions” 
ในขณะที่รัฐบาลเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ จึงมีการจัดตั้งองค์การมหาชน คือ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หรือ Thailand Convention & 
Exhibition Bureau (TCEB) เมื่อปี พ.ศ. 2547 เพื่อดูแลด้านนโยบายในการส่งเสริมประเทศไทยสู่
ความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมไมซ์ระดับโลก มีภารกิจหลักคือให้การสนับสนุนผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ด้วยการเน้นให้ผู้ประกอบการในธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน และมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ โดยมีนโยบายพัฒนาเมืองแห่งไมซ์ หรือ MICE City เพื่อ
รองรับการเป็นผู้น าการจัดงานหรือกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในระดับภูมิภาค
และระดับประเทศ เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรท้องถิ่น รวมทั้งให้การส่งเสริมจังหวัดหรือพื้นที่ ซึ่งมีศักยภาพในการรองรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ภายในประเทศ (Domestic MICE) (ธงชัย ศรีดามา, 2556)  

 นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ของประเทศไทยมักเป็นนักธุรกิจ นักวิชาการ อาจารย์ 
นักศึกษา ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความรู้  ความเข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ไม่สร้าง



2 
 
ปัญหาให้สังคมเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ และจากธุรกิจไมซ์ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่าธุรกิจการจัด
ประชุมนานาชาติ (Convention) เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ธุรกิจการจัด
ประชุม (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) ธุรกิจการจัดแสดงงานสินค้าและ
นิทรรศการ (Exhibition) ตามล าดับ สามารถกระจายรายได้ให้ธุรกิจด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
อีกมากมาย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557) เช่น โรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร 
ห้างสรรพสินค้า สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่ง บริษัทโฆษณาและผู้ผลิตสินค้าที่ระลึก 
ผู้ประกอบการรับจัดงานประชุม งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งผู้อ านวยการส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ระบุว่าไว้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2557) ธุรกิจไมซ์สร้าง
รายได้ให้ประเทศไทยถึง 88, 485 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของรายได้ทั้งหมดจากการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2556 โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจที่เข้ามาท างาน ประชุม และพักผ่อนกับ
ครอบครัวในเวลาเดียวกัน จึงท าให้เกิดการใช้จ่ายมากกว่าปกต ิและสร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจไทยสูง
กว่านักท่องเที่ยวปกติถึง 3-4 เท่าตัว โดยปัจจุบันกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวในธุรกิจไมซ์เป็นชาวเอเชียที่มี
สัดส่วนถึงร้อยละ 70 จากเดิมที่ส่วนใหญ่เป็นตลาดกลุ่มยุโรปและสหรัฐอเมริกา 
 

ตำรำง 1.1 เปรียบเทียบอุตสาหกรรมไมซ์กับการท่องเที่ยวทั่วไป 
อุตสำหกรรมไมซ์ กำรท่องเทีย่วทั่วไป 

กลุ่มเป้ำหมำย - นักเดินทางแบบกลุ่มที่มีเป้าหมาย
ร่วมกันชดัเจน 
- นักธุรกิจ นกัลงทุน 
- นักวิชาการ กลุ่มวิชาชีพ 
- นักเศรษฐศาสตร์ นักสงัคม 

กลุ่มเป้ำหมำย - นักท่องเที่ยวทั่วไป (Frequent 
Individual Traveler) 
- นักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับเข้า
มาอีก (Repeated Tourist) 
- กลุ่มนักเดินทางผู้เกษียณอาย ุ
- นักเดินทางเพือ่การพักผ่อน 
(Leisure Traveler)  

มูลค่ำที่เพิ่มขึ้น การท าใหเ้กิดการต่อยอดทางธุรกิจ 
การลงทุน และการจ้างงาน 

มูลค่ำที่เพิ่มขึ้น การที่นักท่องเทีย่วกลับมาเที่ยว
ประเทศไทยอีก (Repeated 
Traveler) 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557  
 
ตำรำง 1.2 จ านวนนักเดินทางไมซ์และรายได้จากนักเดินทางไมซ์ 

ปีงบประมำณ จ ำนวนนักเดินทำงไมซ ์ รำยได้จำกนักเดินทำงไมซ ์
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2556 1,013,502 คน 88,485 ล้านบาท 
ผลการด าเนินงานในไตรมาสแรก
ปีงบประมาณ 2557 (เดือนตุลาคม-
ธันวาคม พ.ศ. 2556) 

186,864 คน 
(เติบโตขึ้น เป็นร้อยละ 5.16) 

16,033 ล้านบาท 
(เติบโตขึ้น เป็นร้อยละ 6.16) 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2557 
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นอกจากจ านวนนักเดินทาง และรายได้จากนักเดินทางกลุ่มไมซ์ที่เพิ่มขึ้น ดังที่
ปรากฏในตาราง 1.2 แล้ว ข้อมูลจ านวนการจัดงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ รูปแบบไมซ์ในประเทศไทย 
ยังมีจ านวนมากถึง 7,866 งาน และมีอัตราค่าใช้จ่ายของนักเดินทางไมซ์ประมาณ 87,306 บาทต่อคน
ต่อวัน มีระยะเวลาพ านักเฉลี่ย 5.8 วัน (สสปน., 2557) สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสของผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ในการให้ความส าคัญและเร่งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของตนเอง ให้มีความพร้อมด้วยคุณลักษณะและทักษะที่เหมาะสม พร้อมท างานอย่างมี
มาตรฐาน เพื่อรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพแก่นักท่องเที่ยวคุณภาพ อันน ามาซึ่งความส าเร็จ
และผลก าไรจากการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร 

ส าหรับนโยบายส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ ของ สสปน. 
ที่มุ่งเน้นกลุ่มผู้ประกอบการไมซ์ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยการวางรากฐานองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางด าเนินธุรกิจในของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยในแต่ละประเภทกิจการ มีแผนงานเชิง
รุกเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์  โดยผลักดันให้ผู้ประกอบการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานหรือสมาคมของอุตสาหกรรมไมซ์ระดับโลก ทั้งนี้นโยบายดังกล่าว สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การทองเที่ยวแห่งชาต ิพ.ศ. 2555 - 2559 โดยคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแห่งชาติ ประเด็น
ที่มุ่งเน้นการป้องกัน แกไขผลกระทบด้านการทองเที่ยว และสอดคลองกับแนวทางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และวิสัยทัศน์ประเทศไทย สูป 2570 
เรื่องการน้อมน าแนวคิด“เศรษฐกิจพอเพียง”และ“คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มาใช้ในการ
จัดท าแผน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบองค์รวม ที่สร้างทั้งรายไดและกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรมและยั่งยืน (สสปน., 2557) โดยเป็นหนึ่งใน“ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ
เติบโตอย่างมีคุณภาพและยังยืน” ที่มุ่งปรับโครงสร้างการค้า การลงทุน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สาขาการบริการที่มีศักยภาพ ดังนั้น การท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ที่เป็นส่วนหนึ่งในสาขาการบริการ จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง และต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554 น.24)   

จากนโยบายดังกล่าวข้างต้น ก่อให้เกิดการลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ ระหว่าง 
สสปน. และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับไมซ์  โดยให้
มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาบุคลากร ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ มีกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ นิสิต นักศึกษา คณาจารย์ รวมถึงไปผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์ในพื้นที่ (สสปน., 2555) 
ก่อให้เกิดโอกาสในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ และแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ที่สามารถอาศัยความพร้อมจาก
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นศูนย์กลางการประชุม ศูนย์กลางการ
คมนาคม ศูนย์กลางธุรกิจการค้าและบริการ ศูนย์กลางการศึกษาของภาคใต้ตอนล่าง และเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรหลากหลายและยังคงความอุดมสมบูรณ์ พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก
มากมาย ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์  
สถานบันเทิง โรงแรมที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ รวมไปถึงงานเทศกาลประจ าปีต่าง ๆ 
ที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชนร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถดึงดูดความสนใจ และรองรับ
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นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ตลอดปี (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลา , 
2557)   

ผู้บริหารศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี กล่าวถึงแนวโน้มของ
การจัดงานที่ในศูนย์ประชุมฯว่า ตั้งแต่เปิดด าเนินการในปีแรกจนถึงปัจจุบัน มีการจัดงานเพิ่มขึ้นกว่า
ร้อยละ 400 และมีตัวเลขของผลประกอบการในธุรกิจเพิ่มขึ้นทุกปี  เฉลี่ยร้อยละ 150-200 ต่อปี     
โดยสามารถสรุปการแบ่งสัดส่วนของจ านวนการจัดงานแต่ละประเภท ตั้งแต่ศูนย์เปิดด าเนินการจนถึง
ปัจจุบันได้ดังตาราง 1.3 ต่อไปน้ี 
 

ตำรำง 1.3 สัดส่วนของการจัดงานแต่ละประเภท ของศูนย์ประชุมสิริราชสมบัติครบ 60 ป ี

 
ประเภทกำรจัดงำน สัดส่วนของกำรจัดงำน  

การจัดประชุม สัมมนา ร้อยละ 56 
การจัดนิทรรศการ แสดงสินค้า  ร้อยละ 17 
งานเลี้ยง งานแต่งงาน  ร้อยละ 10 
คอนเสิร์ต งานแสดง  ร้อยละ 8 

 ที่มา : ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 2556 
 
นอกจากประเภทการจัดงานของของศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 

60 ปี ดังที่แสดงในตาราง 1.3 ข้างต้นแล้ว ยังมีในงานระดับภูมิภาค และระดับประเทศถึงประมาณ
ร้อยละ 88 และเป็นงานระดับนานาชาตอิีกร้อยละ 12 อีกด้วย (ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 2556)  

ส าหรับการจัดงานทุกรูปแบบและทุกกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ หนึ่งในผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงและมีความส าคัญอย่างยิ่ง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน หรือที่มักเรียกกันว่า 
Organizer มีบทบาทหน้าที่ในการเป็นคนกลาง เพื่อจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุก ๆ 
ขั้นตอนของกิจกรรมการจัดงาน โดยผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าว จ าเป็นต้องมีความเป็นมืออาชีพสูง 
มีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ และเข้าใจความต้องการของกลุ่มตลาดเป็นอย่างดี รวมทั้ง
มีทักษะและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จ าเป็น และสอดคล้องกับการด าเนินงานในลักษณะของ
การบริหารจัดการโครงการ หรือที่เรียกว่า Project Management (สสปน., 2556) เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการเหตุการณใ์ห้ทุกขั้นตอนเป็นไปตามวัตถุประสงคท์างธุรกิจของเจ้าภาพผู้จัดงาน 

เมื่อเกิดการจัดงานรูปแบบต่าง ๆ ท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย 
ก่อให้เกิดการจ้างงาน และมีผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ  (Suppliers) มากมาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจสถานที่
จัดประชุม (venue) ธุรกิจโรงแรมที่พัก บริษัทน าเที่ยว ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้รับเหมาบริการด้านต่างๆ 
(service contractor) เป็นต้น (ราณี อิสิชัยกุล, ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิมิต และ เบญจวรรณ วิสุทธิ์
สัตย์, 2546) ซึ่งจากการที่องค์กรเจ้าภาพผู้จัดงานหลายรายมักใช้บริการธุรกิจรับจัดงานหรือ 
Organizer เนื่องจากคาดหวังว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการ ในการเตรียมสิ่งต่างๆภายในงาน
ได้อย่างครบถ้วน และลดความยุ่งยากจากการใช้บุคลากรขององค์กรเองที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการ
จัดงานลงนั้น ท าให้ธุรกิจรับจัดงานได้รับความส าคัญเป็นอย่างมาก และมีอิทธิพลสูงต่อภาพลักษณ์
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องค์กรของเจ้าภาพผู้จัดงาน เนื่องจากการด าเนินการจัดงานรูปแบบต่างๆ จ าเป็นต้องอาศัยความเป็น
มืออาชีพในการสร้างสรรค์ผลงาน และน ามาซึ่งความส าเร็จทางธุรกิจของเจ้าภาพผู้จัดงาน  

ดังนั้น จากโอกาสของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง        
เห็นความส าคัญ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ จึงสนใจศึกษา
การพัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด
สงขลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญในการกระจายรายได้
และการจ้างงาน อีกทั้งมีส่วนสร้างความเจริญให้เกิดขึ้นในท้องถิ่น จึงศึกษาในหัวข้อ “คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัด” ซึ่งผล
การศึกษาอาจสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ส าคัญ และช่วยพยากรณ์แนวโน้มความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ให้แก่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ก าลังจะเข้ามาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน อีกทั้งจะเป็นแนวทาง
ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสม พร้อมที่
จะก้าวไปสู่การสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเป็นมืออาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ระดับสากล และ
สามารถรองรับการพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) ในอนาคตต่อไป 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

1.2.1 คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
จังหวัดสงขลา ประกอบด้วยคุณลักษณะทีส่ าคัญด้านใดบ้าง 
  1.2.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ได้แก่คุณลักษณะใดบ้าง  
  1.2.3 แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ควรเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

ผู้วิ จัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัด
สงขลา ดังนี้  
         1.3.1 ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน อุตสาหกรรมไมซ์ 
         1.3.2 ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
         1.3.3 วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
         1.3.4 เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะไดร้ับจำกกำรศึกษำ 

  
1.4.1 ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ของจังหวัดสงขลา 
 1.4.2 ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน รวมถึง

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ที่ต้องการจะเข้ามาประกอบธุรกิจ
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา น าผลการศึกษาไปพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีแบบแผนและ
เพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงานทางธุรกิจต่อไป 

1.4.3 ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน รวมถึงผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
และธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลา ทราบถึงแนวโน้มและทิศทางการพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
การบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ และมีแนวคิดในการสร้างสรรค์
กิจกรรม รูปแบบการจัดงาน พร้อมทั้งน าเสนอบริการที่แปลกใหม่ เหมาะสมกับสถานที่จัดงานและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

1.4.4 ท าให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงสถานศึกษาน าข้อมูลผล
การศึกษาไปปรับใช้เพื่อวางแผนพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อถ่ายทอดแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจหรือองค์กร
ต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขันทางในอุตสาหกรรมไมซ์ต่อไป 
  
1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
   

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับ
จัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา” ด้านเนื้อหา ด้านประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง ด้านพื้นที ่และด้านระยะเวลา ดังนี ้
 
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

1. การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ 
จังหวัดสงขลา เพื่อให้ได้มาซึ่งสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  

2. ศึกษาคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์ในภาพรวม 
และคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับธุรกิจรับจัดงาน จากสมรรถนะส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวนี้ ได้ถูกพัฒนาและก าหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย
รังสิต ร่วมกับ กองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (Convention  Promotion Fund- CPF) 
สมาคมวิชาชีพด้านไมซ์ในประเทศไทย ได้แก่ สมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (ไทย) 
(Thailand Incentive and Promotion Association-TICA) สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) (Thai 
Exhibition Association-TEA) สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน (Business of Creative and 
Event Management Association-EMA) และส านักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ 
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(องค์การมหาชน) (Thailand Convention and Exhibition Bureau-TCEB) ซึ่งรวบรวมอยู่ใน 
“คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานไมซ์ส าหรับผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฏิบัติงานไมซ์  (MICE 
Working Standard Manual)”  

3. ศึกษาการวิเคราะห์ Factor Analysis หรือการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อลด
จ านวนตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ที่น ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะ และผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน โดยใช้การ
รวมตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะดังกล่าวหลาย ๆ ตัว ให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน แล้วสร้างเป็น
องค์ประกอบของตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ที่สามารถเป็นตัวแปร
พยากรณ์ ไดเ้หมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติได้ต่อไป   

4. สร้างสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานซึ่งเป็นตัวแปรตาม กับตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ หรือ Multiple Regression Analysis  
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1. ส่วนของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
จังหวัดสงขลา ศูนย์ประชุม และสถานที่จัดงาน 
  2. ส่วนของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน ได้แก่ เจ้าภาพผู้จัดงาน บริษัทเอกชน 
องค์กรภาครัฐ สถานศึกษา และสมาคมต่างๆ 
 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 พื้นที่ส าหรับใช้ศึกษาคือ จังหวัดสงขลา  
 1.5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 – ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 
1.6 ข้อจ ำกัดในงำนวิจัย 
 

1. เนื่องด้วยปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยหรือเอกสาร ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ท าให้ผู้วิจัยขาดข้อมูลเชิงสถิติ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในพื้นที่โดยตรง ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัย
จึงท าการส ารวจผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานจากการสอบถามผู้ที่ด าเนินธุรกิจรับจัดงานโดยตรง 
และได้รับข้อมูลบางส่วนจากผู้จัดการฝ่ายบริการลูกค้า ของศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ปี  

2. ข้อมูลรายชื่อองค์กร หน่วยงาน หรือบริษัทบางส่วน เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ   
กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจของหน่วยงานผู้ให้ข้อมูล ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเพียงบางส่วน เนื่องจาก
เป็นรายนามลูกค้า หรือคู่ค้า จึงท าให้ผู้วิจัยไม่อาจทราบจ านวนประชากรที่แท้จริงทั้งหมดได้ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องอาศัยการสอบถาม ส ารวจ และรวบรวมข้อมูลต้องตัวผู้วิจัยเองด้วยส่วนหนึ่ง อีกทั้ง
การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดได้
อย่างตรงไปตรงมา จึงท าให้ทราบเพียงแนวโน้มเบื้องต้นเฉพาะแง่มุมที่เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา 
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 3. เนื่องด้วยระยะเวลาและงบประมาณที่จ ากัด ท าให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาและเก็บ
ข้อมูลได้เฉพาะพื้นที่จังหวัดสงขลา 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1.7.1 ผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลผู้เป็นเจ้าของ หรือเป็นผู้
ก่อตั้งองค์กร ผู้เป็นหุ้นส่วน ผู้ที่สืบสานกิจการ หรือผู้ที่ด าเนินงาน ด้วยการรวบรวมและบริหารจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ด้วยความสามารถในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ พร้อมทั้งยอมรับ
ความเสี่ยงและความเป็นไปได้ของก าไร และขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจของตนเองได ้

 1.7.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร (Entrepreneur Characteristics) 
หมายถงึ ลักษณะเชิงจิตวิทยา หรือลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะประจ าตัวที่ท าให้บุคคลนั้นๆ   
มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จทางเศรษฐกิจ ในการเป็นผูป้ระกอบการ 

1.7.3 ผู้ประกอบกำรธุรกิจรบัจัดงำน (Organizer) หมายถึง ผู้ให้บริกาด าเนินการ 
จัดงานประชุมองค์กร งานประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การแสดงสินค้าและนิทรรศการ
นานาชาติ และด าเนินการจัดงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการขายภายใต้นโยบายด้านการตลาดของ
ลูกค้า หรือผูท้ีจ่้างให้ด าเนินการจัดงาน 

 1.7.4 อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมที่ประกอบไปด้วย
อุตสาหกรรมการประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) การประชุม
วิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) 

1.7.5 ผลกำรด ำเนินงำน (Business Performance) หมายถึง การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) เพื่อแสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์ตอบแทน
สูงสุด (Profit Maximization) จากการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน โดยวัดผลการ
ด าเนินงานจาก ความพึงพอใจในความส าเร็จทางเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด้วย แนวโน้มของก าไร 
แนวโน้มของจ านวนลูกค้า ต้นทุนการด าเนินงาน เครือข่ายธุรกิจ ส่วนแบ่งทางการตลาด จ านวนการ
จัดงาน จ านวนพนักงาน 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนที่ส่งผล

ต่อผลกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ ์จังหวัดสงขลำ” โดยศึกษำค้นคว้ำแนวคิดจำกเอกสำร 
หนังสือ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจรับจัดงำน (Organizer)   
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับอุตสำหกรรมไมซ ์(MICE)  
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมไมซ ์
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับควำมส ำเร็จและปัจจัยที่มีผลต่อผลกำรด ำเนินงำน 
  2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.7 กรอบแนวคิด 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
  
  จำกวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ ได้แก ่  
  1. ศึกษำคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ 
  2. ศึกษำระดับควำมส ำคัญของคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน         
ในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
  3. วิเครำะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนที่
ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
  4. เพื่อน ำเสนอแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 

ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำระดับควำมส ำคัญของคุณลักษณะเฉพำะ ของผู้ประกอบกำร
ธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ จึงท ำกำรศึกษำแนวคิดต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะทั่วไปหรือคุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร และ
คุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน ดังรำยละเอียดต่อไปนี ้
  2.1.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 

 สุวสำ ชัยสุรัตน์ กล่ำวว่ำ ประชำกรศำสตร์ (Demographic) หมำยถึง ปัจจัยต่ำงๆที่
เป็นหลักเกณฑ์กำรบ่งบอกถึงลักษณะทำงประชำกรที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ ได้แก่ อำยุเพศ ขนำด
ครอบครัว รำยได้ กำรศึกษำอำชีพ วัฎจักรชีวิต ครอบครัว ศำสนำ เชื้อชำติ สัญชำติ และสถำนภำพ
ทำงสังคม (Social class) (สุวสำ ชัยสุรัตน,์ 2537) 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ กล่ำวถึงควำมหมำยของปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ 
(Demographic Factor) ว่ำหมำยถึง ลักษณะของประชำกร ได้แก ่องค์ประกอบครอบครัว เพศ อำยุ 
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กำรศึกษำ ระดับรำยได้ ประสบกำรณ์ เชื้อชำติ สัญชำติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบอุปสงค์และ
ปริมำณกำรซื้อผลิตภัณฑ์ทำงกำรท่องเที่ยว (ฉลองศรี พมิลสมพงศ,์ 2548) 

 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ได้ให้ควำมหมำย
ของลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ไว้ว่ำ ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมำยถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัว
บุคคล เช่น อำยุ เพศ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได ้ศำสนำ และเชือ้ชำติ  

 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์กล่ำวว่ำ ตัวแปรด้ำนประชำกรศำสตรป์ระกอบไปด้วย เพศ อำย ุ
อำชีพสถำนภำพ  ครอบครัว จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือน ซึ่ง
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์เปน็ลักษณะที่ส ำคัญ และมสีถิติที่สำมำรถวัดได ้คนที่มีลักษณะ
ประชำกรศำสตร์  แตกต่ำงกัน จะมีลักษณะทำงจิตวิทยำที่ต่ำงกัน โดยสำมำรถวัดได้จำกปัจจัยต่ำงๆ
ดังนี้ 

 1. เพศ ควำมแตกต่ำงทำงเพศ ท ำให้บุคคลมีพฤติกรรมของกำรติดต่อสื่อสำรต่ำงกัน 
คือเพศหญิง มีแนวโน้มมีควำมตอ้งกำรที่จะรับและส่งข่ำวสำรมำกกว่ำเพศชำย ในขณะที่เพศชำยไม่ได้
มีควำมต้องกำรที่จะส่งและรับข่ำวสำรเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น แต่มีควำมต้องกำรที่จะสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ อันดีให้เกิดขึ้นจำกกำรับและส่งข่ำวสำรนั้นด้วย และนอกจำกนี้ เพศชำยและเพศหญิง
ยังมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมำกเรื่องควำมคิด ค่ำนิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เนื่องจำกสังคมและวัฒนธรรม 
ก ำหนดบทบำทและกิจกรรมของทั้งสองเพศไว้แตกต่ำงกัน 

 2. อำยุ เป็นปัจจัยที่ท ำให้คนมีควำมแตกต่ำงกัน ในเรื่องของควำมคิดและพฤติกรรม 
ซึ่งคนที่อำยุน้อยมักจะมีควำมคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมกำรณ์และมองโลกในแง่ดีมำกกว่ำคนที่อำยุมำก 
ในขณะที่คนอำยุมำก มักจะมีควำมคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือกำรปฏิบัติที่ระมัดระวัง และมองโลกในแง่
ร้ำยกว่ำคนที่มีอำยุน้อย เนื่องมำจำกผ่ำนประสบกำรณ์ชีวิตที่แตกตำ่งดัน  

 3. กำรศึกษำ เป็นปัจจัยที่ท ำให้คนมีควำมคิดค่ำนิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่ำงกันซึ่งคนที่มีกำรศึกษำสูงจะเป็นผู้มีควำมกว้ำงขวำง มเีหตุผลเพียงพอ  

 4. สถำนะทำงสังคมและเศรษฐกิจ หมำยถึงอำชีพ รำยได้และสถำนภำพทำงสังคม
ของบุคคล ซึ่งแตกต่ำงไปตำมวัฒนธรรม ประสบกำรณ์ ทัศนคต ิค่ำนิยมและเป้ำหมำยในชีวิตที่ต่ำงกนั 

 จำกแนวคิดข้ำงต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำคุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์  หรือ 
Demographic Factor ที่เหมำะสมกับกำรศึกษำในครั้งนี้ ได้แก่ เพศ อำยุ เชื้อชำติ สัญชำติ ระดับ
กำรศึกษำ ระดับรำยได้ ประสบกำรณ์ จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ศำสนำ  
 2.1.2 ความหมายของผู้ประกอบการ 

 ดนัย เทียนพุฒ (2532, น. 67) ให้ควำมหมำยของผู้ประกอบกำรว่ำหมำยถึง ผู้ที่
ริเริ่มและด ำเนนิกิจกำรด้วยตนเอง   

 วินิจ วีรยำงกูร (2532, น.19) กล่ำวว่ำ ผู้ประกอบกำรที่แท้จริง คือ ผู้ที่มีควำมคิดที่
จะด ำเนินธุรกิจหรือท ำกำรก่อตั้งธุรกิจขึ้นมำและประคับประคองให้ธุรกิจที่ตั้ งขึ้นนั้นเติบโต ซึ่งในทำง
ปฏิบัติแล้วผู้ประกอบกำรหมำยถึง 

 1. ผู้ด ำเนินธุรกิจต่อ เนื่องจำกผู้ปรกอบกำรเดิมครบเกษียณอำยุ ตำย หรือขำย
กิจกำร ท ำให้ผู้เข้ำมำใหม่นั้นต้องพยำยำมท ำให้ธุรกิจนั้นๆด ำเนินต่อไป 
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 2. ผู้ด ำเนินธุรกิจ ในรูปของกำรรับสิทธิในกำรด ำเนินธุรกิจให้แก่ผู้ผลิตสินค้ำหรือ
บริกำร โดยได้ค่ำนำยหน้ำหรือก ำไรแล้วแต่จะตกลงกัน 

 ผุสดี  รุมำคม (2540, น. 29) ได้กล่ำวถึงผู้ประกอบกำรว่ำ เป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญ
ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นบุคคลที่ค้นพบควำมคิดและโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผู้ที่
รวบรวมเงินทุนเพื่อจัดตั้งธุรกิจ จัดระเบียบภำยในธุรกิจ และบริหำรกำรด ำเนินงำนของธุรกิจเพื่อจัด
สินค้ำและบริกำรให้แก่สำธำรณชน 

  ธีรยุส วัฒนำศุภโชค (2542) ได้เสนอควำมหมำยของผู้ระกอบกำรว่ำ หมำยถึง
บุคคลผู้ที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆอยู่ตลอดเวลำ และจะต้องมีควำม
อดทน มุ่งมัน่ กล้ำตัดสินใจ และกล้ำเสี่ยงในกำรที่จะน ำควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ๆ ของตนเองมำปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดผลคุ้มค่ำเชิงพำณิชย ์

Scarborough (2003) กล่ำวว่ำ ลักษณะผู้ประกอบกำร ไม่ใช่เพียงแค่ลักษณะทำง
บุคลิกภำพของผู้ประกอบกำร แต่เป็นทัศนคติและลักษณะพฤติกรรมที่ผู้ประกอบกำรได้ปฏิบัติในกำร
ด ำเนินธุรกิจ ซึ่งลักษณะผู้ประกอบกำรนั้นต่ำงกับลักษณะทำงบุคลิกภำพ ตรงที่ลักษณะบุคลิกภำพจะ
คงที่ตลอดเวลำและทุกสถำนกำรณ์ แต่ลักษณะผู้ประกอบกำรจะถูกวำงเงื่อนไขทำงวัฒนธรรมและถูก
ส่งผลกระทบจำกสภำพแวดล้อม 

กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2545)  กล่ำวว่ำ ผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้ที่ริเริ่มท ำ
ธุรกิจด้วยควำมกล้ำเสี่ยงและมุ่งมั่นอุตสำหะสู่ควำมส ำเร็จ โดยสร้ำงสรรค์ธุรกิจขนำดย่อมขึ้นมำและ
จะแสวงหำโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ เพื่อก้ำวสู้ควำมส ำเร็จในธุรกิจของ
ตนเอง 

อ ำนำจ ธีระวนิช (2546) กล่ำวว่ำ ผู้ประกอบกำรหมำยถึง เจ้ำของกิจกำร หรือ 
Business Owner ซึ่งจัดตั้งองค์กรขึ้นเพื่อหวังผลก ำไร เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกำสทำงธุรกิจและ
สำมำรถที่จะหำช่องทำงสร้ำงธุรกิจของตนเอง โดยยอมรับควำมเสี่ยงต่ำงๆที่อำจะเกิดขึ้น โดยผู้ที่
มุ่งหวังเป็นผู้ประกอบกำรจะต้องสำมำรถพิจำรณำถึงปัญหำ ควำมท้ำทำย และควำมไม่แน่นอนในกำร
ท ำธุรกิจได้ นอกจำกนั้น ยังต้องสำมำรถยอมรับควำมเสี่ยง ควำมไม่แน่นอนจำกกำรด ำเนินกิจกำรและ
กำรเป็นผู้น ำพำธุรกิจให้บรรจุหมำยด้ำนผลก ำไรและเจริญเติบโตท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมที่ต้อง
ด ำเนินกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยูอ่ย่ำงจ ำกัด  
 2.1.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะตำมควำมหมำยของ พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน (2525 น.189) 
หมำยถึง เครื่องหมำยหรือสิ่งที่ช้ีให้เห็นควำมดี หรือลักษณะประจ ำตัว  

   Baumback (1988) กล่ำวว่ำ ผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จจะมีคุณลักษณะ
ทำงบุคลิกภำพต่อไปนี้ในระดับสูง คือ มีควำมเป็นมิตร มีควำมกระตือรือร้น ควำมซื่อสัตย์สุจริต       
มีควำมขยันหมั่นเพียร มีควำมกระฉับกระเฉง มีควำมมุมำนะ บำกบั่น มีควำมมั่นคงเด็ดเดี่ยว          
มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมรับผิดชอบและมีควำมคิดแน่วแน่  

Levinson (1989) กล่ำวว่ำบุคลิกภำพที่มีผลต่อกำรประสบควำมส ำเร็จในกำร
ประกอบธุรกิจขนำดย่อมประกอบด้วย ควำมอดทน (Patience) ควำมก้ำวร้ำว (Aggressiveness) 
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กำรเป็นคนเจ้ำควำมคิดและมีจินตนำกำร (Imagination) มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้ำน 
(Sensitivity) และกำรมีเป็นตัวของตัวเองสูง (Ego Strength)  

 Hatten (1997 pp. 31, 40) ได้กล่ำวถึง ผู้จัดกำรธุรกิจขนำดย่อมที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ ไว้ว่ำจะต้องเป็นผู้มีลักษณะดังนี ้ 
  1. มีควำมอุตสำหะ (Perseverance) 
  2. มีควำมอดทน (Patience) 
  3. มีควำมสำมำรถในกำรคิดและแก้ปัญหำ (Critical Thinking Skills)   
  รวมถึงคุณสมบัติเฉพำะ ของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จว่ำจะต้องมี
คุณสมบัติเฉพำะดังต่อไปนี้ด้วย ได้แก ่
  1. ควำมมุ่งมั่นปรำรถนำและพยำยำมที่จะด ำเนินธุรกิจให้ส ำเร็จให้ได้ (Passion) 
มิฉะนั้นจะท ำให้สูญเสียทั้งเงินทุน และเวลำ 
  2. มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจในภำวะวิกฤตด้วยกำรตรวจสอบทุกอย่ำงอย่ำง
รอบคอบ (Determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตำหรือพรหมลิขิต ต้องเชื่อมั่นว่ำ
ตนเองจะฝ่ำฟันอุปสรรคและประสบควำมส ำเร็จได้ หำกอุทิศเวลำและท ำงำนให้หนักเพียงพอ 
  3. ต้องมีควำมรู้จริง รู้ลึก (Knowledge) ในธุรกิจที่ลงทุน เพื่อจะสำมำรถสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคได้  

Dollinger (1999) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่มีแนวโน้มจะประสบ
ควำมส ำเร็จ ซึ่งแตกต่ำงจำกผู้ประกอบกำรที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่คุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ   
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีควำมเชื่อในอ ำนำจแห่งตน และชอบที่จะเสี่ยง 

อำทิตย์ วุฒิคะโร (2527, น. 26-29) กล่ำวว่ำ คุณลักษณะของควำมเป็นผู้ประกอบ- 
กำรที่ประสบควำมส ำเร็จ มี 11 ประกำรได้แก ่
  1. ควำมใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement-Oriented) คือ ควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้ดีเลิศ
เท่ำที่ควำมสำมำรถและสติปัญญำจะเอื้ออ ำนวยเพื่อควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั่งไว้ ผู้ประกอบกำรที่
ประสบควำมส ำเร็จจะวำงแผนกำรท ำงำนที่ตั้งมำตรฐำนส ำหรับตนเองสูง แล้วลงมือท ำอย่ำงแข็งขัน
จนกระทั่งเสร็จ ซึ่งในทำงธุรกิจจุดมุ่งหมำยที่ประสบควำมส ำเร็จคือ กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตให้กับ
ธุรกิจ ส่วนผลก ำไรคือสิ่งบ่งชีว่ำตนเองท ำได้ดีเพียงใด 
  2. ควำมกล้ำเสี่ยงในระดับปำนกลำง (Moderate Risk-Tasking) เป็นลักษณะเด่น
ประกำรหนึ่งของผู้ประกอบกำรที่ชอบท ำงำนท้ำทำยควำมสำมำรถ (Challenge) และมีโอกำสที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งมักจะแตกต่ำงจำกคนทั่วไปที่มักหลีกเลี่ยง
ควำมเสี่ยง 
  3. ควำมกระตือรือร้นไม่อยู่นิ่งและท ำงำนหนัก ผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ
มักเป็นบุคคลที่เต็มเปี่ยมไปด้วยพลัง พร้อมที่จะเผชิญกับงำนอันหนักหน่วงที่ยำวนำนหรือภำยใต้
สถำนกำรณ์ที่มีควำมกดดัน 
  4. ควำมเชื่อมั่นตนเอง เป็นลักษณะเด่นของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ มี
ควำมอิสระและพึ่งตนเองได้ ซึ่งควำมเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตนและแสดงออกด้วยควำมมั่นใจ
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ทะเยอทะยำนและรักกำรแข่งขัน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่ำผู้ประกอบกำรเคยได้พบกับควำมล้มเหลว หลำย
ครั้งในช่วงแรกๆของชีวิตกำร ำงำน 
  5. เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ โดยผู้ประกอบกำรมักเป็นผู้ทีค่้นหำข้อเท็จจริงจำกผล
สะท้อน (Feed back) ของกำรด ำเนินงำนแล้วน ำไปปรับปรุงกำรท ำงำน รวมทั้งเรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์ ท ำงำนของคนอื่น และด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรมีแนวโน้มที่จะเป็นคน
มีเหตุผล ยืดหยุ่นและไม่ยึดแน่นกับแผนงำนที่สำงไว้ พร้อมที่จะเปลี่ยนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  6. ควำมรับผิดชอบ ผู้ประกอบกำรที่มีควำมรับผิดชอบ จะท ำงำนอย่ำงดีที่สุดเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยและรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่กับผลที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจกระท ำกำรใดๆไม่ว่ำผลจะ
เป็นด้ำนบวกหรือลบ และเชื่อมั่นว่ำควำมส ำเร็จเกิดขึ้นจำกควำมรับผิดชอบ ใส่ใจ ไม่ใช่เพรำะ
โชคชะตำ 
  7. ควำมหวังในอนำคต ผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จเป็นบุคคลที่มองไปใน
อนำคตถึงแง่ดีในกำรท ำธุรกิจ มองหำโอกำส พร้อมทั้งวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ
ของกำรด ำเนินธุรกิจไว้ล่วงหน้ำด้วยควำมหวัง 
  8. ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวจิตใจในกำรท ำงำนต่ำงๆให้บรรลุผล ผู้ประกอบกำร
จ ำเป็นต้องใช้ทั้งควำมสำมำรถของตนเอง ตลอดจนควำมร่วมมือของบุคคลอื่นร่วมด้วย ดังนั้น 
ควำมสำมำรถในกำรจูงใจหรือโน้มน้ำวจิตใจผู้อื่นจึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็น 
  9. ควำมรอบรู้ เป็นคุณลักษณะส ำคัญอย่ำงยิ่งของผู้ประกอบกำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ คือ กำรรอบรู้เกี่ยวกับงำนที่ก ำลังด ำเนินกำรอยู่ รวมถึงควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง กฎหมำย หรือด้ำนอ่ืนๆ ที่เป็นสิ่งช่วยวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของกำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นไป
อย่ำถูกต้องแม้ว่ำระดับกำรศึกษำจะไม่สูงนักแต่เป็นผู้ใฝ่หำควำมรู้จำกแหล่งต่ำงๆเสมอ ทั้งกำรอ่ำน 
กำรอบรมสัมมนำและกำรปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ เป็นต้น 
  10. ควำมสำมำรถในกำรบริหำร เพรำะผู้ประกอบกำรเป็นผู้รวบรวมปัจจัยกำรผลิต
ต่ำงๆ   ไม่ว่ำจะเป็น เงินทุน ที่ดิน เครื่องจักรอุปกรณ์ แรงงำนและวัตถุดิบอื่นๆมำท ำกำรผลิต จึงเลี่ยง
ไม่ได้ที่จะต้องท ำกำรบริหำรปัจจัยกำรผลิตทั้งทำงด้ำนกำรเงิน กำรตลำด รวมทั้งกำรบริหำรบุคคล 
  11. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จต้องเป็นผู้ที่มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ คิดหำวิธีกำรใหม่ที่ดีกว่ำเดิม (Creativity) และผลิตสิ่งใหม่ๆที่ เรียกว่ำนวัตกรรม 
(Innovation) เช่น กำรประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือใหม่ๆ สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ 
น ำเทคโนโลยีมำใช้ แสวงหำวัตถุดิบแปลกใหม่ ขยำยตลำดใหม่ หรือแม้แต่น ำวิธีกำรใหม่ที่มี
ประสิทธิภำพมำใช้ เป็นต้น 
  Frese, (2000) ได้นิยำมถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรไว้ดังนี ้
  1. ควำมเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ควำมสำมำรถและควำมตั้งใจที่จะน ำ
ตนเองไปสู่โอกำส เป็นคนที่สำมำรถท ำงำนได้ด้วยตนเอง และสำมำรถตัดสินใจได้ในภำวะ บีบบังคับ 
  2. ควำมมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ กำรเป็นผู้มีควำมคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้ำ
ใหม่ๆ กำรบริกำรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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  3. ควำมกล้ำเสี่ยง (Risk taking) ควำมกล้ำเสี่ยงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กล้ำ
เสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู ้กล้ำใช้ทรัพย์สินจ ำนวนมำกส ำหรับก่อต้ังธุรกิจ และกล้ำกู้ยืมทรัพย์สินจ ำนวนมำก 
  4. ควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน (Competitive aggressiveness) คือ ควำมมุ่งมั่นที่
จะเอำชนะในกำรแข่งขัน ควำมพยำยำมที่จะท ำให้คู่แข่งหมดประสิทธิภำพ 
  5. ควำมสม่ ำเสมอและใฝ่ใจในกำรเรียนรู้ (Stability and learning orientation) 
หมำยถึง กำรที่เจ้ำของกิจกำรมีควำมมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลำดมำเป็นอำรมณ์ หรือผิดหวังท้อแท้ แต่จะ
น ำเอำประสบกำรณ์เหล่ำน้ันมำเรียนรู ้
  6. ควำมใฝ่ใจในควำมส ำเร็จ (Achievement orientation) หมำยถึง ผู้ที่ชอบงำนที่
ท้ำทำยมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จและดีกว่ำเดิม 
  ดนัย เทียนพุฒ (2532 น.67-68) กล่ำวว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ ซึ่งสำมำรถประเมินปัจจัยต่ำงๆด้วยเกณฑ์ ที่นักฝึกอบรมในองค์กำร ได้เสนอปัจจัยที่ใช้  
ในกำรประเมินควำมเป็นผู้ประกอบกำร มีดังนี้  
  1. ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม 
  2. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับสิ่งที่ยุ่งเหยิง 
  3. ควำมปรำรถนำควำมส ำเร็จ 
  4. ควำมสำมำรถวำงแผนอย่ำงสมจริง 
  5. เป็นผู้น ำที่เน้นเป้ำหมำย 
  6. ผู้ประกอบกำรจะรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษำและก ำหนด
แนวทำงปฏิบัต ิที่เป็นไปได ้
  7. มีควำมรับผิดชอบ 
  8. สำมำรถปรับตัวได้ 
  9. เป็นทั้งนักจัดองค์กำรและนักบริหำร 
  จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรของ McCelland and Winter (1969 
อ้ำงถึงใน จิตนำ สุนทรธรรม, 2533) สำมำรถสรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ 
   1. เป็นผู้ต้องกำรควำมส ำเร็จในเบ้ืองต้น (The Need for Achievement Prime)  
   2. เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบ (Desire for Responsibility)  
  3. เป็นผู้ที่ชอบเสี่ยงพอประมำณ (Preference Moderate Risks)  
   4. เป็นผู้มองเห็นควำมน่ำจะส ำเร็จของงำน (Perception of Probability of 
Success)  
   5. เป็นผู้มีควำมต้องกำรทรำบผลสะท้อนกลับของกำรท ำงำน (Stimulation by 
Feedback)  
  6. เป็นผู้มีพลังในหน้ำที่กำรงำน (Energetic Activity)  
   7. เป็นผู้มองกำรณ์ไกล (Future Orientation)  
   8. เป็นผู้มีทักษะในกำรจัดกำร (Management Skill)  
   9. เป็นผู้มีเจตคติต่อเงนิ (Attitude toward Money) 
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วิฑูรย์  สิมะโชคด ี(2542 น.33)  ได้อธิบำยถึงคุณสมบัติของเถ้ำแก่ใหม่ที่ประสบ
ควำมส ำเร็จได้ มี  7  ประกำร ดังนี ้
  1. ต้องเป็นนักแสวงหำโอกำส คือ จะต้องเป็นผู้มองเห็นโอกำสและหำช่องทำงในกำร
ท ำกำรค้ำได้ตลอดเวลำแม้จะตกอยู่ในภำวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
  2. ต้องเป็นนักเสี่ยง ต้องกล้ำได้กล้ำเสีย พร้อมที่จะด ำเนินกำรทันทีเมื่อมองเห็น
โอกำสไม่รีรอเพรำะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ 
  3. ต้องเป็นคนมีควำมคิดริเริ่ม มีควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อผลิตสินค้ำ หรือบริกำรใหม่ๆ
ออกสู่ตลำดทีม่ีสภำพกำรแข่งขันสูง 
  4. ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอยง่ำย มีควำมอดทน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรประสบปัญหำ
ในระยะเริ่มก่อตั้ง แต่ผู้ประกอบกำรที่ยืนหยัดอยู่ได้จะต้องเป็นคนที่มีควำมอดทนสูง 
  5. ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และตื่นตัวอยู่ตลอดเวลำ
ท ำให้สำมำรถปรับตัวได้เสมอ 
  6. ต้องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล ท ำใหธุ้รกิจมีทิศทำงชัดเจน ไม่เดินทำงออก
นอกลู่นอกทำงและสำมำรถมุ่งไปสู่อนำคตด้วยเป้ำหมำยที่วำงไว้อย่ำงชัดเจน 
  7. ต้องมีเครือข่ำยที่ดี  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้ำนข้อมูลและกำรได้รบัควำม
ช่วยเหลือด้ำนต่ำงๆจำกเพื่อนๆหรือเครือขำ่ยได้เป็นอย่ำงดี 
  บุริม โอทกำนนท ์(2550) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่มักจะประสบ
ควำมส ำเร็จซึ่งมีคุณลักษณะ 9 ประกำรดังต่อไปนี้  
  1. เป็นผู้ที่มีเป้ำหมำยในกำรท ำธุรกิจที่ชัดเจน 
  2. มีควำมมุ่งมั่นสูงในกำรที่จะท ำสิ่งใดก็ตำมให้ประสบผลส ำเร็จ 
  3. มีควำมอ่อนน้อม ไม่ถือตัว 
  4. มีภำวะผู้น ำ กล้ำเสี่ยง และกล้ำตัดสินใจ 
  5. ท ำงำนเร็ว รวมถึงมีสัมผสัที่เร็วต่อโอกำส ปัญหำ และอปุสรรค 
  6. มีควำมฝัน ควำมคิดริเริ่มและคิดที่จะปรบัปรุงสินค้ำและบริกำรให้ดีขึ้นตลอดเวลำ 
  7. ไม่คิดว่ำธุรกิจที่ก ำลังท ำอยู่เป็นงำนที่ต้องท ำ แต่คิดว่ำเป็นงำนที่อยำกท ำ 
  8. สำมำรถเลือกหำทีมงำนที่ไว้ใจได้ 
  9. มีควำมรู้สึกยินดีเมื่อต้องให้ 
  สุรชัย ภัทรบรรเจิด พนักงำนบริหำรระดับอำวุโส ส่วนอุตสำหกรรมกำรผลิต 
โครงกำรศึกษำ วิเครำะห์และเตือนภัย SMEs รำยสำขำ (SAW) ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (สสว.) ได้กล่ำวถึงปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร SMEs ไว้ว่ำประกอบด้วย
ปัจจัยดังต่อไปนี้ (สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2552) 

1. ควำมกล้ำเสี่ยง (Risk Taking) ผู้ที่เป็นผู้ประกอบกำร ชอบท ำงำนที่ท้ำทำยควำมรู้ 
ควำมสำมำรถของตนเอง และจะไม่มีควำมภูมิใจกับงำนที่ง่ำย หรืองำนที่มีควำมเป็นไปได้ร้อย
เปอร์เซ็นต์หรือเท่ำกับไม่มีควำมเสี่ยงเลย และจะหลีกเลี่ยงงำนที่มีควำมเสี่ยงสูงเกินไป แต่ชอบงำนที่มี
ควำมเสี่ยงปำนกลำง คือ มทีั้งโอกำสประสบควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวซึ่งต้องไม่เกินควำมสำมำรถ
ที่จะท ำให้บรรลุผลส ำเร็จ โดยจ ำเป็นต้องหำทำงเลือกไว้หลำยทำง เช่น กำรลงทุนธุรกิจ จ ำเป็นจะใช้
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เวลำศึกษำวำงแผนกำรตลำด เลือกกระบวนกำรผลิตที่เหมำะสมกับวัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ์ เงิน
ลงทุน หลักกำรบริหำรพร้อมทั้งค ำนวณผลตอบแทนที่คำดว่ำจะได้รับภำยใต้ภำวะเศรษฐกิจ สังคม 
กำรเมือง เทคโนโลยีและนโยบำยของรัฐ โดยศึกษำอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนแล้วค่อยตัดสินใจและพร้อมที่
จะเผชิญกับปัญหำที่ประเมินควำมเป็นไปได้อย่ำงดีแล้ว 
  2. ต้องกำรมุ่งควำมส ำเร็จ (Need for Achievement) เมื่อผู้ประกอบกำรมองเห็น
โอกำสและพิจำรณำอย่ำงละเอียดแล้ว จะมุ่งมั่นใช้พลังงำนควำมคิดสติปัญญำ ควำมสำมำรถทั้งหมด 
ท ำงำนหนักทุ่มเทให้กับงำน เพื่อให้บรรลุควำมส ำเร็จตำมช่องทำงที่วำงไว้ โดยไม่ค ำนึงถึงควำม
ยำกล ำบำก และยังคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลำทั้งหมดให้กับงำน เกิดกำรเรียนรู้ จำกควำม
ผิดพลำดจำกที่ผ่ำนมำ เพ่ือแก้ไขไปสู ่
  3. มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Creativity Thinking) ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำร
ประสบควำมส ำเร็จ ต้องเป็นผู้ที่มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ไม่พอใจที่จะท ำในสิ่งซ้ ำ ๆ เหมือนแบบ
ดั้งเดิม แต่เป็นผู้ที่ชอบเอำประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำน ำมำประยุกต์ใช้  สร้ำงสรรค์หำวิธีกำรใหม่ที่ดีกว่ำ
เดิมน ำมำใช้กับกำรบริหำรธุรกิจ เป็นผู้เข้ำถึงปัญหำแล้วหำทำงแก้ไข หำแนวทำงพัฒนำผลิตภัณฑ์  
หรือบริกำร ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนอยู่ตลอดเวลำ กล้ำที่จะผลิตสินค้ำที่แตกต่ำงจำกตลำดที่
มีอยู่เดิม กล้ำใช้วิธีกำรขำยที่ไม่เหมือนใคร กล้ำประดิษฐ์ค้นคว้ำสิ่งแปลกใหม่เข้ำสู่ตลำด และเกือบทุก
ครั้งของควำมแตกต่ำงนั้นท ำให้ได้ผลส ำเร็จเป็นอย่ำงดี 
  4. รู้จักผูกพันต่อเป้ำหมำย (Addict to Goals) เมื่อมีกำรตั้งเป้ำหมำย 
ผู้ประกอบกำรจะทุ่มเททุกอย่ำงเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย ซึ่งล้วนแต่เป็นกำรเอำชนะ มีควำมคิดผูกพันที่
จะเอำชนะจนสำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคที่อำจขัดขวำงในกำร
ไปสู่เป้ำหมำย เตรียมป้องกันปัญหำอุปสรรคที่คำดว่ำจะท ำให้เกิดควำมล้มเหลว แต่ขณะเดียวกันก็
มองโลกในแง่ด ีมีควำมหวัง มุ่งมั่นต่อเป้ำหมำยของควำมส ำเร็จจนมองเห็นอนำคต 
  5. ควำมสำมำรถโน้มน้ำวจิตใจผู้อื่น (Ability to motivate) ผู้ประกอบกำรที่ดี
นอกจำกมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนแล้ว ยังต้องมีควำมสำมำรถในกำรชักจูงโน้มน้ำวจิตใจ ผู้อื่นให้
ควำมร่วมมือช่วยเหลือในกำรท ำงำน รู้จักใช้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนสร้ำงทัศนคติและแรงจูงใจต่อ
ผู้ร่วมงำนให้สำมำรถเข้ำใจกำรท ำงำน และเต็มใจปฏิบัติงำนตำมที่วำงไว้ สำมำรถโน้มน้ำวใจผู้ให้
เงินทุน เช่น ธนำคำร ญำติพี่น้อง เพื่อนฝูง ให้คล้อยตำมและยินดีให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำร
ลงทุน 
  6. ยืนหยัดต่อสู้ท ำงำนหนัก (Hard Working) รอบคอบและ ตั้งเป้ำหมำย เพื่อที่จะ
พยำยำมท ำงำนหนักอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ แม้เผชิญกับปัญหำ อปุสรรค ถูกกดัน ก็ไม่สำมำรถ
หยุดยั้งได้ เพียงเพื่อให้งำนที่รับผิดชอบส ำเร็จได ้
  7. เอำประสบกำรณ์ในอดีตมำเป็นบทเรียน(Learning from Experience) เป็นกำร
มองผลงำนในอดีตที่เคยท ำผิดพลำด น ำมำเป็นบทเรียนสะท้อนไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์เช่นนั้นอีก หรือ
น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนหรือน ำไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำน ให้มุ่งไปสู่กำรท ำงำนที่ดี
กว่ำเดิม โดยมองเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ว่ำเป็นโอกำสที่จะได้เรียนรู้ในกำรท ำงำน บำงครั้งแม้ว่ำจะไม่
สำมำรถท ำได้ส ำเร็จ ก็จะหยุดคิดเพื่อหำวิธีใหม่ๆ มำแก้ไขปัญหำ ไม่มุทะลุยึดมั่นกับแผนเดิมที่แล้วท ำ
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ไม่ได้ผล โดยมีกำรยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำนจนท ำได้ส ำเร็จ และฟังควำมคิดเห็นของผู้รู้  หรือ
ผู้แนะน ำ 
  8. มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนและมีควำมเป็นผู้น ำที่ดี (Management and 
Leadership Capability) มีลักษณะกำรเป็นผู้น ำ รู้หลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดี เมื่อต้องท ำงำนร่วมกับ
บุคลำกรหลำยระดับในภำวะที่แตกต่ำงกันออกไปตำมระยะกำรเติบโตของกิจกำร ซึ่งลักษณะของ
ควำมเป็นผู้น ำย่อมแตกต่ำงกันไปด้วย โดยเฉพำะระยะเริ่มท ำธุรกิจ จะต้องรับบทเป็นผู้น ำ ที่ลงมือท ำ
ทุกอย่ำงด้วยตนเอง ท ำงำนหนัก เพื่อให้บรรลุควำมส ำเร็จเอำใจใส่ผู้ร่วมงำน วำงแนวทำงกำรท ำงำน 
พร้อมให้ค ำแนะน ำผู้ร่วมงำน ให้รับค ำสั่งด้วยควำมเต็มใจปฏิบัติ เป็นผู้ก ำกับดูแลอย่ำงใกล้ชิด และ
เป็นกันเอง เพื่อผลงำนด ำเนินไปด้วยดี รู้จักปรับเปลี่ยนกำรบริหำรเพื่อให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ  
  9. มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง (Be Self Confident) ผู้ประกอบกำรที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จ มักจะเป็นผู้ที่มีควำมเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของตนเอง มีควำมเป็นอิสระและพึ่งตนเอง
ได้ มีควำมมั่นใจ ตั้งใจเด็ดเดี่ยว เข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้น ำ และมีควำมเชื่อมั่นที่จะพิชิตเอำชนะ
สิ่งแวดล้อมที่น่ำสะพรึงกลัวได้ มีควำมทะเยอทะยำน และไม่ประเมินควำมสำมำรถของตนเองสูง
เกินไป หรือเชื่อมั่นตัวเองมำกเกินไป จนสำมำรถต่อสู้ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ได้ส ำเร็จ และเชื่อมั่นว่ำ  
ไม่ว่ำสถำนกำรณ์อย่ำงไรจะต้องพึ่งตนเองได้ ปัจจัยอื่นเป็นปัจจัยเสริมเท่ำนั้น กำรท ำงำนหนัก ควำม
ทะเยอทะยำนและกำรแข่งขันจะเป็นสิ่งสนับสนุนตนเองได้ดีที่สุด 

10. มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล (Visionary) เป็นผู้ที่มีประสบกำรณ์ สำมำรถที่จะวิเครำะห์
เหตุกำรณ์ในอนำคตข้ำงหน้ำได้อย่ำงแม่นย ำและพร้อมรับเหตุกำรณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง 
  11. มีควำมรับผิดชอบ (Responsibility) รับผิดชอบต่องำนที่ท ำอย่ำงดี เป็นผู้น ำใน
กำรท ำสิ่งต่ำง ๆ มักจะมีควำมคิดริเริ่มแล้วเอง หรือมอบหมำยให้ผู้อื่นท ำ และเป็นผู้ดูแลกระทั่งงำน
ส ำเร็จไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยจะรับผิดชอบผลกำรตัดสินใจ ไม่ว่ำจะผลออกมำจะดีหรือไม่มี
ควำมเช่ือว่ำควำมส ำเร็จเกิดจำกควำมเอำใจใส่ ควำมพยำยำม ควำมรับผิดชอบมิใช่เกิดจำกโชคหรือสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ ท ำให้เกิดขึ้น 
  12. มีควำมกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ่ง (Enthusiastic) มีกำรท ำงำนที่เต็มไปด้วย
พลังมีชีวิตชีวำที่ยำกจะทัดทำน มีควำมกระตือรือร้น ท ำงำนทุกอย่ำงโดยไม่หลีกเลี่ยง ท ำงำนหนัก
มำกกว่ำคนปกติทั่วไป เร่งรัดตัวเองทุกวัน มีพลังผูกพันตัวเองไม่อยู่นิ่งด้วย 
  13. ใฝ่หำควำมรู้เพิ่มเติม (Take New Knowledge) ถึงแม้จะเชี่ยวชำญช ำนำญ แต่
ควำมรู้และประสบกำรณ์อย่ำงอื่น หรือที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ จึงต้องใฝ่หำควำมรู้เพิ่มเติม โดยเฉพำะ
ควำมรู้ข้อมูลทำงกำรตลำด เศรษฐกิจ กำรเมือง กฎหมำย ทั้งในและต่ำงประเทศ ข้อมูลเหล่ำนี้จะช่วย
ให้วิเครำะห์สถำนกำรณ์ทีท่ันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
  14. กล้ำตัดสินใจและมีควำมมุมำนะพยำยำม (Can Make Decision and Be 
Attempt) กล้ำตัดสินใจมีควำมหนักแน่น เชื่อมั่นในตนเองกับงำนที่ท ำ มีจิตใจของนักต่อสู้ แม้งำนจะ
หนักก็ทุ่มเทให้สุดควำมสำมำรถ ไม่กลัวงำนหนัก ถือว่ำงำนหนักนั้นเป็นงำนท้ำทำยกำรใช้ควำมรู้ 
สติปัญญำในกำรท ำงำน เป็นกำรทุ่มเทชีวิตจิตใจ และภูมิใจเมื่อท ำได้ส ำเร็จ มีกำรแข่งขันกับตัวเอง
และแข่งขันกับเวลำขวนขวำยหำทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรคจนสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จ 
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  15. ไม่ตั้งควำมหวังไว้กับผู้อื่น (Independent) ผู้ประกอบกำรที่เพิ่งเริ่มท ำธุรกิจ   
มักใช้น้ ำพักน้ ำแรงที่มำจำกตนเอง จึงมีกำรผลักดันให้ผู้ที่อยู่รอบด้ำนท ำงำนหนักอย่ำงเต็มที่
เช่นเดียวกับตนเพื่อให้งำนส ำเร็จ และมุ่งหวังควำมส ำเร็จ 
  16. มองเหตุกำรณ์ปัจจุบันเป็นหลัก (Focus on Current Situation) 
ผู้ประกอบกำรบำงคนมักจะฝังใจในอดีต ซึ่งบำงคนประสบควำมส ำเร็จ บำงคนล้มเหลวแล้วไม่สำมำรถ
ปรับตัวเองได้ บำงคนปรับตัวได้โดยพยำยำมเข้ำใจอดีต และท ำงำนปัจจุบันดีที่สุด ด้วยกำรวำงแผนไว้
อย่ำงรอบคอบ 
  17. สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อม (Adaptable) มีควำมเชื่อมั่นในควำมรู้
ควำมสำมำรถของตน ที่จะปรบัให้เป็นไปตำมต้องกำรของสภำพแวดล้อม มำกกว่ำปลอ่ยให้ทุกอย่ำง
เป็นไปตำมยถำกรรม หรือขึ้นอยู่กับโชค หรือดวง 
  18. รู้จักประมำณตนเอง (Self Assessment) ไม่ท ำสิ่งใดเกินตัว เกินควำมสำมำรถ 
  19. มีควำมร่วมมือและแข่งขัน(Participation and Competition) กำรท ำธุรกิจ
ย่อมมีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน คือ เพื่อก ำไร แม้ว่ำจุดม่งหมำยเดียวกันก็ไม่จ ำเป็นต้องแข่งให้ผู้อื่นต้องล้ม
ไป ยังมีวิธีกำรที่จะมุ่งสู่ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน ด้วยวิธีกำรที่แตกต่ำงกัน
ออกไป ผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน จะไม่พยำยำมท ำธุรกิจให้เกิดผู้แพ้ผู้ชนะ แต่
ต้องร่วมมือกันพึ่งพำอำศัยกันเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดโดยร่วมกันตั้งเป็นสมำคม ชมรม เพื่อช่วยเหลือกัน 
กำรท ำธุรกิจต้องมีกำรแข่งขัน ควรแข่งขันในเรื่องพัฒนำผลิตภัณฑ์ คุณภำพ บริกำร ด้ำนลดต้นทุนกำร
ผลิต ถ้ำไม่มีกำรแข่งขัน ก็จะไม่มีกำรพัฒนำเกิดขึ้น 
  20. ประหยัดเพื่ออนำคต (Safe for Future) กำรด ำเนินธุรกิจต้องใช้ระยะเวลำ
ยำวนำนกว่ำจะบรรลุเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำนระยะสั้นยังไม่เห็นผล ผู้ประกอบกำรต้องมีกำรประหยัด 
อดออมไว้เพื่อน ำไปขยำยกจิกำรในอนำคต 
  21. มีควำมซื่อสัตย์ (Loyalty) ต้องมีควำมซื่อสัตย์ต่อลูกค้ำในด้ำนคุณภำพสินค้ำ
และต้องสร้ำงควำมเช่ือถือของตัวเองในกำรเป็นลูกหนี้ที่ดีของธนำคำร เป็นนำยที่ดีของลูกน้อง มีควำม
ซื่อสัตย์ต่อหุ้นส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง 
  ธุรกิจรับจัดงำนถือเป็นงำนบริกำรอย่ำงหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษำถึงคุณลักษณะของพนักงำนบริกำร ตำมที่กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ระบุไว้ 
และคุณลักษณะที่ดีของพนักงำนบริกำร  เพื่อมำเป็นแนวทำงในกำรศึกษำคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 
  คุณสมบัติเฉพำะของพนักงำนบริกำร ซึ่งจ ำเป็นต่อธุรกิจบริกำรและกำรท่องเที่ยว 
ได้แก ่
  1. ควำมช ำนำญในงำน (Skills) โดยพนักงำนบริกำรต้องได้รับกำรฝึกอบรมและมี
ประสบกำรณ์ในงำน 
  2. ภำษำต่ำงประเทศ (Foreign Languages) โดยเฉพำะภำอังกฤษ โดยพนักงำน
บริกำรต้องสำมำรถสื่อสำรกบัแขกเจ้ำของภำษำนั้นๆได้ และสร้ำงควำมประทับใจตั้งแต่แรกพบได้ 
  3. เจตคติ (Attitude) ได้แก่ กำรมีทัศนคตทิี่ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงำน หัวหน้ำงำน 
หน่วยงำน องค์กร และลูกคำ้ที่มำใช้บริกำร 
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  4. บุคลิกภำพ (Personality) ได้แก่ กริยำมำรยำท กำรพูด กำรแสดงออก 
  5. ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability) ได้แก่ กำรให้บริกำรผู้อืน่ ซึ่งแม้เป็น
บุคคลแปลกหน้ำและมีควำมแตกต่ำงด้วย เชื้อชำติ ศำสนำ วัฒนธรรม ภำษำ อุปนิสัยใจคอ แต่บุคคล
เหล่ำนั้นมีกำรจ่ำยค่ำบริกำร และมุ่งหวังที่จะได้รับบริกำรที่เป็นเลิศ พนกังำนทุกคนจึงควรมี
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว มีควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำร (Flexibility)  
  6. คุณสมบัติในกำรเป็นคนเปิดเผย (Extrovert) หมำยถึง กำรชอบเข้ำสังคม พบปะ
ผู้อื่น เรียนรู้พฤติกรรมมนุษย ์สนใจและชอบช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งเหมำะกับกำรท ำงำน ในขณะที่กำรปิด
ตัวเอง (Introvert) หมำยถึง กำรเป็นคนปิดตัวเอง ซึ่งมีควำมจ ำเป็นในกรณีที่พนักงำน ต้องท ำงำน
เกี่ยวกับเอกสำรที่เป็นควำมลับหรืองำนด้ำนกำรเงิน 
  7. คุณสมบัติในกำรพูด (Speech) ทั้งภำษำไทยและตำ่งประเทศ โดยพนักงำนต้อง
พูดจำชัดถ้อยชัดค ำ ไม่พูดช้ำหรือเร็วเกินไป ใช้ค ำศัพท์ได้ถกูต้องเหมำะสม น้ ำเสียงสุภำพและอ่อน
น้อม เพื่อให้สำมำรถสื่อควำมหมำยได้อย่ำงชัดเจน 
  8. เป็นผู้มีสุขภำพดี (Good Health) พร้อมปฏิบัติงำน ให้บริกำรด้วยควำมร่ำเริง 
  9. ควำมจ ำดี (Good Memory) เช่น กำรจ ำช่ือลูกค้ำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
รวมถึงอัตรำค่ำบริกำรของสินค้ำ เป็นต้น 
  10. ควำมรู้ (Knowledge) พนักงำนบริกำรต้องมีควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรยกระดับ
อำชีพและควำมรู้รอบตัว เพื่อให้ทันสมัยและทันต่อเหตุกำรณ์อยู่เสมอ 
  11. ฉลำดและมีไหวพริบ (Intelligence and Tact) กำรเป็นผู้รู้จักกำรละเทศะ และ
สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ 
  12. ควำมอดทน (Patience) พนักงำนบริกำรต้องอดทนจ่อบรรยำกำศกำรท ำงำนที่
กดดัน เนื่องจำกปริมำณงำนและอดกลั้นกับอำรมณ์ของลูกค้ำ เพื่อนร่วมงำน และอดทนต่อกำรท ำงำน
ที่นำนถึง 12 ชั่วโมง 
  13. สุขอนำมัยส่วนบุคคล (Personal Hygiene) พนักงำนบริกำรจ ำเป็นต้องเอำใจ
ใส่ตนเองให้ร่ำงกำยและเครื่องแต่งกำยสะอำดอยู่เสมอ 
  14. กำรแต่งกำย (Grooming) แต่งกำรถูกต้องตำมกฎระเบียบที่ทำงองค์กรจัดไว้ให ้
  15. ยิ้มแย้มแจม่ใส (Smiling) ให้บริกำรแขกด้วยรอยยิ้มที่อบอุ่น จริงใจ 
  สมติ สัชฌุกร (2543) ได้สรุปคุณลักษณะที่ดีของพนักงำนบริกำรไว้ดังนี้ 
  1. มีใจรักในงำนบริกำร 
  2. มีควำมรู้ในงำนที่จะบริกำร 
  3. มีควำมรู้ในตัวสินค้ำหรือบริกำร 
  4. มีควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติตน 
  5. มีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที ่
  6. มีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร 
  7. มีทัศนคติต่องำนบริกำรด ี
  8. มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล 
  9. มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
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  10. มีควำมช่ำงสังเกต 
  11. มีวิจำรณญำณไตร่ตรองรอบคอบ 
  12. มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
  วิลเลี่ยม โจเซฟ (Wiliam Joeseph, 1983, p. 11) ได้ศึกษำถึงควำมคำดหวังที่
ผู้รับบริกำรมีต่อผู้ให้บริกำร ซึ่งสำมำรถสรุปเปน็คุณลักษณะพื้นฐำนที่ผู้ให้บริกำรจ ำเป็นต้องมี โดยแบ่ง
ออกเป็นคุณลักษณะ 5 ด้วยกัน ได้แก่ 
  1. กำรมีทัศนคติ (Pleasant Attitude) 
  2. มีกำรตอบสนองและให้ค ำตอบที่ถูกต้อง (Responsive and Correct Answer) 
  3. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่องำน (Well Equipped) 
  4. ควำมมีทักษะและฝึกฝนจนช ำนำญ (Skill and Training) 
  5. ควำมตรงต่อเวลำ (Punctuality) 
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษำควำมหมำยของ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร ที่มีแนวโน้มจะประสบควำมส ำเร็จทำงเศรษฐกิจ ในกำรด ำเนินธุรกิจรวมถึง
คุณสมบัติเฉพำะของพนักงำน และคุณลักษณะที่ดีของพนักงำนบริกำร ดังที่ได้กล่ำวไว้แล้วข้ำงต้น 
ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นคุณลักษณะทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนมำสรุปไว้ 
ในตำรำงที่ 2.1 ดังนี ้ 
 
ตาราง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ  
  

นักวิชาการ/หน่วยงาน ปัจจัยคุณลักษณะ 

1. Baumback - มีควำมเป็นมิตร  
- มีควำมกระตือรือร้น  
- มีควำมซื่อสัตย์สุจริต  
- มีควำมขยันหมั่นเพียร  
- มีควำมกระฉับกระเฉง  
- มีควำมมุมำนะ บำกบั่น มีควำมมั่นคงเด็ดเดี่ยว  
- มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์  
- มีควำมรับผิดชอบและมีควำมคิดแน่วแน่ 

2. Levinson  - ควำมอดทน (Patience)  
- ควำมก้ำวร้ำว (Aggressiveness)  
- กำรเป็นคนเจ้ำควำมคิดและมีจินตนำกำร (Imagination)  
- มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้ำน (Sensitivity)  
- มีควำมเป็นตัวของตัวเองสูง (Ego Strength) 
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ตาราง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ (ต่อ)  
  

นักวิชาการ/หน่วยงาน ปัจจัยคุณลักษณะ 

3. Hatten  - มีควำมอุตสำหะ (Perseverance) 
- มีควำมอดทน (Patience) 
- มีควำมสำมำรถในกำรคิดและแก้ปัญหำ (Critical Thinking Skills)   
- ควำมมุ่งมั่นและพยำยำมที่จะด ำเนินธุรกิจให้ส ำเร็จให้ได้ (Passion)  
- มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจในภำวะวิกฤต (Determination)  
- ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตำหรือพรหมลิขิต 
- มีควำมรู้จริง รู้ลึก (Knowledge) ในธุรกิจที่ลงทุน 

4. Dollinger  - มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์       
- มีควำมเชื่อในอ ำนำจแห่งตน  
- ชอบที่จะเสี่ยง 

5. McCelland and 
Winter 
 

- เป็นผู้มีเจตคติต่อเงิน 
- เป็นผู้มีควำมต้องกำรทรำบผลสะท้อนกลับของกำรท ำงำน 
- เป็นผู้มีทักษะในกำรจัดกำร  
-  เป็นผู้ต้องกำรควำมส ำเร็จในเบื้องต้น  
- มีพลังในหน้ำที่กำรงำน 
- เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบ  
- เป็นผู้ที่ชอบเสี่ยงพอประมำณ  
- เป็นผู้มองเห็นควำมน่ำจะส ำเร็จของงำน  
- เป็นผู้มองกำรณ์ไกล 

6. Frese  - ควำมเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)  
- ควำมมีนวัตกรรม (Innovativeness)  
- ควำมกล้ำเสี่ยง (Risk taking)  
- ควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน (Competitive aggressiveness)  
- ควำมสม่ ำเสมอและใฝ่ใจในกำรเรียนรู้ (Stability and learning 
orientation)  
- ควำมใฝ่ใจในควำมส ำเร็จ (Achievement orientation) 
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ตาราง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ (ต่อ) 
 

นักวิชาการ/หน่วยงาน ปัจจัยคุณลักษณะ 

7. อาทิตย์ วุฒิคะโร - ควำมรอบรู้ 
- ควำมสำมำรถในกำรบริหำร 
- ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวจิตใจในกำรท ำงำนต่ำงๆ 
- เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ 
- มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
- ควำมใฝ่สัมฤทธิ์ 
- ควำมกระตือรือร้น  
- ควำมเชื่อมั่นตนเอง 
- ควำมรับผิดชอบ  
- ควำมกล้ำเสี่ยงในระดับปำนกลำง  
- มีควำมหวังในอนำคต 

8. ดนัย เทียนพุฒ - มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับสิ่งที่ยุ่งเหยิง 
- เป็นทั้งนักจัดองค์กำรและนักบริหำร 
- มีควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม 
- สำมำรถวำงแผนอย่ำงสมจริง 
- แนวทำงปฏิบัติที่เป็นไปได้ 
- ปรำรถนำควำมส ำเร็จ 
-  สำมำรถปรับตัวได้ 
- มีควำมรับผิดชอบ 
- เป็นผู้น ำที่เน้นเป้ำหมำย 

9. วิฑูรย์  สิมะโชคดี 
 

- ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้อยู่เสมอ   
- ต้องเป็นคนมีควำมคิดริเริ่ม มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
- ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอยง่ำย มีควำมอดทน  
- มีควำมรู้สึกยินดีเมื่อต้องให้ 
-  ต้องเป็นนักเสี่ยง ต้องกล้ำได้กล้ำเสีย  
- ต้องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล  
- ต้องเป็นนักแสวงหำโอกำส 
- ต้องมีเครือข่ำยที่ดี   
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ตาราง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ (ต่อ) 
 

นักวิชาการ/หน่วยงาน ปัจจัยคุณลักษณะ 

10. บุริม โอทกานนท์ 
 

- ไม่คิดว่ำธุรกิจที่ก ำลังท ำอยู่เป็นงำนที่ต้องท ำ แต่คิดว่ำเป็นงำนที่อยำกท ำ 
- มีเป้ำหมำยชัดเจน 
- มุ่งมั่นสูงให้ประสบผลส ำเร็จ 
- มีภำวะผู้น ำ กล้ำเสี่ยง และกล้ำตัดสินใจ 
- มีควำมฝัน ควำมคิดริเริ่ม 
- ท ำงำนเร็ว มีสัมผัสที่เร็วต่อโอกำส ปัญหำ และอุปสรรค 

11. สุรชัย ภัทรบรรเจิด   
 

- ควำมกล้ำเสี่ยง (Risk Taking)  
- ต้องกำรมุ่งควำมส ำเร็จ (Need for Achievement)  
- มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Creativity Thinking)  
- รู้จักผูกพันต่อเป้ำหมำย(Addict to Goals)  
- ควำมสำมำรถโน้มน้ำวจิตใจผู้อื่น (Ability to motivate)  
- ยืนหยัดต่อสู้ท ำงำนหนัก (Hard Working)  
- เอำประสบกำรณ์ในอดีตมำเป็นบทเรียน (Learning from Experience)  
- มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนและมีควำมเป็นผู้น ำที่ดี 
(Management and Leadership Capability)  
- มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง(Be Self Confident) 
- มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล (Visionary)   
- มีควำมรับผิดชอบ (Responsibility)  
- มีควำมกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ่ง (Enthusiastic)  
- ใฝ่หำควำมรู้เพิ่มเติม (Take New Knowledge)  
- กล้ำตัดสินใจและมีควำมมุมำนะพยำยำม (Decision and Be Attempt)  
- ไม่ตั้งควำมหวังไว้กับผู้อื่น (Independent)  
- มองเหตุกำรณ์ปัจจุบันเป็นหลัก (Focus on Current Situation) 
- สำมำรถปรับตัวเข้ำกับสิ่งแวดล้อม (Adaptable)  
- รู้จักประมำณตนเอง (Self Assessment)  
- มีควำมร่วมมือและแข่งขัน(Participation and Competition)  
- ประหยัดเพื่ออนำคต (Safe for Future)  
- มีควำมซื่อสัตย์ (Loyalty) 
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ตาราง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ (ต่อ) 
 

นักวิชาการ/หน่วยงาน ปัจจัยคุณลักษณะ 

12. การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

- ควำมช ำนำญในงำน (Skills)  
- ภำษำต่ำงประเทศ (Foreign Languages)  
- เจตคติ (Attitude)  
- บุคลิกภำพ (Personality)  
- ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability)  
- คุณสมบัติในกำรเป็นคนเปิดเผย (Extrovert)  
- คุณสมบัติในกำรพูด (Speech)  
- เป็นผู้มีสุขภำพดี (Good Health)  
- ควำมจ ำดี (Good Memory) 
- ควำมรู้ (Knowledge)  
- ฉลำดและมีไหวพริบ (Intelligence and Tact)  
- ควำมอดทน (Patience)  
- สุขอนำมัยส่วนบุคคล (Personal Hygiene)  
- กำรแต่งกำย (Grooming)  
- ยิ้มแย้มแจ่มใส (Smiling) 

13. สมิต สัชฌุกร 
 

- มีใจรักในงำนบริกำร 
- มีควำมรู้ในงำนที่จะบริกำร 
- มีควำมรู้ในตัวสินค้ำหรือบริกำร 
- มีควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติตน 
- มีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ 
- มีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร 
- มีทัศนคติต่องำนบริกำรดี 
- มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล 
- มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
- มีควำมช่ำงสังเกต 
- มีวิจำรณญำณไตร่ตรองรอบคอบ 
- มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
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ตาราง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ (ต่อ) 
 

นักวิชาการ/หน่วยงาน ปัจจัยคุณลักษณะ 

14. Wiliam Joeseph 
 

- กำรมีทัศนคติ (Pleasant Attitude) 
- มีกำรตอบสนองและให้ค ำตอบที่ถูกต้อง (Responsive and Correct 
Answer) 
- มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่องำน (Well Equipped) 
- ควำมมีทักษะและฝึกฝนจนช ำนำญ (Skill and Training) 
- ควำมตรงต่อเวลำ (Punctuality) 

 
จำกตำรำง 2.1 ข้ำงต้น ผู้วิจัยได้สรุปคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบ

ควำมส ำเร็จตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อน ำมำประกอบกำรศึกษำคุณลักษณะ
เฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน จำกแนวคิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ีด้วย 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) 
 

จำกแนวคิดของ อำจำรย์บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ ได้แบ่งประเภทองค์ประกอบของ
ธุรกิจไมซ์ตำมธุรกิจที่เกี่ยวข้องเป็น 7 ประเภทหลัก โดยระบุบทบำทหน้ำที่ของธุรกิจรับจัดกิจกรรม 
(Organizer) หรือธุรกิจรับจัดงำนตำมควำมหมำยของผู้วิจัยไว้ว่ำ (บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนำ, 2554 น.37) 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรม (Organizer) หมำยถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมในลักษณะกำร
ด ำเนินงำนแบบ มืออำชีพ อำจเป็นบริษัทของคนไทยหรือของชำวต่ำงชำติมำตั้งสำขำในประเทศไทยก็
ได้ และสำมำรถแบ่งได้อีก 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  1. ธุรกิจจัดงำนกำรประชุมมืออำชีพ (Professional Convention Organizer-
PCO) หมำยถงึธุรกิจที่จัดงำนเหตุกำรณ์ส ำคัญที่มีบทบำทหลักในกำรประชุม ดังนี้  
  - ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับสถำนที่กำรจัดประชุม กำรวำงแผนพิธี เปิด-ปิด งำนประชุม 
กำรลงทะเบียนผู้เข้ำร่วมประชุม กำรจัดโปรแกรมกำรประชุม กำรจัดห้องพักให้ผู้เข้ำร่วมประชุม 
  - ประสำนงำนและจัดกำรด้ำนกำรติดต่อวิทยำกร เตรียมอุปกรณ์ส ำหรับกำรน ำเสนอ
งำน ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในกำรเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกำรประชุม กำรยืนยันกำรลงทะเบียน     
กำรช ำระค่ำละทะเบียน เป็นต้น 
  - จัดตั้งศูนย์ประสำนงำนอ ำนวยควำมสะดวกในระหว่ำงกำรประชุม เช่น ระบบ
โทรศัพท์ ระบบโทรสำร กำรถ่ำยเอกสำร เป็นต้น 
  - จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรประชุม สรุปยอดรำยรับ-รำยจ่ำยในกำรจัดประชุม  
จัดท ำแบบประเมินผลกำรจัดประชุมและส่งจดหมำยขอบคุณหลังเสร็จสิ้นงำนประชุม 
  - กำรให้บริกำรอื่นๆ เช่น ช่วยส่งเสริมและหำตลำดกำรจัดประชุม รวมทั้งกำรจัดหำ
ผู้ให้กำรสนับสนุน (Sponsor) ด้วย 
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  2. ธุรกิจจัดงำนแสดงมืออำชีพ (Professional Exhibiter Organizer-PEO) 
หมำยถึง ธุรกิจที่จัดงำนนิทรรศกำรหรืองำนแสดงสินค้ำ ซึง่มีบทบำทในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำร
จัดงำนนิทรรศกำรหรืองำนแสดงสินค้ำ เพ่ือชักชวนให้ผู้ประกอบกำรหรือผู้บริโภคเข้ำร่วมชมงำนและ
บำงกรณีอำจมีกำรจัดประชุมควบคู่ไปด้วย เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและได้รับรำยได้เสริมจำกกำรจัด
ประชุม 
  3. ธุรกิจจัดกำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล (Destination Management Company-
DMC) หมำยถงึธุรกิจน ำเที่ยว (Tour Business) ที่จัดรำยกำรน ำเทีย่วให้กับกลุม่นักท่องเที่ยว เพื่อเป็น
รำงวัลของบริษัทต่ำง ๆ ซึ่งต้องมีควำมเช่ียวชำญด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยว และกำรจัดโปรแกรมท่องเที่ยว
ที่แตกต่ำงจำกโปรแกรมท่องเที่ยวธรรมดำ โดยเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์
  4. ธุรกิจให้บริกำรด้ำนสถำนที่กำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (Venue) หมำยถึง
ธุรกิจที่ให้บริกำรด้ำนสถำนที่ในกำรจัดประชุมหรือแสดงสินค้ำ ซึ่งนับเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
เช่น ศูนย์กำรประชุม ศูนย์กำรแสดงสินค้ำ โรงแรม ห้องประชุม เป็นต้น 
  ส่วนกำรระบุถึงบทบำทหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมไมซ์โดย ส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร มีกำรแบ่งบทบำทของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรด ำเนิน
กิจกรรมในธุรกิจไมซ์ ดังนี ้
  บทบำทของธุรกิจ Destination Management Company หรือ DMC คือ กำร
เป็นบริษัทที่มีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรู้ในเชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูลด้ำนต่ำงๆที่จ ำเป็นส ำหรับกำรจัดงำน
ไมซ์ในพื้นที่ นั้น ๆ ที่ DMC ตั้งอยู่และให้บริกำรในกำรวำงแผนรับจัดงำนประชุมให้กับบริษัทหรือ
องค์กรต่ำงๆโดยกำรบริกำรครอบคลุมตั้งแต่กำรเลือกสถำนที่จัดงำน กำรจองตั๋วเครื่องบินและพำหนะ
กำรเดินทำงต่ำงๆ กำรจัดหำสถำนที่พัก กำรจัดโปรแกรมท่องเที่ยว กำรจัดหำสถำนที่จัดประชุม 
รวมถึงบริกำรอื่นๆที่เกี่ยวเนื่อง โดยท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงในกำรจัดหำบริกำรและด ำเนินกำรในกำรจัด
งำนประชุมองค์กรและกำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัลให้กับบริษัทหรือองค์กรต่ำงๆ ซึ่งในบำงกรณีทำง
บริษัทหรือองค์กรที่มีควำมต้องกำรจะจัดงำนประชุมองค์กรอำจจะด ำเนินกำรติดต่อกับ DMC ใน
ประเทศที่ต้องกำรจะจัดงำนโดยตรง โดยทำงบริษัทอำจจะด ำเนินกำรบอกโจทย์รวมถึง ควำมต้องกำร
ด้ำนต่ำงๆไปให้กับ DMC ที่ประเทศปลำยทำง แต่อย่ำงไรก็ตำมในปัจจุบัน DMC มักเกี่ยวข้องกับกำร
ให้รำงวัลโดยกำรท่องเที่ยวมำกกว่ำกำรจัดประชุม ตัวอย่ำง DMC ได้แก่ Euromic and Ovation 
Group ซึ่งเป็น DMC ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในยุโรป 
  บทบำทของธุรกิจ Professional Convention Organizer หรือ PCO คือ บริษัทที่
ท ำหน้ำที่ รับจัดงำนประชุมวิชำชีพต่ำงๆ โดยจะเป็นผู้ที่รับงำนจัดประชุมจำกสมำคมวิชำชีพและ
ด ำเนินงำนในขั้นตอนต่ำงๆจนกระทั่งกำรประชุมส ำเร็จลุล่วง ซึ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ PCO 
อำจจะถูกแบ่งออก เป็น 2 ประเภทคือ  
  1. PCO หลัก (Core PCO) และ PCO ในพื้นที่ (Local PCO) บทบำทของ Core 
PCO ส่วนใหญ่จะด ำเนินกำรควบคู่ไปกับสมำคม เพื่อให้ค ำแนะน ำปรึกษำในกำรจัดงำน กำรบริหำร
จัดกำรงำนประชุมควบคุมดูแลกำรจัดงำนในภำพรวมและส่งต่องำนด้ำนอื่น ๆ ให้กับ Local PCO 
และบริษัทที่มำรับงำนช่วงอ่ืนๆต่อ  
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  2. Local PCO จะครอบคลุมกำรดูแลตั้งแต่กำรจัดกำรด้ำนกำรขนส่ง (Logistic) 
กำรจัดกำรสถำนที่จัดงำน และกำรด ำเนินงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดงำนประชุมนั้น ซึ่งงำนต่ำง ๆ 
ที่กล่ำวมำอำจจะมีกำรส่งต่อให้กับผู้รับงำนต่ออื่นๆที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน  
 กล่ำวโดยสรุปคือกำรจัดงำนประชุมวิชำชีพ PCO ที่เป็นผู้ติดต่อรับงำนจำกสมำคมวิชำชีพ
โดยตรง (Core PCO) จะส่งมอบงำนต่อให้กับ PCO ในประเทศที่จะมีกำรจัดงำน (Local PCO) ด้วย
บทบำทดังกล่ำว PCO จึงท ำหน้ำที่เหมือนเป็นคนกลำงในกำรจัดงำนประชุมวิชำชีพและเป็นผู้ที่มี
บทบำทส ำคัญในกำรจัดงำนไมซ์ในส่วนของอุตสำหกรรมกำรประชุมวิชำชีพ 

บทบำทของ Professional Exhibition Organizer หรือ PEO คือ ผู้ที่ให้บริกำรด้ำน
กำรจัดกำรและด ำเนินกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรนำนำชำติ โดย PEO สำมำรถแบ่งได้เป็น
สองประเภทใหญ่ๆ คือ Association Ownership และ Entrepreneurial Ownership ซึ่งจะมี
รูปแบบและวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรนำนำชำติที่แตกต่ำงกัน
ออกไป โดย PEO ที่เป็น Association Ownership ไม่ได้มีเป้ำหมำยหลักในกำรแสวงหำก ำไร แต่จะ
ด ำเนินกำรจัดงำนเพื่อเป็นกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจและควำมรู้ต่ำงๆ แก่สมำชิกที่ออกงำนในขณะที่ 
PEO ที่เป็น Entrepreneurial Ownership จะด ำเนินกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำร
นำนำชำติเพื่อจุดประสงค์ในกำรสร้ำงรำยได้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรจัดงำนแสดงสินค้ำหรือนิทรรศกำร
นำนำชำติและท ำกำรขำยพื้นที่ในกำรจัดงำนดังกล่ำวให้กับผู้ออกร้ำนแสดงสินค้ำต่ำงๆ ทั้งนี้ PEO ทั้ง
สองประเภทล้วนแต่จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรประสำนกับบริษัทที่มำรับงำนต่อด้ำนอื่นๆ เพื่อให้กำรจัดงำน
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น ไม่ว่ำจะเป็น General Service contractor บริษัทขนส่ง รวมไปถึงบริษัทที่ดูแล
เรื่องแสง สี เสียง และระบบรักษำควำมปลอดภัยเป็นต้น (สสปน., 2555) 
  ส ำหรับบทบำทของธุรกิจรับจัดงำนโดยทั่วไปนั้น ส ำนักพัฒนำผู้ประกอบกำร      
กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ได้ระบุไว้ คือ (ส ำนักพัฒนำผู้ประกอบกำร กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม, 2554) 
ธุรกิจที่ด ำเนินกิจกรรมให้สอดรับกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยกำรต้องท ำให้ลูกค้ำรู้สึกถึงกำร       
มีประสบกำรณ์ร่วม เกิดควำมชอบ และควำมเข้ำใจตรงกัน ซึ่งมีสิ่งส ำคัญคือ สิ่งที่น ำเสนอไป จะต้อง
สำมำรถลงมือท ำอย่ำงเป็นรูปธรรมตำมที่ตกลงสัญญำได้ ซึ่งกำรประชุมเพื่อก ำหนดวัตถุประสงค์ใน
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรตลำด จึงควรจะมีผู้ที่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ รวมถึงผูท้ี่น ำควำมคิดนั้นไปสร้ำง
กิจกรรมเข้ำร่วมประชุมด้วยเสมอ เพื่อไม่ให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรสื่อสำร และเสียเวลำแก้ไขงำน  
ที่น ำเสนอไปโดยเปล่ำประโยชน์ ส่วนรูปแบบในกำรจัดกิจกรรมกำรตลำดนั้นมีมำกมำย เช่น กำรจัด
งำนเปิดตัวสินค้ำ กำรจัดนิทรรศกำร กำรประชำสัมพันธ์ หรือแม้แต่กิจกรรมที่มุ่งเป้ำในกำรเพิ่ม
ยอดขำยสินค้ำ แต่ทั้งนี้ลูกค้ำจะต้องเป็นผู้ก ำหนดโจทย์ ว่ำจัดกิจกรรมนี้จัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ใด 
และควรเป็นเพียงเรื่องเดียว เพื่อที่จะท ำให้กิจกรรมนั้นมีควำมโดดเด่น ส ำหรับบุคคลำกรในกำรท ำงำน
ในธุรกิจรับจัดงำน ควรมีอย่ำงน้อย 5 ต ำแหน่งหลัก ได้แก ่

1. Business Development หรือ Sale Director ต ำแหน่งนี้มีบทบำทส ำคัญใน
กำรหำลูกค้ำ ซึ่งจ ำเป็นต้องเป็นผู้มีประสบกำรณ์ มีสำยสัมพันธ์ที่ดีทั้งลึกและกว้ำง เพรำะต้องอำศัย
ควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจ กำรเจรจำต่อรอง เป็นต้น 
  2. AE (Account Executive) เป็นผู้ดูแลและบริหำรจัดกำรลูกค้ำ ทั้งในส่วนของ
งบประมำณ ประสำนงำนกับฝ่ำยควำมคิดสร้ำงสรรค์ Creative ฝ่ำยนี้จะเป็นส่วนคิดงำน ว่ำกิจกรรม
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กำรตลำดควรจะมี Concept หรือแนวคิดหลักอย่ำงไร ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้หรือไม่ 
ซึ่งควรจะเข้ำร่วมรับฟังควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพรำะจะต้องเป็นผู้น ำเสนองำน ซึ่งผู้ที่มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ ควรจะมีไหวพริบ ปฏิภำณที่ดีเลิศ สำมำรถหำเหตุผลมำจูงใจ และโน้มน้ำวให้ลูกค้ำซื้องำน
ของตนเองได ้
  3. Producer เป็นฝ่ำยที่ลงมือจัดท ำกิจกรรมหรือคัดเลือกองค์กรภำยนอกเข้ำมำรับ
ช่วงงำน (Out Source) และดูแลรำยละเอียดต่ำงๆ ของงำนที่เกิดขึ้น โดยมีนักออกแบบท ำกำร
ออกแบบ งำนศิลปะ หรือผลิตสื่อที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม ซึ่งส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน
ขนำดเล็กนั้นบำงต ำแหน่งอำจจะมีเพียงคนเดียวก็ได้ เช่น เป็นทั้ง AE และ Creative ซึ่งต้องคิดและ
น ำเสนองำนกับลูกค้ำอยู่ตลอดเวลำ ส ำหรับส่วนงำนที่เหลือ Organizer สำมำรถจัดจ้ำงบบริษัทจำก
ภำยนอกเข้ำมำสนับสนุนได้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น กำรจัดแสดงแสงสีเสียง หำผู้
แนะน ำสินค้ำหรืองำนก่อสร้ำงซุ้มออกงำนและจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง 
  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้กล่ำวถึงแนวโน้มของธุรกิจรับจัดงำนหรือ Event ในปี พ.ศ. 
2557 ซึ่งด ำเนินงำนโดยธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็กหรือ SMEs ไว้ว่ำ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 
ในยุคปัจจุบันผู้ประกอบกำรธุรกิจต่ำงๆ มีทำงเลือกในกำรท ำกำรตลำดเพื่อกระตุ้นกำรซื้อสินค้ำและ
บริกำรในรูปแบบที่หลำกหลำย เช่น กำรส่งเสริมกำรขำย กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ 
รวมถึงกำรท ำกำรตลำดในเชิงกิจกรรมหรือกำรจัดงำน ซึ่งเป็นหนึ่งในทำงเลือกที่ได้รับควำมนิยมมำก
จำกผู้ประกอบกำร เนื่องจำกกำรจัดงำนสำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์และกำรมีส่วนร่วมจำกลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยได้โดยตรง ซึ่งควำมนิยมในกำรจัดงำนของผู้ประกอบกำร น ำมำซึ่งกำรขยำยตัวของ
ธุรกิจบริหำรกำรจัดงำนหรือธุรกิจรับจัดงำน มีบทบำทสนับสนุนผู้ประกอบกำรให้กำรจัดงำนประสบ
ควำมส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดยพบว่ำ ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในประเทศไทย มีกำร
ประกอบธุรกิจอย่ำงหลำกหลำย และกระจำยตัวอยู่ทั่วประเทศ เพื่อรองรับรูปแบบและขนำดกำรจัด
งำนที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละพื้นที่ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในประเทศไทย
ออกได้เป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่และผู้ประกอบกำรธุรกิจรับ
จัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็ก โดยผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในแต่ละกลุ่ม  ต่ำงมีควำม
เชี่ยวชำญในกำรจัดงำน และเข้ำใจกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย รวมถึงมีรูปแบบกำรประกอบธุรกิจที่แตกต่ำง
กันคือ ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่ จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบกำรที่ประกอบธุรกิจรับจัดงำน  
มำยำวนำน จึงมีประสบกำรณ์ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เทคโนโลยี องค์ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรงำน 
รวมถึงเงินทุนระดับสูง นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่ยังมีบริษัทในเครือและ
เครือข่ำยพันธมิตร ที่สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรจัดหำอุปกรณ์ เทคโนโลยี แสง 
สี เสียง เทคนิคพิเศษ และบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนอื่นๆ รวมถึงยังมีเครือข่ำยสื่อมวลชนที่
ช่วยประชำสัมพันธ์กำรจัดงำนให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้ำงอีกด้วย รูปแบบกำรรบัจัดงำนของผู้ประกอบกำร
ธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่ ครอบคลุมทั้งงำนที่จัดเป็นประจ ำในแต่ละช่วงเวลำ และงำนที่จัดขึ้นเป็น
รำยครั้ง ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น กำรจัดงำนรื่นเริงในเทศกำลต่ำงๆ คอนเสิร์ต งำน
มหกรรมกีฬำ กำรประชุม งำนสัมมนำ งำนแสดงสินค้ำในระดับประเทศและนำนำชำติ เป็นต้น โดย
ส่วนใหญ่แล้วลูกค้ำที่ใช้บริกำรผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่จะเป็นองค์กรที่ต้องกำรจัดงำน
ที่มีรูปแบบที่น่ำสนใจ สำมำรถดึงดูดผู้เข้ำร่วมงำนได้จ ำนวนมำก สร้ำงกำรรับรู้ในกำรจัดงำนส ำหรับ
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ผู้เข้ำร่วมงำนได้เป็นอย่ำงดี ได้รับควำมสนใจจำกสื่อมวลชนอย่ำงกว้ำงขวำง รวมถึงสำมำรถด ำเนิน
กิจกรรมต่ำงๆไปได้อย่ำงรำบรื่น โดยลูกค้ำที่ใช้บริกำรผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่จะ
ครอบคลุมถึงภำคเอกชน ทั้งผู้ประกอบกำรไทยและบริษัทข้ำมชำติ หน่วยงำนภำครัฐ และองค์กร
ระหว่ำงประเทศต่ำงๆ จำกกำรจัดงำนขนำดใหญ่ ซึ่งมีควำมคำดหวังถึงผลจำกกำรจัดงำน ในระดับสูง 
ส่งผลให้ลูกค้ำที่ใช้บริกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรเลือกผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนที่มีควำมเหมำะสม
มำเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดงำน โดยลูกค้ำที่ใช้บริกำรจะพิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือ ประสบกำรณ์กำร
จัดงำน รวมถึงผลงำนที่ผ่ำนมำของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่เป็นส ำคัญ ซึ่งพบว่ำ    
โดยส่วนใหญ่แล้ว ลูกค้ำที่ใช้บริกำรจะเชิญผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดใหญ่จ ำนวนหนึ่ง       
มำน ำเสนอข้อมูลต่ำงๆ เช่น รูปแบบกำรจัดงำน ผลที่คำดว่ำจะได้รับ รวมถึงแผนส ำรองต่ำงๆ แล้วจึง
จะตัดสินใจเลือกผู้ประกอบกำรธรุกิจรับจัดงำนทีม่ีควำมเหมำะสมมำกที่สุด กล่ำวคือ สำมำรถน ำเสนอ
รูปแบบกำรจัดงำนได้อย่ำงน่ำสนใจ สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรในกำรจัดงำนของลูกค้ำ           
ที่ใช้บริกำรได้เป็นอย่ำงดีภำยใต้งบประมำณที่ก ำหนด รวมถึงยังต้องมีแผนส ำรองต่ำงๆในกรณีที่เกิด
ปัญหำขึ้น ทั้งก่อนกำรจัดงำนและระหว่ำงกำรจัดงำน ธุรกิจรับจัดงำน SME ก้ำวอย่ำงไรให้มั่นคงและ
เติบโต ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็ก โดยทั่วไปแล้ว ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับ
จัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็กจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบกำรที่เพิ่งเริ่มต้นประกอบธุรกิจรับจัดงำน จึงมี
ประสบกำรณ์ เทคโนโลยี องค์ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรงำน รวมถึงเงินทุนอยู่ในระดับไม่สูงมำกนัก 
นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็กยังขำดเครือข่ำยพันธมิตรที่
สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรจัดหำอุปกรณ์ เทคโนโลยี แสง สี เสียง เทคนิค
พิเศษ และบุคลำกร ซึ่งพบว่ำโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีกำรติดต่อประสำนงำนกันเป็นรำยครั้ง และมีกำร
เปลี่ยนเครือข่ำยพันธมิตรให้สอดคล้องตำมรูปแบบและขนำดกำรจัดงำนตำมควำมเหมำะสม รวมถึง
ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็กยังขำดเครือข่ำยสื่อมวลชนที่ช่วย
ประชำสัมพันธ์กำรจัดงำนให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้ำงอีกด้วย กำรรับจัดงำนของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับ 
จัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็กส่วนใหญ่จะเป็นกำรรับจัดงำนภำยในประเทศ ครอบคลุมถึงงำน
เปิดตัวสินค้ำ งำนจัดเลี้ยงระดับองค์กร งำนพิธีกำร และงำนเฉพำะกลุ่มต่ำงๆ เช่น งำนหมั้น งำน
แต่งงำน ปำร์ตี้ส่วนตัว เป็นต้น โดยลูกค้ำที่ใช้บริกำรผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มภำคเอกชน และประชำชนทั่วไปเป็นหลัก ถึงแม้ว่ำกำรจัดงำนขนำดเล็ก
จะใช้งบประมำณและมีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนไม่มำกเท่ำกับกำรจัดงำนขนำดใหญ่ แต่ก็พบว่ำลูกค้ำที่ใช้
บริกำรต่ำงก็มีควำมคำดหวังว่ำกำรจัดงำนจะต้องมีรูปแบบที่น่ำสนใจ สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำ
ในกำรจัดงำนส ำหรับผู้เข้ำร่วมงำนได้เป็นอย่ำงดี รวมถึงสำมำรถด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆไปได้อย่ำง
รำบรื่น ซึ่งพบว่ำโดยทั่วไปแล้วลูกค้ำที่ใช้บริกำรจะเลือกผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดกลำงและ
ขนำดเล็กโดยอำศัยกำรแนะน ำหรือบอกต่อ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่ำ แนวโน้มกำรจัดสรรงบประมำณกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
ผ่ำนสื่อต่ำงๆเพื่อกำรจัดงำนจะมีมำกขึ้น โดยประมำณกำรว่ำจะเติบโตขึ้นจำกมูลค่ำประมำณ 14,000 
ล้ำนบำท ในปี 2556 ไปสู่มูลค่ำประมำณ 14,300-14,700 ล้ำนบำท ในปี พ.ศ.2557 หรือเติบโตขึ้น
ร้อยละ 2-5 ซึ่งกำรจัดงำนจะมีควำมอ่อนไหวในระดับสูงต่อภำวะเศรษฐกิจของประเทศและปัจจัย
ภำยนอกที่ควบคุมหรือคำดกำรณ์ได้ยำก แต่ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในประเทศไทยยังมีโอกำส
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กระจำยควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจภำยใต้ควำมไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
กระจำยควำมเสี่ยงจำกกำรรับจัดงำนเฉพำะในพื้นที่กรุงเทพฯ ไปสู่กำรเปิดตลำดธุรกิจในต่ำงจังหวัด
และต่ำงประเทศ ส่วนผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็กนั้น ผู้ประกอบกำรควร
ปรับกลยุทธ์จำกกำรเป็นผู้บริหำรกำรจัดงำน มำสู่กำรเป็นผู้ให้บริกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงครบวงจร 
กล่ำวคือ ประยุกต์ใช้จุดแข็งในด้ำนควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้เข้ำร่วมงำน มำต่อยอดในกำรเป็นผู้
ให้บริกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงครบวงจร ทั้งในรูปแบบกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ และ
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยในรูปแบบอ่ืนๆที่นอกเหนือจำกกำรจัดกำรงำน ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับ
จัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็ก จ ำเป็นต้องสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรที่สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ  
ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรจัดหำอุปกรณ์ เทคโนโลยี แสง สี เสียง เทคนิคพิเศษ และบุคลำกร รวมถึงยัง
จ ำเป็นต้องมุ่งน ำเสนอควำมเป็นมืออำชีพในกำรจัดงำน ผ่ำนกำรสร้ำงสรรค์รูปแบบกำรจัดงำนให้มี
ควำมน่ำสนใจ สำมำรถตอบโจทย์เป้ำหมำยในกำรจัดงำนภำยใต้งบประมำณที่จ ำกัด รวมถึงมีแผน
ส ำรองในกรณีที่เกิดปัญหำขึ้น และจ ำเป็นต้องน ำเสนอ กำรประยุกต์ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
เทคโนโลยีส ำหรับกำรจัดงำน เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ที่จะน ำมำซึ่งกระแส
กำรแนะน ำหรือบอกต่อระหว่ำงลูกค้ำที่ใช้บริกำร และจะส่งผลให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถขยำย
เครือข่ำยกลุ่มลูกค้ำที่ใช้บริกำรให้กว้ำงขวำงขึ้น ก่อให้เกิดรำยได้ที่สูงขึ้น รวมถึงยังเป็นกำรหลีกเลี่ยง
สภำวะกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรด้วยกันอีกทำงหนึ่ง ทั้งนี้ กำรสั่งสม
ประสบกำรณ์กำรจัดงำน รวมถึงควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงผลงำนที่น่ำประทับใจส ำหรับลูกค้ำที่ใช้บริกำร 
จะส่งผลให้ผู้ประกอบกำรรับจัดงำนขนำดกลำงและขนำดเล็ก สำมำรถพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
ประกอบธุรกิจ ให้มีควำมน่ำเชื่อถือ รวมถึงสำมำรถพัฒนำศักยภำพระดับไปสู่กำรรับจัดงำนขนำดใหญ่
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศได้ อย่ำงไรก็ดี กำรที่ธุรกิจรับจัดงำนเป็นธุรกิจให้บริกำร ซึ่งมีบุคลำกร
เป็นหัวใจส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบกำรธุรกิจทั้งขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเล็ก 
จึงจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำทักษะของบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆสอดคล้องตำมต ำแหน่ง 
หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบไม่ว่ำจะเป็นด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรจัดงำน กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะ
หน้ำ รวมถึงทักษะกำรสื่อสำรภำษำต่ำงชำติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ภำษำอังกฤษ เพื่อรองรับกำรขยำย
ธุรกิจจำกกำรรับจัดงำนในประเทศไปสู่กำรรับจัดงำนในต่ำงประเทศได ้(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 

จำกกำรศึกษำบทบำทส ำคัญของธุรกิจรับจัดงำนข้ำงต้น ซึ่งได้กล่ำวถึงหน้ำที่และกำร
ท ำงำนของผู้ประกอบกำรที่ประกอบธุรกิจรับจัดงำน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน ของ
หน่วยงำนและนักวิชำกำร ว่ำควรจะต้องมีคุณลักษณะ หรือควำมรู้ ควำมสำมำรถอย่ำงไร และต้องมี
กำรปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจดังรำยละเอียดต่ำง 
ๆ ที่ได้กล่ำวไว้แล้วข้ำงต้นนั้น ผู้วิจัยจึงน ำมำสรุปเป็นคุณลักษณะของผู้ที่ด ำเนินธุรกิจรับจัดงำน ดัง
รำยละเอียดในตำรำง 2.2 เพื่อน ำมำศึกษำถึง คุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ต่อไป 
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ตาราง 2.2 สรุปคุณลักษณะของผู้ที่ด ำเนินธุรกิจรับจัดงำน (Organizer) 
 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน คุณลักษณะของผู้ที่ด าเนินธุรกิจรับจัดงาน 

1. บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ - มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยวและกำรจัดโปรแกรมท่องเที่ยว 
ที่แตกต่ำงจำกโปรแกรมท่องเที่ยวธรรมดำ  
- มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

2. สสปน. 
 

- มีควำมรู้ในเชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูลด้ำนต่ำงๆที่จ ำเป็นส ำหรับกำรจัดงำนไมซ์
ในพื้นที่นั้นๆ 
- มีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนกับบริษัทที่มำรับงำนต่อด้ำนอื่นๆ 

3. ส ำนักพัฒนำ
ผูป้ระกอบกำร กรม
ส่งเสริมอุตสำหกรรม 

 

- มีประสบกำรณ์ มีสำยสัมพันธ์ที่ดีทั้งลึกและกว้ำง  
- มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจ  
- มีควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง  
- มีควำมคิดสร้ำงสรรค์  
- มีไหวพริบ ปฏิภำณที่ดีเลิศ  
- สำมำรถหำเหตุผลมำจูงใจ และโน้มน้ำวให้ลูกค้ำซื้องำนของตนเองได้ 
- เข้ำใจกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย  

4. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
 

- มีประสบกำรณ์  
- ควำมคิดสร้ำงสรรค์  
- มีเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรงำน  
- มีเงินทุน  
- มีบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน 
- สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรในกำรจัดงำนของลูกค้ำที่ใช้บริกำรได้
เป็นอย่ำงดีภำยใต้งบประมำณที่ก ำหนด 
- มีเครือข่ำยพันธมิตรที่สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ  
- มีควำมน่ำเชื่อถือ  
- มีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ  
- มีทักษะกำรสื่อสำรภำษำต่ำงชำติ 

 
 จำกตำรำง 2.2 ผู้วิจัยได้สรุปคุณลักษณะของผู้ที่ด ำเนินธุรกิจรับจัดงำน (Organizer) 
เพื่อน ำมำศึกษำถึงคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งพบว่ำ
สอดคล้องกับ คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ ดังตำรำง 2.1 ที่ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
  

ธุรกิจไมซ์เริ่มพัฒนำจำกกกำรเป็นธุรกิจที่เสนอบริกำรพิเศษ คือ เสนอเป็นตัวกลำง
ในกำรจัดประชุมทั้งแบบ Meeting และ Convention กำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัลและกำรแสดง
สินค้ำและนิทรรศกำร ซึ่งนับวันยิ่งมีควำมส ำคัญมำกขึ้นในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของโลก หำกอิง
ตำมประวัติศำสตร์แล้ว กำรประชุมที่มีแบบแผนและเป็นทำงกำรไม่มีหลักฐำนปรำกฏแน่ชัดว่ำเริ่มขึ้น
ที่ใด เมื่อใด แต่ธุรกิจไมซ์เริ่มปรำกฏเด่นชัดในช่วงปลำยคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อได้มีกำรจัดประชุม
กำรเมืองและวิทยำศำสตร์ในประเทศยุโรป ส ำหรับในประเทศสหรัฐอเมริกำพบว่ำในช่วงศตวรรษที่ 
19 มีกำรรวมกลุ่มธุรกิจกำรค้ำ โดยได้จัดตั้งสมำคมกำรค้ำของสำขำวิชำชีพที่หลำกหลำย จึงเป็น
สำเหตุให้มีกำรจัดตั้งองค์กรที่ท ำหน้ำที่บริกำรศูนย์กำรจัดประชุม หรือ Convention Bureau ขึ้นเป็น
แห่งแรกของโลกที่เมือง Detroit ประเทสหรัฐอเมริกำ ในปี ค.ศ. 1896 และในปี ค.ศ. 1963 มีกำร
ก่อตั้ง The International Congress and Convention Association ซึ่งเป็นสมำคมที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรจัดประชุมนำนำชำตทิี่มีบทบำทมำก ซึ่งในขณะนั้นธุรกิจกำรจัดประชุมในยุโรปพัฒนำไป
ค่อนข้ำงช้ำกว่ำในประเทสหรัฐอเมริกำ โดยเริ่มจัดตั้ง The Birmingham Convention and Visitor 
Bureaus ในปี ค.ศ. 1982 ส่วนกำรแสดงสินค้ำนั้นได้เริ่มจำกกำรพัฒนำอุตสำหกรรม จึงท ำให้ต้องมี
กำรแนะน ำสินค้ำจำกกรรมวิธีกำรผลิตที่ใหม่ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จัก โดยเริ่มมีงำนแสดงสินค้ำตั้งแต่
ศตวรรษที่ 18 ในประเทศอังกฤษ และหลังจำกนั้นประเทศอื่นๆก็นิยมจัดแสดงสินค้ำและนิทรรศกำร
ต่ำงๆ เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่ำวนี้ด้วยเช่นกัน ถือเป็นกำรพัฒนำธุรกิจไมซ์อย่ำงเต็มรูปแบบ ส ำหรับ
ประเทศไทย กำรจัดประชุมระดับนำนำชำติเกิดขึ้นอย่ำงมีรูปแบบสำกลในช่วง พ.ศ. 2520 โดยกำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ก่อตั้งกองกำรประชุมนำนำชำติเพื่อ ท ำหน้ำที่รับผิดชอบส่งเสริมกำร
จัดประชุม ให้ควำมรู้บุคลำกรเพื่อให้มีทักษะในกำรจัดประชุมนำนำชำติ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ประชุมต่ำงๆ และได้เข้ำเป็นสมำชิกองค์กรด้ำนกำรประชุมนำนำชำติสำกล โดยในส่วนของภำคเอกชน
ได้ก่อตั้งสมำคมสมำคมส่งเสริมกำรจัดประชุมนำนำชำติ (ไทย) ขึ้นโดยมีหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนกำร
ส่งเสริมและพัฒนำกำรประชุมนำนำชำติให้แก่ประเทศไทยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ต่อมำได้มีกำรพัฒนำ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประชุม เช่น กำรสร้ำงศูนย์ประชุม Bangkok Convention Center 
ศูนย์กำรประชุมนำนำชำติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National Convention Center (QSNCC) ศูนย์
นิทรรศกำรและกำรประชุมไบเทค (Bangkok International Trade and Exhibition Centre - 
BITEC) ศูนย์กำรแสดงสินค้ำนำนำชำติอิมแพค (Impact Exhibition Centre) ศูนย์กำรแสดงสินค้ำ
และกำรประชุมพัทยำ (Pattaya Exhibition and Convention Hall- PEACH) เพื่อรองรับกำรจัด
ประชุมทั้งระดับภำยในประเทศและนำนำชำติ ที่มีผู้เข้ำร่วมประชุมจ ำนวนมำกได้อย่ำงเพียงพอ     
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2554)            

2.3.1 อุตสาหกรรมไมซ์และผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
  อุตสำหกรรมไมซ์ ถือเป็นหนึ่งในอุตสำหกรรมที่มีกำรเจริญเติบโตสูงที่สุดในประเทศ
ไทย และมีส่วนส ำคัญต่อกำรสร้ำงมูลค่ำโดยรวมของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศ จำกอัตรำ
กำรเติบโตร้อยละ 10 ต่อปีเป็นอย่ำงต่ ำมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยผลกำรด ำเนินงำนของ สสปน. 
ปีงบประมำณ 2556 ระบุว่ำ กำรประชุมกลุ่มองค์กร กำรท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล และกำรประชุม
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นำนำชำติ สำมำรถท ำรำยได้ให้อุตสำหกรรมไมซ์ทั้งหมด เป็นสัดส่วนร้อยละ 82 ขณะที่กำรจัด
นิทรรศกำร หรือ Exhibition ท ำรำยได้ประมำณร้อยละ 18 โดยมีนักเดินทำงในกลุ่มกำรประชุมเป็น
จ ำนวนรวมทั้งสิ้น 822,183 คน น ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศเป็นจ ำนวน 73,961 ล้ำนบำท จำกจ ำนวนนัก
เดินทำงไมซ์ทั้งสิ้น 1,013,502 คน และ 88,485 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ (สสปน., 2557) ซึ่งนับได้ว่ำ
อุตสำหกรรมไมซ์เป็นเครื่องมือส ำคัญส ำหรับกำรกระตุ้นเศรษฐกิจไทย ให้เกิดรำยได้เข้ำประเทศจำก
กำรจัดกิจกรรมทำงธุรกิจ เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับท้องถิ่นจำกกำรใช้พื้นที่หรือสถำนที่ ในท้องถิ่นมำ
จัดเป็นสถำนที่จัดประชุม ส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรบริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อ
รองรับกำรขยำยตัวของอุตสำหกรรมไมซ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ (สสปน., 2554) 
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมของอุตสำหกรรมไมซ์ ที่เกิดขึ้น
ในประเทศไทย สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับกำรท่องเที่ยวให้แก่ท้องถิ่นที่มีควำมพร้อมได้เป็นอย่ำงดี  
จึงนับเป็นเป็นโอกำสของผู้ประกอบกำรธุรกิจต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง ในกำรเร่งกำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
คุณภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะที่ได้มำตรฐำน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
อุตสำหกรรมไมซ์  
  2.3.2 ศักยภาพและแนวโน้มของธุรกิจไมซ์ประเทศไทยในอนาคต 
  สสปน. มีกำรเตรีมควำมพร้อมด้ำนนโยบำย เพื่อรองรับกำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนช่วยเหลือจำกรัฐบำล และเพื่อเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ทั้งผู้ประกอบกำรและแรงงำนในภำคอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งมีกำรจัดสรร
งบประมำณ 19.9 ล้ำนบำท ในปี พ.ศ. 2557 ส ำหรับด ำเนินกำรแผน MICE Intelligence ที่มุ่งจัดท ำ
งำนวิจัยอุตสำหกรรมไมซ์ เพื่อต่อยอดกำรให้บริกำรและเสริมสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจให้แก่
ผู้ประกอบกำรไมซ์ ผ่ำนกำรให้บริกำรเชิงควำมรู้ในรูปแบบของรำยงำน MICE Industry Report และ
ห้องสมุด TCEB Library หรือศูนย์รวมข้อมูลหนังสือเกี่ยวกับอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งในอนำคตได้
วำงแผนพัฒนำสู่กำรเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออุตสำหกรรมไมซ์ต่อไป พร้อมปรับปรุงรูปแบบ
ของ MICE Intelligence ด้ำนเนื้อหำข้อมูลควบคู่กับกำรพัฒนำบุคลำกร ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
อุตสำหกรรมไมซ์มำกยิ่งขึ้นผ่ำนกำรเข้ำร่วมอบรมกับสถำบันต่ำงๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรด้ำนข้อมูลและงำนวิจัย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อ
อุตสำหกรรมไมซ์โดยด ำเนินงำนตำม 4 แผนงำนหลัก ได้แก ่
   1. กำรเป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้ประกอบกำรไมซ์ โดยท ำกำรรวบรวมข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ 
ส ำหรับธุรกิจไมซ์ แบ่งเป็น 10 หมวด ได้แก่ โรงแรมที่พัก สถำนที่จัดประชุมและงำนแสดงสินค้ำ 
ผู้ประกอบกำร สมำคมที่ เกี่ยวข้อง ผู้ ให้บริกำรอำหำรและจัดเลี้ยง ผู้ ให้บริกำรแปลภำษำ 
ผู้ประกอบกำรบริษัทท่องเที่ยว ผู้ให้บริกำรด้ำนขนส่ง รำยชื่อผู้รับเหมำ และรำยชื่อมหำวิทยำลัยที่
สอนวิชำที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมไมซ์ 
         2. วิเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำรและแนวโน้มของอุตสำหกรรมไมซ์ รวมถึงรำยงำนควำม
เคลื่อนไหวของคู่แข่ง ซึ่งจัดน ำเสนอในรูปแบบรำยงำนออกมำทุกไตรมำส เพื่อประโยชน์ส ำหรับ
ผู้ประกอบกำร 
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        3. เป็นศูนย์รวมข้อมูลหนังสือเกี่ยวกับอุตสำหกรรมไมซ์ เช่น นิตยสำรทำงด้ำนธุรกิจ
ไมซ์ รำยงำนสถำนกำรณ์และแนวโน้มตลำดไมซ์โลก สถิติและผลงำนวิจัยด้ำนไมซ์ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ รำยกำรจัดงำนประชุมและงำนแสดงสินค้ำที่น่ำสนใจ เป็นต้น 
         4. เป็นศูนย์กลำงเชื่อมโยงข้อมูลกับภำคีเครือข่ำยอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งประเทศไทย           
มีศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจไมซ์ โดยวัดจำก ด้ำนจ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนประชุมนำนำชำติของเอเชียซึ่ง
ประเทศไทยเป็นอันดับ ที่ 4 และด้ำนจ ำนวนกำรจัดงำนประชุมนำนำชำติ อยู่ในอันดับที่ 5 โดยมี
อัตรำเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 18 ต่อปี สำมำรถสร้ำงรำยได้เข้ำประเทศมำกกว่ำนักท่องเที่ยวต่ำงชำติทั่วไป
โดยเฉลี่ย 2-3 เท่ำ มีควำมสำมำรถในกำรรองรับท่องเที่ยวด้วยกำรเป็นศูนย์กลำงกำรบินของเอเชีย
ส ำหรับ 80 สำยกำรบิน โดยมีสนำมบินนำนำชำติสุวรรณภูมิที่สำมำรถรองรับผู้โดยสำรได้มำกถึง 45 
ล้ำนคนต่อปี มีเที่ยวบินมำกกว่ำ 200 เที่ยวต่อวัน มีศักยภำพด้ำนจ ำนวนห้องพักรองรับนักท่องเที่ยว
ได้มำกถึง 15 ล้ำนคนต่อปี และมีจ ำนวนห้องพักทั่วประเทศมำกกว่ำ 5 แสนห้อง (กระทรวงกำร
ท่องเที่ยวและกีฬำ, 2555) 
  สสปน. สรุปภำพรวมอุตสำหกรรมไมซ์ไทยไตรมำสแรกประจ ำปีงบประมำณ 2557 
ว่ำมีอัตรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งจ ำนวนนักเดินทำงกลุ่มไมซ์และรำยได้ พร้อมที่จะด ำเนิน
นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยพิเศษ เพื่อกระตุ้นตลำด ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนส่งเสริมอุตสำหกรรม
ไมซ์ของ สสปน. ในไตรมำสแรกในภำพรวม มีจ ำนวนนักเดินทำงกลุ่มไมซ์ทั้งสิ้น 186,864 คน ซึ่งมี
อัตรำกำรเติบโตร้อยละ 5.16 สำมำรถท ำรำยได้ถึง 16,033 ล้ำนบำท  ซึ่งอันดับประเทศที่มีนัก
เดินทำงกลุ่มไมซ์สูงสุดมำจำกเอเชีย ได้แก่ จีน มำเลเชีย สิงคโปร์ อินเดีย ฟิลิปปินส์  ออสเตรเลีย 
เกำหลีใต้ อเมริกำ ญี่ปุ่น และฮ่องกง หำกเปรียบเทียบสถิติแยกเป็นรำยอุตสำหกรรม จะพบว่ำ
อุตสำหกรรมกำรประชุมนำนำชำติ (Conventions) เป็นกลุ่มตลำดที่มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้
สูงที่สุด รองลงมำคือ กลุ่มอุตสำหกรรมท่องเที่ยวเพื่อเป็นรำงวัล (Incentives) อุตสำหกรรมกำร
ประชุมองค์กร (Meetings) และอุตสำหกรรมกำรแสดงสินค้ำนำนำชำติ (Exhibitions) ตำมล ำดับ 
โดย สสปน. ได้ระบุว่ำอุตสำหกรรมกำรแสดงสินค้ำของไทยสำมำรถก้ำวสู่ตลำดคุณภำพและบรรลุเป้ำ
ประมำณกำรกำรตลำด ในด้ำนจ ำนวนนักเดินทำงและรำยได้จำกนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ (ส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร, 2557) 

ส ำหรับขีดควำมสำมำรถของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุไว้ว่ำ 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555)  ทัดเทียมกับประเทศพัฒนำแล้วหลำยประเทศ ตลอดจนมีข้อได้เปรียบ
ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดงำนที่ไม่สูงนัก สภำพภูมิอำกำศ ที่ตั้ งที่เป็นจุดศูนย์กลำงของภูมิภำคและ
ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยว ทีน่ ำมำซึ่งกำรขยำยตัวของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ซึ่งได้ประมำณกำร
ว่ำมูลค่ำรำยได้ธุรกิจไมซ์จำกนักเดินทำงชำวต่ำงชำติ จะเพิ่มขึ้นจำก 86,270 ล้ำนบำทในปี พ.ศ. 
2556 และสูงถึงประมำณ 113,982 ล้ำนบำทในปี พ.ศ. 2559 โดยกำรแสดงสินค้ำนำนำชำติ และกำร
ประชุมนำนำชำตมิีกำรเติบโตอย่ำงอย่ำงเห็นได้อย่ำงชัดเจนชัด  
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รูปภาพ 2.1 แสดงกำรประมำณกำรมูลค่ำธุรกิจไมซ์จำกนกัเดินทำงชำวต่ำงชำติ ปี พ.ศ. 2556-2559 
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

 

 
ที่มำ : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555 
   

จำกข้อมูลศักยภำพและแนวโน้มของธุรกิจไมซ์ประเทศไทยในอนำคต ที่ ผู้วิจัย
ท ำกำรศึกษำมำแล้วข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำศักยภำพและแนวโน้มของธุรกิจไมซ์มีแนวโน้ม
เจริญเติบโตมำกขึ้น ดังนั้น กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงมีแบบแผน จึงมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่ง
ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรมีควำมพร้อม และประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจใน
อุตสำหกรรมไมซ์ 
  2.3.3 การบริหารธุรกิจไมซ์ (MICE Events Management) 
  สสปน. ได้กล่ำวถึงกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจไมซ์ (MICE Events Management) ว่ำ 
มีลักษณะเป็นกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) เพรำะในกำรจัดกิจกรรมของงำน
ไมซ์แต่ละงำน มีรำยละเอียดปลีกย่อยจ ำนวนมำกที่ต้องบริหำรจัดกำรทั้งก่อนเริ่มงำน ระหว่ำงงำน 
และหลังจำกที่งำนเสร็จสิ้น ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่ำง ๆ ทั้งใน
องค์กรเดียวกัน อุตสำหกรรมเดียวกัน รวมไปถึงต่ำงองค์กรต่ำงอุตสำหกรรม มีกำรวิจัยเก็บข้อมูล
ควำมต้องกำรของผู้เข้ำร่วมงำน ข้อมูลทำงด้ำนกฎระเบียบและข้อจ ำกัดต่ำง ๆ มีกำรคัดเลือกสถำนที่
ทั้งสถำนที่จัดงำน สถำนที่พัก รวมไปถึงเตรียมกำรเรื่องกำรเดินทำงให้แก่ผู้เข้ำร่วมงำน ซึ่งรำยละเอียด
ปลีกย่อยต่ำงๆจะมีหลำยขั้นตอนหลำยรูปแบบ ขึ้นอยู่กับว่ำก ำลังจะจัดเป็นงำนประชุมวิชำชีพและ
ประชุมสมำคม (Conventions) และงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรนำนำชำติ (Exhibitions) แบบใด 
ดังนั้นกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) จึงเป็นเครื่องมือและสิ่งจ ำเป็นที่จะช่วย
ให้ผู้จัดงำนไมซ์สำมำรถเนินกำรจัดงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและส ำเร็จได้ภำยใต้ระยะเวลำและ
ต้นทุนที่ก ำหนด (ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร, 2556) 
  2.3.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักกับอุตสาหกรรมไมซ์  
  อุตสำหกรรมไมซ์เป็นอุตสำหกรรมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมสภำพสถำนกำรณ์อย่ำง
ต่อเนื่องตลอดเวลำ และค่อนข้ำงละเอียดอ่อนเพรำะเป็นอุตสำหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับกำรบริกำร
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โดยตรง ส่งผลให้กำรจัดงำนใด ๆ ก็ตำมในอุตสำหกรรมไมซ์ต้องอำศัยควำมร่วมมือกันจำกหลำย ๆ 
ฝ่ำยที่มีควำมเชี่ยวชำญและควำมช ำนำญที่แตกต่ำงกันออกไป ดังนั้นอุตสำหกรรมไมซ์จึงประกอบไป
ด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลำกหลำยส่วน โดย สสปน. ได้ระบุถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงดังนี้ Travel 
Management Company (TMC) Destination Management Company (DMC) Professional 
Convention Organizer (PCO) และ Professional Exhibition Organizer (PEO) รวมไปถึง 
Convention and Visitors Bureau (CVB) เป็นต้น หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้
อุตสำหกรรมไมซ์และงำนไมซ์สำมำรถด ำเนินงำนไปได้  อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ธุรกิจประกันภัย 
ธุรกิจรักษำควำมปลอดภัย บริษัทโฆษณำ บริษัทขนส่ง บริษัทที่ดูแลเรื่องอำหำรและเครื่องดื่ม รวมไป
ถึงบริษัทเช่น General Service Contractor เป็นต้น นอกจำกน้ี ยังต้องอำศัยหน่วยงำนภำครัฐและ
องค์กรต่ำง ๆ ที่มำช่วยสนับสนุนส่งเสริมในให้อุตสำหกรรมไมซ์ของประเทศไทยให้สำมำรถแข่งขันได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กรมหำชน) สมำคม
ส่งเสริมกำรประชุมนำนำชำติ (ไทย ) (Thailand Incentive & Convention Association – TICA ) 
และ สมำคมกำรแสดงสินค้ำ (ไทย) (Thai Exhibition Association-TEA)   เป็นต้น โดยบทบำท
หน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ เหล่ำนี้มีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อทุก ๆ ขั้นกำรด ำเนินกิจกรรม 
  Travel Management Company หรือ TMC มีควำมคล้ำยคลึงกับผู้ให้บริกำร
ท่องเที่ยวทั่วไปอย่ำง Tour Operator หรือ Tour Agency แต่ควำมแตกต่ำงของ TMC กับบริษัท
ท่องเที่ยวทั่วไปคือ TMC มีควำมเข้ำใจถึงวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจขององค์กรหรือบริษัทนั้น ๆ และ
มุ่งเน้นกำรให้บริกำร กำรเดินทำงของนักเดินทำงธุรกิจ (Business Traveler)  
  Destination Management Company หรือ DMC จัดเป็นผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ
เกี่ยวกับข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรจัดงำนไมซ์ในพื้นที่นั้นๆให้บริกำรในกำรวำงแผนรับจัด
งำนประชุมแก่บริษัทหรือองค์กรต่ำงๆ โดยกำรบริกำรครอบคลมุตั้งแต่กำรเลือกสถำนที่จัดงำน จัดกำร
เรื่องกำรเดินทำง กำรจัดหำสถำนที่พัก กำรจัดโปรแกรมท่องเที่ยว กำรจัดหำสถำนที่จัดประชุม 
รวมถึงเป็นคนกลำงจัดหำบริกำรต่ำงๆที่เกี่ยวเนื่อง  
  Incentive Organization/Incentive House เป็นบริษัทมืออำชีพที่มีควำม
เชี่ยวชำญในกำรพัฒนำรูปแบบของรำงวัลจูงใจที่สอดคล้องกับลักษณะควำมต้องกำร ของธุรกิจหรือ
พนักงำนของบริษัทที่เป็นลูกค้ำ เพื่อช่วยกันก ำหนดรูปแบบของรำงวัลที่สำมำรถกระตุ้นให้พนักงำน
ขององค์กรหรือบริษัทสำมำรถท ำงำนตำมหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  Professional Convention Organizer หรือ PCO คือ บริษัทที่ท ำหน้ำที่ในกำรรับ
จัดงำนประชุมวิชำชีพต่ำงๆ โดยจะเป็นผู้ที่รับงำนจัดประชุมจำกสมำคมวิชำชีพและด ำเนินงำนต่ำงๆ 
ในกำรจัดงำนประชุมนั้นจนส ำเร็จ 
  Professional Exhibition Organizer หรือ PEO คือ ผู้ที่ให้บริกำรในกำรจัดกำร
และด ำเนินกำรจัดงำนแสดงสินค้ำและนิทรรศกำรนำนำชำติ เพื่อจุดประสงค์ในกำรสร้ำงรำยได้ผ่ำน
กำรจัดงำนแสดงสินค้ำหรือนิทรรศกำรนำนำชำติและท ำกำรขำยพื้นที่ในกำรจัดงำนดังกล่ำวให้กับผู้
ที่มำ ออกร้ำนแสดงสินค้ำต่ำงๆ 
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  Convention and Visitors Bureau หรือ CVB เป็นผู้ให้กำรสนับสนุน หรือมีส่วน
สนับสนุนอุตสำหกรรมไมซ์ในฐำนะที่เป็นผู้ดูแลสนับสนุนและส่งเสริมอุตสำหกรรมไมซ์ของประเทศ
และหรือพื้นที่นั้นๆ (ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร, 2552) 
  2.3.5 จรรยาบรรณส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพไมซ์ (Ethics for MICE) 
  Code of Ethics คือหลักจรรยำบรรณขั้นพื้นฐำนที่แต่ละองค์กรหรือบริษัทก ำหนด
ขึ้นส ำหรับสมำชิกในองค์กรหรือบริษัทนั้นๆ เพื่อเป็นหลักในกำรตัดสินใจในกำรกระท ำกำรต่ำงๆอัน
เกี่ยวเนื่องกับหน้ำที่หรือควำมรับผิดชอบของตนในองค์กรหรือบริษัทนั้นๆ ทั้งนี้ในอุตสำหกรรมไมซ์ยัง
ขำดซึ่งมำตรฐำนหรือรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ Code of Ethics และ Code of Conduct ที่เป็น
สำกลในกำรประกอบอำชีพในอุตสำหกรรมไมซ์ ส่งผลให้ Code of Ethics และ Code of Conduct 
ของแต่ละองค์กรอำจจะมีควำมแตกต่ำงกันออกไปตำมแต่ละ องค์กรหรือบริษัท รวมทั้ง Code of 
Ethics หรือ Code of Conduct ขององค์กรหรือบริษัทในอุตสำหกรรมไมซ์ในแต่ละประเทศเอง ก็
อำจจะแตกต่ำงกันออกไป แต่สำมำรถได้สรุปได้ออกมำเป็นประเด็นหลัก ๆ 7 ประเด็น ส ำหรับผู้ที่จะ
ไปประกอบอำชีพในอุตสำหกรรมไมซ์ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1. กำรประพฤติตนในกำรประกอบอำชีพ โดยกำรประพฤติตนในกำรประกอบอำชีพ
จะต้องประกอบไปด้วยศีลธรรม จรรยำบรรณ ควำมซื่อสัตย์สุจริต และควำมน่ำเชื่อถือ มีควำมเคำรพ
ต่อกฎเกณฑ์และกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและกรอบในกำรด ำเนินงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ 
  2. กำรเจรจำต่อรอง เนื่องจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ในอุตสำหกรรมไมซ์ไม่ว่ำจะอยู่ใน
ภำคส่วนใดล้วนต้องมีกำรเจรจำต่อรองเข้ำมำเกี่ยวข้อง ดังนั้น หลักในกำรเจรจำต่อรองโดยจะต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงยุติธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบ และเคำรพในสิทธิของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
  3. กำรปฏิเสธไม่รับสินบนหรือแรงจูงใจอื่น ๆ เพรำะในเกือบทุกองค์กรและบริษัทใน
อุตสำหกรรมไมซ์ได้ระบุถึงกำรห้ำมรับสินบน โดยสินบนในที่นี้รวมถึงสิ่งของ เงินทอง บริกำร สิทธิ
พิเศษ หรือแรงจูงใจอื่นๆที่ไม่เหมำะสม และถือเป็นประโยชน์ต่อผู้รับไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง เพื่อ
แลกเปลี่ยนกับกำรอ ำนวยควำมสะดวก กำรช่วยเหลือหรือข้อแลกเปลี่ยนอื่น ๆ ที่ผู้รับสำมำรถหยิบยื่น
ให้ได้ด้วยอ ำนำจต ำแหน่งหรือหน้ำที่ที่ด ำรงอยู่ 
  4. กำรด ำรงไว้ซึ่งควำมน่ำเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์กร กำรด ำเนินงำนของ
บุคลำกรต้องรักษำและด ำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงและควำมน่ำเชื่อถือขององค์กรหรือบริษัท โดยไม่กระท ำกำร
ใด ๆ ที่จะก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงและควำมน่ำเชื่อถือขององค์กรหรือบริษัทที่ตนเป็น
สมำชิกอยู่ 
  5. กำรหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือด ำรง
ต ำแหน่งในอุตสำหกรรมไมซ์บุคลำกรไม่ควรที่จะปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ทั้งต่อตนเองและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมไปถึงป้องกันไม่ให้เกิดสถำนกำรณ์ดังกล่ำว
ขึ้นกับผู้ร่วมงำนหรือบุคคลที่ตนรู้จักด้วยเช่นกัน 
  6. กำรปฏิบัติโดยเท่ำเทียมกัน ประเด็นในเรื่องควำมเท่ำเทียมกัน มีควำมส ำคัญมำก
ไม่ว่ำกำรจัดงำนใด ๆ ในอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งกำรให้บริกำรต่ำง ๆ รวมทั้งกำรตัดสินใจหรือด ำเนินงำน
ใด ๆ จะต้องกระท ำไปด้วยควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเพศ ประเทศ ศำสนำ 
หรือชำติพันธุ์ รวมถึงควำมพิกำรทำงร่ำงกำย 
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  7. กำรค ำนึงถึงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม งำนส่วนใหญ่ที่จัดขึ้นใน
อุตสำหกรรมไมซ์นั้นเป็นงำนที่มีขนำดใหญ่ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยำกรธรรมชำตินั้นมีนัยส ำคัญ 
ไม่เฉพำะในชุมชนที่จัดงำนด้วยเท่ำนั้น แต่ยังส่งผลถึงในระดับประเทศหรือระดับโลกด้วย ดังนั้น กำร
จัดกำรและกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินไปโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 
  นอกจำกกำรมีจรรยำบรรณที่ดีในกำรปฏิบัติหน้ำที่แล้ว ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่จ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งและส ำคัญอย่ำงมำกในกำรปฏิบัติหน้ำที่ คือ ทัศนคติของบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ์ เพรำะกำรมี
ทัศนคติเชิงบวกที่สอดคล้องกับหน้ำที่และลักษณะของอุตสำหกรรมจะเป็นกำรช่วยให้กำรปฏิบัติ
หน้ำที่มีควำมรำบรื่นและเกื้อหนุนต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน รวมทั้งกำรมีทัศนคติที่เหมำะสม
กับงำนที่ปฏิบัติยังส่งผลให้ผู้ปฏิบัติหน้ำที่รู้สึกมีควำมสุขกับงำนที่ปฏิบัติ ก่อให้เกิดก ำลังใจและมี
เป้ำหมำยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งย่อมส่งผลดีต่อบุคคลนั้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปทั้งนี้ทัศนคติที่ส ำคัญ
ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในอุตสำหกรรมไมซ์ สำมำรถสรุปออกมำได้เป็นประเด็นต่ำง ๆ 
ดังต่อไปนี ้
  1. ทัศนคติในกำรให้บริกำร (Service-oriented attitude) บุคลำกรที่จะเข้ำมำ
ปฏิบัติหน้ำที่ในอุตสำหกรรมไมซ์ควรมีทัศนคติที่มุ่งมั่นในกำรท ำงำนและเต็มใจในกำรให้บริกำร 
เนื่องจำกงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จัดเป็นงำนด้ำนบริกำร เพรำะกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและ
สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงครบถ้วน ถือเป็นหัวใจส ำคัญของกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ก่อให้เกิดควำมประทับใจในกำรใช้บริกำร และน ำไปสู่รำยได้และกำรขยำยฐำนลูกค้ำที่เพิ่มขึ้น 
  2. ทัศนคติในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ อุตสำหกรรมไมซ์เป็นอุตสำหกรรมที่มี
อัตรำกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ประกอบกับแนวโน้มทั้งในรูปแบบและองค์ประกอบอื่นๆ ในกำรจัดงำน
มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ทั้งเกิดจำกกำรน ำเทคโนโลยีต่ำงๆเข้ำมำใช้ในกำรจัดงำน รวมทั้ง
สภำวะกำรแข่งขันที่เพิ่มมำกขึ้นเรื่อยๆ ท ำให้บุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ์จ ำเป็นที่จะต้องพัฒนำ
ตนเองและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกระแสและ
รูปแบบในกำรจัดงำนใหม่ๆ กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมไปถึงกำรน ำแนวคิดด้ำนกำรประหยัด
พลังงำนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรช่วยเหลือสังคมที่เข้ำมำผนวกเป็นในส่วนหนึ่งของกำรจัดงำน
ไมซ์ เป็นต้น ซึ่งลักษณะดังกล่ำวของอุตสำหกรรมไมซ์ ท ำให้บุคลำกรต้องมีทัศนคติในกำรเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ผ่ำนทำงกำรพัฒนำทั้งทักษะและควำมรู้ของตนเองตลอดเวลำ คือกุญแจส ำคัญ       
สู่ควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในอุตสำหกรรมไมซ์ 
  3. ทัศนคติในกำรมีควำมรับผิดชอบทั้งต่อหน้ำที่และสังคม ในกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือ
กำรด ำเนินกำรจัดงำนหรือกิจกรรมใดๆก็แล้วแต่ให้เสร็จสิ้นภำยใต้เงื่อนไขของระยะเวลำที่จ ำกัด ท ำให้
บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ต้องใช้ทั้งพลังกำยและพลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้งำนเสร็จสิ้น ด้วยเหตุนี้กำรมี
ทัศนคติเกี่ยวกับกำรท ำงำนหนัก จึงเป็นอีกทัศนคติหนึ่ง ที่จ ำเป็นและมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ในอุตสำหกรรมไมซ์ แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรมีทัศนคติทั้งหมดที่กล่ำวข้ำงต้นนั้น เมื่อน ำมำ
ผนวกเข้ำกับจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำนดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว อำจจะไม่สำมำรถยืนยันถึงโอกำสที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้ทั้งหมด เนื่องจำกในโลกของควำมเป็นจริงยังมีปัจจัยอีก
หลำยๆ ปัจจัยที่จะเป็นตัวก ำหนดถึงควำมเหมำะสมและกำรก้ำวหน้ำในกำรประกอบอำชีพใน
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อุตสำหกรรมไมซ์ เช่น ทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งควำมแตกต่ำงกันออกไปตำมขอบเขตและ
ภำระงำน รวมทั้งทัศนคติอ่ืนๆ ของแต่ละองค์กรที่มีลักษณะกำรท ำงำนเฉพำะด้ำน แตกต่ำงกันออกไป 
เป็นต้น 
 
2.4 แนวคิดการพัฒนาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์  
 

ส ำหรับกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ ของ สสปน. ซึ่งมีฝ่ำยพัฒนำ
ศักยภำพ อุตสำหกรรมไมซ์ (สสปน.) ที่ท ำหน้ำที่หลักในกำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับอุตสำหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทย ด้วยกำรพัฒนำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และเนื้อหำสำระ ระบบเครือข่ำยและ    
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญคือกำรผลิตบุคลำกรมืออำชีพที่ผ่ำนกำรฝึกฝนมำอย่ำงดี 
และสำมำรถให้บริกำรในระดับมำตรฐำนสำกลควบคู่กับกำรต้อนรับที่เป็นกันเองและมีเอกลักษณ์ของ
ควำมเป็นไทย โดยมีโครงกำรอบรมที่ต้องกำรวำงรำกฐำนให้แก่ นักเรียน นักศึกษำ ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่
ให้มีแนวทำงสำยอำชีพที่มีคุณค่ำในอุตสำหกรรมไมซ์ของไทย ซึ่งก ำลังเติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็ว อีกทั้ง
เป็นกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรมืออำชีพ ส ำหรับกำรพัฒนำ
ศักยภำพอุตสำหกรรมไมซ์ มีกลุ่มเป้ำหมำยหลักคือ ผู้จัดงำน Event มืออำชีพ ผู้จัดสถำนที่ ผู้รับเหมำ 
บริษัทระบบขนส่ง (Logistic) หน่วยงำนของรัฐ และเมืองไมซ์แห่งใหม่ โดยช่วยแนะน ำวิธีกำรเพิ่ม
ทักษะทำงกำรตลำดและยกระดับคุณภำพบริกำรให้ได้มำตรฐำนสำกล อีกทั้ง ฝ่ำยพัฒนำศักยภำพ
อุตสำหกรรมไมซ์ยังได้บรรจุหลักสูตรกำรศึกษำด้ำนไมซ์โดยเฉพำะ เพื่อเตรียมควำมพร้อมแก่คนรุ่น
ใหม่ซึ่งเป็นนักเรียนนักศึกษำระดับอุดมศึกษำ นักศึกษำจบใหม่ สมำชิกและผู้ให้บริกำรที่เพิ่งเข้ำสู่กำร
ท ำงำนในอุตสำหกรรมไมซ์และมีโอกำสได้เป็นส่วนหนึ่งของอุตสำหกรรมกำรจัดงำน Event ที่ก ำลัง
เติบโตอย่ำงรวดเร็ว (สสปน., 2556)   
  จำกแผนยุทธศำสตร์ของ สสปน. ที่ ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของ บุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ์ โดยด ำเนินโครงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ   
ด้ำนไมซ์ (MICE Capability) เพื่อพัฒนำบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ์และเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันในระดับสำกล ประกอบด้วยโครงกำรหลัก 2 โครงกำร ได้แก่ กำรจัดหลักสูตรกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรจัดนิทรรศกำร (Exhibition Management Degree - EMD) ในปี 2550 ซึ่งเป็น
หลักสูตรแรกของโลก โดย สสปน. ร่วมมือกับ UFI (The Global Association of the Exhibition 
Industry) ซึ่งเป็นองค์กรผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสร้ำงควำมรู้เพื่อธุรกิจไมซ์ระดับโลก และ ECE (The 
Transfer Centre for Exhibition, Convention and Event Management) แห่ง University of 
Cooperative Education ณ เมือง Ravens burg ประเทศเยอรมนี ซึ่งได้รับกำรตอบรับและประสบ
ควำมส ำเร็จเกินควำมคำดหมำย กล่ำวคือ มีผู้สนใจสมัครเข้ำรับกำรอบรมจำกวงกำรอุตสำหกรรมไมซ์
และบรรดำอำจำรย์มหำวิทยำลัยต่ำงๆทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติถึง 33 คน จำก 10 ประเทศทั่วโลก 
ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งจุดหมำยของสถำนที่จัดกิจกรรมไมซ์ (MICE Destination) จะพบว่ำ
ประเทศไทยเพียบพร้อมด้วยจุดขำยที่ส ำคัญ คือ มีควำมพร้อมสมบูรณ์ทั้ง แหล่งท่องเที่ยวแบบ 
Leisure ควบคู่ไปกับกำรจัดกำรประชุมสัมมนำ ประกอบกับควำมมีน้ ำใจและมิตรไมตรีของคนไทยที่
ท ำให้ชำวต่ำงชำติประทับใจ และอยำกเลือกเมืองไทยเป็นสถำนที่เป้ำหมำยในกำรจัดกิจกรรมไมซ์ (วง
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จันทร์ ตั้งทรงศักดิ์, 2550) นอกจำกนี้ ยังมีปัจจัยที่ใช้เปรียบเทียบกับคู่แข่งในอุตสำหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย (ภูริวัจน์ เดชอุ่ม, 2552) 
  1.คุณภำพของสนำมบินและควำมสะดวกในกำรเดินทำงเข้ำมำในประเทศ  
  2. คุณภำพของสถำนที่จัดประชุม 
  3. วัฒนธรรมและสิ่งดึงดูด  
  4. พิธีกำรศุลกำกรและกำรตรวจคนเข้ำเมือง  
  5. โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรคมนำคมและกำรสื่อสำร  
  6. กำรเข้ำถึงสถำนที่จัดประชุม  
  7. คุณภำพของที่พักแรม 
  8. ควำมเป็นมืออำชีพในกำรจัดงำน เช่น กำรประสำนงำน กำรบริกำรขอ้มูล และ
กำรบริกำรที่ครบวงจร  
  9. รำคำและควำมคุ้มค่ำเงิน  
  10. ภำพลักษณ์ของกำรเป็นแหล่งธุรกิจ  
  ซึ่งปัจจัยในข้อ 8 นั้น เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ์ ที่มีส่วน
ส ำคัญอย่ำงยิ่ง ในกำรแข่งขันในตลำดโลก และเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ำได้ โดยขึ้นอยู่กับระดับควำมพร้อมของบุคลำกร ที่จะให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำได้ ส ำหรับประเทศไทยนั้นถือว่ำมีควำมโดดเด่นในแง่ของ “จิต
บริกำร” จำกพื้นฐำนนิสัยของคนไทย ที่มักเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมอบสิ่งที่ดีที่สุดแก่ผู้รับบริกำร อย่ำงไร
ก็ตำม ยังมีปัญหำด้ำนกำรสื่อสำรอยู่บ้ำงสำหรับกำรบริกำรให้กับนักท่องเที่ยวระดับ Business 
Traveler ซึ่งหำกสำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนภำษำให้กับบุคลำกรไทยได้ จะเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือ
และศักยภำพในกำรบริกำรมำกยิ่งขึ้น (กรณัฏฐ ์ขวัญคง, 2553) 
  จำกแนวคิดกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ข้ำงต้น พบว่ำควำมส ำคัญ
ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยต่ำงๆของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในอุตสำหกรรมไมซ์นั้น ต้องอำศัยหัวใจหลัก
คือบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีศักยภำพ และมีควำมเชี่ยวชำญ สำมำรถส่งมอบบริกำรที่มีคุณค่ำให้กับ
สังคมและท้องถิ่นได้ ซึ่งกำรให้ควำมส ำคัญแก่ผู้ประกอบกำร นับเป็นโอกำสและปัจจัยส่งเสริมให้แก่ผู้ที่
ต้องกำรเป็นผู้ประกอบกำรด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน ที่ท ำหน้ำที่
เป็นกลไกหลักของกำรน ำนโยบำยมำปรับใช้ในอุตสำหกรรมไมซ์ และอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงท ำกำรศึกษำ และเลือกประเด็นคุณลักษณะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน    
ในอุตสำหกรรมไมซ์ในภำพรวม และคุณลักษณะเฉพำะต ำแหน่งงำนที่เหมำะสมกับผู้ประกอบกำร
ธุรกิจรับจัดงำน จำกสมรรถนะส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย คือ แนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ ซึ่งสมรรถนะดังกล่ำวนี้ ได้ถูกพัฒนำและก ำหนดขึ้นโดยมหำวิทยำลัย
รังสิต ร่วมกับ กองทุนส่งเสริมกำรจัดประชุมนำนำชำติ (Convention  Promotion Fund - CPF)  
สมำคมวิชำชีพด้ำนไมซ์ในประเทศไทย ได้แก่ สมำคมส่งเสริมกำรจัดประชุมนำนำชำติ (ไทย) 
(Thailand Incentive and Promotion Association-TICA) สมำคมกำรแสดงสินค้ำ (ไทย) (Thai 
Exhibition Association-TEA) สมำคมธุรกิจสร้ำงสรรค์กำรจัดงำน (Business of Creative and 
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Event Management Association-EMA) และส ำนักงำนส่งเสริมกำรประชุมและนิทรรศกำร 
(องค์กำรมหำชน) (Thailand Convention and Exhibition Bureau-TCEB) ซึ่งรวบรวมอยู่ใน 
“คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับผู้ประสำนงำนไมซ์ และผู้วำงแผนปฏิบัติกำรไมซ์ (ไทย)”ซึ่ง
หน่วยสมรรถนะในคู่มือดังกล่ำวนี้ จะไม่รวมถึงปัจจัยเฉพำะขององค์กร ที่แตกต่ำงกันไปตำมประเภท
ธุรกิจ สิ่งแวดล้อมทำงธุรกิจ และกำรด ำเนินงำนที่อยู่ภำยใต้กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของแต่ละ
องค์กร ดังนั้น เพื่อให้ได้ผลดีที่สุดส ำหรับกำรเลือกใช้แนวคิดฐำนสมรรถนะเพื่อพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
จึงควรสอดคล้องกับกลยุทธ์กำรแข่งขัน และต ำแหน่งทำงกำรตลำดของแต่ละองค์กร ที่จ ำเป็นต้องเพิ่ม
หรือตัดทอนหน่วยสมรรถนะ และต้องปรับเปลี่ยนตำมควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินงำน และต้อง
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนจริง เพื่อให้เกิดผลประโยชน์กับผู้ที่ท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆของกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร ผู้ประสำนงำนหรือผู้ปฏิบัติงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งมีต ำแหน่งย่อย ดังต่อไปนี้  
  1. ผู้ประสำนกำรประชุม  
  2. ผู้วำงแผนปฏิบัติกำรประชุม  
  3. ผู้ประสำนงำนกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรำงวัล  
  4. ผู้วำงแผนปฏิบัติกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรำงวัล 
  5. ผู้ประสำนงำนกำรจัดนิทรรศกำรและงำนกำรแสดงสินค้ำ  
  6. ผู้วำงแผนปฏิบัติกำรกำรจัดนิทรรศกำรและงำนกำรแสดงสินค้ำ  
  7. ผู้ประสำนงำนกำรจัดกิจกรรมพิเศษ  
  8. ผู้วำงแผนปฏิบัติกำรกิจกรรมพิเศษ    
  9. ผู้ประสำนงำนสถำนที่กำรจัดกิจกรรมไมซ์ 
  10. ผู้วำงแผนปฏิบัติกำรสถำนที่กำรจัดกิจกรรมไมซ์ 
  ผู้วิจัยได้พิจำรณำคัดเลือกรำยกำรสมรรถนะต่ำงๆ ของทุกต ำแหน่งงำนดังที่กล่ำว
ข้ำงต้นแล้วมำสรุปเป็นปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ในภำพรวมอีกครั้ง 
เพื่อให้ได้ปัจจัยที่สอดคล้อกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษำ และสำมำรถน ำไปก ำหนดเป็นข้อค ำถำม (Item) ใน
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสมกับกลุ่มตัวอย่ำง และน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ต่อไป โดยแสดงรำยละเอียดไวด้ังตำรำง 2.3 ต่อไปนี ้
 
ตาราง 2.3 สรุปปัจจัยคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้ประกอบกำร ผู้ประสำนงำน หรือผู้ปฏิบัติงำน       
ในอุตสำหกรรมไมซ์ 
 

ปัจจัยคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการ ผู้ประสานงานหรือผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

1. เชำวน์ปัญญำ 
2. ควำมมีเกียรติในตนเอง 
3. ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน 
4. ควำมช่ำงสังเกตและใส่ใจรำยละเอียด 
5. ควำมมีจิตบริกำร 
6. ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวเข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 2.3 สรุปปัจจัยคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้ประกอบกำร ผู้ประสำนงำน หรือผู้ปฏิบัติงำน       
ในอุตสำหกรรมไมซ์ (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการ ผู้ประสานงานหรือผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

7. ควำมประณีต ละเอียดลออ 
8. ทัศนคติที่มุ่งเน้นกำรบรรลุเป้ำหมำย 
9. บุคลิกภำพที่เป็นมิตรและน่ำคบหำ 
10. สัญชำตญำณทำงธุรกิจ และเชำวน์ทำงธุรกิจ 
11. ควำมอดทนในกำรท ำงำนภำยใต้ควำมกดดันสูง 
12. กำรมีจิตวิทยำกำรบริกำร และทัศนคติที่มุ่งเน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
13. เครือข่ำยส่วนตัวและเครือข่ำยวิชำชีพ 
14. บุคลิกภำพที่น่ำเชื่อถือและภำวะผู้น ำ   
15. ควำมทรงจ ำที่ดีเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงำน 
16. ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรจัดประชุมและประชุมนำนำชำติ 
17. ส ำนึกด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
18. ควำมกล้ำแสดงออกด้วยควำมสุภำพ 
19. ควำมภำคภูมิในในองค์กรวิชำชีพของตนเอง 
20. กำรหลีกเล่ียงกำรตัดรำคำ 
21. ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรำงวัล 
22. กำรเป็นที่พึ่งได้ของผู้อื่น 
23. ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรจัดนิทรรศกำรและกำรแสดงสินค้ำ 
24. เครือข่ำยส่วนตัว และเครือข่ำยวิชำชีพในอุตสำหกรรมกำรจัดนิทรรศกำรและกำรแสดงสินค้ำ 
25. ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรจัดกิจกรรมพิเศษ 
26. ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ 
27. กำรมีพื้นฐำนทำงอำรมณ์ที่ดีและมีอำรมณ์ขัน 
 

จำกคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้ประกอบกำร ผู้ประสำนงำน หรือผู้ปฏิบัติงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ที่ผู้วิจัยได้สรุปมำแล้วดังตำรำง 2.3 ข้ำงต้น พบว่ำคุณลักษณะต่ำง ๆ สอดคล้องกับ
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ดังที่ผู้วิจัย
ศึกษำมำแล้วในหัวข้อ 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น ำคุณลักษณะเหล่ำนี้มำ
พิจำรณำเพิ่มเติม เพื่อสรุปเป็นปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน ในอุตสำหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลำ ต่อไป 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จ และปัจจัยที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน  
 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับควำมส ำเร็จและปัจจัยที่มีผลต่อผลกำรด ำเนินงำน 
ของธุรกิจ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ในส่วนของ กำรศึกษำปัจจัย
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คุณลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ และคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำร ธุรกิจรับจัดงำนที่ส่งผล
ต่อผลกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ โดยมีรำยละเอียดของแนวคิดดังต่อไปนี ้
  Ryan et al รวบรวมและสรุปปัจจัยที่จะท ำให้ผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
และประสบควำมล้มเหลว โดยแยกได้ดังนี้ (Ryan et al., 1999, p.12-13 อ้ำงถึงใน ตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย) 
  1. มีควำมมุ่งมั่นที่จะประสบควำมส ำเร็จ (Willingness to succeed) กำรเป็น
ผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จนั้น จะต้องทั้งลงทุนและลงแรง ต้องท ำงำนหนักแทบไม่จะไม่มี
วันหยุด เพรำะต้องวำงแผน ตัดสินใจ ด ำเนินกำร แก้ไขปัญหำอยู่เกือบตลอดเวลำ ลักษณะดังกล่ำวนี้
จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะได้รับกำรสนับสนุนจำกครอบครัว 
  2. มีควำมมั่นใจในตนเอง (Self – confidence) เป็นคนที่มีก ำลังใจให้ตนเองสูง    
ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหำและอุปสรรค จึงมีโอกำสสูงที่จะบรรลุกับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
คุณสมบัตินี้จะท ำให้คนที่ท ำงำนด้วยหรือคนอื่นทีเ่กี่ยวข้องมีควำมเช่ือมั่นตำมไปด้วย 
  3. มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอย่ำงชัดเจน (A clear business idea) 
ผู้ประกอบกำรจะต้องรู้ว่ำตนเองก ำลังอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตนคืออะไร ธุรกิจ
ของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่งมีจุดอ่อน จุดแข็งอย่ำงไรบ้ำง นอกจำกนี้ยังต้องรู้ยุทธวิธีว่ำท ำอย่ำงไร ธุรกิจ
ของตนจึงจะประสบควำมส ำเร็จได้ เช่น รู้ว่ำท ำอย่ำงไรจึงจะท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตนถูกใจ
ผู้บริโภคได้มำกกว่ำ มีคุณภำพมำกกว่ำ เป็นต้น 
  4. มีแผนงำนที่เป็นระบบ (The business plan) กำรมีเฉพำะแนวคิดทำงธุรกิจที่ดี
ไม่ได้ยืนยันว่ำผู้ประกอบกำรจะประสบควำมส ำเร็จ แต่ควรจะมีแผนงำนที่เป็นระบบด้วย แผนงำนนี้ 
เรียกว่ำ แผนธุรกิจ ผู้ประกอบกำรจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแผนธุรกิจ เพื่อชี้ให้เห็นว่ำจะท ำ
อะไร ที่ไหน อย่ำงไร โดยใคร เมื่อใด ใช้เงินทุนเท่ำใด จะได้ผลอย่ำงไร กำรมีแผนธุรกิจที่ชัดเจนจะช่วย
ให้เรำวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่และที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคต เหมือนมีแผนที่อยู่ในมือท ำให้ไม่
หลงทำง 
  5. มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเงิน (Exact control of finances) 
ผู้ประกอบกำรเป็นจ ำนวนมำกสร้ำงตัวขึ้นมำได้จำกกำรใช้ทักษะด้ำนกำรตลำด หรือกำรผลิต แต่มัก
ละเลยไม่พัฒนำทักษะในเรื่องบัญชีและกำรเงิน ซึ่งเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้เกิดกำรรั่วไหลของเงินทุนใน
กิจกำร ยิ่งเมื่อกิจกำรเติบโต ควำมซับซ้อนและปริมำณของกิจกรรมทำงกำรค้ำยิ่งมีมำกขึ้น 
ผู้ประกอบกำรควรทรำบว่ำขนำดที่แท้จริงของกิจกำรเป็นอย่ำงไร เช่น มีสินทรัพย์ รำยได้ ต้นทุน 
ค่ำใช้จ่ำย ก ำไร เป็นอย่ำงไร ควรรู้วิธีกำรตรวจสอบฐำนะทำวกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร 
จะได้รู้ปัญหำและหนทำงแก้ไขปัญหำก่อนได้ 
  สตอคดิลล์ (Stogdill, 1974 อ้ำงถึงใน สุรีมำตร์ ระรื่นสุข, 2539 น.29-31) ได้เสนอ
ทฤษฎีควำมส ำเร็จของกลุ่ม (A Theory of Group Achievement) โดยรวบรวมองค์ประกอบของ
ทฤษฎีไว ้3 ประกำรดังนี ้
  1. กำรลงทุนของสมำชิก คือ กำรที่บุคคลมำรวมกันแล้วย่อมต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน 
เกิดกำรแสดงออกและร่วมมือกันด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ซึ่งกำรแสดงออกนั้นได้แก่ กำรตัดสินใจ กำร



44 
 
เตรียมกำรสื่อสำร กำรร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม โดยกำรแสดงออกดังกล่ำวนี้เกิดจำกควำม
คำดหวังต่อควำมส ำเร็จและกำรมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำย 
  2. สื่อกลำงของกำรลงทุนของสมำชิก เมื่อสมำชิกมีกำรลงทุนจะมีกำรกระท ำหรือ
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน รวมถึงมีกำรคำดหวังถึงควำมส ำเร็จร่วมกัน และต้องกำรที่จะท ำให้กำรด ำเนินงำน
บรรลุจุดมุ่งหมำย ด้วยกำรก ำหนดโครงสร้ำงบทบำทอย่ำงเป็นทำงกำรของสมำชิก 
  3. ผลของกลุ่มหรือควำมส ำฤทธิ์ของกลุ่ม คือผลที่ได้รับจำกกำรลงทุนของสมำชิก 
ที่มำจำกกำรแสดงออก กำรมีปฏิสัมพันธ์และกำรคำดหวังผล ซึ่งกำรแสดงออกตำมโครงสร้ำงบทบำท
ของสมำชิกและกำรกระท ำของกลุ่มที่ได้รับนั้นมีอยู่ 3 ประกำร คือ ผลกำรท ำงำนที่เกิดจำกกำร
คำดหวังหรือจุดมุ่งหมำย กำรกระท ำที่ท ำเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของจริยธรรมของกลุ่ม และควำม
สำมัคคีและควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม  
  เดวิด ซี แมคซีแลนด์ (David C. McClelland, 1961 อ้ำงถึงใน สุรีมำตร์ ระรื่นสุข, 
2539 น.32) กล่ำวว่ำ ควำมต้องกำรในควำมส ำเร็จของมนุษย์มีเหมือนกัน แต่มีขนำดมำกน้อย
แตกต่ำงกันโดยสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
  1. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ เป็นควำมต้องกำรที่จะบรรลุผลส ำเร็จในงำนที่มีควำม
ท้ำทำยและต้องกำรบรรลุมำตรฐำนของงำนที่ท ำได้อย่ำงดีเยี่ยม  
  2. ควำมต้องกำรอ ำนำจ เป็นควำมต้องกำรมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นและสำมำรถ
ควบคุมสถำนกำรณ์ได้ ซึ่งอ ำนำจมี 2 ลักษณะ คือ อ ำนำจเชิงส่วนตัวและอ ำนำจเชิงสถำบัน 
  3. ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์ เป็นควำมต้องกำรควำมอบอุ่นและเป็นมิตรกับคนอื่น 
โดยบุคคลมักแสดงออกโดยหวังจะให้ได้รับกำรยอมรับจำกบุคคลอื่นด้วย จึงพยำยำมเข้ำใจควำมรู้สึก
ของคนอื่นให้มำก เป็นต้น 
  Frese, M. (2000) กล่ำวว่ำ ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรสำมำรถวัดได้จำก 
  1. ตัวบุคคล คือ ผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ก ำหนดควำมส ำเร็จได้ด้วยตนเอง โดยให้
ควำมเห็นด้ำนควำมพึงพอใจของรำยได้ และด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นผลสะท้อนกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ 
  2. ระดับควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำจำกข้อมูลด้ำนกำรเงิน จ ำนวนลูกค้ำที่
อำจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง และข้อมูลยอดขำยในช่วง 1-2 ปีที่ผ่ำนมำ 
  3. วัดจำกผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งลูกค้ำ พนักงำน และกำรรับรู้ควำมส ำเร็จที่มีต่อ
ธุรกิจ 
  4. วัดจำกกำรสังเกตของผู้สัมภำษณ์ เพื่อประเมินควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร 
  ธงชัย สันติวงษ์ ได้กล่ำวถึงควำมส ำเร็จที่พิจำรณำได้จำกผลกำรด ำเนินงำนไว้
ดังต่อไปนี้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2537 น. 29-30) ควำมส ำเร็จที่พิจำรณำได้จำกผลกำรด ำเนินงำน สิ่งแรก
คือ ประสิทธิผลซึ่งสัมพันธ์กับเงื่อนไขของควำมสำมำรถในกำรท ำประโยชน์  จำกสภำพแวดล้อม           
จนบรรลุผลส ำเร็จที่เป้ำหมำยไว้ โดยสิ่งที่ควบคู่กับประสิทธิผลคือประสิทธิภำพ ( Efficiency) คือ   
กำรมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรสูง มีระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรและกำรกักตุนวัตถุดิบไว้รองรับ
สถำนกำรณ์ยำมฉุกเฉิน และสิ่งที่สอง คือ กำรอยู่รอด (Survival) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มสำมำรถ
ปรับตัวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในเวลำเดียวกัน ซึ่งกำรวัดควำมอยู่รอดนี้เป็นกำรวั ดควำมส ำเร็จ       
ในระยะยำว 
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  ธนำคำรกรุงเทพฯ ระบุว่ำธุรกิจขนำดเล็กและขนำดกลำง (SMEs) เป็นหัวใจส ำคัญ
ของเศรษฐกิจประเทศ และไม่ใช่เรื่องง่ำยนักที่ผู้ประกอบกำรจะประสบควำมส ำเร็จได้เสมอไป 
เนื่องจำกธุรกิจ ธุรกิจ SMEs มีขนำดเล็กและด ำเนินธุรกิจอยู่ท่ำมกลำงกำรแข่งขันภำยใต้กระแสโลก
โลกำภิวัฒน์ จึงได้น ำเสนอแนวทำงที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกิจกำร ธุรกิจ SMEs ซึ่งเส้นทำงสู่
ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจนั้น เกิดขึ้นจำกปัจจัยที่ส ำคัญ ที่อำจจะไม่แตกต่ำงกันมำกนัก โดยปัจจัยสู่ควำม
ส ำเสร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจ SMEs ดังกล่ำวสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็นคือ (ธนำคำร
กรุงเทพฯ, 2548 น.13-34) 
  1. ปัจจัยพื้นฐำน ได้แก่ ปัจจัยที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเริ่มต้นธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
  2. ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ได้แก่ ปัจจัยที่จ ำเป็นต่อกำรอยู่รอดของกำรด ำเนิน
ธุรกิจ คือ ควำมสำมำรถในกำรเอำชนะ หรือประสบชัยชนะในกำรแข่งขัน ซึ่งผู้ประกอบกำรใน
ประเทศไทยได้เปรียบจำกปจัจัยต่ำงๆ เช่น ทรัพยำกรธรรมชำต ิเป็นต้น 
  3. กำรสร้ำงคุณค่ำ ได้แก่ ปัจจัยที่สร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้แก่ผู้ซื้อ และสร้ำงก ำไรต่อ
กิจกำร ซึ่งกำรสร้ำงคุณค่ำ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องให้ควำมส ำคัญหรือให้กำรบริกำรกับผู้บริโภคโดยตรง 
โดยลักษณะของกำรแข่งขันที่จะเกิดขึ้น คือ กำรแข่งขันเสนอสินค้ำและกำรให้ผู้บริโภคตัดสินใจ โดย
กำรสร้ำงคุณค่ำนั้นพัฒนำมำจำกควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ดังนั้น กำรสร้ำงคุณค่ำจึงเป็นพื้นฐำน
ส ำคัญที่ต้องพัฒนำควบคู่กับกำรแข่งขัน และกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ 
  นิตย์ สัมมำพันธ์ (2542, น. 10) กล่ำวถึงควำมส ำเร็จขององค์กรว่ำ สำมำรถได้จำก 
  1. พิจำรณำจำกผลิตภำพ หรอืที่เรียกว่ำ Productivity ซึ่งหมำยถึงอัตรำส่วน
ระหว่ำงผลผลิต (Output) ขององค์กรในรูปของสินค้ำและบริกำรต่อจ ำนวนปัจจัย  
    ผลิตภำพ = ผลผลิต (Output) 
                 ปัจจัย (Input) 
  2. พิจำรณำจำกก ำไร (Profit) ซึ่งมักพิจำรณำถึงผลกไรในรอบระยะเวลำ 1 ปี ตำม
ระบบบัญชตีำมปีปฏทิินของแต่ละองค์กร 
  จำกกำรศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับควำมส ำเร็จและปัจจัยที่มีผลต่อผลกำรด ำเนินงำน 
และหัวข้อต่ำงๆข้ำงต้นในบทที่ 2 นี้ ท ำให้ทรำบว่ำธุรกิจในทุกๆอุตสำหกรรม มีควำมควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินธุรกิจแตกต่ำงกันไม่มำกนัก แตข่ึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมและปัจจัยอื่นๆที่สำมำรถควบคุมได้
และไม่สำมำรถควบคุมได้ จำกทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร รวมถึงคุณลักษณะด้ำนต่ำงๆขอ
ผู้ประกอบกำร และพนกังำนเองด้วย ดังนั้น ส ำหรบัผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ 
ซึ่งเป็นอุตสำหกรรมบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว มีรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจที่แสวงหำผลก ำไร 
ต้องกำรเครือข่ำยในกำรด ำเนินกิจกำร และต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนในกำรประกอบกิจกำร อีกทั้งต้อง
เพิ่มส่วนแบ่งกำรตลำดเพื่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเลือกประเด็นปัจจัยที่ตรงกับลักษณะ
ของธุรกิจรับจัดงำน มำเพ่ือก ำหนดเป็นตัวแปรตำมในงำนวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวโน้มของก ำไร แนวโน้ม
ของจ ำนวนลูกค้ำ ต้นทุนกำรด ำเนินงำน เครือข่ำยธุรกิจ ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด จ ำนวนกำรจัดงำน 
จ ำนวนพนักงำน 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

2.6.1 งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงานส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย (Appropriate marketing model of venues for MICE 
industry in Thailand)” (เกิดศิริ เจริญวิศำล, 2552) มีวัตถุประสงคข์องกำรศึกษำ ได้แก ่
  1. ศึกษำและวิเครำะห์ระดับควำมส ำคัญของเป้ำประสงค์และระดับกำรปฏิบัติงำน
ในส่วนประสมทำงกำรตลำดของกลุ่มผู้รับบริกำรด้ำนสถำนที่จัดงำน  
  2. เปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของเป้ำประสงค์และระดับกำรปฏิบัติงำนฯระหว่ำง
กลุ่มผู้รับบริกำรกับกลุ่มผู้ให้บริกำรฯ  
  3. เปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของเป้ำประสงค์และระดับกำรปฏิบัติงำนฯภำยใน
กลุ่มผู้รับบริกำรแต่กลุ่มย่อยสี่กลุ่มและภำยในกลุ่มผู้รับบริกำรในภำพรวม  
  4. วิเครำะห์และก ำหนดรูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่น ำเสนอและ
รูปแบบที่เหมำะสมของสถำนที่จัดงำนส ำหรับอุตสำหกรรมไมซ์  
  ซึ่งผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ ท ำให้สำมำรถจัดรูปแบบส่วนประสมทำงกำรตลำด
ที่น ำเสนอไว้ 2 รูปแบบ คือ  
  1. รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐำนของกำรวิเครำะห์ระดับควำมส ำคัญของเป้ำประสงค์ใน
ส่วนของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดขององค์กรผู้รับบริกำรต่อกำรเลือกสถำนที่จัดงำน  
  2. รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐำนของกำรวิเครำะห์ระดับกำรปฏิบัติงำนของสถำนที่จัดงำน 
โดยพบว่ำรูปแบบส่วนประสมทำงกำรตลำดที่เหมำะส ำหรับอุตสำหกรรมไมซ์ในประเทศไทย คือ 
รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐำนของกำรวิเครำะห์ระดับควำมส ำคัญของเป้ำประสงค์ในปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดขององค์กรผู้รับบริกำรต่อกำรเลือกสถำนที่จัดงำน  
  จำกงำนวิจัยดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่ำผู้ให้บริกำรสถำนที่จัดงำนจ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งที่จะต้องพิจำรณำรูปแบบส่วนประสมทำงกำรตลำดที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
ด้ำนสถำนที่จัดงำน ทั้งที่เป็นเจ้ำภำพจัดงำนและผู้เข้ำร่วมงำน ซึ่งกำรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยดังกล่ำว 
สอดคล้องกับกำรให้บริกำรของธุรกิจบริกำรสถำนที่จัดงำน ซึ่งเป็นกำรบริกำรในลักษณะเดียวกันกับ
ธุรกิจรับจัดงำน เพรำะธุรกิจรับจัดงำนเปรียบเสมือนลูกค้ำคนกลำง ของธุรกิจสถำนที่รับจัดงำนซึ่ง
แม้ว่ำไม่ใช่ผู้บริโภคโดยตรง แต่ต้องกำรสินค้ำและบริกำรของสถำนที่จัดงำน เพื่อใช้ในกำรผลิตสินค้ำ
และบริกำรของตนเองต่อไป ผู้วิจัยจึงน ำผลกำรศึกษำในส่วนของตัวแปรคุณลักษณะด้ำนพนักงำน    
ในรูปแบบส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ผ่ำนกำรทดสอบ และอยู่บนพื้นฐำนกำรวิเครำะห์ระดับ
ปฏิบัติงำนในปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดขององค์กรผู้รับบริกำรต่อสถำนที่จัดงำน ในรูปแบบ
น ำเสนอที่ 1 และ 2 มำเป็นแนวทำงในกำรศึกษำคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบธุรกิจรับจัดงำน    
ในอุตสำหกรรมไมซ์ ซึ่งได้แก่ มีควำมเป็นมืออำชีพ มีควำมสำมำรถ มีควำมตั้งใจท ำงำน มีควำมเต็มใจ
ช่วยเหลือ มีมำรยำทดี มีอัธยำศัยที่ดี มีบุคลิกภำพที่ดี กำรแต่งกำยเหมำะสม มีมำรยำที่ดี 
  2.6.2 งานวิจัยเรื่อง “ความพร้อมด้านบุคลากรของศูนย์ประชุมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)” ศึกษำโดย วิโรจน์ 
ระจิตด ำรง เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับคุณภำพและประสิทธิภำพของตัวบุคคลที่มีผลต่องำนด้ำนกำร
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บริกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ ที่ต้องใช้ทักษะด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Technical Skill) ทักษะด้ำนกำร
บริหำร (Managerial Skill) และทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skill) เพื่อสร้ำงควำม
พอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริกำร ซึ่งได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรของศูนย์ประชุม 
ซึ่งมีกำรวิเครำะห์คุณสมบัติของบุคลำกรด้ำนกำรบริกำร ที่มีผลต่อควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรในศูนย์
ประชุม วิเครำะห์ควำมส ำคัญของกระบวนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ที่มีผลต่อควำมพร้อมด้ำน
บุคลำกรในศูนย์ประชุมต่อกำรรองรับงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ และวิเครำะห์บทบำทหน้ำที่ของ
บุคลำกรในศูนย์ประชุมที่มีผลต่อกำรประเมินควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรของลูกค้ำที่มำใช้บริกำรจัด
กิจกรรมไมซ์ในศูนย์ประชุมในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล มีผู้ให้ข้อมูลหลักจำก 3 หน่วยงำน
ในอุตสำหกรรมไมซ์ ได้แก่   
  1. บุคลำกรของศูนย์ประชุม  
  2. บุคลำกรของบริษัทรับจัดงำน (Event Organizer)  
  3. บุคลำกรของ สสปน.  
  ซึ่งจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรของศูนย์ประชุมมีควำมสัมพันธ์
กับคุณสมบัติของบุคลกรด้ำนกำรบริกำร ในเรื่องของคุณสมบัติด้ำนกำรตอบสนองด้วยควำมพร้อม    
และเต็มใจให้บริกำร ควำมน่ำเชื่อถือ และควำมสำมำรถทำงวิชำกำรและกำรบริกำร ซึ่งถือว่ำเป็น 3 
คุณสมบัติเด่นที่บุคลำกรศูนย์ประชุมควรมี โดยระบุว่ำ ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรในศูนย์ประชุม        
มีควำมสัมพันธ์กับกระบวนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลในแต่ละขั้นตอน ในระดับที่แตกต่ำงกันไป
โดยกระบวนกำรสรรหำและกำรคัดเลือก เป็นหัวใจส ำคัญในกำรได้มำซึ่งบุคลำกรที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน ส่วนกระบวนกำรฝึกอบรมและพัฒนำเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมพร้อมในทุกๆ 
ด้ำนของบุคลำกร เพื่อให้สำมำรถรองรับงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในส่วนของ
บุคลำกรในแผนกบริกำรส่วนหน้ำ ได้แก่ ฝ่ำยปฏิบัติกำรและฝ่ำยขำย เป็นบุคคลที่มีผลต่อกำรประเมิน
ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร ในศูนย์ประชุมของผู้ใช้บริกำรมำกที่สุดเนื่องจำกมีหน้ำที่ในกำรติดต่อ
ประสำนงำนและอำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดงำน โดยได้รับกำร
สนับสนุนจำกบุคลำกรทุกฝ่ำยในองค์กร ซึ่งมีกำรท ำงำนประสำนเป็นหนึ่งเดียวกัน ดังนั้น ควำมพร้อม
ด้ำนบุคลำกรจึงเป็นสิ่งหนึ่ง ที่บ่งบอกถึงคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์ประชุมแต่ละแห่ง ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร และเป็นตัวแปรส ำคัญในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจัด
กิจกรรมไมซ์ในศูนย์ประชุม ท ำให้กำรเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรในศูนย์ประชุมด้วยกำร
เสริมสร้ำงคุณสมบัติที่ดี ด้ำนกำรบริกำรแก่บุคลำกรในองค์กรควบคู่ไปกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
บุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพจะท ำให้บุคลำกรในองค์กรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีคุณภำพและบรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่องค์กรได้วำงไว้  
  จำกผลกำรวิจัยข้ำงต้น ท ำให้ทรำบว่ำควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ประชุม
น้ัน เกิดจำกคุณภำพของกำรให้บริกำรที่มำจำก ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร ดังนั้น กำรพัฒนำบุคลำกร
จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินธุรกิจในอุตสำหกรรมไมซ์  ซึ่งสอดคล้องกับกำรให้บริกำรของ
ธุรกิจรับจัดงำนที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนในทุกๆกิจกรรมไมซ์ และต้องอำศัยควำมพร้อมของ
บุคลำกรเป็นส ำคัญ ซึ่งต้องเต็มใจให้บริกำร มคีวำมน่ำเชื่อถือ และมีควำมสำมำรถทำงวิชำกำรและกำร
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บริกำร ถือเป็นคุณสมบัติเด่นที่บุคลำกรของของ  ศูนย์ประชุมควรจะมี มำพิจำรณำเป็นส่วนหนึ่งของ
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนด้วย 
  2.6.3 งานวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของ
ธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย” (ฝนทิพย์ ฆำรไสว, 2555) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร กับควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจ
โรงแรม ในเขตภำคเหนือตอนล่ำง ซึ่งผลกำรวิจัยเชิงปริมำณพบว่ำ คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร    
มีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
จ ำนวน 9 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1. ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง  
  2. ด้ำนควำมใฝ่ใจในควำมส ำเร็จ     
  3. ด้ำนควำมมีนวัตกรรม  
  4. ด้ำนควำมมุ่งมั่นอดทน  
  5. ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์  
  6. ด้ำนควำมกล้ำเสี่ยง           
  7. ด้ำนควำมมั่นใจในตนเอง  
  8. ด้ำนกำรตอบสนองกับปัญหำอย่ำงทันทีทันใด  
  9. ด้ำนควำมรับผิดชอบ  
  และในส่วนของผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ พบว่ำควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรในกำร
ที่จะท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จได้ จะเกิดจำกควำมตั้งใจ และต้องกล้ำลงมือท ำ มีกำรมองแบบมุม
กว้ำง มีกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรท ำธุรกิจ มองดูคู่แข่งและมีกำรมองหำตลำดใหม่         
ต้องพิจำรณำควำมพึงพอใจของลูกค้ำ มีกำรพัฒนำตนเองตลอดเวลำ มีกำรจัดกำรธุรกิจที่ดี ซึ่งต้อง
เลือกวิธีกำรที่เหมำะสม มีบุคลำกรที่เชี่ยวชำญในแต่ละด้ำน มีกำรเตรียมกำรตลอดเวลำ สำมำรถท ำให้
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ตั้งไว้ ส่วนเครื่องมือวัดควำมส ำเร็จคือ อัตรำกำรเข้ำพัก ควำม พึงพอใจของ
ผู้ประกอบกำร กำรมีลูกค้ำกลุ่มใหม่เพิ่มมำกขึ้นโดยที่จ ำนวนลูกค้ำเก่ำไม่ลดลง กำรเจริญเติบโตและ
กำรขยำยตัวของธุรกิจ และมำตรฐำนอุตสำหกรรมโรงแรม ส่วนปัจจัยที่ท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ 
คือ ปัจจัยภำยในองค์กร เช่น บุคลำกร แนวทำงกำรบริหำรงำนและท ำเลที่ตั้ง และปัจจัยภำยนอก
องค์กร เช่น สภำพแวดล้อม ภำยนอก เศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และกำรมีพันธมิตรทำงธุรกิจ 

จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยได้น ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่
ประสบควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภำคเหนือตอนล่ำงของไทยมำเป็นแนวทำงใน
กำรศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน พร้อมทั้งศึกษำถึงควำมส ำเร็จในกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่ต้องพิจำรณำถึง ส่วนแบ่งกำรตลำดที่สอดคล้องกับผลกำรวิจัยข้ำงต้น ที่ระบุว่ำกำรมีลูกค้ำกลุ่ม
ใหม่เพิ่มมำกขึ้นโดยที่จ ำนวนลูกค้ำเก่ำไม่ลดลง ซึ่งจ ำนวนลูกค้ำเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือที่ใช้วัด
ควำมส ำเร็จของธุรกิจบริกำร จึงสำมำรถน ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
รับจัดงำน 
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2.6.4 งานวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจขนากลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ใน 9 จังหวัดภาคใต้” (สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ, 2546 น.5-17) ได้ศึกษำ 
ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อมจ ำนวน 1,533 ตัวอย่ำง พบว่ำคุณลักษณะที่ส ำคัญ ที่ท ำ
ให้ผู้ประกอบกำรประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ ควำมซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มุ่งมั่นต่อควำมส ำเร็จ          
มุ่งประสิทธิภำพมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ ยอมรับควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน และมีคุณลักษณะบำง
ประกำรที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรประสบควำมล้มเหลว ได้แก่ ขำดควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์     
ไม่สนใจข้อมูลข่ำวสำร ขำดกำรสร้ำงเครือข่ำย ไม่กล้ำเสี่ยง ขำดควำมรู้ ในกำรท ำบัญชี ขำดกำรวำง
ระบบงำนไม่เข้ำใจกำรบริหำรงำนบุคคล และไม่ใช้ประโยชน์เทคโนโลยี เป็นต้น  
  จำกผลกำรศึกษำของงำนวิจัยข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยทรำบถึงคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ที่ประสบควำมส ำเร็จ และน ำคุณลักษณะ
ดังกล่ำวมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน ได้แก่ 
ต้องเป็นผู้ที่มีควำมซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มุ่งมั่นต่อควำมส ำเร็จ มุ่งประสิทธิภำพ มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจ กล้ำเสี่ยง ยอมรับควำมเสีย่งทำงกำรเงิน มีควำมสนใจและสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำร มี
กำรสร้ำงเครือข่ำย มีควำมรู้ในกำรท ำบัญชีและเข้ำใจกำรบริหำรงำนบุคคล รวมทั้งต้องใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยี   
  2.6.5 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนากลาง และ
ขนาดย่อม SMEs ในอุตสาหกรรมเกษตร ภาคการค้า ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” โดย รุ่งนภำ ต่ออุดม            
ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)    
ในอุตสำหกรรมเกษตร ภำคกำรค้ำในจังหวัดฉะเชิงเทรำ สำมำรถสรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ (รุ่งนภำ    
ต่ออุดม, 2552) 
  1. ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวังให้กิจกำรมีกำร
เจริญเติบโต มีทักษะควำมสำมำรถในกำรท ำงำน มีคุณลักษณะที่เป็นผู้ประกอบกำร ที่มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจและมีควำม
ซื่อตรงในกำรประกอบธุรกิจ มีพฤติกรรมของกำรเป็นผู้บริหำรแบบมุ่งโครงสร้ำงงำนเป็นหลัก แต่ใน
บำงสถำนกำรณ์ของธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ผู้ประกอบกำรเองก็มีกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในกำรท ำงำนแบบมุ่งควำมสัมพันธ ์
  2. ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่มีควำมเชี่ยวชำญในธุรกิจ
เกษตรเป็นผลมำจำกควำมรู้ควำมสำมำรถและมีประสบกำรณ์อันยำวนำนทำงกำรค้ำ มีกำรวำงแผนใน
กำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมกับฤดูกำล  ในด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงิน กำรจัดจ ำหน่ำยขอ
ผู้ประกอบกำร จะจ ำหน่ำยผ่ำนตัวแทน หรือนำยหน้ำ กำรบริกำร จะมีบ ริกำรจัดส่งสินค้ำ 
ผู้ประกอบกำรเล็งเห็นถึงคุณภำพของสินค้ำที่ผลิตและจ ำหน่ำยเป็นหลัก กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรทำง
กำรเกษตรจะรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำง โทรทัศน์ วิทยุ วำรสำรทำงกำรเกษตร จำกเกษตรกร และ
หน่วยงำนภำครัฐ 
  3. ปัจจัยด้ำนบุคลำกร กำรจัดหำบุคลำกร ของผู้ประกอบกำร จะใช้แรงงำนในพื้นที่ 
แรงงำนต่ำงพื้นที่ และแรงงำนต่ำงด้ำว อัตรำค่ำจ้ำง จ่ำยจะแบ่งเป็น ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว 
และลูกจ้ำงรำยวัน ผลตอบแทนพิเศษ ที่ผู้ประกอบกำรจ่ำยให้แก่ลูกจ้ำง เป็นรูปของตัวเงินได้แก่ ค่ำ
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ล่วงเวลำ ค่ำรักษำพยำบำล โบนัส และเบี้ยขยัน เงินช่วยเหลือค่ำงำนบวช งำนแต่ง และงำนศพ และที่
ไม่อยู่ในรูปของตัวเงิน ได้แก่ หอพัก และสวัสดิกำรร้ำนค้ำ ที่ขำยสินค้ำที่ผู้ประกอบกำรผลิตโดยที่ขำย
ให้แก่ลูกจ้ำงในรำคำถูก และกำรจัดให้ลูกจ้ำงไปฝึกอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ 
  4. ปัจจัยด้ำนนโยบำยรัฐในกำรส่งเสริมอุตสำหกรรม ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ที่เป็น
ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงจะได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐบำล โดยสถำนประกอบกำรที่จะได้รับกำร
สนับสนุนจำกรัฐบำล จะด ำเนินกำรผลิตและค้ำเครื่องจักรกลกำรเกษตรจะได้รับกำรสนับสนุนเงินทุน
ในกำรด ำเนินกำรค้นคว้ำวิจัยเครื่องจักรกลเกษตร ผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินกำรผลิตและค้ำปุ๋ยและ
เคมีภัณฑ์ทำงกำรเกษตร จะได้รับกำรส่งเสริมจำกส ำนักอุตสำหกรรมเพิ่มมูลค่ำตำมหลักกำร 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งจะสังเกตได้ว่ำเป็นสถำนประกอบกำรที่ด ำเนินกิจกำรผลิตสินค้ำต้อง
มีกำรควบคุมคุณภำพ ให้ผลิตภัณฑ์มีควำมปลอดภัยต่อผู้บริโภค ไม่ท ำลำยสิ่ งแวดล้อม ในส่วนของ
ผู้ประกอบกำรค้ำข้ำวและเมล็ดพันธ์จะไม่เข้ำรับกำรสนับสนุนจำกนโยบำยรัฐ และส ำหรับผล กำรวิจัย
ปัญหำและอุปสรรคของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)ในอุตสำหกรรมเกษตร 
ภำคกำรค้ำในจังหวัดฉะเชิงเทรำ พบว่ำส่วนใหญ่เป็นปัญหำด้ำนกำรจัดกำรเงินทุนหมุนเวียน รองลงมำ
คือ ปัญหำด้ำนคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน ปัญหำด้ำนแรงงำนและปัญหำด้ำนคลังสินค้ำ และในส่วน
ของผลกำรวิจัยควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) 
ในอุตสำหกรรมเกษตร ภำคกำรค้ำในจังหวัดฉะเชิงเทรำ พบว่ำ ลูกค้ำให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของ
สินค้ำ และบริกำรที่ผู้ประกอบกำรมีให้แก่ลูกค้ำ สินค้ำที่มีรำคำถูก สถำนที่จัดจ ำหน่ำยสะดวกต่อกำร
เดินทำง กำรส่งเสริมกำรตลำดของผู้ประกอบกำรจะส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ 
  จำกผลกำรศึกษำข้ำงต้น ของ รุ่งนภำ ต่ออุดม ท ำให้ทรำบถึงปัจจัยควำมส ำเร็จของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในอุตสำหกรรมเกษตรภำคกำรค้ำ            
ในจังหวัดฉะเชิงเทรำ ซึ่งเป็นประเภทธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อม SMEs เช่นเดียวกันกับ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนจ ำนวนมำก ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินธุรกิจอำจไม่แตกต่ำงกันมำกนัก ผู้วิจัยจึงน ำผลกำรวิจัยซึ่งเป็นปัจจัยควำมส ำเร็จอันได้แก่ 
ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร มำใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ
ปัจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจรับจัดงำน และระบุว่ำควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ 
หรือผลกำรด ำเนินงำน ควรพิจำรณำจำกควำมส ำเร็จในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร 
  2.6.6 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP)” โดย วรำภรณ์ ศรีบุญ ได้ศึกษำและรวบรวม
คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambol One Product - 
OTOP), SMEs และวิสำหกิจชุมชน (วรำภรณ์ ศรีบุญ, 2552) พบว่ำปัจจัยหรือลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรที่จะท ำให้องค์กรหรือธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งได้แก่ กลุ่ม กำรบริหำรงำน ผู้น ำ 
สมำชิก กำรเรียนรู้ และกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐซึ่งผู้ประกอบกำรในระดับ 5 ดำว ประสบ
ผลส ำเร็จ เนื่องจำกคณะกรรมกำรมีกำรหมุนเวียน และมีควำมสัมพันธ์อันดีภำยในกลุ่ม ผู้น ำมีควำมรู้ 
มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรธุรกิจ มีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ จึงได้รับควำมร่วมมือ  และ
ควำมเชื่อใจจำกสมำชิก มีกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ มีผู้รับผิดชอบงำนอย่ำงชัดเจน มีกำรเรียน
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รู้อยู่ตลอดเวลำ ผู้ประกอบกำรสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกำรด ำเนินงำนและสำมำรถปรับตัวได้ตำม
ทิศทำงกำรตลำด กำรถ่ำยทอดควำมรู้ในกลุ่มทั่วถึงและหน่วยงำนภำครัฐให้กำรสนับสนุน 
  จำกงำนวิจัยของ วรำภรณ์ ศรีบุญ ที่กล่ำวถึงคุณลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบกำร 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่คล้ำยกับ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในจังหวัดสงขลำ ผู้วิจัยจึงน ำผลกำรวิจัยในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จหรือมีผลต่อกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรบริหำรงำน กำรเป็นผู้น ำ กำรมีควำมสัมพันธ์อันดี
ของสมำชิก กำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรเรียนรู้ มำใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำแนวทำง
ส่งเสริมผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
  2.6.7 งานวิจัยเรื่อง “ศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบน” 
พนิดำ สัตโยภำส ได้ศึกษำระดับควำมคิดเห็นด้ำนศักยภำพผู้ประกอบกำร นวัตกรรมองค์กำร และ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน รวมทั้งศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (พนิดำ สัตโยภำส และคณะ, 2555) ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำควำมคิดเห็น
ด้ำนศักยภำพผู้ประกอบกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนในด้ำนนวัตกรรมองค์กำรอยู่ในระดับปำนกลำง
และ ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมอยู่ในระดับมำก ผล
สมกำรโครงสร้ำงพบว่ำศักยภำพผู้ประกอบกำรและนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน และรองลงมำศักยภำพผู้ประกอบกำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ส่วนล ำดับสุดท้ำยนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลทั้งทำงตรงต่ อ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  
  จำกผลกำรศึกษำของ พนิดำ สัตโยภำส ท ำให้ทรำบว่ำศักยภำพของผู้ประกอบกำร
และนวัตกรรมองค์กำร มีอิทธิพลทั้งทำงตรง และทำงอ้อมต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงน ำผลกำรศึกษำมำเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด ในกำรศึกษำถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจรับจัดงำน เพื่อวิเครำะห์ถึงแนวทำงในกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน
ในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
  2.6.8 งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำ คือ เพื่อศึกษำสภำพปัญหำในกำรประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของ
ผู้ประกอบกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร และเพื่อศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำศักยภำพในกำร
ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของผู้ประกอบกำรเขตกรุงเทพมหำนคร โดยนันทนำ 
คินิมำน ได้ศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ประกอบกำรที่เป็นเจ้ำของธุรกิจในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม ในประเภทกิจกำรผลิต กำรค้ำปลีก กำรค้ำส่ง และกำรบริกำร ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 407 คน ซึ่งกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำสถิติพื้นฐำนร้อยละ (นันทนำ คินิมำน, 2546) 
ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเภทธุรกิจกำรผลิตส่วนใหญ่
มีควำมต้องกำรพัฒนำในด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ พบมำกที่สุด ประเภทธุรกิจกำรค้ำปลีก และ
กำรค้ำส่ง พบว่ำส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำด้ำนกำรจัดท ำระบบกำรเงินทุนหมุนเวียน และ
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ประเภทธุรกิจกำรบริกำร พบว่ำส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำด้ำนกำรตลำด ปัญหำของ
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ทั้งประเภทกิจกำรกำรผลิต กำรค้ำปลีก กำรค้ำส่ง 
และกำรบริกำรส่วนใหญ่พบปัญหำในด้ำนกำรขำดสภำพคล่องในระบบเงินทุนหมุนเวียน และตลำดใน
กำรจ ำหน่ำยสินค้ำเนื่องจำกมีคู่แข่งทำงกำรค้ำเพิ่มมำกขึ้น 
 จำกผลกำรศึกษำของ นันทนำ คินิมำน พบว่ำควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพในกำร
ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ของผู้ประกอบกำรประเภทธุรกิจกำรบริกำร      
ส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำด้ำนกำรตลำด และในส่วนของปัญหำของผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ทั้งประเภทกิจกำรกำรผลิต กำรค้ำปลีก กำรค้ำส่ง และกำรบริกำร
ส่วนใหญ่พบปัญหำในด้ำนกำรขำดสภำพคล่องในระบบเงินทุนหมุนเวียน และตลำดในกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำเนื่องจำกมีคู่แข่งทำงกำรค้ำเพิ่มมำกขึ้น ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำกำรตลำดและสภำพคล่องในระบบ
เงินทุนหมุนเวียน มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควรพิจำรณำถึง
ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนด้ำนกำรตลำด และด้ำนกำรเงินเป็นหลัก  
 2.6.9 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการท าธุรกิจของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-
ลาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อรองรับการบูรณาการประชาคมอาเซียน  ศึกษำโดย             
วีระยุทธ ทนทำน มีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ คือ ศึกษำปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมสมรรถนะกำรท ำธุรกิจ 
สภำพปัจจุบัน ปัญหำ อุปสรรคที่มีต่อกำรด ำเนินงำน และศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะเพื่อ
สร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรท ำธุรกิจของผู้ประกอบกำรกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว ในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือเพ่ือรองรับกำรบูรณำกำรประชำคมอำเซียน ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจ ำนวน 18 รำย และวิธีวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมจำกผู้ประกอบกำร
ค้ำชำยแดนจ ำนวน 312 รำย มีสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) (วีระยุทธ ทนทำน, 2554) 
 ส ำหรับควำมส ำคัญของกำรศึกษำในหัวข้อดังกล่ำวข้ำงต้น คือ กำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว  
สำมำรถที่จะสร้ำงคุณค่ำให้กับกำรประกอบอำชีพกำรค้ำชำยแดน ที่ถือเป็นช่องทำงในกำรเพิ่มมูลค่ำ
ทำงเศรษฐกิจแก่ประเทศไทยได้ ดังนั้น วีระยุทธ ทนทำน ศึกษำถึงควำมสำมำรถด้ำนสมรรถนะของ
ผู้ประกอบกำรค้ำชำยแดน ได้แก่ ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะด้ำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำร และด้ำน
สำยอำชีพ สภำพแวดล้อม กำรด ำเนินงำน และบทบำทกำรส่งเสริมของรัฐบำล ตัวแปรตำม คือ ควำม
เข้มแข็งในกำรท ำธุรกิจ โดยประยุกต์แนวคิดทฤษฎีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของ Michael 
E.Porter ประกอบกำรสรุปผลควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ มีกำรศึกษำตัวแปรตน้ คือ  
  1. ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ หรือ Competency ที่ประกอบด้วย 
  1) ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) 
   - ควำมเช่ียวชำญรอบรู้ (Expertise) 
   - ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity Thinking) 
   - กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ (Knowledge management) 
   - กำรให้ควำมเคำรพและยอมรับผู้อื่น (Respect) 
  2) ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะด้ำนกำรบริหำร (Management competency)  
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   - ภำวะผู้น ำ (Leadership) 
   - ทีมงำนสัมพันธ์ (Team Relations) 
   - กำรพัฒนำทุนมนุษย์ (Human resource management) 
   - กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) 
  3) ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะด้ำนสำยอำชีพ (Functional competency)          
   - กำรถ่ำยโอนควำมรู้ (Knowledge Transfer) 
   - กำรพัฒนำเส้นทำงอำชีพ (Career Development) 
   - กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change management) 
 2. บทบำทกำรส่งเสริมของรัฐบำล (Government Roles) 
  1) ด้ำนส่งเสริมและสนับสนุน (Government Support) 
  2) ด้ำนกำรแก้ปัญหำ (Problem Solving) 
  3) ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำย (Policy Assignment) 
 3. สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำน (Environment Issues) 
  1) สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Forces) 
  2) กฎหมำยและกำรเมือง (Politicolegal Forces) 
  3) เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ (Economic and Technological Forces) 
  4) ควำมเข้มแข็งในกำรท ำธุรกิจ (Business Strength) 
  และมีตัวแปรตำม คือ ควำมเข้มแข็งในกำรท ำธุรกิจ (Business Strength) ที่
ประกอบด้วยประเด็นปัจจัยด้ำน กำรยอมรับจำกลูกค้ำ (Customers’ Acceptance) และผลกำร
ด ำเนินงำน (Firm Performance) 
 ซึ่งผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะส่วนบุคคล ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะด้ำน
กำรบริหำร ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะด้ำนอำชีพ เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรส่งเสริมสมรรถนะในกำรท ำ
ธุรกิจ ส่วนด้ำนสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำนทำงสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีเศรษฐกิจนั้น
ผู้ประกอบกำรจะต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก ซึ่งต้องอำศัยบทบำทกำรส่งเสริมของ
รัฐบำลเข้ำมำช่วยให้ธุรกิจประสบผลส ำเร็จเพิ่มมำกขึ้น ทั้งนี้  ระบบกำรขนส่งและกฎระเบียบกำรค้ำ 
เป็นปัญหำและอุปสรรคส ำคัญอย่ำงต่อเนื่องในกำรประกอบกำรค้ำชำยแดน 
  จำกกำรศึกษำงำนวิจัยดังกล่ำวข้ำงต้น พบว่ำวิธีกำรศึกษำเพื่อให้ได้มำซึ่งแนว
ทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรท ำธุรกิจของผู้ประกอบกำรกำรค้ำชำยแดน
ไทย-ลำว ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อรองรับกำรบูรณำกำรประชำคมอำเซียน มีควำมสอดคล้อง
กับกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน ในประเด็นควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ
ส่วนบุคคล (Personal competency) และกำรใช้วิธีวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติรูปแบบเดียวกัน ผู้วิจัย
ได้น ำวิธีกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของของตัวแปร เพื่อสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ มำเป็นแนวทำงในศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน กับผลกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลำ เพื่อน ำเสนอแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำต่อไป 
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 จำกกำรศึกษำงำนวิจยัที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับ
จัดงำนที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ” ผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุป
คุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำน ด้วยกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลจำก
งำนวิจัยทั้งหมดข้ำงต้น มำเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน 
ดังตำรำงที่ 2-5 ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำร        
จำกกำรศึกษำงำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

ตาราง 2.4 ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรจำกกำรศึกษำ
งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
1. รูปแบบกำรตลำดที่เหมำะสมของสถำนที่จัดงำนส ำหรับอุตสำหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะท่ีศึกษา 
เกิดศิริ เจริญวิศำล  
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- มีควำมเป็นมืออำชีพ  
- มีควำมสำมำรถ  
- มีควำมตั้งใจท ำงำน  
- มีควำมเต็มใจช่วยเหลือ  
- มีมำรยำทดี  
- มีอัธยำศัยที่ดี  
- มีบุคลิกภำพที่ดี  
- กำรแต่งกำยเหมำะสม  

2. ควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรของศูนย์ประชุมในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลต่อกำรรองรับงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับคุณภำพและประสิทธิภำพของตัวบุคคลที่มีผลต่องำนด้ำน 
กำรบริกำรในอุตสำหกรรมไมซ์ 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะที่ศึกษา 
วิโรจน์ ระจิตด ำรงค ์ - มีทักษะด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Technical Skill)  

- มีทักษะด้ำนกำรบริหำร (Managerial Skill)  
- มีทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skill)  
- มีควำมเต็มใจให้บริกำร  
- มีควำมน่ำเชื่อถือ  
- มีควำมสำมำรถทำงวิชำกำรและกำรบริกำร 

3. คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภำคเหนือตอนล่ำงของไทย 
ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะที่ศึกษา 

ฝนทิพย์ ฆำรไสว 
 2555 

- ด้ำนควำมเป็นตัวของตัวเอง  
- ด้ำนควำมใฝ่ใจในควำมส ำเร็จ     
- ด้ำนควำมมีนวัตกรรม  
- ด้ำนควำมมุ่งมั่นอดทน  
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ตาราง 2.4 ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรจำกกำรศึกษำ
งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
4. คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ใน 9 จังหวัดภำคใต้ 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะที่ศึกษา 
ฝนทิพย์ ฆำรไสว (ต่อ) 
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- ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์  
- ด้ำนควำมกล้ำเสี่ยง           
- ด้ำนควำมมั่นใจในตนเอง  
- ด้ำนกำรตอบสนองกับปัญหำอย่ำงทันทีทันใด  
- ด้ำนควำมรับผิดชอบ 

สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร 
และคณะ 

2546 

- มีควำมซื่อสัตย์  
- ขยัน  
- อดทน  
- มุ่งมั่นต่อควำมส ำเร็จ  
- มุ่งประสิทธิภำพ  
- มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ  
- กล้ำเสี่ยง  
- ยอมรับควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน  
- มีควำมสนใจและสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำร  
- มีกำรสร้ำงเครือข่ำย  
- มีควำมรู้ในกำรท ำบัญชี 
- เข้ำใจกำรบริหำรงำนบุคคล 
- ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี   

5. ปัจจัยควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำกลำง และขนำดย่อม SMEs ในอุตสำหกรรมเกษตร 
ภำคกำรค้ำ ในจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะที่ศึกษา 
รุ่งนภำ ต่ออุดม 

2552 
(ต่อ) 

- มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
- มีควำมซื่อตรงในกำรประกอบธุรกิจ  
- มีพฤติกรรมของกำรเป็นผู้บริหำรแบบมุ่งโครงสร้ำงงำนเป็นหลัก 
- มีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรท ำงำนแบบมุ่งควำมสัมพันธ์ 
- มีควำมเชี่ยวชำญในธุรกิจ  
- มีประสบกำรณ์อันยำวนำนทำงกำรค้ำ   
- มีกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำน 
- มีกำรวำงแผนทำงกำรเงิน 

 



56 
 
ตาราง 2.4 ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรจำกกำรศึกษำ
งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
6. ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่ศึกษา 
วรำภรณ์ ศรีบุญ 

2552 
- กำรบริหำรงำน  
- กำรเป็นผู้น ำ  
- กำรมีควำมสัมพันธ์อันดีของสมำชิก  
- กำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรเรียนรู้ 

7. ศักยภำพผู้ประกอบกำรและนวัตกรรมองค์กำรที่มีผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตภำคเหนือตอนบน  

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ศึกษา 
พนิดำ สัตโยภำส และคณะ 

2555 
- ศักยภำพของผู้ประกอบกำร 
- นวัตกรรมองค์กำร 

8. ควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพในกำรประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของ
ผู้ประกอบกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ศึกษา 
นันทนำ คินิมำน 

2546 
- บริหำรงำนด้ำนกำรตลำด 
- กำรเงิน 

9. แนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะกำรท ำธุรกิจของผู้ประกอบกำรกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อรองรับกำรบูรณำกำรประชำคมอำเซียน 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะที่ศึกษา 
วีระยุทธ ทนทำน 

(2554) 
- ควำมเช่ียวชำญรอบรู้ (Expertise) 
- ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity Thinking) 
- กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ (Knowledge management) 
- กำรให้ควำมเคำรพและยอมรับผู้อื่น (Respect) 
- ภำวะผู้น ำ (Leadership) 
- ทีมงำนสัมพันธ์ (Team Relations) 
- กำรพัฒนำทุนมนุษย์ (Human resource management) 
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ตาราง 2.4 ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรจำกกำรศึกษำ
งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
9. แนวทำงกำรส่งเสริมสมรรถนะกำรท ำธุรกิจของผู้ประกอบกำรกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อรองรับกำรบูรณำกำรประชำคมอำเซียน (ต่อ) 

ผู้ศึกษำ / ปี ปัจจัยคุณลักษณะที่ศึกษา 
วีระยุทธ ทนทำน 

(2554)  
- กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) 
- กำรถ่ำยโอนควำมรู้ (Knowledge Transfer) 
- กำรพัฒนำเส้นทำงอำชีพ (Career Development) 
- กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change management) 

 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรม โดยกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร และศึกษำงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร และสรุปคุณลักษณะเป็นตำรำงต่ำงๆในแต่ละหัวข้อ ได้แก ่ 
  ตำรำง 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ  
  ตำรำง 2.2 สรุปคุณลักษณะของผู้ที่ด ำเนินธุรกิจรับจัดงำน (Organizer) 
  ตำรำง 2.3 สรุปปัจจัยคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้ประกอบกำร ผู้ประสำนงำน หรือ
ผู้ปฏิบัติงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ 
  ตำรำง 2.4 ปัจจัยคุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
ผู้ประกอบกำรจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ผู้วิจัยได้สรุปคณุลักษณะของผู้ประกอบกำร เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยคุณลักษณะในด้ำน
ต่ำงๆที่สอดคลอ้งกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำนอีกครั้ง เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยคุณลักษณะ
ที่มีควำมส ำคญัมำกน้อยแตกต่ำงกัน ดังตำรำง 2.5 ดังนี้
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ  
 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ประสบความส าเร็จ 

1. 
Ba

um
ba

ck
  

2. 
Le

vin
so

n 
 

3. 
Ha

tte
n 

4. 
Do

llin
ge

r  

5. 
Mc

Ce
lla

nd
  

6. 
 F

re
se

 

7. 
อำ

ทิต
ย์ 

 

8. 
ดน

ัย 

9. 
วิฑ

ูรย
์   

10
. บ

ุริม
 

11
. ส

ุรช
ัย 

12
. ท

ทท
. 

13
. ส

มิต
 

 14
. W

ilia
m

 Jo
es

ep
h 

15
. บ

ุญเ
ลิศ

 

16
. ส

สป
น.

 

 17
. ก

รม
ส่ง

เส
ริม

อุต
สำ

หก
รร

ม 
18

. ศ
ูนย

์วิจ
ัยก

สิก
รไ

ทย
 

19
.TI

CA
 

1.1 ควำมเป็นมิตร                    
1.2 ควำมกระตือรือร้น                    
1.3 ควำมขยันหมั่นเพียร                    
1.4 ควำมกระฉับกระเฉง                    
1.5 ควำมอดทน (Patience)                    
1.6 ควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน 
(Competitive aggressiveness) 

                   

1.7 ควำมอุตสำหะ (Perseverance)                    
1.8 ควำมเป็นตัวของตัวเองสูง (Ego Strength)                    
1.9 ควำมกล้ำเสี่ยง (Risk taking)                    
1.10 พลังในหน้ำที่กำรงำน                    
1.11 ควำมเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy)                    
1.12 ควำมคิดสร้ำงสรรค์                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 
 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ประสบความส าเร็จ 
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1.13 ควำมเชื่อมั่นตนเอง                    
1.14 ปรำรถนำควำมส ำเร็จ                    
1.15 ไม่ท้อถอยง่ำย                    
1.16 ควำมอดทนในกำรท ำงำนภำยใต้ควำม
กดดันสงู 

                   

1.17 เชื่อมั่นในตนเอง(Be Self Confident)                    
1.18 รู้จักประมำณตนเอง (Self Assessment)                    
1.19 สุขภำพดี (Good Health)                    
1.20 ควำมจ ำดี (Good Memory)                    
1.21 ฉลำดและมีไหวพริบ (Intelligence and 
Tact) 

                   

1.22 จิตใจมั่นคงไม่โลเล                    
1.23 ช่ำงสังเกต                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ที่ประสบความส าเร็จ 
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1.24 ตรงต่อเวลำ (Punctuality)                    
1.25 มีเกียรติในตนเอง                    
1.26 ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหำและ
อุปสรรคในกำรท ำงำน 

                   

1.27 ควำมมีจิตบริกำร                    
1.28 จิตวิทยำบริกำร                    
1.29 ทัศนคติที่ดี                    
1.30 บุคลิกภำพน่ำเชื่อถือ                    
1.31 ควำมช่ำงสังเกตและใส่ใจรำยละเอียด                    
1.32 ควำมประณีต ละเอียดลออ                    
1.33 กำรคิดที่เป็นตรรกะ                    
2.1 รู้จริง รู้ลึก (Knowledge) ในธุรกิจที่ลงทุน                    
2.2 ทักษะในกำรบริหำรจัดกำร                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 
 
 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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2.3 ควำมมีนวัตกรรม (Innovativeness)                    
2.4 ควำมสม่ ำเสมอและใฝ่ใจในกำรเรียนรู้ 
(Stability and learning orientation) 

                   

2.5 ควำมรอบรู ้                    
2.6 ควำมสำมำรถในกำรบริหำร                    
2.7 ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับสิ่งที่ยุ่งเหยิง                    
2.8 เป็นทั้งนักจัดองค์กำรและนักบริหำร                    
2.9 สำมำรถวำงแผนอย่ำงสมจริง                    
2.10 ท ำงำนเร็ว มีสัมผัสที่เร็วต่อโอกำส ปัญหำ 
และอุปสรรค 

                   
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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2.11 ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนและเป็น
ผู้น ำที่ดี (Management and Leadership 
Capability) 

                   

2.12 ใฝ่หำควำมรู้เพ่ิมเติม (Take New 
Knowledge) 

                   

2.13 ประหยัดเพื่ออนำคต (Safe for Future)                    
2.14 ควำมรู้ในงำนที่จะบริกำร                    
2.15 ควำมรู้ในตัวสินค้ำหรือบริกำร                    
2.16 ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ปัญหำ                    
2.17 ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่องำน 
(Well Equipped) 

                   

2.18 ทักษะทีฝ่ึกฝนจนช ำนำญ (Skill and 
Training) 

                   
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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2.19 เชำวน์ปัญญำ                    
2.20 สัญชำตญำณทำงธุรกิจ และเชำวน์ทำง
ธุรกิจ 

                   

2.21 วำงแผนและมีกระบวนกำรในท ำงำน                    
2.22 มีควำมรู้และในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
แนวโน้มตลำดและกำรแข่งขัน 

                   

2.23 ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีใน
กระบวนกำรท ำงำน 

                   

2.24 ควำมรู้ในกำรปรับใช้ผลิตภัณฑ์และกำร
บริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรแก่ลูกค้ำได้
ดีทีสุ่ด 

                   
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 
 

 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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2.25 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้
ภำษำอังกฤษสูง 

                   

2.26 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท ำงำน
ของแผนกอื่นๆในองค์กร 

                   

2.27 ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำร
จัดประชุมและประชุมนำนำชำติ 

                   

2.28 ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรำงวัล 

                   

2.29 ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำร
จัดนิทรรศกำรและกำรแสดงสินค้ำ 

                   

2.30 ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมกำร
จัดกิจกรรมพิเศษ 

                   

2.31 ประสบกำรณ์ท ำงำนในอุตสำหกรรมไมซ์                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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3.2 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์                    
3.3 มีควำมรับผิดชอบและมีควำมคิดแน่วแน่                    
3.4 กำรเป็นคนเจ้ำควำมคิดและมีจินตนำกำร 
(Imagination) 

                   

3.5 มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้ำน 
(Sensitivity) 

                   

3.6 มีควำมสำมำรถในกำรคิดและแก้ปัญหำ 
(Critical Thinking Skills) 

                   

3.7 ควำมมุ่งมั่นและพยำยำมที่จะด ำเนินธุรกิจ
ให้ส ำเร็จให้ได้ (Passion) 

                   

3.8 มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจในภำวะ
วิกฤต (Determination) 

                   

3.9 ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตำหรือ
พรหมลิขิต 

                   
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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3.10 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์                    
3.11 เชื่อในอ ำนำจแห่งตน                    
3.12 ต้องกำรทรำบผลสะท้อนกลับของกำร
ท ำงำน 

                   

3.13 ต้องกำรควำมส ำเร็จในเบื้องต้น                    
3.14 มีควำมรับผิดชอบ                    
3.15 มองเห็นควำมน่ำจะส ำเร็จของงำน                    
3.16 มองกำรณ์ไกล                    
3.17 ใฝ่ใจในควำมส ำเร็จ (Achievement 
orientation) 

                   

3.18 เรียนรู้จำกประสบกำรณ์                    
3.19 มีควำมหวังในอนำคต                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 
 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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3.20 มุ่งเน้นกำรบรรลุเป้ำหมำย                    
3.21 ใฝ่รู้อยู่เสมอ                    
3.22 วิสัยทัศน์กว้ำงไกล                    
3.23 แสวงหำโอกำส                    
3.24 เป้ำหมำยชัดเจน                    
3.25 มุ่งมั่นสูงให้ประสบผลส ำเร็จ                    
3.26 เอำประสบกำรณ์ในอดีตมำเป็นบทเรียน
(Learning from Experience) 

                   

3.27 กล้ำตัดสินใจและมีควำมมุมำนะพยำยำม 
(Can Make Decision and Be Attempt) 

                   
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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3.28 ไม่ตั้งควำมหวังไว้กับผู้อื่น 
(Independent) 

                   

3.29 มองเหตุกำรณ์ปัจจุบันเป็นหลัก (Focus 
on Current Situation) 

                   

3.30 มีวิจำรณญำณไตร่ตรองรอบคอบ                    
3.31 ทัศนคติที่มุ่งเน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำ                    
3.32 ควำมทรงจ ำที่ดีเกี่ยวกับประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับงำน 

                   

3.33 เตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนล่วงหน้ำ                    
3.34 คำดกำรณ์ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้ำ                    
3.35 กำรมองภำพรวม                    
3.36 กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ                    
4.1 ควำมซื่อสัตย์สุจริต                    
4.2 รับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติตน                    
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 นักวิชาการ / หน่วยงาน 

 
ปัจจัยคุณลักษณะ 

ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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4.3 รับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่                    

4.4 รับผิดชอบต่อลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร                    

4.5 ควำมเสียสละ                    

4.6 อุทิศตนให้กับงำน                    

4.7 หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ที่ซับซ้อน                    

4.8 มีควำมยุติธรรม                    

4.9 ส ำนึกด้ำนควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม                    

4.10 ควำมภำคภูมิใจในองค์กรและวิชำชีพของ
ตนเอง 

                   

4.11 หลีกเลี่ยงกำรตัดรำคำ                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 
 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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4.12 อุทิศตนให้กับงำนและควำมสำมำรถ
ท ำงำนให้ลุล่วงด้วยตนเอง 

                   

4.13 เจรจำต่อรองอย่ำงเป็นระบบ ยุติธรรม 
และเท่ำทันเหตุกำรณ์ 

                   

5.1 ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวจิตใจในกำร
ท ำงำนต่ำงๆ 

                   

5.2 ควำมรู้สึกยินดีเมื่อต้องให้                    
5.3 กำรมีเครือข่ำยส่วนตัวและเครือข่ำย
วิชำชพี 

                   

5.4 สำมำรถโน้มน้ำวจิตใจผู้อื่น (Ability to 
motivate) 

                   

5.5 ควำมร่วมมือและแข่งขัน(Participation 
and Competition) 

                   

5.6 กำรเป็นคนเปิดเผย (Extrovert)                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 
 

 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
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5.7 คุณสมบัติในกำรพูด (Speech)                    
5.8 ยิ้มแย้มแจ่มใส (Smiling)                    
5.9 รักในงำนบริกำร                    
5.10 ทัศนคติต่องำนบริกำรที่ดี                    
5.11 กำรตอบสนองและให้ค ำตอบที่ถูกต้อง 
(Responsive and Correct Answer) 

                   

5.12 กำรปรับตัวเข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง                    
5.13 กล้ำแสดงออกด้วยควำมสุภำพ                    
5.14 เป็นที่พึ่งได้ของผู้อื่น                    
5.15 เครือข่ำยส่วนตัว และเครือข่ำยวิชำชีพใน
อุตสำหกรรมกำรจัดนิทรรศกำรและกำรแสดง
สินค้ำ 

                   

5.16 พื้นฐำนทำงอำรมณ์ที่ดีและมีอำรมณ์ขัน                    
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ตาราง 2.5 ตำรำงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกันตำมแนวคิดของนักวิชำกำรและหน่วยงำน ที่ผู้วิจัยน ำมำศึกษำ (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 นักวิชาการ / หน่วยงาน 
 

ปัจจัยคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

 
 

1. 
Ba

um
ba

ck
  

2. 
Le

vin
so

n 
 

3. 
Ha

tte
n 

4. 
Do

llin
ge

r  

5. 
Mc

Ce
lla

nd
  

6. 
 F

re
se

 

7. 
อำ

ทิต
ย์ 

 

8. 
ดน

ัย 

9. 
วิฑ

ูรย
์   

10
. บ

ุริม
 

11
. ส

ุรช
ัย 

12
. ท

ทท
. 

13
. ส

มิต
 

 14
. W

ilia
m

 Jo
es

ep
h 

15
. บ

ุญเ
ลิศ

 

16
. ส

สป
น.

 

 17
. ก

รม
ส่ง

เส
ริม

อุต
สำ

หก
รร

ม 
18

. ศ
ูนย

์วิจ
ัยก

สิก
รไ

ทย
 

19
.TI

CA
 

5.17 สื่อสำรอย่ำงมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน 
เหมำะสมกับพื้นฐำนทำงสังคมและวัฒนธรรม
ของผู้รับสำร 

                   

5.18 กำรท ำงำนเป็นทีม                    
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2.7 กรอบแนวคิด 
 

กำรศึกษำเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนที่ส่งผลต่อผลกำรด ำ 
เนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ” ผู้วิจัยไดก้ ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำไว้ดังนี ้
  1. ศึกษำคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ 
  2. ศึกษำระดับควำมส ำคัญของคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน
ในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
  3. วิเครำะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนที่
ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
  4. เพื่อน ำเสนอแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนใน
อุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ  
  จำกวัตถุประสงค์ข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงศึกษำกำรประเมินระดับควำมส ำคัญของ 
คุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) แล้วน ำไปสร้ำงเป็นสมกำรทำงคณิตศำสตร์ เพื่อพยำกรณ์ 
ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
จำกนั้นจึงน ำองค์ประกอบใหม่ ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ และรูปแบบควำมสัมพันธ์ของตัว
แปรในสมกำรพยำกรณ์ มำประกอบกำรน ำเสนอแนวทำงส่งเสริม และพัฒนำผู้ประกอบกำรธุรกิจ รับ
จัดงำนในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ โดยมกีรอบแนวคิดในกำรวิจัยดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการส่งเสริมและพฒันาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์จังหวดัสงขลา 
 

ตัวแปรต้น 
 

องค์ประกอบ 
คุณลักษณะเฉพำะ 
ของผู้ประกอบกำร 
ธุรกิจรับจัดงำน  

ในอุตสำหกรรมไมซ์จังหวัดสงขลำ 
 

ตัวแปรตาม 
 
 

ผลกำรด ำเนินงำนของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับจัดงำน  

ในอุตสำหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลำ 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อการวิเคราะห์ผลการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีขั้นตอน
ด าเนินการวิจัยดังนี ้
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
  จากวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 
  1. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
  2. ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
  3. วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
  4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร (Population) ที่ให้ข้อมูลความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย คือ  
  1. ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) 
ผู้บริหารศูนย์ประชุม และผู้ให้บริการสถานที่จัดงาน  
  2. ผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน ได้แก่ เจ้าภาพผู้จัดงาน บริษัทเอกชน หน่วยงาน
ของรัฐ และสมาคมต่างๆที่เคยจัดงานในพื้นที่จังหวัดสงขลา ซึ่งประชากรในการศึกษาไม่อาจทราบ
จ านวนที่แน่ชัดได้  
  จากการสืบค้นข้อมูลและสอบถามรายละเอียดเบื้องต้น จากตัวแทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงาน เกี่ยวกับจ านวนของประชากรที่ต้องใช้ในการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งานในจังหวัดสงขลา ไม่ได้มีการจดทะเบียนพาณิชย์ไว้ทั้งหมด และไม่มีการเก็บข้อมูลจ านวน หรือ
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รายชื่อที่ชัดเจนแน่นอนไว้กับหน่วยงานใด อีกทั้งสถานที่รับจัดงานหรือการจัดประชุมที่มีความพร้อม 
สามารถรองรับกิจกรรมรูปแบบไมซ์อย่างสมบูรณ์แบบ มีจ านวนไม่มากด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ต้องใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษา เพื่อให้มีจ านวนมาก
พอและเหมาะสมกับการน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป โดยสามารถสรุปไดด้ังตารางต่อไปน้ี 
  ทั้งนี้เพ่ือความเป็นส่วนตัวของการรักษาสิทธิส์่วนบุคคลในการแสดงความคิดเห็น 
ผู้วิจัยจึงขอสงวนไว้ซึ่งช่ือหน่วยงาน บริษัท หรือองค์กรของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  
 

ตาราง 3.1 อธิบายประชากรและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจ 
รับจัดงาน ในจังหวัด
สงขลา  
 

- เลือกจากรายชื่อที่ทราบจากการ
สอบถามผู้ที่ด าเนินธุรกิจรับจัดงาน 
ในจังหวัดสงขลา 
- ใช้วิธีการสุ่มแบบแบบสโนว์บอล 
(Snowball Sampling) ซึ่งเลือกตัวอย่าง
คนถัดไปจากค าแนะน าของผู้ให้ข้อมูล 
คนแรก 
- ก าหนดให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแห่งละ  
5 คน ขึ้นไป 

ใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับ
ความส าคัญของ 
คุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 
รับจัดงาน และระดับความพึง
พอใจในผลการด าเนินงาน 
 

2. ศูนย์ประชุมและ
สถานที่จัดงาน ในจังหวัด
สงขลา  
 

- เลือกจากรายชื่อที่ทราบจากการ
สอบถามผู้ที่ด าเนินธุรกิจรับจัดงาน  
- ก าหนดให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 
5 คน ขึ้นไป 

ใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับ
ความส าคัญของ 
คุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 
รับจัดงาน และระดับความพึง
พอใจในผลการด าเนินงาน 
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ตาราง 3.1 อธิบายประชากรและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 

1. เจ้าภาพผู้จัดงาน  
 

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบโควต้าหรือ
การสุ่มเลือกตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วน 
(Quota Sampling) โดยวิธีการสืบค้นและ
สอบถามข้อมูลสถิติจ านวนครั้งที่จัดงานจาก
สถานที่ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน โดย
ผู้วิจัยก าหนดว่าต้องมีการจัดงานในจังหวัด
สงขลาตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป แล้วจึงเลือกผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดงานจ านวน    
5 คน เพื่อให้ข้อมูลตามแบบสอบถาม 

ใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับ
ความส าคัญของ 
คุณลักษณะเฉพาะ 
ของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจรับจัดงาน 

2. บริษัทเอกชน  
 
3. องค์กรภาครัฐ  
 
4. สมาคมต่างๆ 
 
5. สถานศึกษา 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) ส าหรับการศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้ด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-propability Sampling) 
โดยการเลือกสุ่มแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Sampling) ตามเงื่อนไขลักษณะของผู้ให้ข้อมูล ดังที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้แล้วในตารางที่ 3-1 อธิบายประชากรและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้
เครื่องมือคือแบบสอบถาม (Questionnaires)  
  3.2.1 แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ชุด และแบ่งส่วนได้ดังนี้ 
  แบบสอบถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และแบบสอบถามชุดที่ 2 
ส าหรับผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน (ดังที่แสดงไว้ในภาคผนวก ก)  
  1.) แบบสอบถามชุดที่ 1 ส าหรับผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน (แบ่งเป็น 4 ส่วน) 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพเดิมของครอบครัว พื้นที่หรือ
จังหวัดที่อาศัยอยู่ ระดับการศึกษาสูงสุด ท างานในต าแหน่ง ประเภทของธุรกิจ ประสบการณ์ก่อนเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน การเติบโตของธุรกิจรับจัดงาน ภูมิหลังที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจรับ
จัดงาน ลักษณะการให้บริการธุรกิจรับจัดงาน แหล่งเงินทุนในการประกอบการธุรกิจ รายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือนจากการด าเนินธุรกิจรับจัดงาน อาชีพรองหรือธุรกิจอื่นของผู้ประกอบการซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ 
ผู้วิจัยน ามาเพื่อประกอบการอธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพื่อใช้อภิปรายผลการวิเคราะห์
ข้อมูลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยลักษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Check list) 
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  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติที่
ใช ้ทดสอบส าหรับข้อมูลที่อยู่ในรูปของความถี่ (Test from Frequency Data) โดยสถิติที่น ามาใช้จะ
สามารถอธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล และข้อสรุปผลการวิเคราะห์จะน าไปสู่ การเสนอผลการวิจัย
ในรูปของตาราง และใช้สถิติในการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปของร้อยละ (Percentage)  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยลักษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Check list) 
แบบ Important Scale 
  โดยสถิติที่น ามาใช้นั้น ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง ซึ่งสามารถ
อธิบายตามลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปของร้อยละ (Percentage) รวมถึงค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ถ่วงน้ าหนัก (Mean Weight) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งาน ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อแนวโน้มของผลก าไร แนวโน้มของจ านวนลูกค้า ต้นทุนการด าเนินงาน 
เครือข่ายธุรกิจ ส่วนแบ่งทางการตลาด จ านวนการจัดงาน จ านวนพนักงาน โดยลักษณะค าถามจะเป็น
แบบเลือกตอบตามรายการ (Check list) 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงาน และแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended)  
  ทั้งนี้ข้อค าถามที่เป็นมาตรวัดอันตรภาค (Interval scale) ผู้วิจัยก าหนดค่าในการ
เทียบผลการวัดกับมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Important scale ตามวิธีวัดของ เรนซิส ลิเคอร์ท 
(Rensis Likert) 5 ระดับ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2547) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาแปลความหมายของคะแนน ด้วยการเฉลี่ยคะแนนก่อน แล้วน ามาแบ่งเป็นช่วงการแปลความหมาย 
ซึ่งใช้เกณฑด์ังนี ้
  ระดับค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง /มากที่สุด 
  ระดับค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วย / มาก 
  ระดับค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง ไม่แน่ใจ / ปานกลาง 
  ระดับค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง ไม่เห็นด้วย / น้อย 
  ระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง / น้อยที่สุด 
        1.) แบบสอบถามชุดที่ 2 ส าหรับผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน (แบ่งเป็น 3 ส่วน) 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของหน่วยงาน จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงาน จ านวนพนักงานใน
หน่วยงาน รูปแบบและจ านวนครั้งในการจัดกิจกรรม เหตุผลที่เลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน ลักษณะ
การใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน การใช้บริการธุรกิจรับจัดงานส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ หรือการ
ด าเนินงานด้านใด ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการว่าจ้างธุรกิจรับจัดงาน ความถี่โดยเฉลี่ยในการใช้
บริการธุรกิจรับจัดงานต่อปี ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยน ามาเพื่อประกอบการอธิบายข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม เพื่อใช้อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยลักษณะค าถามจะ
เป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Check list) 
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  ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา เป็นข้อค าถามเช่นเดียวกันกับแบบสอบถามชุดที่ 1 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงาน และแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended) 
 

3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา ทฤษฏี แนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา 
  3.3.2 พิจารณารายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถามให้ถูกต้องและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  3.3.3 ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แก้ไข แบบสอบถามเพื่อความถูกต้อง
ของภาษาและความถูกต้องตรงตามเน้ือหา (Content of validity)  
  3.3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและครอบคลุมข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาให้มากที่สุด      
  3.3.5 น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) ที่เป็นกลุ่มทดลอง 
จ านวน 30 ชุด   
  3.3.6 น าแบบสอบถาม มาตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Test Reliability) ด้วยค่า   
สัมประสิทธ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  3.3.7 น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ที่แท้จริงเพื่อน ามาวิเคราะห์
ผลต่อไป 
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ท าได้โดยการหาค่าความเช่ือมั่น 
(Test Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยค่าสัมประสิทธแ์อลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า α คือ มีค่าใกล ้1 แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีค่าความเช่ือมั่น
ในระดับสูง  
 สูตร   α  =   k covariance / variance 
      1+ (k+1) covariance / variance 
  
 เมื่อ  α   แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  k   แทน  จ านวนค าถาม 
  covariance  แทน  ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
 variance  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถามต่างๆ 
  



79 
 

จากนั้นจึงปรับปรุงข้อค าถามในแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  
ในการให้ค าแนะน าและปรับปรุงแก้ไข จนได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องมากที่สุด แล้วน าแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด (Try out) จากนั้นจึงน ามาปรับข้อค าถามให้
เหมาะสม เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงต่อไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  

  3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามผู้
ให้บริการด าเนินการจัดงานได้แก่ ผู้บริหารศูนย์ประชุมและสถานที่จัดงาน ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งานและผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน ได้แก่ เจ้าภาพผู้จัดงาน บริษัทเอกชน และหน่วยงานของรัฐ 
สมาคม สถาบันการศึกษา  
  3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูลทาง
สถิติ เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลในเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยใช้ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับข้อมูลที่
ได้จากการสังเกตพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบตีความสร้างข้อสรุป หรือการ
วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ที่เป็นการตีความข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และการส ารวจ สอบถาม เพื่อสร้างข้อสรุปโดยอาศัยการเปรียบเทียบประเด็นความคิดเห็นที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ศึกษาในงานวิจัย โดยน าผลวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน ามาประกอบการหาแนวทางในการส่งเสริม และพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบหา
ค่าความสัมพันธ์ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียดของสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ 
  1.) ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) น ามาใช้วิเคราะห์และ
อธิบายข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพเดิมของครอบครัว พื้นที่หรือจังหวัดที่อาศัยอยู่ ระดับการศึกษา
สูงสุด ท างานในต าแหน่ง ประเภทของธุรกิจ ประสบการณ์ก่อนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน 
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การเติบโตของธุรกิจรับจัดงาน ภูมิหลังที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจรับจัดงาน ลักษณะการให้บริการ
ธุรกิจรับจัดงาน แหล่งเงินทุนในการประกอบการธุรกิจของท่าน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการด าเนิน
ธุรกิจรับจัดงาน อาชีพรองหรือธุรกิจอ่ืนของผู้ประกอบการ 
  2.) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) น ามาใช้
วิเคราะหค์ะแนนจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 คือ ข้อมูลระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยแทนความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งเพื่อวัดระดับคุณลักษณะต่างๆ ตาม
มาตรวัดระดับความส าคัญ (Important Scale)  
 3.6.4 ใช้สถิติเชิงอนุมาน  
 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยใช้ความสัมพันธ์ของค่าสถิติ ในการ
ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบ หรือ Factor analysis เพื่อแบ่งกลุ่มตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา น าไปวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple 
Regression Analysis (MRA) เพื่อก าหนดสมการพยากรณ์ความส าพันธ์ที่คุณลักษณะเฉพาะมีต่อผล
การด าเนินงาน ต่อไป 
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ผู้วิจัยท าการสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
(Effects of Organizer Entrepreneur Characteristics Towards the Business Performance in MICE Industry, Songkhla Province)” ไว้ดังนี ้
 
ตาราง 3.2 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย แหล่งข้อมูลที่ศึกษา วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ศึกษา ผลลัพธ์ 
1. ก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย 

1. หนังสือ 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. เอกสารทางวิชาการ 
4. อาจารย์ที่ปรึกษา 

- ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
- สังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

- กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
รับจัดงาน 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- นโยบาย 
- แผนยุทธศาสตร์ 
- งานวิจัย 
- แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 
2. บุคคลที่ท างานในสายงานธุรกิจรับจัดงาน 
3. อาจารย์ที่ปรึกษา 

- ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
 

- ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 
- แบบสอบถาม ส าหรับผู้ให้บริการ
ด าเนินการจัดงานและผู้รับบริการ
ด าเนินการจัดงาน 
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ตารางที ่3.2 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย แหล่งข้อมูลที่ศึกษา วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ศึกษา ผลลัพธ์ 
3. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์
จังหวัดสงขลา 

ข้อมูลที่ได้จากการสรุปคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงาน ในขั้นตอนที่ 2 

แบบสอบถามส าหรับ ผู้ให้บริการ
ด าเนินการจัดงาน และผู้รับบริการ
ด าเนินการจัดงาน 
 

ข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ใน
อุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดสงขลา 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ 3) 

4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้
จากการเก็บข้อมูล เพื่อก าหนด
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการ ธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 

ข้อมูลคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน  
ในอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดสงขลา 
ที่ได้จากการเก็บข้อมูล 

 แนวทางในการส่งเสริมและพฒันา
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 4) 

 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 ผลการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูล
จากการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ     
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 224 คน         
ซึ่งแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ  
 1. กลุ่มผู้ให้บรกิารด าเนินการจัดงาน จ านวน 96 คน (ผู้ให้ข้อมูลได้แกผู่้ประกอบการ 
ธุรกิจรับจัดงานหรือผู้ที่ท างานในสายงานธุรกิจรับจัดงาน ผู้บริหารศูนย์ประชุม และผู้ให้บริการสถานที่
จัดงาน)  
 2. ผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน จ านวน 128 คน (ได้แก่ เจ้าภาพผูจ้ัดงาน 
บริษัทเอกชน หน่วยงานของรัฐ และสมาคมต่างๆ)  
 ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์
ผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังต่อไปนี ้
 1. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 3. วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 โดยแบ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูล
พื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน  
 4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน  
 4.3 ผลการศึกษาการประเมินระดับความส าคัญ ของปัจจยัคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน 
และผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  
 4.5 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับ
จัดงาน ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
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 4.7 ผลการศึกษา การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อใหค้ะแนนความพึงพอใจที่มีต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ผลการด าเนินงานเป็นตัวแปรตามที่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยายตามล าดับดังนี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่    
                      แทน          ค่าเฉลี่ย 
          S.D.    แทน          ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          Sig.     แทน          มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ให้บริการด าเนินการ
จัดงาน และผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 

 
 ผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ให้บริการด าเนินการ    
จัดงาน ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จ านวน 96 คน แสดงรายละเอียดไดด้ังตาราง 4.1.1 ต่อไปนี้  

 
ตาราง 4.1.1 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล (ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน) จ าแนกตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร์    

                                                 (n=96) 
ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน  ร้อยละ 

เพศ ชาย 40 41.7 
 หญิง 56 58.3 
อายุ   18 - 24 ป ี              0 0 
 25 – 30 ปี         23 24.0 
 30 - 34 ป ี 26 27.1 
 35 - 44 ปี                           41 42.7 
 45 - 54 ป ี  6 6.3 

 55 ปีขึ้นไป 0 0 
สถานภาพ   สมรส 27 28.1 
 หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 0 0 
 อิสลาม       10 10.4 
 อื่นๆ  0 0 
เชื้อชาติ        ไทย 96 100 
 อื่นๆ 0 0 
สัญชาติ  ไทย 96 100 
 อื่นๆ 0 0 
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ตาราง 4.1.1 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล (ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน) จ าแนกตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร ์(ต่อ)     

                                                                                                             (n=96)                                                             
 ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน  ร้อยละ 

จ านวนสมาชกิในครอบครัว    น้อยกว่า 3 คน   25 26.0 
 3-5 คน 50 52.1 
 มากกว่า 5 คน 21 21.9 
อาชีพเดิมของครอบครัว - ข้าราชการ  14 14.6 
 - พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 3.1 
 - พนักงานบริษัทเอกชน 5 5.2 
 - ประกอบธุรกิจส่วนตัว 19 19.8 
 - ค้าขาย 37 38.5 
 - รับจ้าง/ลูกจา้ง 1 1.0 
 - เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง 17 17.7 
 - อื่นๆ 0 0 
พื้นที่หรือจังหวัดที่อาศัยอยู่ จ.สงขลา       92 95.8 
 จ.สตูล 1 1.0 
 จ.ปัตตานี 0 0 
 จ.ยะลา   0 0 
 จ.นราธิวาส 0 0 
ระดับการศึกษาสูงสุด - มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ 

ต่ ากว่า 

0 0 

  - มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.0 
 - อนุปริญญา/ปวส. 16 16.7 
 - ปริญญาตร ี 72 75.0 
 - ปริญญาโท 7 7.3 
 - อื่นๆ 0 0 
ระดับต าแหน่งงาน  เจ้าของกิจการ 9 9.4 
 ผู้บริหาร 16  16.7 
 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน 17 17.7 
 พนักงาน 54 56.3 
ระยะเวลาการท างานในธุรกจิรับจัดงาน น้อยกว่า 3 ปี             45 46.9 
 3-5 ปี 28 29.2 
 5-10 ปี           15 15.6 
 มากกว่า 10 ปี 8 8.3 
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ตาราง 4.1.1 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล (ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน) จ าแนกตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร ์(ต่อ)    

 (n=96)                                                         
ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน  ร้อยละ 

จ านวนพนักงานในองค์กร น้อยกว่า 3 คน             24 25.0 
 4-10 คน           49 51.0 
 11-15 คน         6 6.3 
 มากกว่า 15 คน 17 17.7 
ประเภทของธุรกิจ - ห้างหุ้นส่วน             32 33.3 
 - กิจการเจ้าของคนเดียว        5 5.2 
 - บริษัทมหาชนจ ากัด 0 0 
 - ห้างหุ้นส่วนสามัญ      0 0 
 - บริษัทจ ากัด      21 21.9 
 - อื่นๆ 38 39.6 
ประสบการณก์่อนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
รับจัดงาน 

- มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
รับจัดงานมาก่อน 

53 55.2 

 - ไม่มีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 

43 44.8 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จากการด าเนินธุรกิจ ต่ ากว่า 20,000 บาท 3 3.1 
รับจัดงานขององค์กร 20,001-50,000 บาท 23 24.0 
 50,001-100,000 บาท 30 31.3 
 100,001-200,000 บาท 15 15.6 
 200,001-500,000 บาท 7 7.3 
 500,001-800,000 บาท 8 8.3 
 800,001-1,000,000 บาท 1 1.0 
 มากกว่า 1,000,001 บาท 9 9.4 
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนจากการด าเนินธุรกิจ ต่ ากว่า 20,000 บาท 53 55.2 
รับจัดงาน ของผู้ประกอบการเอง 20,001-40,000 27 28.1 
 40,001-50,000 9 9.4 
 50,001-70,000 4 4.2 
 70,001-80,000 1 1.0 
 80,001-100,000 1 1.0 
 มากกว่า 100,001 บาท 0 0 
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ตาราง 4.1.1 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล (ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน) จ าแนกตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร ์(ต่อ)     

 (n=96)                                                         
ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน  ร้อยละ 

อาชีพรองหรือธุรกิจอื่นของผูป้ระกอบการ - ไม่ม ี 73 76.0 
ธุรกิจรับจัดงาน - ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว   22 22.9 
 -พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชน 0 0 
 - ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

0 0 

 - เกษตรกรรม 1 1.0 
 - อื่นๆ 0 0 
 

ผลการศึกษาข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน จ านวน 96 คน จากตาราง 4.1.1  พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 58.3 และมีอายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24 และ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.9 และร้อยละ 
28.1  มีสถานะภาพสมรส ตามล าดับ ในส่วนของการนับถือศาสนา โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  
คิดเป็นร้อยละ 85 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 10 ศาสนาคริสต์มีเพียงร้อยละ 1 ส่วนของเชื้อชาติและ
สัญชาติของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล เป็นไทยทั้งหมด   

ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ   
น้อยกว่า 3 คน ร้อยละ 26 และมีสมาชิกมากกว่า 5 คน ร้อยละ 21.9 ตามล าดับ 

ด้านอาชีพเดิมของครอบครัว ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 19.8 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ร้อยละ 
17.7 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 14.6 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 5.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 3.1 รับจ้าง/ลูกจ้าง ร้อยละ 1 ตามล าดับ 

ส่วนของพื้นที่หรือจังหวัดที่อาศัยอยู่ พบว่าส่วนมากอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา    
ร้อยละ 95.8 และจังหวัดมีบางส่วนอาศัยอยู่ในพื้นที่อื่น คิดเป็นร้อยละ 3.1 (ตามข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูล
ระบุคือ   จ.กรุงเทพฯ จ านวน 3 คน) 

ด้านระดับการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ร้อยละ 75 มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ
ปริญญาตรี และรองลงมาคืออนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 16.7 และปริญญาโท  คิดเป็นร้อย
ละ 7.3 ตามล าดับ  

ด้านระดับต าแหน่งงานของผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นระดับพนังงาน คิดเป็นร้อยละ 
56.3 หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 17.7 อยู่ในต าแหน่งผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 16.7 
และเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดับ 
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ส าหรับระยะเวลาการท างานในธุรกิจรับจัดงานนั้น ส่วนใหญ่ระบุว่าท างานในธุรกิจ    
รับจัดงานน้อยกว่า 3 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 46.9 และ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 ส่วน ระยะเวลา    
5-10 ป ีคิดเป็นร้อยละ 15.6  และมากกว่า 10 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ร้อยละ 8.3     

ส าหรับจ านวนพนักงานในองค์กร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า มีจ านวนพนักงาน    
4-10 คน คิดเป็นร้อยละ 51 และรองลงมาคือ น้อยกว่า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มากกว่า 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.7 ส่วนจ านวนพนักงาน 11-15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

ส าหรับประเภทของธุรกิจ ผู้ให้ข้อมูลระบุว่าเป็นประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากห้าง
หุ้นส่วน กิจการเจ้าของคนเดียว บริษัทมหาชนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ และบริษัทจ ากัด มากที่สุด
และคิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ เป็นประเภทห้างหุ้นส่วน ร้อยละ 33.3 เป็นประเภทบริษัท
จ ากัด ร้อยละ 21 กิจการเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5 แต่ไม่มีกลุ่มตัวอย่างระบุว่าเป็น ประเภท
บริษัทมหาชนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ  

ด้านประสบการณ์ก่อนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ รับจัดงาน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่   
ระบุว่ามีประสบการณ์ในการท าธุรกิจรับจัดงานมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 55.2 และระบุว่าไม่มี
ประสบการณ์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 44.8  

ส าหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการด าเนินธุรกิจรับจัดงานขององค์กร ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่ระบุว่าอยู่ในช่วง 50,001-100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ 
20,001-50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ 100,001-200,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 15.6 ส่วนที่มากกว่า 1,000,001 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 9.4 ต่อมาคือ 200,001-
500,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ   ต่ ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.1 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการด าเนินธุรกิจรับจัดงานของผู้ประกอบการเอง ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาคือ 
20,001-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และได้รับในช่วง 40,001-50,000 บาทต่อเดือน  
คิดเป็นร้อยละ 9.4 ช่วง 50,001-70,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ ช่วง 70,001-80,000 
บาทต่อเดือน กับ ช่วง 80,001-100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1 เท่ากัน   

ในส่วนอาชีพรอง หรือธุรกิจอ่ืนของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ผู้ให้ข้อมูลสว่น
ใหญ่ระบุว่า ไมม่ีอาชีพรองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76 และส่วนทีม่ีอาชีพรอง ระบุว่าค้าขายและท า
ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22.9 และด้านเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 1     

ผลการศึกษาขอ้มูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้รับบริการด าเนินการจัด
งาน จ านวน 128 คน ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังตาราง 4.1.2   
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ตาราง 4.1.2 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล (ผู้รับบรกิารด าเนินการจัดงาน) จ าแนกตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร ์  

(n=128) 
ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน  ร้อยละ 

เพศ ชาย 51 39.8 
 หญิง 77 60.2 
อายุ   25 – 34 ปี         61 47.7 
 35 – 44 ป ี 24 18.8 
 45 – 54 ปี                           23 18.0 
 55 ปีขึ้นไป 20 15.6 
ศาสนา   พุทธ   114 89.1 
 คริสต ์     1 .8 
 อิสลาม       13 10.2 
 อื่นๆ  0 0 
ระดับการศึกษาสูงสุด  อนุปริญญา/ปวส. 12 9.4 
 ปริญญาตร ี 101 78.9 
 ปริญญาโท 15 11.7 
 อื่นๆ 0 0 
ประเภทของหน่วยงาน  บริษัทเอกชน 47 36.7 
 องค์กรภาครัฐ 31 24.2 
 รัฐวิสาหกิจ 18 14.1 
 สมาคม 18 14.1 
 สถานศึกษา 14 10.9 
 อื่นๆ  0 0 
จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงาน  สงขลา 124 96.9 
 ปัตตานี 4 3.1 
จ านวนพนักงานในหน่วยงาน  ต่ ากว่า 10 คน 3 2.3 
 11-20 คน 33 25.8 
 21-50 คน 28 21.9 
 50-100 คน 21 16.4 
 มากกว่า 100 คน 43 33.6 
 
 
 
 
 



90 
 
ตาราง 4.1.2 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล (ผู้รับบรกิารด าเนินการจัดงาน) จ าแนกตาม
คุณลักษณะประชากรศาสตร ์(ต่อ) 

(n=128) 
ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน  ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  ต่ ากว่า 20,000 บาท 0 0 
ในการว่าจ้างธุรกิจรับจัดงาน 20,001-50,000 บาท 48 37.5 
 50,001-100,000 บาท 32 25.0 
 100,001-200,000 บาท 5 3.9 
 200,001-500,000 บาท 8 6.3 
 มากกว่า 500,000 บาท 35 27.3 
ความถี่โดยเฉลี่ยในการใช้บริการ 1-3 ครั้ง ต่อป ี 75 58.6 
ธุรกิจรับจัดงานต่อป ี  4-6 ครั้ง ต่อป ี 34 26.6 
 มากกว่า 6 ครัง้ ต่อปี 19 14.8 
  

จากตาราง 4.1.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.2 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 39.8 ซึ่งส่วนมากมีอายุ         
25 – 34 ปี (คิดเป็นร้อยละ 47.7) รองลงมาคืออายุ 35 – 44 ปี (คิดเป็นร้อยละ 18.8) และ 45 – 54 
ปี (คิดเป็นร้อยละ 18) ส่วนอายุ 55 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.6 โดยส่วนมากนับถือศาสนาพุทธ   
คิดเป็นร้อยละ 89.1 และนับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 10.2 นับถือศาสนาคริสต์ คิดเป็นร้อยละ 0.8 
และไม่มีผู้ให้ข้อมูลระบุว่านับถือศาสนาอื่นนอกเหนือจากนี ้ 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนมากมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.9 
รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.7 และอนุปริญญา / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดับ 

ส าหรับประเภทของหน่วยงานที่ผู้ให้ข้อมูลท างานอยู่นั้น เป็นบริษัทเอกชน ร้อยละ 
36.7 และรองลงมาคือองค์กรภาครัฐ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 24.2 เป็นรัฐวิสาหกิจและสมาคม คิดเป็น  
ร้อยละ 14.1 เท่ากัน และล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษา ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.9 โดยมีจังหวัดที่ตั้งของ
หน่วยงานของผู้ให้ข้อมูล ส่วนมากอยู่ในจังหวัดสงขลา คิดเป็นร้อยละ 96.9 และจังหวัดปัตตานี     
คิดเป็นร้อยละ 3.1 ส าหรับจ านวนพนักงานในหน่วยงาน ส่วนใหญ่มีจ านวนมากกว่า  100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.6 รองลงมาได้แก่ จ านวน 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 จ านวน 21-50 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 21.9 จ านวน 50-100 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และต่ ากว่า 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดับ 

ส่วนของค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการว่าจ้างธุรกิจรับจัดงาน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
ระบุว่า  มีค่าใช่จ่ายเฉลี่ยนอยู่ที่ 20,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ มากกว่า 
500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.3 ต่อมาคือ 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 
200,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 100,001-200,000 บาทคิดเป็น ร้อยละ 3.9 
ตามล าดับ โดยไม่มีผู้ใดระบุว่าค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างธุรกิจรับจัดงานต่ ากว่า 20,000 บาท 
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ส าหรับความถี่โดยเฉลี่ยในการใช้บริการธุรกิจรับจัดงานต่อปี คือ ส่วนมากใช้บริการ
ธุรกิจรับจัดงาน 1-3 ครั้ง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาได้แก่ 4-6 ครั้ง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
26.6 และมากกว่า 6 ครั้ง ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดับ 
 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และพฤติกรรมการใช้
บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน  
 

ผู้วิจัยได้สรุปผล ผลการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการด าเนินการจัด
งาน และพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน โดยแบ่งสรุปผลเป็นสองตาราง 
ตามประเภทของกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ดังรายละเอียดในตาราง 4.2.1 และตาราง 4.2.2 ต่อไปนี ้
 
ตาราง 4.2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการ ของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน 

       
พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจและการให้บริการ จ านวน ร้อยละ 

การเติบโตของธุรกิจ - ก าลังเพิ่มจ านวนพนักงาน 38 42.2 
รับจัดงาน* - ก าลังขยายสาขา หรือเพิ่มพื้นที่ในการรับ

งาน (เช่น รับงานต่างจังหวัด) 
21 23.3 

 - ก าลังเพิ่มสายงาน (ให้บริการด้านอื่นๆเพิ่ม 
นอกเหนือจากการจัดงาน) 

18 20.0 

 - คาดว่าจะเพิ่มจ านวนพนักงานแน่นอน 37 41.1 
 - คาดว่าจะมีการขยายสาขาแน่นอน หรือเพิ่ม

พื้นที่ในการรับงาน (เช่น รับงานต่างจังหวัด) 
12 13.3 

 - คาดว่าจะเพิ่มสายงานแน่นอน (ให้บริการ
ด้านอื่นๆเพิ่ม นอกเหนือจากการจัดงาน) 

24 26.7 

ภูมิหลังที่ส่งเสริมการประกอบ 
ธุรกิจรับจัดงาน* 

- ครอบครัวเคยท าธุรกิจรับจัดงานหรือ
เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 

5 5.5 

 - เคยเป็นลูกจ้างธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 57 62.6 
 - เคยเข้าอบรมเกี่ยวกับการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกจิรับจัดงานมาก่อน 
9 9.9 

 - เคยเรียนในหลักสูตรที่มีการสอนเก่ียวกับ
ธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 

0 0 

(*เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
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ตาราง 4.2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการ ของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน 
 

พฤติกรรมการด าเนินธุรกิจและการให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ภูมิหลังที่ส่งเสริมการประกอบ 
ธุรกิจรับจัดงาน* (ต่อ) 

- มีเพื่อนสนิท มิตรสหาย เคยท าธุรกิจรับจัด
งานมาก่อน (และยังคงท าธุรกิจอยู่) 

64 70.3 

 - ตนเองเคยท าธุรกิจ Organizer มาก่อน
และมีเหตุต้องหยุดไป 

2 2.2 

 - ก าลังท าธุรกจิอื่นที่เกี่ยวข้องกับกับธุรกิจ 
Organizer อยู ่

14 15.4 

 - มีความรู ้และเข้าใจความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ (MICE) 

19 20.9 

ลักษณะการให้บริการ 
ด าเนนิการจัดงาน* 

- ให้บรกิารพื้นที่/สถานที่จัดประชุม สัมมนา  
จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

37 39.8 

 - ให้บรกิารจัดหา/ติดต่อ ผู้ให้บริการ
อุปกรณ์ และสถานที่เพื่อจัดงาน 

68 73.1 

 - ให้บรกิารสถานที่พร้อมอุปกรณ์ และมี
พนักงานท าหน้าที่ต่างๆในการจัดงาน 

46 49.5 

 - ให้บรกิารด้านการขนส่ง (Logistic) 0 0 
 - ให้บรกิารจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล

ส าหรับลูกค้ากลุ่มองค์กร DMC    
(Destination Management Company) 

1 1.1 

 - ให้บรกิารประชาสัมพันธ์ โฆษณา 
(Promote) การจัดงาน 

29 31.2 

 - อื่นๆ  0 0 
แหล่งเงนิทุนในการ ตนเอง 13 27.7 
ประกอบการธรุกิจ* ครอบครัว/ญาต ิ 4 8.5 
 ธนาคาร    10 21.3 
 การร่วมหุ้น 7 14.9 
 นายทุนเงินกู้    0 0 
 อื่นๆ 34 72.3 
(*เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

จากตาราง 4.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จ านวน 96 คน สามารถเลือกตอบในส่วน
ของพฤติกรรมการให้บริการ ของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน ในแต่ละประเด็นค าถามได้มากกว่า 1 
ค าตอบ พบว่าผู้ให้ข้อมูล ระบเุกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจรับจัดงานของตนว่า อยู่ในช่วงที่ก าลังเพิ่ม
จ านวนพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ของจ านวนผู้ให้ข้อมูล (จากผู้ให้ขอ้มูล 38 คน) และรองลงมาคือ 
คาดว่าจะเพ่ิมจ านวนพนักงานแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 41.1 ของจ านวนผู้ให้ข้อมูล (จากผู้ให้ข้อมูล 37 
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คน) และ คาดว่าจะมีการขยายสาขาแน่นอน หรือเพิ่มพื้นที่ในการรับงาน (เช่น รับงานต่างจังหวัด) คิด
เป็นร้อยละ 8 ของจ านวนผู้ให้ข้อมูล (จากผู้ให้ข้อมูล 12 คน) 

ด้านภูมิหลังที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจรับจัดงาน ส่วนมากระบุว่ามีเพื่อนสนิท  
มิตรสหาย เคยท าธุรกิจรับจัดงานมาก่อน (และยังคงท าธุรกิจอยู่) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 70.3 (จากผู้ให้
ข้อมูล 64 คน) รองลงมา คือเคยเป็นลูกจ้างธุรกิจรับจัดงานมาก่อนคิดเป็นร้อยละ 62.6 (จากจากผู้ให้
ข้อมูล 57 คน) และที่น้อยที่สุดคือ เคยท าธุรกิจรับจัดงานมาก่อนและมีเหตุต้องหยุดไป ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 2.2 (จากผู้ให้ข้อมูล 2 คน) 

ส าหรับลักษณะการให้บริการด าเนินการจัดงานนั้น  ผู้ ให้ข้อมูลส่วนมากเป็น          
ผู้ให้บริการจัดหาและติดต่อผู้ให้บริการอุปกรณ์ และสถานที่เพื่อจัดงาน คิดเป็นร้อยละ 73.1 (จากผู้ให้
ข้อมูล 68 คน) รองลงมาคือ ให้บริการสถานที่พร้อมอุปกรณ์ และมีพนักงานท าหน้าที่ต่าง ๆ  ในการ
จัดงาน คิดเป็นร้อยละ 49.5 (จากผู้ให้ข้อมูล 46 คน) และให้บริการพื้นที่และสถานที่จัดประชุม 
สัมมนา จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 39.8 (จากผู้ให้ข้อมูล 37 คน) แต่ในส่วนของ
การให้บริการด้านการขนส่ง (Logistic) นั้นไม่มผีู้ให้ข้อมูลในส่วนดังกล่าว 

แหล่งเงินทุนในการประกอบการธุรกิจ พบว่าส่วนมากของผู้ให้ข้อมูลระบุว่า แหล่ง
เงินทุนมาจากแหล่งอื่นคือการได้รับเงินค่าจ้างบางส่วนก่อนด าเนินงานจากลูกค้า (เงินมัดจ า) ตามแต่
ข้อตกลงที่เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินงาน และรายละเอียดในการว่าจ้าง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 72.3 (จาก
ผู้ให้ข้อมูล 34 คน) โดยเป็นแหล่งเงินทุนที่นอกเหนือไปจาก ที่ระบุว่ามาจากของตนเอง ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 27.7 (จากผู้ให้ข้อมูล 13 คน) มาจากธนาคาร ที่คิดเป็นร้อยละ 21.3 (จากผู้ให้ข้อมูล 10 คน) มา
จากคนครอบครัวหรือญาติ ร้อยละ 8.5 (จากผู้ให้ข้อมูล 4 คน) รวมทั้งการร่วมหุ้น ที่คิดเป็นร้อยละ 
14.9 (จากผู้ให้ข้อมูล 7 คน) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ไม่มีการระบุว่าแหล่งเงินทุนของตนมาจาก
นายทุนเงินกู้   

ส าหรับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน สามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตาราง 4.2.2 ดังนี้ 

 
ตาราง 4.2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบในการจัดกิจกรรม* - จัดประชุม (Meetings) 63 50.8 
 - การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentives) 44 35.2 
 - การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions)   12 9.6 
 - จัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ 

(Exhibitions)      
18 14.4 

 - อื่นๆ  60 48.4 
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ตาราง 4.2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการใช้บริการ 
ธุรกิจรับจัดงาน* 

- ใช้บริการพ้ืนที่/สถานที่จัดประชุม สัมมนา  
จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

58 46.8 

 - ใช้บริการอุปกรณ์ในการด าเนินงานจัดงาน 48 38.7 
 - ใช้บริการพนกังานของธุรกิจรับจัดงานเป็นผู้

ด าเนินงานและประสานงานการจัดงาน 
51 41.1 

 - ใช้บริการสถานที่ พร้อมอุปกรณ์ในการจัด
งาน และมีพนกังานของธุรกิจรับจัดงานเป็นผู้
ด าเนินงานและ ประสานงานการจัดงาน 

74 59.7 

 - ใช้บริการด้านการขนส่ง (Logistic) 0 0 
 - ด้านองค์ความรู้ของพนักงาน (พนักงานใน

หน่วยงานได้รับความรู้จากผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงาน) 

73 58.9 

 - ด้านอื่นๆ 4 3.2 
(*เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 
 จากตาราง 4.2.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จ านวน 128 คน สามารถเลือกตอบใน
ส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการ ของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน ในแต่ละประเด็นค าถามได้
มากกว่า 1 ค าตอบ พบว่าโดยส่วนมาก มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน เพราะลดความเสี่ยง
ของการเกิดความผิดพลาดในทุกๆขั้นตอนของการจัดงาน โดยคิดเป็นร้อยละ 61.1 (จากจ านวน
จ านวนผู้ที่เลือกตอบ 77 คน) รองลงมาคือ คาดหวังว่าธุรกิจรับจัดงาน จะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ระหว่างการจัดงานให้ได้ คิดเป็นร้อยละ 57.1 (จากผู้ตอบ 72 คน) เหตุผลถัดมาคือ ไม่มีพนักงานที่
เชี่ยวชาญในการด าเนินการจัดงาน คิดเป็นร้อยละ 56.3 (จากผู้ตอบ 71 คน) ส่วนเหตุผลที่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนน้อยระบุ คือ ได้รับการน าเสนอส่วนลด หรือบริการเพิ่มเติมจากธุรกิจรับจัดงาน และการ
ใช้บริการธุรกิจรับจัดงานสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้ธุรกิจได้ คิดเป็นร้อยละ 7.9 (จาก
ผู้ตอบ 10 คน)  
 ลักษณะการใช้บริการธุรกิจรับจัดงานพบว่า ผู้รับบริการส่วนมากเลือกใช้บริการ
สถานที่ พร้อมอุปกรณ์ในการด าเนินงาน และมีพนักงานของธุรกิจรับจัดงานเป็นผู้ด าเนินงาน และ
ประสานงานการจัดงาน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 59.7 (จากผู้ตอบ 74 คน) รองลงมาเลือกใช้บริการพื้นที่/
สถานที่จัดประชุม สัมมนา จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 46.8 (จากผู้ตอบ 58 คน) 
และเลือกใช้บริการพนักงานของ Organizer เป็นผู้ด าเนินงานและประสานงานการจัดงาน คิดเป็น
ร้อยละ 41.1 (จากผู้ตอบ 51 คน) ส่วนที่ใช้เพียงบริการอุปกรณ์ในการด าเนินงานจัดงาน คิดเป็นร้อย
ละ 38.7 (จากผู้ตอบ 48 คน) และส าหรับการใช้บริการบริษัทผู้ให้บริการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล (DMC) มีกลุ่มตัวอย่างระบุว่าเลือกใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 9.7 (จากผู้ตอบอ12 คน) ส่วนการ 
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ใช้บริการบริษัทผู้ให้บริการจดัการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (DMC) น้ัน คิดเป็นร้อยละ 9.7
 การใชบ้ริการธุรกิจรับจัดงาน ส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจหรือการด าเนินงาน ด้าน
ใดบ้างน้ัน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า ส่งผลดีด้านการเงิน (สารมารถลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้จาก
กลุ่มลูกค้าใหม่) คิดเป็นร้อยละ 64.5 (จากผูต้อบ 80 คน) รองลงมาคือข้อดีด้าน ด้านองค์ความรู้ของ
พนักงาน (พนักงานในหน่วยงานได้รับความรู้จากผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน) คิดเป็นร้อยละ 58.9 
(จากผู้ตอบ 73 คน) ส่วนด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร (การบริหารโครงการส าหรับการ
ด าเนินการจัดงานเกิดประสิทธิภาพ) กลุ่มตัวอย่างระบุว่าส่งผลดี คิดเป็น ร้อยละ 50 (จากผู้ตอบ 62 
คน) ส่วนข้อดดี้านอื่นๆนั้นคิดเป็นร้อยละ 3.2 (จากผู้ตอบ 4 คน) 
 
4.3 ผลการศึกษา การประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และ
ผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 
 

ผลการศึกษา การประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน 
และผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินระดับความส าคัญดังกล่าวมีจ านวนทั้งสิ้น 
ทั้งสิ้น 224 คน   
 ผู้วิจัยก าหนดค่าในการเทียบผลการวัดกับมาตราส่วนประมาณค่า ( Important 
scale) ซึ่งมีระดับคะแนนความส าคัญไว้ดังนี ้   
            ระดับคะแนน  4.21 - 5.00     หมายถึง   ส าคัญมากที่สุด 
            ระดับคะแนน  3.41 - 4.20     หมายถึง   ส าคัญมาก 
            ระดับคะแนน  2.61 - 3.40     หมายถึง   ส าคัญปานกลาง 
            ระดับคะแนน  1.81 - 2.60     หมายถึง   ส าคัญน้อย 
            ระดับคะแนน  1.00 - 1.80     หมายถึง   ส าคัญน้อยที่สุด 
 ผลการศึกษา การประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา แสดงรายละเอียดดังตาราง 4.3   
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะ       
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 
 

ล าดับ ปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะ ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

1 อดทนในการท างานภายใต้ความกดดันสูง 4.85 .367 มากที่สุด 
2 กล้าเสี่ยง 3.62 .985 มาก 
3 มีความคิดสร้างสรรค์ 4.75 .480 มากที่สุด 
4 ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 4.27 .736 มากที่สุด 
5 ตรงต่อเวลา 4.28 .802 มากที่สุด 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญของปัจจยัคุณลักษณะเฉพาะ       
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะ ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

6 บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 4.01 .841 มาก 
7 มีประสบการณ์ท างานในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น

รางวัล 
3.95 .845 มาก 

8 มีนวัตกรรม 4.00 .809 มาก 
9 มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 4.24 .738 มาก 
10 สามารถใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน 4.55 .686 มากที่สุด 
11 มีทักษะที่ฝึกฝนจนช านาญ 4.01 .939 มาก 
12 มีการวางแผนงาน และมีกระบวนการท างาน 4.34 .697 มาก 
13 สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงในการสื่อสาร 3.94 .858 มาก 
14 มีประสบการณ์ท างานในการจัดประชุมและประชุม

นานาชาต ิ
4.33 .675 มาก 

15 มีประสบการณ์ท างานในการจัดนิทรรศการ และการแสดง
สินค้า 

4.35 .625 มาก 

16 มีจิตบริการ 4.45 .566 มากที่สุด 
17 มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน 4.64 .498 มากที่สุด 
18 มุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเรจ็ให้ได้ 4.57 .530 มากที่สุด 
19 กล้าตัดสินใจในภาวะวิกฤต 4.75 .478 มากที่สุด 
20 มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 4.81 .410 มากที่สุด 
21 เตรียมพร้อมในการท างานล่วงหน้า 4.79 .453 มากที่สุด 
22 คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า 4.74 .577 มากที่สุด 
23 ซื่อสัตย์สุจริต 4.76 .518 มากที่สุด 

 
 

 จากตาราง 4.3 รายละเอียดค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( =4.43)   
  

 4.4 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน เกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ในส่วนของความพึง
พอใจ ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ของผู้ประกอบการรับ
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จัดงาน จ านวน 96 คน โดยผู้วิจัยก าหนดค่าในการเทียบผลการวัดกับมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ซึ่งมีระดับคะแนนความพึงพอใจดังนี้ 
            ระดับคะแนน  4.21 - 5.00     หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
            ระดับคะแนน  3.41 - 4.20     หมายถึง   พึงพอใจมาก 
            ระดับคะแนน  2.61 - 3.40     หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
            ระดับคะแนน  1.81 - 2.60     หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
            ระดับคะแนน  1.00 - 1.80     หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 
  โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังตาราง 4.4  

 

ตาราง 4.4 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา   

    

ล าดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ระดับความพึงพอใจ 
  SD ระดับ 

1 แนวโน้มของผลก าไร 3.69 . 715 มาก 
2 แนวโน้มของจ านวนลูกค้า 3.69 .715 มาก 
3 ต้นทุนการด าเนินงาน 3.30 .968 ปานกลาง 
4. เครือข่ายธุรกิจ 4.21 .543 มาก 
5. ส่วนแบ่งทางการตลาด 3.31 .890 ปานกลาง 
6. จ านวนการจัดงาน 3.67 .892 มาก 
7. จ านวนพนักงาน 3.29 .861 ปานกลาง 
 เฉลี่ยรวม 3.59 .330 มาก 

 

จาก ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการด าเนินการจัด
งาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูล ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานโดยภาพรวม ในระดับมาก  
( =4.43)   
 
4.5 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน       
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 

 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับ
จัดงาน ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา มีกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้แสดงความคิดเห็นสอดคล้อง
กันในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน ดังรายละเอียดในตาราง 4.5.1 และ 4.5.2 ต่อไปนี ้
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ตาราง 4.5.1 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 

ล าดับที ่ ปัญหาและอุปสรรค ความถี ่
1 รูปแบบการจัดงานไม่ตรงตามที่ตกลง 21 
2 ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างไม่ตรงตามที่ตกลง 17 
3 ผู้ประกอบการไม่สนใจรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ความชอบใจ หรือความ

พอใจในมุมมองส่วนตัวของลูกค้า   
9 

4 การออกแบบรูปแบบการจัดงานหรือการจัดกิจกรรมไม่ดึงดูดใจ 4 
 

 จากตาราง 4.5.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ปัญหา และอุปสรรคในการใช้บริการธุรกิจรับจัดงานไว้ 4 ด้าน ด้วยกัน คือ 1) รูปแบบการจัดงาน    
ไม่ตรงตามที่ตกลงมีจ านวนความถี่ ของความคิดเห็นมากที่สุดจากผู้ให้ข้อมูล 21 คน 2) ค่าใช้จ่าย    
ในการว่าจ้างไม่ตรงตามที่ตกลง จากผู้ให้ข้อมูล 17 คน 3) ผู้ประกอบการ ไม่สนใจรายละเอียด
เล็กๆน้อยๆ ความชอบใจหรือความพอใจในมุมมองส่วนตัวของลูกค้า  จากผู้ ให้ข้อมูล 9 คน             
4) การออกแบบรูปแบบการจัดงานหรือการจัดกิจกรรมไม่ดึงดูดใจ จากผู้ให้ข้อมูล 4 คน 
 

ตาราง 4.5.2 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี ่
1 การเสนอราคาต้องตรงไป ตรงมา มีความชัดเจน เหมาะสมกับรายละเอียด  

ของการให้บริการ อยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม 
18 

2 ควรมีแนวคิดทีห่ลากหลายในการจัดงานมาน าเสนอลูกค้า 7 
3 รูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ หรืองานใด ๆ ควรมีการยืดหยุ่นหรือมีการ

เปลี่ยนแปลงได้บ้าง ในบางส่วนที่ไม่กระทบกับต้องทุนการด าเนินงาน 
5 

4 ผู้ประกอบการควรให้ความรู้ หรือให้ค าแนะน าในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของลูกค้า เช่น การออกแบบผลงาน หรือรูปแบบการท ากิจกรรม 

3 

5 ผู้ประกอบการควรมีตัวอย่างผลงาน ที่เคยให้บริการลูกค้าก่อนหน้า        
มาแนะน าให้กับลูกค้าที่ก าลังจะตัดสินใจใชบ้ริการ 

3 

 
 จากตาราง 4.5.2 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จ านวน 18 ราย ระบุว่า
ข้อเสนอแนะด้านการเสนอราคาต้องตรงไป ตรงมา มีความชัดเจน เหมาะสมกับรายละเอียดของการ
ให้บริการ อยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม และมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนผู้ให้ข้อมูล จ านวน 7 ราย เสนอ
ว่าควรมีแนวคิด  ที่หลากหลายในการจัดงานมาน าเสนอลูกค้า และมีกลุ่มตัวอย่าง 5 ราย เสนอแนะว่า
รูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ หรืองานใด ๆ ควรมีการยืดหยุ่นหรือมีการเปลี่ยนแปลงได้บ้าง         
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ในบางส่วนที่ไม่กระทบกับต้องทุนการด าเนินงาน และผู้ประกอบการควรให้ความรู้ หรือให้ค าแนะน า
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า เช่น การออกแบบผลงาน หรือรูปแบบการท ากิจกรรม 
รวมทั้งผู้ประกอบการควรมีตัวอย่างผลงาน ที่เคยให้บริการลูกค้าก่อนหน้ามาแนะน าให้กับลูกค้าที่
ก าลังจะตัดสินใจใช้บริการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจ านวน  3 ราย 
 
4.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
  

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล คะแนนการประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา จากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูล ทั้งที่เป็นผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และผู้ที่รับบริการด าเนินการจัดงาน ซึ่งเป็นข้อมูล 
ผลการประเมินที่ถือว่าได้จากทั้งผู้ประกอบการและลูกค้า จ านวนทั้งสิ้น 224 คน โดยเครื่องมือที่ใช้
เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ที่มีจ านวนข้อค าถาม (Item) หรือจ านวนตัวแปรที่ใช้ประเมิน จ านวน 30 
ข้อค าถาม ซึ่งจากการทดสอบค่าสถิติของบาร์ทเลท (Bartlett's Test of Sphericity) ได้ค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 และส าหรับค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure ที่ใช้วัดความ
เหมาะสมของข้อมูลในการใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ มีค่า 0.716 ซึ่งมากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 
ข้อมูลจึงเหมาะสมที่จะใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ 

จากข้อค าถามทั้งหมด ที่ใช้ประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะ
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยศึกษาตัวแปรทั้งสิ้น 30 
ตัวแปร จึงเลือกใชห้ลักการทางสถิต ิเพื่อลดจ านวนตัวแปรลง ด้วยการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันเข้าด้วยกัน โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
และเลือกใช้วีการทดสอบความแม่นย าขององค์ประกอบ แบบ Principle Component Analysis 
หรือ PCA แล้วใช้วิธีหมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax โดยสามารถสรุปรายละเอียดของผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
ดังตาราง 4.6 
ตาราง 4.6 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  
 

องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน 

จ านวน 
ตัวแปร 

น้ าหนักปัจจัย Eigen 
Value 

PCT Of 
Variance 

Cum PCT 
of Var 

F1   ความเป็นผู้น า 9 0.40 - 0.80 4.65 15.50 15.50 
F2   ความสามารถด้านการจัดการ 9 0.49 - 0.73  3.97 13.23 28.733 
F3   ด้านประสบการณ์ในงาน    
      บริการในอุตสาหกรรมไมซ ์

4 0.37 - 0.78 2.61 8.72 37.452 

F4   ด้านบุคลิกภาพ 4 0.40 - 0.56 1.74 5.78 43.251 
F5   ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4 0.59 - 0.33 1.64 5.46 48.720 
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จากตาราง 4.6 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา สามารถอธิบาย
ผลการวิเคราะห์ได้ว่า องค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 15.5 
องค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 28.73 องค์ประกอบที่ 3 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 37.45 องค์ประกอบที่ 4 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 43.25 และองค์ประกอบที่ 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ข้อมูลได้ร้อยละ 48.72 
  องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน ดังตาราง 4.6 ข้างต้นนั้น ได้มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากตัว
แปรทั้งสิ้นจ านวน 30 ตัวแปร โดยได้ก าหนดชื่อขึ้นใหม่ จากตัวแปรเดิมในแต่ละองค์ประกอบ 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 4.7 ต่อไปนี ้
 

ตาราง 4.7 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านความเป็นผู้น า 
 

ด้านความเป็นผู้น า น้ าหนักองค์ประกอบ 
1. มีทักษะที่ฝึกฝนจนช านาญ 0.802 
2. สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงในการสื่อสาร 0.770 
3. กล้าเสี่ยง 0.713 
4. มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 0.682 
5. มีนวัตกรรม 0.592 
6. มีการวางแผนงาน และมีกระบวนการท างาน 0.559 
7. มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน 0.528 
8. มุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ 0.498 
9. สามารถใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน 0.405 
Eigenvalues=4.65       %Cumulative =15.50             Reliability Cronbach Alpha =0.834 
 
 

 จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า พบว่ามีค่าผลรวม
ของน้ าหนักตัวแปรหลังสกัดระหว่าง 0.40 - 0.80 ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังนี้ คือ 1. มีทักษะ       
ที่ฝึกฝนจนช านาญ 2. สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงในการสื่อสาร 3. กล้าเสี่ยง 4. มีความ
สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 5. มีนวัตกรรม 6. มีการวางแผนงาน และมี
กระบวนการท างาน 7. มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน 8. มุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนิน
ธุรกิจให้ส าเร็จให้ได ้9. สามารถใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน ซึ่งมีค่าความสอดคล้องภายในของ
ข้อค าถามเท่ากับ 0.834  
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ตาราง 4.8 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านความสามารถทางการจัดการ 
 

ด้านความสามารถทางการจัดการ น้ าหนักองค์ประกอบ 
1. รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ และการปฏิบัติตนรวมถึงผู้ใช้บริการ 0.753 
2. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 0.695 
3. คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า 0.650 
4. อุทิศตนให้กับงาน 0.639 
5. เตรียมพร้อมในการท างานล่วงหน้า 0.612 
6. มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

การแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
0.546 

7. มีส านึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 0.543 
8. รักงานบริการ 0.533 
9. มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 0.485 
Eigenvalues=3.97       %Cumulative =13.23             Reliability Cronbach Alpha =0.778 

 
จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางการจัดการ 

พบว่ามีค่าผลรวมของน้ าหนักตัวแปรหลังสกัดระหว่าง 0.49 - 0.73 ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังนี ้ 
คือ 1. รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ และการปฏิบัติตนรวมถึงผู้ใช้บริการ 2. มีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 3. คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า 4. อุทิศตนให้กับงาน 5. เตรียมพร้อม   
ในการท างานล่วงหน้า 6. มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพในอุตสาหกรรมการจัดประชุม    
การแสดงสินค้าและนิทรรศการ 7. มีส านึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 8. รักงานบริการ      
และ 9.มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีค่าความสอดคล้องภายในของข้อค าถามเท่ากับ 0.778 
 
ตาราง 4.9 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านประสบการณ์ในงานบริการใน
อุตสาหกรรมไมซ ์
 

ด้านประสบการณ์ในงานบรกิารในอุตสาหกรรมไมซ์ น้ าหนักองค์ประกอบ 
1. มีประสบการณ์ท างานในการจัดนิทรรศการ และการแสดงสินค้า 0.835 
2. มีประสบการณ์ท างานในการจัดประชุมและประชุมนานาชาติ 0.80 
3. กล้าตัดสินใจในภาวะวิกฤต 0.535 
4. มีประสบการณ์ท างานในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 0.393 
Eigenvalues=2.61      %Cumulative = 8.72           Reliability Cronbach Alpha = 0.755 

 
 จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการ      
ในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า มีค่าผลรวมของน้ าหนักตัวแปรหลังสกัดระหว่าง 0.37 - 0.78 ประกอบ 
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ด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ คือ 1.มีประสบการณ์ท างานในการจัดนิทรรศการ และการแสดงสินค้า                 
2.มีประสบการณ์ท างานในการจัดประชุมและประชุมนานาชาติ 3.กล้าตัดสินใจในภาวะวิกฤต และ   
4.มีจิตบริการ ซึ่งมีค่าความสอดคล้องภายในของข้อค าถามเท่ากับ 0.755 
 

ตาราง 4.10 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลิกภาพ 
 

ด้านบุคลิกภาพ น้ าหนักองค์ประกอบ 
1. อดทนในการท างานภายใต้ความกดดันสูง 0.835 
2. ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 0.80 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ 0.535 
4. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 0.393 
Eigenvalues= 1.74      %Cumulative = 5.78          Reliability Cronbach Alpha = 0.732 

 
จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ พบว่ามีค่าผลรวม

ของน้ าหนักตัวแปรหลังสกัดระหว่าง 0.4 - 0.56 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ คือ 1.อดทนในการ
ท างานภายใต้ความกดดันสูง 2.ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 3.มีความคิดสร้างสรรค ์และ 4.
บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ซึ่งมีค่าความสอดคล้องภายในของข้อค าถามเท่ากับ 0.732 
 

ตาราง 4.11 น้ าหนัก ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
  

ด้านมนุษย์สัมพันธ ์ น้ าหนักองค์ประกอบ 
1. สามารถสื่อสารอย่างมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับพื้นฐาน

ทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร 
0.641 

2. มีจิตบริการ 0.619 
3. ตรงต่อเวลา 0.514 
4. ซื่อสัตย์สุจริต 0.399 
Eigenvalues= 1.64      %Cumulative = 5.46          Reliability Cronbach Alpha = 0.701 

 
จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ พบว่ามีค่าผลรวม

ของน้ าหนักตัวแปรหลังสกัดระหว่าง 0.59 - 0.33 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ คือ 1.สามารถสื่อสาร
อย่างมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับพืน้ฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร 2.มีจิตบริการ
3.ตรงต่อเวลา และ 4.ซื่อสัตยส์ุจริต ซึ่งมีค่าความสอดคล้องภายในของข้อค าถามเท่ากับ 0.701 
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ตาราง 4.12 วิเคราะห์ระดับความส าคัญ ขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 

  

ล าดับ องค์ประกอบ ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

F1 องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า  4.18 0.75 มาก 
F2 องค์ประกอบด้านความสามารถด้านการจัดการ 4.69 0.56 มากที่สุด 
F3 องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการใน

อุตสาหกรรมไมซ ์
3.38 0.58 มากที่สุด 

F4 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ  4.59 0.54 มากที่สุด 
F5 องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์   4.44 0.54 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.25 0.59 มากที่สุด 

จาก ตาราง 4.12 ผลของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งแสดงแสดง
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญขององค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อองค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.69) เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ พบว่า F2 องค์ประกอบด้านความสามารถด้านการจัดการ       
มีค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับความส าคัญสูงที่สุด ( =4.69) รองลงมาคือ F4 องค์ประกอบด้าน
บุคลิกภาพ ( =4.59) ถัดมาคือ F5 องค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์ ( =4.44) รองลงมาคือ F1 
องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า ( =4.18) และ F3 องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ( =3.38) ตามล าดับ 

 

ตาราง 4.13 วิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านความเป็นผูน้ า (F1) 

ล าดับ ปัจจัยในองคป์ระกอบ  
F1 ด้านความเป็นผู้น า 

ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

1 ทักษะที่ฝึกฝนจนช านาญ 4.01 0.939 มาก 
2 สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงในการสื่อสาร 3.94 0.858 มาก 
3 กล้าเสี่ยง 3.62 0.985 มาก 
4 ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 4.24 0.738 มากที่สุด 
5 มีนวัตกรรม 4.00 0.809 มาก 
6 มีการวางแผนงาน และมีกระบวนการท างาน 4.34 0.697 มากที่สุด 
7 มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน 4.64 0.498 มากที่สุด 
8 มุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ 4.57 0.530 มากที่สุด 
9 สามารถใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน 4.34 0.697 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.18 0.75 มาก 
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 จาก ตาราง 4.13 ผลของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในองค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญ ด้านความเป็นผู้น า (F1) ในแต่ละประเด็นดังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับทักษะที่ฝึกฝนจนช านาญในระดับมาก ( =4.01) สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงใน
การสื่อสารในระดับมาก ( =3.94) กล้าเสี่ยงในระดับมาก ( =3.62) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ในระดับมากที่สุด ( =4.24) มีนวัตกรรมในระดับมาก ( =4.00) มีการ
วางแผนงาน และมีกระบวนการท างานในระดับมากที่สุด ( =4.34) มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อม
รอบด้านในระดับมากที่สุด ( =4.64) มุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.57) และสามารถใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน ในระดับมากที่สุด ( =4.34) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.14 วิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านความสามารถด้านการจัดการ (F2) 
  

ล าดับ ปัจจัยในองคป์ระกอบ  
F2 ด้านความสามารถดา้นการจัดการ  

ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

1 รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ และการปฏิบัติตนรวมถึง
ผู้ใช้บริการ 

4.73 0.473 มากที่สุด 

2 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.69 0.524 มากที่สุด 
3 คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า 4.74 0.577 มากที่สุด 
4 อุทิศตนให้กับงาน 4.79 0.453 มากที่สุด 
5 เตรียมพร้อมในการท างานล่วงหน้า 4.50 0.620 มากที่สุด 
6 มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพในอุตสาหกรรม

การจัดประชุม การแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
4.45 0.681 มากที่สุด 

7 มีส านึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4.09 0.739 มาก 
8 รักงานบริการ 4.64 0.604 มากที่สุด 
9 มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 4.81 0.410 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.69 0.56 มากที่สุด 

 

 
 จาก ตาราง 4.14 ผลของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในองค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญ ด้านความสามารถด้านการจัดการ (F2) ในแต่ละประเด็นดังนี้ คือ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ และการปฏิบัติตนรวมถึงผู้ใช้บริการ ในระดับมากที่สุด ( =4.73) มี
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ในระดับมากที่สุด ( =4.69) คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
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ล่วงหน้า ในระดับมากที่สุด ( =4.74) อุทิศตนให้กับงาน ในระดับมากที่สุด ( =4.79) เตรียมพร้อมใน
การท างานล่วงหน้า ในระดับมากที่สุด ( =4.50) มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม การแสดงสินค้าและนิทรรศการ ในระดับมากที่สุด ( =4.45) มีส านึกด้าน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ในระดับมาก ( =4.09) รักงานบริการ ในระดับมากที่สุด ( =4.64) 
มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า ในระดับมากที่สุด ( =4.81) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.15 วิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ 
(F3) 
  

ล าดับ ปัจจัยในองคป์ระกอบ F3  
ด้านประสบการณ์ในงานบรกิารในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

1 มีประสบการณ์ท างานในการจัดนิทรรศการ และการ
แสดงสินค้า 

4.35 0.625 มาก 

2 มีประสบการณ์ท างานในการจัดประชุมและประชุม
นานาชาต ิ

4.33 0.675 มาก 

3 กล้าตัดสินใจในภาวะวิกฤต 4.75 0.478 มากที่สุด 
4 มีประสบการณ์ท างานในการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล 
4.45 0.566 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 3.38 0.58 มาก 
 
 จาก ตาราง 4.15 ผลของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในองค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญ ด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ (F3) ในแต่ละ
ประเด็นดังนี้ คือ มีประสบการณ์ท างานในการจัดนิทรรศการ และการแสดงสินค้า ในระดับมาก 
( =4.35) มีประสบการณ์ท างานในการจัดประชุมและประชุมนานาชาติ ในระดับมาก ( =4.33)   
กล้าตัดสินใจในภาวะวิกฤต ในระดับมากที่สุด ( =4.75) และมีประสบการณ์ท างานในการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ในระดับมาก ( =4.45) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.16 วิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลิกภาพ (F4) 
  

ล าดับ ปัจจัยในองคป์ระกอบ 
F4 ด้านบุคลิกภาพ 

ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

1 อดทนในการท างานภายใต้ความกดดันสูง 4.85 0.367 มากที่สุด 
2 ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 4.75 0.478 มากที่สุด 
3 มีความคิดสร้างสรรค์ 4.75 0.480 มากที่สุด 
4 บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 4.01 0.841 มาก 
 เฉลี่ยรวม 4.59 0.541 มากที่สุด 

 

 
 จาก ตาราง 4.16 ผลของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในองค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญ ด้านบุคลิกภาพ (F4) ในแต่ละประเด็นดังนี้ คือ อดทนในการ
ท างานภายใต้ความกดดันสูง ในระดับมากที่สุด ( =4.85) ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด ในระดับ
มากที่สุด ( =4.75) มีความคิดสร้างสรรค์ ในระดับมากที่สุด ( =4.75) บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ในระดับ
มาก ( =4.01) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.17 วิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ด้านมนุษย์สัมพันธ ์(F5) 
  

ล าดับ ปัจจัยในองคป์ระกอบ 
F5 ด้านมนุษย์สัมพันธ ์

ระดับความส าคัญ 
  SD ระดับ 

1 สามารถสื่อสารอย่างมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับ
พื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร 

4.79 0 มากที่สุด 

2 มีจิตบริการ 3.95 0.845 มาก 
3 ตรงต่อเวลา 4.28 0.802 มากที่สุด 
4 ซื่อสัตย์สุจริต 4.76 0.518 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.44  0.54 มากที่สุด 

 

 
 จาก ตาราง 4.17 ผลของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญขององค์ประกอบคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในองค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญด้านมนุษย์สัมพันธ์ (F5) ในแต่ละประเด็นดังนี้ คือ ผู้รับสาร ใน
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ระดับมากที่สุด ( =4.79) มีจิตบริการในระดับมาก ( =3.95) ตรงต่อเวลา ในระดับมากที่สุด 
( =4.28) ซื่อสัตย์สุจริต ในระดับมากที่สุด ( =4.76) ตามล าดับ 
 
4.7 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นตัวแปรตาม และตัว
แปรพยากรณ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

จากผลการวิเคราะห์ที่ได้จากวิธีทางสถิติ (จากตาราง Model Summary ของผล
การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ) ตัวแปรพยากรณ์มีค่า R2 คือ 0.53 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระ        
ในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานได้ 53.3% ส่วนอีก 46.7% 
น้ันมาจากปัจจัยอื่นๆที่ไม่ได้น ามาพิจารณาร่วมด้วยในการวิจัย 
 

ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานเป็นตัวแปรตาม โดยเลือกใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 

ตัวพยากรณ ์

 

R 

 

R2 

 

R2 ที่เพิ่ม 

สัมประสิทธิ์การถดถอย t p 

B Beta 

องค์ประกอบ 0.794 0.53 0.453 3.779  51.62 0.00 

F1 ด้านความเป็นผู้น า    0.34 0.387   

F2 ความสามารถด้านการ
จัดการ 

   0.093 0.137   

F3 ด้านประสบการณ์ในงาน
บริการในอุตสาหกรรมไมซ ์

   0.266 0.507   

F4 ด้านบุคลิกภาพ    0.044 0.066   

F5 ด้านมนุษย์สัมพันธ ์    0.227 0.297   

                                F= 19.681    P =0.00
  

 จาก ตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้คะแนนความพึงพอใจที่มี
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานเป็นตัวแปรตาม โดยเลือกใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ตัวแปรที่ใช้เป็นตัวพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ คือตัวแปรพยากรณ์ตาม ในทุกองค์ประกอบทั้ง 
5 ด้านของงานวิจัย ซึ่งได้มาจากวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีทางสถิติ ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาจากค่า R2 
(ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ) ที่ได ้คือ 0.53 ซึ่งหมายถึง สมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถอดถอยพหุคูณ 
จะสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงาน ได้ 53% ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ได้
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จากการวิเคราะห์ Factor Analysis จ านวน 5 องค์ประกอบคือ F1 องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า 
F2 องค์ประกอบความสามารถด้านการจัดการ F3 องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ F4 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ F5 องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ โดยตัวแปร
ทั้งหมดนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได ้

เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ในอุตสาหกรรมไมซ์  จังหวัดสงขลา โดย
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ F1 องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า รองลงมาคือ F3 
องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ F5 องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
F4 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ และ F2 องค์ประกอบด้านความสามารถด้านการจัดการ
 ดังนั้น สมการพยากรณ์ที่ได้จาก ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้คะแนนความ
พึงพอใจที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานเป็นตัวแปรตาม โดยเลือกใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และใช้วิธีการท านายค่าตัวแปรตามจากการทราบค่าตัวแปรอิสระ 1 ตัว 
ตามหลักก าลังสองน้อยที่สุด สามารถเขียนสมการพยากรณ์เชิงเส้นอย่างง่ายได้เป็น Y= a+bx ตัวแปร
ตาม 1 ตัว คือ ผลการด าเนินงาน (Y) และตัวแปรต้น จ านวน 5 ตัวแปร คือ F1 องค์ประกอบด้าน
ความเป็นผู้น า (มีค่าคะแนนมาตรฐานหรือค่า Beta = .387) รองลงมาคือ F3 องค์ประกอบด้าน
ประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ (มีค่าคะแนนมาตรฐานหรือค่า Beta = .507)        
F5 องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ (มีค่าคะแนนมาตรฐานหรือค่า Beta = .297) F4 องค์ประกอบ
ด้านบุคลิกภาพ (มีค่าคะแนนมาตรฐานหรือค่า Beta = .066) และ F2 องค์ประกอบด้าน
ความสามารถด้านการจัดการ (มีค่าคะแนนมาตรฐานหรือค่า Beta = .137) ซึ่งสมการพยากรณ์ผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม ไมซ์ จังหวัดสงขลา มีดังนี้  

 
Y= 0.387(F1) + 0.507(F3) + 0.297(F5) + 0.066(F4) + 0.137(F2)  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูล
จากการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 224 คน ซึ่ง
แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ  

 1. กลุ่มผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน จ านวน 96 คน (ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานหรือผู้ที่ท างานในสายงานธุรกิจรับจัดงาน ผู้บริหารศูนย์ประชุม และผู้
ให้บริการสถานที่จัดงาน) เป็นกลุ่มที่ประเมินคะแนนระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา และให้ระดับความส าคัญของความพึงพอใจที่
มีต่อผลการด าเนินงาน 

 2. ผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน จ านวน 128 คน (ได้แก่ เจ้าภาพผู้จัดงาน 
บริษัทเอกชน หน่วยงานของรัฐ และสมาคมต่างๆ) เป็นกลุ่มที่ประเมินคะแนนระดับความส าคัญของ
คุณลักษณะเฉพาะที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  

 ผู้วิจัยเลือกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบบสโนว์บอล (Snowball 
Sampling) ซึ่งเลือกตัวอย่างคนถัดไปจากค าแนะน าของผู้ให้ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม
ข้างต้นดังที่กล่าวไว้แล้ว ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ผลการศึกษา 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน และแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 3. วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน

อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน         
ในอุตสาหกรรมไมซ์       
  ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และสรุปคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกัน   
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ตามแนวคิดของนักวิชาการ และหน่วยงาน เพื่อให้ได้เป็นปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ที่มีความส าคัญ และเหมาะสมที่จะน ามาเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม และเป็นปัจจัยคุณลักษณะในการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อน าไปวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณและก าหนดเป็นสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร
คุณลักษณะเฉพาะ จ านวน 30 ปัจจัย ดังนี ้

 1. อดทนในการท างานภายใต้ความกดดันสูง 2.กล้าเสี่ยง 3.มีความคิดสร้างสรรค์   
4. ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 5.ตรงต่อเวลา 6. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 7.มีประสบการณ์ท างานใน
การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 8.มีนวัตกรรม 9. มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้เพิ่มเติม
อยู่เสมอ 10.สามารถใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน 11. มีทักษะที่ฝึกฝนจนช านาญ 12.มีการ
วางแผนงาน และมีกระบวนการท างาน 13. สามารถ ใช้ ภาษาอั งกฤษระดับสู ง ในการสื่ อส าร          
14. มีประสบการณ์ท างานในการจัดประชุมและประชุมนานาชาต ิ15. มีประสบการณ์ท างานในการ
จัดนิทรรศการ และการแสดงสินค้า 16.มีจิตบริการ 17.มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน    
18.มุ่งมั่นและพยายามที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ 19.กล้าตัดสินใจในภาวะวิกฤต 20.มุ่งเน้นความ
พึงพอใจของลูกค้า 21.เตรียมพร้อมในการท างานล่วงหน้า 22.คาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
ล่วงหน้า 23.ซื่อสัตย์สุจริต 24.รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ และการปฏิบัติตน รวมถึงผู้ใช้บริการ       
25. มีส านึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม  26.อุทิศตนให้กับงาน 27.รักงานบริการ                 
28. สามารถสื่อสารอย่างมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับ
สาร 29. มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพในอุตสาหกรรมการจัดประชุม การแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ 30.มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
  วัตถุประสงค์ข้อที่  2.ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
  สรุปผลการศึกษา การประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา โดยผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน 
และผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินระดับความส าคัญดังกล่าว         
ด้วยแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 224 คน ทั้งจากผู้ให้บริการ จ านวน 96 คน และผู้ใช้บริการ
ด าเนินการจัดงาน จ านวน 128 คน 
  สรุปได้ว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับ
จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา นั้นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ให้ความส าคัญกับปัจจัย
คุณลักษณะเฉพาะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( =4.43) จากทั้ง 30 ปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะ 
โดยพบว่า ประเด็น อดทนในการท างานภายใต้ความกดดันสูง มีระดับความส าคัญสูงที่สุด ( =4.85) 
รองลงมาคือ มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า ( =4.81) และถัดมาคือ สามารถสื่อสารอย่างมีชั้นเชิง 
จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร และเตรียมพร้อมในการ
ท างานล่วงหน้า ( =4.79) ส่วนที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมากคือ สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงใน
การสื่อสาร ( =3.94)  และกล้าเสี่ยง ( =3.62) ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับรายการสมรรถนะ
ส าหรับผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฏิบัติงานไมซ์ ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานไมซ์ส าหรับผู้
ประสานงานและผู้วางแผนปฏิบัติงานไมซ์ (MICE Working Standard Manual) ซึ่งถือเป็นคุณ
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ลักษณะเฉพาะของผู้ทีจ่ะท างานด้านต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ทุกต าแหน่งงาน โดยเฉพาะการอดทน
ในการท างานภายใต้ความกดดันสูง ที่เป็นคุณลักษณะส าคัญของการท างานในธุรกิจรับจัดงาน 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. วิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 

จากรายการปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน             
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา จ านวน 30 ปัจจัย เมื่อใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจแล้ว สามารถสกัดตัวแปรและจัดกลุ่มใหม่ได้เป็น 5 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังที่กล่าวไว้แล้ว
ในบทที่ 4 นั้น ผู้วิจัยขอน ามาสรุปในภาพรวมคือ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ   
ต่อองค์ประกอบ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัด
สงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.25) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ พบว่า F2 
องค์ประกอบด้านความสามารถด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับความส าคัญสูงที่สุด 
( =4.69) รองลงมาคือ F4 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ ( =4.59) ถัดมาคือ F5 องค์ประกอบด้าน
มนุษย์สัมพันธ์  ( =4.44) และ F1 องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า ( =4.18) ล าดับสุดท้ายคือ F3 
องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ ( =3.38) 

 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ของผู้ประกอบการรับจัดงาน 
จ านวน 96 คน (ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดค่าในการเทียบผลการวัดกับมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งมีระดับคะแนน เช่นเดียวกันกับการประเมินระดับความส าคัญ
ของปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานดังกล่าวได้แก่ 
แนวโน้มของผลก าไร แนวโน้มของจ านวนลูกค้า ต้นทุนการด าเนินงาน เครือข่ายธุรกิจ ส่วนแบ่งทาง
การตลาด จ านวนการจัดงาน จ านวนพนักงาน ซึ่งคะแนนระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.43)  โดยเฉพาะประเด็นเครือข่ายธุรกิจ ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด ( =4.21) แต่
ประเด็นความพึงพอใจในส่วนของจ านวนพนักงานที่อยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในระต่ าที่สุด ( =3.29)     
จากทั้ง 7 ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นในส่วนของการเติบโตของธุรกิจรับจัดงาน ที่กลุ่ม
ตัวอย่างในส่วนของผู้ให้บริการระบุว่า ก าลังเพิ่มจ านวนพนักงาน      

และเมื่อน าองค์ประกอบ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ดังกล่าวข้างต้น มาวิเคราะห์มาถดถอยพหุคูณ โดยให้คะแนนความ
พึงพอใจที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานเป็นตัวแปรตาม ซึ่งใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ตัวแปรที่ใช้เป็นตัวพยากรณ์ในงานวิจัยนี้ มีตามล าดับความส าคัญในการเข้าสู่สมการ 
คือ F2 องค์ประกอบด้านความสามารถด้านการจัดการ F4 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ F5 
องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ F1 องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า  F3 องค์ประกอบด้าน
ประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ และผลผล
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัย  ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานได้ ด้วยค่าพยากรณ์
หรือค่าสัมประสิทธิ์ตัดสินใจ ที่ R2 เท่ากับ 0.53 ซึ่งหมายถึงตัวแปรอิสระในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานได้ 53.3% ส่วนอีก 46.7% นั้นมาจากปัจจัยอื่นๆที่ไม่ได้
น ามาพิจารณาร่วมด้วยในการวิจัยครั้งนี ้

สมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ใน
อุตสาหกรรม ไมซ์ จังหวัดสงขลา มดีังนี้  

 
Y= 0.387(F1) + 0.507(F3) + 0.297(F5) + 0.066(F4) + 0.137(F2)  
 

 เมื่อ   Y        คือ ผลการด าเนินงาน 
  (F1)     คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า 
  (F3)     คือ องค์ประกอบด้านประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ ์
  (F5)     คือ องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ ์
  (F4)     คือ องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ 
  (F2)     คือ องค์ประกอบด้านความสามารถด้านการจัดการ 

 
  สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็น
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน และผู้รับบริการด าเนินการจัด
งาน ผู้วิจัยน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการอธิบายข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถสรุปได้
ดังนี้  

จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-44 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเดิมของครอบครัวคือ ค้าขายและ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนมากอาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี      
มีต าแหน่งงานพนักงานเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือต าแหน่งหัวหน้างาน หรือหัวหน้าฝ่าย และผู้บริหาร 
เจ้าของกิจการ ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า มีระยะเวลาการท างานในธุรกิจ
รับจัดงาน น้อยกว่า 3 ปี และรองลงมาคือ อยู่ในช่วง 3-5 ปี ส่วนใหญ่ระบุถึงประเภทธุรกิจว่าเป็น
ประเภทอื่นๆมากที่สุด และรองลงมาระบุว่าเป็นห้างหุ้นส่วน และบริษัทก ากัด ส าหรับประสบการณ์
ก่อนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ รับจัดงานนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจรับ
จัดงานมาก่อน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนขององค์กรอยู่ที่ 50,000 – 100,000 บาท และรองลงมาคือ 
20,000 – 50,000 บาท ซึ่งส าหรับรายได้เฉลี่ยของผู้ประกอบการ หรือของกลุ่มตัวอย่างเอง จะอยู่ที่
ต่ ากว่า 20,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ และรองลงมาคือ 20,001-40,000 บาท และนอกจากรายได้จาก
การท างานในธุรกิจรับจัดงานแล้ว ยังมีบางส่วนมีอาชีพรองหรือธุรกิจอ่ืนของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งาน คือ ค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัวอีกด้วยอีกด้วย แม้ว่าส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีอาชีพรองหรือธุรกิจอื่น
ของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานก็ตาม 

 จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน พบว่า
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-34 ปี รองลงมาคือ 35 – 44 ปี และนับถือศาสนาพุทธ      
มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยประเภทหน่วยงานของผู้ให้ข้อมูลคือ
บริษัทเอกชน และองค์กรภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือรัฐวิสาหกิจและสมาคม สถานศึกษา       
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มีจังหวัดที่ตั้งของหน่วยงานอยู่ในจังหวัดสงขลาเป็นส่วนมาก และมีบางส่วนที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปัตตานี  
ซึ่งส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานในองค์กรมากกว่า 100 คน และรองลงมาคือ 21-50 คน มีค่าใช้จ่าย  
โดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการว่าจ้าง ธุรกิจรับจัดงานต่อครั้ง 20,001-50,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ และ
รองลงมาคือ 200,000 - 500,000 บาท และมีความถี่โดยเฉลี่ยในการใช้บริการธุรกิจรับจัดงานอยู่ที่ 
1-3 ครั้งต่อปี เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ 4-6 ครั้งต่อปี และมีบางส่วน มากกว่า 6 ครั้งต่อปี  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการด าเนินธุรกิจ และการให้บริการของผู้ให้บริการ
ด าเนินการจัดงาน และพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ให้บริการด าเนินการจัดงาน พบว่า     
มีการการเติบโตของธุรกิจรับจัดงาน โดยระบุว่าก าลังเพิ่มพนักงาน มากที่สุด และรองลงมาคือคาดว่า
จะเพิ่มจ านวนพนักงานแน่นอน ถัดมาคือคาดว่าจะเพิ่มสายงานหรือการให้บริการด้านอื่น  ๆ 
นอกเหนือจากการจัดงาน และก าลังเพ่ิมสายงานหรือบริการด้านอื่น ๆ ตามล าดับ  

 ส าหรับภูมิหลังที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจรับจัดงานนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนมากมีเพื่อนสนิท มิตรสหาย เคยท าธุรกิจรับจัดงานมาก่อน (และยังคงท าธุรกิจอยู่) และส่วนใหญ่
เคยเป็นลูกจ้างธุรกิจรับจัดงานมาก่อน รองลงมา มีบางส่วนระบุว่ามีความรู้ และเข้าใจความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ (MICE) ก าลังท าธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับกับธุรกิจ Organizer อยู่ และเคย
เข้าอบรมเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานมาก่อน ครอบครัวเคยท าธุรกิจรับจัดงานหรือ
เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับจัดงานมาก่อน ตนเองเคยท าธุรกิจ Organizer มาก่อนและมีเหตุต้องหยุดไป แต่
ไม่มีกลุ่มตัวอย่างใดเคยเรียนในหลักสูตรที่มีการสอนเกี่ยวกับธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 

 ลักษณะการให้บริการด าเนินการจัดงานนั้น จะให้บริการจัดหา/ติดต่อ ผู้ให้บริการ
อุปกรณ์ และสถานที่เพื่อจัดงาน เป็นส่วนมาก และรองลงมาคือ ให้บริการสถานที่พร้อมอุปกรณ์ และ
มีพนักงานท าหน้าที่ต่างๆในการจัดงาน แต่ไม่มีผู้ประกอบการ หรือกลุ่มตัวอย่างคนใดระบุว่าบริษัท
ให้บริการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลส าหรับลูกค้ากลุ่มองค์กร DMC (Destination 
Management Company) เลย ส าหรับแหล่งเงินทุนในการประกอบการธุรกิจ ส่วนมากระบุว่าเป็น
แหล่งอื่นๆนอกเหนือไปจาก ตนเอง ครอบครัวหรือญาติ ธนาคาร การร่วมหุ้น ซึ่งจากการส ารวจพบว่า
กลุ่มตัวอย่างระบุว่าเงินทุนของการด าเนินการจัดงานได้มาจากการมัดจ า หรือลูกค้าจ่ายก่อนใน
บางส่วน และไม่มีกลุ่มตัวอย่างรายใดระบุว่ามีแหล่งเงินทุนมาจากนายทุนเงินกู ้

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการด าเนินการจัดงาน พบว่า
ส่วนมากเลือกใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน เนื่องจากลดความเสี่ยงของการเกิดความผิดพลาด ในทุกๆ
ขั้นตอนของการจัดงาน และคาดหวังว่าธุรกิจรับจัดงานจะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการจัด
งานให้ได้ รองลงมาคือไม่มีพนักงานที่เชี่ยวชาญในการด าเนินการจัดงาน และ มีจ านวนพนักงานไม่
เพียงพอส าหรับการด าเนินการจัดงาน เคยใช้บริการธุรกิจรับจัดงานตั้งแต่ครั้งแรกที่จัดงาน และใช้
บริการมาตลอด การใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน สามารถเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรได้ มีต้นทุน
การด าเนินงานต่ ากว่าด าเนินงานเอง ตามล าดับ โดยมีส่วนน้อยระบุว่า ได้รับการน าเสนอส่วนลด หรือ
บริการเพิ่มเติมจากธุรกิจรับจัดงานและการใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน สามารถเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้ธุรกิจได ้
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 โดยส่วนมากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระบุว่า มีลักษณะการใช้บริการธุรกิจรับจัดงาน 
คือ ใช้บริการสถานที่ พร้อมอุปกรณ์ในการด าเนินงาน และมีพนักงานของธุรกิจรับจัดงานเป็นผู้
ด าเนินงานและ ประสานงานการจัดงาน รองลงมาคือ ใช้บริการพื้นที่/สถานที่จัดประชุม สัมมนาจัด
แสดงสินค้า และนิทรรศการ แต่ไม่มีกลุ่มตัวอย่างใดใช้บริการด้านการขนส่ง (Logistic) 

 การใช้บริการบริการธุรกิจรับจัดงานส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินงาน
นั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าส่งผลดีด้านการเงิน (สารมารถลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้จาก
กลุ่มลูกค้าใหม่) รองลงมาคือ ด้านองค์ความรู้ของพนักงาน (พนักงานในหน่วยงานได้รับความรู้จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน) และ ด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร (การบริหารโครงการ
ส าหรับการด าเนินการจัดงานเกิดประสิทธิภาพ) 
 

  วัตถุประสงคท์ี่ 4 เพื่อน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระบุถึงปัญหาที่พบ จากการใช้บริการ
ธุรกิจรับจัดงานดังนี ้คือ รูปแบบการจัดงานไม่ตรงตามที่ตกลง ซึ่งมีจ านวนผู้ให้ความคิดเห็นสอดคล้อง
ตรงกันจ านวน 21 ราย ด้านค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างไม่ตรงตามที่ตกลงมีจ านวนผู้ให้ความคิดเห็น
สอดคล้องตรงกันจ านวน 17 ราย ผู้ประกอบการไม่สนใจรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ ความชอบใจ หรือ
ความพอใจในมุมมองส่วนตัวของลูกค้า มีจ านวนผู้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันจ านวน 9 ราย 
การออกแบบรูปแบบการจัดงานหรือการจัดกิจกรรมไม่ดึงดูดใจ มีจ านวนผู้ให้ความคิดเห็นสอดคล้อง
ตรงกันจ านวน 4 ราย  

 โดยประเด็นดังกล่าวผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการจัดงาน หรือการบริหารโครงการให้มากขึ้น พร้อมทั้งพิจารณา
รายละเอียดจากข้อเสนอแนะ ตามข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับดังนี้  

 1. การเสนอราคาต้องตรงไป ตรงมา มีความชัดเจน เหมาะสมกับรายละเอียดของ
การให้บริการ อยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม (มีจ านวนผู้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันจ านวน 
18 ราย) ซึ่งแนวทาง 

 2. ควรมีแนวคิดที่หลากหลายในการจัดงานมาน าเสนอลูกค้า (มีจ านวนผู้ให้ความ
คิดเห็นสอดคล้องตรงกันจ านวน 7 ราย) รูปแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ หรืองานใดๆ ควรมีการยืดหยุ่น
หรือมีการเปลี่ยนแปลงได้บ้าง ในบางส่วนที่ไม่กระทบกับต้องทุนการด าเนินงาน (มีจ านวนผู้ให้ความ
คิดเห็นสอดคล้องตรงกันจ านวน 5 ราย) ผู้ประกอบการควรให้ความรู้ หรือให้ค าแนะน าในสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการของลูกค้า เช่น การออกแบบผลงาน หรือรูปแบบการท ากิจกรรม (มีจ านวน
ผู้ให้ความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันจ านวน 3 ราย) ผู้ประกอบการควรมีตัวอย่างผลงาน ที่เคยให้บริการ
ลูกค้าก่อนหน้า มาแนะน าให้กับลูกค้าที่ก าลังจะตัดสินใจใช้บริการ (มีจ านวนผู้ให้ความคิดเห็น
สอดคล้องตรงกันจ านวน 3 ราย) 

จากผลการศึกษา ท าให้ได้สมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ดังที่ได้แสดงไว้แล้วนั้น โดยสมการดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาและใช้เป็น
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ตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีความส าคัญต่อการพยากรณ์แนวโน้มผลการด าเนินงานทั้งสิ้น 
ดังนั้น จึงควรน ามาพิจารณาเป็นประเด็นส าคัญในแนวทางการส่งเสริม หรือพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา เพื่อให้เกิดแนวทางให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ในการด าเนินธุรกิจรับจัดงาน หรือกิจกรรมอื่นใดในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา และน ามาซึ่งการ 
มีรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของท้องถิน่  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยรวบรวมข้อมูล
จากการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 224 คน โดยเป็น
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ให้บริการด าเนินการจัดงาน จ านวน 96 คน และผู้ที่รับบริการด าเนินการจัดงาน 
จ านวน 128 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ถูกสร้างข้อค าถามขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และ
ทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย แล้วจึงน ามาทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด จากนั้น
จึงปรับข้อค าถามให้เหมาะสม ซึ่งข้อค าถามในส่วนที่สอง คือรายการประเมินระดับความส าคัญของ 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน ที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงถึงคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง
งานที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน จากสมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ ที่พัฒนาและก าหนดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยรังสิต ร่วมกับ กองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ 
(Convention  Promotion Fund - CPF) สมาคมวิชาชีพด้านไมซ์ในประเทศไทย ได้แก่ สมาคม
ส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive and Promotion Association-TICA) 
สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) (Thai Exhibition Association-TEA) สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัด
งาน (Business of Creative and Event Management Association-EMA) และส านักงานส่งเสริม
การประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (Thailand Convention and Exhibition Bureau-
TCEB) มาเป็นแนวทางหลักส าหรับก าหนดข้อค าถาม เพื่อให้เหมาะสมกับการอธิบายกลุ่มประชากร
ของงานวิจัย 
  จากผลการศึกษา การประเมินระดับความส าคัญขององค์ประกอบด้านความ 
สามารถด้านการจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีคะแนนระดับความส าคัญสูงที่สุด และมีคุณลักษณะ
เฉพาะ ประเด็นการมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า เป็นประเด็นที่มีคะแนนสูงที่สุดนั้น สะท้อนให้เห็น
ว่า ทั้งผู้ให้บริการต้องตระหนักถึงศักยภาพการให้บริการ และมีกระบวนการท างานที่ดีที่สุดเพื่อรองรับ
ความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งผลการศึกษาการประเมินระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะ 
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไมซ์ ที่มีกลุ่มผู้รับจัดงานมืออาชีพเป็น
เป้าหมายหลัก (สสปน., 2556) รวมทั้งคุณลักษณะด้านการวางแผนงาน และมีกระบวนการท างานนั้น 
สอดคล้องกับแนวคิด มีแผนงานที่เป็นระบบ (The business plan) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ และประสบความล้มเหลว (Ryan et al., 1999, p.12-13 อ้างถึง
ใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) และสอดคล้องกับตัวแปรคุณลักษณะด้านพนักงาน อันได้แก่    
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มีความสามารถ มีความตั้งใจท างาน มีอัธยาศัยที่ดี และมีบุคลิกภาพที่ดี จากการศึกษาเรื่องรูปแบบ
การตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 
2552) รวมถึงงานวิจัยของ วิโรจน์ ระจิตด ารง ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของตัว
บุคคลที่มีผลต่องานด้านการบริการในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยระบุว่าต้องใช้ทักษะด้านการปฏิบัติงาน 
(Technical Skill) ทักษะด้านการบริหาร (Managerial Skill) และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relation Skill) เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพร้อมด้านบุคลากรของศูนย์ประชุม ซึ่งมีการวิเคราะห์คุณสมบัติของบุคลากรด้านการบริการ    
ที่มีผลต่อความพร้อมด้านบุคลากรในศูนย์ประชุม รวมทั้ง ผลการศึกษาเรื่องศักยภาพผู้ประกอบการ
และนวัตกรรมองค์การที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคเหนือตอนบน (พนิดา สัตโยภาส และคณะ, 2555) ซึ่งระบุว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการ คือ ศักยภาพของผู้ประกอบการ และนวัตกรรมองค์การ 
  แนวทางในการส่งเสริมผู้ประกอบการรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัด
สงขลา 

1. จากผลการศึกษา พบว่าผู้ประกอบการมีแนวโน้มต้องการเพิ่มจ านวนพนังงาน  
ซึ่งจะเห็นได้จากผลการศึกษาการเจริญเติบโตของธุรกิจ และผลการศึกษาในส่วนของความพึงพอใจที่
มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในประเด็นพนักงาน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการเพิ่มแรงงานฝีมือเข้าสู่ระบบการท างานในธุรกิจรับจัดงาน ซึ่งเป็นลักษณะ
ของงานบริการ ต้องอาศัยบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญ และมีทักษะที่หลากหลายในการติดต่อ
ประสานงาน กับบริษัทที่มารับงานต่อด้านอื่น ๆ และมีความรู้ในเชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูลด้านต่าง ๆ      
ที่จ าเป็นส าหรับการจัดงานไมซ์ (สสปน., 2555) ในพื้นจังหวัดสงขลา  

2. จากผลการศึกษาที่พบว่าผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในแนวโน้มเครือข่าย ใน
ระดับมาก ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่า การมีเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ สามารถช่วยสนับสนุนให้เกิด
การด าเนินงานที่ดี และเกิดความพึงพอใจในผลการด าเนินงานได้ ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้เกิดการค้า     
ในระดับธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน
และผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนธุรกิจรับจัดงาน (supplier)   

3. องค์กรภาครัฐและเอกชน ผู้ก าหนดนโยบายและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา สสปน. 
ควรช่วยส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มตลาดที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ทั้งในท้องถิ่นรวมถึงระดับ
ภูมิภาคอืน่ในประเทศ และกลุ่มตลาดต่างประเทศ เช่น ประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน หรือประเทศ 
ในภูมิอื่น ๆ เลอืกตดัสินใจเดินทางมายังจังหวัดสงขลา เพือ่ท ากิจกรรมรปูแบบไมซ์ให้มากขึ้นพร้อมๆ
กับช่วยส่งเสริมให้องค์กรในท้องถิ่นพัฒนารูปแบบกิจกรรม และสถานทีจ่ัดงาน และองค์ประกอบของ
การท่องเที่ยวให้รองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ให้ได ้

4. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เพื่อเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ของ           
ผู้ที่ท างานในต าแหน่งนักออกแบบ (Designer) หรือผู้ที่ประสานงานกับเจ้าภาพจัดงาน รวมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในสถานที่จัดงาน ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ
ต้องมีความสามารถทางนวัตกรรม (ดนัย เทียนพุฒ, 2532)   
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5. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเกิดการสร้างเครือข่ายไปยังธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542 น.33) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบการต้องมีเครือข่ายที่ดี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง
ด้านข้อมูลและการได้รับความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ จากเครือข่ายได้เป็นอย่างด ี

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลา 
  1. แนวทางส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน ผู้ก าหนดนโยบายและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ คือ การหากลยุทธ์ที่เน้นเผยแผ่ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ ผ่าน
การส่งเสริม หรือประสานงานในการจัดงานต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลาค่อย ๆ ท า
ความเข้าใจความต้องการของลูกค้ากลุ่มไมซ์ ที่แตกต่างไปจากกลุ่มตลาดทั่วไป และตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเอง เพื่อรองรับความต้องการนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ให้ได้ทุก
รูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรชัย ภัทรบรรเจิด ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ SMEs ไว้ว่าผู้ประกอบการต้อง ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม (Take New Knowledge) อยู่
เสมอ (สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2552) ซึ่งจะเห็นได้ว่า หากต้องการให้มีกิจกรรมรูปแบบไมซ์ใดๆเพิ่มขึ้น 
จ าเป็นจะต้องให้ผู้ประกอบการเข้าใจว่าต้องเตรียมความพร้อมด้านใด และเน้นให้ ตนเองมีความ
เชี่ยวชาญด้านใดเป็นพิเศษ และเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาพบว่า บทบาทของธุรกิจ Destination 
Management Company หรือ DMC ยังไม่มีผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานรายใด ให้ข้อมูลว่า
ตนเองให้บริการลักษณะดังกล่าว แต่กลับมีผู้รับบริการด าเนินการจัดงานส่วนหนึ่งระบุว่า ได้ใช้บริการ
บริษัทผู้ให้บริการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (DMC) ซึ่งอาจมีผู้ให้บริการที่ยังไม่หลากหลายมาก
นัก และผู้รับบริการอาจไม่ได้ว่าจ้างผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

2. สถาบันการศึกษา ที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
จ าเป็นต้องมีการจัดการเรียนรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีหรือ การสร้างนวัตกรรมที่ช่วยในการท ากิจกรรม
ไมซ์ทุกรูปแบบ เพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ ของผู้ที่จะท างานในต าแหน่ง
ออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการของอาทิตย์ วุฒิคะโร (2527, น. 26-29) ที่
กล่าวว่า ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ คิดหาวิธีการใหม่ที่
ดีกว่าเดิม (Creativity) และผลิตสิ่งใหม่ๆที่เรียกว่านวัตกรรม ( Innovation) และสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลที่ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานควรมีแนวคิดที่
หลากหลายในการจัดงานมาน าเสนอลูกค้า  
     
5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
  1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการขนาดย่อมในพื้นที่
จังหวัดสงขลา ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัด
งาน ในเรื่องของอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับลักษณะการจัดกิจกรรม รูปแบบการ
เดินทาง รวมถึงภาษาที่ 3 หรือ 4 ในการสื่อสาร ให้มากยิ่งขึ้น 
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  2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม และพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งในระดับ 
ประเทศ และระดับท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับการร่วมกันส่งเสริมการขาย หรือการโฆษณาถึง
แหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจและรองรบัความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
พร้อมทั้งพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวให้พร้อมรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ไมซ์ควบคู่กัน 
  3. ผู้ประกอบการควรเร่งพัฒนาความรู้ ความสามารถ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน การ
จัดประชุม การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ รวมถึงการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ให้สามารถเข้า ใจ
บทบาทและหน้าที่ พร้อมทั้งตระหนักถึงความเป็นมืออาชีพในการจัดหา ประสานงานติดต่อ และ
สร้างสรรค์ผลงานให้เกินความคาดหมายของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ โดยอาศัยความพร้อมในการเป็น
เมืองธุรกิจของจังหวัดสงขลามาเป็นปัจจัยในการค้นหากลยุทธ์ในการให้บริการของตนเอง 
  4. หน่วยงานภาคธุรกิจในจังหวัดสงขลา และผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ควรมีความร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ และมีการแข่งขันทางธุรกิจ
ภายใต้ความมีคุณธรรมจริยธรรม และตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว และระบบ
เศรษฐกิจในท้องถิ่นที่ยั่งยืน 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงสมรรถนะ หรอืปัจจัยแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจรับจัดงานด้านอื่น ๆ    
ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

  2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่จังหวัด
สงขลาเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลและใช้พ้ืนที่ในการศึกษาในพื้นที่ซึ่ง
กว้างขึ้น และเหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ ์

  3. ควรมีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมของผู้ประกอบการรับจัดงานในการ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงาน 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  
  (Effects of Organizer Entrepreneur Characteristics Towards  
         the Business Performance in MICE Industry, Songkhla Province) 
  

     
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการศึกษาและทําวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของการศึกษา

ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
    ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้ จะนําไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยจะผ่านการประมวลผล 
การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ออกมาในภาพรวม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะถูกปกปิดเป็นความลับ 
ไม่มีผลกระทบใดๆท้ังสิ้นต่อผู้ให้ข้อมูล  
   ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ ตามความคิดเห็นท่ีตรงตามความ
เป็นจริงมากท่ีสุด ในท้ัง 4 ส่วน ดังนี้ คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของให้ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ Organizer 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ Organizer  
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมตี่อแนวทางในการส่งเสรมิและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ Organizer           
            ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
              

                                                    ขอบพระคุณอย่างสูง 
           พรณพรรษ หนูด ี(ผู้วิจัย) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

▪ อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีประกอบด้วย การประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
(Exhibitions) 
▪ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Characteristics) หมายถึง ลักษณะเชิงจิตวิทยา หรือ
ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะประจาํตัวท่ีทําให้บุคคลนั้นๆมโีอกาสท่ีจะประสบความสําเรจ็ในการเป็น
ผู้ประกอบการ 
▪ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) หมายถึง ผู้ให้บริการดําเนินการจัดงานประชุมองค์กร งานประชุม 
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ และดําเนินการจดังานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการขายภายใต้นโยบายด้านการตลาดของลูกค้า หรือผู้ท่ีว่าจา้งให้ดําเนินการจดังาน 

ผู้ให้บริการ หมายเลขแบบสอบถาม  □□□ 
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คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน (  ) หรือ       หรือระบุข้อความลงในช่องว่าง 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใหบ้ริการดําเนินการจัดงาน (Organizer) 

 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ Organizer 
1.  เพศ   (  ) ชาย (  ) หญิง 
2.  อายุ   (  ) 18 - 24 ปี      (  ) 25 – 30 ปี      (  ) 30 - 34 ปี    (  ) 45 - 54 ปี    (  ) 55 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ     (  ) โสด      (  ) สมรส             (  ) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
4. ศาสนา       (    ) พุทธ       (    ) คริสต์     (    ) อิสลาม      (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
5. เชื้อชาติ        (    ) ไทย                       (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
6. สัญชาติ        (    ) ไทย                       (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   (    ) น้อยกว่า 3 คน      (    ) 3-5 คน      (    ) มากกว่า 5 คน 
8. อาชีพเดิมของครอบครัว 
 (    ) 1.ข้าราชการ      (    ) 2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 3.พนักงานบริษัทเอกชน 
        (    ) 4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว    (    ) 5.ค้าขาย             (    ) 6.รับจ้าง/ลูกจ้าง 
 (    ) 7.เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง   (    ) 8.อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.............................................. 
9. พื้นท่ีหรือจังหวัดท่ีอาศัยอยู่ 
 (    ) 1. จ.สงขลา          (    ) 2. จ.สตูล             (    ) 3. จ. ปัตตานี  
 (    ) 4. จ.ยะลา           (    ) 5. จ.นราธวิาส      (    ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
10. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(    ) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ํากว่า    (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (    ) อนุปริญญา/ปวส.  
(    ) ปริญญาตร ี    (    ) ปริญญาโท   (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
11. ทํางานในตําแหน่ง (  ) เจ้าของกิจการ (  ) ผู้บริหาร (  ) หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน ( ) พนักงาน           
12. ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจ Organizer 
      (    ) น้อยกว่า 3 ป ี           (    ) 3-5 ป ี             (    ) 5-10 ปี           (    ) มากกว่า 10 ป ี
13. จํานวนพนักงานในองค์กร 
      (    ) น้อยกว่า 3 คน        (    ) 4-10 คน          (    ) 11-15 คน      (    ) มากกว่า 15 คน 
14. ประเภทของธุรกิจ 
     (  ) 1.ห้างหุ้นส่วน            (  ) 2.กิจการเจ้าของคนเดียว    (  ) 3.บริษัทมหาชนจํากัด  
     (  ) 4.ห้างหุ้นส่วนสามัญ    (  ) 5.บริษัทจํากัด           (  ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
15. ประสบการณก์่อนเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ Organizer 
      (    ) มีประสบการณ์ในการทําธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 
     (    ) ไม่มีประสบการณ์ในการทําธุรกิจรับจัดงานมาก่อน 
16. การเติบโตของธุรกิจ Organizer (เลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ)  
           1. กําลังเพ่ิมจํานวนพนักงาน  
           2. กําลังขยายสาขา หรือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการรับงาน (เช่น รับงานต่างจังหวัด) 
           3. กําลังเพ่ิมสายงาน (ให้บริการด้านอ่ืนๆเพ่ิม นอกเหนือจากการจัดงาน) 
           4. คาดว่าจะเพ่ิมจํานวนพนักงานแน่นอน             
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           5 คาดว่าจะมีการขยายสาขาแน่นอน หรือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการรับงาน (เช่น รับงานตา่งจังหวัด) 
            6. คาดว่าจะเพ่ิมสายงานแน่นอน (ให้บริการด้านอ่ืนๆเพ่ิม นอกเหนือจากการจัดงาน) 
17. ภูมิหลังท่ีส่งเสริมการประกอบธุรกิจ Organizer ของท่าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
  1.ครอบครัวของท่านเคยทําธุรกิจ Organizer หรือเก่ียวข้องกับธุรกิจ Organizer มาก่อน 
  2. ท่านเคยเป็นลูกจ้างธุรกิจ Organizer มาก่อน 
  3. เคยเข้าอบรมเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ Organizer มาก่อน 
  4.เคยเรียนในหลักสูตรท่ีมีการสอนเก่ียวกับธุรกิจ Organizer มาก่อน 
  5. มีเพ่ือนสนิท มิตรสหาย เคยทําธุรกิจ Organizer มาก่อน (และยังคงทําธุรกิจอยู่) 
  6. ตนเองเคยทําธุรกิจ Organizer มาก่อนและมีเหตุต้องหยุดไป 
            7. ท่านกําลังทําธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับกับธุรกิจ Organizer อยู ่
  8. ท่านมีความรู ้และเข้าใจความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ ์(MICE) 
18. ลักษณะการให้บริการธุรกิจ Organizer (เลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
   1. ให้บริการพ้ืนท่ี/สถานท่ีจัดประชุม สัมมนา จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
  2. ให้บริการจัดหา/ติดต่อ ผู้ให้บริการอุปกรณ์ และสถานท่ีเพ่ือจัดงาน 
  3. ให้บริการสถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ และมีพนักงานทําหน้าท่ีต่างๆในการจัดงาน 
  4. ให้บริการด้านการขนส่ง (Logistic) 
  5. บริษัทให้บริการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลสําหรับลูกค้ากลุ่มองค์กร DMC    
       (Destination Management Company) 
            6. ให้บริการประชาสัมพันธ์ โฆษณา (Promote) การจัดงาน  
  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
19. แหล่งเงินทุนในการประกอบการธุรกิจของท่านมาจากแหล่งใด  
     (เลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ) 
 1.ตนเอง    2 .ครอบครัว/ญาติ     3. ธนาคาร           4. การร่วมหุ้น    
          5. นายทุนเงินกู้              6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) ................................................................  
20. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการดําเนินธุรกิจ Organizer ขององค์กร 
     (    ) ต่ํากว่า 20,000 บาท         (    ) 20,001-50,000 บาท      (    ) 50,001-100,000 บาท 
     (    ) 100,001-200,000 บาท     (    ) 200,001-500,000 บาท  (    ) 500,001-800,000 บาท   
     (    ) 800,001-1,000,000 บาท   (    ) มากกว่า 1,000,001 บาท 
21. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการดําเนินธุรกิจ Organizer ของท่านเอง 
     (    ) ต่ํากว่า 20,000 บาท       (    ) 20,001-40,000 บาท       (    ) 40,001-50,000 บาท 
     (    ) 50,001-70,000 บาท      (    ) 70,001-80,000 บาท (    ) 80,001-100,000 บาท      
     (    ) มากกว่า 100,001 บาท 
22.  อาชีพรองหรือธุรกิจอ่ืนของท่าน 
     (   ) 1.ไม่มี           (   ) 2.ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว           (   ) 3.พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชน     
     (   ) 4. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 5. เกษตรกรรม 
     (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ Organizer 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในช่อง “ระดับความสําคัญ” ท่ีท่านเห็นว่าคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการ Organizer ข้อนั้นๆสําคัญจริงและตรงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
5 = สําคัญมากท่ีสุด   4= สําคัญมาก   3= สําคัญปานกลาง   2=สําคัญน้อย   1= สําคัญน้อยท่ีสุด  
 

รายการประเมินคุณลักษณะของ Organizer 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. อดทนในการทํางานภายใต้ความกดดันสูง 5 4 3 2 1 
2. กล้าเสี่ยง  5 4 3 2 1 
3. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ  5 4 3 2 1 
4. ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอยีด 5 4 3 2 1 
5. ตรงต่อเวลา 5 4 3 2 1 
6. มคีวามคิดสร้างสรรค ์ 5 4 3 2 1 
7. มีประสบการณ์ทํางานในการจัดการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 5 4 3 2 1 
8. มีนวัตกรรม  5 4 3 2 1 
9. มคีวามสม่าํเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ   5 4 3 2 1 
10. สามารถใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการทํางาน  5 4 3 2 1 
11  มทัีกษะท่ีฝึกฝนจนชํานาญ  5 4 3 2 1 
12. มีการวางแผนงาน และมีกระบวนการทํางาน  5 4 3 2 1 
13. สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงในการสื่อสาร  5 4 3 2 1 
14. มปีระสบการณ์ทํางานในการจัดประชุมและประชมุนานาชาติ  5 4 3 2 1 
15. มีประสบการณ์ทํางานในการจัดนิทรรศการ และการแสดงสินค้า  5 4 3 2 1 
16. มีจิตบริการ  5 4 3 2 1 
17. มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน  5 4 3 2 1 
18. มุ่งมั่นและพยายามท่ีจะดําเนินธุรกิจให้สําเร็จให้ได้  5 4 3 2 1 
19. กล้าการตัดสินใจได้ในภาวะวิกฤต    5 4 3 2 1 
20. มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า  5 4 3 2 1 
21. เตรียมพร้อมในการทํางานล่วงหน้า  5 4 3 2 1 
22. คาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า  5 4 3 2 1 
23.  ซื่อสัตย์สุจริต  5 4 3 2 1 
24. รับผดิชอบต่องานในหน้าท่ี และการปฏิบัตติน รวมถึงผู้ใช้บริการ  5 4 3 2 1 
25. มีสํานึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม  5 4 3 2 1 
26. อุทิศตนให้กับงาน   5 4 3 2 1 
27. รักงานบริการ  5 4 3 2 1 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการดําเนนิงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในช่อง “ระดับคงวามพึงพอใจ” ท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการ
ดําเนนิงานของท่าน  
5 = พอใจมากท่ีสดุ   4= พอใจมาก   3= พอใจปานกลาง    2= พอใจน้อย   1= พอใจน้อยท่ีสุด  
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4.1 ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการใดบ้าง ท่ีเป็นจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจของท่าน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.2 ท่านคิดว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการใดบ้าง ท่ีเป็นสิ่งท่ีท่านต้องการพัฒนาให้มากข้ึน
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4.3 ท่านคิดว่า ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจํากัดในการดําเนินธุรกิจรับจัดงานมีสิ่งใดบ้าง และท่าน
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นด้วยวิธีใด
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

28. สามารถสื่อสารอย่างมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับพื้นฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร  

5 4 3 2 1 

29. มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
การแสดงสินค้าและนิทรรศการ  

5 4 3 2 1 

30. มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม  5 4 3 2 1 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

   1. ท่านพึงพอใจกับแนวโน้มของผลกําไรในระดับใด 5 4 3 2 1 
   2. ท่านพึงพอใจกับแนวโน้มของจํานวนลูกค้าในระดับใด 5 4 3 2 1 
   3. ท่านพึงพอใจกับต้นทุนการดําเนินงานในระดับใด 5 4 3 2 1 
   4. ท่านพึงพอใจกับเครือข่ายธุรกิจในระดับใด 5 4 3 2 1 
   5. ท่านพึงพอใจกับส่วนแบ่งทางการตลาดในระดับใด 5 4 3 2 1 
   6. ท่านพึงพอใจกับจํานวนการจัดงานในระดับใด 5 4 3 2 1 
   7. ท่านพึงพอใจกับจํานวนพนักงานในระดับใด 5 4 3 2 1 
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4.4 ท่านคิดว่ากิจกรรมรูปแบบใดของธุรกิจ Organizer ท่ีมีความท้าทายศักยภาพการให้บริการของ
พนักงานในองค์กรของท่าน เพราะเหตุใด
................................................................................................................................................................
................................................................................................. ............................................................. 
4.5 ท่านคิดว่าโอกาสในการดําเนินธุรกิจด้านใดบ้าง ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ 
Organizer เพราะเหตุใด......................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูในการสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับนี้อย่างสมบูรณ์ 
นางสาวพรณพรรษ หนูดี 

(ผู้วิจัย) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงาน 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  
(Effects of Organizer Entrepreneur Characteristics Towards  

the Business Performance  in MICE Industry, Songkhla Province) 
  

 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการศึกษาและทําวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของการศึกษาระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
    ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้ จะนําไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยจะผ่านการประมวลผล 
การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ออกมาในภาพรวม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
รับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา ซึ่งข้อมูลท่ีได้รับถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะถูกปกปิดเป็นความลับ 
ไม่มีผลกระทบใดๆท้ังสิ้นต่อผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ ตามความคิดเห็นท่ีตรงตาม     
ความเป็นจริงมากท่ีสุด ในท้ัง 3 ส่วน ดังนี้ คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของให้ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน  
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา  
 
 
           
                 ขอบพระคุณอย่างสูง 
                                   พรณพรรษ หนูด ี(ผู้วิจัย) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

▪ อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีประกอบด้วย การประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
(Exhibitions) 
▪ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Characteristics) หมายถึง ลกัษณะเชิงจิตวิทยา หรือ
ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะประจาํตัวท่ีทําให้บุคคลนั้นๆมโีอกาสท่ีจะประสบความสําเรจ็ในการเป็น
ผู้ประกอบการ 
▪ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน (Organizer) หมายถึง ผู้ให้บริการดําเนินการจัดงานประชุมองค์กร งานประชุม 
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ และดําเนินการจดังานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการขายภายใต้นโยบายด้านการตลาดของลูกค้า หรือผู้ท่ีว่าจา้งให้ดําเนินการจดังาน 

ผู้ให้บริการ หมายเลขแบบสอบถาม  □□□ 
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คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน (  ) หรือ       หรือระบุข้อความลงในช่องว่าง 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

สว่นท่ี 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับบริการดําเนินการจัดงาน จากธุรกิจรับจัดงาน (User) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ท่านใช้บริการ Organizer ในนามองค์กรหรือบุคคลทั่วไป     (  ) องค์กร      (  ) บุคคลทั่วไป 
2. เพศ     (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ      (  ) 18 - 24 ป ี    (  ) 25 – 30 ป ี   (  ) 30 - 34 ปี    (  ) 35 – 44 ป ี 
     (  ) 45 - 54 ปี    (  ) 55 ปีข้ึนไป 
3. ศาสนา   (  ) พทุธ            (  ) คริสต ์            (  ) อิสลาม     (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................ 
4. ระดับการศึกษาสงูสุด      (  ) มัธยมศึกษาตอนตน้หรือต่ํากว่า   (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  (  ) อนุปริญญา/ปวส.        (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท      (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
5. ตําแหน่งงานของผู้ใหข้้อมูล................................................................ 
6. ประเภทของหน่วยงาน  
(  ) บริษัทเอกชน   (  ) องค์กรภาครัฐ   (  ) สมาคม   (  ) สถานศึกษา   (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
7. จังหวัดที่ตัง้ของหน่วยงาน  
(   ) สงขลา   (   ) สตูล    (   ) ปัตตาน ี  (   ) ยะลา    (  ) นราธิวาส   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
8. จํานวนพนักงานในหน่วยงาน  
(  ) ต่ํากว่า 10 คน    (  ) 11-20 คน    (  ) 21-50 คน     (  ) 50-100 คน     (   ) มากกว่า 100 คน 
9. รูปแบบในการจัดกิจกรรม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
          1. จัดประชุม (Meetings)                                    
          2. การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentives)      
          3. การจัดประชุมนานาชาต ิ(Conventions)        
          4. จัดแสดงงานสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions)      
          5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................      
10. เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ Organizer (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         1. มีต้นทุนการดําเนินงานต่ํากว่าดําเนินงานเอง 
          2. ลดความเสี่ยงของการเกิดความผิดพลาด ในทุกๆข้ันตอนของการจัดงาน 
          3. ไม่มีพนักงานท่ีเชี่ยวชาญในการดําเนินการจัดงาน 
          4. มีจํานวนพนักงานไม่เพียงพอสําหรับการดําเนินการจัดงาน 
 5. ไม่มีสถานท่ี อุปกรณ์ และเทคโนโลย ีเพียงพอสําหรับดําเนินการจัดงาน 
 6. ได้รับการนําเสนอส่วนลด หรือบริการเพ่ิมเติมจาก Organizer 
 7. เคยใช้บริการ Organizer ตั้งแต่ครั้งแรกท่ีจัดงาน และใช้บริการมาตลอด 
         8. คาดหวังว่า Organizer จะช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการจัดงานให้ท่านได ้
           9. การใชบ้ริการ Organizer สามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดให้ธุรกิจของท่านได ้
           10.การใชบ้ริการ Organizer สามารถเพ่ิมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรของท่านได ้
11. ลักษณะการใช้บริการ Organizer (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1. ใช้บริการพ้ืนท่ี/สถานท่ีจัดประชุม สัมมนา จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
  2. ใช้บริการอุปกรณ์ในการดําเนินงานจัดงาน 
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  3. ใช้บริการพนักงานของ Organizer เป็นผู้ดําเนินงานและประสานงานการจัดงาน 
  4. ใช้บริการสถานท่ี พร้อมอุปกรณ์ในการดําเนินงาน และมีพนักงานของ Organizer  
 เป็นผูด้ําเนินงาน และประสานงานการจัดงาน 
  5. ใช้บริการด้านการขนส่ง (Logistic) 
  6. ใช้บริการบริษัทผู้ให้บริการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล (DMC) 
12. การใช้บริการ Organizer ส่งผลดีต่อการดําเนินธุรกิจ หรือการดําเนินงานของท่านด้านใดบ้าง  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
           1. ด้านการเงิน (สารมารถลดรายจ่าย และเพ่ิมรายได้จากกลุ่มลูกค้าใหม่) 
           2. ด้านภาพลักษณ์ (สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีจากผู้เข้าร่วมงานได้ / สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้) 
           3. ด้านกระบวนการทํางานภายในองค์กร (การบริหารโครงการสําหรับการดําเนินการจัดงาน
     เกิดประสิทธิภาพ) 
           4. ด้านองค์ความรู้ของพนักงาน (พนักงานในหน่วยงานของท่านได้รับความรู้จาก 
 ผู้ประกอบการ Organizer) 
           5. ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
13. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในการว่าจ้าง Organizer 
 (    ) ต่ํากว่า 20,000 บาท     (    ) 20,001-50,000 บาท     (    ) 50,001-100,000 บาท 
 (    ) 100,001-200,000 บาท (    ) 200,001-500,000 บาท  (    ) มากกว่า 500,001 บาท 
14. ความถี่โดยเฉลี่ย ในการใช้บริการ Organizer ต่อปี 
 (    ) 1-3 ครั้ง ต่อปี        (    ) 4-6 ครั้ง ต่อปี            (    ) มากกว่า 6 ครั้ง ต่อป ี
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ Organizer 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในช่อง “ระดับความสําคัญ” ท่ีท่านเห็นว่าคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการ Organizer ข้อนั้นๆสําคัญจริงและตรงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
5 = สําคัญมากท่ีสุด   4= สําคัญมาก   3= สําคัญปานกลาง   2=สําคัญน้อย   1= สําคัญน้อยท่ีสุด  
 

รายการประเมินคุณลักษณะของ Organizer 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. อดทนในการทํางานภายใต้ความกดดันสูง 5 4 3 2 1 
2. กล้าเสี่ยง  5 4 3 2 1 
3. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ  5 4 3 2 1 
4. ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอยีด 5 4 3 2 1 
5. ตรงต่อเวลา 5 4 3 2 1 
6. มคีวามคิดสร้างสรรค ์ 5 4 3 2 1 
7. มีประสบการณ์ทํางานในการจัดการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล   5 4 3 2 1 
8. มีนวัตกรรม  5 4 3 2 1 
9. มคีวามสม่าํเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ   5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
1. คุณลักษณะเดน่แบบใดของ Organizer ท่ีท่านเลือกพิจารณาเป็นอันดับต้นๆก่อนว่าจ้าง
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่าคุณลักษณะด้านใด ท่ีจําเป็นต้องพัฒนาสําหรับผู้ประกอบการ Organizer ในปัจจุบัน   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
3. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ Organizer มีสิ่งใดบ้าง และท่านแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นด้วยวิธีใด
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

10. สามารถใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการทํางาน  5 4 3 2 1 
11  มทัีกษะท่ีฝึกฝนจนชํานาญ  5 4 3 2 1 
12. มีการวางแผนงาน และมีกระบวนการทํางาน  5 4 3 2 1 
13. สามารถใช้ภาษาอังกฤษระดับสูงในการสื่อสาร  5 4 3 2 1 
14. มปีระสบการณ์ทํางานในการจัดประชุมและประชมุนานาชาติ  5 4 3 2 1 
15. มีประสบการณ์ทํางานในการจัดนิทรรศการ และการแสดงสินค้า  5 4 3 2 1 
16. มีจิตบริการ   5 4 3 2 1 
17. มีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน  5 4 3 2 1 
18. มุ่งมั่นและพยายามท่ีจะดําเนินธุรกิจให้สําเร็จให้ได้  5 4 3 2 1 
19. กล้าการตัดสินใจได้ในภาวะวิกฤต    5 4 3 2 1 
20. มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า  5 4 3 2 1 
21. เตรียมพร้อมในการทํางานล่วงหน้า  5 4 3 2 1 
22. คาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า  5 4 3 2 1 
23.  ซื่อสัตย์สุจริต  5 4 3 2 1 
24. รับผดิชอบต่องานในหน้าท่ี และการปฏิบัตติน รวมถึงผู้ใช้บริการ  5 4 3 2 1 
25. มีสํานึกด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม  5 4 3 2 1 
26. อุทิศตนให้กับงาน   5 4 3 2 1 
27. รักงานบริการ  5 4 3 2 1 
28. สามารถสื่อสารอย่างมีชั้นเชิง จูงใจ ชัดเจน เหมาะสมกับพื้นฐานทาง
สังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร  

5 4 3 2 1 

29. มีเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายวิชาชีพในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
การแสดงสินค้าและนิทรรศการ  

5 4 3 2 1 

30. มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม  5 4 3 2 1 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในการสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับนีอ้ย่างสมบรูณ ์
นางสาวพรณพรรษ หนูด ี(ผู้วิจัย) 

 



135 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
              
                                        ภาคผนวก ข 
         ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 
 

1. ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน Reliability ของข้อคําถามตามแบบสอบถาม
ในส่วนท่ี 2 การประเมินปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ จังหวัดสงขลา ได้ค่าความเชื่อม่ันเป็น 0.752  

 

  2. ผลการการทดสอบค่าสถิติของบาร์ทเลท (Bartlett's Test of Sphericity) ได้ค่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 และสําหรับค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure ท่ีใช้วัดความ
เหมาะสมของข้อมูลในการใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ มีค่า 0.716 
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  3. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสําหรับแต่ละ Factor สกัดปัจจัยโดยวิธี Principal 
Componant จากปัจจัย 30 ปัจจัย ได้เป็นองค์ประกอบใหม่จํานวน 5 องค์ประกอบ 
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  4. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ การถดถอยพหุคูณเม่ือให้คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานเป็นตัวแปรตาม โดยเลือกใช้ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวพรณพรรษ หนูดี  

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5410521074  

 

วุฒิการศึกษา        ช่ือสถาบัน ปีท่ีสําเร็จการศึกษา 

ปริญญาสารสนเทศศาสตรบัณฑิต   
(ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2551 

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

พรณพรรษ หนูดี. 2558. คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงาน 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ จังหวัดสงขลา. 

 

 

 


