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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสาร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์และยืนยนั
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
 วิธีการวิจยัเป็นแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจยัเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบวิจยัการวิจยัแบบต่อเน่ืองเชิงส ารวจ (The Exploratory Sequential 
Design) ขั้นตอนและการวิจยัเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
ผา่นเทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ  านวน 10 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง ขั้นตอนท่ีสองการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีการตอบกลบัจ านวน 144 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูมีทั้งสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการพฒันา
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ผลการศึกษา พบว่ามี 3 องคป์ระกอบหลกั ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.90-
0.97 องคป์ระกอบยอ่ย 8 องค์ประกอบย่อย ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.71-0.93 โดยแต่ละ
องค์ประกอบย่อย มี 4 มิติ มีค่าน ้ าหนักระหว่าง 0.92-0.99 และมีมิติตวัช้ีวดัทั้งหมดจ านวน 160 
ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.01-0.7 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
อนัดบัท่ีสาม (3rd CFA) พบว่าไดค่้าสถิติท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าสถิติ ไค-สแควร์
สมัพทัธเ์ท่ากบั 2.08 CFI เท่ากบั 0.98 NFI เท่ากบั 0.97 และ SRMR เท่ากบั 0.053 
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ABSTRACT 
 
 This research aims 1) to determine the components and indicators of CSR 
communications of MICE industry in Thailand and 2) to analyze and validate these components 
and indicators of CSR communications. This research employs an exploratory sequential design 
with a mixed method of qualitative and quantitative research. Firstly, the qualitative data was 
collected from 10 key informants through unstructured in-depth interviews. In the second step, 
the quantitative data were obtained by means of questionnaires. A number of 144 questionnaires 
were returned. Statistics used for data analysis included basic statistics i.e. frequency, percentage, 
mean and standard deviation; and statistics for factor analysis were performed, i.e. Exploratory 
Factor Analysis (EFA), and Confirmatory Factor Analysis (CFA). 
 The results confirmed 3 main components at the weight value between 0.90-0.97 
and 8 sub-components at the weight value between 0.71-0.93. Each sub-component had 4 
dimensions at a weight value between 0.92-0.99.  In addition, there were a total of 160 indicators 
at the weight value between 0.01-0.7. Results of the 3rd CFA showed a significant consistency 
with the empirical data (Chi-Square =2.08, CFI =0.98 NFI =0.97 and SRMR = 0.053). 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ ์เร่ือง องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์
ดร.ศศิวิมล สุขบท อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารย ์ดร.อิศรัฏฐ์  รินไธสง อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
ท่ีมีความกรุณาใหค้  าแนะน าทางวิชาการและการปฏิบติัตนในระหว่างการศึกษาอนัเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาใหส้ าเร็จ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านอยา่งยิง่ 
 ขา้พเจา้ขอขอบคุณ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ผูส้นบัสนุนทุน 
การศึกษาต่อปริญญาเอก ภายใตโ้ครงการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในเขต
พฒันาเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระจ าปี 2555 ตลอดถึงบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ 
 ขา้พเจา้ ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รจนัทร์ ศิริโชติ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ  จินดาบถ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และขอกราบ
ขอบพระคุณในความเมตตาของ อาจารย ์ดร.วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต รองศาสตราจารย ์ดร.ฐิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันทร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล มหาวิทยาลยัศิลปากร ตลอดจนคณาจารยทุ์กท่านของ
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงใหค้วามกรุณาแนะน าหลกัการต่าง ๆ ตลอด
การจดัท าวิทยานิพนธ ์
 ขา้พเจา้ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ ท่ีไดช่้วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณ 
ดร.สุธีรา เดชนครินทร์ และ ดร.วณิชชากร พงศท์ศันา ตลอดถึงรุ่นพี่ เพื่อนๆ และรุ่นน้อง นักศึกษา
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ส าหรับก าลงัใจและการใหค้วามช่วยเหลือท่ีมีมา
โดยตลอด 
 เหนือส่ิงอ่ืนใด ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อประพนัธ์ และคุณแม่เผือน 
พงคท์องเมือง รวมถึงสมาชิกทุกคนในครอบครัวส าหรับความรักและก าลงัใจท่ีส าคญัยิง่ของขา้พเจา้ 
จนกระทัง่วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จโดยสมบูรณ์ ขา้พเจา้ขอมอบคุณค่าท่ีพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบั
น้ีแด่ทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 
 

พรชนก  พงคท์องเมือง 
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.35 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวนและค่าร้อยละของ  

 ความแปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจมิติความครบถว้น  
 ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์  
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 ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทย……………… 140 
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 แปรปรวนสะสมดา้นสงัคมและเศรษฐกิจมติิความทนัสมยัในการส่ือสาร  
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย……………… 142 
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 ของความแปรปรวนสะสมดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความทนัสมยัในการ  
 ส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย  
 ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 3 องคป์ระกอบ………………………………………….. 144 
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4.43 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละ  

 ของความแปรปรวนสะสมดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความเขา้ใจง่ายใน  
 การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์  
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.45 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความ  

 แปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความถกูตอ้งในการ  
 ส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทย………. 150 

4.46 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความถกูตอ้ง………… 151 
4.47 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของ  

 ความแปรปรวนสะสมดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความถกูตอ้งในการส่ือสาร  
 ความรับผดิชอบต่อสงัคม ของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสม  
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.55 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละ  

 ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนเสียมิติความทนัสมยั  
 ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์  
 ประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ………………………..… 160 

4.56 องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความทนัสมยัในการส่ือสารความ  
 รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย…………………. 160 

4.57 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความ  
 แปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติความเขา้ใจง่าย ในการ  
 ส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย…… 162 

4.58 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมติิความเขา้ใจง่าย……. 163 
4.59 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละ  

 ของความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย   
 มิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
 อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ……… 164 

4.60 องคป์ระกอบดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติทอ้งถ่ินและชุมชน พนกังาน   
 และผูผ้ลิตสินคา้ในส่วนของความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผดิชอบ  
 ต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย……………………………... 164 

4.61 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 และเกณฑ ์  
 ในการพิจารณา.......................................................................................................... 171 

4.62 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นทรัพยากรทั้ง 4 มิติ…………………... 173 
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4.64 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้ง 4 มิติ……….. 177 
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
4.67 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 และเกณฑ ์  

 ในการพิจารณา…………………………………………………………………… 182 
4.68 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 การปฏิบติัและเคารพ  
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4.69 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 และเกณฑใ์นการพิจารณา 185 
4.70 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมทั้ง 4 มิติ… 187 
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4.72 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การเติบโตทางสงัคมและ  

 เศรษฐกิจทั้ง 4 มิติ………………………………………………………………… 190 
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4.75 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 และเกณฑ ์ 193 
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4.76 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ทอ้งถ่ินและชุมชนทั้ง 4 มิติ………………. 197 
4.77 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบหลกัส่ิงแวดลอ้มและ  

 เกณฑใ์นการพิจารณา…………………………………………………………….. 201 
4.78 ค่าความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม……………………………… 203 
4.79 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบหลกัสงัคมและ  
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4.81 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบหลกัสงัคมและเศรษฐกิจ  
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
 
 ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR
เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลก เน่ืองจากองคก์รภาคอุตสาหกรรมไดต้ระหนักถึงปัญหา
ภาวะเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Carroll & Shabana, 
2010) จึงมีการน าปัญหาน้ีเขา้ท่ีประชุมกรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในการประชุมสุดยอดโลก 
หรือ Earth Summit 1992 (United Nation, 2002) โดยในการประชุมคร้ังนั้นไดข้อ้สรุปท่ีส าคญัหลาย
ประการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อาทิ แผนปฏิบติัการ 21 
(Agenda 21) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทของโลกในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ไดร้ะบุถึงการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึน องคก์รต่างน าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์รมาปรับใชเ้ป็นกลยุทธ์การบริหาร เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี (Burson Masteller, 
2010) ในภาคส่วนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นภาคส่วนส าคญัท่ีสร้าง
รายไดห้ลกัใหก้บัหลายประเทศและเป็นภาคส่วนท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรธรรมชาติในการขบัเคล่ือน
กิจกรรมทางดา้นการท่องเท่ียว และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร คือ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวกลุ่มประชุม (Meeting) 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) นกัท่องเท่ียวกลุ่มประชุมวิชาชีพ (Convention) 
และนกัท่องเท่ียวกลุ่มนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) 
 ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2554) ส าหรับแนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย เร่ิมไดรั้บความสนใจจากผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีสถิติ ดงัน้ี 1) MPI Future watch (2010) ระบุว่า ผูเ้ช่ียวชาญการวางแผน 
การจดัประชุมและนิทรรศการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64) ยอมรับว่าไดน้ าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม
มาใชใ้นการจดัประชุม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 เช่นเดียวกบั นักวางแผนการจดัประชุมและนิทรรศการ 
กลุ่มองคก์ร (ร้อยละ 73.1) กลุ่มสมาคม (ร้อยละ 48.4) นกัวางแผนงานและโครงการของภูมิภาค (Euro- 
Mediterranean Economic Area) (ร้อยละ 76) และสหรัฐอเมริกาท่ีให้ความสนใจ (ร้อยละ 63) 2) 
IMEX (2011) Global Insight รายงานว่าร้อยละ 42 มีการน าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
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มาใชใ้นการจดัประชุม ขณะท่ี ร้อยละ 26 ก  าลงัพฒันามาตรการเพ่ือน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการปฏิบติั 
และอีกร้อยละ 25 ยอมรับว่า แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร มีความส าคญัค่อนขา้งมาก
ต่อการจดัประชุมและนิทรรศการในปัจจุบนั และจ าเป็นตอ้งมีการวางกรอบนโยบายการจดัประชุม
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน และกิจกรรมการกุศลท่ีเก่ียวกบัสาธารณประโยชน์ต่างๆ 
ท่ีไม่เพียงแต่เนน้เป้าหมายทางธุรกิจ 3) IMAX Survey (2008) รายงานว่า ร้อยละ 80 ของการประชุม
ระดบัโลก มีการน าแนวคิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการจดังานและร้อยละ 79  
ของการประชุม พยายามหลีกเล่ียงท่ีจะเลือกใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการท่ีมีช่ือเสียงไม่ดีในดา้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  
 อยา่งไรก็ตามการสร้างความน่าเช่ือถือของการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบ 
ต่อสงัคมขององคก์รนั้น จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีเหมาะสมหลกัการส าคญัท่ีช้ีน าแนวทางในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร มิใช่เพียงอาศยัการออกแบบข่าวสารและการใชส่ื้อให้เขา้ถึงกลุ่ม 
เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริงเท่านั้น แต่การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รยงัมีความจ าเป็น 
ตอ้งอาศยัหลกัการ และแนวทางเฉพาะอยา่ง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัความถูกตอ้ง ความเช่ือถือได ้และ
การเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสแก่สังคม ทั้งในรูปแบบของการปฏิบติัตามกฎหมาย การยอมรับ   
การตรวจสอบโดยภาคีท่ีสาม และการจดัท ารายงานความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีตอ้งเปิดเผย
ใหส้าธารณชนรับรู้และตรวจสอบได ้(Amaladoss & Manohar, 2011; Ziek, 2009) ทั้งน้ีคุณค่าของ
การท่ีองคก์รมีความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งจริงจงัจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัยิง่ ท่ีช่วยท าใหอ้งคก์ร
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูม้ีส่วนไดส่้วนส่วนเสีย และช่วยน าไปสู่ความมีช่ือเสียงท่ีดีในระยะยาว 
(รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2558) และในยคุของการส่ือสารไร้พรหมแดน หรือท่ีเรียกว่า โลกาภิวตัน์ ขอ้มูล
ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้พราะเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และองคก์รท่ีตอ้งการการยอมรับต่าง
เปิดเผยขอ้มลูผา่นส่ือต่าง  ๆเพื่อยนืยนัถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสร้างความเช่ือถือให้กบัองค์กร 
(Amladoss & Manohar, 2011; Ziek, 2009) ซ่ึงขอ้มลูข่าวสารท่ีใชใ้นการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างผลดีให้เกิดข้ึนแก่
องคก์ร เพราะขอ้มลูข่าวสารจะเป็นการยนืยนัว่าองคก์รไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเพียงประโยชน์ขององค์กร
เท่านั้น แต่ยงัตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัสังคมควบคู่กนัไปดว้ย (Kolodinsky, Madden & Henkel, 
2010)  
 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีผ่านมา 
อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดท้ าการศึกษาความแตกต่างกนัของช่องทาง 
การส่ือสารรวมถึงศึกษาในรายละเอียดของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (Tang, 
Fallagher & Bie, 2015) ในการศึกษาดา้นการท่องเท่ียวนั้นพบว่าไดใ้ห้ความส าคญักบัการเปิดเผย
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ขอ้มลูดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มผา่นเวบ็ไซต ์(Moisescu, 2015) ซ่ึงเป็นเน้ือหาสารและช่องทาง
การส่ือสารท่ีช่วยสร้างการรับรู้ต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร (Jahdi & Acikdilli, 2009) การส่ือสารยงัแสดงถึงภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รว่ามีความส าคญัต่อการสร้างการมีส่วนร่วมไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
(Aniszewska, 2016) นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาแนวทางการส่ือสารขององคก์รเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รว่าเป็นอยา่งไรและสามารถสร้างการรับรู้ดา้นช่ือเสียงท่ี
ดีไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งไร (Morsing, Schultz & Nielsen, 2008) และ
ท่ีส าคญัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรยงัเป็นเคร่ืองมือของการเช่ือมโยงองค์กร
ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (Morsing, 2006)  
 โดยงานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในประเทศไทย 
มีการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีพ้ืนฐานและสถานภาพการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ี
มุ่งการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานและการส่ือสารในมิติผูรั้บสารและผูส่้งสาร รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลู
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (ปาริชาติ หอมเกษร, 2556) การศึกษากลยุทธ์ ปัญหา
และอุปสรรครวมถึงแนวโนม้กลยทุธก์ารส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีมีต่อผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย (เมธินี วรรลยางกูล, 2557) บทบาทและความส าคญัของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และพิชญ์ณัฐ เน่ืองจ านงค์, 2559) 
การน าเสนอขอ้มลูผา่นรายงานขององคก์รท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมนั้นจะ
น าเสนอขอ้มลูท่ีมีองคป์ระกอบของเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียชุมชน ทอ้งถ่ิน พนกังาน ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ทั้งขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงก  าหนด
เน้ือหาในภาพรวมจะตอ้งมีความโปร่งใส (IRRC, 2012) เป็นการรายงานขอ้มลูการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รท่ีมีตวัช้ีวดั ความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ ความทนัสมยั ความเขา้ใจง่าย เก่ียวกบั
การด าเนินงานขององคก์ร โดยใหค้วามรู้ครบทุกดา้น ทั้งในดา้นของการใหข้อ้มลูเพื่อสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใหม้ากยิง่ข้ึน การใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มลูท่ีเป็น 
ซ่ึงในการส่ือสารนั้นจะตอ้งท าทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Pavlik, Belcik, 2010) จากการออกแบบ
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงครอบคลุมขอ้มูลในองค์ประกอบและตวัช้ีวดัต่าง  ๆ
จะเห็นไดว้่า มีองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของตวัแปรหลายตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งลด
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัใหเ้หลือท่ีเหมาะสม (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540) และตวัช้ีวดัยงัสามารถ
ใชว้ดัสภาวะท่ีคน้หาใหเ้กิดความชดัเจน (เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2542) ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา วิเคราะห์
และยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยผูว้ิจยัให้
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ความสนใจในส่วนของอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงเป็นองคก์รทางการท่องเท่ียว ท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้กบั
ประเทศ   
 อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีการศึกษาถึงองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร ท าใหใ้นปัจจุบนัยงัไม่มีแนวทางการส่ือสารความรับผดิชอบขององค์กรต่อสังคม
ขององคก์รท่ีเหมาะสม โดยผูว้ิจยัใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในภาคส่วนขององคก์รอุตสาหกรรม
ไมซ ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้กบัประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
และพฒันาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัเพ่ือใหส้ามารถน าไปปรับใชใ้หก้บัองคก์รท่ีสนใจต่อการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รต่อไป  
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั  
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย  
 2. เพ่ือวิเคราะห์และยืนยนัองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย 
 
1.3 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดบู้รณาการ ทฤษฎีการส่ือสารและส่ือสารการตลาด แนวคิดการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร และแนวคิดการจดั
ประชุม การจดันิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัหรืออุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เพื่อใช้
ในการศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรม
ไมซ ์ในประเทศไทย ซ่ึงคาดว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งทางดา้นวิชาการและการน าไปประยุกต์ใช้
กบันกัท่องเท่ียวกลุ่มประชุม (Meeting) นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) 
นักท่องเท่ียวกลุ่มประชุมวิชาชีพ (Convention) และนักท่องเท่ียวกลุ่มนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) 
ของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
 ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ เพ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ในองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั
และขยายองค์ความรู้ในเร่ืองการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของนักท่องเท่ียวกลุ่มประชุม 
(Meeting) นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) นักท่องเท่ียวกลุ่มประชุม
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วิชาชีพ (Convention) และนกัท่องเท่ียวกลุ่มนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) ซ่ึงในกิจกรรมต่างๆ  
ของอุตสาหกรรมไมซล์ว้นเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว   
 การน าประโยชน์ทางวิชาการมาใช ้คือ สามารถน าองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัเพ่ือขยาย
องคค์วามรู้และใชป้ระกอบการประเมินความครอบคลุมของเน้ือหาสาระ ดา้นการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม นกัท่องเท่ียวกลุ่มประชุม (Meeting) นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive 
Travel) นกัท่องเท่ียวกลุ่มประชุมวิชาชีพ (Convention) และนกัท่องเท่ียวกลุ่มนิทรรศการนานาชาติ 
(Exhibition) ซ่ึงในกิจกรรมต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี น าไปสู่ช่ือเสียงดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีชดัเจน 
 
1.4 ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวิจยั เร่ือง องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี   
 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ มิติดา้นเน้ือหาสาร และคุณลกัษณะสาร ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ี
สอดคลอ้งกบั แนวคิดการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 4 ขอ้ คือ 1) ความถูกตอ้ง 
(Accurate) 2) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Complete) 3) ความทนัสมยั (Timely) 4) ความสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย (Understandable)   
 
   2. ขอบเขตด้านพืน้ที่  
  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย 
 
    3. ขอบเขตด้านประชากร  
  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี ระหว่างการวิจยั
เชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1 ขั้นตอนท่ี 1 คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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   กลุ่มเป้าหมาย นักวิชาการดา้นการตลาดและส่ือสารการตลาด กลุ่มท่ี 1 
นกัวิชาการดา้นการตลาดและส่ือสารการตลาด จ  านวน 4 ราย กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จ  านวน 4 ราย และกลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารองค์กรในอุตสาหกรรม
ไมซ ์จ  านวน 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย   
  3.2 ขั้นตอนท่ี 2 คือ การวิจยัเชิงปริมาณ ผูใ้ห้ขอ้มูล 4 กลุ่ม คือ หอประชุม 
บริษทัรับจดังาน บริษทัน าเท่ียว และโรงแรมสีเขียว โดยมีจ  านวนประชากรรวม 304 ราย 
 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
  การวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่ เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2558 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 องค์ประกอบ หมายถึง องคป์ระกอบการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 9 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ ทรัพยากร อาหารและเคร่ืองด่ืม การจดัการขยะ 2) องค์ประกอบหลกัดา้น
สงัคมและเศรษฐกิจ มีองค์ประกอบย่อย คือ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิตและ
วฒันธรรม การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ และ 3) องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนไดเ้สีย 
มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนกังาน ผูผ้ลิตสินคา้ 
 ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีประกอบดว้ย 
4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถกูตอ้ง มิติความครบถว้น มิติความทนัสมยั และมิติความเขา้ใจง่าย อธิบายได ้ดงัน้ี 
 ความถูกต้อง หมายถึง การใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งในองค์ประกอบทรัพยากร อาหารและ
เคร่ืองด่ืม การจดัการขยะ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโต
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนกังาน และผูผ้ลิตสินคา้ 
 ความครบถ้วน หมายถึง การให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นในองค์ประกอบทรัพยากร อาหาร
และเคร่ืองด่ืม การจดัการขยะ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโต
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนกังาน และผูผ้ลิตสินคา้ 
 ความทันสมยั หมายถึง การใหข้อ้มลูท่ีทนัสมยัในองค์ประกอบทรัพยากร อาหาร
และเคร่ืองด่ืม การจดัการขยะ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโต
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนกังาน และผูผ้ลิตสินคา้ 
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    ความเข้าใจง่าย หมายถึง การใหข้อ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายในองค์ประกอบทรัพยากร อาหาร
และเคร่ืองด่ืม การจดัการขยะ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโต
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนกังาน และผูผ้ลิตสินคา้ 
   การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรม
ไมซ ์ ประเทศไทย เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัจากผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นผูส่้งสารดว้ยคุคุณลกัษณะ
สารท่ีเหมาะสมท่ีด าเนินการภายใตแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไปยงัผูรั้บสารหรือ
กลุ่มผูรั้บบริการในกิจกรรมต่างๆ ของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย  และเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร  
 การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
    ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง กิจกรรมท่ีด าเนินการของอุตสาหกรรม
ไมซข์อง ประเทศไทย ภายใตแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
   อุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง การท่องเท่ียว ทั้ง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การจดัประชุม 
ขององคก์รท่ีเป็นกลุ่มคนเดียวกนัหรือสมาคมเดียวกนั (Meeting) 2) การจดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั
ใหก้บัพนกังาน (Incentive travel) 3) การจดัประชุมนานาชาติของกลุ่มบุคคลต่างองค์กร (Convention)      
4) การจดังานแสดงสินคา้หรือบริการ (Exhibition) 
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาไดท้บทวนวรรณกรรมจาก แนวคิด ทฤษฎี หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ 
เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ือพฒันา
กรอบแนวคิดการวิจยั และออกแบบวิธีการศึกษา โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดอุตสาหกรรมไมซ ์ 
 2.2 แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
 2.3 ทฤษฎีการส่ือสารและการส่ือสารการตลาด  
 2.4 แนวคิดการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
 2.5 แนวคิดองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั  
 2.6 กรอบแนวคิด  
 
2.1 แนวคดิอุตสาหกรรมไมซ์  
 
 2.1.1 ความหมายและความเป็นมาของอุตสาหกรรมไมซ์ 
          2.1.1.1 ความหมายของอุตสาหกรรมไมซ ์ 
   อุตสาหกรรมไมซเ์ป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีส่วนแบ่ง
การตลาดจ านวนมาก (Sharpley, 2002) ซ่ึงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั
กบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก (Dwyer & Mistillis, 1997, 1998; 
Go & Govers, 2000) ดงันั้นหากมีการบริหารจดัการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร โดยเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี และหากมีการบริหารจดัการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีดี
จะเป็นแรงจูงใจต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว (Dolnicar & Matus, 2008)  
   อุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ยกิจกรรม การจัดประชุม การจัด
นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัโดยเรียกว่า MICE Industry ซ่ึงย่อมาจาก 1) M คือ 
Meeting 2) I คือ Incentive Travels 3) C คือ Convention และ 4) E คือ Exhibition โดยมีรายละเอียด
ของแต่ละกิจกรรมดงัต่อไปน้ี  



9 

   การประชุม (Meeting) คือ การเขา้มารวมกลุ่มกนัของคนเพื่ออภิปราย
แลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างกนัขององคก์ร ซ่ึงเป็นการประชุมท่ีมีขนาดเลก็เท่านั้น (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556; Australian Tourism Commission, 1997; Bureau of Tourism 
Research, 1997) 
   การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travels) คือ การเดินทาง
เพ่ือพกัผอ่นโดยมกัจะเก่ียวพนักบัธุรกิจหรือหนา้ท่ีการงานของบุคคลนั้นๆ ในแต่ละภารกิจขององค์กร 
(Australian Tourism Commission, 1997) 
   การประชุมวิชาชีพ (Convention) คือ กิจกรรมท่ีให้ความรู้แก่ผูเ้ขา้ 
ร่วมงานการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและ
กนั รวมถึงการเขา้สงัคมหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีถกูจดัข้ึน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ, 2556; Dwyer & Mistilis 1997, 1998) 
   งานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) คือ การน าเสนอ
สินคา้และบริการท่ีมีการเชิญผูเ้ขา้ร่วมงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้เกิดการซ้ือขาย โดยมุ่งเน้น
สินคา้ท่ีมีคุณภาพและคดัเลือกสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในแต่ละพ้ืนท่ี (Davidson, 2003; McCabe, 2008) 
   จากความหมายจะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ย กิจกรรม 
คือ การจดัการการประชุมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและการจดันิทรรศการ เพื่อใหเ้กิดการรวมตวั
กนัในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและน ามาซ่ึงแนวทางในการร่วมมือกนั  
  2.1.1.2 ความเป็นมาของอุตสาหกรรมไมซ ์
   ในเอเชียอุตสาหกรรมไมซไ์ดเ้กิดข้ึนตั้งแต่ปี 1990 และในหลายเมือง
นั้นมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยส่งผลต่อเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก (Weber & Ladkin, 2003) และ
อุตสาหกรรมไมซย์งัสร้างรายไดจ้  านวนมาก รวมทั้งเพ่ิมการจา้งงานให้ขยายตวัมากข้ึนและยงัเป็นราย
หลกัใหก้บัภาครัฐอีกดว้ย ดงันั้น อุตสาหกรรมไมซจึ์งเป็นภาคส่วนส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางรวมถึงทอ้งถ่ินและเมืองต่างๆ (Lee & Back, 2005; Mair & Thompson, 
2009; Zhang, Leung & Qu, 2007) ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ ์ยงัมีอิทธิพลต่อการขยายการลงทุนในทอ้งถ่ิน
ท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จึงเรียกไดว้่าส่งผลทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม (Chiang, 
Chen, Huang, & Hsueh, 2012) อยา่งไรก็ตามการเติบโตท่ีรวดเร็วในสองถึงสามทศวรรษท่ีผ่านมา
ของอุตสาหกรรมไมซ ์ท าใหเ้กิดการแข่งขนั เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดระดบัสากลมากข้ึน 
(Davidson & Cope, 2003)  
   สรุปไดว้่า อุตสาหกรรมไมซม์ีความเป็นมาเพื่อให้เกิดการพฒันาแนวคิด
ใหม่รวมถึงมุ่งไปในส่วนของการตลาดและพาณิชย ์และส่งเสริมการท างานใหเ้กิดความสร้างสรรค์
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ต่อการพฒันาประเทศทั้งในส่วนของการสร้างรายไดใ้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคม และเป็น
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับทัว่จากโลก และพฒันาการ
ของอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคมใหเ้ติบโตมากยิง่ข้ึน 
 
 2.1.2 ลกัษณะส าคญัและประโยชน์ของอุตสาหกรรมไมซ์  
  2.1.2.1 ลกัษณะส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ ์
   อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดย
ขนาดของตลาดอุตสาหกรรมไมซเ์ป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ีเป็นสากล และมีการขยายตวัและเติบโต
อยา่งรวดเร็ว (Davidson, 2003; Dwyer & Forsyth, 2000) แนวโนม้ส าหรับนกัท่องเท่ียวในอุตสาหกรรม
ไมซเ์ป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอย่างมาก (Chon, 1991; 
Echtner & Ritehie, 1993) ดังนั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะมีส่วนส าคญัอย่างมาก ในการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมไมซ์ (Castro, Armario & Ruiz, 2007; Pike, 2002) ดงันั้นเม่ือพิจารณา
ถึงกลยทุธก์ารตลาดแลว้การด าเนินงานดา้นการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ ์ควรปฏิบติัใหเ้หมาะสม
กบัต าแหน่งทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคญั
กบัภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อจุดหมายปลายทางท่ีจะเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว (Chiang, Chen, Huang, & Hsueh, 
2012) รัฐบาลในหลายประเทศไดใ้ห้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมไมซ์ และสนับสนุนการพฒันา
อุตสาหกรรมไมซอ์ยา่งชดัเจน  อาทิ ประเทศญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ฮ่องกง ไตห้วนั เขตบริหารพิเศษมาเก๊า 
สิงคโปร์ มาเลเซีย  เวียดนาม และไทย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554) ซ่ึง
ประเทศไทยไดพ้ยายามเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยให้ทดัเทียมกบั
หลายประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นค่าใชจ่้ายในการจดังานท่ีไม่สูงนัก อีกทั้งสภาพ
ภูมิอากาศและท่ีตั้งยงัเป็นจุดศนูยก์ลางของภูมิภาค จุดน้ีเป็นภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดน้ ามา
ซ่ึงการขยายตวัของอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทยอยา่งมาก โดยศนูยว์ิจยักสิกรไทยประมาณการ
มลูค่ารายไดข้องอุตสาหกรรมไมซจ์ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ิมข้ึนจาก 86,270 ลา้นบาท ในปี 
2556 ไปสู่ 113,982 ลา้นบาทในปี 2559 โดยการแสดงสินคา้นานาชาติ และการประชุมนานาชาติ มี
การเติบโตอยา่งโดดเด่น (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) ในการจดัการอุตสาหกรรมไมซใ์หม้ีประสิทธิภาพ
นั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจในลกัษณะส าคญัของอุตสาหกรรมไมซ ์เพ่ือใหส้ามารถก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซม์ีลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ เป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีลกัษณะก่ึงเสรี ส่งผลต่อการตลาดท่ีมีความเปล่ียนแปลงสูงเป็นการตลาดระดบัสากลเป็นกลุ่มลูกคา้
ท่ีมาจากทัว่โลก ซ่ึงตอ้งไดรั้บการดูแลจากภาครัฐ เช่น การจดัสรรทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมถึง
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ความร่วมมือจากภาคเอกชนอีกดว้ย (ส านกังานบริการธุรกิจและท่ีปรึกษาสถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2542; Australian Tourism Commission, 1997) 
   อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนและพฒันามาอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดข้ึนคร้ังแรกในยโุรปราวศตวรรษท่ี 19 ต่อมาขยายสู่ภูมิภาคอเมริกาก่อนท่ีจะแพร่หลาย
มายงัทวีปเอเชีย ซ่ึงมีบทบาทและความส าคญัในการสร้างรายไดจ้  านานมากใหก้บัหลายประเทศทัว่โลก 
และเป็นภาคส่วนของรายไดจ้  านวนมากท่ีมาขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ส าหรับในประเทศ
ท่ีเจริญแลว้อยา่งเช่น สหรัฐอเมริกานั้น ช่วงกลางของศตวรรษท่ี 19 ไดม้ีการรวมของธุรกิจการคา้ จึง
เป็นสาเหตุใหมี้การจดัตั้งองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีบริหารศนูยก์ารประชุม (Convention Bureau) เป็นแห่ง
แรกท่ีเมือง Detroit ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2439 จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2506 จึงไดก่้อตั้ง 
The International Congress & Convention Association ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีส่งเสริม และสนบัสนุนการ
จดัประชุมนานาชาติท่ีมีบทบาทมาก (Davidson & Cope, 2003) ในขณะเดียวกนัธุรกิจการจดัประชุม
และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของประเทศในทวีปยโุรป มีการพฒันาชา้กว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยมีการจดัตั้ง The Birmingham Convention and Visitor Bureau ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2525 ส่วนการจดั 
การแสดงสินคา้และนิทรรศการนั้นเร่ิมจากการพฒันาอุตสาหกรรมท าใหต้อ้งมีการแนะน าสินคา้ใหม่ๆ 
จากกรรมวิธีการผลิตสินคา้ใหม่ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 เมื่อมีการจดัประชุมดา้นการเมืองและ
วิทยาศาสตร์ในประเทศแถบยโุรป (เกิดศิริ เจริญวิศาล 2552; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) 
    อุตสาหกรรมไมซ ์เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาท
ส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย เน่ืองจากสามารถสร้างรายไดเ้ขา้มาในประเทศ
จ านวนมาก รวมถึงกระตุน้การคา้และการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ รายได้
จากอุตสาหกรรมไมซ ์ยงัมีส่วนช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตหรือบริการ
อ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2554) และสามารถกระจายรายได้
ใหธุ้รกิจดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกมากมายเช่น โรงแรม ภตัตาคาร ส่ิงพิมพ ์บริษทัน าเท่ียว บริษทั
ขนส่ง บริษทัโฆษณา ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ (CEG, 2002) อุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือไดว้่ามีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูง แมจ้ะไดรั้บผลกระทบจาก
วิกฤติการณ์เศรษฐกิจโลกในหลายคร้ัง ประกอบกบัศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซข์องประเทศไทย
มีโอกาสเติบโตไดอี้กมากเมื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และจะมีส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
โดยรวมของภูมิภาคอยา่งยิง่เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซเ์ก่ียวเน่ืองกบัความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และวฒันธรรมอนัเป็นเสาหลกั 3 ประการในการก่อตั้งประชาคมอาเซียน เช่นเดียวกบัภูมิภาค
เอเชียท่ีหลายประเทศไดใ้หค้วามส าคญัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ ์(ส านกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2554; Davison & Cope, 2003) 
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   ส าหรับในประเทศไทยนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามสนใจในอุตสาหกรรม
ไมซม์ากข้ึน เน่ืองจากรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นความส าคญั จึงไดก้  าหนดเป็นนโยบายและใหก้ารสนบัสนุน
อุตสาหกรรมไมซอ์ยา่งจริงจงัดว้ยความพยายามในการผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศนูยก์ลางการจดังาน และ
ประชุมสมัมนาในภูมิภาคเอเชีย (MICE Destination or Hub) เพื่อสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศซ่ึงสามารถ
ประเมินมลูค่าท่ีจะไดรั้บหลายหมื่นลา้นบาทต่อปี โดยในศตวรรษท่ี 20 ในภูมิภาคเอเชียเร่ิมใหค้วามส าคญั
มากข้ึน ศตวรรษท่ี 21 มีการใหค้วามส าคญัในการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง โดยในแต่
ละประเทศเร่ิมด าเนินการน ากลยทุธก์ารบริหารมาใช ้เพ่ือการแข่งขนัท่ีสามารถสร้างความแตกต่าง 
และจะไดม้ีส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซเ์พ่ิมมากข้ึน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ, 2554; เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552)        
   สรุปไดว้่า อุตสาหกรรมไมซเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างมาก
ในทางการเปล่ียนแปลงของการตลาด และเป็นอุตสาหกรรมท่ีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน  
อยา่งไรก็ตามยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจในทกัษะดา้นการตลาดในระดบัสากล เพื่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
  2.1.2.2 ประโยชน์ของอุตสาหกรรมไมซ ์ 
    อุตสาหกรรมไมซ ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างประโยชน์ในดา้นเศรษฐกิจ
ใหก้บัประเทศในหลายดา้น อาทิ   
   1) เกิดการจา้งงานและกระจายรายไดสู่้ธุรกิจท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 
การบริหารงานในอุตสาหกรรมไมซ ์ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหรือส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ ไดแ้ก่ 
สถานท่ีจดัประชุม โรงแรม สายการบิน ท่ีไดรั้บผลประโยชน์โดยตรง ยงัไดก้ระจายผลประโยชน์ไป
ยงัธุรกิจดา้นอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงทั้งภาคการผลิตและภาคการบริการ สร้างโอกาสการพฒันาทางวิชาชีพ
ของหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น การสร้างงานในภาคหตัถกรรมสินคา้ท่ีระลึก 
อาหารและเคร่ืองด่ืม บริการสุขภาพ เป็นตน้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2546; Weber & Ladkin, 
2002) 
   2) พฒันาศกัยภาพของบุคลากร การจดักิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ ์
ส่วนใหญ่เป็นการจดัเพ่ืออบรมเสริมสร้างความรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูร่้วมงาน ดงันั้น
เจา้ภาพงานจะไดรั้บประโยชน์ทั้งทางดา้นของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และเป็นการเสริมสร้าง
ความเขา้ใจระหว่างผูร่้วมงานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร อนัจะน าไปสู่ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากคุณภาพของบุคลากรสามารถสร้างผลงานในระดบัองค์กรและจะน าไปสู่ระดบัประเทศ เพื่อ
สร้างสรรคร์ะบบเศรษฐกิจในระดบัมหภาคได ้(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2546; Collin & Young, 
2000) 
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   3) สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ และเอกชนในเร่ืองของ
การพฒันาและลงทุนดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิงอ  านวยความสะดวก การบริการ ก  าหนดมาตรฐาน
การฝึกอบรมและการด าเนินงานดา้นการตลาด ส าหรับส่งเสริมธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ ์(กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2546; เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) 
   4) การประชาสัมพนัธ์ประเทศ ถึงแมผู้ท่ี้เข้ามาร่วมกิจกรรมใน
อุตสาหกรรมไมซ ์จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในทางธุรกิจ แต่หากมีความประทบัใจและไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีแลว้ จะเป็นแรงจูงใจให้เดินทางกลบัมาอีก ดงันั้นประเทศท่ีเป็นเจา้ภาพจะไดรั้บ
การจดจ าทั้งในดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงในการกล่าวถึงในทางท่ีดีและยงัส่งผลต่อช่ือเสียงในระยะยาว 
ประชาชนทัว่ไปไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนของรัฐในส่วนของโครงสร้างและส่ิงอ  านวยความสะดวก
ท่ีสร้างข้ึนรองรับธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ ์เช่น ถนน ระบบขนส่งมวลชน นอกจากน้ีกลุ่มคนท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ ์ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะรักษาและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไดดี้กวา่นกัท่องเท่ียว
ทัว่ไป เพราะว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูน้  าดา้นความคิด ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานระดบัสูง และมีการศึกษา
สูงอีกดว้ย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2546; เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552; Belz & Peattie, 2009) 
   5) ก่อใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในดา้นวิชาการโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ในการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติ จะมีการน าองคค์วามรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา
สู่ประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาล ซ่ึงจะช่วยใหค้นไทยในประเทศไดม้ีโอกาสพฒันาความรู้ท่ีกวา้งไกล 
รวมถึงความกา้วหนา้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ของโลก โดยท่ีไม่ตอ้งสูญเสียงบประมาณเพื่อเดินทางออกไป 
หาความรู้จากนอกประเทศ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2546) 
   6) สร้างอาชีพทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีถาวร จากสภาพภูมิอากาศของ
ประเทศไทยท่ีเอ้ืออ  านวยใหส้ามารถจดักิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซไ์ดต้ลอดทั้งปี ซ่ึงต่างจากประเทศ
ท่ีมีอากาศหนาวจดัในฤดูหนาวท่ีไม่เอ้ืออ  านวยต่อการจดัประชุม ดงันั้นหากอุตสาหกรรมไมซไ์ดรั้บ
การส่งเสริมและพฒันาอยา่งเต็มท่ี ก็จะน าไปสู่การสร้างอาชีพถาวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ซ่ึง
จะไม่เป็นเพียงการท่องเท่ียวตามฤดูกาลดงัเช่นท่ีเป็นอยู ่(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2546; McCabe, 
2008; Ladkin, 2002) 
   อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีประโยชน์ในหลายดา้น ไดแ้ก่ 
การสร้างรายได ้การสร้างงานท่ีสามารถพฒันาแรงงานและบุคลากรไดอี้กมากมาย และเป็นกลไกส าคญั
ในการท่ีภาครัฐจะเร่งพฒันาความพร้อมในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน (Cooper, 2005; McIntosh, 
Gilovich, Vallone, & Tversky, 1995; WTO 2010) เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ ์
รวมถึงยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัประเทศ โดยเป็นการส่ือสาร
ในรูปแบบของการประชาสมัพนัธป์ระเทศอีกดว้ย   
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 2.1.3 แนวโน้มของอุตสาหกรรมไมซ์  
  2.1.3.1 อุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย 
   ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีใชก้ลยุทธ์ท่ีส าคญัเก่ียวกบั
การตลาดอุตสาหกรรมไมซ ์คือ การเสริมสร้างศกัยภาพให้กบัอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
คือ ส่วนแรก การเสริมศกัยภาพการจดัประชุมใหแ้ก่สมาคม อาทิ การพฒันาบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพ
บริหารจดัการ รวมทั้งสร้างโอกาสในการจดักิจกรรมไมซ ์ทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ ส่วนท่ี 
2 เสริมสร้างมาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัส าหรับกิจกรรมไมซ ์เพื่อช่วยใหผู้จ้ดัการประชุม
มีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลาการประชุมเพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ส่วนท่ี 3 คือ แผนการส่งเสริมการจดัไมซ์ภายใน 
ประเทศ ส่วนท่ี 4 คือ การประชุมสีเขียว (Green meeting) เพื่อสร้างความตระหนกัเก่ียวกบักิจกรรมไมซ์
ท่ีค  านึงถึงหลกัความย ัง่ยนื (Sustainability) และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่วนท่ี 5 คือ การเสนอ
ตวัเป็นเจา้ภาพจดังาน World Expo 2020 
   อยา่งไรก็ตามปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มของโลก
ยงัส่งผลกระทบต่อแนวโนม้การลดลงของการเดินทางท่องเท่ียวรวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ด้วย 
ดงันั้นอุตสาหกรรมไมซข์องไทยยงัตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน 
จึงควรบริหารและด าเนินงานการจดัการตามแนวคิดการตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) และด าเนิน 
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ให้เกิดการรับรู้ในทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ
อยา่งกวา้งขวาง เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ และมีการสร้างส่วนแบ่งการตลาดใหเ้ป็นของอุตสาหกรรมไมซ์
ประเทศไทย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2556) 
  2.1.3.2 อุตสาหกรรมไมซใ์นภูมิภาคเอเชีย 
   ภาครัฐของประเทศต่าง ๆ  ในภูมิภาคเอเชีย เช่น เกาหลีใต ้จีน ญ่ีปุ่น 
ไตห้วนั มาเลเซีย สิงคโปร์ และฮ่องกง ลว้นแต่มุ่งพฒันาบุคลากร และพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ 
เพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศของตนเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมไมซ ์ท่ีนอกจากจะก่อใหเ้กิดการสร้างรายได้
เขา้สู่ประเทศแลว้ ยงัเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละสร้างความเช่ือมัน่ในสายตาประชาคมโลกไดท้างหน่ึง
ดว้ย (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) นอกจากนั้น อุตสาหกรรมไมซย์งัส่งผลต่อการสร้างงาน เน่ืองจากมี
ความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซร่์วมถึงภาคส่วนท่ีมีส่วน
ไดส่้วนเสียกบัการพฒันาบุคลากรดา้นอุตสาหกรรมไมซจึ์งมีมากข้ึน (Weber& Ladk, 2008) เพื่อรองรับ
การเติบโตในดา้นต่างๆ เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม
นั้น  ๆเช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมไมซท่ี์ไดพ้ฒันาบุคลากรเพ่ือใหมี้ความเป็นมืออาชีพและรองรับการเติบโต
ของอุตสาหกรรมไมซใ์นอนาคต (Lee & Back, 2005)  
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   ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จึงก  าหนดยุทธศาสตร์
ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่ และส่งเสริมการท่องเท่ียวสร้างสภาพแวดลอ้มและพฒันาระบบสนับสนุน
การตลาดท่องเท่ียว ส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเท่ียวอยา่งสมดุลทั้งในเชิงพ้ืนท่ี เวลา และกลุ่มตลาด 
รวมถึงส่งเสริมและพฒันาระบบตลาดสินคา้ทางการท่องเท่ียวสมยัใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
และรสนิยมของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคญักบัการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประเทศนั้นๆ ในดา้นภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ ในระยะ 4-5 ปีท่ีผ่านมา 
ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติต่างๆ ทั้งโดยเฉพาะปัญหาการเมืองภายในประเทศ การแพร่ระบาด
ของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม่ ปัญหาอุทกภยัและวาตภยั ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว 
ความปลอดภยั และปัญหาการก่อการร้ายใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2551) สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่
ของนกัท่องเท่ียวต่อประเทศไทย เป็นเหตุใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มตลาดหลกั เปล่ียนจุดหมายไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อจ านวน และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของประเทศ 
อยา่งไรก็ตามประเทศไทยมีวิสยัทศัน์ เพื่อเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย ให้ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถ
สร้างรายไดแ้ละกระจายรายได ้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุลและย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ในการพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพ มีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื สร้างความสมดุลระหว่าง
การใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
สงัคม และวิถีชีวิตชุมชน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการการ, 2555)  
   จากศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ  จึงเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมไมซเ์ป็นอุตสาหกรรม
ท่ีจะตอ้งมีการสอดผสานความรู้ความเขา้ใจท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัและ
น าไปสู่การด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จและย ัง่ยนื โดยส่ิงท่ีจะขบัเคล่ือนความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
ไดแ้ก่ การส่ือสาร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเช่ือมโยงความเขา้ใจในหลากหลายมิติของสงัคมเขา้
ดว้ยกนั บางมุมอาจถกูมองเป็นนวตักรรมใหม่ของนกัการตลาด หรือการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป้าหมาย
ในการยกระดบัสงัคมดว้ยความสามารถและมุ่งเป้าในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นยทุธศาสตร์
ทางการส่ือสารท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในภาคธุรกิจมองเห็นคุณค่าท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพื่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์และการเช่ือมโยงการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงสงัคม (ส านกังานสถิตแห่งชาติ, 2550) 
ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ ์ของประเทศไทยตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบักระแสการเรียกร้องของโลก ในการร่วม 
อนุรักษด์ูแลทรัพยากร ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม โดยไดด้  าเนินการจดัโครงการ  กรีน มีทต้ิง (Green 
Meeting) การประชุมสมัมนาและการจดัแสดงสินคา้แบบไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ส านักงานส่งเสริม
และการจดัประชุมนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือ สสปน. ไดริ้เร่ิมด าเนินโครงการ กรีน มีทต้ิง และ
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เป็นตวักลางในการสนบัสนุนและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีผูด้  าเนินธุรกิจจะใหค้วามส าคญั 
โดยร่วมมือกบัสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยมลูนิธิใบไมเ้ขียว สมาคมการแสดงสินคา้ (ไทย) สมาคมส่งเสริม
การประชุมนานาชาติ (ไทย) และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ (ศุภกร ล้ิมคุณธรรมโม, 2555) 
การด าเนินงาน และการบริหารอุตสาหกรรมไมซม์ุ่งเนน้การตอบรับความตอ้งการของกระแสโลก และ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ ์โดยพร้อมจะยอมรับในกฎและระเบียบท่ีเป็น
สากล เพ่ือใหส้ามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัเท่ียวไดใ้นระดบันานาชาติ 
   ในส่วนของอุตสาหกรรมไมซ์ไดม้ีการลงนามเพื่อบนัทึกขอ้ตกลง
ความร่วมมือเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนัระหว่างสองหน่วยงานคือ ส านกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ร่วมกบัหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เพื่อ
ร่วมกนัยกระดบัและขบัเคล่ือนตลาดอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศ เพื่อต่อยอดสู่การพฒันาเศรษฐกิจ
ไทยในองคร์วม โดยมุ่งเนน้กรอบความร่วมมือใน 5 แนวทางไดแ้ก่ 1) สร้างการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศ 2) ส่งเสริมให้เกิดการจดัประชุมในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
3) สร้างความรู้ความเขา้ใจต่ออุตสาหกรรมไมซ ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
4) ร่วมกนัจดักิจกรรมเพ่ิม เสริมศกัยภาพของไทยสู่ศนูยก์ลางของอุตสาหกรรมไมซ์ 5) ร่วมกนัด าเนิน
กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) และตระหนักในผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสงัคม (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555)  
   ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2555) ไดส้รุปถึง
ประเทศท่ีใหค้วามสนใจในการพฒันาและเตรียมแผนในการรองรับอุตสาหกรรมไมซท่ี์ก  าลงัเติบโต
ไวด้งัน้ี 
   ส าหรับภูมิภาคเอเชีย อุตสาหกรรมไมซไ์ดรั้บการตอบรับเป็นอย่าง
มากจากทั้งภาครัฐและเอกชนซ่ึงหลายประเทศต่างใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา และเตรียมพร้อมเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรมไมซท่ี์ก  าลงัเติบโต รวมทั้งใชก้ลยทุธเ์พ่ือสร้างตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ให้เขม้แข็ง 
ซ่ึงประเทศท่ีใหค้วามสนใจในการพฒันาความพร้อม ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีประสบภาวะ
ภยัธรรมชาติบ่อยคร้ัง เช่น แผน่ดินไหว สึนามิ และการร่ัวไหลของสารกมัมนัตภาพรังสี เป็นตน้ ท า
ใหต่้างชาติขาดความมัน่ใจในการเดินทางมาประเทศญ่ีปุ่น ส่งผลต่อสดัส่วนท่ีลดลงของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มอุตสาหกรรมไมซ ์เมื่อสถานการณ์ดีข้ึนญ่ีปุ่นจึงมุ่งจดัประชุมสมัมนาในประเทศ เพ่ือช่วยฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ รัฐบาลญ่ีปุ่นจึงมุ่งส่งเสริมการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัทอ้งถ่ินในการร่วม
แสดงความเสียใจต่อผูป้ระสบภยั โดยการประกาศเป็นธรรมเนียมปฏิบติัเป็นประจ าทุกปี เช่นเดียว 
กบัประเทศเกาหลีใต ้ท่ีแมจ้ะเป็นประเทศท่ีมีประวติัศาสตร์การท าสงครามอยา่งยาวนาน แต่เป็นประเทศ
ท่ีประสบความส าเร็จ ในอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซอ์ย่างมาก โดยมุ่งเน้น
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การเติบโตสู่ภูมิภาคดว้ยการสร้างสดัส่วนการประชุมระหว่างกรุงโซลและภูมิภาค คือ 53:47 ในปี 2546 
และปรับเป็น 46:54 ในปี 2549 ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าเร็จในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 
จึงเรียกไดว้่าประเทศเกาหลีใตพ้ยายามสร้างตลาดไมซผ์า่นอุปสรรคต่างๆ เช่นเดียวกบัประเทศฮ่องกง 
ท่ีแมจ้ะเป็นประเทศเลก็ๆ แต่ก็มุ่งการตลาดเพ่ือสงัคมในอุตสากรรมไมซ์ โดยการสร้างศูนยป์ระชุม
แห่งใหม่ หรือ Asia World-Expo บนเกาะลนัตา กลายเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับนกัเดินทางกลุ่มไมซ์
ท่ีไม่ตอ้งการจดังานในเมืองท่ีแออดั ซ่ึงสอดรับกบัทิศทางอุตสาหกรรมไมซท่ี์ตอ้งการองค์ประกอบ
ดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) มากข้ึน  
   ในประเทศท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีไม่ใหญ่ แต่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวดว้ย
การน าเสนอ พิพิธภณัฑแ์ห่งชาติกูก้ง ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัว่าเป็นหน่ึงในพิพิธภณัฑท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในโลก และ
เป็นสถานท่ีเก็บรักษาสมบติัและวตัถุโบราณอนัทรงคุณค่าของจีน ท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก เป็นการอนุรักษ์
ไวซ่ึ้งของท่ีทรงค่าจ านวนกว่า 620,000 ช้ิน จากพระราชวงศจี์นทุกราชวงศร์วมถึงยุคทองทั้ง 5 ใน
ประวติัศาสตร์จีน จึงไดรั้บเสียงตอบอยา่งดีจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีประเทศไตห้วนั (Chiang, Chen, Huang & Hsueh, 2012) 
 
 2.1.4 อุตสาหกรรมไมซ์กบัแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
          2.1.4.1 การประยุกต์ใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย 
             การลงทุนขา้มชาติใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการตามแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมากข้ึน เน่ืองจากตอ้งการการยอมรับจากประเทศซ่ึงเป็นจุดหมาย
ปลายทาง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างกลุ่มทุนกบัชุมชนในบริเวณท่ีตั้งกิจการ 
ในประเทศไทยภาครัฐไดม้ีการส่งเสริมแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมมาใชใ้นอุตสาหกรรมไมซ์
มากข้ึน ผา่นนโยบายมหภาคท่ีส าคญั 2 นโยบาย ไดแ้ก่ แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 กบัแนวคิดเศรษฐกิจ
สีเขียวและยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือ 
การพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื และในยทุธศาสตร์ท่ี 4 คือ สร้างความเช่ือมัน่
และส่งเสริมการท่องเท่ียว นอกจากนั้น ภาครัฐยงัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
หรือการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีการท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทยน ามาปรับใชก้บัการท่องเท่ียวภายใตช่ื้อ 7 Greens concept นัน่คือ หวัใจสีเขียว การเดินทาง
สีเขียว แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว ชุมชนสีเขียว กิจกรรมสีเขียว การบริการสีเขียว และความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร โดยเนน้ใหมี้การบริหารจดัการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสงัคมในการจดัการท่องเท่ียวนั้น ยงัสอดรับกบันโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่าง
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ย ัง่ยนืของโลก ท่ีส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและสนับสนุนกิจกรรมดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554)  
  2.1.4.2 อุตสาหกรรมไมซ์กับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้าน
เศรษฐกิจ 
   อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงกนัอย่างใกลชิ้ด และมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ของประเทศไทย 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556; Kim & Chen, 2006) จากขอ้มูลของส านักงานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ไดร้ะบุว่า ในปี 2555 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศ 
เมื่อพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ ในประเทศไทยเปรียบเทียบกบั
ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง พบว่า ประเทศไทยมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัอยูใ่นล าดบัตน้ๆ ของภูมิภาคในหลากหลายดา้น (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556; ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2555) จากการส ารวจขอ้มูลจาก 4 กลุ่มกิจกรรมของ
อุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทย พบว่าในปี 2552 อนัดบัหน่ึงท่ีท ารายได้ คือ การประชุมนานาชาติ 
อนัดบัท่ีสองคือการประชุม อนัดบัท่ีสาม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และอนัดบัส่ี การแสดงสินคา้
และนิทรรศการ ซ่ึงคิดเป็นมลูค่าท่ีลดลงกว่า ร้อยละ 24.6 เมื่อเปรียบเทียบกบัปีก่อน คือ มีนักธุรกิจ
เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์เขา้มาท ากิจกรรมในประเทศไทย เพียง 620,000 คน ในจ านวนน้ีคิด
เป็นมลูค่าไดล้ดลงกว่าร้อยละ 26.91 ของการใชจ่้าย 45,000 ลา้นบาท อย่างไรก็ตามแมว้่ากิจกรรม
การแสดงสินคา้และนิทรรศการจะเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่า เป็นอนัดบัท่ี 4 แต่เป็นเพียงกิจกรรม
เดียวท่ีสร้างมลูค่าเพ่ิมมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยเพ่ิมข้ึนเป็นมูลค่าว่า 10,509.06 ลา้นบาท 
หรือร้อยละ 4.61 (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 2554) 
  2.1.4.3 อุตสาหกรรมไมซก์บัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดา้นสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
   ในปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกต่างตระหนักและให้ความสนใจ
อยา่งมากต่อตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยประเทศ
ท่ีมีการพฒันาการท่องเท่ียวแลว้มกัจะใชว้ิธีการหรือกลยทุธต่์างๆ ในการดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเขา้
มาในประเทศของตน เน่ืองจากเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ท่ีมีการใชจ่้ายสูงกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไป 
และมกัจะเป็นผูท่ี้อยูใ่นแวดวงธุรกิจ และวงการวิชาชีพส าคญัของโลก อาทิ องค์การสหประชาชาติ  
องคก์ารการคา้โลก หอการคา้ องคก์รการกุศล สถาบนัการศึกษา สมาคมวิชาชีพต่างๆ เช่น การแพทย ์
สถาปนิก ธนาคาร เป็นผูน้  าทางความคิดและการศึกษาสูง จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์เป็นกิจกรรมท่ี
มีแนวโนม้ห่วงใยและเอาใจใส่ดา้นการจดัการและอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวแบบ
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ย ัง่ยนืไดดี้กว่านกัท่องเท่ียวทัว่ไป (สุนีย ์บริสุทธ์ิ พรรณี พิมพโ์พธ์ิ และจนัทร์จิรา มา้ล  าพอง, 2548) 
หากใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานกิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงทัว่โลกต่างยอมรับ ดงัเช่น
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ก็จะมีส่วนส าคญัในการสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศไทย 
(ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555; Kornegay, 2011) เมื่อพิจารณาการวางแผน
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซน์ั้น มีการพิจารณาถึงส่ิงดึงดูดในทางการท่องเท่ียว
และกิจกรรม รวมถึงธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ส่ิงอ  านวยความสะดวกดา้นท่ีพกัและพ้ืนท่ี
จดังาน โรงแรม ศนูยป์ระชุม ส่ิงอ  านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวและบริการอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์
นกัท่องเท่ียว ศนูยข์อ้มลู ร้านอาหาร ไปรษณีย ์ตลอดจนการบริการรับจดัประชุมสัมมนา ส่ิงอ  านวย
ความสะดวกดา้นการเดินทางขนส่ง รวมถึงการเดินทางเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน
อ่ืน ๆ น ้ าประปา การก าจดัขยะและของเสีย ศูนยป์ระชุม ระบบการส่ือสาร (Braun, 2002; Nodder, 
Mason, Ateljevic, & Milne, 2003) การไฟฟ้า ส่วนประกอบของสถาบนั รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์
และส่งเสริมทางการตลาด กฎหมายระเบียบโครงสร้างขององคก์ร เป็นตน้ (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) 
   นอกจากน้ีกลุ่มคนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ มี
แนวโนม้ท่ีจะรักษาและอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มไดดี้กว่านกัท่องเท่ียวทัว่ไป เพราะว่าเป็นกลุ่มบุคคล
ท่ีเป็นผูน้  าดา้นความคิด ต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานระดบัสูง และมีการศึกษาสูงอีกดว้ย อีกทั้งประชาชน
ทัว่ไปไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนของรัฐ ในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ  านวยความสะดวก
ท่ีสร้างข้ึนรองรับอุตสาหกรรมไมซ ์เช่น ถนน ระบบขนส่งมวลชน และไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ ในดา้นวิชาการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการต่าง ๆ ของการจดัประชุมนิทรรศการ
นานาชาติ จะมีการน าองคค์วามรู้ เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาสู่ประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาล อย่างไรก็
ตามยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีจะมาประเทศไทยในอนัดบัตน้ ๆ  คือ 
การส่งเสริมการตลาด รวมถึงช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของเมือง (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) 
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2.2 แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 2.2.1 ความหมายของแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
  ในปัจจุบนัยงัไม่มีการนิยามศพัท ์ค  าว่าความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
อยา่งชดัเจนโดยผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงานต่างๆ จึงไดนิ้ยาม
ความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  
  Kotler และ Lee (2005) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รว่าเป็นพนัธกิจในการปรับปรุงชุมชนใหดี้ข้ึนดว้ยบทเรียนทางธุรกิจและการใหใ้นส่ิงท่ีองคก์รมี 
  องค์การระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) หรือ ISO ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไวว้่าเป็นเร่ือง
ของการท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งให้ประโยชน์กบั 
คน ชุมชน และสงัคม นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององคก์รธุรกิจในสงัคม และความคาดหวงั
ของสงัคมท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ โดยจะตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจและผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม
น าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  ศูนยจ์ริยธรรมทางธุรกิจแห่งเยรูซาเรม (Business Ethic Center of Jerusalem, 
2006) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รว่าเป็นการก าหนดนโยบายของบริษทั
ท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม 
  การประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยการคา้และการพฒันา (United Nations Conference 
on Trade and Development) หรือ UNCTAD ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รว่า คือ การท่ีบริษทัเขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการและเป้าหมาย
ของสงัคม องคก์รธุรกิจเพื่อบริบาลสงัคม หรือ Business for Social Responsibility ไดใ้หค้วามหมาย
ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รว่า คือ พฤติกรรมในการด าเนินธุรกิจท่ีไดม้าตรฐาน หรือ
เกินมาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมาย การพาณิชย ์และความคาดหวงัของสาธารณชน (รมณียฉัตร 
แกว้กิริยา, 2551) 
  คณะกรรมาธิการยโุรป หรือ The European Commission ไดใ้ห้ความหมาย
ของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รว่า เป็นแนวคิดท่ีบริษทัผสมผสานความห่วงใยต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกระบวนการด าเนินธุรกิจ และการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใตพ้ื้นฐาน
การกระท าดว้ยความสมคัรใจ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 
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  จากความหมายทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
(Social Responsibility) เป็นภารกิจขององค์กรในการท่ีจะท ากิจกรรมและแสดงออกให้ผูท่ี้มีส่วน
เสียรับรู้เพื่อสร้างการยอมรับการมีส่วนร่วมและภาพลกัษณ์ท่ีดีจากความสนใจขององค์กรธุรกิจต่อ
แนวคิดเร่ืองการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) 
หรือ CSR ก  าลงัเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก ผลส ารวจเร่ือง CSR Branding (2010) ในสหรัฐอเมริกา
โดยบริษทัเบอร์สนั แอนด ์มาสเทลเลอร์ (Burson Masteller, 2010) ช้ีใหเ้ห็นว่าแมจ้ะมีผูบ้ริโภคเพียง
ร้อยละ 45 ท่ีรู้จกัและเขา้ใจเร่ือง CSR แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากองคก์รธุรกิจคือการปฏิบติัอย่าง
ถกูกฎหมาย มีจริยธรรมและค านึงต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยร้อยละ 14 ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือ
ซ้ือสินคา้หรือบริการขององคก์รท่ีด  าเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม ขององค์กร จ  านวน 2 
ใน 3 ยนิดีปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อร่วมแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ขณะท่ีบุคลากร
ขององคก์รธุรกิจ 1 ใน 3 ยนิดีสละเวลามาร่วมท าภารกิจดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมให้กบัองค์กร 
ส่วนในประเทศสิงคโปร์ ประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรบนพ้ืนฐานของความย ัง่ยืน 
ไดก้ลายเป็นประเด็นหัวข้อค าถามหลกัจากนักลงทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
นอกเหนือจากตวัเลข ผลก าไร และอตัราการเติบโต ส่งผลใหปี้ ค.ศ.2011 มีจ  านวนองค์กรธุรกิจเขา้
ร่วมเป็นสมาชิก The Singapore Compact ซ่ึงเป็นองค์การส่งเสริมกิจกรรมดา้น CSR เพ่ิมข้ึนจาก 
2010 ถึงร้อย 60 (Eugene, 2011)  
  และในส่วนขององคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รอยา่งมาก คือ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะหน่วยงานท่ีก  ากบัดูแลบริษทั 
จดทะเบียนเห็นวา่แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เป็นส่วนหน่ึงของการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี (Corporate Governance [CG]) โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ในส่วน
ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และการประกอบธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณจึงสนบัสนุนใหบ้ริษทัจดทะเบียน
ก าหนดนโยบายในการดูแลสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน นอกจากน้ียงัเห็นว่าแนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รจะมีประโยชน์ต่อบริษทัในหลายดา้น เช่น การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการด าเนินธุรกิจและช่วยสร้างความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
ตลาดทุนไทยใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะผูล้งทุนต่างประเทศท่ีน าปัจจยัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมาประกอบการตดัสินใจลงทุน (จณิน  เอ่ียมสะอาด, 2550) 
 
 2.2.2 ความเป็นมาของแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
  ในปี ค.ศ. 1995-1910 ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งให้ความสนใจและแสดงความรับผิดชอบ 
คือ เจา้ของกิจการ คุณลกัษณะธุรกิจจะมีแนวคิดในความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจโดยการสร้างผลก าไร 
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ผลิตสินคา้และบริการใหแ้ก่สงัคม โดยแรงงานเป็นส่ิงท่ีสามารถซ้ือขายไดผู้บ้ริหารต่อมาในปี ค.ศ. 
1900-1950 ส่ิงท่ีองคก์รรับผดิชอบ คือ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารพนกังาน ธุรกิจให้ความส าคญักบัการเจริญ 
เติบโตของพนกังาน โดยยดึหลกัปฏิบติัในเร่ืองของการจดัหาสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน 
สิทธิของพนกังานตามขอ้บญัญติัของสหภาพแรงงาน ต่อมาในปี ค.ศ. 1945-1965 ส่ิงท่ีองค์กรรับผิดชอบ 
คือ เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังาน สภาพแวดลอ้มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ธุรกิจตอ้งให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีถูกตอ้ง
แก่ผูบ้ริโภค ตอ้งไม่มีการหลอกลวงในการปฏิบติั ธุรกิจตอ้งไม่มีนโยบายราคาท่ีไม่เป็นธรรม และ
ท าการตลาดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ในปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ เจา้ของ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน โดยรวมองคต์อ้งไม่ท าให้ส่ิงแวดลอ้ม
เส่ือมโทรมลง ตอ้งให้โอกาสกบัชนกลุ่มน้อยไดท้ างาน ส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม และให้
ความส าคญัต่อสงัคมพอ ๆ กบัการประกอบธุรกิจและการปฏิบติัตามกฎหมายดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) 
 
 2.2.3 กระบวนการแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
          1) CSR - in – process คือ การด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัของกิจการหรือเป็นการท่ีองคก์รธุรกิจด าเนินกิจการหา
ก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
          2) CSR – after –process คือ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อสร้าง
ใหเ้กิดประโยชน์แก่สงัคมในดา้นต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการมกัแยกต่างหากการด าเนินธุรกิจท่ี
เป็นกระบวนการหลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั 
          3) CSR – as process การพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้นตอ้งบริหารงานโดยใชร้ะยะ 
เวลาในการด าเนินงาน ดงันั้น จึงเรียกไดว้่าการบริหารจดัการดว้ยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร เป็นการมุ่งผลระยะยาวมากกว่าระยะสั้น รวมถึงวิธีการส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รไปยงักลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคญั
กลยทุธก์ารน าเสนอการส่ือสารการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและกระบวนการใน
การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพ่ือสร้างความย ัง่ยืนให ้
แก่องคก์ร (ธนวุฒิ นยัโกวิท และ พรพรหม ชมงาม, 2554) ในรูปแบบการส่งเสริมประเด็น (Cause 
Promotion) องคก์รเป็นผูริ้เร่ิมและส่งเสริมการจดักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นทางสงัคม (Cause Related Marketing) เป็นการน าความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมมาใชร่้วมกบัการการตลาด เช่น การบริจาคเงินจากส่วนแบ่งการขายสินคา้ รูปแบบการตลาด
เพื่อสงัคมขององคก์ร เป็นการตลาดท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีก่อให้เกิด
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ประโยชน์ต่อสงัคมรูปแบบการบริจาค (Corporate Philandthropy) เป็นการบริจาคเงินโดยตรงจาก
องคก์รใหก้บัมลูนิธิท่ีจดัตั้งเพ่ือช่วยเหลือสงัคม และรูปแบบอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานร่วมเป็นอาสาสมคัร เพื่อร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 
ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (Social Responsibility Business 
Practice) การบริหารงานและด าเนินงานภายใตแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เช่น การให้
ความส าคญัในการเลือกใชว้ตัถุดิบและกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Kotler & 
Nancy, 2005)  
 
 2.2.4 รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
  ในปัจจุบนัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เป็นเร่ืองท่ีองคก์รจะหลีกเล่ียง
ไม่ไดเ้พราะความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจและสงัคมทุกดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรแบ่งไดเ้ป็น 4 ประการ โดย Carroll (2001) ไดใ้ชภ้าพปิรามิด
ในการอธิบายใหเ้ขา้ใจไดง่้ายได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ปิรามิดความรับผดิชอบต่อสงัคม 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Carroll (1996) 

1. Philanthopic 
 Responsibilities 
(ความรับผดิชอบ 
ดา้นมนุษยธรรม) 

 

2. Ethical Responsibilities 
(ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม) 

 

3. Legel Responsibilities 
(ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย) 

 

4. Economic Responsibilities 
(ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ) 
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ภาพที่ 2.2 ความสมดุลของสงัคม  

ที่มา: ปรับปรุงจากสถาบนัไทยพฒัน ์(2556) 
  
  ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแผนภาพขา้งตน้ คือ โรงแรมรอยลั คลิฟ บิช 
รีสอร์การประชุมสีเขียว (Green Meeting) ไดด้  าเนินกิจกรรมยกเลิกการใชโ้ฟมทุกชนิด การให้บริการ
น ้ าด่ืมเป็นขวดแกว้แทนขวดพลาสติก แจกขอ้มลูการประชุมเป็นไฟลแ์ทนการใชก้ระดาษ การรีไซเคิล
สายคลอ้งคอหรือบตัรเขา้ร่วมประชุม รับบริจาคส่ิงของท่ีเหลือจากจากงานประชุม เช่น ดินสอ ปากกา 
กระเป๋าเอกสาร เพื่อมอบใหแ้ก่บา้นเด็กก  าพร้า เปล่ียนจากคูปองอาหารเขา้ท่ีเป็นกระดาษ ให้เป็นบตัรท่ี
เป็นบาร์โคด้ ซ่ึงกลบัมาใชไ้ดใ้หม่ 
 
 2.2.5 กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย   
  โครงการ “ประชุมเมืองไทย Domestic MICE มัน่ใจเมืองไทยพร้อม” 
ประกอบไปดว้ย กิจกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศครบวงจร ตั้งแต่กลยุทธ์ทางการตลาด 
ท่ีเรียกกนัว่า D-MICE โดยย่อมาจาก Domestic MICE ซ่ึงเน้นแนวคิดหลกัเพื่อการ “กระตุน้เศรษฐกิจ
ภายในประเทศ” อนัจะน าไปสู่ผลลพัธแ์ห่งการ “ยกระดบัและขบัเคล่ือน D-MICE” โดยจากการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายภายในประเทศผนวกกบันโยบายของรัฐบาลและการปรับโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้ง
กนั จึงน ามาสู่การวางแผนกลยทุธก์ารท าตลาดโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่ม MIC (กลุ่มการประชุม 
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการประชุมนานาชาติ) เนน้การวางแนวทางส่งเสริมการตลาดการประชุม
ในประเทศเป็น 6 แนวทาง ไดแ้ก่ การสร้างทีมเวิร์คผ่านประสบการณ์ท่ีทา้ทาย (Team Building) 

Economic 

(Profit) 

Environment 

(Planet) 

Social 

(People) 

Triple Bottom Line Model 
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การสร้างการเรียนรู้และความภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์และวฒันธรรม (History and Culture) การสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่  ๆ(Productivity) การตระหนกัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Green) การตระหนัก
ในความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
2554) นอกจากนั้นในปี 2559 ยงัมีแผนงานดึงงานประชุมส่ือระดบัโลก ไดแ้ก่ งาน 14th CNBC Asia 
Business Leaders Award 2015 ซ่ึงจะมีกิจกรรมการมอบรางวลัท่ีส าคญัเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รอีกดว้ย  
 
 2.2.6 มาตรฐาน ISO 26000  
  องค์กรระหว่างประเทศ ว่าดว้ยมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization) หรือ ISO เป็นมาตรฐานในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Social 
Responsibility) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลท่ีเสนอใหมี้ระบบการจดัการท่ีมีทั้งรูปแบบและกระบวนการ 
โดยยดึหลกัจริยธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบ สุขภาพและความปลอดภยัของแรงงาน รวมทั้งยงัเป็น
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดเ้ขา้ร่วมพิจารณาร่างมาตรฐานระหว่างประเทศ 
ตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 2005 และแลว้เสร็จในปี ค.ศ. 2008 
  นโยบายการบริหารท่ีมุ่งสู่การพฒันาในระดบัสากล ดงันั้น เม่ือก  าหนดนโยบาย
และไดม้ีการท ากิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร จึงให้ความส าคญักบั
มาตรฐานระดบัสากล ดงันั้นแนวทางการปฏิบติัจึงยึดตามแนวทางของ ISO ซ่ึงหากด าเนินการภายใต้
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในปัจจุบนัจะมีมาตรฐานสากลรองรับคือ ISO 26000 
  ISO 26000 (International Organization for Standardization) เป็นมาตรฐาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีไดก้  าหนดข้ึน เพ่ือส่งเสริมการบริหารจดัการและการด าเนินงาน
ขององคก์รภายใตแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการกระตุน้ใหอ้งคก์รมี
มาตรฐานในการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Pavel, Castka & Michaela, 
2008) มาตรฐาน ISO 26000 เป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งหน่วยงานในภาครัฐ
และเอกชน หรือเรียกไดว้่าสามารถน าไปใชไ้ดก้บัองคก์รท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร รวมถึง
ในภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรม ภาคการบริการ ภาคการศึกษา ภาคการขนส่งและ
สาธารณสุขหรืออ่ืน  ๆนอกจากนั้น ยงัสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ และกลุ่มประเทศ
ก าลงัพฒันาดว้ย  
  ส าหรับประเทศไทยไดม้ีการศึกษา ถึงวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนด 
มาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับเป็นนโยบายสาธารณะ
ของไทย โดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หรือ สมอ. ไดจ้ดัสมัมนาเร่ืองการก าหนด
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มาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (Social Responsibility) เพื่อเผยแพร่ สร้าง
ความเขา้ใจในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร และจากการสรุปผลการสอบถามความคิดเห็น
ของผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา พบว่าการก าหนดมาตรฐานว่าดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร หรือ 
ISO 26000 มีผูเ้ห็นดว้ยคิดเป็นร้อยละ 91 ไม่เห็นดว้ยคิดเป็นร้อยละ 7 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2 
อยา่งไรก็ตามการออกมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ ISO 26000 
ออกมาในรูปแบบของการใหข้อ้แนะน าในการด าเนินการใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อไม่ใหท้บัซอ้นกบัมาตรฐาน
เดิมท่ีมีอยู่ เช่น มาตรฐาน ISO 9000 มาตรฐานดา้นการจดัการองค์กร หรือ ISO 14000 มาตรฐาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในส่วนของกลุ่มสหภาพยโุรปท่ีตอ้งน าเขา้สินคา้จากประเทศต่างๆ อาจจะก าหนด 
ใหผู้ป้ระกอบการในประเทศตอ้งมีใบรับรองมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (ISO 26000) จึงจะยอมรับสินคา้ได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการไทยตอ้งติดตามสถานการณ์และ
เตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการและด าเนินงานภายใตก้รอบมาตรฐาน เพื่อเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
  2.2.6.1 หลกัการพ้ืนฐาน ISO 26000  
   โดยหลกัการพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Principle 
of Corporate Social Responsibility) ประกอบดว้ย เน้ือหาในมาตรฐาน ISO 26000 ประกอบดว้ย 7 
เร่ืองหลกั (Core Subjects) ไดแ้ก่ 
    1) การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษย ์โดยสิทธิดงักล่าวควรครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหว่างประเทศดว้ย โดยองค์กรธุรกิจควร
ด าเนินนโยบายและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าวไม่มีการเลือกปฏิบติัในเร่ืองเช้ือชาติ สีผิว 
ศาสนา อาย ุเพศ หรือความคิดเห็นทางการเมือง  
    2) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ 
การตรวจสอบนโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในส่วนของผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือ
บริษทัคู่คา้ (Curran, 2005) 
   3) การใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns) คือ มี
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลดสารท่ีก่อให้เกิดภาวะ
โลกร้อน หรือ ปรากฏการณ์เรือนกระจก รวมทั้งมลพิษต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือแสดงถึงการอยูก่นัขององคก์ร
และส่ิงแวดลอ้ม  
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   ต่อมาจึงมีการพฒันาและต่อยอดมาตรฐานโดยเป็นมาตรฐานท่ีให้
ความสนใจและให้ความส าคัญกบั เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มคือ ISO 26000 (Alvesson & 
Deetz, 2000) 
   โดยการด าเนินการท่ีแทจ้ริงขององค์กรจะท าให้รู้ว่าเป็นส่ิงยืนยนั
ถึงความเปล่ียนแปลงดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไดดี้กว่า การน าหลกัการหรือทฤษฎี
มาใชใ้นการอธิบาย  (Brunsson, 2002) ซ่ึงในบริบทท่ีมีความแตกต่างกนัขององคก์รประเด็นในเร่ือง
สิทธิมนุษยชนและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม สามารถยึดแนวทางเดียวกนัได ้หรือไม่ในบางคร้ังอาจมี
ปัญหาในเร่ืองของช่องว่างดา้นกฎหมายกบัความจริงท่ีเปล่ียนแปลงไป (Alvesson & Deetz, 2000) 
แนวโนม้ของการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืภายใตบ้ริบททางสงัคมท่ีใชแ้นวคิดเพ่ือสงัคมเป็นพ้ืนฐาน
นั้น ยงัตอ้งวิเคราะห์และคน้หาสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนกบัมาตรฐานท่ีก  าหนด (Berger & Luckmann, 
1967) และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นท่ีมาของการพฒันาองคก์รเพ่ือความย ัง่ยืน 
ตามมาตรฐานท่ีถกูก  าหนดข้ึนจากการจดัการและการน าหลกัจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารอุตสาหกรรม 
โดยใหค้วามส าคญัในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการ ซ่ึงความจริงของการปฏิบติักบัหลกัการบริหารจดัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ยงัมีช่องว่างของการพิสูจน์หาความจริงว่าไดด้  าเนินการจริงหรือไม่อยา่งไร และผลของ
การด าเนินการจะท าใหเ้ห็นถึงก าไรหรือผลประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บท่ีเป็นตวัเงินกบัประโยชน์ท่ีไม่
เป็นตวัเงิน และสงัคมเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จริง (Alvesson & Deetz, 2000) มีการศึกษาภายใตท้ฤษฎีท่ี
เช่ือว่ากลไกมาตรฐาน มีความส าคญัต่อการปฏิบติัหรือการบริหารจดัการท่ีกระจายองค์ความรู้อย่าง
กวา้งขวางไปยงัองคก์รท่ีมีความหลากหลาย และประเด็นท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองของขั้นตอน กระบวนการ 
เคร่ืองมือท่ีจะดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพ่ือองค์กรท่ีจะพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงความยากของการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Balzarova & Castka, 2008; Castka & Balzarova, 
2008) 
   ซ่ึงเป็นความจริงจากภายในองคก์ร และเมื่อท าการเปรียบเทียบกบั
การปฏิบติัตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รกบัประโยชน์จากผลการปฏิบติังานจริง
แลว้ สามารถน ามาก าหนดและพฒันามาตรฐานในระดบัสากลต่อไป ซ่ึงผลจากการแกปั้ญหาท่ีมี
ความซบัซอ้นเก่ียวกบัปัญหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีสามารถเปรียบเทียบไดว้่า มาตรฐานจะ
เป็นตวัก  าหนดโครงสร้างการพฒันาระหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Rangan, Sanil, & Van, 2006) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเปรียบเทียบระหว่างองคก์รท่ีไม่เป็นสาธารณะชนกบัองค์กรท่ีเป็นสาธารณชนสามารถ
ใชม้าตรฐานความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในการสนบัสนุนการบริหารจดัการกบักลุ่มผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีหลากหลาย และมีความแตกต่างกนั (Fransen & Kolk, 2007) เมื่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้
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มาร่วมกนัในการปฏิบติัตามมาตรฐาน เช่น Standards for Sustainable Forestry (FSC-Forestry 
Stewardship Council), Sustainable Fishing (MSC, Marine Stewardship Council) หรือ Fair Trade 
(Fair Trade Mark by Fairtrade Labeling Organization International) เป็นตน้ ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึน
ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียระหวา่งองคก์รท่ีมุ่งหวงัก  าไรและไม่มุ่งหวงัก  าไร (NGOs) รวมถึงการขยายตวั
ของความร่วมมือท่ีหลากหลาย (Conroy, 2007) ถา้มีการน าวิสัยทศัน์ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รมาใชใ้นการตดัสินใจทั้งในการบริหารและการปฏิบติัอย่างแทจ้ริง มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ผลของการบริหารงานจะสร้างสรรค์อย่างเปิดเผยก็จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนอย่างแน่นอน 
(Ariely & Norton, 2008) 
  2.2.6.2 ISO 26000 กบัอุตสาหกรรมไมซ ์
   ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (2554) กล่าวว่า 
อุตสาหกรรมไมซ ์เป็นภาคส่วนท่ีขบัเคล่ือนการท ากิจกรรมหลกัในอุตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐานสากล
อยา่งต่อเน่ือง และส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ยงัยึดแนวทางการบริหาร 
งานภายใตม้าตรฐานสากล หรือ ISO (International Organization for Standardization) หลายมาตรฐาน 
เช่น การจดัการพลงังานดว้ยมาตรฐาน ISO 50001 คือ กลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีและการจดัการเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน ลดค่าใชจ่้าย และปรับปรุงการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐาน
ระบบการจดัการความปลอดภยัดา้นอาหารในห่วงโซ่อาหาร ISO 22000 คือ มาตรฐานส าคญัท่ีดึงดูด
นกัเดินทางกลุ่มอุตสาหกรรมไมซจ์ากทัว่โลก และเพ่ือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูม้าเยือนถึง
อาหารคุณภาพชั้นเยีย่มคุณภาพดี ฝ่ายพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ ์จึงผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมผา่นการรับรองความปลอดภยัดา้นอาหารสูงสุด และจ านวนไม่นอ้ยไดม้าตรฐาน GMP 
และ HACCP รวมถึงมาตรฐานระบบการบริหารจดังานอยา่งย ัง่ยนื ISO 20121 คือ การต่อยอดความคิด
ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สสปน.ไดว้างแนวทางการปฏิบติังานในอุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทย
ตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงภายใต้
แนวทางน้ี ประเทศไทยจะถือเป็นประเทศท่ีสองในโลกท่ีสนบัสนุนและด าเนินการการรับรอง จาก
แนวทางการบริหารงานของส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หลกัในการบริหารงานอุตสาหกรรมไมซ ์ท่ีใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานสากล ดงันั้น ISO 26000 ซ่ึง
เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร จึงเป็นอีกมาตรฐานหน่ึงท่ีควรให้ความส าคญั
และน ามาบริหารเพื่อความเติบโตในระดบัสากล 
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2.3 ทฤษฎีการส่ือสารและการส่ือสารการตลาด  
 
 2.3.1 ทฤษฎีการส่ือสาร 
           2.3.1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
              การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองหน่ึงของการจดัการ 
และหากองคก์รมีการจดัการส่ือสารท่ีดีก็จะเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนนโยบายขององค์กรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนความหมายหรือสร้างความหมายร่วมกนัของบุคคลโดย
อาศยัสญัลกัษณ์ต่าง  ๆท่ีเขา้ใจกนัทัว่ไปเป็นส่ือกลาง บุคคลสร้างความหมายร่วมกนัเพื่อแสดงความรู้สึก
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ในความคิด มีขอ้เท็จจริงท่ีครบถว้น และมีทศันคติต่อการส่ือสาร (Lamb, Hair & 
McDaniel, 1992) ซ่ึงการส่ือสารเป็นกระบวน การส่งสาร ผา่นส่ือ ยงัผูรั้บสาร ซ่ึงหมายถึง การส่ือสาร
เกิดข้ึนอยา่งมีล  าดบัขั้นตอนต่อเน่ืองจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง รวมถึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง 
ความคิดการกระท าและความรู้สึกต่างๆ อาจมีเจตนาเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกอยา่งเปิดเผย นอกจากนั้นการส่ือสารยงัเปรียบเสมือนวงจรในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่าง
บุคคล ซ่ึงกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตั้งแต่การแปลความหมาย การถ่ายทอดข่าวสารซ่ึงกนัและกนั
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ ้ากนัไปเร่ือย จนกว่าทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารจะเขา้ใจตรงกนัจึงจะเป็น
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไมม่ีค  าจ  ากดัความของการส่ือสารอยา่งใดอย่างหน่ึงท่ีจะน าไปใชก้บัพฤติกรรม
การส่ือสารไดทุ้กรูปแบบ แต่ละค าจ  ากดัความจะมีวตัถุประสงค์และผลท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั จึงท า
ใหค้วามหมายของการส่ือสารกวา้งและน าไปใชใ้นสถานการณ์ท่ีแตกๆได ้การพิจารณา ความหมาย
ของการส่ือสารจึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบักิจกรรมส่ือสารเป็นเร่ืองๆ ไป ดงันั้น การส่ือสารตอ้ง
เก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ตวัข่าวสาร (Message) และ
ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) เมื่อน ามารวมกนัจึงเรียกว่าเป็นการส่ือสาร (Schramm, 1973) และการส่ือสาร
ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองคก์ร เพราะเป็นวิธีการกระจาย
ขอ้มลูข่าวสาร เช่น การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย ค  าสัง่ และแนวทางการปฏิบติังาน รวมถึง
การรับฟังเสียงสะทอ้นกลบัของผูรั้บบริการจากองคก์ร หรือความรู้สึกและความคิดเห็นต่างๆ ซ่ึงตวั
สารจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัจึงจะเป็นการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Bellows, Gilson & Odiorne, 1962)  
   สรุปไดว้่า การส่ือสาร เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนความหมายร่วมกนั
ของสองฝ่ายคือผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมีตวัสารเป็นส่ือส าคญัท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ 
และท าใหก้ารส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั และในหลกัการบริหาร
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จดัการนั้น การส่ือสารยงัเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองค์กร เพราะเป็นวิธีการส่งผ่านขอ้มูลข่าวสาร
ไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร       
  2.3.1.2 หลกัส าคญัในการส่ือสาร 
   การส่ือสารมีความส าคญัและเป็นพ้ืนฐานของปฏิกิริยาของมนุษย ์
จึงมีการศึกษาว่า มีอะไรเกิดข้ึนบา้งเม่ือมีการกระท าทางการส่ือสาร หรือในกระบวนการส่ือสารมี
องคป์ระกอบอะไรบา้ง ในองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร ดงันั้นทฤษฎีจะช่วยท าหนา้ท่ี
เป็นตวัเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีก  าลงัศึกษา  เพ่ือสร้างความเขา้ใจใหช้ดัเจนข้ึน จะเห็นไดจ้ากการท่ีมีความพยายาม
คิดคน้และพฒันาวิธี การส่ือสารมาตั้งแต่สมยัโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือ
เทคนิควิธีการต่างๆ ลว้นเกิดจากความพยายามอยา่งสูงของคนต่อเน่ืองมาหลายชัว่อายุ หากการส่ือสาร
ไม่มีความส าคญัหรือมีความจ าเป็นแลว้เคร่ืองมือการส่ือสารและวิธีการส าหรับการส่ือสารต่างๆ 
วิวฒันาการในการส่งขอ้มลูข่าวสาร ก็คงไม่เกิดข้ึนและพฒันามาใหเ้ห็นดงัเช่นในปัจจุบนั  
   จรณิต แกว้กงัวาน (2548) กล่าวถึงคุณภาพขอ้มูล คือ การจดัการ
เก่ียวกบัขอ้มลูใหม้ีคุณภาพ กล่าวคือ ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง ขอ้มลูมีความสมบรูณ์ ขอ้มลูมีความเท่ียงตรง 
ตรงตามกาล และขอ้มลูมีความใชไ้ดข้องขอ้มลู เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการน าขอ้มูลท่ีมีคุณภาพไปใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภายในองคก์ร และระหว่างองคก์รท่ีเป็นพนัธมิตร โดยมีการตรวจสอบมาตรฐาน
ขอ้มลูท่ีก  าหนดไวท้างธุรกิจหรือตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด การจดัการดา้นพฒันามาตรฐานของขอ้มลู 
โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล (Measuring Data Quality) และดชันีช้ีวดัคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 
ความถกูตอ้ง (Accuracy) ขอ้มลูปราศจากขอ้ผดิพลาด ตรงตามสภาพขอ้เท็จจริงความสมบูรณ์ (Completeness) 
ขอ้มลูมีความครบถว้นสมบูรณ์สามารถประเมินไดจ้ากค่าของขอ้มูล และจ านวนขอ้มูลท่ีมีอยู่ทั้งหมด
ในฐานขอ้มลูความเท่ียงตรง (Validity) ขอ้มูลมีลกัษณะคงท่ี ไม่มีขอ้ขดัแยง้กนั ความตรงตามกาล 
(Timeliness) ขอ้มลูมีความถกูตอ้งตามช่วงระยะเวลาท่ีจดัเก็บตามก าหนด รวมถึงอายขุองการใชง้าน
ของขอ้มลูเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอความสอดคลอ้ง (Data Relevance) ขอ้มูลมีค่าอยู่ภายในกรอบก าหนด
และยอมรับไดต้ามความเป็นจริง อีกทั้งยงัอาจเป็นขอ้มลู ท่ีสามารถจ าแนกลกัษณะของแต่ละหน่วย
จดัเก็บไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ขอ้มลูท่ีมีความเฉพาะตวัของแต่ละหน่วยจดัเก็บ  
   Argenti (1998) กล่าวถึงการส่ือสารองค์กรไว ้ดงัน้ี การให้ขอ้มูล
เป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีถกูตอ้งแทจ้ริง สร้างความเขา้ใจอตัลกัษณ์ขององคก์รต่อผูรั้บสาร 
และการโฆษณาองคก์รจะเป็นการการสนบัสนุนองคก์ารสร้างความเขา้ใจไปยงัผูรั้บสารใหรั้บทราบ
ถึงตวัตนขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือท่ีตอ้งมีความสะดวก และรวดเร็วทนัเวลา
ต่อการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารขององคก์ร ถือเป็นการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงการส่ือสารมีบทบาท
ส าคญัในการกระตุน้และจูงใจผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใหเ้ปิดรับขอ้มลูข่าวสารจากองค์กร การส่ือสารท่ี
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มุ่งเนน้การรักษาความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเก้ือหนุนกนัเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้
   หลกัส าคญัของการส่ือสาร จะตอ้งแสดงถึงคุณลกัษณะท่ีมีความน่า 
เช่ือถือคือมีความถกูตอ้ง เพราะจะท าใหส้ามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บสารได ้และวฒันธรรม
ท่ีมีความแตกต่างกนัของภาษา ท่าทาง โดยการส่ือสารนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระท่ีจะตอบสนองต่อ
ความสนใจของผูรั้บสาร ซ่ึงสามารถเขา้ใจไดง่้าย และใหค้วามส าคญักบัความสม ่าเสมอทั้งในการน าเสนอ
เน้ือหา และช่วงเวลาเน่ืองจากความสม ่าเสมอและทนัต่อเวลา ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือจากผูรั้บ
สาร ซ่ึงการเลือกช่องทางการส่ือสารตอ้งเหมาะสมกบัข่าวสารและผูรั้บสาร ท่ีจะเอ้ือต่อความรวดเร็ว 
นอกจากนั้นในส่วนของความสามารถในการรับสารท่ีแตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองทศันคติ พฤติกรรม 
ระดบัการศึกษาและอาชีพ ยอ่มส่งผลต่อความสามารถในการรับสาร และทุกคร้ังท่ีมีการส่ือสารก็ค  านึง 
ถึงสารท่ีส่งไปแลว้สามารถสร้างความเขา้ใจไดง่้าย ครบถว้นสมบูรณ์ และมีความชดัเจน เพื่อแสดง
ถึงคุณภาพของขอ้มลูข่าวสารท่ีจะตอ้งมีความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์เพื่อสร้างความเขา้ใจ และมี
ความเท่ียงตรงและทนัเวลา หากการส่ือสารใหค้วามส าคญัในตวัสารตามขา้งตน้ ก็จะถือว่า การส่ือสาร
นั้นมีประสิทธิภาพ 
  2.3.1.3 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร 
   การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีการส่งขอ้ความ (Message) ถึงผูรั้บ
สาร โดยในกระบวนการส่ือสาร คือ แหล่งขอ้มูลหรือส่งสาร (Source) ขอ้ความ (Message) ช่องการติดต่อ 
ส่ือสาร (Channel of Communication) ผูรั้บข่าวสาร (Receivers) และกระบวนการใส่รหัส (A 
Process of Encoding and Decoding) (Kalin, 2011) โดยมีแบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร ดงัน้ี 
   การส่ือสาร (communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ญัลกัษณ์ สญัญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั 
โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (Schramm, 1973)           
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองการส่ือสาร 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Schramm (1973) 

        

ผูส่้ง 

Sender 

ส่ือ 

Media 

ขอ้มูลข่าวสาร 

Massage 

ผูรั้บสาร 

Receiver 



32 

   ผูส่้งสาร (Sender) คือ ผูท่ี้เร่ิมตน้กระบวนการส่ือสาร อาจจะเป็นบุคคล 
กลุ่มบุคคล องคก์ร หรือสถาบนัท่ีตอ้งการส่ือสารความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการข่าวสารของตน
ใหผู้รั้บสารไดรั้บขอ้มลูท่ีตอ้งการจะท าการส่ือสารในเร่ืองนั้น ๆ  ข่าวสาร (Message) คือ เน้ือหาสาระ
ท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาสารสามารถส่ือความหมาย หรือตีความหมายให้เกิด
ความเขา้ใจได ้ส่ือหรือช่องทาง (Channel) คือ แนวทางท่ีจะน าเอาข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 
หากปราศจากส่ือหรือช่องทางแลว้ข่าวสารก็ไม่อาจไปถึงผูรั้บได ้ช่องทางในการส่ือสารมีมากมาย เช่น 
การพดู การเขียน การส่งสญัญาณเสียงวิทย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ในส่วนของผูรั้บสาร (Receiver) 
คือ บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร และเป็นจุดหมายปลายทางของการส่ือสารซ่ึงเป็นผูรั้บ
ข่าวสารท่ีผูส่้งสารส่งมาใหผ้า่นทางส่ือหรือช่องทางประเภทต่างๆ ผูรั้บสารจึงเป็นผูท่ี้ผูส่้งสารพยายาม
ท่ีจะสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจตามท่ีผูส่้งสารประสงคห์รือปรารถนา  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองการส่ือสารเชิงเสน้ตรง 

ที่มา: กิดานนัท ์มลิทอง (2536) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 แบบจ าลองเชิงวงกลมการส่ือสาร 

ที่มา: กิดานนัท ์มลิทอง (2536) 
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ภาพที่ 2.6 แบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของ  Berlo  

 
   Berlo (1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสารอย่างไรและผูรั้บจะรับ 
แลว้แปลความหมายและมีการโตต้อบกบัสารนั้นอยา่งไร ทฤษฎี S M C R ประกอบดว้ย 
   ผูส่้ง (Source) คือ ในการส่งสาร ผูส่้งจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
เน้ือหาสารท่ีจะส่ง รวมถึงตอ้งรู้ถึงพ้ืนฐานของผูรั้บสารว่ามีสงัคมและวฒันธรรมอย่างไร เม่ือเขา้ใจ
แลว้ผูส่้งสารสามารถปรับข้อมูลให้เหมาะสมกับผูรั้บสารได้ ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
ข่าวสารท่ีส่งไป  
   ขอ้มูล (Message)  คือ กอบดว้ยตวัอกัษรเพื่อเขียนส่ือสาร สัญลกัษณ์
ต่าง ๆ  เช่นรูป ตวัเลข เป็นตน้ 
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   ช่องทาง (Channel) คือ เป็นส่ือกลางท่ีผูส่้งสารจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การส่งขอ้มลู  
   ผูรั้บ (Receiver) โดยการให้รับข่าวสาร ข้อมูลโดยผ่านประสาท
สมัผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้นิ การดู การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 
ซ่ึงหากการรับข่าวสารตรงกบัผูส่้งสารการส่ือสารนัน่ถือว่าประสบความส าเร็จ 
   ตามลกัษณะของทฤษฎี S M C R น้ี มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อขีด
ความสามารถของผูส่้งและผูรั้บท่ีจะท าการส่ือสารความหมายนั้น ไดผ้ลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ไดแ้ก่ 
   ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ผูส่้งสาร
กบัผูรั้บสารตอ้งมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารไดต้รงกนั 
   ทศันคติ (Attitudes)  มีความส าคญัต่อทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพราะท า
ใหม้ีผลต่อการส่ือสารว่าไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูส่้ง
และผูรั้บดว้ย  
   ระดบัความรู้ (Knowledge levels)  ในการส่ือสารมีความยากง่าย
ของการส่ือสารท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้นหากผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความรู้อย่างเท่าเทียมจะช่วยให้การ
ส่ือสารไดผ้ลดี ในเร่ืองความสามารถในการท าความเขา้ใจกบัความยากง่ายของภาษา 
   ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio Culture Systems) มีส่วนท าให้
พฤติกรรมของคนในแต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกนั  
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                                                            ประสบการณ์ 
 
 
 
 
                            
 
                    ส่ิงรบกวน 
 

 
ภาพที่ 2.7 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

  
   จากภาพขา้งตน้สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี การใส่รหัสและการถอดรหัส 
(Encoding and Decoding)  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการส่ือสาร โดยการถอดรหสัเป็นกระบวนการท่ี
มีส่งสารแปลงความคิดเป็นสญัลกัษณ์ (Symbol) การถอดรหสั คือ ผูรั้บสารแปลงสารท่ีเป็นสัญลกัษณ์
นั้นเป็นความคิด ซ่ึงอาจเป็น ค่านิยม ทศันคติ และความเช่ือ ขอ้มูลยอ้มกลบั (Feedback) เป็นส่วน
ของการตอบสนองของผูรั้บสารท่ีส่ือความเขา้ใจกลบัไปยงัผูส่้งสารส่ิงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างผูส่้งสาร สารไปยงัผูรั้บสาร ท าใหป้ระสิทธิภาพของการส่ือสารลดลง อาจเป็นกระบวนการ
บิดเบือนขอ้ความ เป็นตน้ 
   สรุปไดว้่าการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นในแบบจ าลองของนักทฤษฎีคน
ใด การส่ือสารจะตอ้งประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ส่ือ สาร และผูรั้บสาร ซ่ึงในส่วนของสารนั้นจะมุ่งเน้น
ท่ีจะใหค้วามส าคญัในคุณลกัษณะท่ีตอ้งมีความถกูตอ้ง ความครบถว้น ความทนัสมยั และความเขา้ใจง่าย 
เพ่ือใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ คือ ท าใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั ดงันั้น
ในส่วนของตวัสารจึงตอ้งมีคุณสมบติัขา้งตน้ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของการส่ือสารให้ไดม้ากท่ีสุด 
ในส่วนของสาร (Massage Codes) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัในขั้นตอนท่ี 3 ในกระบวนการส่ือสาร 
ซ่ึงจะแสดงผา่นภาษาเพื่อส่ือความหมายจากผูส่้งสารผา่นส่ือ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงสารจะเป็นส่ิงเร้าให้
ผูรั้บสารไดเ้ขา้ใจอยา่งถกูตอ้งตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลาและมีความเขา้ใจไดง่้ายในสารนั้น ซ่ึงปฏิกิริยา
ตอบกลบันั้นจะประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีส าคญั คือ รหัสสาร (Massage Codes) เน้ือหาสาร (Massage 
Content) และการจดัเรียบเรียงล  าดบั (Message Treatment) รหัสสาร (Message Codes) คือ ภาษา 
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(Language) หรือสัญลกัษณ์ (Symbol) หรือสัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพ่ือแสดงออกแทน
ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม วตัถุประสงค์ต่างๆ ของผูส่้งสาร ซ่ึงรหัสสารอาจถูกแสดงออกมา 
เป็นสารท่ีเป็นภาษาพดูภาษาเขียน (Verbal Message Codes) และรหสัของสารท่ีไม่ใช่ภาษาพูดหรือ
ภาษาเขียน (Non Verbal Message Codes) เช่น กิริยาท่าทาง อากปักิริยาอาการ ภาพ ฯลฯ อย่างไรก็
ตาม การท่ีผูส่้งสารเลือกใชร้หสัสารแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัระบบ สังคม วฒันธรรม สภาพถ่ินท่ีอยู่อาศยั
ของทั้งบุคคล ผูส่้งสารและผูรั้บสารว่าจะสามารถเขา้ใจความหมายจากรหสัสาร ร่วมกนัไดม้ากน้อย
เพียงใด เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง เร่ืองราวส่ิงต่างๆ ท่ีผูส่้งตอ้งการจะถ่ายทอด
หรือส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาของสารนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท หลายลกัษณะตามเน้ือหา
ของสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือหาโดยทัว่ไป และเน้ือหาเฉพาะ เน้ือหาเชิงวิชาการต่างๆ และเน้ือหา
ท่ีไม่ใช่วิชาการ หรืออานเป็นเน้ือหาประเภทบอกเล่ากบัเน้ือหาประเภท ความคิดเห็น เน้ือหาท่ีเป็น
ข่าว เน้ือหาบนัเทิง และเน้ือหาชกัจูงใจ เป็นตน้ การจดัเรียงล  าดบัสาร (Message Treatment) หมายถึง 
รูปแบบวิธีการในการน ารหสัสารมาเรียบเรียง เพ่ือใหไ้ดใ้จความ ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัจะข้ึนอยู่
กบัลกัษณะโครงสร้างของภาษา (Structure) และบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่การจดั
เรียงล าดบัสารจะออกมาในรูปแบบลีลา (Styles) ส่วนตวัท่ีข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะของผูส่้งแต่ละคน
ว่ามีบุคลิกลกัษณะแตกต่างกนัไปอยา่งไร เช่น คนท่ีอารมณ์เยน็ มกัจะพดูจาดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุม 
เยอืกเยน็ ในขณะท่ีคนอารมณ์ร้อนมกัจะใชค้  าพดูรวบรัดสรุปเพื่อใหจ้บเร็วๆ เป็นตน้ 
 
 2.3.2 การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication)  
  2.3.2.1 ความหมายของการส่ือสารการตลาด   
   การส่ือสารทางการตลาด คือ วิธีการท่ีบริษทัพยายามส่ือสาร โนม้นา้ว 
สร้างการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือตราสินคา้ไปยงัลกูคา้ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 
(Kotler & Keller, 2016) หรืออาจกล่าวไดว้่าการส่ือสารทางการตลาดเปรียบเสมือนเสียงขององคก์าร
ท่ีตอ้งการส่งไปใหถึ้งลกูคา้เพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างลกูคา้กบัองคก์าร (Keller, 2009) 
นอกจากน้ี Vavrecka (2016) ยงัอธิบายเพ่ิมเติมว่าการส่ือสารทางการตลาดยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ี
ส าคญัของกิจการเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมของกิจการทั้งท่ีเป็นเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์ดงันั้น 
การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถท าใหล้กูคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้และ
องคก์าร (Shimp, 2010) ยิง่ไปกว่านั้น การส่ือสารการตลาดยงัท าใหล้กูคา้ทราบว่าจะใชผ้ลิตภณัฑ์
อยา่งไร รวมถึงท าไมตอ้งใชผ้ลิตภณัฑช์นิดน้ี ผลิตภณัฑถ์กูออกแบบมาเพ่ือใคร สามารถหาซ้ือไดท่ี้
ไหน และเมื่อไร (Kotler & Keller, 2016) 
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   การส่ือสารทางการตลาดจึงเป็นช่องทางท่ีท าใหบ้ริษทัสามารถเช่ือมโยง
ช่ือเสียงของสินคา้เขา้กบัผูค้น สถานท่ี เหตุการณ์ ประสบการณ์ ความรู้สึก รวมถึงส่ิงของต่างๆ ซ่ึง
การส่ือสารทางการตลาดช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในสินคา้ ท าใหเ้กิดภาพจ าในตรา สญัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์
ของสินคา้ ซ่ึงสามารถช่วยขบัเคล่ือนยอดขาย รวมถึงมีผลต่อการสร้างมลูค่าแก่ผูถื้อหุน้ (Shareholder 
value) (Keller, 2009; Kotler & Keller, 2016) 
  2.3.2.2 ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด (Marketing Communications Mix)  
    ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกัในการส่ือสาร โดย 4 องคป์ระกอบ
แรกเป็นการส่ือสารประเภทส่ือมวลชน (Mass Media) และ 4 องคป์ระกอบหลงัเป็นการส่ือสารผา่น
บุคคล (Personal Communication) (Keller, 2009; Kotler & Keller, 2016) ซ่ึงทั้ง 8 องคป์ระกอบ
หลกัสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
   1) การโฆษณา (Advertising) คือ การน าเสนอทุกรูปแบบ ท่ีท า
เพื่อประชาสมัพนัธค์วามคิด สินคา้ หรือบริการโดยมีค่าใชจ่้าย ซ่ึงการน าเสนอมีไดห้ลายช่องทาง 
ดงัน้ี 
    1.1) ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร  
    1.2) ผา่นส่ือท่ีสามารถกระจายภาพและเสียง เช่น วิทยแุละ
โทรทศัน์  
    1.3) ส่ือเครือข่าย เช่น โทรศพัท ์ การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม 
การถ่ายทอดดว้ยวิธีไร้สาย  
    1.4) ส่ืออิเลคทรอนิคส์ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่ซีดี 
    1.5) ส่ือดีสเพลยม์ีเดีย เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ป้าย โปสเตอร์ 
   2) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือ การจูงใจผูซ้ื้อใหท้ดลอง
ใชสิ้นคา้และบริการ หรือจูงใจใหซ้ื้อสินคา้และบริการ เช่น การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การมอบส่วนลด 
การลดราคา  
   3) การจดักิจกรรม (Events and Experiences) คือ การท่ีบริษทัเป็น
ผูส้นบัสนุนกิจกรรม และออกแบบแผนโปรแกรมท่ีจะท าใหล้กูคา้มีปฏิสมัพนัธร่์วมกนักบัสินคา้ ไม่
ว่าจะเป็น กีฬา ศิลปะ ความบนัเทิง  
   4) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations and Publicity) คือ 
โปรแกรมการส่ือสาร โดยเป็นรูปแบบท่ีบริษทัส่ือสารโดยตรงอยา่งเป็นทางการไปยงัพนกังาน หรือ 
ลกูคา้ กิจการอ่ืนๆ รัฐบาล และส่ือเพื่อประชาสมัพนัธ ์หรือปกป้องภาพลกัษณ์ของบริษทั 
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   5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การใช้ไปรษณีย ์
โทรศพัท ์โทรสาร อีเมล ์หรือ อินเทอร์เนตเพื่อรับการส่ือสารจากลกูคา้ 
   6) ระบบการตลาดท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้(Interactive Marketing) 
คือ กิจกรรมออนไลน์ต่างๆ และการออกแบบโปรแกรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ลูกคา้ หรือสร้างการรับรู้
ทั้งทางตรง และทางออ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ 
   7) การตลาดแบบบอกต่อ (Word-of-mouth Marketing) เป็นการส่ือสาร
ระหว่างคนสู่คนโดยการบอกเล่าดว้ยวาจา การเขียน เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์จากการซ้ือและใชสิ้นคา้ 
และบริการนั้นๆ 
   8) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) คือ การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างลกูคา้และพนกังานขาย เพื่อน าเสนอสินคา้ บริการ ตลอดค าถามต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการนั้น เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้นั้น 
  2.3.2.3 อิทธิพลของการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication Effects)  
   อิทธิพลของการส่ือสารการตลาด คือ การส่ือสาร หรือการมีปฏิสัมพนัธ์
ไปยงัลกูคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยตอ้งค านึงว่า มีช่องทางใดบา้งท่ีบริษทัจะสามารถส่ือสารไปยงั
ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Keller, 2009; Shimp, 2010) เช่น บริษทัจะสามารถส่ือสารไปยงัลกูคา้
ท่ีตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ยช่องทางใดบา้ง ซ่ึงการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีถูกตอ้งจะท าให้
การลงทุนของบริษทัเกิดประสิทธิภาพ (Kotler & Keller, 2016) โดยนักการตลาดตอ้งวางแผนว่า
ประสบการณ์และความประทบัใจใดในสินคา้และบริการท่ีจะมีอิทธิพลมากพอท่ีจะท าให้เกิดกระบวน 
การขาย ซ่ึงความประทบัใจในสินคา้และบริการดงักล่าว ตอ้งสามารถสร้างความจงรักภกัดีในสินคา้ 
และความพึงพอในใจตราสญัลกัษณ์ จนเป็นแรงขบัใหเ้กิดการขายได ้ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจใน
ตราสัญลกัษณ์ นักการตลาดตอ้งเลือกส่ือ โดยประเมินว่าการส่ือสารใด มีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ี
สามารถสร้างประสิทธิผลไดม้ากท่ีสุด (Hanninen & Karjaluoto, 2017; Jerman, & Zavrsnik, 2012) 
  2.3.2.4 การพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Developing Effective 
Communications) (Kotler & Keller, 2016) 
   กระบวนการพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมตน้ 
   1) ระบุกลุ่มผูรั้บสารท่ีชดัเจน โดยผูรั้บสารควรเป็นกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นลกูคา้ของบริษทัในอนาคต อาจจะเป็นผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ หรือ
อาจเป็นลกูคา้ปัจจุบนัของบริษทั ซ่ึงกลุ่มผูรั้บสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก  าหนดว่าผูส่้งสารควรพดูอะไร 
อยา่งไร เม่ือไหร่ และควรส่งสารนั้นไปถึงใคร ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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   2) ก  าหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ว่าตอ้งการส่ือสารเร่ืองใด 
เพื่อใหล้กูคา้เกิดการรับรู้ในสินคา้และบริการ ส าหรับนกัการตลาดการท าให้ลูกคา้จดจ าช่ือยี่ห้อสินคา้
มีความส าคญัอยา่งมาก เพราะเมื่อลกูคา้อยูภ่ายนอกร้าน การท่ีลูกคา้ไม่สามารถจดจ าช่ือยี่ห้อได ้จะ
ท าใหล้กูคา้ไม่สามารถส่ือสารใหค้นอ่ืนรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้ในขณะท่ีการจดจ าลกัษณะ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เช่น สีและลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อลูกคา้เม่ือลูกคา้เขา้
ไปในร้านคา้ หรือหา้งสรรพสินคา้ท่ีลกูคา้ตอ้งเป็นผูเ้ลือกสินคา้เอง ดงันั้นการจดจ าทั้งช่ือสินคา้และ
ลกัษณะของสินคา้น ามาซ่ึงกระบวนการซ้ือไดง่้ายกว่าการท่ีลกูคา้ไม่สามารถจดจ ารายละเอียดท่ีเก่ียวกบั
สินคา้ไดเ้ลย 
   3) ออกแบบการส่ือสาร ซ่ึงมี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การออกแบบ
ว่าส่ิงใดท่ีควรส่ือ (กลยทุธก์ารส่งขอ้ความ) 2) วิธีส่ือ (กลยทุธค์วามสร้างสรรค์) และ 3) ใครควรเป็น
ผูส่้งสาร (แหล่งขอ้มลู) 
   4) การเลือกช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่องทาง
หลกั คือ การส่ือสารส่วนบุคคล เป็นการส่ือสารระหว่างคนสู่คน ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งการส่ือสาร
แบบตวัต่อตวั ผา่นทางโทรศพัท ์อีเมล ์เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งเป็นการส่ือสารเพื่อการบอกเล่าสรรพคุณของ
สินคา้และบริการ หรือเป็นการตลาดแบบบอกต่อ (Word-of-mouth marketing) 
    ส่วนการส่ือสารอีกแบบ คือ การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวน
มาก เช่น การลดราคาสินคา้ การใชป้้ายโฆษณาขนาดใหญ่ การจดัเทศกาลเพื่อดึงใหผู้ค้นจ านวนมาก
ไดม้ีประสบการณ์ร่วมกบัสินคา้ 
   5) การบูรณาการช่องทางการส่ือสาร ถึงแมว้่าการส่ือสารแบบตวั
ต่อตวัจะมีอิทธิพลต่อลูกคา้มากกว่าการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก แต่ในความเป็นจริง 
นกัการตลาดจะบูรณาการช่องทางทั้งหมดน้ีดว้ยกนั เน่ืองจากการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวน
มากมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูค้น โดยการบูรณาการท่ีมีคุณภาพ จะสามารถท าใหก้ารส่ือสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก ท าหนา้ท่ีเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวัดว้ย โดยนักการตลาดจะพยายาม
ส่งสารไปยงัผูน้  าของกลุ่มผูบ้ริโภค และหากการบูรณาการมีคุณภาพมากพอ สารดงักล่าวจะอยู่กบั
ผูน้  ากลุ่ม และจะถกูกระจายไปสู่กลุ่ม ซ่ึงเป็นรูปแบบของการส่ือสารแบบคนสู่คน 
   6) ก  าหนดงบประมาณการส่ือสารการตลาด การก าหนดงบประมาณ
มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ก  าหนดจ านวนเงินท่ีบริษทัจะสามารถจดัสรรได ้(The Affordable Method)  
2) การก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย (The Percentage of Sales Method) 3) การก าหนดตาม
คู่แข่ง (The Competitive Parity Method) และ 4) การก าหนดงบประมาณตามวตัถุประสงค์ (The 
Objective and Task Method) 
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   7) ตัดสินใจเลือกส่วนประสมการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่วนประสมการส่ือสารทางการตลาดมีทั้งหมด 8 ช่องทาง ดงัหวัขอ้ท่ี 2.3.2.2  
   8) วดัผลการส่ือสารทางการตลาด โดยปกติการวดัประสิทธิภาพ
การส่ือสารจะวดัจากผลลพัธ ์(Outcome) หรือรายได ้(Revenue) แต่นอกจากนั้น วิธีวดัยงัสามารถวดั
ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเราส่ือสารไป ว่าสามารถจดจ าสารท่ีเราส่ือไปไดห้รือไม่ นอกจากการจดจ าแลว้
ยงัวดัจากการท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถระลึกถึงสารท่ีเราส่ือไปไดว้่าเน้ือหาหลกัของสาร คือ อะไร 
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกอยา่งไรกบัเน้ือหานั้น รวมถึงความรู้สึกก่อนท่ีจะไดรั้บสาร และความรู้สึกในปัจจุบนั
ท่ีไดรั้บสารแลว้แตกต่างกนัอยา่งไร 
   9) การบริหารกระบวนการการบูรณการการส่ือสารทางการตลาด
แบบครบวงจร ในทางปฏิบติั บริษทัอาจใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดหน่ึง หรือ สองชนิด แต่
นกัการตลาดมี 
 ขอ้เสนอแนะว่า ควรพิจารณาให้รอบดา้นว่ามีเคร่ืองมือทางการตลาดใดบางท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ได ้บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งประเมินกลยุทธ์การส่ือสาร โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย
เพื่อใหส้ารท่ีบริษทัตอ้งการจะส่ือ ส่งตรงไปถึงลกูคา้อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงขั้นตอน
การพฒันา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพแสดงไวด้งัรูปท่ี 2.8  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 ขั้นตอนการพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.4 แนวคดิการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 2.4.1 ความหมายและความเป็นมาของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 
  การส่ือสารเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินนโยบาย
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพราะการท ากิจกรรมต่างๆ เป็นการด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมชน ซ่ึงจะตอ้งมีการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การส่ือสาร
ท่ีดีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพผา่นเทคโนโลยีและทกัษะใหม่ๆ ช่วยปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ 
ช่วยเพ่ิมการตอบสนองความตอ้งการต่อลูกคา้ และเพ่ิมนวตักรรม นอกจากนั้นการส่ือสารยงัช่วยเพ่ิม
ความน่าเช่ือถือ ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัได ้ซ่ึงจะส่งผลหรืออิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ตามมา (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเช่ือมโยงความเขา้ใจใน
หลากหลายมิติของสงัคมเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงการส่ือสารและการตลาด อาจเป็นทั้งเคร่ืองมือและนวตักรรม
ของนกัการตลาดและนกัส่ือสารการตลาด โดยท่ีไม่มุ่งเป้าทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ค  านึงถึง
ประเด็นทางสงัคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กร 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550)  
  การเติบโตของขอ้มลูข่าวสารในอินเตอร์เน็ตมีการเติบโตอยา่งมาก ส่งผลต่อ 
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ก็ไดด้  าเนินการส่ือสารขยายวงกวา้งมากข้ึนในอินเตอร์เน็ต 
โดยเป็นรูปแบบของการส่ือสารท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก จากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รต่าง
ใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มลูข่าวสารดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอยา่งเปิดเผย เพราะ
เป็นแนวทางในการน าไปสู่องคก์รท่ีย ัง่ยนื เพราะหากการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 
ถกูตอ้ง และเท่ียงตรง ทนัต่อเวลา และความตอ้งการก็จะเกิดความน่าเช่ือถือและไวว้างใจจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย (Amaladoss & Manohar, 2011) 
  
 2.4.2 องค์ประกอบการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร          
  2.4.2.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ประเด็นท่ีขาด
ไม่ไดแ้ละตอ้งมีการส่ือสารออกไปนัน่คือ ประเด็นท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียต่างใหค้วามสนใจ (Esrock & Leichty, 2000) การส่ือสารขอ้มูลจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก
ในการแสดงขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้มและในการจดัการขององค์กรมีความจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัใน
การใหข้อ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Burnett & Hansen, 2008; O’Dwyer, 2005; Peregoand & Hartmann, 
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2009) จากความซบัซอ้นในปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มลูข่าวสารจะเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ี
จะแสดงความชดัเจนถึงพฤติกรรมขององคก์รท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Gray & Milne, 2004) 
  2.4.2.2 ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
    ขอ้มลูหลกัท่ีองคก์รตอ้งเผยแพร่นอกจากขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้
จะตอ้งมีขอ้มลูทางสังคมและเศรษฐกิจดว้ย (Hazleton & Kennan, 2000) แมว้่าจะมีการเติบโตทาง
สงัคมและเศรษฐกิจเพียงใดแต่ก็มีความสนใจในการศึกษาถึงการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมขององคก์ร (Baughn, 2007; Husted & Allen, 2006) ในการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของสงัคม
เป็นความทา้ทายอยา่งมากขององคก์รถือเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการรักษาและสร้างช่ือเสียงใหก้บัองค์กร 
(Hooghiemstra 2000; Maignan & Ferrell 2004; Morsing & Beckmann 2006)  
  2.4.2.3 ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
   Podnar (2008) ไดอ้ธิบายการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รว่า เป็นความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบันโยบาย
ขององคก์รท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซ่ึงใหค้วามส าคญัอย่างมาก
ต่อการท่ีองคก์รจะตอ้งใหข้อ้มลูท่ีเป็นความเป็นจริงเพื่อแสดงความโปร่งใส่ในนโยบายอย่างแทจ้ริง
ในเร่ืองของสงัคมและส่ิงแวดลอ้มต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร คือ การศึกษาการจดั 
การส่ือสารเพื่อใหแ้นวคิดการส่ือสารแนวคิดดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีไปสู่พนักงาน
ท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร เพ่ือสะทอ้นถึงภาพรวมตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (จณิน เอ่ียมสะอาด, 
2550) ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินงานเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในดา้นส่ิงแวดลอ้มเพราะการส่ือสารเป็นการแสดงขอ้มลูท าให้
เกิดความโปร่งใส (Bartolomeo, Bennett, Bouma, Heydkamp, James & Wolters, 2000; Burnett & 
Hansen, 2008; Peregoand & Hartmann, 2009) ในการใหข้อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รนั้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความสนใจอยา่งมากท่ีจะรับทราบขอ้มลูข่าวสารจากองคก์รและ
องค์กรจะตอ้งให้ความส าคญัอย่างมากในการส่ือสารไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Capriotti & Moreno, 
2007; Rolland & Bazzoni, 2009) 
 
 2.4.3 มติขิองคุณลกัษณะสาร 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า องคป์ระกอบของการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร มีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  
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  โดยทัว่ไปคุณภาพของขอ้มลูข่าวสารจะถกูวดัดว้ย ความถกูตอ้ง ความทนัสมยั 
ความครบถว้นสมบูรณ์ (Tolstikov, Biswas, Zhang, & Tham, 2007) คุณภาพของข่าวสาร คือคุณลกัษณะ
ของสารซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก มีตวัวดัหลายตวัส าหรับการวดัขอ้มลูข่าวสารท่ีมีคุณภาพ
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า องค์ประกอบของสาร ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความทนัสมยั 
และความเขา้ใจไดง่้าย (DeLone & McLean, 1992)  
  2.4.3.1 มิติความถกูตอ้ง (Accurate)  
   แทจ้ริงแลว้ทั้งความถกูตอ้ง (Accuracy) และความโปร่งใส (Transparency) 
เป็นหลกัการเบ้ืองตน้สองประการอนัน ามาสู่ความเช่ือถือ ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีใหแ้ก่การส่ือสารความรับผิดชอบ
ขององคก์รกบัหลกัความถกูตอ้ง (Accuracy) การแสดงความรับผดิชอบขององค์กรเร่ิมตน้จากการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้ง องคก์รจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการณ์และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถ่องแทก่้อน จึงจะสามารถตอบโตค้  ากล่าวหาหรือปรับปรุงสมรรถนะของการด าเนินงาน ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพขอ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้งนอกจากจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถตดัสินใจไดดี้แลว้ ยงัช่วยบรรเทา
ความเส่ียงดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารกบัสาธารณชนดว้ย (รุ่งรัตน์ 
ชยัส าเร็จ, 2557) การส่ือสารท่ีมีความถกูตอ้ง เป็นจริงและควรให้รายละเอียดท่ีเพียงพอเพื่อให้สามารถ
เกิดประโยชนแ์ละเหมาะสมตามวตัถุประสงค ์(สถาบนัไทยพฒัน์, 2558) ขอ้มลูท่ีดีควรจะมีความถกูตอ้ง
แม่นย  าสูง หรือถา้มีความคลาดเคล่ือน (Errors) ปนอยู่บา้งก็ควรท่ีให้มีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) ขอ้มูลท่ีใชส่ื้อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จะตอ้งมี
ความน่าเช่ือถือ คือ ขอ้มลูจะตอ้งมีความถกูตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ (Merkl-Davies & Brennan, 2007) 
ความถกูตอ้งเป็นคุณลกัษณะท่ีดีในการใหข้อ้มลู (Tolstikov, Xiao, Biswas, Zhang & Tham, 2007) 
   การท่ีองค์กรให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกตอ้งท าให้เสียภาพลกัษณ์และขาด
ความน่าเช่ือถือ ส่งผลทั้งในส่วนของก าไรท่ีลดลง จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ต่อนกัท่องเท่ียว (Hübner, Larsson, Wagner & Christ, 2014) ความถกูตอ้งของขอ้มลูข่าวสารท่ีองคก์ร
มีใหก้บัลกูคา้เป็นส่ิงท่ีมีความประจกัษว์่าองคก์รนั้นไดด้  าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รอยา่งแทจ้ริงและความถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีองคก์รมีให้ยงัมีความสัมพนัธ์ต่อการแสดงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑท่ี์จะท าใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้หรือบริการ (Elfenbein, Fisman 
& McManus, 2012) ในการด าเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ี
องคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการน าเสนอขอ้มลูท่ีมีความถกูตอ้งระหว่างองคก์รกบัลกูคา้
ร่วมถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพราะการใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งเป็นการแสดงความโปร่งใสของการด าเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Bottega & De Freitas, 2009) ในส่วนของคุณนั้นของขอ้มูล
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นั้นไม่สามารถขาดคุณลกัษณะความถกูตอ้งของขอ้มูลได ้(Al-Mamary, Shamsuddin, & Abdul Hamid, 
2013) 
  2.4.3.2 มิติความครบถว้นสมบูรณ์ (Complete)  
   ความโปร่งใสในท่ีน้ีคือการส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอย่างสมบูรณ์ 
(Complete) มีความเก่ียวขอ้ง (Relevant) และเต็มไปดว้ยความหมาย (Meaningful) ส าหรับผูรั้บสาร
ท่ีเป็นเป้าหมาย ความโปร่งใสของการส่ือสารขององคก์รเป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปรารถนา อีก
ทั้งยงัเป็นคุณลกัษณะส าคญัยิง่ประการหน่ึงของการมีความรับผดิชอบขององคก์ร ท่ีธุรกิจชั้นน าต่าง
พยายามเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารท่ีสมบูรณ์ทุกดา้นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ (Complete Information) ของ
องคก์ร เพื่อถ่ายทอดภาพเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมและสมรรถนะของกิจการสู่กลุ่มเป้าหมาย อยา่งเช่น
ในกรณีท่ีบริษทัตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการลดขอ้จ ากดัดา้นแรงงาน การบอกกล่าวให้
กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มพนกังาน ไดรั้บทราบถึงความพยายามในการแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์รจะตอ้งกระท าอยา่งรอบดา้น (รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2557) การระบุถึงการด าเนินการต่างๆ  
ท่ีเป็นขอ้มลูท่ีมีความส าคญัทั้งหมด และผลกระทบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร (สถาบนัไทยพฒัน์, 2558) รวมถึงขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมมาตอ้งใหข้อ้เท็จจริง (facts) หรือข่าวสาร
ท่ีครบถว้นทุกดา้นทุกประการ มิใช่ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไปท าให้น าไปใชก้ารไม่ได ้(ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2550)  
   ในการส่ือสารเนน้การใหข้อ้มลูท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์มีการจดั
หมวดหมู่ของขอ้มลู ท่ีมีรายละเอียดครบถว้นตามท่ีองค์กรไดด้  าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ (Bardaki, 
Kourouthanassis, & Pramatari, 2011) ขอ้มลูข่าวสารท่ีมีรายละเอียดท่ีครบถว้นตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ 
ความสมบูรณ์ของขอ้มลูข่าวสารเป็นส่วนในการตดัสินใจ (Al-Mamary, Shamsuddin & Abdul Hamid, 
2013) ความสมบูรณ์เป็นคุณลกัษณะท่ีดีในการใหข้อ้มลู (Tolstikov, Xiao, Biswas, Zhang & Tham, 
2007) 
            2.4.3.3 มิติความรวดเร็ว (Timely)  
   ความรวดเร็วของขอ้มลูข่าวสารส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ 
เช่น การเปล่ียนแปลงของราคาสามารถท่ีจะตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มลูท่ีรวดเร็ว (Gilovich, Vallone, & 
Tversky, 1985) ดงันั้นเม่ือการตดัสินใจมาจากการสะทอ้นความตอ้งการจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
จึงเกิดความพยายามในการจะพฒันาและเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองดา้นขอ้มลูข่าวสารรวดเร็ว
และมากข้ึน ขอ้มลูข่าวสารสมยัใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น เป็นการช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากความรวดเร็วของขอ้มูล
แสดงใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงของเง่ือนไข อิทธิพล และผลการด าเนินงาน ส่งผลให้การบริหาร
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จดัการท่ีจะสร้างความรู้ความเขา้ใจในระบบ และกระบวนการของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะทดสอบความหมาย
และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดหวงั จากเทคโนโลยท่ีีเอ้ือต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีทนัสมยั (Gavirneni, 
Kapuscinski, & Tayur 1999) ซ่ึงความรวดเร็วของขอ้มลูข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีของการปรับปรุง
ขอ้มลูข่าวสารใหม้ีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยเป็นการปรับปรุงในส่วนของตวัเลขทางสถิติเป็นตน้ 
ไม่ลา้สมยัจนน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีผดิ ช้ีบ่งถึงช่วงเวลาท่ีชดัเจนถึงการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีมีการอธิบาย 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ สามารถน าผลการด าเนินงานขององค์กรไปเปรียบเทียบกบัผล
การด าเนินงานก่อนหน้า และผลการด าเนินงานขององค์กรอ่ืน ๆ (สถาบนัไทยพฒัน์, 2558) และ
ความทนัเวลา (Timeliness) เป็นขอ้มลูท่ีทนัสมยั (Up to Date) และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ถา้
ผลิตขอ้มลูออกมาชา้ ก็ไม่มีคุณค่าถึงแมจ้ะเป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้งแม่นย  าก็ตาม (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2550)  
   การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์จะตอ้งมีคุณลกัษณะของการส่ือสารใน
เร่ืองของเร่ืองความถกูตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มลูท่ีจะตอ้งมีความครบถว้นของเน้ือหา ความทนั 
สมยัของขอ้มลูมีความส าคญัต่อการรับข่าวสารจากผูท่ี้อ่านสาร เน่ืองจากขอ้มลูท่ีมีความลา้สมยัจะถูกหมด
ความสนใจลงไป (Saglam & Temizel, 2014) ข่าวสารท่ีทนัสมยั หมายถึง ขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 
ขณะท่ีถกูเผยแพร่ออกไปยงัสาธารณ (Bouzeghoub, 2004) ความสมยัของขอ้มลูดูไดจ้ากอายุของขอ้มูล
และเป็นขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัในส่ิงท่ีองค์กรก าลงัท าอยู่ (Wang & Strong, 1996) ความทนัสมยัของ
ขอ้มูลข่าวสารเป็นส่วนในการตดัสินใจ (Al-Mamary, Shamsuddin & Abdul Hamid, 2013) ความทนัสมยั
เป็นคุณลกัษณะท่ีเป็นจริยธรรมในการใหข้อ้มลู (Tolstikov, Xiao, Biswas, Zhang & Tham, 2007) 
  2.4.3.4 มิติความเขา้ใจไดง่้าย (Understandable)  
   ส าหรับการส่ือขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความหมาย (Meaningful Information) 
แก่ผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมายนั้นองคก์รตอ้งค านึงถึงการเผยแพร่เน้ือหาท่ีผูรั้บสารสามารถเทียบเคียงได ้
(Comparable) สามารถเขา้ใจได ้และสามารถวดัประเมินไดถึ้งผลท่ีจะเกิดตามมา (Measurable) (รุ่งรัตน์ 
ชยัส าเร็จ, 2557) ควรมีการจดัเตรียมไว ้โดยค านึงถึงความรู้พ้ืนฐานดา้นวฒันธรรม สงัคม เศรษฐกิจ
และการศึกษาของผูท่ี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรเลือกใชภ้าษาและเน้ือหาท่ีสามารถเขา้ถึงผูอ่้านไดง่้าย และ
เขา้ใจไดง่้าย (สถาบนัไทยพฒัน,์ 2558) ขอ้มลูท่ีไดรั้บส่วนใหญ่จะกระจดักระจายควรจดัขอ้มลูใหอ้ยู่ 
ในรูปแบบท่ีกะทดัรัด สะดวกต่อการใชแ้ละคน้หา ผูใ้ชม้ีความเขา้ใจไดท้นัที (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2550)  
   สรุปไดว้่า การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ควรมีตวับ่งช้ีท่ี
ชดัเจนและสามารถวดัผลได ้เพื่อองคก์รท่ีมีนโยบายเพื่อสังคม จะไดน้ าไปปรับใชใ้นการปรับปรุง
และการตรวจสอบว่าการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรท่ีก  าลงัด าเนินการมีความเหมาะสม
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หรือควรด าเนินการส่วนใดเพ่ิมเติมหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงตอ้งมีตวับ่งช้ีถึงความครบถว้น สมบูรณ์ของ
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร มีการถ่ายทอดการด าเนินกิจกรรมทั้งทางบวกและ
ทางลบ และเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร ใชภ้าษาและเน้ือหา
ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีรูปแบบท่ีกะทดัรัด สะดวกต่อการใชแ้ละคน้หาความถกูตอ้งแม่นย  ายงัช่วย
ในการตดัสินใจของธุรกิจ 
 
2.5 แนวคดิองค์ประกอบและตวัช้ีวดั 
 
 2.5.1 องค์ประกอบ 
  2.5.1.1 ความหมายของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
   องคป์ระกอบช่วยใหก้ารท าวิจยัของนกัวิจยั ท่ีคน้พบองค์ประกอบ
จากตวัแปรหลายตวัมาสกดั เพื่อให้เหลือองค์ประกอบท่ีเหมาะสม โดยสามารถใชเ้ทคนิคทางสถิติใน
การวิเคราะห์ได ้(Factor Analysis) โดยวิธีการน าตวัช้ีวดัหรือตวัแปรหลายตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมารวม 
กนัไวใ้นองคป์ระกอบเดียว ตามความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีมีมาก ทั้งความสัมพนัธ์ในทางบวก (Positive) 
และความสมัพนัธใ์นทางลบ (Negative) ซ่ึงตวัช้ีวดัหรือตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัหรือปัจจยั
เดียวกนั จะมีความสมัพนัธก์นัมาก (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2540)  
     จากความหมายของการวิเคราะห์องคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถสรุป 
ไดว้่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) หมายถึง วิธีการทางสถิติในการรวมกลุ่มตวัช้ีวดั 
(Indicators) หรือตวัแปรสังเกตได้ (Observe Variables) หลาย ๆ ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั น ามา
รวมเขา้เป็นองคป์ระกอบเดียวกนั โดยตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสงัเกตไดท่ี้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนัจะมีความสมัพนัธ์
กนัมาก โดยอาจเป็นไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบก็ได ้ส่วนตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยู่คน 
ละองคป์ระกอบกนัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัน้อย องค์ประกอบท่ีไดม้าจะ
เป็นตวัแปรแฝง (Latent Variables) อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีนกัวิจยัตอ้งการศึกษานัน่เอง  
  2.5.1.2 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
      วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถสรุปได ้2 ขั้นตอน 
คือ 1) เป็นขั้นตอนเพ่ือท าการส ารวจเพ่ือระบุองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) หรือ EFA 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือลดจ านวนตวัช้ีวดั (Indicators) หรือตวัแปรสังเกตได ้(Observe 
Variables) ดว้ยวิธีการรวมตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสงัเกตไดท่ี้สมัพนัธก์นัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 
แลว้สร้างแบบจ าลองและโครงสร้างความสมัพนัธ์ของขอ้มูลตามคุณลกัษณะท่ีสนใจศึกษา 2) เป็น
ขั้นตอนเพ่ือยนืยนัองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis) หรือ CFA ท่ีสามารถท าการตรวจสอบว่า
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ขอ้มลูเชิงประจกัษท่ี์ไดม้ีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัคุณลกัษณะท่ีสนใจศึกษาหรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบ
เก่ียวกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบแต่ละตวัวา่ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหรือตวัแปรสงัเกตไดอ้ะไรบา้ง 
มีค่าน ้ าหนกัหรืออตัราความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบมากนอ้ยเพียงใด (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2549) 
  2.5.1.3 ประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
   สามารถสรุปได ้ดงัน้ี การวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถรวมตวัแปร
เม่ือมีตวัแปรหลายๆ ตวั และสามารถหาค่าของขอ้มูลจากปัจจยัท่ีสร้างข้ึน (Factor Score) และน า 
ไปสู่การวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์ (Regression and Correlation 
Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน t-test, Z-test การวิเคราะห์
จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) เป็นตน้ สามารถแกปั้ญหาตวัแปรอิสระท่ีใชเ้ทคนิควิเคราะห์
ความถดถอยมีความสมัพนัธ ์(Multicolinearity) สามารถเห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
ศึกษา เน่ืองจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ จะหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่ แลว้
รวมตวัแปรท่ีสมัพนัธก์นัไวเ้ป็นปัจจยัเดียวกนั (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2549) 
  ไดว้่าองคป์ระกอบ มีความส าคญัต่อการวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั เพื่อรวม 
เขา้ดว้ยกนัไวใ้นองคป์ระกอบเดียวกนั โดยพบว่า ตวัแปรนั้นมีความสมัพนัธก์นั 
 
 
 2.5.2 ตวัช้ีวดั 
          2.5.2.1 ความหมายของตวัช้ีวดั 
             ค  าว่า ตวัช้ีวดั (Indicator) หากแปลเป็นภาษาไทย สามารถใชไ้ดห้ลาย
ค า เช่น ตวัช้ีวดั ตวัช้ีน า ตวัวดั เคร่ืองช้ีวดั และตวับ่งช้ี ซ่ึงในทางสถิติจะใชค้  าเหล่าน้ีใชช้ี้ความชดัเจน
เพ่ือบอกทิศทางส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัช้ีวดัสามารถใชว้ดัเพ่ือใหส้ภาวะท่ีคน้หามีความชดัเจน ซ่ึงประเด็น
ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงสามารถแปลงเป็นตวัแปรท่ีสามารถท าให้เกิดภาพท่ีมีความชดัเจน
ข้ึนและยงัใหค้วามชดัเจนเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างเวลาท่ีต่างกนัของสภาพท่ีท าการศึกษา (เพชรลดา 
สีหะวงศ,์ 2550) การวดัทั้งท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นรูปแบบ
ของค่าท่ีสามารถสงัเกตได ้เช่น เป็นตวัเลข เพื่อสร้างความชดัเจนในการเปรียบเทียบขอ้เท็จจริง (เอมอร 
จงัศิริพรปกรณ์, 2542) โดยการพฒันาตวัช้ีวดัเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นการตรวจสอบความเปล่ียนแปลง 
เพ่ือบอกทิศทางของความส าเร็จ ท่ีจะสามารถทราบไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีบอกถึงความสมดุลทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ในระยะเวลาท่ีก  าหนด (ส านักงานพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2547) และตวัช้ีวดั สามารถบรรยายถึงสภาพและลกัษณะของส่ิงท่ีศึกษาไดอ้ย่างแม่นย  า และสร้าง
ความเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดถึงการศึกษาความเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย (Parmenter, 
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2010) ตวัช้ีวดัยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจขององคก์ร ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและยงัสามารถ
น าไปสู่การวดัเพ่ือความกา้วหนา้สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืรวมถึงยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมาก
ต่อการส่ือสารความคิดเห็น โดยในการประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาในปี 
1992 ผลการประชุมระบุถึงการยอมรับบทบาทส าคญัท่ีตวัช้ีวดัจะช่วยเป็นขอ้มลูของการตดัสินใจเก่ียวกบั
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระดบันานาชาติ (UN Divison, 1996) เมื่อองค์กรตอ้งการทราบว่าการด าเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ท าใหศ้าสตร์ดา้นการวดัการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัการตรวจสอบความสมัฤทธ์ิผลในการบริหารจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ซ่ึงคุณลกัษณะของตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีดี ควรจะตอ้งเป็นตวัช้ีวดัท่ีสมเหตุสมผล 
(Valid) คือ มีผลใชก้ารได ้สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน (Informative) คือ ไม่ซบัซอ้น และไม่ยากต่อ
การท าความเขา้ใจ สามารถวดัไดจ้ริง (Practical) คือ มีความเหมาะสมกบัองคก์ร ไม่ใชต้น้ทุนการวดั
ท่ีสูงเกินไป เป็นท่ีน่าเช่ือถือ (Credible) คือ มีผลเป็นท่ียอมรับ พร้อมต่อการตรวจสอบและพิสูจน์ 
และสามารถไวใ้จได ้(Reliable) คือ บิดเบือนไดย้าก และมีความคงเสน้คงวาสูง (สถาบนัไทยพฒัน์, 
2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 ชนิดของตวัช้ีวดัการด าเนินงาน 
ที่มา: สถาบนัไทยพฒัน์ (2558) 
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ตวัวดัผลการด าเนินงาน 
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   โดยสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 
   1) Key Result Indicators (KRIs) เป็นตวัช้ีวดัผลจากการท างานใน
แต่ละมุมมอง 
   2) Performance Indicators (PIs) เป็นตวัช้ีวดัท่ีจะบอกถึงวิธีการ
ปฏิบติัหรือหลกัการด าเนิงาน 
   3) Key Performance Indicators (KPIs) เป็นตวัช้ีวดัท่ีจะบอกถึงผล
การปฏิบติัหรือผลของการด าเนินงาน 
  2.5.2.2 ประเภทและปัจจยัในการสร้างตวัช้ีวดั 
   ตวัช้ีวดัสามารถแบ่งประเภทได ้3 ประเภท คือ 1) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทน 
ซ่ึงจะตอ้งมาจากตวัแปรท่ีไดถู้กเลือกออกมาเป็นตวัแทนของตวัช้ีวดั 2) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นรายละเอียด 
(Disaggregate Indicators) อาศยัความหมายของตวัแปร เพ่ือเป็นขอ้มูลท่ีแสดงความชดัเจนของตวัช้ีวดั
มากยิง่ข้ึน เพราะสามารถอธิบายขอ้มลูใหช้ดัเจนไดม้ากยิง่ข้ึน 3) ตวัช้ีวดัโดยรวม (Composite Indicators) 
วิธีการทางสถิติสามารถรวมตวัช้ีวดัและตวัแปรได ้ซ่ึงสามารถบ่งบอกสภาพการณ์ไดดี้ (พรศกัด์ิ 
สุจริตรักษ,์ 2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ งบประมาณ เวลา การสนบัสนุน และส่ิงท่ี
จะท าใหต้วัช้ีวดัออกมาเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบก าหนดตวัช้ีวดั และหลกัการ
ในการสร้างตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ อาศยัแนวคิดในการน าไปใช ้คือ การเลือกตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทน และการสร้าง
ตวัช้ีวดัโดยรวมท่ีเกิดจากการน าเอาตวัแปรท่ีสมัพนัธก์นัมารวมกนัเป็นตวัช้ีวดั และอีกแนวทางหน่ึง 
คือ การสร้างตวัช้ีวดัโดยอาศยัทฤษฎี ใชห้ลกัการทางสถิติ คือ เลือกจากการจดัล  าดบัความส าคญั
และตอ้งมีความสมัพนัธก์นั และปัจจยัสุดทา้ย คือการสร้างตวัช้ีวดัท่ีอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซ่ึงวิธีน้ี
เมื่อมีการวิเคราะห์จดักลุ่มตวัแปร สามารถสร้างความเช่ือถือไดดี้ (กาญจนา บุญส่ง, 2551; พรศกัด์ิ 
สุจริตรักษ,์ 2553) โดยทัว่ไปตวัช้ีวดั แบ่งออกเป็นตวัช้ีวดัท่ีบอกถึงวิธีการด าเนินงานตวัช้ีวดัท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงาน และตวัช้ีวดัท่ีวดัผลการด าเนินงาน (Parmenter, 2010)  
  2.5.2.3 ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี 
   ตวัช้ีวดัโดยทัว่ไปมีลกัษณะดงัน้ี คือ 1) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกส่ิงต่างๆ ได้
อยา่งแม่นย  า 2) บ่งบอกใหเ้ห็นลกัษณะกวา้ง  ๆ3) บ่งบอกปริมาณ 4) ไม่มีความตายตวั สามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ามกาลเวลาท่ีเหมาะสม 5) การศึกษาวิจยัเพราะจะท าใหต้วัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี ควรมีความแกร่งแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific all Robust) มีความถูกตอ้ง 
(Validity) เช่ือถือได ้(Reliable) มีความไว เขา้ใจไดง่้าย (Understandable) และเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
(Accessible) โดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ความสอดคลอ้งกบัหน่วยการจดัการส่วนร่วม 
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2) ความสอดคลอ้งกบับริบทและผล 3) การยอมรับไดท่ี้อธิบายได ้ตรวจสอบได ้4) เป็นประโยชน์
กบัทั้งบุคคลหรือองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 5) มีความคุม้ค่าและสมเหตุสมผล (Johnstone, 1981) 
  โดยสรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั วิสยัทศัน์และ
นโยบายขององคก์ร เพราะมีความส าคญัในการแสดงผลการด าเนินงาน ซ่ึงตวัช้ีวดัจะตอ้งมีทั้งตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นเหตุและตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล ช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถติดตามความเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร  
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2.6 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

 
 

องคป์ระกอบ 

การส่ือสารความ
รับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์ร 

มิติตวัช้ีวดัการ
ส่ือสารความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์ร 

การส่ือสารความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์ร 

ส่ิงแวดลอ้ม 

สังคมและ
เศรษฐกิจ 

ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ทรัพยากร 

อาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

การจดัการขยะ 

การปฏิบติัและ

เคารพกฎหมาย 

การรักษาวิถีชีวิต

และวฒันธรรม 

การเติบโตทาง
สังคมและ
เศรษฐกิจ 

ทอ้งถิ่นและชุมชน 

พนกังาน 

ผูผ้ลิตสินคา้ 

ความถูกตอ้ง 

(Accuracy) 

 

ความครบถว้น 

(Complete) 

 

ความทนัสมยั 

(Timely) 

 

ความเขา้ใจง่าย 

(Understanable) 
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บทที่ 3  
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

 การวิจยั เร่ือง องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย ใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันาประยุกต์วิธีวิทยาแบบผสมผสาน
ระหว่างรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยออกแบบการวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน เรียกว่า
การออกแบบการวิจยัแบบต่อเน่ืองเชิงส ารวจ (Creswell & Clark, 2011) ดงัภาพท่ี 3.1  
 ขั้นตอนที่ 1 (เชิงคุณภาพ) เพ่ือส ารวจองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กร ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย เป็นการพฒันาตวัแปรองค์ประกอบ
และตวัช้ีวดั 
 ขั้นตอนที่ 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์และยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 

 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.1  วิธีการวิจยัแบบต่อเน่ืองเชิงส ารวจ 
ที่มา: ดดัแปลงจาก Creswell & Clark (2011) 
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ตวัช้ีวดัการส่ือสาร
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สังคมขององคก์ร

อุตสาหกรรมไมซ์ 

ประเทศไทย 

กลุ่มเป้าหมาย 

นกัวิชาการ  

ผูบ้ริหารองคก์ร  

 ผูบ้ริหารองคก์ร

ท่ีเก ีย่วขอ้งกบั

การตลาดและ

ส่ือสารการตลาด  

 

เคร่ืองมือ / วิธีการ 
แบบสัมภาษณ์โดย     
การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ไม่มีโครงสร้าง 

ผลทีไ่ด้รับ 

ทราบองคป์ระกอบและ

ตวัช้ีวดัการส่ือสารความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของ
องคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์  
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องคป์ระกอบและ

ตวัช้ีวดัการส่ือสาร 

ความรับผิดชอบต่อ

สังคม ขององคก์ร

อุตสาหกรรมไมซ์            

ในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง 

องคก์รท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียกบั

อุตสาหกรรมไมซ์ 

 

เคร่ืองมือ / 

วิธีการ 

แบบสอบถาม              

โดยการส ารวจ

จากผูใ้หบ้ริการ 
 

 

 

ผลทีไ่ด้รับ 

ยืนยนัองคป์ระกอบและ

ตวัช้ีวดัการส่ือสารความ

รับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รอุตสาหกรรมไมซ์               

ประเทศไทย                          
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 จากภาพผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) แบบ 
ต่อเน่ืองเชิงส ารวจ (Exploratory Research Design) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจ
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย เป็นการพฒันาตวัแปรองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั แลว้น ามาวิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยั
โดยอธิบายในเชิงพรรณนาและไดท้ าแบบสอบถามจากการวิเคราะห์เน้ือหา ต่อจากนั้นจึงเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์ และยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์แบบจ าลอง
การวดั เพื่อส ารวจและระบุองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และแบบจ าลองการวดั 
โดยการวดัองคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)   
 โดยเร่ิมจากการวิจยัเชิงคุณภาพไปสู่การวิจยัเชิงปริมาณตามกระบวนการวิจยัแบบ 
ต่อเน่ืองเชิงส ารวจ โดยมีน ้ าหนกัการใหค้วามส าคญัของการเชิงคุณภาพและวิจยัเชิงปริมาณอยา่งเท่า
เทียมกนั เพ่ือใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีสมัพนัธก์นั จากนั้นจึงน า
ผลการวิเคราะห์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มาผสมผสานกนัในขั้นตอนการแปลผล เพ่ือใหข้อ้มลู
เติมเต็มความเขา้ใจท่ีสมบูรณ์ และสามารถตอบปัญหาของการวิจยั (Creswell & Clark, 2011) การวิจยั
คร้ังน้ีมีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ระดบับุคคล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเป็น
รายบุคคล (Individual Interview) และการสอบถามดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งระดบัองค์กร 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  ในระยะน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือทราบองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสาร 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-depth interview) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1) ศึกษาลกัษณะการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรของกลุ่ม
อุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย 
  2) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาขั้นตอนน้ี สืบเน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จึงใช้
การเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) แบบเจาะจงเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสะทอ้นสภาพความเป็นจริง
มากท่ีสุดจากผูป้ฏิบติังานจริง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ นกัวิชาการดา้นการตลาด ผูบ้ริหารองค์กร
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์และผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีการด าเนินการดา้นการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร รวมมีผูใ้หข้อ้มลูหลกัทั้งส้ิน 10 คน 
 
 3.1.2 เคร่ืองมอืในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  การสร้างเคร่ืองมือเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัท าการศึกษา รวบรวมสาระ 
เน้ือหาต่างๆท่ีไดจ้ากเอกสาร ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ 
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการสมัภาษณ์ จากนั้นน าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอ
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะและปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใช ้ซ่ึงประเด็น
คุณภาพของขอ้มลูวิจยัท่ีไดม้าจากเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัด  าเนินการใน 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คือ ผูว้ิจยัให้ผู ้
ถกูสมัภาษณ์ตรวจความครบถว้นและความถกูตอ้งของหลกัฐานท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ ส่วนท่ี 2 คือ 
มีการแสดงรายละเอียดในเร่ือง สภาพแวดลอ้ม สถานท่ี เวลา และบริบทท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการวิจัย 
เพื่อใหผู้อ่้านรายงานผลการวิจยัสามารถน าขอ้สรุปผลไปใชใ้นบริบทอ่ืนๆ ส่วนท่ี 3 คือ น าหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยัใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงบทบาทเป็นผูต้รวจสอบภายนอก ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง
น้ีใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธเ์ป็นผูต้รวจสอบ 
    
 3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
   ผูว้ิจยัไดท้  าการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด (Unstructured 
or open-ended interviews) โดยก าหนดประเด็นค าถามโดยการตั้งแนวค าถามหลกัไวล่้วงหน้าเป็น
แบบกวา้งๆ ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เน่ืองจากวิธีการน้ีมีความยดืหยุน่ สามารถเจาะลึก 
มีความต่อเน่ือง และกระท าไดง่้าย  
  2) การเก็บขอ้มลู 
   วิธีการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัใชว้ิธีการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั รวมถึงการสงัเกต ซ่ึงก่อนท าการบนัทึกเสียง ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการใช้
เคร่ืองมือบนัทึกเสียง และช้ีแจงใหท้ราบว่าจะท าการหยดุบนัทึกเสียงหากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตอ้งการ
ใหห้ยดุการบนัทึกเสียง 
 
 3.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การวิเคราะห์ขอ้มลูในขั้นตอนน้ี ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ในการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงการวิเคราะห์เน้ือหาเป็น
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วิธีการท่ีใชใ้นสร้างโมเดลเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมาจากแนวคิด โดยเกิดจากการคน้หาความรู้ท่ีเป็น
ความจริงจากผูรู้้จริง (Key informants) ในประเด็นท่ีตอ้งการหาค าตอบ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดอ้ยู่ในรูปเน้ือหา 
(Content) ซ่ึงมกันิยมน ามาถอดความ จดัแฟ้ม แยกแยะ จัดหมวดหมู่ขอ้มูล (Hsieh & Shannon, 
2005)   
  นอกจากน้ีในการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Inductive Analysis) สร้างขอ้สรุปแบบ
อุปนยั (Analytic Inductive)   
  โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
  1) ถอดความขอ้มลูจากเคร่ืองบนัทึกเสียงเป็นภาษาเขียน ถอดความค าต่อค า 
โดยไม่มีขอ้สรุปหรือดดัแปลงขอ้ความ จดัท าแฟ้มขอ้มลูแยกรายบุคคล 
  2) อ่านท าความเขา้ใจขอ้มลูท่ีไดจ้ากการถอดเทปชา้  ๆโดยปราศจากการตีความ 
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม 
  3) น าขอ้มลูท่ีไดม้าใหร้หสัเบ้ืองตน้ หลงัจากนั้นจดัขอ้มลูให้เป็นหมวดหมู่
และตดัทอน หรือก าจดัขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป สร้างเป็นขอ้สรุปยอ่ยชัว่คราว ซ่ึงการจดัท ารหัส
ขอ้มลูเกิดจากการวเิคราะห์บรรทดัต่อบรรทดั ขอ้ความต่อขอ้ความ วลีต่อวลี เพ่ือใหส้ามารถเก็บเน้ือความท่ี
มีความส าคญั เพื่อน ามาก าหนดรหสั โดยขอ้มลูท่ีถกูจดัอยูใ่นกลุ่มรหสัเดียวกนัตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
  4) อ่านขอ้มลูทั้งหมดอีกรอบ หากมีขอ้มลูใดท่ีไม่เขา้พวก ใหมี้การเพ่ิมรหสั
ขอ้มลู ซ่ึงแต่ละรหสัจะตอ้งมีขอ้มลูท่ีมีประเภทหรือลกัษณะท่ีมีความหมายและความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
  ซ่ึงความส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Content Analysis อยู่ท่ีระบบ
การจ าแนกประเภทของขอ้มลู ซ่ึงควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
  1) ระบบจ าแนกประเภทควรสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวิจยั 
  2) ระบบจ าแนกประเภทขอ้มลูควรครอบคลุม สามารถรองรับค าและขอ้ความ
ท่ีถกูแจงไดเ้ป็นอยา่งดี มีการระบุรายละเอียด แนวคิด ตวัแปรใหช้ดัเจนท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
  3) ระบบการจ าแนกประเภทตอ้งมีความชดัเจน เด่นชดัในตวัระบบเอง 
  4) ระบบการจ าแนกประเภทตอ้งไม่มีความซ ้าซอ้นเหล่ือมกนั 
  5) ระบบการจ าแนกประเภทตอ้งถกูใชใ้นการจดัระบบตลอดทั้งงานวิจยัและ
การวิเคราะห์ 
  ตวัอย่างการวเิคราะห์ 
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 “นักท่องเท่ียวในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
 และองค์กรใดท่ีแสดงออกอย่างชัดเจนหรือถ้ามีรายงานหลกัฐานท่ีแสดง
 ให้เห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม อาจได้รับการ
 ตัดสินใจเลือกจากนักท่องเท่ียว”  
 
 “มนัเหมือนเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกองค์กรท่ีจะดูแลรักษา 
 ส่ิงแวดล้อม”  
 
 “โรงแรมหรือสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งก็ให้ความส าคัญกับการดูแล
 รักษาส่ิงแวดล้อม จะเห็นว่าบางโรงแรมเป็นโรมแรมกรีนเลยด้วยซ ้า ถ้า
 หากโรงแรมน้ันมีความพร้อมพอ ในประเทศไทยของเราก็เร่ิมมีท่ีให้
 ความส าคัญและท าอย่างจริงจัง แต่ในต่างประเทศมีเยอะแล้ว” 
 
 “ส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในชีวิตมนุษย์ และยิ่งปัญหา
 ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันสร้างความกังวลให้กับทุกภาคส่วนอย่างมาก” 
 
 “กระแสความห่วงใยต่อส่ิงแวดล้อมเป็นกระแสท่ีสร้างการท่องเท่ียวเชิง
 อนุรักษ์เลยด้วยซ า้ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มบนอย่างนักท่องเท่ียว
 กลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ กน่็าจะให้ความสนใจและให้ความส าคัญเช่นกัน”  
 
 “วิธีการช่วยกันสร้างความตระหนักเก่ียวกับทรัพยากร อาจต้องให้ข้อมูล
 เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรท่ีไม่ระมัดระวัง 
 ซ่ึง อาจเป็นการการท าลายธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม”  
 
 “บางองค์กรให้ความส าคัญในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสถิติด้านส่ิงแวดล้อม
 ด้วยซ า้ไป อาจท าเป็นรายงานหรือสรุปออกมาเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ใน
 แต่ละปีเพ่ือจะได้เห็นความชัดเจนของการใช้ทรัพยากร”  
 
 “แน่นอนว่าการท่องเท่ียวน้ันนักท่องเท่ียวต้องเข้ามาใช้ทรัพยากร ซ่ึง
 บางอย่างกห็มดไป บางอย่างกใ็ช้กลบัมาใหม่ได้”  
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 “ทรัพยากรบางชนิดหมดไป และบางชนิดใช้เวลานานในการฟ้ืนฟูหรือ
 สร้างใหม่ ดังน้ันจึงต้องสร้างความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม”  
 
 “ดังน้ันไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดกค็งต้องให้ความส าคัญ ทางด้านการท่องเท่ียว
 กเ็ช่นเดียวกันเพราะเมื่อเกิดการท่องเท่ียวกเ็กิดการใช้ทรัพยากร”  
 
 “หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเท่ียวหรือไมซ์ ควรให้ความรู้
 ความเข้าใจเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากร และควรขอความร่วมมือใน
 การช่วยกันประหยดั”  
 
 “แน่นอนว่าเมื่อมีการจัดกิจกรรมประชุมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรม
 ไมซ์ ย่อมต้องมีบริการในเร่ืองของอาหารซ่ึงส่วนนีส้ าคัญท่ีจะต้องมีการ
 ให้ข้อมลูเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม”  
 
 “การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพถือเป็นภารกิจส าคัญของ
 การจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมของธุรกิจไมซ์”  
  
 “ในการด าเนินกิจกรรมของการท่องเท่ียวย่อมต้องกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
 อย่างน้อยกเ็กิดขยะมากขึน้เม่ือคนมากขึน้”  
 
   “นักท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคัญในการสร้างขยะให้มากขึ้นของแต่ละ   
 จุดหมายปลายทาง” 
 
  จากตวัอยา่งในการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่ามีหลายวาทกรรมตกอยู่ในหลาย
ประเด็น เช่น ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากร การจดัการขยะ อาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสามารถน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ผลไดด้งัน้ี 
  1) ถอดเทปการสมัภาษณ์ออกเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจดัระเบียบขอ้มูล
อยา่งละเอียด จดัพิมพล์งในโปรแกรมประมวลผลค า Word Processing เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา 
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  2) ท าความเขา้ใจภาพรวมของขอ้มลูโดยการอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 
1 ซ ้าหลายๆรอบ เพ่ือแตกขอ้มลูการสมัภาษณ์เป็นหวัขอ้ยอ่ย เลือกเฉพาะส่วนท่ีสามารถน าไปตอบ
ค าถามงานวิจยัได ้
  3) ก  าหนดเร่ืองหรือประเด็นหลกั (Theme) ท่ีสะทอ้นออกมาจากขอ้มูลทั้งหมด 
จากนั้นวิเคราะห์แนวคิด (Concept) ท่ีอยูภ่ายใตป้ระเด็นหลกั ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมประเด็นหลกั
ไปสู่แนวคิดท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั น าเร่ืองเหล่านั้นมาเช่ือมโยงกนัตามแนวคิดท่ีสมัพนัธก์นั 
  จากกระบวนการขา้งตน้ท าใหเ้กิดการวิเคราะห์องคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มดงั
ภาพท่ี 3.3 ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 3.2 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ประเดน็เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

   

ขอ้เท็จจริง 
 

บทสรุปยอ่ย จดัประเภทกลุ่ม 

นักท่องเท่ียวในปัจจุบนัให้ความส าคัญกับการ
ดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม และองค์กรใดท่ี
แสดงออกอย่างชัดเจนหรือถ้ามีรายงาน
หลกัฐานท่ีแสดง ให้เห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญ ดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม อาจได้รับ
การตดัสินใจเลือกจากนักท่องเท่ียว 

มนัเหมือนเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
ทุกองค์กรท่ีจะดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม 

โรงแรมหรือสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งกใ็ห้
ความส าคัญกับการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม จะ
เห็นว่าบางโรงแรมเป็นโรมแรมกรีนเลยด้วย
ซ ้า ถ้าหากโรงแรมนั้นมีความพร้อมพอ ใน
ประเทศไทยของเรากเ็ร่ิมมีท่ีให้ความส าคัญ
และท าอย่างจริงจัง แต่ในต่างประเทศมีเยอะ
แล้ว 

ส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีสุดใน
ชีวิตมนุษย์ และย่ิงปัญหา  ส่ิงแวดล้อมใน
ปัจจุบนัสร้างความกังวลให้กับทุกภาคส่วน
อย่างมาก 

กระแสความห่วงใยต่อส่ิงแวดล้อมเป็น
กระแสท่ีสร้างการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เลย
ด้วยซ ้า โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มบน
อย่างนักท่องเท่ียวในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ 

 นักท่องเท่ีย
วกลุ่ มอุตสาหกรรมไมซ์ ก็น่าจะให้
ความสนใจและให้ 
 ความส าคัญ
เช่นกัน 

นกัท่องเที่ยว รวมถึง
องคก์รทุกภาคส่วนต่าง
ใหค้วามส าคญัต่อดูแล 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม เน่ือง 
มาจากส่ิงแวดลอ้มเป็น
ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ
ชีวิตความเป็นอยูข่อง
มนุษย ์ไม่เพียง
ประชาชนในบริเวณ
นั้นจะไดรั้บผลกระทบ 
ในดา้นการท่องเที่ยว  
หากสถานที่ท่องเที่ยว
ใดที่ไม่รักษา
สภาพแวดลอ้ม ปล่อย
ใหเ้ส่ือมโทรม จะไม่
สามารถดึงดูด
นกัท่องเที่ยวกลุ่มบน
ได ้

การส่ือสาร
ความ

รับผิดชอบ
ต่อสังคมของ
องคก์รดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  หลงัจากวิเคราะห์ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ประเด็นเร่ือง
ทรัพยากรซ่ึงแสดงในภาพท่ี 3.4 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.3 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ประเดน็เร่ืองทรัพยากร 

ขอ้เท็จจริง บทสรุปยอ่ย จดัประเภทกลุ่ม 

วิธีการช่วยกันสร้างความตระหนักเก่ียวกับ
ทรัพยากร อาจต้องให้ข้อมลูเพ่ือสร้างความ
เข้าใจถึงผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรท่ีไม่
ระมดัระวัง ซ่ึง อาจเป็นการท าลายธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

บางองค์กรให้ความส าคัญในการให้ข้อมลู
เก่ียวกับสถิติด้านส่ิงแวดล้อมด้วยซ ้าไป อาจ
ท าเป็นรายงานหรือสรุปออกมาเป็นรูปเล่มท่ี 
สมบรูณ์ในแต่ละปีเพ่ือจะได้เห็นความชัดเจน
ของการใช้ทรัพยากร 

แน่นอนว่าการท่องเท่ียวนั้นนักท่องเท่ียวต้อง
เข้ามาใช้ทรัพยากร ซ่ึงบางอย่างกห็มดไป 
บางอย่างกใ็ช้กลบัมาใหม่ได้ 

ทรัพยากรบางชนิดหมดไป และบางชนิดใช้
เวลานานในการฟ้ืนฟูหรือสร้างใหม่ ดงันั้นจึง
ต้องสร้างความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรให้
เหมาะสม 

ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดกค็งต้องให้
ความส าคัญ ทางด้านการท่องเท่ียวก็
เช่นเดียวกันเพราะเม่ือเกิดการท่องเท่ียวกเ็กิด
การใช้ทรัพยากร 

องคก์รรวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยว ควร
อนุรักษท์รัพยากร 
รวมทั้งใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจผูท้ี่เกี่ยวขอ้งให้
ใชท้รัพยากรอยา่ง
ระมดัระวงั  

การส่ือสาร
ความ

รับผิดชอบ
ต่อสังคม
ขององคก์ร

ดา้น
ทรัพยากร 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเท่ียว
หรือไมซ์ ควรให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากร และควรขอความ
ร่วมมือในการช่วยกันประหยดั 
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 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ประเด็นเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม และการจดัการขยะ ซ่ึง
แสดงในภาพท่ี 3.5 ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ประเดน็หลกัเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม และการจดัการขยะ 
 

 หลงัจากท่ีไดป้ระเด็นส าคญัในการท าการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ซ่ึงแบ่งเป็นขอ้เท็จจริง บทสรุปยอ่ย และจดัประเภทกลุ่มมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวคิดท่ีอยู่
ภายใตอ้งคป์ระกอบการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงการวิเคราะห์ แสดงไวใ้น
ภาพท่ี 3.6 ดงัน้ี 

ขอ้เท็จจริง บทสรุปยอ่ย จดัประเภทกลุ่ม 

แน่นอนว่าเม่ือมีการจัดกิจกรรมประชุมซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมไมซ์ ย่อมต้อง
มีบริการในเร่ืองของอาหารซ่ึงส่วนนี้ส าคัญท่ี
จะต้องมีการให้ข้อมลูเก่ียวกับอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ
ถือเป็นภารกิจส าคัญของการจัดประชุมหรือ
จัดกิจกรรมของธุรกิจไมซ์ 

ในการด าเนินกิจกรรมของการท่องเท่ียวย่อม
ต้องกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างน้อยกเ็กิด
ขยะมากขึน้เม่ือคนมากขึน้ 

อาหารและเคร่ืองด่ืม
เป็นสินคา้หน่ึงที่มีไว้
เพื่อบริการลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ จึง
ถือว่าเป็นประเดน็ที่มี
ความส าคญั 

การส่ือสาร 
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ

องคก์ร
องคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

นักท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคัญในการสร้างขยะ
ให้มากขึน้ของแต่ละจุดหมายปลายทาง 

ข ย ะ คื อ ป ร ะ เ ด็ น ที่
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยขยะ เกิ ด ข้ึนจา ก
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

การส่ือสารความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์ร
องคป์ระกอบยอ่ย
ดา้นการจดัการ

ขยะ 
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ภาพที่ 3.5 ตวัอยา่งเขา้กระบวนการจ าแนกขอ้มลูเพื่อใหเ้กิดขอ้มลูรวบยอด 
 
 จากการวิเคราะห์ตามกระบวนการขา้งตน้ทั้งหมด ท าให้ไดก้รอบแนวคิดการวิจยั
ซ่ึงแสดงไวใ้นบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.6  
 
3.2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 การจดัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data 
Collection and Analysis) เป็นระยะของการศึกษา เพ่ือยืนยนัองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  
 3.2.1 ประชากร ตามแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ 
  ในงานวิจยัฉบบัน้ี ประชากร คือ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) โรงแรมกรีน จ  านวน 149  ราย 2) บริษทัรับจดังาน จ  านวน 97 ราย และ 3) บริษทั
น าเท่ียว จ  านวน 58 ราย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554)  
  
 3.2.2 เคร่ืองมอืที่ใช้เกบ็ข้อมูลในเชิงปริมาณ  
  การเก็บขอ้มลูในเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถาม 3 ส่วน คือ 

องคป์ระกอบยอ่ย 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบ 

ทรัพยากร 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

การจดัการขยะ 

ส่ิงแวดลอ้ม 
องคป์ระกอบ 

การส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์ร 
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  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลพ้ืนฐานของ
องคก์รท่ีผูต้อบแบบสอบถามสงักดั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ท่ีถามถึงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และองคก์รท่ีผูต้อบแบบสอบถามสงักดั 
  ส่วนท่ี 2 การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงสอบถามผูต้อบ 
แบบสอบถามว่า การด าเนินการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม
อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงแบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 6 ขอ้ 
2) ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 3) ดา้นความทนัสมยัของ
ขอ้มลู ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ และขอ้ 4) ดา้นความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้
ค าถาม 7 ขอ้   
  ซ่ึงลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามส่วนท่ีสองเป็นค าถามปลายปิด โดย
ก าหนดเกณฑใ์นการตอบ 5 ระดบั ตามมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ดงัน้ี คือ 
  น ้ าหนกั 5 หมายถึง องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามมีการด าเนินการส่ือสาร
     ความรับผดิชอบต่อสงัคมระดบัมากท่ีสุด  
  น ้ าหนกั 4 หมายถึง องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามมีการด าเนินการส่ือสาร
     ความรับผดิชอบต่อสงัคมระดบัมาก 
  น ้ าหนกั 3 หมายถึง องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามมีการด าเนินการส่ือสาร
     ความรับผดิชอบต่อสงัคมระดบัปานกลาง 
  น ้ าหนกั 2 หมายถึง องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามมีการด าเนินการส่ือสาร
     ความรับผดิชอบต่อสงัคมระดบันอ้ย 
  น ้ าหนกั 1 หมายถึง องคก์รของผูต้อบแบบสอบถามมีการด าเนินการส่ือสาร
     ความรับผดิชอบต่อสงัคมระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 เน้ือหาสาระท่ีใชส่ื้อสารในองค์กร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามว่า เน้ือหาสารท่ีก  าหนดไวใ้นขอ้ค าถามมีคุณลกัษณะของความถกูตอ้ง ความครบถว้น 
ความทนัสมยั และความเขา้ใจไดง่้ายในระดบัใด ซ่ึงประกอบดว้ย เน้ือหาสารท่ีใชส่ื้อสารดงัตารางท่ี 
3.3 
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ตารางที่ 3.1 ขอ้ค  าถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

เน้ือหาสารที่ใช้ส่ือสาร 

ความครบถ้วนในมิติ 

รวม 
(ข้อ) 

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ความครบถ้วน
สมบูรณ์ 
ของข้อมูล 

ความทัน 
สมัยของ
ข้อมูล 

ความเข้าใจ 
ได้ง่าย 

ของข้อมูล 
1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
 1.1 ผลกระทบต่อทรัพยากร 5 5 5 5 20 
 1.2  ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 5 5 5 5 20 
 1.3  การจดัการขยะ 5 5 5 5 20 
รวมขอ้ค าถามดา้นส่ิงแวดลอ้ม     60 
2.  ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ      
 2.1 การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 5 5 5 5 20 
 2.2  การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม 5 5 5 5 20 
 2.3 การเติบโตทางสังคมและ

 เศรษฐกิจ 
5 5 5 5 20 

รวมขอ้ค  าถามดา้นสังคมและเศรษฐกิจ     60 
3.  ดา้นผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง      
 3.1 ทอ้งถิ่นและชุมชม 5 5 5 5 20 
 3.2 พนกังาน 5 5 5 5 20 
 3.3 ผูผ้ลิตสินคา้ 5 5 5 5 20 
รวมขอ้ค  าถามดา้นผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง     60 

รวมข้อค าถามทั้งส้ิน     180 

 
  ซ่ึงลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามส่วนท่ีสองเป็นค าถามปลายปิด โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการตอบ 5 ระดบั ตามมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) โดยค่าน ้ าหนัก
ความครบถว้นในมิติความถกูตอ้งของขอ้มลู มีความหมายดงัน้ี 
  น ้ าหนกั 5 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งของขอ้มูล
     มากท่ีสุด  
  น ้ าหนกั 4 หมายถึง  เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งของขอ้มูล
     มาก 
  น ้ าหนกั 3 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งของขอ้มูล
     ปานกลาง 
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  น ้ าหนกั 2  หมายถึง  เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งของขอ้มูล
     นอ้ย 
  น ้ าหนกั 1 หมายถึง  เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งของขอ้มูล
     นอ้ยท่ีสุด 
 
  ส าหรับค่าน ้ าหนกัความครบถว้นในมิติความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล มี
ความหมาย ดงัน้ี 
  น ้ าหนกั 5 หมายถึง  เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความครบถว้นสมบูรณ์
     ของขอ้มลูมากท่ีสุด 
  น ้ าหนกั 4  หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความครบถว้นสมบูรณ์
     ของขอ้มลูมาก 
  น ้ าหนกั 3  หมายถึง  เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความครบถว้นสมบูรณ์
     ของขอ้มลูปานกลาง 
  น ้ าหนกั 2  หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความครบถว้นสมบูรณ์
     ของขอ้มลูนอ้ย 
  น ้ าหนกั 1 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความครบถว้นสมบูรณ์
     ของขอ้มลูนอ้ยท่ีสุด 
 
  ส าหรับค่าน ้ าหนกัความครบถว้นในมิติความทนัสมยัของขอ้มลู มีความหมาย 
ดงัน้ี 
  น ้ าหนกั 5 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความทนัสมยัของขอ้มูล
     มากท่ีสุด 
  น ้ าหนกั 4  หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความทนัสมยัของขอ้มูล
     มาก 
  น ้ าหนกั 3 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความทนัสมยัของขอ้มูล
     ปานกลาง 
  น ้ าหนกั 2 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความทนัสมยัของขอ้มูล
     นอ้ย 
  น ้ าหนกั 1 หมายถึง  เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความทนัสมยัของขอ้มูล
     นอ้ยท่ีสุด 
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  ส าหรับค่าน ้ าหนกัความครบถว้นในมิติความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล มีความหมาย 
ดงัน้ี 
  น ้ าหนกั 5 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความเขา้ใจไดง่้ายของ
     ขอ้มลูมากท่ีสุด 
  น ้ าหนกั 4 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความเขา้ใจไดง่้ายของ
     ขอ้มลูมาก 
  น ้ าหนกั 3  หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความเขา้ใจไดง่้ายของ
     ขอ้มลูปานกลาง 
  น ้ าหนกั 2 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความเขา้ใจไดง่้ายของ
     ขอ้มลูนอ้ย 
  น ้ าหนกั 1 หมายถึง เน้ือหาสารท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความเขา้ใจไดง่้ายของ
     ขอ้มลูนอ้ยท่ีสุด 
 
 3.2.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืเชิงปริมาณ 
  1) การทดสอบความตรง (Validity) 
   การทดสอบความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการรวบรวม
ขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดม้าจากการสมัภาษณ์ มาตรวจสอบความเท่ียงตรงดว้ยวิธีการพนิิจ (Face Validity) 
โดยน าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผูต้รวจสอบและท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าท่ีได ้
  2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
   ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบัประชากรจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเท่ียงของเน้ือหาในแบบท่ีสอบถามไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ โดยการทดสอบความตรงท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีสร้างและพฒันาข้ึนเอง ควรมีค่า
ความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย 0.70 เป็นตน้ไป (Burns & Grove, 1997) โดยท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่
ระหว่าง 0.83 ถึง 0.98 
   3) ผลการทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
   น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out)) ประชากรจ านวน 30 คนเพื่อ
วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงผลการทดสอบอยูใ่นตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม (Try out) 

ตัวแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

ตวัแปรในแบบสอบถามส่วนที่ 2   

1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 6 0.83 
2. ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 8 0.93 
3. ความทนัสมยัของขอ้มูล 8 0.90 
4. ความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 7 0.87 
ตวัแปรในแบบสอบถามส่วนที่ 3   
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
 5.1  ผลกระทบต่อทรัพยากร    

  5.1.1 ดา้นผลกระทบต่อทรัพยากรในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.91 

  5.1.2 ดา้นผลกระทบต่อทรัพยากรในมิติของความครบถว้นของขอ้มูล 5 0.92 

  5.1.3 ดา้นผลกระทบต่อทรัพยากรในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.94 

  5.1.4 ดา้นผลกระทบต่อทรัพยากรในมิติของความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 5 0.94 

 5.2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม   
  5.2.1 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.84 

  5.2.2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมในมิติของความครบถว้นของขอ้มูล 5 0.87 

  5.2.3 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.90 

  5.2.4 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมในมิติของความเขา้ใจง่ายของขอ้มูล 5 0.88 

 5.3 การจดัการขยะ   
  5.3.1 ดา้นการจดัการขยะในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.92 

  5.3.2 ดา้นการจดัการขยะในมิติของความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 5 0.91 

  5.3.3 ดา้นการจดัการขยะในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.94 

  5.3.4 ดา้นการจดัการขยะในมิติของความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 5 0.92 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

6. ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ   
 6.1 การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย   
  6.1.1 ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมายในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.90 

  6.1.2 ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมายในมิติของความครบถว้นสมบูรณ์ 
 ของขอ้มูล 

5 0.92 

  6.1.3 ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมายในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.91 

  6.1.4 ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมายในมิติของความเขา้ใจไดง่้ายของ 
 ขอ้มูล 

5 0.92 

 6.2 การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม   
  6.2.1 ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.94 

  6.2.2 ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมในมิติของความครบถว้นสมบูรณ์ 
 ของขอ้มูล 

5 0.93 

  6.2.3 ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.95 

  6.2.4 ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมในมิติของความเขา้ใจไดง่้ายของ 
 ขอ้มูล 

5 0.95 

 6.3 การเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ   
  6.3.1 ดา้นการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในมิติของความถูกตอ้งของ 

 ขอ้มูล 
5 0.92 

  6.3.2 ดา้นการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในมิติของความครบถว้นของ 
 ขอ้มูล 

5 0.93 

  6.3.3 ดา้นการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในมิติของความทนัสมยัของ 
 ขอ้มูล 

5 0.95 

  6.3.4 ดา้นการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจในมิติของความเขา้ใจไดง่้าย 
 ของขอ้มูล 

5 0.92 

7.ดา้นผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง   
 7.1 ทอ้งถิ่นและชุมชน   
  7.1.1 ดา้นทอ้งถิ่นและชุมชมในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.98 

  7.1.2 ดา้นทอ้งถิ่นและชุมชนในมิติของความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 5 0.97 

  7.1.3 ดา้นทอ้งถิ่นและชุมชนในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.97 

  7.1.4 ดา้นทอ้งถิ่นและชุมชนในมิติความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 5 0.97 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

 7.2 พนกังาน   
  7.2.1 ดา้นพนกังานในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.94 

  7.2.2 ดา้นพนกังานในมิติของความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 5 0.96 

  7.2.3 ดา้นพนกังานในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.96 

  7.2.4 ดา้นพนกังานในมิติของความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 5 0.96 

 7.3 ผูผ้ลิตสินคา้   
  7.3.1 ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ในมิติของความถูกตอ้งของขอ้มูล 5 0.92 

  7.3.2 ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ในมิติของความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 5 0.94 

  7.3.3 ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ในมิติของความทนัสมยัของขอ้มูล 5 0.94 

  7.3.4 ดา้นผูผ้ลิตสินคา้ในมิติของความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 5 0.94 

 
  จากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  พบว่ามีค่า Cronbach’s Alpha ระหว่าง 0.83-0.98  
ถือว่าทุกขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีค่าสูงเพียงพอต่อการน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
 
  3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลวจิยัเชิงปริมาณ  
  จากแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง องค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถามทั้งหมด 
3 ส่วนคือ 1) ขอ้มลูส่วนบุคคล 2) การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ 3) เน้ือหา
สาระท่ีใชส่ื้อสารในองคก์ร ซ่ึงมีการวิเคราะห์ขอ้มลูในแต่ละส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  1) แบบสอบถามส่วนท่ีหน่ึง: ขอ้มลูส่วนบุคคล 
   ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ โดยใชค่้าสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) เพ่ือใหท้ราบลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แต่เพ่ือใหก้าร
วิเคราะห์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัจึงน าเสนอขอ้มลูในส่วนน้ีในรูปแบบขององคก์ร 
  2) แบบสอบถามส่วนท่ีสอง: การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
   ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค่้าสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของการด าเนิน 
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การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมในองคก์รของประชากร โดยจ าแนกเป็นรายดา้น และภาพรวม 
แลว้น าค่าเฉล่ียเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ซ่ึงแปลความหมายได ้ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง แนวโน้มของการด าเนินการส่ือสาร
      ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
      มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง แนวโน้มของการด าเนินการส่ือสาร
      ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
      มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง แนวโน้มของการด าเนินการส่ือสาร
      ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
      ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  แนวโน้มของการด าเนินการส่ือสาร
      ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
      นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง แนวโน้มของการด าเนินการส่ือสาร
      ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
      นอ้ยท่ีสุด 
  3) แบบสอบถามส่วนท่ีสาม: คุณลกัษณะของเน้ือหาสารท่ีใชใ้นแบบสอบถาม
ส่วนท่ีสาม เป็นส่วนท่ีมีการน าขอ้มลูไปวิเคราะห์ทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน
ของตวัช้ีวดัส าหรับใชใ้นการวิจยั 2) วิเคราะห์องคป์ระกอบและตวัช้ีวดั และ 3) การยนืยนัองคป์ระกอบ
และตวัช้ีวดั ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์ผล ดงัน้ี  
   3.1) การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัช้ีวดัส าหรับใชใ้นการวิจยั 
    3.1.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีน า 
มาใชใ้นการอธิบายผลการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ของขอ้มลู เพื่อทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) 
รวมทั้งลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแปร ซ่ึงในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equational 
Modeling: SEM) ตอ้งมีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 3 ประการดงัน้ี 1) ขอ้มูลมีความครบถว้น     
2) ขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ 3) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตตอ้งไม่เกิน 0.80  
     โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต ่าสุด 
(Minimun) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)  
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     โดยลกัษณะการแจกแจงปกติของตวัแปรไดจ้ากค่าความเบ ้
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) หากค่าความเบ ้(Skewness) เท่ากบัศนูย ์แสดงว่าตวัแปรสังเกต
มีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ ในกรณีท่ีค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าเป็นลบหรือนอ้ยกว่าศนูย ์การแจกแจง
จะมีลกัษณะเบซ้า้ย หากค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าเป็นบวกหรือมากกว่าศูนย ์การแจกแจงจะมี
ลกัษณะเบข้วา 
     ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี หากค่า
ความโด่ง (Kurtosis) มีค่าเท่ากบัศนูย ์ตวัแปรสงัเกตจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ แต่หากค่าความ
โด่ง (Kurtosis) มีค่าเป็นลบหรือนอ้ยกว่าศนูย ์ตวัแปรสงัเกตมีการแจกแจงในลกัษณะค่อนขา้งป้าน 
ส่วนในกรณีท่ีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าเป็นบวกหรือมากกว่าศูนย ์ตวัแปรสังเกตจะมีการแจกแจง
ลกัษณะยอดสูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) แต่ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีการแจกแจงปกติจะพิจารณา
ค่าตวัแปรท่ีมีความเบร้ะหว่าง -3 ถึง 3 ตามท่ีระบุไวใ้นงานวิจยัของ Kline (2005) (อา้งถึงใน กริช 
แรงสูงเนิน, 2554) 
     นอกจากความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 
แลว้ ผูว้ิจยัได้น าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรมาพิจารณาร่วมดว้ย และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสห 
สัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัช้ีวดัในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทยทั้ง 180 ตวัช้ีวดั พบตวัช้ีวดัท่ีมีความสมัพนัธก์นัทั้งท่ีมีนัยส าคญัและไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงอยู่ในช่วง .00 ถึง .97 ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 
พบว่าตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยอยูใ่นช่วง 0.24 ถึง 0.97 มีความเบต้ั้งแต่ 
-1.068 ถึง        -0.396 และมีความโด่งตั้งแต่ -1.073 ถึง 1.215 
   3.2) วิเคราะห์องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
    การวิเคราะห์ EFA ตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
    1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
     เพื่อหาว่าขอ้มลูตวัแปรชุดดงักล่าวเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหรือไม่ ผูว้ิจยัตอ้งท าการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทิกซส์หสมัพนัธใ์นภาพรวม 
ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากค่า KMO ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 และค่า Bartlett Test of Sphericity ตอ้งมี
นยัส าคญัทางสถิติ หากมีรายละเอียดครบถว้นตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้แสดงว่าขอ้มลูชุดน้ีเหมาะสมท่ี
จะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไป (Hair et al., 2006)  
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    2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) 
     การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ตามวิธีองค์ประกอบ 
หลกั (Principle Component Analysis: PCA) ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส าคญัจะตอ้งมีค่าไอแกน (Eigen 
Values) มากกว่า หรือเท่ากบั 1 และมีตวัแปรท่ีอธิบายองคป์ระกอบนั้นๆ ตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป โดย
แต่ละตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป และมีน ้ าหนกัดา้นองคป์ระกอบต่างกนั .2 
ข้ึนไป 
    3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation)  
     เพื่อให้ได้องค์ประกอบร่วมท่ีชดัเจน น าองค์ประกอบท่ีมีค่า
ความแปรปรวนหรือค่าไอแกน (Eigen Values) มากกว่า 1 ข้ึนไปตามวิธีของไกเซอร์ (Kiser) ไป
หมุนแกนมุมแหลม (Oblique) ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์(Promax Method)  
    4) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) 
    หลงัจากวิเคราะห์ EFA แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้สรุปมาวิเคราะห์ร่วมกบั 
การสมัภาษณ์เชิงลึก และการทบทวนวรรณกรรม เพื่อท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย เพื่อทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ โดยท าการวิเคราะห์หาความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ โดยอาศยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจาก
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ้เพื่อตรวจสอบว่าขอ้มลูท่ีไดต้รงกบัการสร้างความสัมพนัธ์ตามทฤษฎี
หรือไม่ โดยการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล (Lisrel Model) เพื่อตรวจสอบโมเดลสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน (Model Evaluation) เป็นการประเมินผลความถกูตอ้งของโมเดล โดยประเมิน 2 ส่วน คือ 1) ประเมิน
ความกลมกลืนของโมเดลแบบขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นภาพรวม (Overall Model Fit Measure) และ 2) 
ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธใ์นส่วนประกอบท่ีส าคญัของโมเดล (Component Fit Measure) 
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2554) โดยการประเมินในส่วนน้ีน าไปสู่การพฒันาโมเดลต่อไปดว้ยเกณฑ์ท่ีใช้
ในการตรวจสอบโมเดลในงานวิจยั ซ่ึงมีดงัน้ี 
    ประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลประจกัษ์ในภาพรวม 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการประเมินความกลมกลืน ไดแ้ก่  
    สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (2/df) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 5 จะแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Bollen, 1989) ซ่ึงค่า
สดัส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (2/df) ของ 3 องค์ประกอบหลกั 169 องค์ประกอบ
ยอ่ย มีค่านอ้ยกว่า 5  
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    ดชันีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit Index) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกความ
กลมกลืนของขอ้มลูเชิงประจกัษก์บัโมเดลท่ีก  าหนดข้ึน ไดแ้ก่ ดชันีเอนเอฟไอ (Normal Fit Index: 
NFI) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าท่ีสูงกว่า 0.95 ถือว่า โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้1 สูงจะบ่งบอกว่า โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย (Schumacker & Lomax, 
2010) ซ่ึงค่าดชันีเอนเอฟไอ (Normal Fit Index: NFI) ผลการวิเคราะห์ในงานวิจยัช้ินน้ีมีค่า NFI 
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95-0.98  
    ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) จะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงดชันี CFI มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ในงานวิจยัช้ินน้ีมีค่า CFI อยู่ในช่วง 
0.96-0.99  
    ดชันีอาร์เอ็มเอสอีเอ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) เป็นดชันีท่ีถกูพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคสแควร์ ค่าสถิติข้ึนอยูก่บักลุ่มตวัอยา่ง (n) 
ต่อชั้นแห่งความเป็นอิสระ (df) ถา้จ  านวนพารามิเตอร์เพ่ิมข้ึน ค่าไคสแควร์ก็จะลดลง ท าใหก้ารทดสอบ
มีแนวโนม้ไม่มีนยัส าคญั ค่าอาร์เอม็เอสอีเอ (RMSEA) เป็นดชันีบ่งบอกความกลมกลืนของโมเดล
กบัเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมของประชากร  โดยควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 (Brown & Cudeek, 1993) 
แต่ไม่ควรเกิน 0.80 จึงจะเป็นค่าท่ีพอจะยอมรับได ้และถา้ค่าอาร์เอ็มเอสอีเอ (RMSEA) เท่ากบั 0 
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนอยา่งแทจ้ริง (Exact Fit) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 
 การท าวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 2) วิเคราะห์และยืนยนัองค์ประกอบ
และตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย โดยแบ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ตามกระบวนการวิจยัแบบผสมผสานวิธีทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Mixed Method) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวจิยัเชิงคุณภาพ การศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย  
 ขั้นตอนที่ 2 การวจิยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์และยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของ
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
 
4.1 การวจิยัในขั้นตอนที่ 1: การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 การศึกษาในขั้นตอนแรกน้ี เป็นการศึกษาองค์ประกอบ และตวัช้ีวดัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย โดยอุตสาหกรรมไมซ์ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย 
เน่ืองจากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในแต่ละปีมีจ  านวนมาก และมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดงบประมาณ
เพื่อใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ (Mazumder, 2011; Li Ting & Zheng Gu, 2011)  
 การศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดว้ย
วิธีการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Individual Interview) กบับุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในแวดวงท่ี
ก  าหนดเป็นกลุ่มเป้ามาย (Key Performance) และมีความเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการตลาดและดา้นการ
ส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 นักวิชาการดา้นการตลาดและส่ือสารการตลาด จ  านวน 4 
ราย  กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร จ  านวน 4 ราย 
และกลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารองคก์รในอุตสาหกรรมไมซ ์จ  านวน 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย   
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 4.1.1 องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
  จากผลการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั ผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
องคป์ระกอบของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
ควรมี 3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
   4.1.1.1 องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
   ผูบ้ริหารท่ีดูแลดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ควรตระหนัก
และใหค้วามส าคญัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของการจดัการในอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการท่องเท่ียว ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(Clark, 2004; Sherwood, 2005; 
Getz, 2005) เมื่อนกัท่องเท่ียวตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัภายใตค้วามตอ้งการท่ีไม่มีขีดจ ากดั 
ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจใหทุ้กฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ให้ความร่วมมือในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยในส่วนของอุตสาหกรรมไมซน์ั้น การใชท้รัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม
ถือว่ามีส่วนส าคญัในการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ และส่ิงท่ีจะส่งผลตามมา คือ 
เม่ือมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ปริมาณขยะก็จะเพ่ิมมากข้ึน ดว้ยท าใหต้อ้งมีการจดัการขยะดว้ย
วิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงถือเป็นอีกหนา้ท่ีหน่ึงในการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการขจดั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายหลงั ซ่ึงอาจจะส่งผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้(Fenich, 2005; Dwyer & 
Mistilis, 2000)  ดงัจะเห็นไดจ้ากความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 
 
    “บางองค์กรให้ความส าคัญในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสถิติด้านส่ิงแวดล้อม
   ด้วยซ า้ไป อาจท าเป็นรายงานหรือสรุปออกมาเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์
   ในแต่ละปีเพ่ือจะได้เห็นความชัดเจนของการใช้ทรัพยากร”  
   (นกัวิชาการดา้นการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   “วิธีการช่วยกันสร้างความตระหนักเก่ียวกับทรัพยากร อาจต้องให้
   ข้อมลู เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงผลกระทบจาการใช้ทรัพยากรท่ีไม่
   ระมดัระวัง ซ่ึงอาจเป็นการการท าลายธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม”  
   (นกัวิชาการดา้นการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559)  
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   “ทรัพยากรบางชนิดหมดไป และบางชนิดใช้เวลานานในการฟ้ืนฟู
   หรือสร้างใหม่ ดังน้ันจึงต้องสร้างความเข้าใจในการใช้ทรัพยากร
   ให้เหมาะสม”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “นักท่องเท่ียวในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม 
   และองค์กรใดท่ีแสดงออกอย่างชัดเจนหรือถ้ามีรายงานหลักฐาน 
   อาจได้รับการตัดสินใจเลือกจากนักท่องเท่ียว”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “กระแสความห่วงใยต่อส่ิงแวดล้อมเป็นกระแสท่ีสร้างการท่องเท่ียว
   เชิงอนุรักษ์เลยด้วยซ า้ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มบนอย่าง
   นักท่องเท่ียวกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ ก็น่าจะให้ความสนใจและให้
   ความส าคัญเช่นกัน”   
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
  
   “มันเหมือนเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกองค์กรท่ีจะดูแล
   รักษาส่ิงแวดล้อม”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “โรงแรมหรือสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งก็ให้ความส าคัญกับการดูแล
   รักษาส่ิงแวดล้อม จะเห็นว่าบางโรงแรมเป็นโรมแรมกรีนเลยด้วย
   ซ ้า ถ้าหากโรงแรมน้ันมีความพร้อมพอ ในประเทศไทยของเราก็
   เร่ิมมีท่ีให้ความส าคัญและท าอย่างจริงจัง แต่ในต่างประเทศมีเยอะ
   แล้ว” 
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   ท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “ในการด าเนินกิจกรรมของการท่องเท่ียวย่อมต้องกระทบต่อ 
   ส่ิงแวดล้อมอย่างน้อยกเ็กิดขยะมากขึน้เม่ือคนมากขึน้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
  
   “ส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในชีวิตมนุษย์ และยิ่งปัญหา
   ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันสร้างความกังวลให้กับทุกภาคส่วนอย่างมาก 
   ดังน้ันไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดก็คงต้องให้ความส าคัญ ทางด้านการ
   ท่องเท่ียวกเ็ช่นเดียวกันเพราะเมื่อเกิดการท่องเท่ียวกเ็กิดการใช้
   ทรัพยากร”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงท่ีเจ้าภาพจะต้องจัดเตรียมไว้ให้กับผู้
   ท่ีมาเข้าร่วมงาน ดังน้ัน ต้องให้ความส าคัญต่อคุณภาพของอาหาร
   รวมถึงบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
  
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า ในองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งค านึงถึง
มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อทรัพยากร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัเมื่อนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาแลว้ตอ้ง
ใชท้รัพยากร ดงันั้น จึงตอ้งร่วมมือกนัในการสร้างจิตส านึกใหช่้วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม อุตสาหกรรม
ไมซซ่ึ์งเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีมิติดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะสร้างรายไดใ้หก้บัจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวแลว้ องค์กรยงัจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบในการใหบ้ริการดว้ยสินคา้ท่ีมีคุณภาพและใหข้อ้มลูท่ีจ  าเป็นต่อลกูคา้ พร้อมทั้งมีแผน
รองรับในมิติท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของการจดัการขยะ เพราะหากไม่ด  าเนินการให้เหมาะสม ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มไดใ้นอนาคต จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 คือ องค์ประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
   1) ทรัพยากร ควรมีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัแนวโนม้ของการหมดไป
ของทรัพยากร ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของสถิติเพื่อความเขา้ใจง่ายและมีความน่าเช่ือถือ มีการอธิบาย
ถึงวิธีการร่วมกนัใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เพื่อการอนุรักษแ์ละก่อใหเ้กิดความคุม้ค่า โดยมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
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   “หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเท่ียวหรือไมซ์ ควรให้ความรู้
   ความเข้าใจเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากร และควรขอความร่วมมือ
   ในการช่วยกันประหยดั”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาดคนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ทรัพยากรมีแนวโน้มท่ีจะเส่ือมโทรมหากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องต่าง
   ไม่ให้ความส าคัญ” 
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ปัจจุบันบางประเทศมีข้อจ ากัดและเง่ือนไขอย่างมากกว่าท่ีจะให้
   นักท่องเท่ียวเข้ามา หรือเรียกว่าคัดนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพราะ
   คนกลุ่มนีจ้ะมีพืน้ฐานความเข้าใจถึงคุณค่าทรัพยากร”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ส่ือทางออนไลน์กม็ีการให้ข้อมลูเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรมากขึน้”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ประเทศทางยโุรปจะเข้าใจเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมมากกว่าทาง
   เอเชีย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “การส่ือสารเพ่ือขอความร่วมมือในการดูแลส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงส าคัญ” 
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
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   “เวลาส่ือสารออกไปอาจบอกเป็นตัวเลขหรือสถิติว่ามีผลกระทบ
   อย่างไร”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “อาจมีการให้ข้อมูลท่ีเป็นการอธิบายถึงโทษภัยของการสูญเสีย
   ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “เช่ือว่าเด๋ียวนี้องค์กรต่างๆ ให้ความส าคัญในเร่ืองของการรักษา
   ส่ิงแวดล้อมและใช้อย่างประหยดั”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด แต่ความต้องการขอมนุษย์น้ันไม่มีขีด 
   จ ากัด”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “แน่นอนว่าการท่องเท่ียวน้ันนักท่องเท่ียวต้องเข้ามาใช้ทรัพยากร 
   ซ่ึงบางอย่างกห็มดไป บางอย่างกใ็ช้กลบัมาใหม่ได้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ทรัพยากร การมีทรัพยากร
ท่ีมีจ  านวนจ ากดัท าใหทุ้กภาคส่วนตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการร่วมกนัดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้ม และตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัการส่ือสาร เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจเพื่อสร้างความตระหนักต่อผลกระทบดา้นทรัพยากร
ผา่นการส่ือสารท่ีมีการใหข้อ้มลูท่ีมีความชดัเจนและทนัสมยั 
   2) อาหารและเคร่ืองด่ืม ควรมีการใหข้อ้มลูท่ีส าคญัเก่ียวกบัอาหาร
และเคร่ืองด่ืม เช่น วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุหรือส่วนประกอบ เป็นตน้ เพ่ือเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจ
ว่ามีความปลอดภยั โดยมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
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   “ตอนนีถ้้ามีการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีดูส่ิงแวดล้อมจะสร้างความรู้สึกดี
   ให้กับผู้ใช้บริการ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รดา้นการตลาดและส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   “อาหารท่ีใช้ควรมีตราคุณภาพรับรอง”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ตรารับประอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความส าคัญ เช่น ตรา อย” 
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “เด๋ียวนีม้ีการให้ความส าคัญในเร่ืองของอาหารไปถึงขึน้มีสัญลักษณ์
   แทนคุณภาพท่ีเรียกว่า food print กันแล้ว”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
  
   “โภชนาการท่ีเหมาะสมกม็ีความส าคัญ เพราะหากไม่ค านึงอาหาร
   ท่ีน ามาบริการอาจท าลายสุขภาพได้”  
   (ผูบ้ริหารองค์กรท่ีด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
   องคก์ร คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ต้องมีการคัดเลือกผู้รับผิดชอบส่วนนี้ท่ีมีคุณภาพ เพราะหมายถึง
   การคัดสรรวัตถดิุบมาผลิตเป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “แน่นอนว่าเมื่อมีการจัดกิจกรรมประชุมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
   อุตสาหกรรมไมซ์ ย่อมต้องมีบริการในเร่ืองของอาหารซ่ึงส่วนนี้
   ส าคัญท่ีจะต้องมีการให้ข้อมลูเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “คนในปัจจุบันสนใจการดูข้อมลูเก่ียวกับคุณค่าทางอาหารมากขึน้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “การบริการอาหารจ านวนมากมาตรฐานของอาหารและเคร่ืองด่ืม
   มีความส าคัญ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพถือเป็นภารกิจส าคัญ
   ของการจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมของธุรกิจไมซ์”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 อาหารและเคร่ืองด่ืม มี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมการใหบ้ริการของอุตสาหกรรมไมซ ์จึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการ
ในการวางแผนเลือกใชผ้ลิตภณัฑด์า้นอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยจะตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมและตอ้งมีการให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูบ้ริโภค เช่น วนัท่ีผลิต ว ัน
หมดอาย ุหรือส่วนประกอบ เป็นตน้ 
   3) การจดัการขยะ ควรมีการใหข้อ้มลู โดยมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี  
 
   “ต้องเร่งให้ข้อมลูท่ีจะช่วยกันลดการใช้พลาสติก”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “มีการพยายามออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดูแลส่ิงแวดล้อม”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ผู้จัดงานอาจต้องเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้อาจมีการให้ข้อมลูถึงปัญหาขยะในปัจจุบัน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ปัจจุบันปัญหาขยะมีปริมาณเพ่ิมขึน้มาก”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ทางออกอีกอย่างหน่ึง คือ การน ากลบัมาใช้ใหม่”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ทุกฝ่ายก าลงัให้ความส าคัญกับการควบคุมปริมาณขยะ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ขยะท าลายส่ิงแวดล้อมมากท้ังในระดับประเทศและระดับโลก”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “นักท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคัญในการสร้างขยะให้มากขึน้ของแต่ละ
   จุดหมายปลายทาง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “วัตถดิุบในการผลิตบรรจุภัณฑ์มีส่วนอย่างมาก เช่น พลาสติกจะ
   ย่อยสลายช้า”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซค์นท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องค์ประกอบย่อยท่ี 3 การจดัการขยะ เป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีควรใหค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสามารถท าลายส่ิงแวดลอ้มไดห้ากมีการจดั 
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การท่ีไม่ดี ทั้ งน้ี ควรให้ความส าคญัในทุกมิติ ทั้ งการลดปริมาณการใช้ การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น
ธรรมชาติ การลดการใชพ้ลาสติก หรือการส่งเสริมใหเ้กิดการน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

 
  4.1.1.2 องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ  
   องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รจะ 
ตอ้งสร้างความเติบโตขององคก์รควบคู่ไปกบัสงัคมและเศรษฐกิจ โดยไม่มุ่งหวงัเพียงก าไรท่ีเป็นตวั
เงินเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งมุ่งผลลพัธท่ี์ดีต่อสงัคมดว้ย ใหส้งัคมมีส่วนร่วมและให้สังคมสามารถ
อยูไ่ดท่้ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไม่หยุดย ั้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลู ดงัน้ี 
  
   “การท่องเท่ียวเป็นภาคส่วนท่ีสร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้กับ
   ประเทศ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ถ้าการท่องเท่ียวเติบโต รายได้กม็ากขึน้ เศรษฐกิจก็เติบโต ประเทศ
   กม็ีรายได้น ากลบัมาสร้างความเจริญให้เกิดขึน้ในสังคมและเศรษฐกิจ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559)  
 
   “ตอนนีผู้้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับลกูจ้างด้วย เช่น 
   เค้าต้องรู้ว่าเค้ามีสิทธิประโยชน์อะไรบ้างจากการท างาน และองค์กร
   คุ้มครองอะไรเค้าบ้าง”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “บางพืน้ท่ีหรือบางความจ าเป็นหรือเหมาะสมก็แล้วแต่การด าเนิน
   กิจกรรมทางธุรกิจอาจมีการใช้แรงงานเดก็ด้วย ดังน้ันถ้าจ าเป็นต้อง
   มีการใช้แรงงานเดก็กค็วรด าเนินการให้ถกูต้องเหมาะสมตามกฎหมาย
   เป็นหลกั”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
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   “การให้บริหารต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าจึงจะสามารถ
   สร้างโอกาสให้กับองค์กรได้สร้างรายได้มากขึน้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1 , มีนาคม 2559) 
 
   “สังคมและเศรษฐกิจควรจะเติบโตไปด้วยกัน” 
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2 , มีนาคม 2559) 
  
   “อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีจุดขายคือความเป็นอัตลักษณ์
   ของสังคมไทย ดังน้ัน วิถีชีวิตวัฒนธรรมมันมีเสน่ห์พอท่ีจะดึงดูด
   นักท่องเท่ียวอยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องมีการปรุงแต่งให้เกิดความผิดเพีย้น
   จากของเดิมแต่อย่างใด”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังบ้านเราต้องการท่ีจะเรียนรู้
   ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นไทย คือ อยากมาแลกเปล่ียน
   เรียนรู้ซ่ึงกันและกันมากกว่า”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “อุตสาหกรรมไมซ์เป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคัญในการขับเคล่ือน
   เศรษฐกิจและยงัผลกัดันให้เกิดการสร้างและการพัฒนาโครงสร้าง
   พืน้ฐานไปยงัเมืองและภูมิภาคมากขึน้ เช่น ไฟฟ้า ประปา และการ
   คมนาคมในรูปแบบต่างๆ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
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   “อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้หลายส่วนท้ัง
   กิจการระดับใหญ่และกิจการระดับเลก็ๆ หรือท้องถ่ินด้วย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุป จะเห็นไดว้่า องค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจ คือ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงการใหค้วามส าคญัในการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์ของผูป้ฏิบติังาน
ตามท่ีกฎหมายคุม้ครอง และการจดัการท่องเท่ียวของอุตสาหกรรมไมซจ์ะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิตเดิมของทอ้งถ่ิน คือ ไม่ท าลายแต่เติบโตในธุรกิจพร้อมกบัการรักษาอตัลกัษณ์เดิมเอาไวห้รือ
น ามาเป็นจุดขายท่ีน่าสนใจใหผู้ม้าเยอืนไดเ้รียนรู้ เน่ืองจากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรม
ไมซ ์ท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตแต่ควรเป็นการเติบโตไปพร้อม ๆ กบัการรักษาสงัคมและวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยมีการใหบ้ริการท่ีผสมผสานการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เขา้ดว้ยกนักบั
การท าใหเ้กิดการเรียนรู้วิถีชีวิตเดิม และตระหนกัถึงคุณค่าหรือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกว่าการท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีผิดแผกไปจากเดิม จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
    1) การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ในปัจจุบนัการให้ขอ้มูลต่าง ๆ 
ควรมีความชดัเจนและตรงไปตรงมา เพื่อสิทธิประโยชน์ของลูกจา้ง เช่น เร่ืองสิทธิประโยชน์และ
ลกูจา้ง ค่าตอบแทนทั้งในเวลาปกติและนอกเวลา ขอ้มลูเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน หรือ
สิทธิในการลาในกรณีต่าง ๆ โดยมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
 
   “สิทธิมนุษยชนก าลังได้รับความสนใจและก าหนดเป็นกฎกติกา
   สากล  ดังน้ันองค์กรเองกต้็องให้ความส าคัญ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “แรงงานควรได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และตรงกับความเป็น
   จริงไม่บิดเบือน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2 , มีนาคม 2559) 
 
   “แรงงานเดก็เป็นแรงงานท่ีควรให้การดูแลตามกฎหมาย”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “แรงงานต่างชาติเข้ามาท้ังถกูกฎหมายและผิดกฎหมาย หน่วยงาน
   ท่ีเก่ียวข้องต้องตระหนักถึงการตรวจสอบท่ีถกูต้องชัดเจน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “การให้ข้อมลูเพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้องจะน าไปสู่การปฏิบัติท่ีถกูต้อง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “หากมีความเข้าใจในข้อปฏิบัติท่ีตรงกันของการจ้างงาน กจ็ะเป็น 
   บรรทัดฐานเดียวกัน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ในโลกของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปคือเข้าถึงผู้ รับส่ือมากขึน้ 
   ดังน้ัน องค์กรจึงต้องเปิดเผย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูซ่ึงเป็นข้อปฏิบัติเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องส่ือสารให้ทราบ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “สิทธิในการลาเป็นเร่ืองท่ีองค์กรต้องให้ความสนใจในการให้ข้อมูล”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ค่าตอบแทนควรมีความยติุธรรม”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 การปฏิบติัและเคารพ
กฎหมาย ตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองสิทธิมนุษยชน การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและการปรับให้ทนัสมยั
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ตามกฎหมาย เช่น เร่ืองค่าตอบแทน หรือสิทธิต่าง ๆ รวมถึงการคุม้ครองแรงงานเด็ก เพื่อให้เกิด
ความยติุธรรมต่อแรงงาน 
   2) การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโตทางเศรษฐกิจจะมี
ความย ัง่ยนืจะตอ้งเติบโตควบคู่ไปกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการสร้าง
กิจกรรมเพ่ือการมีส่วนร่วม เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถ่ินเป็น
ส่ิงท่ีมีคุณค่าควรสืบทอดใหค้งอยูสื่บไปควบคู่กบัการเติบโตของสงัคมและเศรษฐกิจ โดยมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
 
   “คุณค่าต้องวิธีชีวิตเกิดถ่ายทอดสืบต่อกันมาและคนปัจจุบันต้องรักษา 
   ไว้”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการถ่ายทอดการส่ือสารจึงส าคัญ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “การเรียนรู้บางทีเกิดจากการแลกเปล่ียน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “แม้จะมุ่งมัน่ในการเติบโตของเศรษฐกิจกต้็องค านึงถึงรากเง้าของ 
   ท้องถ่ินน้ัน ๆ ด้วย” 
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ต้องมีการส่ือสารให้เห็นถึงอัตลกัษณ์ของท้องถ่ิน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “การถ่ายทอดอัตลกัษณ์ท้องถ่ินต้องมีการส่ือสารหรือมีการอธิบาย
   ท่ีมาท่ีไป”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559)  
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   “วิถีชีวิตของท้องถ่ินเป็นอัตลกัษณ์อย่างหน่ึง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
  
   “เพ่ิมการเติบโตของเศรษฐกิจควบคู่กับการรักษาวัฒนธรรมของ
   ท้องถ่ิน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “การมีส่วนร่วมระหว่างกิจกรรมของผู้ประกอบการกับท้องถ่ินจะ
   สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
   
   “บางท่ีความต้องการของผู้มาเยือนไม่ได้ต้องการความแปลกใหม่
   แต่ต้องการมาเห็นของเดิม”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องค์ประกอบย่อยท่ี 2 การรักษาวิถีชีวิตและ
วฒันธรรม การคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต จะตอ้งมีการให้ความส าคญัและสร้าง
คุณค่า โดยมุ่งเนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกว่าจะก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะตอ้งให้ความส าคญั
ต่อการส่ือสารสร้างเขา้ใจ มีการอธิบายอยา่งครบถว้นเพื่อใหเ้กิดความตระหนักและมีความเต็มใจท่ี
จะแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3) การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมไมซ ์เป็นการสร้าง
โอกาสในการสร้างรายไดแ้ละเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการสร้างงานให้กบัแรงงาน อย่างไรก็ตาม องค์กร
หรือผูป้ระกอบการก็ตอ้งพฒันาความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ยงัช่วยพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการเองได ้โดยมีความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งกนัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
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   “รายได้ส่วนนีช่้วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “รายได้จากการท่องเท่ียวเป็นรายได้หลกัของประเทศเช่นกัน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ควรให้ข้อมลูด้านการสร้างรายได้ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มีความถกูต้อง”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ถ้าข้อมลูท่ีให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์กจ็ะเป็นส่วนหน่ึงในการเพ่ิม
   ขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “หากมีการต่อยอดองค์ความรู้ด้านบริการยงัสามารถพัฒนานวัตกรรม
   ท่ีตอบสนองความต้องการได้อย่างยัง่ยืน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีก้าวไกลได้ต้องมาจากเศรษฐกิจท่ี
   เติบโต”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
  
   “อุตสาหกรรมไมซ์สร้างโอกาสในการท างานและรายได้ให้กับคน
   จ านวนมาก”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “ธุรกิจทุกขนาดมีจุดแขง็ของตัวเองท่ีจะท ามาใช้เพ่ือให้เหมาะสม
   ในการสร้างโอกาสให้กับตนเอง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “เมื่อมีการเติบโตทางเศรษฐกิจจะมีการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน
   มากขึน้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “การท่องเท่ียวสร้างรายได้จ านวนมาก และน ามาพัฒนาส่ิงประเทศ
   ได้มากขึน้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องค์ประกอบย่อยท่ี 3 การเติบโตทางสังคม
และเศรษฐกิจ การเติบโตทางเศรษฐกิจท าใหส้งัคมหรือพ้ืนท่ีนั้นมีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใหมี้
ความพร้อมมากข้ึน เน่ืองจากรายไดจ้ากกิจกรรมผ่านการท่องเท่ียวของกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ แต่
อยา่งไรก็ตาม ตอ้งมีการค านึงถึงการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตไป
พร้อมกนัได ้
 
  4.1.1.3 องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  
   ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร ส่งผลใหม้ีการก าหนดเป็นกฎหมาย
หรือหลกัปฏิบติัในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเพ่ิมมากข้ึน (de Grosbois, 2012) 
และในการท่ีจะส่งสารนั้นจะตอ้งมีความทัว่ถึงครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดขององค์กร 
(European Commission, 2009) ดงัจะเห็นไดจ้ากความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มลูดงัน้ี 
 
   “การท่องเท่ียวท่ีเติบโตขึน้น้ันจะเติบโตควบคู่ไปกับความเจริญของ
   ท้องถ่ินและชุมชนด้วย ดังน้ันต้องให้พวกเค้าเห็นท้ังข้อดีและข้อเสีย
   ท่ีจะตามมา”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
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   “ไม่ว่าจะมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างไร หากมีการดึงชุมชน
   เข้ามามีส่วนร่วมกจ็ะเป็นการดี เพราะจะท าให้การเติบโตของการ
   ท่องเท่ียวควบคู่ไปกับชุมชนได้”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ท้ังชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมมือกัน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “การจะด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะประสบ
   ความส าเร็จได้น้ัน จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานด้วย”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักท่ีองค์กรต้องการ
   ให้เป็นนโยบายในการแสดงออกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
   นโยบายจึงจะเป็นผลส าเร็จในทางปฏิบัติ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ความรับผิดชอบต่อสังคมยังต้องให้ความส าคัญกับลูกค้า เช่นว่า
   ระบุข้อมลูเก่ียวกับสินค้าอย่างชัดเจน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “หากต้องการจะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ
   สังคมให้มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ องค์กรต้องเปิดรับข้อมลูท่ีสะท้อน
   กลบัเพ่ือน ามาปรับปรุงให้ดีขึน้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อ 
   การตัดสินใจซือ้ของลกูค้า”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “การปรับปรุงข้อมลูเมื่อมีการเปล่ียนแปลงขององค์กร เป็นแนวทาง
   หน่ึงของการแสดงออกถึงความจริงใจ เพ่ือให้ลูกค้าใช้ประกอบ 
   การตัดสินใจ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ความรับผิดชอบต่อสังคมยงัครอบคลมุถึงการเคารพกฎหมายแรงงาน 
   อีกด้วย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย คือ ตอ้ง
เกิดความร่วมมือระหว่างกนัทั้งผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย นักท่องเท่ียว ชุมชน และพนักงาน 
ตอ้งมีการใหค้วามรู้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในการตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร การด าเนินงานตามแผนงานหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมจึงจะประสบ
ความส าเร็จ และผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง 
และมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูท่ีทนัสมยัเพื่อแสดงออกถึงความจริงใจและส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ใช้บริการของลูกคา้ ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
   1) ทอ้งถ่ินและชุมชน ซ่ึงในปัจจุบนั ทอ้งถ่ินและชุมชนมีบทบาท
ส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นจุดหมายปลายทางของการไปเยอืนของนกัท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบการ 
 
   “ท้องถ่ินกับผู้ประกอบการต้องมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม”  
       (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
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   “ต้องให้ท้องถ่ินมีบทบาทในการก าหนดนโยบายด้วย”    
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559)  
 
   “การให้บริการลกูค้าแม้จะต้องการตอบสนองความต้องการสูงสุด 
   แต่กต้็อง แลกเปล่ียนความคิดเห็นของท้องถ่ินด้วย”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “หากมีการพัฒนาท้องถ่ินควรสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องว่าดีและไม่ดี 
   อย่างไร” 
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “มีการอธิบายท้ังข้อดีและข้อเสียไม่บิดบังอ าพราง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “หากมีการแลกเปล่ียนจะได้ข้อมลูท่ีลงตัวท่ีทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “เช่นสามารถร่วมกันแสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   ท้ังหมด”   
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “มีการอธิบายถึง กิจกรรมของผู้ประกอบการ เป้าหมาย ความต้องการ 
   คือ มีการบอกกล่าวอย่างละเอียดไม่ปิดบัง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
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   “ให้ความส าคัญกับการจัดท าฐานข้อมลูท่ีมีความทันสมัยเพ่ือให้ท้องถ่ิน
   ได้รับรู้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559)  
 
   “การท่ีรายได้จากการท่องเท่ียวท าให้ท้องถ่ินมีรายได้ แต่ขณะเดียว 
   กันการมีผู้มาเยือนมากๆ กส่็งผลเสียต่อท้องถ่ินด้วยเช่นกัน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   “การท่ีจะให้การท่องเท่ียวในท้องถ่ินมีความยัง่ยืนน้ันต้องเกิดการมี
   ส่วนร่วม”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, 
   มีนาคม 2559) 
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ทอ้งถ่ินและชุมชน ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งตรงไปตรงมา ระหว่างประโยชน์ท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บ รวมถึง
ผลกระทบ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 
   2) พนกังาน ในปัจจุบนัทั้งดา้นกฎหมาย สิทธิมนุษยชน หรือขอ้ตกลง
ท่ีเป็นสากล ต่างใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังาน เน่ืองจากพนกังานเป็นกลไกส าคญัต่อ
การขบัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 

 
   “การส่ือสารกับพนักงานต้องมีความเสมอภาค”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
 
   “เปิดโอกาสให้มีการพัฒนาตนเองของพนักงาน เช่น การประชุม 
   สัมมนา การอบรม”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
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   “เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ไม่ปิดกั้นการให้ข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “เมื่อมีการเปล่ียนแปลงไปของสิทธิประโยชน์ควรรีบด าเนินการ
   ประกาศให้พนักงานได้รับทราบในสิทธิประโยชน์ของตน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ปัจจุบันการศึกษาดงูานกเ็ป็นรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาพนักงาน
   สู่มืออาชีพ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “จะพัฒนาแต่เพียงความรู้อย่างเดียวไม่ได้ ต้องมีการพัฒนาทักษะ
   ของพนักงานด้วย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “จะเห็นว่าองค์กรใดมีการดูแลเอาใจใส่พนักงาน องค์กรน้ันจะได้
   ประสิทธิผลของการท างานท่ีดี”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “องค์กรต้องดูแลเอาใจใส่พนักงาน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี1, มีนาคม 2559) 
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   “ต้องให้พนักงานรู้ว่าหากมีความตั้งใจในการท างาน ก็มีโอกาสท่ี
   จะพัฒนาฝีมือแรงงานให้ดียิ่งขึน้ได้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559) 
 
   “มุ่งเน้นการพัฒนาฝีมือแรงงานสู้มืออาชีพ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559)  
 
   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องค์ประกอบย่อยท่ี 2 พนักงาน การเติบโต
ขององคก์รอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื มีความจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการดูแลและเอาใจใส่ต่อพนกังาน 
ดว้ยการใหค้วามยติุธรรม ใหไ้ดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนักงานมีโอกาส
ท่ีจะเติบโตไปสู่มืออาชีพในงานของตน ซ่ึงองคก์รจะตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนท่ีครบถว้น 
 
   3) ผูผ้ลิตสินคา้ ในส่วนของผูผ้ลิตสินคา้ ถือไดว้่าเป็นภาคส่วนหน่ึง
ของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนใหทุ้ก ๆ แผนงานขององค์กรด าเนินไปสู่เป้าหมาย
อยา่งประสบความส าเร็จ 
 
   “การสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ผลิต
   ต้องมาจากการส่ือสารผ่านข้อมลูท่ีเหมือนกัน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559)  
 
   “การให้ข้อมลูท่ีผู้ผลิตช่วยในการตัดสินใจผลิตสินค้า”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีมีความถกูต้องมีความส าคัญกับผู้ผลิต หรือทุกฝ่าย”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “มีการปรับปรุงข้อมลูอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการตัดสินใจ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ผู้ผลิตสินค้ามีความส าคัญกับคุณภาพการบริการ”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ผู้ผลิตต้องให้ข้อมลูท่ีตรงกับความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้ลูกค้า
   มีสิทธิเตม็ท่ีในการตัดสินใจเลือก”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “องค์กรกับผู้ผลิตสินค้าต้องเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีสะท้อนกลบัมามีประโยชน์ต่อการพัฒนาสินค้าของผู้ผลิต
   ได้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ไม่ว่าเป้าหมายของการท างานจะเป็นอย่างไรจะมีประสิทธิภาพได้ 
   หากองค์กรและผู้ผลิตร่วมงานกันในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงน่ันต้องมา
   จากความเข้าใจท่ีตรงกัน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   “การให้บริการอย่างมีคุณภาพมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ผลิตสินค้า
   ท่ีต้องจัดส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงตามค าส่ังซือ้”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
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   โดยสรุปจะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ผูผ้ลิตสินคา้ การให้ขอ้มูล
ท่ีมีความถกูตอ้งครบถว้น สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผูป้ระกอบการ องค์กร และผูผ้ลิต จะ
ส่งผลใหก้ารตดัสินมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 
 4.1.2 มติติวัช้ีวดั 
  ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรนั้น ส่ิงส าคญัในการส่ือสาร 
คือ สารจะตอ้งมีคุณลกัษณะในเร่ือง ความถกูตอ้ง ความครบถว้น ความทนัสมยั และความเขา้ใจง่าย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารในมิติน้ี ทั้ง 4 ประเด็น  
  4.1.2.1 มิติความถกูตอ้ง  
 
   “ในเร่ืองของการส่ือสารต้องให้ความส าคัญกับเร่ืองของให้ความส าคัญ
   อย่างมากกับความถกูต้องของข้อมลู”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีถกูต้องจะสร้างความน่าเช่ือถือ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีท่ีดีควรเป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
  
   “ความถกูต้องของข้อมลูท าให้มีความน่าเช่ือถือ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ความถกูต้องของข้อมลูส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “องค์กรท่ีใหญ่ท่ีมีการเติบโตจะให้ความส าคัญกับข้อมลูท่ีถกูต้อง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
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   “องค์กรควรยึดถือและปฏิบัติในการให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “ต้องตรวจสอบข้อมลูให้ดีให้ถกูต้องก่อนเผยแพร่ออกไป”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูข่าวสารควรอยู่บนพืน้ฐานของความถกูต้อง”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   ในมิติความถกูตอ้งน้ีสรุปไดว้่า ในคุณลกัษณะสารนั้นตอ้งมีความน่า 
เช่ือถือ โดยการใหข้อ้มลูท่ีมีความถกูตอ้งเป็นหลกัส าคญั (ผูบ้ริหารองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
ไมซ ์คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
  4.1.2.2 มิติความครบถว้น 
 
   “ควรให้ข้อมลูท่ีครบทุกด้าน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาดคนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ผู้รับสารต้องการข่าวสารทุกอย่าง”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “มีความครบถ้วนในข้อมลูข่าวสารท่ีให้รายละเอียดต่างๆ ท่ีน่าสนใจ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “หากผู้รับสารยงัมีความสงสัยแปลว่าข้อมลูต้องเพ่ิมอีกยงัไม่ครบถ้วน”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
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   “ความครบถ้วนของข้อมลูสร้างความน่าเช่ือถือ และทัศนคติท่ีดีต่อ
   ผู้รับสาร” 
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีครบถ้วนมาจากความใส่ใจขององค์กร”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ต้องให้ความส าคัญกับข้อมลูท่ีครบถ้วน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
  
   “ข้อมลูท่ีครบถ้วนในนโยบายเป็นเร่ืองของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ
   ต้องมาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
  
   “ข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือคือข้อมลูท่ีมีความสมบูรณ์”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   ในมิติความครบถว้นสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของสารจะตอ้งให้ขอ้มูล
ท่ีครอบคลุมทุกดา้น พร้อมทั้งมีรายละเอียดมากพอท่ีจะให้ผูส้นใจไดรั้บทราบ ซ่ึงความครบถว้นของ
ขอ้มลูข่าวสารจะช่วยใหข่้าวสารมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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  4.1.2.3 มิติความทนัสมยั 
 
   “ในปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาอย่างมากดังน้ันความทันสมัยของ
   ข้อมลูจึงมีความส าคัญ”  
   (นักวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559)  
 
   “ควรมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูให้ทันสมยั”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
  
   “การเผยแพร่ข้อมลูตรงกับส่ิงท่ีองค์กรก าลงัท า”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
  
   “ความทันสมยัของข้อมลูช่วยให้น่าสนใจ”  
   (นักวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 
   2559) 
 
   “โลกโซเซียลให้ข้อมลูท่ีหลากหลายและมีทันเวลา องค์กรจึงต้อง
   ปรับตัว”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีไม่ทันสมยัจะท าให้เสียภาพลกัษณ์”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “ข้อมลูท่ีทันสมยัจะส่งผลต่อความสนใจรับสารจากผู้รับสาร”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
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   “ข้อมลูจะทันสมยัได้ต้องให้ความส าคัญต่อส ารวจความเปล่ียนแปลง
   ท่ีมีตลอดเวลา”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “หากข้อมลูมีความทันสมยัจะได้เปรียบในการแข่งขัน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   “หากข้อมลูมีความทันสมยัจะได้เปรียบในการแข่งขัน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559) 
 
   ในมิติความทนัสมยัสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของสารท่ีทนัสมยัจะตอ้ง
มีการเผยแพร่ขอ้มลูท่ีน่าสนใจและทนักบัเวลา เพ่ือใหส้ามารถเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
โดยในปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั จะส่งผลใหก้ารใหข้อ้มลูมีความทนัสมยัไปดว้ย 
 
  4.1.2.4 มิติความเขา้ใจง่าย 
 
   “ควรใช้ภาษาท่ีมีความเหมาะสมกับผู้รับสาร”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ระมดัระวังการใช้ค าเฉพาะท่ีเข้าใจยาก”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 2, มีนาคม 2559) 
 
   “เลือกใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาดคนท่ี 3, มีนาคม 2559)  
 
   “ความเข้าใจได้ง่ายท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ”  
   (นกัวิชาการการตลาดและการส่ือสารการตลาด คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
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   “ผู้รับสารมีความแตกต่างกัน ข้อมูลจังต้องมีประสิทธิภาพท าให้ทุก 
   คนเข้าใจได้มากท่ีสุด”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 1, มีนาคม 2559) 
 
   “ภาษาท่ีใช้กต้็องค านึงถึงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่าย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 2, มีนาคม2559) 
 
   “หากข้อมลูอ่านแล้วเข้าใจง่ายกส่็งผลดีต่อองค์กร”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
   คนท่ี 3, มีนาคม 2559) 
 
   “เพ่ิมความเข้าใจง่ายอาจต้องส่ือสารหลากหลายภาษา”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
   คนท่ี 4, มีนาคม 2559) 
 
   “อาจมีการใช้ภาษาท่ีเป็นสากลมากกว่าภาษาท้องถ่ิน”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 1, มีนาคม 
   2559) 
 
   “มุ่งเน้นการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย”  
   (ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ คนท่ี 2, มีนาคม 
   2559) 
 
   ในมิติความเขา้ใจง่าย สามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของสารท่ีจะ
สามารถสร้างความเขา้ใจไดง่้ายจะตอ้งใชภ้าษาท่ีมีความเหมาะสมกบัผูรั้บสาร โดยอาจจะมีการน าเสนอ
ใหม้ีความหลากหลาย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนั และความเขา้ใจไดง่้ายยงั
ช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดว้ย 
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   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าผลการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัและองค ์
ประกอบยอ่ยขา้งตน้ไปเป็นขอ้มลูเบ้ืองตน้ส าหรับออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ ในการศึกษาวิจยัในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 
 
4.2 การวจิยัในขั้นที่ 2: การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
 วิจยัขั้นตอนท่ี 2 คือ การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์และยืนยนัองค์ประกอบ
และตวัช้ีวดัของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างในระดับองค์กร 
ประกอบดว้ย โรงแรมกรีน จ  านวน 149 แห่ง บริษทัรับจดังาน จ  านวน 97 แห่ง และบริษทัน าเท่ียว 
จ  านวน 58 แห่ง รวมจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 304 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวนทั้งส้ิน 144 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 47.37 จากการแนะน าของ Hoyle (1990) คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการวิเคราะห์ 
SEM ควรจะอยูร่ะหว่าง 100-200 กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสร้างความเช่ือมัน่ต่อการทดสอบความกลมกลืน
ของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ด ้
 จากนั้น ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและสถิติขั้นสูง ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยผลของการวิเคราะห์
ขอ้มลูสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัช้ีวดัส าหรับใชใ้นการวิจยั  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวัช้ีวดั และ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิตพิืน้ฐานของตวัช้ีวดัส าหรับใช้ในการวจิยั  
  ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล
สมการโครงสร้าง การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัแปร ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรสงัเกตได ้เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปร 
ดงัแสดงในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น 
 ส่ิงแวดลอ้มในมิติความถกูตอ้ง 

ด้านส่ิงแวดล้อม มติคิวามถูกต้อง 

องค์ประกอบ X  S.D Sk Ku 
REAC1 4.26 .736 -.661 -.137 

REAC2 4.38 .710 -.705 -.728 

REAC3 4.21 .792 -.562 -.672 

REAC4 4.15 .822 -.674 -.211 

REAC5 4.33 .737 -.816 .048 

FBAC1 4.30 .776 -.758 -.342 

FBAC2 4.22 .846 -.990 .824 

FBAC3 4.24 .793 -.705 -.295 

FBAC4 4.16 .882 -1.063 1.215 

FBAC5 4.26 .729 -.564 -.530 

WAAC1 4.31 .743 -.681 -.512 

WAAC2 4.32 .745 -.802 -.038 

WAAC3 4.32 .735 -.692 -.451 

WAAC4 4.24 .766 -.715 -.054 

WAAC5 4.30 .739 -.647 -.524 

 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความถกูตอ้ง 
พบว่า จาก 3 องคป์ระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยูร่ะหว่าง 4.15 – 4.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหว่าง .710 - .882 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี 
จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขต
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ท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจงของขอ้มูลท่ีต ่ากว่า
โคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง-1 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในมิติความครบถว้น 
ด้านส่ิงแวดล้อม มติคิวามครบถ้วน 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 
RECO1 4.26 .717 -.541 -.465 
RECO2 4.36 .696 -.627 -.749 
RECO3 4.19 .778 -.535 -.600 
RECO4 4.17 .822 -.716 -.154 
RECO5 4.29 .774 -.742 -.348 
FBCO1 4.31 .805 -.939 -.159 
FBCO2 4.19 .802 -.683 -.194 
FBCO3 4.20 .798 -.630 -.425 
FBCO4 4.17 .895 -1.068 1.074 
FBCO5 4.26 .755 -565 -.699 
WACO1 4.34 .740 -.746 -.422 
WACO2 4.33 .719 -.711 -.323 
WACO3 4.30 .749 -.754 -.133 
WACO4 4.22 .759 -.675 -.036 
WACO5 4.28 .735 -.613 -.530 

 
 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความถกูตอ้ง 
พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบ มี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยู่ระหว่าง 4.17- 4.36 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .696-.895 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี 
จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขต
ท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจงของขอ้มูลท่ีต ่ากว่า
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โคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง -
1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในมิติความทนัสมยั 
ด้านส่ิงแวดล้อม มติคิวามทันสมยั 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 
RETI1 4.30 .700 -.736 .297 
RETI2 4.37 .717 -.680 -.782 
RETI3 4.15 .805 -.448 -.855 
RETI4 4.25 .798 -.817 .030 
RETI5 4.30 .776 -.849 .043 
FBTI1 4.16 .816 -.538 -.657 
FBTI2 4.23 .817 -.759 -.215 
FBTI3 4.22 .838 -.932 -.689 
FBTI4 4.22 .752 -.492 -.741 
FBTI5 4.35 .752 -.789 -.447 
WATI1 4..33 .746 -.716 -.496 
WATI2 4.26 .748 -.678 -.218 
WATI3 4.28 .745 -.722 -.140 
WATI4 4.25 .753 -.749 .120 
WATI5 4.28 .763 -.917 1.038 

 
 จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความทนัสมยั 
พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยูร่ะหว่าง 4.15-4.37 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .700-.838 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี 
จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขต
ท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจงของขอ้มูลท่ีต ่ากว่า
โคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง -
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1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

ส่ิงแวดลอ้มในมิติความเขา้ใจง่าย 
ด้านส่ิงแวดล้อม มติคิวามเข้าใจง่าย 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 
REUN1 4.26 .709 -.549 -.404 
REUN2 4.36 .696 -.627 -.749 
REUN3 4.13 .801 -.396 -.872 
REUN4 4.24 .784 -.709 -.219 
REUN5 4.33 .756 -.723 -.547 
FBUN1 4.28 .806 -.874 .044 
FBUN2 4.17 .793 -.563 -.462 
FBUN3 4.20 .816 -.701 -.283 
FBUN4 4.24 .804 -.961 .985 
FBUN5 4.21 747 -.462 -.729 
WAUN1 4.33 .729 -.720 -.379 
WAUN2 4.30 .730 -.640 -.468 
WAUN3 4.29 .747 -.636 -.582 
WAUN4 4.26 .729 -.674 -.057 
WAUN5 4.30 .730 -.640 -.468 

 
 จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความเขา้ใจง่าย 
พบว่า จาก 3 องค์ปกระกอบมี 15 ตัวช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยู่ระหว่าง 4.13 – 4.36 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .696 - .816 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนันอ้ยหรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี 
จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขต
ท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจงของขอ้มูลท่ีต ่ากว่า
โคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง -
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1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

สงัคมและเศรษฐกิจในมิติความถกูตอ้ง 
ด้านสังคมและเศรษฐกจิ มติคิวามถูกต้อง 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 
LAAC1 4.33 .729 -.830 .138 
LAAC2 4.29 .708 -.606 -.348 
LAAC3 4.31 .724 -.666 -.401 
LAAC4 4.28 .763 -.725 -.286 
LAAC5 4.29 .774 -.742 -.348 
CUAC1 4.31 .780 -.702 -.710 
CUAC2 4.26 .748 -.474 -1.073 
CUAC3 4.24 .804 -.879 .674 
CUAC4 4.25 .734 -.538 -.585 
CUAC5 4.20 .725 -.551 -.152 
ESAC1 4.27 .731 -.580 -.053 
ESAC2 4.30 .739 -.647 -.524 
ESAC3 4.33 .719 -.711 -.323 
ESAC4 4.32 .726 -.684 -.395 
ESAC5 4.25 .724 -.644 -.047 

 
 จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติ
ความถกูตอ้ง พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.24 – 4.33 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .708 - .804 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือ
ใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดั
ทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจง
ของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจกแจง
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ปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

สงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความครบถว้น 
ด้านสังคมและเศรษฐกจิ มติคิวามครบถ้วน 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 
LACO1 4.30 .749 -.754 -.133 
LACO2 4.25 .705 -.517 -.392 
LACO3 4.28 .752 -.708 -.217 
LACO4 4.28 .772 -.726 -.354 
LACO5 4.31 .762 -.789 -.192 
CUCO1 4.33 .774 -.732 -.643 
CUCO2 4.28 .726 -.495 -.967 
CUCO3 4.25 .815 -.884 -.560 
CUCO4 4.19 .760 -.537 -.462 
CUCO5 4.20 .744 -.551 -.320 
ESCO1 4.27 .750 -.693 -.218 
ESCO2 4.32 .735 -.692 -.451 
ESCO3 4.32 .716 -.675 -.337 
ESCO4 4.27 .741 -.691 -.141 
ESCO5 4.24 .750 -.735 .124 

 
 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติ
ความครบถว้น พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั ค่าเฉล่ีย ( X ) มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.19 – 
4.32 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .726 - .815 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนั
นอ้ยหรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มูลมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ 
แต่ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มี
การแจกแจงของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่า
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มีการแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไข
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

สงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยั 
ด้านสังคมและเศรษฐกจิ มติคิวามทันสมยั 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 

LATI1 4.30 .767 -.852 .852 
LATI2 4.26 .719 -.557 -.557 
LATI3 4.31 .741 -.768 -.768 
LATI4 4.27 .777 -.786 -.786 
LATI5 4.36 .716 -.660 -.660 
CUTI1 4.31 .797 -.960 -.960 
CUTI2 4.24 .787 -.897 .916 
CUTI3 4.26 .800 -.914 .783 
CUTI4 4.21 .747 -.564 -.330 
CUTI5 4.21 .737 -.670 .169 
ESTI1 4.26 .757 -.679 -.292 
ESTI2 4.32 .772 -.807 -.251 
ESTI3 4.31 .732 -.657 -.463 
ESTI4 4.28 .726 -.717 .023 
ESTI5 4.26 .766 -.869 .415 

 
 จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติ
ความทนัสมยั พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยูร่ะหว่าง 4.21 - 4.36 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .726 - .800 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือ
ใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดั
ทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจง
ของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจก
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แจงปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้น

สงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความเขา้ใจง่าย 
ด้านสังคมและเศรษฐกจิ มติคิวามเข้าใจง่าย 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 
LAUN1 4.28 .763 -.725 -.286 
LAUN2 4.27 .712 -.565 -.408 
LAUN3 4.29 .756 -.838 .213 
LAUN4 4.26 .784 -.680 -.493 
LAUN5 4.37 .727 -.694 -.807 
CUUN1 4.28 .770 -.618 -.744 
CUUN2 4.21 .801 -.809 .598 
CUUN3 4.26 .748 -.576 -.645 
CUUN4 4.22 .759 -.578 -.414 
CUUN5 4.26 .746 -.662 -.216 
ESUN1 4.31 .724 -.666 -.401 
ESUN2 4.32 .745 -.699 -.505 
ESUN3 4.33 .719 -.711 -.323 
ESUN4 4.28 .735 -.720 -.061 
ESUN5 4.26 .766 -.869 .413 

 
 จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติ
ความเขา้ใจง่าย พบว่า จาก 3 องค์ปกระกอบมี 15 ตัวช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.21 - 4.33 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .712 - .801 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อย
หรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มูลมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่
ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจง
ของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจกแจง
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ปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้นผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียในมิติความถกูตอ้ง 
ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย มติคิวามถูกต้อง 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 

ORAC1 4.29 .765 -.836 .123 
ORAC2 4.30 .785 -.847 -.037 
ORAC3 4.29 .747 -.636 -.582 
ORAC4 4.34 .759 -.758 -.524 
ORAC5 4.35 .778 -.876 -.200 
EMAC1 4.37 .746 -.820 -.366 
EMAC2 4.41 .714 -.789 -.651 
EMAC3 4.38 .700 -.688 -.707 
EMAC4 4.33 .727 -.591 -.904 
EMAC5 4.37 .727 -.809 -.262 
SUAC1 4.35 .743 -.783 -.397 
SUAC2 4.39 .730 -.864 -.208 
SUAC3 4.40 .722 -.782 -.693 
SUAC4 4.39 .681 -.669 -.654 
SUAC5 4.38 .658 -.598 -.642 

 
 จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติ
ความถกูตอ้ง พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.29 - 4.41 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .658 - .785 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือ
ใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดั
ทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจง
ของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจก
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แจงปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้นผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียในมิติความครบถว้น 
ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย มติคิวามครบถ้วน 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 

ORCO1 4.28 .761 -.806 .116 
ORCO2 4.26 .809 -.745 -.362 
ORCO3 4.30 .785 -.759 -.402 
ORCO4 4.32 .754 -.705 -.556 
ORCO5 4.31 .813 -.854 -.246 
EMCO1 4.38 .728 -.714 -.791 
EMCO2 4.40 .721 -.761 -.713 
EMCO3 4.38 .729 -.734 -.774 
EMCO4 4.33 .719 -.711 -.323 
EMCO5 4.40 .731 -.884 -.187 
SUCO1 4.31 .752 -.787 -.121 
SUCO2 4.37 .727 -.694 -.807 
SUCO3 4.39 .711 -.726 -.711 
SUCO4 4.37 .678 -.627 -.683 
SUCO5 4.38 .668 -.667 -.667 

 
 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติ
ความครบถว้น ท่ีใชใ้นการวิจยั พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยูร่ะหว่าง 
4.26 - 4.40 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยู่ระหว่าง .668 - .813 แสดงว่าตัวช้ีวดั
แตกต่างกนันอ้ยหรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มูลมีความเบ ้
(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความ
โด่ง (Ku) มีการแจกแจงของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยู่ในขอบเขตท่ี
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ยอมรับไดว้่ามีการแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้ง
ตามเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้นผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความทนัสมยั 
ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย มติคิวามทันสมยั 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 

ORTI1 4.26 .793 -.851 .121 
ORTI2 4.23 .825 -.753 -.289 
ORTI3 4.32 .754 -.804 -.112 
ORTI4 4.34 .749 -.752 -.474 
ORTI5 4.32 .816 -.965 .100 
EMTI1 4.40 .742 -.912 -.215 
EMTI2 4.38 .739 -.852 -.279 
EMTI3 4.37 .707 -.664 -.759 
EMTI4 4.33 .710 -.701 -.264 
EMTI5 4.40 .750 -.999 -.208 
SUTI1 4.32 .754 -.804 -.112 
SUTI2 4.40 .713 -.767 -.672 
SUTI3 4.40 .692 -.711 -.654 
SUTI4 4.40 .683 -.846 .108 
SUTI5 4.40 .662 -.663 -.597 

 
 จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติ
ความทนัสมยั พบว่า จาก 3 องคป์กระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย (X ) อยูร่ะหว่าง 4.21 - 4.40 และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .662 - .825 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อยหรือ
ใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มลูมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่ตวัช้ีวดั
ทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการแจกแจง
ของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามีการแจก
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แจงปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไขขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีศึกษาดา้นผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสียในมิติความเขา้ใจง่าย 
ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย มติคิวามเข้าใจง่าย 

องค์ประกอบ X  S.D. Sk Ku 

ORUN1 4.28 .797 -.879 .129 
ORUN2 4.25 .806 -.730 -.364 
ORUN3 4.34 .759 -.758 -.524 
ORUN4 4.36 .754 -.808 -.432 
ORUN5 4.31 .796 -.860 -.105 
EMUN1 4.39 .720 -.741 -.733 
EMUN2 4.38 .710 -.705 -.728 
EMUN3 4.36 .725 -.674 -.821 
EMUN4 4.35 .693 -.587 -.770 
EMUN5 4.40 .721 -.875 -.135 
SUUN1 4.35 .769 -.875 -.134 
SUUN2 4.41 .704 -.772 -.632 
SUUN3 4.40 .693 -.732 -.635 
SUUN4 4.40 .651 -.634 -.532 
SUUN5 4.40 .651 -.634 -.592 

 
 จากตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติ
ความเขา้ใจง่าย พบว่า จาก 3 องค์ปกระกอบมี 15 ตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย ( X ) อยู่ระหว่าง 4.25 – 4.41 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉล่ียอยูร่ะหว่าง .651 - .806 แสดงว่าตวัช้ีวดัแตกต่างกนัน้อย
หรือใกลเ้คียง นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่การแจกแจงของขอ้มูลมีความเบ ้(Sk) เป็นลบ แต่
ตวัช้ีวดัทุกตวัอยูใ่นขอบเขตท่ีมีการแจกแจงท่ียอมรับได ้คือ +1 ถึง -1 ส่วนค่าความโด่ง (Ku) มีการ
แจกแจงของขอ้มลูท่ีต ่ากว่าโคง้ปกติ (มีค่าความโด่งต ่ากว่า 0) แต่ยงัอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับไดว้่ามี
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การแจกแจงปกติ คือ +1 ถึง -1 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ สอดคลอ้งตามเง่ือนไข
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 4.2.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององค์กรขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
  ในส่วนน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติ
ขั้นสูง คือ สถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยมีตวัช้ีวดัทั้งหมด 15 ตวัช้ีวดั การวิเคราะห์องค์ประกอบและ
ตวัช้ีวดัในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกน
องคป์ระกอบ (Factor Rotation) และการตั้งช่ือและก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี  
  4.2.2.1 องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   4.2.2.1.1 องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
     มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ ทรัพยากร อาหารและเคร่ืองด่ืม 
การจดัการขยะ ในมิติความถกูตอ้ง  
     1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
      จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.896 แสดงว่า ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั ขององค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ในมิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 
(Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเล็ท (Bartlett’s Test of Sphericity Approx) ก็มี
เพียงพอในลกัษณะเดียวกนัคือ ค่าไคร์สแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 1609.838 และมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดงว่าค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใน
องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มูลน้ีไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
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     2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
      ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบ ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) ผลการสกดัองค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มิติความถกูตอ้งในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
อธิบายเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอแกน (Eigenvalues) > 1 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงในตาราง ดงัน้ี  
 
ตาราง 4.13 องคป์ระกอบยอ่ย ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม ขององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
องค์ประกอบย่อย 
(Component) 

ค่าความ 
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 7.948 52.983 52.983 
2 1.674 11.157 64.140 
3 1.210 8.066 72.207 

 
 จากตาราง 4.13 จะเห็นไดว้่าเม่ือพิจารณาองค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติ
ความถกูตอ้ง ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ท่ี
มีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองคป์ระกอบย่อย (Component) ทั้งส้ิน 3 
องคป์ระกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) อยู่ระหว่าง 7.240  -  54.851 และค่า
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Comulative % of Variance) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบไดร้้อยละ 72.565 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในมิติความถกูตอ้งของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย จึง
อยูท่ี่ 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation)   
  การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) เพื่อให้
ไดอ้งคป์ระกอบร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน (Eigenvalues) 
> 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kiser) ท่ีมีความเหมาะสม จ านวน 3 องค์ประกอบไปหมุนแกนมุม
เหล่ียม (Oblique) ดว้ยวิธีโปรแมกซ์ (Promax Method) ทั้งน้ีผูว้ิจ ัยเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 3 มี
ความสมัพนัธก์นั ดงัแสดงในตาราง 4.14 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.14 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความถกูตอ้ง 
 Factor 

1 2 3 
REAC1 -.012 .870 -.099 
REAC2 -.006 .942 -.150 
REAC3 .001 .656 .175 
REAC4 .172 .552 .201 
REAC5 -.005 .637 .192 
FBAC1 .127 .131 .497 
FBAC2 -.113 .047 .897 
FBAC3 .179 -.083 .746 
FBAC4 -.082 -.017 .916 
FBAC5 .460 -.121 .461 
WAAC1 .822 .031 -.056 
WAAC2 .673 .028 .081 
WAAC3 .937 -.005 -.031 
WAAC4 .926 .007 -.089 
WAAC5 .735 .025 .065 

 
 จากตาราง 4.14 ในมิติความถูกตอ้ง มี 3 องค์ประกอบและมี 15 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ WAAC1, WAAC2, WAAC3, WAAC4, WAAC5 
องค์ประกอบย่อยท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ REAC1, REAC2, REAC 3, REAC4, REAC5 
และองคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ FBAC1, FBAC2, FBAC3, FBAC4, FBAC5 
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ตาราง 4.15 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม องค์ประกอบด้านส่ิงแวดลอ้มของมิติวดัความถูกต้องในการ
ส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์  ประเทศไทย ท่ีมี
ความเหมาะสมจ านวน 3 องคป์ระกอบ   

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั จ านวนตวัช้ีวดั 
1. ทรัพยากร REAC1, REAC2, REAC3, REAC4, REAC5  5 
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม FBAC1, FBAC2, FBAC3, FBAC4  4 
3. การจดัการขยะ WAAC1, WAAC2, WAAC3, WAAC4, WAAC5 5 

 
 จากตาราง 4.15 พบว่า องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสาร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย มี 3 องค์ประกอบหลกั 14 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ทรัพยากร มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบหลกัท่ี 2 ดา้นอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การจดัการขยะ มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.16 องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความถกูตอ้งในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

ทรัพยากร 
1. REAC1 ใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .870 
2. REAC2 ใหข้อ้มูลเพื่อขอความร่วมมืออนุรักษ์และใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั 
.942 

3. REAC3 ใหข้อ้มลูท่ีเป็นสถิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม .656 
4. REAC4 ใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .552 
5. REAC5 ใหข้อ้มลูดา้นวิธีการประหยดัทรัพยากร .673 
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. FBAC1 ใหข้อ้มลูการผลิตและวนัหมดอาย ุ .497 
2. FBAC2 ใหข้อ้มลูแหล่งผลิตและวตัถุดิบ .897 
3. FBAC3 ใหข้อ้มลูความปลอดภยัของอาหาร .746 
4. FBAC4 ใหข้อ้มลูตรารับรองคุณภาพ .916 
การจดัการขยะ 
1. WAAC1 ใหข้อ้มลูความจ าเป็นในการควบคุมปริมาณขยะ .822 
2. WAAC2 ใหข้อ้มลูน าขยะบางชนิดมาใชซ้ ้า  .673 
3. WAAC3 ใหข้อ้มลูการเลือกบรรจุภณัฑท่ี์ลดจยะใหน้อ้ยลง .937 
4. WAAC4 ใหข้อ้มลูผลกระทบจากการเพ่ิมปริมาณขยะ .926 
5. WAAC5 ใหข้อ้มลูผลดีของการช่วยกนัลด หรือแยกประเภทของขยะ  .735 

 
    จากตาราง 4.16 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 คือ 
ทรัพยากร ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .552 - .942 องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 
คือ อาหารและเคร่ืองด่ืม ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง  .497 - .916 และ
องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 คือ การจดัการขยะ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง 
.673 - .937 
   4.2.2.1.2 องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
    มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ทรัพยากร อาหารและเคร่ืองด่ืม 
การจดัการขยะ ในมิติความครบถว้น 
    1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
     จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล  มีค่าเท่ากบั 0.893 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ของมิติความครบถว้น ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 
(Hair et al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ ก็เพียงพอในลกัษณะเดียวกนั คือ ค่าไคร์สแควร์ 
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เท่ากบั 1671.073 และมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดงว่าค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้น ในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอ จึง
สามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
    2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
     ผูว้ิจยัท าการสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) 
ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั ผลการสกดัองค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้น 
ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย อธิบายเฉพาะ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ดงัแสดงดงัตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 องค์ประกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความ

แปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดั องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้นใน
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความ 
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของความ 
แปรปรวน 

(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 8.228 54.851 54.851 
2 1.571 10.474 65.325 
3 1.086 7.240 72.565 

 
  จากตาราง 4.17 จะเห็นไดว้่า เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
หลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้น ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรม 
ไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองค์ประกอบย่อย 
(Component) ทั้งส้ิน 3 องค์ประกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) อยู่ระหว่าง 
7.240 - 54.851 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Comulative % of Variance) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบไดร้้อยละ 72.565 ดงันั้นความเหมาะสมของการสกดัองค์ประกอบ
หลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติครบถว้นของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย จึงอยูท่ี่ 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
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 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
  เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบร่วมท่ีชดัเจนน าองค์ประกอบ
ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 3 
องค์ประกอบไปหมุนแกนมุมเหล่ียมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 3 มี
ความสมัพนัธก์นั ดงัแสดงในตาราง 4.18 ดงัน้ี  
 
ตาราง 4.18 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้น 
 Factor 

1 2 3 
RECO1 -.029 -.060 .867 
RECO2 .116 -.230 .934 
RECO3 -.055 .262 .645 
RECO4* .113* .373* .410* 
RECO5 -.117 .508 .470 
FBCO1 .085 .568 .120 
FBCO2 .051 .816 -.016 
FBCO3 .082 .930 -.179 
FBCO4 .025 .794 -.022 
FBCO5* .474* .368* -.028* 
WACO1 .730 .025 .056 
WACO2 .705 .059 .030 
WACO3 .900 -.024 .064 
WACO4 .901 -.014 -.050 
WACO5 .721 .082 -.016 

  
 จากตาราง 4.18 มี 3 องคป์ระกอบและ 12 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี องคป์ระกอบยอ่ย
ท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ WACO1, WACO2, WACO3, WACO4, WACO5 องค์ประกอบ
ยอ่ยท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ FBCO1, FBCO2, FBCO3, FBCO4 และองค์ประกอบย่อยท่ี 3 

ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ RECO1, RECO2, RECO3  
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ตาราง 4.19 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้นในการ
ส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมี
ความเหมาะสม จ านวน 3 องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั จ านวนตวัช้ีวดั 
1. ทรัพยากร  RECO1, RECO2, RECO3  3 
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม FBCO1, FBCO2, FBCO 3, FBCO4  4 
3. การจดัการขยะ WACO1, WACO2, WACO3, WACO4, WACO5  5 

 
 จากตาราง 4.19 พบว่า องคป์ระกอบหลกัส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความครบถว้น
ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย มี 3 องค์ประกอบ
หลกัและ 12 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ทรัพยากร มีจ  านวน 3 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบหลกั
ท่ี 2 อาหารและเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การจดัการขยะ มีจ  านวน 5 
ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.20 องคป์ระกอบหลกัส่ิงแวดลอ้ม มิติความครบถว้น ในการส่ือสารความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดัความครบถ้วน ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

ทรัพยากร 
1. RECO1 ใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .867 
2. RECO2 ใหข้อ้มลูเพื่อขอความร่วมมืออนุรักษแ์ละ                             

ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
.934 

3. RECO3 ใหข้อ้มลูท่ีเป็นสถิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม .645 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. FBCO1 ใหข้อ้มลูการผลิตและวนัหมดอาย ุ .568 
2. FBCO2 ใหข้อ้มลูแหล่งผลิตและวตัถุดิบ .816 
3. FBCO3 ใหข้อ้มลูความปลอดภยัของอาหาร .930 
4. FBCO4 ใหข้อ้มลูตรารับรองคุณภาพ .794 
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 
ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดัความครบถ้วน ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

การจดัการขยะ 
1. WACO1 ใหข้อ้มลูความจ าเป็นในการควบคุมปริมาณขยะ .730 
2. WACO2 ใหข้อ้มลูน าขยะบางชนิดมาใชซ้ ้า  .705 
3. WACO3 ใหข้อ้มลูการเลือกบรรจุภณัฑท่ี์ลดจยะใหน้อ้ยลง .900 
4. WACO4 ใหข้อ้มลูผลกระทบจากการเพ่ิมปริมาณขยะ .901 
5. WACO5 ใหข้อ้มลูผลดีของการช่วยกนัลด หรือแยกประเภท

ของขยะ 
.721 

  
 จากตาราง 4.20 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 ทรัพยากร มี
จ  านวน 3 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .645 - .934 องค์ประกอบหลกัท่ี 2 อาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง  .508 -930 และองค์ประกอบหลกัท่ี 3 
การจดัการขยะ มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .705 - .901 
 4.2.2.1.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ ทรัพยากร อาหารและเคร่ืองด่ืม 
การจดัการขยะ ในมิติความทนัสมยั 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล  มีค่าเท่ากบั 0.902 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 
(Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเล็ท มีค่าเพียงพอในลกัษณะเดียวกนั  คือ ค่า
ไคร์สแควร์ เท่ากบั 1762.067 และมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 (sig=.001) แสดงว่า ค่าแมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความทนัสมยั ในการส่ือสาร
ความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสัมพนัธ์กัน
เพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
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  2) การสกดัองคป์ระกอบ 
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบ ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกัดองค์ประกอบหลกัด้านส่ิงแวดลอ้ม มิติความทันสมยั ในการส่ือสาร  
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ี
มีค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ดงัแสดงดงัตาราง 4.21 
 
ตาราง 4.21 องคป์ระกอบยอ่ย ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสม ขององคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความ 
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 8.444 56.295 56.295 
2 1.697 11.311 67.606 
3 1.098 7.317 74.924 

 
 จากตาราง 4.21 จะเห็นไดว้่า เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลกัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม มิติความทนัสมยั ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองคป์ระกอบยอ่ย (Component) ทั้งส้ิน 3 
องคป์ระกอบค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) อยู่ระหว่าง 7.317  -  56.295 และค่า
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบไดร้้อยละ 74.924 
และดงันั้นความเหมาะสมของการสกดัองค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความทนัสมยัของ  
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย จึงอยูท่ี่ 3 องคป์ระกอบยอ่ย  
  3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ  
   การหมุนแกนองคป์ระกอบ เพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบ
ร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ ท่ีมี
ความเหมาะสมจ านวน 3 องค์ประกอบ ไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ีผูว้ิจยั
เห็นว่าองคป์ระกอบทั้ง 3 มีความสมัพนัธก์นั ดงัแสดงในตาราง 4.22 



127 

ตาราง 4.22 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความทนัสมยั 

 Factor 

1 2 3 
RETI1 .016 .868 -.079 
RETI2 .189 .881 -.287 
RETI3 -.108 .780 .199 
RETI4 .004 .720 .177 
RETI5 -.119 .539 .442 
FBTI1 .018 .113 .607 
FBTI2 .116 -.064 .849 
FBTI3 .130 -.024 .777 
FBTI4 .066 -.081 .825 
FBTI5 .506 .086 .252 
WATI1 .665 .064 .117 
WATI2 .837 -.046 .069 
WATI3 .897 .067 -.048 
WATI4 .894 -.009 -.033 
WATI5 .723 -.011 .133 

 
 จากตาราง 4.22 มี 3 องค์ประกอบย่อย 14 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั WATI1, WATI2, WATI3, WATI4, WATI5 องคป์ระกอบ 
ท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ RETI1, RETI2, RETI3, RETI4, RETI5 และองค์ประกอบท่ี 3 
ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ FBTI1, FBTI2, FBTI3, FBTI4  
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ตาราง 4.23 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม องค์ประกอบด้านส่ิงแวดลอ้ม มิติความทนัสมยัในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทยท่ีมีความเหมาะสม
จ านวน 3  องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1.  ทรัพยากร  RETI1, RETI2, RETI3, RETI4, RETI5  5 
2.  อาหารและเคร่ืองด่ืม FBTI1, FBTI2, FBTI3, FBTI4  4 
3.  การจดัการขยะ WATI1, WATI2, WATI3, WATI4, WATI5  5 

 
 จากตาราง 4.23 พบว่า องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มิติความทนัสมยั ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคม ของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย มี  3 
องคป์ระกอบยอ่ย 14 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ทรัพยากร มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบ
หลกัท่ี 2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การจดัการขยะ มี
จ  านวน 6 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.24 องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

ทรัพยากร 
1. RETI1 ใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .868 
2. RETI2 ให้ข้อมูลเพื่อขอความร่วมมืออนุรักษ์และใช้ทรัพยากร

อยา่งประหยดั 
.881 

3. RETI3 ใหข้อ้มลูท่ีเป็นสถิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม .780 
4. RETI4 ใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .720 
5. RETI5 ใหข้อ้มลูดา้นวิธีการประหยดัทรัพยากร .539 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. FBTI1 ใหข้อ้มลูการผลิตและวนัหมดอาย ุ .607 
2. FBTI2 ใหข้อ้มลูแหล่งผลิตและวตัถุดิบ .849 
3. FBTI3 ใหข้อ้มลูความปลอดภยัของอาหาร .777 
4. FBTI4 ใหข้อ้มลูตรารับรองคุณภาพ .825 
การจดัการขยะ 
1. WATI1 ใหข้อ้มลูความจ าเป็นในการควบคุมปริมาณขยะ .665 
2. WATI2 ใหข้อ้มลูน าขยะบางชนิดมาใชซ้ ้า  .837 
3. WATI3 ใหข้อ้มลูการเลือกบรรจุภณัฑท่ี์ลดขยะใหน้อ้ยลง .897 
4. WATI4 ใหข้อ้มลูผลกระทบจากการเพ่ิมปริมาณขยะ .894 
5. WATI5 ให้ข้อมูลผลดีของการช่วยกันลด หรือแยกประเภท               

ของขยะ  
.723 

 
  จากตาราง 4.24 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบหลกัท่ี 1 มี
ตวัช้ีวดัจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .539 - .881 ส่วนองค์ประกอบหลกัท่ี 2 มี
ตวัช้ีวดัจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .607 -.849 และองค์ประกอบหลกัท่ี 3 มี
ตวัช้ีวดัจ  านวน 6 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .506 - .897 
 
 4.2.2.1.4 องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
  มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ทรัพยากร อาหารและเคร่ืองด่ืม 
การจดัการขยะ ในมิติความเขา้ใจง่าย 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล  มีค่าเท่ากบั 0.899 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 
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(Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ก็พอในลกัษณะเดียวกนั คือ ค่าไคร์สแควร์
เท่ากบั 1648.471 และมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดงว่าค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์ององคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอ จึง
สามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบ ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค ์
ประกอบหลกั ผลการสกดัองค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ี
มีค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ดงัแสดงดงัตาราง 4.25 
 
ตาราง 4.25 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมมิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 

1 8.127 54.182 54.182 

2 1.738 11.584 65.767 
3 1.038 6.918 72.684 

 
 จากตาราง 4.25 จะเห็นไดว้่า เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
หลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน) > 1 ข้ึนไป ได ้3 องค์ประกอบ 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 6.918 – 54.182 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 72.684 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดั
องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความเขา้ใจง่าย ของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย มี 3 องคป์ระกอบ 
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 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) เพื่อ 
ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบร่วมท่ีชดัเจนน าองค์ประกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป 
ตามวิธีของไกเซอร์ ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 3 องค์ประกอบย่อย ไปหมุนแกนแบบมุมแหลม 
ดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพนัธ์กนั ไม่เป็น
อิสระต่อกนั ดงัแสดงในตาราง 4.26 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.26 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมิติความเขา้ใจง่าย 
 Factor 

1 2 3 
REUN1 -.082 .874 -.025 
REUN2 .197 .840 -.264 
REUN3 -.016 .788 .107 
REUN4 -.034 .719 .173 
REUN5 -.067 .509 .420 
FBUN1 .049 .108 .628 
FBUN2 .047 -.065 .938 
FBUN3 .078 -.017 .798 
FBUN4 .189 -.042 .651 
FBUN5 .524 .093 .176 
WAUN1 .635 -.059 .153 
WAUN2 .865 .067 .006 
WAUN3 .875 .025 -.024 
WAUN4 .884 -.058 .000 
WAUN5 .687 .025 .072 

 
 จากตาราง 4.26 มี 3 องค์ประกอบ และ 15 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ WAUN1, WAUN2, WAUN3, WAUN4, WAUN5 
องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 ตัวช้ีวดั REUN1, REUN2, REUN3, REUN4, REUN5 และ
องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ FBUN1, FBUN2, FBUN3, FBUN4  
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ตาราง 4.27 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมของ มิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ท่ีมีความเหมาะสม จ านวน 3 องคป์ระกอบ   

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั จ านวนตวัช้ีวดั 
1.  ทรัพยากร  REUN1,  REUN2, REUN3, REUN4, REUN5 5 
2.  อาหารและเคร่ืองด่ืม FBUN1, FBUN2, FBUN3,  FBUN4 4 
3.  การจดัการขยะ WAUN1,  WAUN2,  WAUN3,  WAUN4,  WAUN5  5 

 
 จากตาราง 4.27 พบว่า องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
มิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 
มี 3 องค์ประกอบหลกั 14 ตัวช้ีวดั ได้แก่ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 ทรัพยากร มีจ  านวน 5 ตัวช้ีวดั 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 อาหารและเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองค์ประกอบหลกัท่ี 3 การจดั 
การขยะ มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.28 องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

ทรัพยากร 
1. REUN1 ใหข้อ้มูลแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .871 
2. REUN2 ให้ขอ้มูลเพ่ือขอความร่วมมืออนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดั 
.840 

3. REUN3 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นสถิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม .788 
4. REUN4 ใหข้อ้มูลแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร .719 
5. REUN5 ใหข้อ้มูลดา้นวธีิการประหยดัทรัพยากร .509 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. FBUN1 ใหข้อ้มูลการผลิตและวนัหมดอายุ .628 
2. FBUN2 ใหข้อ้มูลแหล่งผลิตและวตัถุดิบ .938 
3. FBUN3 ใหข้อ้มูลความปลอดภยัของอาหาร .798 
4. FBUN4 ใหข้อ้มูลตรารับรองมาตรฐานอาหาร .651 
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ตาราง 4.28 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

การจัดการขยะ 
1. WATI1 ใหข้อ้มูลความจ าเป็นในการควบคุมปริมาณขยะ .635 
   2. WATI2 ใหข้อ้มูลน าขยะบางชนิดมาใชซ้ ้ า เช่น พลาสติก .865 
3. WATI3 ใหข้อ้มูลการเลือกบรรจุภณัฑท่ี์ลดขยะใหน้อ้ยลง .875 
4. WATI4 ใหข้อ้มูลผลกระทบจากการเพ่ิมปริมาณขยะ .884 
5. WATI5 ใหข้อ้มูลผลดีของการช่วยกนัลด หรือแยกประเภทของขยะ  .687 

 
  จากตาราง 4.28 จะเห็นไดว้่าองคป์ระกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 
5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .539 - .881 ส่วนองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั 
มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .607 -.849 และองคป์ระกอบหลกัท่ี 3 มีจ  านวน 6 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนัก
ตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .506 - .897 
 4.2.2.2 องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ  
 4.2.2.2.1 องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ  
  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 
การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความถกูตอ้ง 
  1) การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.912 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบหลกัดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ ในมิติความถกูตอ้งในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้ง
กบัเกณฑ์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และ
เขา้ใกล ้1 (Hair et al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ มีค่าเพียงพอในลกัษณะเดียวกนั
คือ ค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1958.499 และมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดงว่า ค่า
แมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ขององคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจในมิติความถกูตอ้ง
ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั 
มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
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  2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) 
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความถูกตอ้งในการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่า
ไอแกน > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.29 
 
ตาราง 4.29 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความถกูตอ้งในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 8.750 58.331 58.331 
2 1.816 12.106 70.437 

 
 จากตาราง 4.29 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
หลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความถกูตอ้ง ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ได้
จ  านวนองค์ประกอบทั้งส้ิน 2 องค์ประกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 12.106 - 
58.331 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบ
ไดร้้อยละ 70.437 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองค์ประกอบหลกัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
ในมิติความถกูตอ้ง จึงมี 2 องคป์ระกอบ 
 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองคป์ระกอบ เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ
ร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ ท่ี
มีความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบย่อย ไปหมุนแกนแบบมุมแหลม ดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัเห็นว่าองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบยอ่ย มีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นอิสระต่อกนั ดงัแสดง
ในตาราง 4.30 
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ตาราง 4.30 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความถกูตอ้ง 

 Factor 

1 2 
LAAC1 .234 .575 
LAAC2 .079 .665 
LAAC3 -.088 .892 
LAAC4 -.111 .956 
LAAC5 -.006 .833 
CUAC1 .469 .335 
CUAC2 .592 .305 
CUAC3 .659 .210 
CUAC4 .985 -.141 
CUAC5 .934 -.079 
ESAC1 .855 -.063 
ESAC2 .929 -.108 
ESAC3 .685 .129 
ESAC4 .728 .090 
ESAC5 .728 .072 

 
 จากตาราง 4.30 มี 2 องค์ประกอบและ 14 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ตัวช้ีวดั คือ LAAC1, LAAC2, LAAC3, LAAC4, LAAC5 
องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั CUAC2, CUAC3, CUAC4, CUAC5, ESAC1, ESAC2, 
ESAC3, ESAC4, ESAC5 ส่วนตวัช้ีวดั CUAC1 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานจึง
ตอ้งตดัออก 
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ตาราง 4.31 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทยท่ีมีความเหมาะสม
จ านวน 2 องคป์ระกอบ   

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1. การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย  LAAC1, LAAC2, LAAC3, LAAC4, LAAC5 5 
2. วิธีถีชีวิต วฒันธรรม และ 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

CUAC2, CUAC3, CUAC4, CUAC5 
ESAC1, ESAC2, ESAC3, ESAC4, ESAC 5 

9 

 
 จากตาราง 4.31 พบว่า องคป์ระกอบหลกัดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ ในมิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ 
ประเทศไทย มี 2 องค์ประกอบหลกั 14 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั 
และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 9 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.32 องคป์ระกอบหลกัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ มิติความถูกตอ้ง  ในการส่ือสารความ

รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติและเคารพกฎหมาย 
1. LAAC1 ใหข้อ้มูลโอกาสของการสร้างรายไดท้ี่ช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ .575 
2. LAAC2 ใหข้อ้มูลการเพิ่มโอกาสใหก้บับุคคลและส่วนรวมไดมี้งานท าและ

มีรายได ้
.665 

3. LAAC3 ใหข้อ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการ 

.892 

4. LAAC4 ให้ข้อมูลการต่อยอดองค์ความรู้ด้านการบริการ เพื่อพัฒนา
นวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

.956 

5. LAAC5 ใหข้อ้มูลโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือทอ้งถิ่น 

.833 
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ตาราง 4.32 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

การรักษาชีวิตและวัฒนธรรมเพื่อการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ 
1. CUAC2 ใหข้อ้มูลประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาของทอ้งถิ่น .592 
2. CUAC3 ใหข้อ้มูลการสร้างการมีส่วนร่วม .659 
3. CUAC4 ใหข้อ้มูลวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถิ่นเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
.985 

4. CUAC5 ให้ข้อมูลการร่วมกันรักษาและถ่ายทอดคุณค่าของวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น 

.934 

5. ESAC1 ใหข้อ้มูลโอกาสของการสร้างรายไดท้ี่ช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ .855 
6. ESAC2 ใหข้อ้มูลการเพิ่มโอกาสใหก้บับุคคลและมีส่วนให้มีงานท าและมี

รายได ้
.929 

7. ESAC3 ใหข้อ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อพฒันาขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการ 

.685 

8. ESAC4 ให้ข้อมูลการต่อยอดองค์ความรู้ด้านการบริการ เพื่อพัฒนา
นวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

.728 

9. ESAC5 ใหข้อ้มูลโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ 
การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือทอ้งถิ่น 

.728 

 
  จากตาราง 4.32 จะเห็นไดว้่ามี 2 องค์ประกอบหลกั 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดัมีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .575-.956 และองค์ประกอบ
หลกัท่ี 2 มีจ  านวน 9 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .592-.985  
 4.2.2.2.2 องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ  
  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 
การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความครบถว้น 
  1) การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล  มีค่าเท่ากบั 0.908 แสดงว่า ตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ในมิติ
ความครบถว้น ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มีจ  านวนขอ้มูลท่ีเพียงพอและเหมาะสม ท่ีจะใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกับ
เกณฑ์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้
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ใกล ้1 (Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ มีค่าเพียงพอในลกัษณะเดียวกันคือ 
ค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1946.638 และมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 (sig=.001) แสดงว่าค่าแมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความครบถว้นในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม ขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสมัพนัธ์กนัเพียงพอ จึง
สามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความครบถว้นในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ี
มีค่าไอแกน  > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.33 
 
ตาราง 4.33 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัช้ีวดัดา้นสังคมและเศรษฐกิจมิติความครบถว้นของการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 8.750 58.333 58.333 
2 1.754 11.691 70.024 

 
 จากตาราง 4.33 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
หลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในองคป์ระกอบยอ่ยการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิต
และวฒันธรรม และการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความครบถว้น ในการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอ
แกน > 1 ข้ึนไป มีจ  านวนองคป์ระกอบทั้งส้ิน 2 องคป์ระกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of 
Variance) อยู่ระหว่าง 11.691- 58.333 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม  สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 70.024 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองค์ประกอบ
หลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม และ
การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติของความครบถว้นในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย จึงมี 2 องคป์ระกอบ 
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 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
  การหมุนแกนองคป์ระกอบเพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบ
ร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ท่ีมี
ความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ หมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็น
ว่า องคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นอิสระต่อกนั ดงัแสดงในตาราง 4.34 
 
ตาราง 4.34 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความครบถว้น 
 Factor 

1 2 
LACO1 .327 .465 
LACO2 .211 .583 
LACO3 -.090 .928 
LACO4 -.138 .947 
LACO5 -.022 .855 
CUCO1 .470 .354 
CUCO2 .561 .322 
CUCO3 .666 .174 
CUCO4 .955 -.125 
CUCO5 .936 -.130 
ESCO1 .906 -.120 
ESCO2 .798 .014 
ESCO3 .796 .045 
ESCO4 .754 .078 
ESCO5 .692 .105 

 
 จากตาราง 4.34 มี 2 องค์ประกอบ 13 ตัวช้ีวดั ดังน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 10 ตวัช้ีวดั คือ CUCO1, CUCO2, CUCO3, CUCO4, CUCO5, 
ESCO1, ESCO2, ESCO3, ESCO4, ESCO5 องคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ LACO2, 
LACO3, LACO4, LACO5 แต่ตวัช้ีวดั LACO1 และ CUCO1 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบไม่ถึงเกณฑ์
มาตรฐานจึงตอ้งตดัออก 
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ตาราง 4.35 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวนและค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความครบถว้นในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสม
จ านวน 2 องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบย่อย ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1. การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย LACO2, LACO3, LACO4, LACO5 4 
2. วิธีถีชีวิต วฒันธรรม และ 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

CUCO2, CUCO3, CUCO4, CUCO5 
ESCO1, ESCO2, ESCO3, ESCO4, ESCO5 

9 

  
 จากตาราง 4.35 พบว่า องคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
ในมิติความครบถว้น ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มี 2 องค์ประกอบหลักและ 13 ตัวช้ีวดั ได้แก่ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 4 ตัวช้ีว ัด และ
องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 9 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.36 องค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ในมิติความครบถว้นในการส่ือสารความ

รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซป์ระเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

การปฏิบัตแิละเคารพกฎหมาย 
1. LAAC1 ให้ข้อมูลโอกาสของการสร้างรายได้ท่ีช่วยขับเคล่ือน

เศรษฐกิจ 
.583 

2. LAAC2 ให้ขอ้มูลการเพ่ิมโอกาสให้กับบุคคลและส่วนรวมได้มี
งานท าและมีรายได ้

.928 

3. LAAC3 ให้ข้อมูลความต้องการของลูกค้า เพื่อพฒันาขีดความ 
สามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 

.947 

4. LAAC4 ให้ข้อมูลการต่อยอดองค์ความรู้ด้านการบริการ เพื่อ
พฒันานวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

.855 

5. LAAC5 ใหข้อ้มลูโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 

.561 



141 

ตาราง 4.36 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

การรักษาชีวติและวฒันธรรมเพือ่การเตบิโตทางสังคมและเศรษฐกจิ 
1. CUAC2 ใหข้อ้มลูประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาของทอ้งถ่ิน .561 
2. CUAC3 ใหข้อ้มลูการสร้างการมีส่วนร่วม .666 
3. CUAC4 ใหข้อ้มูลวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ .955 
4. CUAC5 ใหข้อ้มลูการร่วมกนัรักษาและถ่ายทอดคุณค่าของวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
.936 

5. ESAC1 ใหข้อ้มลูโอกาสของการสร้างรายไดท่ี้ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ .906 
6. ESAC2 ใหข้อ้มูลการเพ่ิมโอกาสใหก้บับุคคลและมีส่วนใหมี้งานท าและมีรายได ้ .798 
7. ESAC3 ใหข้อ้มลูความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อพฒันาขีดความสามารถใน

การตอบสนองความตอ้งการ 
.796 

8. ESAC4 ใหข้อ้มลูการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการบริการ เพื่อพฒันา
นวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

.754 

9. ESAC5 ใหข้อ้มลูโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 

.692 

 
  จากตาราง 4.36 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 มี
จ  านวน 4 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .561 - .947 และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 9 
ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .561 - .955   
 4.2.2.2.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ  
  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 
การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยั 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.896 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ในมิติ
ความทนัสมยั ของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ 
Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 
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(Hair et al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเล็ท มีค่าเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัคือ ค่า
ไคร์สแควร์ เท่ากบั 1996.118 และมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 (sig=.000) แสดงว่าค่าแมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความทนัสมยัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสัมพนัธ์
กนัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยัในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ี
มีค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.37 
 
ตาราง 4.37 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมดา้นสงัคมละเศรษฐกิจ มิติความทนัสมยั ในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 8.822 58.813 69.830 
2 1.738 11.585 76.902 
3 1.034 6.895 77.293 

 
 จากตาราง 4.37 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองค์ประกอบ
ทั้งส้ิน 3 องคป์ระกอบ มีค่าร้อยละของความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 6.895 - 58.813 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 77.293 และ 
ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยั ของ
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทยจึงมี 3 องคป์ระกอบ 
 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองคป์ระกอบ เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ
ร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ท่ีมี
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ความเหมาะสมจ านวน 3 องคป์ระกอบ หมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็น
วา่องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นอิสระต่อกนั ดงัแสดงในตาราง 4.38 
 
ตาราง 4.38  องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยั 
 Factor 

1 2 3 
LATI1 .418 .371 .063 
LATI2 .335 .615 -.069 
LATI3 -.016 .933 -.047 
LATI4 -.040 .807 .153 
LATI5 -.032 .597 .292 
CUTI1 -.011 .237 .717 
CUTI2 -.156 .239 .885 
CUTI3 .119 .085 .721 
CUTI4 .516 -.212 .541 
CUTI5 .521 -.171 .523 
ESTI1 .588 -.151 .405 
ESTI2 .892 .013 -.004 
ESTI3 .809 .138 -.042 
ESTI4 .838 .056 -.034 
ESTI5 .795 .161 -.093 

 
 จากตาราง 4.38 มี 3 องค์ประกอบและ 14 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องคป์ระกอบ ท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ ESTI1, ESTI2, ESTI3, ESTI4, ESTI5 องค์ประกอบ
ท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั คือ LATI2, LATI3, LATI4, LATI5 องค์ประกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั CUTI1, CUTI2, CUTI3, CUTI4, CUTI5 ส่วนตวัช้ีวดั LATI1 มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบไม่
ถึงเกณฑม์าตรฐานจึงตอ้งตดัออก 
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ตาราง 4.39 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความทนัสมยั ในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 3 
องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1.  การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย LATI2, LATI3, LATI4, LATI5 4 
2.  การรักษาวิถีชีวิต และวฒันธรรม  CUTI2, CUTI3, CUTI4, CUTI5 4 
3.  การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ESTI1, ESTI2, ESTI3, ESTI4 4 

 
 จากตาราง 4.39 พบว่า องค์ประกอบด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ ในมิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย มี 3 องคป์ระกอบหลกัและ 12 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบท่ี 3 มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.40 องคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความทนัสมยั ในการส่ือสารความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

การปฏิบัตแิละเคารพกฎหมาย 
1. LATI2 ใหข้อ้มลูสิทธิของลกูจา้ง .615 
2. LATI3 ใหข้อ้มลูค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน .933 
3. LATI4 ใหข้อ้มลูการคุม้ครองและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน .807 
4. LATI5 ใหข้อ้มลูสิทธิในการลาในกรณีต่างๆ .597 
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ตาราง 4.40 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

การรักษาวถิีชีวติและวฒันธรรม 
1. CUTI2 ใหข้อ้มลูประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาของทอ้งถ่ิน .855 
2. CUTI3 ใหข้อ้มลูการสร้างการมีส่วนร่วมของการด าเนินการกบัวิถี

ชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
.721 

3. CUTI4 ใหข้อ้มลูวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพ่ือใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

.541 

4. CUTI5 ใหข้อ้มลูการร่วมกนัรักษาและถ่ายทอดคุณค่าของวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

.523 

การเตบิโตทางสังคมและเศรษฐกจิ 
1. ESTI1 ใหข้อ้มลูโอกาสของการสร้างรายไดท่ี้ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ .588 
2. ESTI2 ใหข้อ้มลูการเพ่ิมโอกาสใหก้บับุคคลและส่วนรวมไดมี้งานท า

และมีรายได ้
.892 

3. ESTI3 ใหข้อ้มลูความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ในการตอบ สนองความตอ้งการ 

.809 

4. ESTI4 ใหข้อ้มลูการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการบริการ เพื่อพฒันา
นวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

.838 

 
 จากตาราง 4.40 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 มีค่าน ้ าหนัก
ตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .597-.933 องค์ประกอบท่ี 2 มีค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .523-.885 และ
องคป์ระกอบท่ี 3 มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .588 – .892 
 
 4.2.2.2.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ  
  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 
การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความเขา้ใจง่าย 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.908 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสม
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ท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 (Hair et al., 2006) และเมื่อพิจารณา
ค่าทดสอบบาร์ทเลท็ มีค่าเพียงพอในลกัษณะเดียวกนั คือ ค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1968.519 และมีนัย 
ส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 (sig=.000) แสดงว่าค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของดา้นสังคม
และเศรษฐกิจ ในมิติความเขา้ใจง่ายของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรม
ไมซ์ ประเทศไทย ทั้ง 15 ตัวช้ีวดั มีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มูลน้ีไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบ ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ในมิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมี
ค่าไอแกน  > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.41 
 
ตาราง 4.41 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมดา้นสงัคมและเศรษฐกิจมิติความเขา้ใจง่ายของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of 
Variance) 

1 8.756 58.373 58.373 
2 1.790 11.932 70.305 
3 1.031 6.872 77.176 

 
 จากตาราง 4.41 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม ของอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองคป์ระกอบทั้งส้ิน 3 
องคป์ระกอบ มีค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 6.872 - 58.373  และค่าร้อยละของความแปรปรวน
สะสม สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบไดร้อยละ 77.176 ดงันั้น ความเหมาะสม
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ของการสกดัองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย จึงมี 3 องคป์ระกอบ 
 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) เพื่อ 
ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน (Eigenvalues) 
> 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kiser) ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 3 องคป์ระกอบ หมุนแกนแบบมุม
แหลม (Oblique) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax Method) ทั้งน้ี ผูว้ิจ ัยเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 3 
องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นั ดงัแสดงในตาราง 4.42 
 
ตาราง 4.42 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ในมิติความเขา้ใจง่าย 

 Factor 

1 2 3 
LAUN1 .317 .539 -.048 
LAUN2 .206 .580 -.037 
LAUN3 .017 .964 -.112 
LAUN4 -.077 .848 .119 
LAUN5 .003 .546 .309 
CUUN1 -.113 .301 .758 
CUUN2 -.171 .281 .816 
CUUN3 .133 -.049 .832 
CUUN4 .331 -.150 .750 
CUUN5 .350 -.148 .657 
ESUN1 .516 -.123 .452 
ESUN2 .866 .043 .005 
ESUN3 .717 .114 .077 
ESUN4 .780 .074 -.016 
ESUN5 .723 .138 .014 

  
 จากตาราง 4.42 มี 3 องค์ประกอบและ 15 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีว ัด คือ ESUN1, ESUN2, ESUN3, ESUN4, ESUN5 
องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีว ัด คือ LAUN1, LAUN2, LAUN3, LAUN4 และ
องคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั CUUN1, CUUN2, CUUN3, CUUN4, CUUN5  
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ตาราง 4.43 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 3 
องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบย่อย ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1. การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย LAUN1, LAUN2, LAUN3, LAUN4, LAUN5 5 
2. การรักษาวิถีชีวิต และวฒันธรรม  CUUN1, CUUN2, CUUN3, CUUN4, CUUN5 5 
3. การเติบโตทางสงัคมและ 
 เศรษฐกิจ 

ESUN1, ESUN2, ESUN3, ESUN4, ESUN5 5 

 
 จากตาราง 4.43 พบว่า องคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
ในมิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศ
ไทย มี 3 องค์ประกอบหลักและ 15 ตัวช้ีว ัด ได้แก่ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตัวช้ีว ัด 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบท่ี 3 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั 
 
ตาราง 4.44 องคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสารความรับผดิชอบ

ความรับผดิชอบต่อสงัคม ของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

การปฏิบัติและเคารพกฎหมาย 
1. LAUN1 ใหข้อ้มูลการคุม้ครองแรงงานเดก็ .539 
2. LAUN2 ใหข้อ้มูลสิทธิของลูกจา้ง .680 
3. LAUN3 ใหข้อ้มูลค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน .964 
4. LAUN4 ใหข้อ้มูลการคุม้ครองและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน .848 
5. LAUN5  ใหข้อ้มูลสิทธิในการลาในกรณีต่างๆ .546 
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ตาราง 4.44 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

การรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
1. CUUN1 ใหข้อ้มูลอตัลกัษณ์ของวถิชีีวติและวฒันธรรมทอ้งถิ่น .758 
2. CUUN2 ใหข้อ้มูลประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาของทอ้งถิน่ .816 
3. CUUN3 ใหข้อ้มูลการสร้างการมีส่วนร่วมของการด าเนินการกบัวถิชีีวติ

และวฒันธรรมทอ้งถิ่น 
.832 

4. CUUN4 ใหข้อ้มูลวถิีชีวติและวฒันธรรมทอ้งถิ่นเพ่ือใหเ้กิดการแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ 

.750 

5. CUUN5 ใหข้อ้มูลการร่วมกนัรักษาและถา่ยทอดคุณค่าของวถิีชีวติและ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น 

.657 

การเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ 
1. ESUN1 ใหข้อ้มูลโอกาสของการสร้างรายไดท่ี้ช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ .515 
2. ESUN2 ใหข้อ้มูลการเพ่ิมโอกาสใหก้บับุคคลและส่วนรวมไดมี้งานท าและ

มีรายได ้
.866 

3. ESUN3 ใหข้อ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือพฒันาขีดความ สามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการ 

.717 

4. ESUN4 ใหข้อ้มูลการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการบริการ เพ่ือพฒันา
นวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างย ัง่ยืน 

.780 

5. ESUN5 ใหข้อ้มูลโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและชุมชนหรือทอ้งถิ่น 

.723 

 
 จากตาราง 4.44 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 มี
จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .539 - .964 องคป์ระกอบท่ี 2 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มี
ค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัอยู่ระหว่าง .657 - .832 และองค์ประกอบท่ี 3 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนัก
ตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง 516 – 866 
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 4.2.2.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
  4.2.2.3.1 องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  
   มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนักงาน 
และผูผ้ลิตสินคา้ ในมิติความถกูตอ้ง 
   1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
    การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.926 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั แสดงว่าองค์ประกอบดา้นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย มิติความถกูตอ้ง มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่า
มากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 (Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ มีค่าเพียงพอใน
ลกัษณะเดียวกนัคือ ค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 2531.278 และมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 (sig=.000) 
แสดงว่าค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ขององค์ประกอบด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวดั
ความถกูตอ้ง ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มูลน้ีไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจได ้
   2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
    ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความถูกตอ้ง ในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่าไอ
แกน > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.45 
 
ตาราง 4.45 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความถูกตอ้งในการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ 
ของความแปรปรวน 

(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 10.474 69.830 69.830 
2 1.061 7.072 76.902 
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 จากตาราง 4.45 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความถกูตอ้ง ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวน
องค์ประกอบทั้งส้ิน 2 องค์ประกอบ มีค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 7.072 - 69.830 
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบไดร้้อยละ 
76.902 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมิติความถูกตอ้ง จึงมี 
2 องคป์ระกอบ 
 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบร่วมท่ีชดัเจน น าองคป์ระกอบ
ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 2 
องคป์ระกอบหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique) ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าองค์ประกอบ
ทั้ง 15 องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นอิสระต่อกนั ดงัแสดงในตาราง 4.46 
 
ตาราง 4.46 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความถกูตอ้ง 
 Factor 

1 2 
ORAC1 .116 .759 
ORAC2 -.044 .936 
ORAC3 .037 .877 
ORAC4 .069 .881 
ORAC5 .160 .756 
EMAC1 .607 .236 
EMAC2 .844 .035 
EMAC3 .790 .088 
EMAC4 .923 -.043 
EMAC5 .921 -.024 
SUAC1 .674 .236 
SUAC2 .757 .043 
SUAC3 .840 .056 
SUAC4 .601 .201 
SUAC5 .571 .208 
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 จากตาราง 4.46 พบว่า มี 2 องคป์ระกอบและ 15 ตวัช้ีวดั 
ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวดั คือ EMAC1, EMAC2, EMAC3, EMAC4, 
EMAC5, SUAC1, SUAC2, SUAC3, SUAC4, SUAC5, และองค์ประกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั คือ ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 
 
ตาราง 4.47 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ

แปรปรวนสะสมดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความถกูตอ้ง ในการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 2 
องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบย่อย ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1.  ทอ้งถ่ินและชุมชน ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 5 
2.  พนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ EMAC1, EMAC2, EMAC3, EMAC4, EMAC5 

SUAC1, SUAC2, SUAC3, SUAC4, SUAC5 
10 

 
 จากตาราง 4.47 พบว่า องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
ในมิติความถกูตอ้งในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคม ขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มี 2 องค์ประกอบหลักและ 15 ตัวช้ีวดั ได้แก่ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตัวช้ีว ัด และ
องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.48 องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความถูกตอ้ง ในการส่ือสารความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

ท้องถิ่นและชุมชน 
1. ORAC1 ใหข้อ้มลูผลดีและผลเสียต่อทอ้งถ่ินและชุมชน .759 
2. ORAC2 ใหข้อ้มลูการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและชุมชน .936 
3. ORAC3 ใหข้อ้มลูบทบาทของทอ้งถ่ินและชุมชนกบัการด าเนินกิจการ .877 
4. ORAC4 ใหข้อ้มลูการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน .881 
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ตาราง 4.48 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

5. ORAC5 ใหข้อ้มลูการอยูร่่วมกนัระหว่างทอ้งถ่ิน ชุมชน และการด าเนิน
กิจการ 

.756 

พนักงานและผู้ผลติสินค้า 
1. EMAC1  ใหข้อ้มลูการพฒันาฝีมือแรงงานไปสู่การเป็นมืออาชีพ .607 

2. EMAC2 ใหข้อ้มลูการพฒันาความรู้ความสามารถสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน .884 
3. EMAC3 ใหข้อ้มลูการอบรมการศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืนๆ เพื่อ 

การพฒันาความรู้และทกัษะพนกังาน 
.790 

4. EMAC4 ใหข้อ้มลูการร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือการพฒันางาน 
และพฒันาองคก์ร 

.923 

5. EMAC5 ใหข้อ้มลูความทา้ทายในการปฏิบติังาน .921 
6. SUAC1 ใหข้อ้มลูมาตรฐานของสินคา้ท่ีจดัส่ง .674 
7. SUAC2 ใหข้อ้มลูการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ .757 
8. SUAC3 ใหข้อ้มลูเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ .840 
9. SUAC4 ใหข้อ้มลูการปรับปรุงเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึนในการสืบคน้ขอ้มลู .601 
10. SUAC5 ใหข้อ้มลูการใหข้อ้มลูท่ีครบทุกดา้นเพื่อการตดัสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
.571 

 
  จากตาราง 4.48 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 ดา้น
การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกั อยูร่ะหว่าง .756 
- .936 และองค์ประกอบหลกัท่ี 2 ดา้นการรักษาชีวิตและวฒันธรรมเพื่อการเติบโตทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .571 - .923  
 
 4.2.2.3.2 องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  
  มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนักงาน 
และผูผ้ลิตสินคา้ ในมิติความครบถว้น 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
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  จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.922 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั ด้านผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติ
ความครบถว้น มีจ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอ และเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้
สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 
0.5 และเขา้ใกล ้1 (Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ มีค่าเพียงพอในลกัษณะ
เดียวกนัคือ ค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 2643.393 และมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดง
ว่า ค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของด้านมีส่วนได้ส่วนเสีย ในมิติความครบถว้น ทั้ง 15 
ตวัช้ีวดั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบ ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค ์
ประกอบหลกั ผลการสกดัองค์ประกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความครบถว้นในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมี
ค่าไอแกน  > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.49 
 
ตาราง 4.49 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติความครบถว้นของการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

  
  

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 10.609 70.726 70.726 
2 1.161 7.740 78.466 

 
 จากตาราง 4.49 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความครบถว้น ของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ
ทั้งส้ิน 2 องคป์ระกอบ มีค่าร้อยละของความแปรปรวน อยูร่ะหว่าง 7.740  -  70.726  และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 78.466 ดงันั้น 



155 

ความเหมาะสมของการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมติิความครบถว้น ของการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย จึงมี 2 องคป์ระกอบ 
 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองคป์ระกอบ เพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบ
ร่วมท่ีชดัเจนน าองคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ท่ี
มีความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ หมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ ์ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็น
ว่าองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธก์นั ดงัแสดงในตาราง 4.50 
 
ตาราง 4.50 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความครบถว้น 

 Factor 

1 2 
ORCO1 .110 .743 
ORCO2 -.017 .874 
ORCO3 -.055 .955 
ORCO4 .153 .809 
ORCO5 .125 .776 
EMCO1 .675 .197 
EMCO2 .818 .059 
EMCO3 .831 .039 
EMCO4 .860 .040 
EMCO5 .880 .056 
SUCO1 .632 .252 
SUCO2 .757 .089 
SUCO3 .925 -.041 
SUCO4 .844 .000 
SUCO5 .774 .056 

 
 จากตาราง 4.50 พบว่า มี 2 องคป์ระกอบและ 15 ตวัช้ีวดั 
ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวดั คือ EMCO1, EMCO2, EMCO3, EMCO4, 
EMCO5, SUCO1, SUCO2, SUCO3, SUCO4, SUCO5 และองค์ประกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั คือ ORCO1, ORCO2, ORCO3, ORCO4, ORCO5 
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ตาราง 4.51 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความครบถว้นในการ
ส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยท่ีมี
ความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ 

  

องค์ประกอบย่อย ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1.  ทอ้งถ่ินและชุมชน ORAC1, ORAC2, ORAC3, ORAC4, ORAC5 5 
2.  พนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ EMAC1, EMAC2, EMAC3, EMAC4, EMAC5 

SUAC1, SUAC2, SUAC3, SUAC4, SUAC5 
10 

 
 จากตาราง 4.51 พบว่า องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย ในมิติความครบถว้นในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ของอุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย มี 2 องคป์ระกอบหลกัและ 15 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั 
และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.52 องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติครบถว้น ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

ท้องถิ่นและชุมชน 
1. ORAC1 ใหข้อ้มลูผลดีและผลเสียต่อทอ้งถ่ินและชุมชน .743 
2. ORAC2 ใหข้อ้มลูการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและชุมชน .874 
3. ORAC3 ให้ข้อมูลบทบาทของท้องถ่ินและชุมชนกับการด าเนิน

กิจการ 
.955 

4. ORAC4 ใหข้อ้มลูการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน .809 
5. ORAC5 ใหข้อ้มลูการอยู่ร่วมกนัระหว่างทอ้งถ่ิน ชุมชน และการ

การด าเนินกิจการ 
.776 
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ตาราง 4.52 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

พนักงานและผู้ผลติสินค้า 
1. EMAC1  ใหข้อ้มลูการพฒันาฝีมือแรงงานไปสู่การเป็นมืออาชีพ .675 

2. EMAC2 ให้ข้อมูลการพฒันาความรู้ความสามารถสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

.818 

3. EMAC3 ใหข้อ้มลูการอบรมการศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืนๆ เพื่อ
การพฒันาความรู้และทกัษะพนกังาน 

.831 

4. EMAC4 ใหข้อ้มลูการร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันางาน
และพฒันาองคก์ร 

.860 

5. EMAC5 ใหข้อ้มลูความทา้ทายในการปฏิบติังาน .880 
6. SUAC1 ใหข้อ้มลูกบัมาตรฐานของสินคา้ท่ีจดัส่ง .632 
7. SUAC2 ใหข้อ้มลูการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ .757 
8. SUAC3 ใหข้อ้มลูเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ .925 
9. SUAC4 ให้ข้อมูลการปรับปรุงเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึนในการสืบค้น

ขอ้มลู 
.844 

10. SUAC5 ใหข้อ้มลูการใหข้อ้มลูท่ีครบทุกดา้นเพื่อการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

.774 

 
  จากตาราง 4.52 จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 มี
จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .743 - .955 และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 
ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .675 - .925  
 4.2.2.3.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  
  มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนักงาน 
และผูผ้ลิตสินคา้ ในมิติความทนัสมยั 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบขอ้มตกลงเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.924 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติ 
ความทันสมยั มีจ  านวนขอ้มูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบได ้
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สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 
0.5 และเขา้ใกล ้1 (Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเลท็ มีค่าเพียงพอในลกัษณะ
เดียวกนัคือ ค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 2705.290 และมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดง
ว่า ค่าแมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของด้านผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความทนัสมยัทั้ง 15 
ตวัช้ีวดั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความทนัสมยัในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมี
ค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.53 
 
ตาราง 4.53 องค์ประกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความ

แปรปรวนสะสมของตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติความทนัสมยัในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 10.730 71.531 71.531 
2 1.068 7.121 78.652 

 
 จากตาราง 4.53 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความทนัสมยั ท่ีของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย มีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองค ์
ประกอบทั้งส้ิน 2 องคป์ระกอบ มีค่าร้อยละของความแปรปรวนอยูร่ะหว่าง 7.121 -  71.531  และค่า
ร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบไดร้้อยละ 78.625 
ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติความทนัสมยั ของการ
ส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย จึงมี 2 องค์ประกอบ
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 3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองค์ประกอบเพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบ
ร่วมท่ีชดัเจน น าองคป์ระอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์ท่ีมี
ความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ หมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า
องคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นอิสระต่อกนั  
 
ตาราง 4.54 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในมิติความทนัสมยั 

 Factor 
1 2 

ORTI1 .110 .784 
ORTI2 -.111 .991 
ORTI3 -.003 .940 
ORTI4 .213 .736 
ORTI5 .243 .643 
EMTI1 .696 .191 
EMTI2 .787 .098 
EMTI3 .874 .003 
EMTI4 .845 .067 
EMTI5 .853 .088 
SUTI1 .582 .301 
SUTI2 .885 -.062 
SUTI3 .882 -.008 
SUTI4 .677 .162 
SUTI5 .746 .054 

 
 จากตาราง 4.54 มี 2 องค์ประกอบและ 15 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 10 ตวัช้ีวดั คือ EMTI1, EMTI2, EMTI3, EMTI4, EMTI5, SUTI1, 
SUTI2, SUTI3, SUTI4, SUTI5 และองคป์ระกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ ORTI1, ORTI2, 
ORTI3, ORTI4, ORTI5 
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ตาราง 4.55 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนเสียมิติความทนัสมยั ในการส่ือสาร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมีความ
เหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1.  ทอ้งถ่ินและชุมชน ORTI1, ORTI2, ORTI3, ORTI4, ORTI5 5 
2.  พนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ EMTI1, EMTI2, EMTI3, EMTI4, EMTI5 

SUTI1, SUTI2, SUTI3, SUATI4, SUTI5 
10 

 
 จากตาราง 4.55 พบว่า องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย มิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ของอุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย มี 2 องคป์ระกอบหลกัและ 15 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั 
และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.56 องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

ท้องถิ่นและชุมชน 
1. ORTI1 ใหข้อ้มลูผลดีและผลเสียต่อทอ้งถ่ินและชุมชน .784 
2. ORTI2 ใหข้อ้มลูการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและชุมชน .991 
3. ORTI3 ให้ขอ้มูลบทบาทของทอ้งถ่ินและชุมชนกับการด าเนิน

กิจการ 
.940 

4. ORTI4 ใหข้อ้มลูการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน .736 
5. ORTI5 ใหข้อ้มลูการอยู่ร่วมกนัระหว่างทอ้งถ่ิน ชุมชน และการ

การด าเนินกิจการ 
.643 
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ตาราง 4.56 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั รายการตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ 

พนักงานและผู้ผลติสินค้า 
1. EMTI1  ใหข้อ้มลูการพฒันาฝีมือแรงงานไปสู่การเป็นมืออาชีพ .696 
2. EMTI2 ให้ข้อมูลการพัฒนาความรู้ความสามารถสู่ต าแหน่งท่ี

สูงข้ึน 
.787 

3. EMTI3 ใหข้อ้มูลการอบรมการศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืนๆ เพื่อ
การพฒันาความรู้และทกัษะพนกังาน 

.874 

4. EMTI4 ให้ขอ้มูลการร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันางาน
และพฒันาองคก์ร 

.845 

5. EMTI 5 ใหข้อ้มลูความทา้ทายในการปฏิบติังาน .853 
6. SUTI 1 ใหข้อ้มลูมาตรฐานของสินคา้ท่ีจดัส่ง .582 
7. SUTI 2 ใหข้อ้มลูการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ .885 
8. SUTI 3 ใหข้อ้มลูเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ .882 
9. SUTI 4 ให้ขอ้มูลการปรับปรุงเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึนในการสืบค้น

ขอ้มลู 
.677 

10. SUTI5 ใหข้อ้มลูการใหข้อ้มลูท่ีครบทุกดา้นเพื่อการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

.746 

 
  จากตาราง 4.56 จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 มี
จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .643 - .991 และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 
ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .582 - .882  
 
 4.2.2.3.4 องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  
  มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ทอ้งถ่ินและชุมชน พนักงาน 
และผูผ้ลิตสินคา้ ในมิติความเขา้ใจไดง่้าย 
  1) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบเบ้ืองตน้ 
   จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดว้ยค่าดชันีไกเซอร์ 
เมเยอร์ ออลคิล มีค่าเท่ากบั 0.932 แสดงว่าตวัช้ีวดัทั้ง 15 ตวัช้ีวดั ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติ
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ความเขา้ใจไดง่้ายของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย มี
จ  านวนขอ้มลูท่ีเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล ้1 
(Hair at al., 2006) และเมื่อพิจารณาค่าทดสอบบาร์ทเล็ท มีค่าเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัคือ ค่า
ไคร์สแควร์ เท่ากบั 2628.566 และมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 (sig=.000) แสดงว่า ค่าแมทริกซ์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องดา้นมีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความเขา้ใจไดง่้าย ของการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ทั้ง 15 ตวัช้ีวดั มีความสัมพนัธ์กนั
เพียงพอ จึงสามารถน าขอ้มลูน้ีไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
  2) การสกดัองคป์ระกอบ  
   ผูว้ิจยัท าการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลกั ผลการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย อธิบายเฉพาะองค์ประกอบท่ี
มีค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป แสดงดงัตาราง 4.57 
 
ตาราง 4.57 องคป์ระกอบ ความแปรปรวน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติความเขา้ใจง่าย ในการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าความแปรปรวน 
(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1 10.591 70.606 70.606 
2 1.120 7.469 78.075 

 
 จากตาราง 4.57 จะเห็นไดว้่าเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความเขา้ใจง่าย ของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ไดจ้  านวนองค ์
ประกอบทั้งส้ิน 2 องคป์ระกอบ มีค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 7.469 – 70.606 และ
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบไดร้้อยละ 
78.075 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองคป์ระกอบดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติความเขา้ใจง่าย 
จึงมี 2 องคป์ระกอบ 
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 1) การหมุนแกนองคป์ระกอบ 
  การหมุนแกนองคป์ระกอบเพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบ
ร่วมท่ีชดัเจน น าองคป์ระกอบท่ีมีค่าความแปรปรวนหรือค่าไอแกน > 1 ข้ึนไป ตามวิธีของไกเซอร์
ท่ีมีความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ หมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
เห็นว่าองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นอิสระต่อกนั แสดงดงัตาราง 4.58 
 
ตาราง 4.58 องคป์ระกอบหลกัและตวัช้ีวดัดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในมิติความเขา้ใจง่าย 

 Factor 
1 2 

ORUN1 .093 .777 
ORUN2 -.100 .985 
ORUN3 -.001 .942 
ORUN4 .262 .683 
ORUN5 .268 .599 
EMUN1 .722 .140 
EMUN2 .778 .096 
EMUN3 .823 .031 
EMUN4 .849 .059 
EMUN5 .897 .012 
SUUN1 .735 .153 
SUUN2 .882 .003 
SUUN3 .865 .007 
SUUN4 .749 .045 
SUUN5 .793 .048 

 
 จากตาราง 4.58 มี 2 องค์ประกอบและ 15 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 10 ตวัช้ีวดั คือ EMUN1, EMUN2, EMUN3, EMUN4, EMUN5, 
SUUN1, SUUN2, SUUN3, SUUN4, SUUN5 และองค์ประกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ 
ORUN1, ORUN2, ORUN3, ORUN4, ORUN5 
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ตาราง 4.59 องคป์ระกอบค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มิติความเขา้ใจง่าย ในการ
ส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ท่ีมี
ความเหมาะสมจ านวน 2 องคป์ระกอบ 

องค์ประกอบหลกั ตวัช้ีวดั 
จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

1.  ทอ้งถ่ินและชุมชน ORUN1, ORUN2, ORUN3, ORUN4, ORUN5 5 
2.  พนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ EMUN1, EMUN2, EMUN3, EMUN4, EMUN5 

SUUN1, SUUN2, SUUN3, SUUN4, SUUN5 
10 

 
 จากตาราง 4.59 พบว่า องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสีย ในมิติความเขา้ใจง่ายในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม ขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย มี 2 องคป์ระกอบหลกัและ 15 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั 
และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั  
 
ตาราง 4.60 องค์ประกอบดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติทอ้งถ่ินและชุมชน พนักงาน และผูผ้ลิต

สินคา้ในส่วนของความทนัสมยัในการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

ท้องถ่ินและชุมชน 
1. ORUN1 ใหข้อ้มูลผลดีและผลเสียต่อทอ้งถิ่นและชุมชน .777 
2. ORUN2 ใหข้อ้มูลการมีส่วนร่วมของทอ้งถิ่นและชุมชน .985 
3. ORUN 3 ใหข้อ้มูลบทบาทของทอ้งถิ่นและชุมชนกบัการด าเนินกิจการ .942 
4. ORUN4 ใหข้อ้มูลการพฒันาทอ้งถิ่นและชุมชน .583 
5. ORUN5 ใหข้อ้มูลการอยู่ร่วมกนัระหว่างทอ้งถิ่น ชุมชน และการการ

ด าเนินกิจการ 
.599 
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ตาราง 4.60 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด รายการตัวช้ีวัด 
ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

พนักงานและผู้ผลิตสินค้า 
1. EMUN1 ใหข้อ้มูลการพฒันาฝีมือแรงงานไปสู่การเป็นมืออาชีพ .722 

2. EMUN2 ใหข้อ้มูลการพฒันาความรู้ความสามารถสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน .778 
3. EMUN3 ใหข้อ้มูลการอบรมการศึกษาดูงานและโอกาสอื่นๆ เพ่ือการ

พฒันาความรู้และทกัษะพนกังาน 
.823 

4. EMUN4 ใหข้อ้มูลการร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือการพฒันางานและ
พฒันาองคก์ร 

.849 

5. EMUN5 ใหข้อ้มูลความทา้ทายในการปฏิบติังาน .897 
6. SUUN1 ใหข้อ้มูลมาตรฐานของสินคา้ท่ีจดัส่ง .735 
7. SUUN2 ใหข้อ้มูลการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ .882 
8. SUUN3 ใหข้อ้มูลเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ .865 
9. SUUN4 ใหข้อ้มูลการปรับปรุงเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึนในการสืบคน้ขอ้มูล .749 

10. SUUN5 ให้ข้อมูลการให้ข้อมูลท่ีครบทุกด้านเพ่ือการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

.793 

 
 จากตาราง 4.60 จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลกัท่ี 1 มี
จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .599 - .985 และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 มีจ  านวน 10 
ตวัช้ีวดั มีค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัอยูร่ะหว่าง .722 - .897  

 
 

4.3 ผลการยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
 อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
 
 หลงัจากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในส่วน
น้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้สรุปจากการสมัภาษณ์เชิงลึกในระยะท่ี 1 และการศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
ในขั้นตอนการน าเสนอในส่วนน้ี ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่ละองคป์ระกอบ
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ยอ่ยของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิง 
ประจกัษ ์และตรวจสอบค่าความตรง ค่าความเช่ือมัน่ (Construct Reliability: CR) และค่าความแปรปรวน
เฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ของแต่ละตวัแปร ตรวจสอบค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบยอ่ยและองคป์ระกอบหลกัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.3.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและการแปลความหมายผล
การวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
  4.3.1.1 สญัลกัษณ์ขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย 
   CSR หมายถึง การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   ENV หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   SOC หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
   STA หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
   res หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
   food หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยดา้นอาหาร 
   wast หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการจดัการขยะ 
   law หมายถึง องค์ประกอบย่อยด้านการปฏิบัติและเคารพ
     กฎหมาย 
   cul หมายถึง องค์ประกอบย่อยดา้นการรักษาวิถีชีวิตและ
     วฒันธรรม 
   esc หมายถึง องค์ประกอบย่อยด้านการเติบโตทางสังคม
     และเศรษฐกิจ 
   orc หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน 
   ems หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยดา้นพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ 
   reac หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ มิติความถกูตอ้ง 
   reco หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ มิติความครบถว้น 
   reti หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ มิติความ ทนัสมยั 
   reun หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ มิติความเขา้ใจ
     ง่าย 
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   fbac หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นอาหาร มิติความถกูตอ้ง 
   fbco หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นอาหาร มิติความครบถว้น 
   fbti หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นอาหาร มิติความทนัสมยั 
   fbun หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นอาหาร มิติความเขา้ใจง่าย 
   waac หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการจดัการขยะ มิติความถกูตอ้ง 
   waco หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการจดัการขยะ มิติความครบถว้น 
   wati หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการจดัการขยะ มิติความทนัสมยั 
   waun หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการจดัการขยะ มิติความเขา้ใจง่าย 
   laac หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มิติ 
     ความถกูตอ้ง 
   laco หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มิติ
     ความครบถว้น 
   lati หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มิติ
     ความทนัสมยั 
   laun หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มิติ
     ความเขา้ใจง่าย 
   cuac หมายถึง ตวัช้ีวดัด้านการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม
     มิติความถกูตอ้ง 
   cuco หมายถึง  ตวัช้ีวดัดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม
     มิติความครบถว้น 
   cuti หมายถึง ตวัช้ีวดัด้านการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม
     มิติความทนัสมยั 
   cuun หมายถึง ตวัช้ีวดัด้านการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม
     มิติความเขา้ใจง่าย 
   esac หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ
     มิติความถกูตอ้ง 
   esco หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ
     มิติความครบถว้น 
   esti หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ
     มิติความทนัสมยั 
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   esun หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ
     มิติความเขา้ใจง่าย 
   orac หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน มิติความถกูตอ้ง 
   orco หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน มิติความครบถว้น 
   orti หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน มิติความทนัสมยั 
   orun หมายถึง ตวัช้ีวดัดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน มิติความเขา้ใจ
     ง่าย 
   esuac หมายถึง ตวัช้ีวดัพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มิติความถกูตอ้ง 
   esuco หมายถึง ตวัช้ีวดัพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มิติ 
     ความครบถว้น 
   esuti หมายถึง ตวัช้ีวดัพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มิติความทนั 
     สมยั 
   esuun หมายถึง ตวัช้ีวดัพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มิติความถกูตอ้ง 
 
  4.3.1.2 สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
   S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   Sk หมายถึง  ค่าความเบ ้
   Ku  หมายถึง  ค่าความโด่ง 
   t-value หมายถึง  ค่าสถิติที 
   R2 หมายถึง  ค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณยกก าลงัสอง  
   2 หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
   df หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   P-value  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   CFI หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง เหมาะสม
     เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
   NFI หมายถึง  ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมัพทัธ ์ 
     (Normed Fit Index) 
   SRMR  หมายถึง ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความ 
     คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized RMR) 
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  4.3.1.3 สญัลกัษณ์รูปแบบสมการโครงสร้าง 
    หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) 
    หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
    หมายถึง ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
    หมายถึง ความสมัพนัธห์รือความแปรปรวนร่วมของ 
     สององคป์ระกอบและตวัช้ีวดั 
 
 4.3.2 ตรวจสอบค่าน า้หนักตวัช้ีวดัและความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลอง
ในแต่ละองค์ประกอบย่อยของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ 
ประเทศไทยกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
  หลังจากท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของของการส่ือสาร    
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์พบว่า มี 
3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
  1) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (env) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
   1.1) ดา้นทรัพยากร (res) ประกอบไปดว้ย 18 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ 
มิติความถกูตอ้ง (rac) ประกอบดว้ย reac1, reac2, reac3, reac4 และ reac5, มิติความครบถว้น (rco) 
ประกอบดว้ย reco1, reco2 และ reco3, มิติความทนัสมยั (rti) ประกอบดว้ย reti1, reti2, reti3, reti4 
และ reti5 และมิติความเขา้ใจง่าย (run) ประกอบดว้ย reun1, reun2, reun3, reun4 และ reun5 
   1.2) ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (food) ประกอบไปดว้ย 16 ตวัช้ีวดั จาก 
4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถกูตอ้ง (fac) ประกอบดว้ย fbac1, fbac2, fbac3 และ fbac4, มิติความครบถว้น 
(fco) ประกอบดว้ย fbco1, fbco2, fbco3 และ fbco4, มิติความทนัสมยั (fti) ประกอบดว้ย fbti1, fbti2, 
fbti3 และ fbti4, และมิติความเขา้ใจง่าย (fun) ประกอบดว้ย fbun1, fbun2, fbun3 และ fbun4 
   1.3) ดา้นการจดัการขยะ (wast) ประกอบไปดว้ย 20 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (wac) ประกอบดว้ย waac1, waac2, waac3, waac4 และ waac5, มิติความ
ครบถว้น (wco) ประกอบดว้ย waco1, waco2, waco3, waco4 และ waco5, มิติความทนัสมยั (wti) 
ประกอบดว้ย wati1, wati2, wati3, wati4 และ wati5, , และมิติความเขา้ใจง่าย (wun) ประกอบดว้ย 
waun1, waun2, waun3, waun4 และ waun5 
  2) ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ (soc) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
   2.1) ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย (law) ประกอบไปดว้ย 19 ตวัช้ีวดั 
จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถกูตอ้ง (lac) ประกอบดว้ย laac1, laac2, laac3, laac4 และ laac5, มิติความครบถว้น 
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(lco) ประกอบดว้ย laco1, laco2, laco3, laco4 และ laco5 มิติความทนัสมยั (lti) ประกอบดว้ย lati2, 
lati3, lati4 และ lati5 และมิติความเขา้ใจง่าย (lun) ประกอบดว้ย laun1, laun2, laun3, laun4 และ 
laun5 
   2.2)  ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม (cul) ประกอบไปดว้ย 17 
ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (cac) ประกอบดว้ย cuac2, cuac3, cuac4 และ cuac5, มิติ
ความครบถว้น (cco) ประกอบด้วย cuco2, cuco3, cuco4 และ cuco5, มิติความทันสมยั (cti) 
ประกอบดว้ย cuti2, cuti3, cuti4 และ cuti5, และมิติความเขา้ใจง่าย (cun) ประกอบดว้ย cuun1, 
cuun2, cuun3, cuun4 และ cuun5 
   2.3) ดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ (eso) ประกอบไปดว้ย 19
ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถกูตอ้ง (eac) ประกอบดว้ย esac1, esac2, esac3, esac4 และ esac5, 
มิติความครบถว้น (eco) ประกอบดว้ย esco1, esco2, esco3, esco4 และ esco5, มิติความทนัสมยั 
(eti) ประกอบดว้ย esti1, esti2, esti3 และ esti4 และมิติความเขา้ใจง่าย (eun) ประกอบดว้ย esun1, 
esun2, esun3, esun4 และ esun5 
  3) ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (sta) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
   3.1) ดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน (orc) ประกอบไปดว้ย 20 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (oac) ประกอบดว้ย orac1, orac2, orac3, orac4 และ orac5, มิติความครบถว้น 
(oco) ประกอบดว้ยorac1, orac2, orac3, orac4 และ orac5, มิติความทนัสมยั (oti) ประกอบดว้ย 
orti1, orti2, orti3, orti4 และ orti5 และมิติความเขา้ใจง่าย (oun) ประกอบดว้ย orun1, orun2, orun3, 
orun4 และ orun5 
   3.2) ดา้นพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ (ems) ประกอบไปดว้ย 40 ตวัช้ีวดั 
จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถกูตอ้ง (eac) ประกอบดว้ย emac1, emac2, emac3, emac4, emac5, suac1, 
suac2, suac3, suac4 และ suac5, มิติความครบถว้น (eco) ประกอบดว้ย emco1, emco2, emco3, 
emco4, emco5, suco1, suco2, suco3, suco4 และ suco5, มิติความทนัสมยั (eti) ประกอบดว้ย emti1, 
emti2, emti3, emti4, emti5, suti1, suti2, suti3, suti4 และ suti5 และมิติความเขา้ใจง่าย (eun) 
ประกอบดว้ย emun1, emun2, emun3, emun4, emun5, suun1, suun2, suun3, suun4 และ suun5 
   ต่อจากนั้น ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 1 (1st Order 
Confirmatory Factor Analysis) ซ่ึงผลของการตรวจสอบค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองในแต่ละองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 4.3.2.1 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองใน องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ ดา้นทรัพยากร (res)  
  ประกอบไปดว้ย 18 องคป์ระกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองขององค์ 
ประกอบยอ่ยท่ี 1 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.61 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.61 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี
เกณฑ์ ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
 หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df 5.00 415.61/105 = 3.96 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.96 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 4.61 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด โดยค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 3.96 (น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) CFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010) NFI = 
0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) ดงัภาพประกอบท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นทรัพยากรทั้ง 4 มิติ 
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 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ได้
จากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.62  
 
ตาราง 4.62 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นทรัพยากรทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t -values R2 
W w 

1 REAC1 0.78 0.57 0.05 11.11 0.61 
2 REAC2 0.80 0.57 0.05 11.48 0.64 
3 REAC3 0.84 0.67 0.05 12.36 0.70 
4 REAC4 0.79 0.65 0.06 11.32 0.63 
5 REAC5 0.75 0.53 0.05 10.42 0.56 
6 RECO1 0.79 0.57 0.05 11.50 0.63 
7 RECO2 0.79 0.55 0.05 11.38 0.63 
8 RECO3 0.84 0.65 0.05 12.44 0.70 
9 RETI1 0.86 0.60 0.05 12.84 0.74 
10 RETI2 0.80 0.57 0.05 11.48 0.64 
11 RETI3 0.86 0.69 0.05 12.79 0.74 
12 RETI4 0.81 0.64 0.05 11.78 0.66 
13 RETI5 0.73 0.55 0.05 10.19 0.54 
14 REUN1 0.86 0.60 0.05 12.82 0.73 
15 REUN2 0.81 0.56 0.05 11.75 0.66 
16 REUN3 0.84 0.68 0.05 12.52 0.71 
17 REUN4 0.75 0.59 0.06 10.54 0.56 
18 REUN5 0.68 0.51 0.06 9.22 0.46 

 
 จากตาราง 4.62 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่
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ระหว่าง 0.68 ถึง 0.86 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรง
อยูใ่นระดบัดี 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ RETI1, RETI3 และ REUN1 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.86 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 74 (W = 0.86, 
R2 = 0.74) รองลงมาคือ ตวัช้ีวดั REAC3, RECO3 และ REUN3 มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.84 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 70 (W = 0.84, R2 = 0.70) ตามล าดบั 
 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) จากการค านวณค่า 
CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถกูสกดัได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.50 
(Hair, et al., 2010) แสดงว่าองคป์ระกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.2 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองในองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(food)  
  ประกอบไปดว้ย 16 องคป์ระกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองขององค์ 
ประกอบยอ่ยท่ี 2 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.63 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.63 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี
เกณฑ์ ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
 หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df <5.00 242.16/77 = 3.145 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
NFI  0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.08 0.057 ผา่นเกณฑ ์
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  จากตาราง 4.63 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 3.145 (นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989), CFI = 0.98 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), NFI = 
0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.057 (น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที่ 4.2 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้ง 4 มิติ 
  
 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององค์ประกอบย่อยท่ี 2 ไดจ้ากค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนดิบ (w) ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณก าลงัสอง (R2) ดงัตาราง 4.64 
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ตาราง 4.64 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 FBAC1 0.71 0.55 0.06 9.85 0.50 
2 FBAC2 0.87 0.73 0.06 13.07 0.75 
3 FBAC3 0.83 0.65 0.05 12.23 0.69 
4 FBAC4 0.81 0.71 0.06 11.79 0.65 
5 FBCO1 0.78 0.59 0.05 11.10 0.61 
6 FBCO2 0.89 0.71 0.05 13.64 0.80 
7 FBCO3 0.84 0.67 0.05 12.42 0.71 
8 FBCO4 0.80 0.72 0.06 11.58 0.64 
9 FBTI1 0.77 0.61 0.06 10.88 0.59 
10 FBTI2 0.91 0.74 0.05 14.04 0.83 
11 FBTI3 0.81 0.66 0.06 11.77 0.66 
12 FBTI4 0.78 0.66 0.06 11.20 0.61 
13 FBUN1 0.83 0.67 0.05 12.37 0.70 
14 FBUN2 0.90 0.72 0.05 14.01 0.82 
15 FBUN3 0.78 0.78 0.06 11.19 0.61 
16 FBUN4 0.73 0.73 0.06 10.18 0.53 

 
 จากตาราง 4.64 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.71 ถึง 0.91 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรง
อยูใ่นระดบัดี  
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบ ยอ่ยท่ี 2 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ FBTI2 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.91 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 83 (W = 0.91, R2 = 0.83) รองลงมา
คือ ตวัช้ีวดั FBUN2 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 82 (W = 0.90, R2 = 0.82) ตามล าดบั 
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 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถกูสกดัได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.50 
(Hair, et al., 2010) แสดงว่าองคป์ระกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.3 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองใน องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 คือ การจดัการขยะ (wast)  
  ประกอบไปดว้ย 20 องคป์ระกอบยอ่ย พบว่า แบบจ าลองขององค ์
ประกอบยอ่ยท่ี 3 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.65 ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.65 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี
เกณฑ์ ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
 หลงัปรับแบบจ าลอง 


2/df <5.00 527.35/137 = 3.849 ผา่นเกณฑ ์

CFI 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์

NFI 0.95 0.96 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.075 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 4.65 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ เท่ากบั 3.849 
(นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) CFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010) 
NFI = 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.075 (น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ดา้นการจดัการขยะทั้ง 4 มิติ 

 
 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ได้
จากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.66 
 
ตาราง 4.66 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การจดัการขยะ ทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t -values R2 
W w  

1 WAAC1 0.77 0.57 0.05 10.97 0.59 
2 WAAC2 0.77 0.57 0.05 11.11 0.60 
3 WAAC3 0.96 0.71 0.05 15.61 0.92 
4 WAAC4 0.85 0.64 0.05 12.71 0.72 
5 WAAC5 0.77 0.57 0.05 10.99 0.59 
6 WACO1 0.81 0.57 0.05 11.75 0.65 
7 WACO2 0.78 0.56 0.05 11.27 0.61 
8 WACO3 0.97 0.72 0.05 15.76 0.93 
9 WACO4 0.85 0.64 0.05 12.75 0.72 
10 WACO5 0.73 0.54 0.05 10.10 0.53 
11 WATI1 0.77 0.58 0.05 10.99 0.59 
12 WATI2 0.91 0.67 0.05 14.24 0.83 
13 WATI3 0.93 0.69 0.05 14.79 0.87 
14 WATI4 0.81 0.61 0.05 11.93 0.66 
15 WATI5 0.76 0.57 0.05 10.70 0.57 
16 WAUN1 0.72 0.50 0.05 10.06 0.52 
17 WAUN2 0.94 0.69 0.05 15.16 0.89 
18 WAUN3 0.89 0.67 0.05 13.73 0.80 
19 WAUN4 0.81 0.59 0.05 11.89 0.66 
20 WAUN5 0.71 0.52 0.05 9.92 0.51 

 
  จากตาราง 4.66 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยูร่ะหว่าง 
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0.71 ถึง 0.97 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่น
ระดบัดี  
  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ WACO3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.97 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 93 (W = 0.97, R2 = 0.93) รองลงมา
คือ ตวัช้ีวดั WAAC3 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 92 (W = 0.96, R2 = 0.92) ตามล าดบั 
  ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
ดา้นการจดัการขยะมีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.50 
(Hair, et al., 2010) แสดงว่าองคป์ระกอบดา้นการจดัการขยะสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.4 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองใน องคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ องคป์ระกอบย่อยท่ี 1 คือ การปฏิบติัและ
เคารพกฎหมาย (law)  
  ประกอบไปดว้ย 19 องคป์ระกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองขององค์ 
ประกอบยอ่ยท่ี 1 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.67 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.67 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี
เกณฑ์ ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
 หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df < 5.00 449.25/125 = 3.594 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.96 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.08 ผา่นเกณฑ ์
 

 จากตาราง 4.67 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 3.594 (น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) CFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010) NFI 
= 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.08 (นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพที่ 4.4 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ทั้ง 4 มิติ 
 
 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ได้
จากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.68 

LAAC1 0.63 

lac 1.00 

0.61 

0.61 

0.85 
0.95 

0.85 

LAAC2 

LAAC3 

LAAC4 

LAAC5 

0.63 

0.28 

0.09 

0.27 

LACO1 0.64 

lco 1.00 

0.60 

0.68 

0.92 
0.89 

0.83 

LACO2 

LACO3 

LACO4 

LACO5 

0.54 

0.16 

0.20 

0.32 

LATI2 0.41 

lti 1.00 

0.77 

0.92 

0.90 
0.78 

LATI3 

LATI4 

LATI5 

0.16 

0.20 

0.40 

WAUN1 0.58 

lun 1.00 

0.64 

0.81 

0.95 
0.88 

0.70 

WAUN2 

WAUN3 

WAUN4 

WAUN5 

0.36 

0.11 

0.22 

0.51 
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ตาราง 4.68 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t -values R2 
W w 

1 LAAC1 0.61 0.45 0.06 8.09 0.37 
2 LAAC2 0.61 0.43 0.05 8.05 0.37 
3 LAAC3 0.85 0.60 0.05 12.65 0.72 
4 LAAC4 0.95 0.73 0.05 15.40 0.91 
5 LAAC5 0.85 0.66 0.05 12.74 0.73 
6 LACO1 0.60 0.45 0.06 7.89 0.36 
7 LACO2 0.68 0.48 0.05 9.23 0.46 
8 LACO3 0.92 0.69 0.05 14.36 0.84 
9 LACO4 0.89 0.68 0.05 13.69 0.80 
10 LACO5 0.83 0.63 0.05 12.11 0.68 
11 LATI2 0.77 0.53 0.05 10.91 0.59 
12 LATI3 0.92 0.68 0.05 14.28 0.84 
13 LATI4 0.90 0.69 0.05 13.76 0.80 
14 LATI5 0.78 0.55 0.05 11.03 0.60 
15 LAUN1 0.64 0.49 0.06 8.62 0.42 
16 LAUN2 0.81 0.56 0.05 11.71 0.65 
17 LAUN3 0.95 0.71 0.05 15.14 0.89 
18 LAUN4 0.88 0.86 0.05 13.40 0.78 
19 LAUN5 0.70 0.51 0.05 9.50 0.49 

 
  จากตาราง 4.68 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.60 ถึง 0.95 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่น
ระดบัดี  
  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองค์ประกอบย่อยท่ี 1 ตัวช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ LAAC4 และ LAUN3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.95 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 91 (W = 0.95, 
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R2 = 0.91) รองลงมา คือ ตวัช้ีวดั LACO3 และ LATI3 มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.92 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 84 (W = 0.92, R2 = 0.84) ตามล าดบั 
  ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถกูสกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 
0.50 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองคป์ระกอบการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.5 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองในองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 คือ การรักษาวิถีชีวิต
และวฒันธรรม (cul)  
  ประกอบไปดว้ย 17 องคป์ระกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองขององค์ 
ประกอบยอ่ยท่ี 2 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสัมพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.69 ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.69 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี
เกณฑ์ ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
 หลงัปรับแบบจ าลอง 

CFI 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์

NFI 0.95 0.96 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.075 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 4.69 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด โดยพบว่า ค่า CFI = 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 
0.90) (Hair et al., 2010) NFI = 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ 
SRMR = 0.075 (นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพประกอบท่ี 4.5 
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ภาพที่ 4.5 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมทั้ง 4 มิติ 

 
 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ได้
จากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.70 
 
 
 

CUAC2 0.30 

cac 1.00 

0.84 

0.94 

0.90 
0.83 

CUAC3 

CUAC4 

CUAC5 

0.11 

0.19 

0.31 

CUCO2 0.31 

cco 1.00 

0.83 

0.93 

0.84 
0.79 

CUCO3 

CUCO4 

CUCO5 

0.14 

0.29 

0.37 

CUTI2 0.21 

cti 1.00 

0.89 

0.93 

0.81 
0.77 

CUTI3 

CUTI4 

CUTI5 

0.13 

0.34 

0.40 

CUUN1 0.31 

cun 1.00 

0.83 

0.90 

0.90 
0.87 

0.75 

CUUN2 

CUUN3 

CUUN4 

CUUN5 

0.20 

0.18 

0.24 

0.44 
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ตาราง 4.70 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 CUAC2 0.84 0.62 0.05 12.44 0.70 
2 CUAC3 0.94 0.76 0.05 15.14 0.89 
3 CUAC4 0.90 0.65 0.05 13.89 0.81 
4 CUAC5 0.83 0.58 0.05 12.33 0.69 
5 CUCO2 0.83 0.60 0.05 12.28 0.69 
6 CUCO3 0.93 0.75 0.05 14.69 0.86 
7 CUCO4 0.84 0.63 0.05 12.60 0.71 
8 CUCO5 0.79 0.57 0.05 11.63 0.63 
9 CUTI2 0.89 0.68 0.05 13.70 0.79 
10 CUTI3 0.93 0.74 0.05 14.80 0.87 
11 CUTI4 0.81 0.60 0.05 11.99 0.66 
12 CUTI5 0.77 0.57 0.05 11.19 0.60 
13 CUUN1 0.83 0.64 0.05 12.14 0.69 
14 CUUN2 0.90 0.72 0.05 13.84 0.80 
15 CUUN3 0.90 0.68 0.05 14.06 0.82 
16 CUUN4 0.87 0.65 0.05 13.26 0.76 
17 CUUN5 0.75 0.56 0.05 10.72 0.56 

 
  จากตาราง 4.70 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.75 ถึง 0.94 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรง
อยูใ่นระดบัดี  
  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ CUAC3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.94 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 89 (W = 0.94, R2 = 0.89) รองลงมา
คือ ตวัช้ีวดั CUCO3 และ CUTI3 มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 โดย
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สามารถอธิบายไดร้้อยละ 86 (W = 0.93, R2 = 0.86) และร้อยละ 87 (W = 0.93, R2 = 0.87) 
ตามล าดบั 
  ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม มีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 
0.50 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.6 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนักตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองในองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ องค์ประกอบย่อยท่ี 3 คือ การเติบโตทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ (eso)  
  ประกอบไปด้วย 19 องค์ประกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.71 ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.71 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df < 5.00 572.30/118 = 4.85 ผา่นเกณฑ ์

CFI 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์

NFI 0.95 0.95 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.076 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 4.71 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 4.85 (นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), 
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NFI = 0.95 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.076 (น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.6   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจทั้ง 4 มิติ 
 

ESAC1 0.53 

eac 1.00 

0.68 

0.80 

0.87 
0.92 

0.86 

ESAC2 

ESAC3 

ESAC4 
ESAC5 

0.36 

0.25 

0.15 
0.27 

ESCO1 0.51 

eco 1.00 

0.70 

0.85 

0.90 
0.93 

0.85 

ESCO2 

ESCO3 

ESCO4 

ESCO5 

0.28 

0.20 

0.13 

0.28 

ESTI1 0.42 

eti 1.00 

0.76 

0.88 

0.89 
0.90 

ESTI4 

ESTI5 

0.23 

0.21 

0.18 

ESTI2 

ESUN1 0.39 

eun 1.00 

0.78 

0.87 

0.88 
0.87 

0.77 

ESUN2 

ESUN3 

ESUN4 

ESUN5 

0.24 

0.22 

0.25 

0.41 
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 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ได้
จากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.72 
 
ตาราง 4.72 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 ESAC1 0.68 0.50 0.05 9.36 0.47 
2 ESAC2 0.80 0.58 0.05 11.61 0.64 
3 ESAC3 0.87 0.62 0.05 13.09 0.75 
4 ESAC4 0.92 0.67 0.05 14.46 0.85 
5 ESAC5 0.86 0.61 0.05 12.82 0.73 
6 ESCO1 0.70 0.52 0.05 9.69 0.49 
7 ESCO2 0.85 0.61 0.05 12.65 0.72 
8 ESCO3 0.90 0.63 0.05 13.75 0.80 
9 ESCO4 0.93 0.68 0.05 14.79 0.87 
10 ESCO5 0.85 0.62 0.05 12.58 0.72 
11 ESTI1 0.76 0.55 0.05 10.88 0.58 
12 ESTI2 0.88 0.67 0.05 13.30 0.77 
13 ESTI3 0.89 0.66 0.05 13.55 0.79 
14 ESTI4 0.90 0.65 0.05 13.97 0.82 
15 ESUN1 0.78 0.53 0.05 11.23 0.61 
16 ESUN2 0.87 0.65 0.05 13.27 0.76 
17 ESUN3 0.88 0.64 0.05 13.50 0.78 
18 ESUN4 0.87 0.62 0.05 13.05 0.75 
19 ESUN5 0.77 0.59 0.05 10.97 0.59 

 
  จากตาราง 4.72 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
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0.68 ถึง 0.93 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่น
ระดบัดี  
  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ ESCO4 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.93 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 87 (W = 0.93, R2 = 0.87) รองลงมา
คือ ตวัช้ีวดั ESAC4 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 85 (W = 0.92, R2 = 0.85) ตามล าดบั 
  ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ 
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ มีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถกูสกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 
0.50 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.7 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองใน องค์ประกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ ทอ้งถ่ินและ
ชุมชน (orc)  
  ประกอบไปด้วย 20 องค์ประกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.73 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.73 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df < 5.00 672.52/142 = 4.74 ผา่นเกณฑ ์

CFI 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.96 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.059 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตาราง 4.73 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 4.74 (นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), 
NFI = 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.059 (น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.7   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.7 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ทอ้งถ่ินและชุมชนทั้ง 4 มิติ 

ORAC1 0.32 

oac 1.00 

0.82 

0.88 

0.92 
0.95 

0.92 

ORAC2 

ORAC3 

ORAC4 

ORAC5 
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0.10 

0.16 

ORCO1 0.33 

oco 1.00 

0.82 

0.90 

0.92 
0.94 

0.89 

ORCO2 

ORCO3 

ORCO4 

ORCO5 

0.20 

0.15 

0.11 

0.20 

ORTI1 0.32 

oti 1.00 

0.83 

0.89 

0.94 
0.94 

0.85 

ORTI2 

ORTI3 

ORTI4 

ORTI5 

0.21 

0.12 

0.12 

0.28 

ORUN1 0.33 

oun 1.00 

0.82 

0.89 

0.95 
0.93 

0.81 
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0.21 

0.10 

0.14 

0.35 
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 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ได้
จากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.74 
 
ตาราง 4.74 ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ทอ้งถ่ินและชุมชน ทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE T -values R2 
W w 

1 ORAC1 0.82 0.63 0.05 12.08 0.68 
2 ORAC2 0.88 0.67 0.05 13.55 0.78 
3 ORAC3 0.92 0.69 0.05 14.44 0.84 
4 ORAC4 0.95 0.72 0.05 15.21 0.90 
5 ORAC5 0.92 0.71 0.05 14.34 0.84 
6 ORCO1 0.82 0.62 0.05 11.96 0.67 
7 ORCO2 0.90 0.70 0.05 13.89 0.80 
8 ORCO3 0.92 0.72 0.05 14.51 0.85 
9 ORCO4 0.94 0.72 0.05 15.16 0.89 
10 ORCO5 0.89 0.70 0.05 13.86 0.80 
11 ORTI1 0.83 0.65 0.05 12.32 0.68 
12 ORTI2 0.89 0.73 0.05 13.72 0.79 
13 ORTI3 0.94 0.71 0.05 14.99 0.88 
14 ORTI4 0.94 0.70 0.05 15.02 0.88 
15 ORTI5 0.85 0.68 0.05 12.74 0.72 
16 ORUN1 0.82 0.64 0.05 12.12 0.67 
17 ORUN2 0.89 0.71 0.05 13.78 0.79 
18 ORUN3 0.95 0.72 0.05 15.24 0.90 
19 ORUN4 0.93 0.69 0.05 14.64 0.86 
20 ORUN5 0.81 0.63 0.05 11.92 0.65 

 



194 

  จากตาราง 4.74 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.81 ถึง 0.95 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่นระดบัดี  
  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองค์ประกอบย่อยท่ี 3 ตัวช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ ORAC4 และ ORUN3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.95 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 90 (W = 0.95, 
R2 = 0.90) รองลงมาคือ ตวัช้ีวดั ORCO4, ORTI3 และ ORTI4 มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 88 (W = 0.94, R2 = 0.88) ตามล าดบั 
  ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
ทอ้งถ่ินและชุมชน มีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกัดได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.50 
(Hair, et al., 2010) แสดงว่าองคป์ระกอบทอ้งถ่ินและชุมชน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 4.3.2.8 ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดั และความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองใน องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ พนกังานและผูผ้ลิต
สินคา้ (ems)  
  ประกอบไปด้วย 40 องค์ประกอบย่อย พบว่า แบบจ าลองของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธ์
กนัทุกตวั ดว้ยการพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.75 ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.75 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df < 5.00 2265.17/651 = 3.48 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.96 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.08 ผา่นเกณฑ ์
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 จากตาราง 4.75 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 3.48 (นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), 
NFI = 0.96 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.08 (นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.8   
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0.18  EMAC4 
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0.24  SUAC1 
0.38  SUAC2 
0.21  SUAC3 
0.39  SUAC4 
0.53  SUAC5 
0.29  EMCO1  
0.18  EMCO2 
0.21  EMCO3 
0.17  EMCO4 
0.09  EMCO5 
0.30  SUCO1 
0.34  SUCO2 
0.24  SUCO3 
0.34  SUCO4 
0.32  SUCO5 
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ภาพที่ 4.8 แบบจ าลองขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 พนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 4 มิติ 

eac 

eco 

eti 

eun 
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 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ได้
จากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนดิบ (w) ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณก าลงัสอง (R2) ดงัตาราง 4.76 
 
ตาราง  4.76  ค่าความตรงขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ทอ้งถ่ินและชุมชนทั้ง 4 มิติ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 EMAC1 0.77 0.58 0.05 10.92 0.59 
2 EMAC2 0.89 0.62 0.05 13.76 0.80 
3 EMAC3 0.88 0.61 0.05 13.46 0.78 
4 EMAC4 0.91 0.66 0.05 14.08 0.82 
5 EMAC5 0.92 0.66 0.05 14.39 0.84 
6 SUAC1 0.87 0.65 0.05 13.16 0.76 
7 SUAC2 0.79 0.57 0.05 11.26 0.62 
8 SUAC3 0.89 0.64 0.05 13.67 0.79 
9 SUAC4 0.78 0.50 0.04 11.23 0.61 
10 SUAC5 0.68 0.43 0.05 9.44 0.47 
11 EMCO1 0.84 0.61 0.05 12.56 0.71 
12 EMCO2 0.90 0.64 0.05 14.04 0.82 
13 EMCO3 0.89 0.64 0.05 13.69 0.79 
14 EMCO4 0.91 0.66 0.05 14.29 0.83 
15 EMCO5 0.96 0.69 0.04 15.47 0.91 
16 SUCO1 0.84 0.64 0.05 12.44 0.70 
17 SUCO2 0.81 0.60 0.05 11.98 0.66 
18 SUCO3 0.87 0.61 0.05 13.29 0.76 
19 SUCO4 0.81 0.56 0.05 11.95 0.66 
20 SUCO5 0.82 0.50 0.04 12.18 0.68 
21 EMTI1 0.89 0.64 0.05 13.61 0.78 
22 EMTI2 0.90 0.66 0.05 14.06 0.82 
23 EMTI3 0.91 0.63 0.04 14.21 0.83 
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ตาราง 4.76 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

24 EMTI4 0.92 0.66 0.05 14.47 0.84 
25 EMTI5 0.94 0.71 0.05 15.11 0.89 
26 SUTI1 0.84 0.64 0.05 12.63 0.71 
27 SUTI2 0.88 0.59 0.05 12.30 0.68 
28 SUTI3 0.87 0.58 0.04 13.33 0.76 
29 SUTI4 0.81 0.51 0.05 11.77 0.65 
30 SUTI5 0.72 0.46 0.05 10.09 0.52 
31 EMUN1 0.90 0.63 0.05 13.88 0.80 
32 EMUN2 0.91 0.63 0.04 14.23 0.83 
33 EMUN3 0.89 0.64 0.05 13.67 0.79 
34 EMUN4 0.92 0.64 0.04 14.35 0.84 
35 EMUN5 0.91 0.66 0.05 14.29 0.84 
36 SUUN1 0.86 0.65 0.05 13.06 0.75 
37 SUUN2 0.87 0.61 0.05 13.20 0.75 
38 SUUN3 0.82 0.57 0.05 12.22 0.69 
39 SUUN4 0.74 0.48 0.05 10.37 0.55 
40 SUUN5 0.74 0.46 0.04 10.56 0.55 

 
 จากตาราง 4.76 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.72 ถึง 0.96 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสังเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยู่ใน
ระดบัดี  
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ EMCO5 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.96 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 91 (W = 0.96, R2 = 0.91) รองลงมา
คือ ตวัช้ีวดั EMTI5 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 89 (W = 0.94, R2 = 0.89) ตามล าดบั 
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   ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองการวดั สามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติ 2 ค่า ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณ 
ค่า CR มีค่า 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.60 (Hair, et al., 2010) แสดงว่าองค์ประกอบ
ทอ้งถ่ินและชุมชน มีความเช่ือมัน่สูง และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance 
Extracted: AVE) จากการค านวณค่า AVE มีค่า 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้คือ 0.50 
(Hair, et al., 2010) แสดงว่าองคป์ระกอบทอ้งถ่ินและชุมชน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ในองคป์ระกอบไดสู้ง 
 
 4.3.3 ตรวจสอบค่าน า้หนักองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบหลักและความสอดคล้อง
กลมกลนืของแบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
  หลงัจากท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (1st Order 
Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
แบบจ าลองในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทยแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (2nd Order 
Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบค่าน ้ าหนกัโดยภาพรวมอีกคร้ัง โดยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
รวมองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละมิติ ทั้ง 4 มิติของทุกตวัแปรใหเ้ป็นหน่ึง เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
มีนอ้ยกว่าเกณฑข์ั้นต ่าในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าอยู่ท่ี 200 (Hair et al., 
2010) ดงัน้ี  
  1) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   องคป์ระกอบยอ่ย REAC 1 ถึง REAC 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ reac 
   องคป์ระกอบยอ่ย RECO 1 ถึง RECO 3 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ reco 
   องคป์ระกอบยอ่ย RETI 1 ถึง RETI 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ reti 
   องคป์ระกอบยอ่ย REUN 1 ถึง REUN 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ reun 
   องคป์ระกอบยอ่ย FBAC 1 ถึง FBAC 4 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ fbac 
   องคป์ระกอบยอ่ย FBCO 1 ถึง FBCO 4 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ fbco 
   องคป์ระกอบยอ่ย FBTI 1 ถึง FBTI 4 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ fbti  
   องคป์ระกอบยอ่ย FBUN 1 ถึง FBUN 4 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ fbun 
   องคป์ระกอบยอ่ย WAAC 1 ถึง WAAC 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ waac 
   องคป์ระกอบยอ่ย WACO 1 ถึง WACO 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ waco 
   องคป์ระกอบยอ่ย WATI 1 ถึง WATI 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ wati 
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   องคป์ระกอบยอ่ย WAUN 1 ถึง WAUN 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ waun 
  2) ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
   องคป์ระกอบยอ่ย LAAC 1 ถึง LAAC 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ laac 
   องคป์ระกอบยอ่ย LACO 1 ถึง LACO 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ laco 
   องคป์ระกอบยอ่ย LATI 2 ถึง LATI 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ lati 
   องคป์ระกอบยอ่ย LAUN 1 ถึง LAUN 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ laun 
   องคป์ระกอบยอ่ย CUAC 2 ถึง CUAC 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ cuac 
   องคป์ระกอบยอ่ย CUCO 2 ถึง CUCO 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ cuco 
   องคป์ระกอบยอ่ย CUTI 2 ถึง CUTI 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ cuti 
   องคป์ระกอบยอ่ย CUUN 1 ถึง CUUN 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ cuun 
   องคป์ระกอบยอ่ย ESAC 1 ถึง ESAC 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esac 
   องคป์ระกอบยอ่ย ESCO 1 ถึง ESCO 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esco 
   องคป์ระกอบยอ่ย ESTI 1 ถึง ESTI 4 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esti  
   องคป์ระกอบยอ่ย ESUN 1 ถึง ESUN 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esun 
  3) ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
   องคป์ระกอบยอ่ย ORAC 1 ถึง ORAC 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ orac 
   องคป์ระกอบยอ่ย ORCO 1 ถึง ORCO 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ orco 
   องคป์ระกอบยอ่ย ORTI 1 ถึง ORTI 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ orti 
   องคป์ระกอบยอ่ย ORUN 1 ถึง ORUN 5 รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ orun 
   องค์ประกอบย่อย EMAC 1 ถึง EMAC 5 และ SUAC 1 ถึง SUAC 5 
รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esuac 
   องค์ประกอบย่อย EMCO 1 ถึง EMCO 5 และ SUCO 1 ถึง SUCO 5 
รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esuco 
   องค์ประกอบย่อย EMTI 1 ถึง EMTI 5 และ SUTI 1 ถึง SUTI 5 รวม
เป็น 1 ตวัแปร คือ esuti 
   องค์ประกอบย่อย EMUN 1 ถึง EMUN 5 และ SUUN 1 ถึง SUUN 5 
รวมเป็น 1 ตวัแปร คือ esuun 
 
  4.3.3.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (2nd Order Confirmatory 
Factor Analysis) โดยแยกพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบหลกั เป็นดงัน้ี 
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   1) จากผลตรวจสอบค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยและองคป์ระกอบ
หลกั พบว่า แบบจ าลองการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
องคป์ระกอบหลกั คือ ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นอาหาร และดา้นการจดั 
การขยะ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษโ์ดยไม่ตอ้งปรับแบบจ าลอง แสดงถึงตวัช้ีวดั
มีความสมัพนัธก์นัทุกตวั โดยพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.77 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.77 ค่าดัชนีความกลมกลืนแบบจ าลององค์ประกอบหลกัส่ิงแวดลอ้มและเกณฑ์ใน   

การพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
แบบจ าลอง 

2/df < 5.00 141.99/51 = 2.78 ผา่นเกณฑ ์

CFI 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์

NFI 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.018 ผา่นเกณฑ ์

 
  จากตาราง 4.77 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืน
ของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์
เท่ากบั 2.78 (น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.98 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) 
(Hair et al., 2010), NFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ 
SRMR = 0.018 (นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพประกอบท่ี 4.9 
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ภาพที ่4.9 แบบจ าลองขององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นอาหารและดา้นการจดัการขยะ 
 

 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นอาหาร และดา้นการจดั 
การขยะไดจ้ากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ 
(w) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) 
ดงัตาราง 4.78 
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ตาราง 4.78 ค่าความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 res 0.72 0.72 0.05 9.03 0.52 
2 food 0.89 0.89 0.05 11.50 0.79 
3 wast 0.79 0.79 0.05 10.19 0.63 
4 reac 0.97 0.61 0.05 - 0.94 
5 reco 0.92 0.59 0.05 23.19 0.84 
6 reti 0.99 0.64 0.05 40.06 0.98 
7 reun 0.98 0.62 0.05 36.01 0.96 
8 fbac 0.97 0.68 0.05 - 0.93 
9 fbco 0.98 0.69 0.04 35.00 0.96 
10 fbti 1.00 0.70 0.05 42.20 0.99 
11 fbun 0.99 0.69 0.05 39.67 0.98 
12 waac 0.98 0.63 0.05 - 0.96 
13 waco 0.99 0.63 0.05 48.92 0.98 
14 wati 0.98 0.98 0.05 44.53 0.97 
15 waun 0.99 0.99 0.04 46.79 0.97 

 
 จากตาราง 4.78 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.72 ถึง 1.00 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่น
ระดบัดี  
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นทรัพยากรธรรมชาติ มีมิติดา้นความทนัสมยั (reti) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.99 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 
98 (W = 0.99, R2 = 0.98) ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นอาหาร มีมิติดา้นความทนัสมยั (fbti) เป็นตวัช้ีวดั
ส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 1.00 โดยสามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 99 (W = 1.00, R2 = 0.99) และในองค์ประกอบย่อยดา้นการจดัการขยะ มีมิติดา้น
ความครบถว้น (waco) และมิติดา้นความเขา้ใจง่าย (waun) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกั
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องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.99 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 98 (W = 0.99, 
R2 = 0.98) และ (W = 0.99, R2 = 0.97) ตามล าดบั 
  ในองคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีองค์ประกอบย่อยดา้น
อาหาร (food) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด
เท่ากบั 0.89 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 79 (W = 0.89, R2 = 0.79) 
 2) จากผลตรวจสอบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบ
หลกั พบว่า แบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ใน
องคป์ระกอบหลกั คือ สงัคมและเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ดา้น
การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม และดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษโ์ดยไม่ตอ้งปรับแบบจ าลอง แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธก์นัทุกตวั โดยพิจารณา
จากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.79 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.79 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบหลกัสงัคมและเศรษฐกิจและเกณฑ์

ในการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
แบบจ าลอง 

2/df < 5.00 101.21/51 = 1.98 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.98 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.013 ผา่นเกณฑ ์
 
 จากตาราง 4.79 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 1.98 (นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989), ค่า CFI = 0.99 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), 
NFI = 0.98 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.013 (น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.10 
 
 



205 

 
   

ภาพที่ 4.10 แบบจ าลองขององคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและ 

วฒันธรรมและดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
 

 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้น
สงัคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย ดา้นการรักษา
วิถีชีวิตและวฒันธรรม และดา้นการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจไดจ้ากค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนดิบ (w) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติ
ที (t-test) และค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณก าลงัสอง (R2) ดงัตาราง 4.80 
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ตาราง 4.80 ค่าความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 law 0.69 0.69 0.08 8.87 0.47 
2 cul 0.92 0.92 0.07 12.92 0.84 
3 esc 0.89 0.89 0.07 12.37 0.79 
4 laac 0.98 0.61 - - 0.95 
5 laco 0.99 0.62 0.01 45.11 0.98 
6 lati 0.97 0.62 0.02 34.41 0.93 
7 laun 0.98 0.62 0.01 41.41 0.97 
8 cuac 0.99 0.67 - - 0.98 
9 cuco 0.99 0.67 0.01 64.34 0.99 
10 cuti 0.99 0.67 0.01 54.23 0.97 
11 cuun 0.98 0.98 0.01 49.50 0.96 
12 esac 0.99 0.62 - - 0.98 
13 esco 0.99 0.63 0.01 52.59 0.98 
14 esti 0.98 0.65 0.01 47.72 0.96 
15 esun 0.98 0.62 0.01 45.15 0.96 

 
  จากตาราง 4.80 ค่าความตรงสามารถพิจารณาไดจ้าก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.69 ถึง 0.99 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่น
ระดบัดี  
  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มีมิติดา้นความครบถว้น (laco) เป็นตวัช้ีวดั
ส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.99 โดยสามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 98 (W = 0.99, R2 = 0.98) ในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม 
มีมิติดา้นความถูกตอ้ง (cuac) ความครบถว้น (cuco) และความทนัสมยั (cuti) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด เท่ากบั 0.99 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 98, 99, 97 (W = 0.99, R2 = 0.98, 0.99, 0.97) และในองค์ประกอบย่อยดา้นการเติบโตทาง
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สงัคมและเศรษฐกิจ มีมิติดา้นความถกูตอ้ง (esac) และดา้นความครบถว้น (esco) เป็นตวัช้ีวดัส าคญั
ท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.99 โดยสามารถอธิบาย
ไดร้้อยละ 98 (W = 0.99, R2 = 0.98) ตามล าดบั 
  ในองคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ มีองคป์ระกอบยอ่ย
ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม (cul) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.92 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 84 (W = 0.92, R2 = 0.84) 
 3) จากผลตรวจสอบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบ 
หลกั พบว่า แบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ใน
องคป์ระกอบหลกั คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน และดา้นพนักงาน
และผูผ้ลิตสินคา้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์มื่อมีการปรับแบบจ าลองแลว้ แสดง
ถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธก์นัทุกตวั โดยพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.81 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.81 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบหลกัสงัคมและเศรษฐกิจและเกณฑ์

ในการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df < 5.00 45.49/16 = 2.84 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.98 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.006 ผา่นเกณฑ ์
 
 จากตาราง 4.81 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบ 
จ าลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 2.84 
(น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.99 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 
2010), NFI = 0.98 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.006 
(นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพที่ 4.11 แบบจ าลองขององคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ยอ่ยดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน และดา้นพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ 
 

 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้น
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน และดา้นพนกังานและ
ผูผ้ลิตสินคา้ไดจ้ากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบคะแนนดิบ 
(w) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) 
ดงัตาราง 4.82 
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ตาราง 4.82 ค่าความตรงขององคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 orc 0.84 1.00 - - 0.71 
2 ems 0.97 1.00 - - 0.94 
3 orac 0.99 1.00 - - 0.97 
4 orco 0.99 1.01 0.02 52.34 0.98 
5 orti 0.99 1.03 0.02 56.71 0.98 
6 orun 0.99 1.01 0.02 54.60 0.98 
7 esuac 0.99 1.00 - - 0.98 
8 esuco 0.99 1.02 0.02 51.54 0.98 
9 esuti 0.99 1.02 0.01 79.37 0.99 
10 esuun 0.99 1.00 0.02 49.25 0.97 

 
    จากตาราง 4.82 ค่าความตรงสามารถพิจารณาไดจ้าก ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.84 ถึง 0.99 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรง
อยูใ่นระดบัดี  
    เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) พบว่า
ในองค์ประกอบย่อยดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน มีมิติด้านความถูกตอ้ง (orac) ความครบถว้น (orco) 
ความทนัสมยั (orti) และความเขา้ใจง่าย (orun) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.99 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 97 และ 98 (W = 0.99, R2 = 0.97 
และ 0.98) ตามล าดบั และในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มีมิติดา้นความถกูตอ้ง 
(esuac)  ความครบถว้น (esuco) ความทนัสมยั (esuti) และความเขา้ใจง่าย (esuun) เป็นตวัช้ีวดัส าคญั
ท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.99 โดยสามารถอธิบาย
ไดร้้อยละ 98, 98, 99, 97 (W = 0.99, R2 = 0.98, 0.98, 0.99, 0.97) ตามล าดบั 
    ในองคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีองค์ประกอบย่อย
ดา้นพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ (ems) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.97 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 94 (W = 0.97, R2 = 0.94) 
 



210 

  4.3.3.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (2nd Order Confirmatory 
Factor Analysis) โดยพิจารณาทั้งแบบจ าลอง เป็นดงัน้ี 
   ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยและองค์ประกอบหลกั 
พบว่า แบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ และดา้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เมื่อมีการปรับแบบจ าลองแลว้ แสดงถึง
ตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธก์นัทุกตวั โดยพิจารณาจากค่าดชันีวดัความกลมกลืนดงัในตาราง 4.83 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.83 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลององคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและ

เศรษฐกิจ และดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df 5.00 935.35/449 = 2.08 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.053 ผา่นเกณฑ ์
 

 จากตาราง 4.83 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 2.08 (นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.98 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), 
NFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.053 (น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพที่ 4.12 แบบจ าลองการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองขององคป์ระกอบหลกั คือ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ และดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 นอกจากน้ี สามารถวิเคราะห์ความตรงขององค์ประกอบหลกัทั้ง 3 ดา้น 
ไดจ้ากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (w) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติที (t-test) และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) ดงั
ตาราง 4.84 
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ตาราง 4.84 ค่าความตรงขององคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 ดา้น 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 res 0.74 0.74 0.08 9.59 0.54 
2 food 0.81 0.81 0.08 10.80 0.66 
3 wast 0.85 0.85 0.07 11.87 0.73 
4 law 0.71 0.71 0.08 9.40 0.51 
5 cul 0.88 0.88 0.07 13.02 0.78 
6 esc 0.91 0.91 0.07 13.58 0.83 
7 orc 0.86 1.00 0.02 - 0.74 
8 ems 0.93 0.93 0.01 - 0.87 
9 reac 0.97 0.61 - - 0.94 
10 reco 0.92 0.59 0.03 23.21 0.84 
11 reti 0.99 0.99 0.02 40.11 0.98 
12 reun 0.98 0.98 0.02 36.00 0.96 
13 fbac 0.97 0.68 - - 0.93 
14 fbco 0.98 0.98 0.01 47.28 0.96 
15 fbti 0.99 0.99 0.02 33.57 0.99 
16 fbun 0.99 0.68 0.02 31.55 0.97 
17 waac 0.98 0.63 - - 0.96 
18 waco 0.99 0.63 0.01 48.67 0.98 
19 wati 0.98 0.65 0.01 44.72 0.97 
20 waun 0.99 0.62 0.01 46.81 0.97 
21 laac 0.98 0.61 - - 0.96 
22 laco 0.99 0.62 0.01 45.27 0.98 
23 lati 0.97 0.62 0.02 34.43 0.93 
24 laun 0.98 0.62 0.01 41.39 0.97 
25 cuac 0.99 0.67 - - 0.98 
26 cuco 0.99 0.67 0.01 64.15 0.99 
27 cuti 0.99 0.67 0.01 54.19 0.97 
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ตาราง 4.84 (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

28 cuun 0.98 0.67 0.01 49.50 0.96 
29 esac 0.99 0.62 - - 0.97 
30 esco 0.99 0.63 0.01 52.42 0.98 
31 esti 0.98 0.65 0.01 46.79 0.96 
32 esun 0.98 0.62 0.01 45.51 0.96 
33 orac 0.99 1.00 - - 0.97 
34 orco 0.99 1.02 0.02 51.25 0.98 
35 orti 0.99 1.03 0.02 55.67 0.98 
36 orun 0.99 1.01 0.02 53.26 0.98 
37 esuac 1.00 1.00 - - 0.99 
38 esuco 0.98 1.01 0.02 54.83 0.97 
39 esuti 1.00 1.02 0.01 81.55 1.00 
40 esuun 0.98 0.99 0.02 52.44 0.97 

 
 จากตาราง 4.84 ค่าความตรงสามารถพิจารณาได้จาก ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.30 (Yoon & Uysal, 2005) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.71 ถึง 1.00 นัน่หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดแ้ละมีความตรงอยูใ่น
ระดบัดี  
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานในองค์ประกอบ
ยอ่ยและองคป์ระกอบหลกั ระหว่างการแยกพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบและการพิจารณาทั้งแบบจ าลอง 
พบว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง เป็นการช่วยยนืยนัค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
ยอ่ยและองคป์ระกอบหลกัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย  
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 4.3.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสาม (3rd Order 
Confirmatory Factor Analysis) 
  หลงัจากท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (1st Order 
Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
แบบจ าลองในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (2nd Order 
Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบค่าน ้ าหนกัโดยภาพรวมแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม (3rd Order Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ (res) อาหาร (food) การจดัการขยะ 
(wast) การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย (law) การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม (cul) การเติบโตทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ (eso) ทอ้งถ่ินและชุมชน (orc) และพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ (ems) และตรวจสอบ
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหลกัจ านวน 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม (ENV) สังคมและ
เศรษฐกิจ (SOC) และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (STA) แต่เน่ืองจากจ านวนตวัช้ีวดัมีจ  านวนมาก ในขณะท่ี
ขนาดตวัอยา่งในการวิเคราะห์มีขนาดเล็ก การวิเคราะห์ 3rd order CFA ผูว้ิจยัจึงรวมตวัช้ีวดัให้เป็น
ตวัแปรสงัเกตได ้ในรูปของมิติเพื่อลดขนาดของโมเดลใหเ้หมาะสมกบัขนาดของตวัอยา่ง 
  ซ่ึงผลตรวจสอบค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบหลกั 
พบว่า แบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์แสดงถึงตวัช้ีวดัมีความสมัพนัธก์นัทุกตวั โดยพิจารณา
จากค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัในตาราง 4.85 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.85 ค่าดชันีความกลมกลืนแบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร

อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทยและเกณฑใ์นการพิจารณา 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ค่าดัชน ี

ผลการพจิารณา 
หลงัปรับแบบจ าลอง 

2/df 5.00 935.35/449 = 2.08 ผา่นเกณฑ ์
CFI 0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์
NFI 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์

SRMR 0.08 0.053 ผา่นเกณฑ ์
  
 จากตาราง 4.85 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลอง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยพบว่า ค่าไค-สแควร์สมัพทัธเ์ท่ากบั 2.08 (นอ้ย
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กว่าหรือเท่ากบั 5.00) (Bollen, 1989) ค่า CFI = 0.98 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.90) (Hair et al., 2010), 
NFI = 0.97 (มากกว่าหรือเท่ากบั 0.95) (Schumacker & Lomax, 2010) และ SRMR = 0.053 (น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.08) (Hair et al., 2010) แสดงว่าแบบจ าลองท่ีไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
โดยไม่ตอ้งมีการปรับแก ้(แสดงในภาพท่ี 4.13) และสามารถวิเคราะห์ความตรงของแบบจ าลองการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ไดจ้ากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐาน (W) ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนดิบ (w) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติ
ที (t-test) และค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณก าลงัสอง (R2) ซ่ึงแสดงในตาราง 4.86 ดงัต่อไปน้ี  
 

ตาราง 4.86 ค่าความตรงของแบบจ าลองแบบจ าลองการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 

ตวัช้ีวดั 
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 

SE t - values R2 
W w 

1 ENV 0.90 0.90 0.17 5.42 0.80 
2 SOC 0.97 0.97 0.39 2.50 0.94 
3 STA 0.92 0.53 0.04 12.73 0.85 
4 res 0.74 0.74 0.12 5.96 0.54 
5 food 0.81 0.81 0.13 6.18 0.66 
6 wast 0.85 0.85 0.14 6.29 0.73 
7 law 0.71 0.71 0.27 2.62 0.51 
8 cul 0.88 0.88 0.33 2.67 0.78 
9 eso 0.91 0.91 0.34 2.66 0.83 
10 orc 0.86 1.00 - 0.00 0.74 
11 ems 0.93 1.00 - 0.00 0.87 

 

 จากตาราง 4.86 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน 
(W) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 3 (3rd Order Confirmatory Factor Analysis) 
พบว่า ในแบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบหลกั 
และผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย 8 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบ (ล  าดบัท่ี 1 
ถึง ล  าดบัท่ี 3) พบว่าองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องคป์ระกอบหลกัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
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(SOC) เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.97 โดยสามารถอธิบาย
ไดร้้อยละ 94 (W = 0.97, R2 = 0.94) รองลงมา คือ องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (STA) 
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 85 (W = 0.92, 
R2 = 0.85) และองคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 80 (W = 0.90, R2 = 0.80) ตามล าดบั 
 2) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ย 8 องคป์ระกอบยอ่ย (ล  าดบัท่ี 
4 ถึงล  าดบัท่ี 11) พบว่าองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องคป์ระกอบย่อยดา้นพนกังานและผูผ้ลิต
สินคา้ (ems) เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.93 โดยสามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 87 (W = 0.93, R2 = 0.87) รองลงมา คือ องค์ประกอบดา้นการเติบโตทางสังคม
และเศรษฐกิจ (esc) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 โดยสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 83 (W = 0.91, R2 = 0.83) และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการรักษาวถีิชีวิตและวฒันธรรม (cul) มี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 78 (W = 0.88, 
R2 = 0.78) ตามล าดบั  
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ภาพที่ 4.13 แบบจ าลองการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 
อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยัเป็นแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Methods 
Research) ระหว่างรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ท่ีเรียกว่า การวิจยัแบบต่อเน่ืองเชิงส ารวจ (The Exploratory Sequential Design) โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย 2) เพ่ือวิเคราะห์และยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รและอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
 ในขั้นตอนของการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกั (Key Informant) ผ่านการสัมภาษณ์ (Interview) ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยจ านวนของผูใ้หข้อ้มลูหลกัท่ีผูว้จิยัจะเขา้พบเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูไม่ไดม้ีการก าหนด 
จ านวนไวล่้วงหนา้ แต่ผูว้ิจยัจะหยดุการสมัภาษณ์เมื่อไดข้อ้มลูครอบคลุมตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
รวมถึงขอ้มลูตอ้งมีความครบถว้นหรืออ่ิมตวั (Saturation of Data) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีขอ้มลูครบถว้น
หรืออ่ิมตวัเม่ือไดจ้  านวนผูใ้หข้อ้มลู 10 ราย ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบ
และตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดงัน้ี และมีความเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น
การตลาดและดา้นการส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 นกัวิชาการดา้นการตลาดและส่ือสาร
การตลาด จ  านวน 4 ราย กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารองคก์รท่ีด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
จ  านวน 4 ราย และกลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารองคก์รในอุตสาหกรรมไมซ ์จ  านวน 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย  
โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะท าให้
ไดแ้บบสอบถามองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบสังคมขององค์กรอุตสาหกรรม
ไมซใ์นประเทศไทย ส าหรับใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 
 ในขั้นตอนของการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่าน
การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้ (ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามอยูร่ะหว่าง 0.83-0.98) ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงประกอบดว้ย 1) โรงแรมกรีน จ  านวน 149 ราย 2) บริษทัรับจดังาน จ  านวน 
97 ราย และ 3) บริษทัน าเท่ียว  จ  านวน 58 ราย โดยไดส่้งแบบสอบถามไปยงัองค์กรขา้งตน้จ านวน 
304 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจ านวน 144 ชุด ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูมีทั้งสถิติ
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พ้ืนฐานและสถิติขั้นสูง คือ ค่าสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ทั้งการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 มีงานวิจยัท่ีศึกษาเพียงขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั ปัจจยั และมิติ 
อาทิ การวิจยัเพื่ออนุมานปัจจยัท่ียนืยนัถึงการสร้างแบบจ าลองการวดั เพื่อน าไปใชใ้นการวิจยัใน
อนาคตของ Costello & Osborne (2005) งานวิจยัท่ีศกึษาขอ้มลูความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร
ท่ีเช่ือถือได ้ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รเพ่ือใช้
กบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงยงัตอ้งปรับแบบวดัใหเ้หมาะสมกบัความหลากหลายของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
สรุปไดว้่า แมว้่าผลการศกึษาปัจจุบนัจะสามารถน าโครงสร้างท่ีมีไปใชไ้ด ้ แต่ก็มีความจ าเป็นตอ้งมี
การวจิยัเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะยนืยนัผลลพัธเ์หล่าน้ีต่อไป (Turker, 2009) งานวิจยัท่ีศึกษาถึงความเป็น
พลเมืองขององคก์ร ซ่ึงรายงานขั้นตอนการพฒันาแบบวดัการรวบรวมขอ้มลู และวิธีการสร้าง ท่ีมี
ขอ้จ  ากดัของผูใ้หข้อ้มลูคือเป็นตวัแทนของผูบ้ริหารเพ่ือใหไ้ดแ้บบวดัท่ีเหมาะสมมากข้ึน แต่ยงัไม่
ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด (Maignan & Ferrell, 2000) งานวิจยัท่ีศึกษาศึกษาการสร้าง
โมเดลท่ีน าเสนอแนวคิดดา้นวฒันธรรม นวตักรรม ในองคก์ร ซ่ึงคน้พบขอ้เสนอแนะเป็นมุมมองซ่ึง
จะเป็นทางเลือกของการน าตวัช้ีวดัดา้นนวตักรรม น าไปตรวจสอบกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไปและใหทิ้ศทาง
ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัในอนาคต (Dobni, 2008) งานวิจยัท่ีศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ปัจจยั 
ซ่ึงในการวจิยัคร้ังต่อไปตอ้งมีการเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือของ
ปัจจยัท่ีท าการวิเคราะห์ได ้ (Yong & Pearce, 2013) มีงานวิจยัท่ีศกึษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัและมิติ
ความพึงพอใจของความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รการดว้ยสถิติวิเคราะห์ถดถอยกบัตวัแปรทาง 
ดา้นจริยธรรมกบัความพึงพอในในการท างาน  (Valentine & Fleischman, 2008) งานวิจยัท่ีศึกษา
เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของลกูคา้ในการซ้ือในมุมมองท่ีมีความแตกต่างกนักบัแนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร โดยคน้พบว่าความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้
และการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจน าเคร่ืองมือวดัน้ีไปใชส้อบถามทางไปรษณียไ์ด ้
ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเพียงเพ่ือน าขอ้มลูมาอธิบายมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Anselmsson 
& Johansson, 2007) งานวิจยัท่ีศกึษาตวัช้ีวดัความกดดนัจากการขบัเคล่ือนกลยทุธค์วามรับผดิชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีองคก์รส่ือสารแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
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องคก์รไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย Tate, Ellram & Kirchoff, (2010) และการวิจยัเพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีนิยมใชใ้นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อใชว้ิเคราะห์ปัจจยักบัหลกัการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบและโครงสร้างการส่ือสารท่ีเหมาะสม (Park, Dailey & Lemus, 2002) 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ีจากกระบวนการวิจยั ทั้งในขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
สามารถสรุปผลการวิจยัซ่ึงได ้องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย ไดด้งัแผนภาพ 
 จากกระบวนการวิจยั ทั้งในขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถสรุป 
ผลการวิจยัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์
ประเทศไทย ไดด้งัแผนภาพ 
 



221 

 
 

ภาพที ่5.1 แผนภาพองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
อุตสาหกรรมไมซ ์ในประเทศไทย 
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 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัในแต่ละขั้นตอนได ้ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององค์กร อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  
  องคป์ระกอบของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร อุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั 8 องค์ประกอบย่อย และ 45 ตวัช้ีวดั โดยใน
แต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร จะตอ้งส่ือสารดว้ยสารท่ีมี
คุณลกัษณะส าคญัใน 4 มิติ คือ มิติความถกูตอ้ง มิติความครบถว้น มิติความทนัสมยั และมิติความเขา้ใจ
ง่าย จากทั้ง 4 มิติ จึงท าใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีมีความเหมาะสมในมิติต่าง ๆ ของคุณลกัษณะของสาร ดงัน้ี 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี 3 องค์ประกอบย่อย ดงัน้ี องค์ประกอบย่อยท่ี 1 ดา้น
ทรัพยากร ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1.1) การใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร 
(1.2) การใหข้อ้มลูเพื่อขอความร่วมมืออนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั (1.3) การให้ขอ้มูลท่ี
เป็นสถิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม (1.4) การใหข้อ้มลูแนวโนม้ของการหมดไปของทรัพยากร และ (1.5) การให้
ขอ้มลูดา้นวิธีการประหยดัทรัพยากร องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ประกอบดว้ย  
5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (2.1) การใหข้อ้มลูการผลิตและวนัหมดอาย ุ(2.2) การให้ขอ้มูลแหล่งผลิตและวตัถุดิบ 
(2.3) การใหข้อ้มลูความปลอดภยัของอาหาร (2.4) การให้ขอ้มูลตรารับรองคุณภาพ และ (2.5) ให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัโภชนาการท่ีเหมาะสม และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ดา้นการจดัการขยะ ประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (3.1) การใหข้อ้มลูความจ าเป็นในการควบคุมปริมาณขยะ (3.2) การให้ขอ้มูลน าขยะ
บางชนิดมาใชซ้ ้า (3.3) การใหข้อ้มลูการเลือกบรรจุภณัฑท่ี์ลดขยะใหน้้อยลง (3.4) การให้ขอ้มูลผล 
กระทบจากการเพ่ิมปริมาณขยะ (3.5) การให้ขอ้มูลผลดีของการช่วยกนัลดหรือแยกประเภทของขยะ 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 คือ ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ มี 3 องค์ประกอบย่อย ดงัน้ี องค์ประกอบย่อยท่ี 1 
ดา้นการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย  ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1.1) การให้ขอ้มูลการคุม้ครอง
แรงงานเด็ก (1.2) การให้ขอ้มูลสิทธิของลูกจา้ง (1.3) การให้ขอ้มูลค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
(1.4) การใหข้อ้มลูการคุม้ครองและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และ (1.5) การให้ขอ้มูลสิทธ์ิ
ในการลาในกรณีต่างๆ องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (2.1) การให้ขอ้มูลอตัลกัษณ์ของวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (2.2) การให้ขอ้มูล
ประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาของทอ้งถ่ิน (2.3) การใหข้อ้มลูการสร้างการมีส่วนร่วมของการด าเนินการกบั
วิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (2.4) การใหข้อ้มลูวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพ่ือให้เกิดการแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ และ (2.5) การใหข้อ้มลูการร่วมกนัรักษาและถ่ายทอดคุณค่าของวิถีชีวิตและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ดา้นการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ (3.1) การใหข้อ้มลูโอกาสของการสร้างรายไดท่ี้ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (3.2) การให้ขอ้มูล
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การเพ่ิมโอกาสใหก้บับุคคลและมีส่วนใหมี้งานท าและมีรายได ้(3.3) การใหข้อ้มลูความตอ้งการของ
ลกูคา้เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ (3.4) การใหข้อ้มลูการต่อยอดองค์
ความรู้ดา้นการบริการ เพ่ือพฒันานวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และ (3.5) การให้
ขอ้มลูโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
และองคป์ระกอบหลกัท่ี 3คือ ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย มี 2 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี องคป์ระกอบยอ่ย
ท่ี 1 ดา้นทอ้งถ่ินและชุมชน ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (1.1)  การให้ขอ้มูลผลดีและผลเสียต่อ
ทอ้งถ่ินและชุมชน (1.2) การใหข้อ้มลูการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและชุมชน (1.3) การใหข้อ้มูลบทบาท
ของทอ้งถ่ินและชุมชนกบัการด าเนินกิจการ (1.4) การให้ขอ้มูลการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน และ 
(1.5) การใหข้อ้มลูการอยูร่่วมกนัระหว่างทอ้งถ่ิน ชุมชน และการด าเนินกิจการ และองค์ประกอบย่อย
ท่ี 2 ดา้นพนักงานและผูผ้ลิตสินคา้ ประกอบดว้ย 10 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ (2.1) การให้ขอ้มูลการพฒันา
ฝีมือแรงงานไปสู่การเป็นมืออาชีพ (2.2) การใหข้อ้มลูการพฒันาความรู้ความสามารถสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
(2.3) การให้ขอ้มูลการอบรมการศึกษาดูงานและโอกาสอ่ืนๆ เพื่อการพฒันาความรู้และทกัษะพนักงาน 
(2.4) การใหข้อ้มลูการร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันางานและพฒันาองคก์ร (2.5) การให้ขอ้มูล
ความทา้ทายในการปฏิบติังาน (2.6) การให้ขอ้มูลมาตรฐานของสินคา้ท่ีจดัส่ง (2.7) การให้ขอ้มูล
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (2.8) การให้ขอ้มูลเป้าหมายท่ีองค์กรตอ้งการ (2.9) การให้
ขอ้มลูการปรับปรุงเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึนในการสืบคน้ขอ้มูล และ (2.10) การให้ขอ้มูลการให้ขอ้มูลท่ี
ครบทุกดา้นเพ่ือการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
 5.1.2 ผลการวเิคราะห์เชิงส ารวจองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  
  จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) องคป์ระกอบ
หลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความถกูตอ้ง ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่าดชันีไกเซอร์ เมเยอร์ 
ออลคิล เท่ากบั 0.896 ค่าบาร์ทเล็ทมีเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัโดยมีค่าไคร์สแควร์ เท่ากับ 1609.838 
(p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้เมื่อสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component 
Analysis: PCA) และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalues) > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้
3 องคป์ระกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) อยูร่ะหว่าง 7.240 – 54.851 และ
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Comulative % of Variance) ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 72.565 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในมิติความถกูตอ้ง จึงอยูท่ี่ 3 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique) ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์



224 

(Promax Method) พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ องค์ประกอบย่อยทรัพยากร ประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั องค์ประกอบย่อยท่ี 2 คือ องค์ประกอบย่อยอาหารและเคร่ืองด่ืม ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั 
และองค์ประกอบย่อยท่ี 3 คือ องค์ประกอบย่อยการจดัการขยะ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ทั้งหมด
ประกอบดว้ย 14 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความครบถว้น ผลการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่าดชันี KMO เท่ากบั 0.893  ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัโดยมีค่าไคร์สแควร์ 
เท่ากบั 1671.073 (p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบ
ท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้3 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 
7.240 - 54.851 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ี
ไดร้้อยละ 72.565 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความครบถว้น
จึงอยูท่ี่ 3 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ ์พบว่า องค์ประกอบย่อย
ท่ี 1 คือ องคป์ระกอบยอ่ยทรัพยากร มีจ  านวน 3 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลแนวโน้ม
ของการหมดไปของทรัพยากร (reco4) และการให้ข้อมูลด้านวิธีการประหยดัทรัพยากร (reco5) 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยอาหารและเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองค์ประกอบ
ยอ่ยท่ี 3 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการจดัการขยะ มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั ทั้งหมดประกอบดว้ย 12 ตวัช้ีวดั 
องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความทนัสมยั ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO 
เท่ากับ 0.902 ค่าบาร์ทเล็ท ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียวกัน โดยมีค่าไคร์สแควร์เท่ากับ 1762.067 
(p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่า 
ไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่าได ้3 องคป์ระกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 7.317 - 
56.295 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 
74.924 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความทนัสมยั จึงอยู่ท่ี 
3 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ 
องคป์ระกอบยอ่ยทรัพยากร มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบย่อยท่ี 2 คือ องค์ประกอบย่อยอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการจดัการขยะ มี
จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั ทั้งหมดประกอบดว้ย 14 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความเขา้ใจ
ง่าย ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO เท่ากบั 0.899 ค่าบาร์ทเล็ท ก็มีเพียงพอในลกัษณะ
เดียวกนัโดยมีค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1648.471 (p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์
กนัสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั
และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้3 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละ
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ของความแปรปรวน อยูร่ะหว่าง 6.918 - 54.182 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 72.684 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองค์ประกอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในมิติความเขา้ใจง่าย จึงอยูท่ี่ 3 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ย
วิธีโปรแมกซ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ องค์ประกอบย่อยทรัพยากร มีจ  านวน 5 ตัวช้ีวดั 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยอาหารและเคร่ืองด่ืม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั และองค์ประกอบ
ยอ่ยท่ี 3 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการจดัการขยะ มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั ทั้งหมดประกอบดว้ย 14 ตวัช้ีวดั  
  องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจในมิติความถกูตอ้ง ผลการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO เท่ากบั 0.912 ค่าบาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัโดยมีค่าไคร์สแควร์ 
เท่ากบั 1958.499 (p<.001) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและพิจารณาเฉพาะ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้2 องคป์ระกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวน 
อยูร่ะหว่าง 12.106 - 58.331 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 70.437 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจ
ในมิติความถกูตอ้ง จึงอยูท่ี่ 2 องคป์ระกอบย่อย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ พบว่า 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั และ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยวิถีชีวิต วฒันธรรม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีจ  านวน 
9 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดัเก่ียวกบั การใหข้อ้มลูอตัลกัษณ์ของวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (cuac1) 
ทั้งหมดประกอบดว้ย 14 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบหลกัดา้นสังคมและเศรษฐกิจในมิติความครบถว้น 
ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO เท่ากบั 0.908 ค่าบาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียว 
กนัโดยมีค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1946.638 (p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนัสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั
และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้2 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละ
ของความแปรปรวน อยูร่ะหว่าง 11.691- 58.333 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 70.024 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองค์ประกอบ
ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจในมิติความครบถว้น จึงอยูท่ี่ 2 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลม
ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 
มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูการคุม้ครองแรงงานเด็ก (laco1) และองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการรักษาชีวติและวฒันธรรมเพื่อการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ มี
จ  านวน 9 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูอตัลกัษณ์ของวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
(cuco1) ทั้งหมดประกอบดว้ย 13 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจในมิติความทนั 
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สมยั ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO เท่ากบั 0.896 ค่าบาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะ
เดียวกนัโดยค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1996.118 (p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีเคราะห์องค์ประกอบหลกั
และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้3 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนอยูร่ะหว่าง 6.895 - 58.813 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 77.293 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองค์ประกอบ
ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจในมิติความทนัสมยั จึงอยูท่ี่ 3 องค์ประกอบย่อย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลม
ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 
มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูการคุม้ครองแรงงานเด็ก (lati1) องค์ประกอบ
ยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดั
เก่ียวกบัการใหข้อ้มลูอตัลกัษณ์ของวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (cuti1) และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 
คือ องคป์ระกอบยอ่ยการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ มีจ  านวน 4 ตวัช้ีวดั (ยกเวน้ตวัช้ีวดัเก่ียวกบั
การใหข้อ้มลูโอกาสในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือ
ทอ้งถ่ิน (esun1) ทั้งหมดประกอบดว้ย 12 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจในมิติ
ความเขา้ใจง่าย ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่าดชันีไกเซอร์ เมเยอร์ ออลคิล เท่ากบั 0.908 ค่า
บาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัโดยค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 1968.519 (p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมี
ความเหมาะสมและมีความสมัพนัธก์นัสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบ
ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและพิจารณาเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า 
ได ้3 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 6.872 - 58.373 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีได ้ร้อยละ 77.176 ดงันั้น 
ความเหมาะสมของจ านวนองค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจในมิติความเขา้ใจง่าย  จึงอยู่ท่ี 3 
องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลม ดว้ยวิธีโปรแมกซ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ 
องค์ประกอบย่อยการปฏิบติัและเคารพกฎหมาย มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบย่อยท่ี 2 คือ 
องคป์ระกอบยอ่ยการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 คือ 
องคป์ระกอบยอ่ยการเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ มีจ  านวน 5 ตวัช้ีวดั ทั้งหมดประกอบดว้ย 15 
ตวัช้ีวดั  
  องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความถกูตอ้ง ผลการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO เท่ากบั 0.926 ค่าบาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียวกนัโดยค่าไคร์สแควร์ 
เท่ากบั 2531.278 (p<.001) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสม และมีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ เมื่อสกดัองค์ประกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัและพิจารณา
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เฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้2 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละของความแปรปรวน 
อยูร่ะหว่าง 7.072 - 69.830 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 76.902 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียในมิติความถกูตอ้ง จึงอยูท่ี่ 2 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ ์
พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ องค์ประกอบย่อยท้องถ่ินและชุมชน มีจ  านวน 5 ตัวช้ีวดั และ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั ทั้งหมด
ประกอบดว้ย 15 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความครบถว้น ผลการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่าดชันีไกเซอร์ เมเยอร์ ออลคิล เท่ากบั 0.922 ค่าบาร์ทเล็ท ก็มีเพียงพอในลกัษณะ
เดียวกนัโดยค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 2643.393 (p<.001) แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองค์ประกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั
และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า  ได ้2 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละ
ของความแปรปรวน อยูร่ะหว่าง 7.740 - 70.726 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมสามารถท่ี
อธิบายความแปรปรวนของตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 78.466 ดงันั้น ความเหมาะสมของการสกดัองค์ประกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความครบถว้น จึงอยูท่ี่ 2 องคป์ระกอบยอ่ย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลม
ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ องคป์ระกอบยอ่ยทอ้งถ่ินและชุมชน มีจ  านวน 5 
ตวัช้ีวดั และองค์ประกอบย่อยท่ี 2 คือ องค์ประกอบย่อยพนักงานและผูผ้ลิตสินคา้ มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั 
ทั้งหมดประกอบดว้ย 15 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความทนัสมยั ผล
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ค่า KMO เท่ากบั 0.924 ค่าบาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียวกนั
โดยค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 2705.290 (p<.001) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนัสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั
และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้2 องค์ประกอบ โดยค่าร้อยละ
ของความแปรปรวน อยูร่ะหว่าง 7.121 - 71.531 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของค่า KMO ไดร้้อยละ 78.625 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองคป์ระกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความทนัสมยั จึงอยู่ท่ี 2 องค์ประกอบย่อย เมื่อหมุนแกนแบบมุมแหลม
ดว้ยวิธีโปรแมกซ ์พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ องคป์ระกอบยอ่ยทอ้งถ่ินและชุมชน มีจ  านวน 5 
ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบยอ่ยพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ มีจ  านวน 10 ตวัช้ีวดั 
ทั้งหมดประกอบดว้ย 15 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความเขา้ใจไดง่้าย 
ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ค่า KMO เท่ากบั 0.932 ค่าบาร์ทเลท็ ก็มีเพียงพอในลกัษณะเดียว 
กนัโดยค่าไคร์สแควร์ เท่ากบั 2628.566 (p<.001) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนัสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้เมื่อสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั
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และพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน > 1 ข้ึนไป พบว่า ได ้2 องค์ประกอบ ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน อยูร่ะหว่าง 7.469 – 70.606 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมท่ีสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบไดร้้อยละ 78.075 ดงันั้น ความเหมาะสมของจ านวนองคป์ระกอบ
ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติความเขา้ใจไดง่้าย จึงอยูท่ี่ 2 องค์ประกอบย่อย เมื่อหมุนแกนแบบมุม
แหลมดว้ยวิธีโปรแมกซ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ องค์ประกอบย่อยทอ้งถ่ินและชุมชน มี
จ  านวน 5 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ องคป์ระกอบย่อยพนักงานและผูผ้ลิตสินคา้ มีจ  านวน 
10 ตวัช้ีวดั ทั้งหมดประกอบดว้ย 15 ตวัช้ีวดั 
 
 5.1.3 ผลการยนืยนัองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  
  ผลการยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์ร อุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย พบว่า ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 
ในแต่ละองคป์ระกอบหลกั สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
  1) องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ ดา้น
ทรัพยากร (res) ประกอบไปดว้ย 18 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (rac) ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั reac1, reac2, reac3, reac4 และ reac5 มิติความครบถว้น (rco) ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั reco1, 
reco2 และ reco3 มิติความทนัสมยั (rti) ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั reti1, reti2, reti3, reti4 และ reti5 และ
มิติความเขา้ใจง่าย (run) ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั reun1, reun2, reun3, reun4 และ reun5 โดยผล       
การตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่ละองค์ประกอบย่อย
ของตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นทรัพยากร จ  านวน 18 ตวัช้ีวดั ผา่นเกณฑห์ลงัจากท่ีมีการ
ปรับแกแ้ลว้ โดยมีค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(x2/df) เท่ากบั 3.96 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด (เกณฑ ์< 5.00) ค่า
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.97 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด (เกณฑ ์
≥  0.90) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมัพทัธ์ (NFI) เท่ากบั 0.96 ผา่นเกณฑ์ท่ีก  าหนด (เกณฑ์ ≥  
0.95) นัน่แสดงว่าแบบจ าลองท่ีไดมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเมื่อวิเคราะห์ความ
ตรงพบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐาน (W) อยูร่ะหว่าง 0.68 ถึง 0.86 โดยในองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ี 1 ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ RETI1, RETI3 และ REUN1 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.86 ซ่ึงสามารถอธิบายไดร้้อยละ 74 (W = 0.86, R2 = 0.74) 
องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 คือ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (food) ประกอบ
ไปดว้ย 16 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (fac) ประกอบดว้ย fbac1, fbac2, fbac3 และ 
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fbac4, มิติความครบถว้น (fco) ประกอบดว้ย fbco1, fbco2, fbco3 และ fbco4, มิติความทนัสมยั (fti) 
ประกอบดว้ย fbti1, fbti2, fbti3 และ fbti4, และมิติความเขา้ใจง่าย (fun) ประกอบดว้ย fbun1, fbun2, 
fbun3 และ fbun4 โดยผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง
ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย กบัขอ้มลูเชิงประจกัษพ์บว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม จ  านวน 
16 ตวัช้ีวดั ผา่นเกณฑห์ลงัจากมีการปรับแกแ้ลว้ โดยมีค่า x2/df เท่ากบั 3.15 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่า
ดชันี CFI เท่ากบั 0.98 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันีNFI เท่ากบั 0.97 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด นั่นแสดง
ว่าแบบจ าลองท่ีไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมื่อวิเคราะห์ความตรง พบว่าค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.71 ถึง 0.91โดยในองค์ประกอบย่อยท่ี 2 ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ FBTI2 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.91 ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 83 (W = 0.91, R2 = 0.83) องคป์ระกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 
คือ การจัดการขยะ (wast) ประกอบไปดว้ย 20 ตวัช้ีวดัจาก 4 มิติ ได้แก่ มิติความถูกต้อง (wac) 
ประกอบดว้ย waac1, waac2, waac3, waac4 และ waac5, มิติความครบถว้น (wco) ประกอบดว้ย 
waco1, waco2, waco3, waco4 และ waco5, มิติความทนัสมยั (wti) ประกอบดว้ย wati1, wati2, 
wati3, wati4 และ wati5 และมิติความเขา้ใจง่าย (wun) ประกอบดว้ย waun1, waun2, waun3, waun4 
และ waun5 โดยผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง
ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 3 การจดัการขยะ  จ  านวน 20 
ตวัช้ีวดั ผา่นเกณฑห์ลงัจากมีการปรับแกแ้ลว้ โดยมี  ค่า x2/df เท่ากบั 3.85 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด ค่า
ดชันี CFI เท่ากบั 0.97 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.96 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด นั่นแสดง
ว่าแบบจ าลองท่ีไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเม่ือวิเคราะห์ความตรงพบว่าค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 0.71 ถึง 0.97 โดยในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ตวัช้ีวดัส าคญั
ท่ีสุด คือ WACO3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.97 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดร้้อยละ 93 (W = 0.97, R2 = 0.93) 
  2) องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ 
การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย (law) ประกอบไปดว้ย 19 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง 
(lac) ประกอบดว้ย laac1, laac2, laac3, laac4 และ laac5, มิติความครบถว้น (lco) ประกอบดว้ย 
laco1, laco2, laco3, laco4 และ laco5 มิติความทนัสมยั (lti) ประกอบดว้ย lati2, lati3, lati4 และ lati5 
และมิติความเขา้ใจง่าย (lun) ประกอบดว้ย laun1, laun2, laun3, laun4 และ laun5 โดยผลการตรวจสอบค่า
น ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของตวัช้ีวดั
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การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 คือ การปฏิบัติและเคารพกฎหมาย จ  านวน 19 ตัวช้ีวดั ผ่านเกณฑ์
หลงัจากมีการปรับแกแ้ลว้ โดยมีค่า x2/df เท่ากบั 3.59 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.97 
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.96 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด นั่นแสดงว่าแบบจ าลองท่ีไดมี้
ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมื่อวิเคราะห์ความตรงพบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.95 โดยในองค์ประกอบย่อยท่ี 1 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ LAAC4 
และ LAUN3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.95 ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 91 (W = 0.95, R2 = 0.91) องค์ประกอบหลกัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ องค์ประกอบ
ยอ่ยท่ี 2 คือ การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม (cul) ประกอบไปดว้ย 17 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติ
ความถูกต้อง (cac) ประกอบด้วย cuac2, cuac3, cuac4 และ cuac5, มิติความครบถว้น (cco) 
ประกอบดว้ย cuco2, cuco3, cuco4 และ cuco5, มิติความทนัสมยั (cti) ประกอบดว้ย cuti2, cuti3, 
cuti4 และ cuti5, และมิติความเขา้ใจง่าย (cun) ประกอบดว้ย cuun1, cuun2, cuun3, cuun4 และ 
cuun5 โดยผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่
ละองคป์ระกอบยอ่ยของตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ 
ประเทศไทย กบัขอ้มลูเชิงประจกัษพ์บว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม มี
จ  านวน 17 ตวัช้ีวดั ผา่นเกณฑห์ลงัจากท่ีมีการปรับแกแ้ลว้ มีค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.96 ผ่านเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.95 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด ค่าดชันี SRMR เท่ากบั 0.075 ผ่านเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด (เกณฑ ์≤  0.08) แสดงว่าแบบจ าลองท่ีไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเมื่อ
วิเคราะห์ความตรงพบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (W) อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.94 
โดยในองค์ประกอบย่อยท่ี 2 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ CUAC3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.94 ซ่ึงสามารถอธิบายไดร้้อยละ 89 (W = 0.94, R2 = 0.89) องค์ประกอบ
หลกัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ องค์ประกอบย่อยท่ี 3 คือ การเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ (eso) 
ประกอบไปดว้ย 19 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (eac) ประกอบดว้ย esac1, esac2, 
esac3, esac4 และ esac5, มิติความครบถว้น (eco) ประกอบดว้ย esco1, esco2, esco3, esco4 และ 
esco5, มิติความทนัสมยั (eti) ประกอบดว้ย esti1, esti2, esti3 และ esti4 และมิติความเขา้ใจง่าย 
(eun) ประกอบดว้ย esun1, esun2, esun3, esun4 และ esun5 โดยผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดั
และความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่ละองค์ประกอบย่อยของตวัช้ีวดัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบว่า 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ จ  านวน 19 ตวัช้ีวดั ผ่านเกณฑ์หลงัจากมี
การปรับแกแ้ลว้ โดยมีค่า x2/df เท่ากบั 4.85 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด มีค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.96 ผ่าน
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เกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.95 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด นั่นแสดงว่าแบบจ าลองท่ีไดม้ีความ
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมื่อวิเคราะห์ความตรง พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.68 ถึง 0.93 โดยในองค์ประกอบย่อยท่ี 3 ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสุด คือ ESCO4 
เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.93 ซ่ึงสามารถอธิบายไดร้้อย
ละ 87 (W = 0.93, R2 = 0.87) 
  3) องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 คือ 
ทอ้งถ่ินและชุมชน (orc) ประกอบไปด้วย 20 ตัวช้ีวดั จาก 4 มิติ ได้แก่ มิติความถูกต้อง (oac) 
ประกอบดว้ย orac1, orac2, orac3, orac4 และ orac5, มิติความครบถว้น (oco) ประกอบดว้ย orac1, 
orac2, orac3, orac4 และ orac5, มิติความทนัสมยั (oti) ประกอบดว้ย orti1, orti2, orti3, orti4 และ 
orti5 และมิติความเขา้ใจง่าย (oun) ประกอบดว้ย orun1, orun2, orun3, orun4 และ orun5 โดยผล 
การตรวจสอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่ละองคป์ระกอบ
ยอ่ยของตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย กบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ี 1 ทอ้งถ่ินและชุมชน จ านวน 20 ตวัช้ีวดั ผ่านเกณฑ์
หลงัจากท่ีมีการปรับแกแ้ลว้ โดยมีค่า x2/df เท่ากบั 4.74 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด มีค่าดชันี CFI เท่ากบั 
0.97 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.96 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด นั่นแสดงว่าแบบจ าลองท่ี
ไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเม่ือวิเคราะห์ความตรงพบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
คะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 0.95 โดยในองค์ประกอบย่อยท่ี 3 ตวัช้ีวดัส าคัญท่ีสุด คือ 
ORAC4 และ ORUN3 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.95 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดร้้อยละ 90 (W= 0.95, R2 = 0.90) องค์ประกอบหลกัดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
องคป์ระกอบย่อยท่ี 2 คือ พนักงานและผูผ้ลิตสินคา้ (ems) ประกอบไปดว้ย 40 ตวัช้ีวดั จาก 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติความถูกตอ้ง (eac) ประกอบดว้ย emac1, emac2, emac3, emac4, emac5, suac1, suac2, 
suac3, suac4 และ suac5, มิติความครบถว้น (eco) ประกอบดว้ย emco1, emco2, emco3, emco4, 
emco5, suco1, suco2, suco3, suco4 และ suco5, มิติความทนัสมยั (eti) ประกอบดว้ย emti1, emti2, 
emti3, emti4, emti5, suti1, suti2, suti3, suti4 และ suti5 และมิติความเขา้ใจง่าย (eun) ประกอบดว้ย 
emun1, emun2, emun3, emun4, emun5, suun1, suun2, suun3, suun4 และ suun5 โดยผลการตรวจ 
สอบค่าน ้ าหนกัตวัช้ีวดัและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของ
ตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 พนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ จ  านวน 40 ตวัช้ีวดั ผ่านเกณฑ์
หลงัจากมีการปรับแกแ้ลว้ โดยมีค่า x2/df เท่ากบั 3.48 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด มีค่าดชันี CFI เท่ากบั 
0.97 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.96 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด นั่นแสดงว่าแบบจ าลองท่ี
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ไดม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และเมื่อวิเคราะห์ความตรงพบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
คะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 ถึง 0.96 โดยในองค์ประกอบย่อยท่ี 2 ตวัช้ีวดัส าคัญท่ีสุด คือ 
EMCO5 เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.96 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดร้้อยละ 91 (W = 0.96, R2 = 0.91) 
 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่  2 (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis: 2nd CFA)     
  ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า แบบจ าลองการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ และดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หลงัจากมีการปรับแบบจ าลองแลว้ โดยค่า x2/df เท่ากับ 2.08 ผ่านเกณฑ์ท่ี
ก  าหนด ค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.98 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.97 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
นัน่แสดงว่า SRMR เท่ากบั .053 แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเมื่อวิเคราะห์
ความตรงขององคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.71 ถึง 1.00 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนดิบอยูร่ะหว่าง 0.98 - 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
อยูร่ะหว่าง 0.01 - 0.02 ค่าสถิติท่ีอยู่ระหว่าง 45.51 - 81.55 และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองอยู่
ระหว่าง 0.96 - 1.00 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง จึงเป็นการยนืยนัค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบและความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองการส่ือสารความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์ประเทศไทย  
 
 5.1.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่  3 (Third Order 
Confirmatory Factor Analysis: 3rd CFA)     
  ผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติ (res) อาหารและเคร่ืองด่ืม (food) การจดัการขยะ (wast) การปฏิบติัและเคารพ
กฎหมาย (law) การรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม (cul) การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ (eso) ทอ้งถ่ิน
และชุมชน (orc) และพนกังานและผูผ้ลิตสินคา้ (ems) และตรวจสอบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหลกั
ทั้ง 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม (ENV) สงัคมและเศรษฐกิจ (SOC) และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
(STA) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยค่า x2/df เท่ากบั 2.08 ผา่นเกณฑ์ท่ีก  าหนด 
ค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.98 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ค่าดชันี NFI เท่ากบั 0.97 ผ่านเกณฑ์ท่ีก  าหนด แสดง
ว่า SRMR เท่ากบั .053 แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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  โดยผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัทั้ง 3 องคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ องค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจ (SOC) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.97 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 94 (W = 0.97, R2 = 0.94) รองลงมา
คือ องคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (STA) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 
0.92 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 85 (W = 0.92, R2 = 0.85) และองค์ประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(ENV) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 80 
(W = 0.90, R2 = 0.80) ตามล าดบั  
  นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยทั้ง 8 องค์ประกอบ พบว่า 
องค์ประกอบย่อยท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์ประกอบหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ องค์ประกอบย่อยดา้น 
การจดัการขยะ คือ องค์ประกอบย่อยดา้นพนักงานและผูผ้ลิตสินคา้ (ems) เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.93 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 87 (W = 0.93, 
R2 = 0.87) รองลงมา คือ องค์ประกอบดา้นการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ (esc) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 83 (W = 0.91, R2 = 0.83) 
และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรม (cul) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.88 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 78 (W = 0.88, R2 = 0.78) ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 อุตสาหกรรมไมซ ์ถือเป็นภาคส่วนส าคญัท่ีมีบทบาทในการพฒันาทั้งทางดา้นสงัคม
และเศรษฐกิจของประเทศ ช่วยใหเ้กิดการสร้างและกระจายรายไดไ้ปยงัทอ้งถ่ินต่าง ๆ รวมทั้งอาชีพ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Mair & Thompson, 2009; Zhang, Leung & Qu, 2007) ท าให้เกิดการขบัเคล่ือน
ในระบบเศรษฐกิจ โดยการกระตุน้การคา้และการลงทุนจากต่างประเทศ น าไปสู่การพฒันาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีจ  านวนมากข้ึน และส่งผลให้ประเทศ
ไดรั้บการพฒันาในท่ีสุด (Chiang et al., 2012; Cooper, 2005) แต่อยา่งไรก็ตาม ในทุกระดบัของการ
พฒันาทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือการใช้
ทรัพยากรควบคู่กนั เพ่ือใหเ้กิดเป็นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืหรือการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2554)  
 ดว้ยเหตุน้ี การด าเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมไมซ ์ซ่ึงเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว (Sharpley, 2002) จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะการบริหารงานท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้องค์กรเติบโต และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัได้
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แลว้นั้น (Dwyer & Mistillis, 1997; Go & Govers, 2000) ยงัเป็นการแสดงออกถึงการเอาใจใส่ ช่วย
ป้องกนัปัญหาทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัเป็นการช่วยเหลือสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และ
คุณภาพชีวิตของคนไทยใหค้วบคู่ไปกบัการพฒันาประเทศ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) จึงจ  าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีองคก์รในอุตสาหกรรมไมซจ์ะตอ้งมีการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรไปสู่
สงัคม กลุ่มลกูคา้เป้าหมายทั้งหมด ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งบุคลากรภายในองค์กรเอง (Capriotti 
& Moreno, 2007; Rolland & O’Keefe Bazzoni, 2009) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและน าไปสู่
การด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จและย ัง่ยนืในอนาคต (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) 
 งานวิจยัน้ี จึงไดศึ้กษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของการส่ือสารความรับผดิชอบต่อ
สงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย รวมทั้งไดว้ิเคราะห์และยนืยนัองคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดั เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ีเหมาะสมส าหรับใชใ้นการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์และจากผลของการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพในขั้นท่ี 1 ผลการวิจยัช้ีชดั
ว่า การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
ท่ีส าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 คือ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ (มีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุด คือ 0.97) 
องค์ประกอบท่ี 2 คือ ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (มีค่าน ้ าหนักมากเป็นอนัดับ 2 คือ 0.92) และ
องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (มีค่าน ้ าหนกัมากเป็นอนัดบั 3 คือ 0.90) และ 9 องค์ประกอบ
ยอ่ย เม่ือผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณในขั้นท่ี 2 โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี  1 อนัดบัท่ี 2 และ
อนัดบัท่ี 3 พบว่ายงัคงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบเช่นเดิม เพียงแต่องคป์ระกอบย่อยลดจ านวนลง
เป็น 8 องคป์ระกอบยอ่ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงอภิปรายผลเพื่อยนืยนัขอ้คน้พบดงักล่าวเป็นรายองค์ประกอบ
เรียงตามค่าน ้ าหนกั ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.2.1 องค์ประกอบหลกัที่ 1 คอื ด้านสังคมและเศรษฐกจิ  
  จากผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดา้นสงัคมและเศรษฐกิจมีความส าคญั
เป็นอนัดบัหน่ึง ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การปฏิบติัและเคารพกฎหมาย 2) การรักษา
วิถีชีวิตและวฒันธรรม และ 3) การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ตวัช้ีวดั โดยขอ้
คน้พบเก่ียวกบัองค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจและองค์ประกอบย่อย มีความสอดคลอ้งกบั 
พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้่าการด าเนินงานเพื่อการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รควรใหค้วามส าคญักบัมิติของสังคมและเศรษฐกิจ (Hazleton & Kennan, 2000) โดยใน
มิติดา้นสงัคมจะตอ้งมุ่งเนน้การส่ือสารในประเด็นของผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรท่ีมี
ต่อระบบสงัคมหรือสภาพสงัคมท่ีอยูร่ายลอ้มองคก์รท่ีด าเนินงานอยู่ ซ่ึงรวมทั้งผลกระทบท่ีมีต่อวิถี
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ชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนหรือสงัคมนั้น ๆ ส่วนในมิติดา้นเศรษฐกิจ องคก์รควรใหค้วามส าคญั
กบัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมองคก์รท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัผลกระทบจากการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีมีต่อเศรษฐกิจของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ระบบเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและประเทศ องคก์ร
จึงจ าเป็นตอ้งส่ือสารลกัษณะของการด าเนินงานทางเศรษฐกิจและการตลาดขององค์กรให้ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู้ว่าผลก าไรท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่ไดเ้กิดจากการเอารัดเอาเปรียบหรือการเบียดเบียนสังคม 
(Baughn, 2007; Husted & Allen, 2006) นอกจากน้ี องค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจยงัมีความส าคญั
และสอดคลอ้งกบักรอบการรายงานความย ัง่ยืนของ The Global Reporting Initiative (GRI) เป็น
กรอบการพฒันาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมโดยองคก์รจากภาคธุรกิจ สงัคม ประชาชน และสถาบนัอาชีพ
ต่าง ๆ มีการปรับปรุงและประยกุตใ์ชท้ัว่โลก ดงันั้น ถือไดว้่ามีความน่าเช่ือถือสูง โดย GRI ระบุไว้
ว่าองคก์รจะตอ้งรายงานหรือส่ือสารในมิติดา้นเศรษฐกิจและดา้นสงัคม ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ปฏิบติั 
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งขอ้ปฏิบติัทางแรงงาน มนุษยชนและสงัคมใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รรับรู้ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่จากภายนอกและเพ่ือความย ัง่ยนืขององคก์ร (สถาบนั
ธุรกิจเพื่อสังคม, 2556) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Burson Masteller (2010) พบว่าประชาชนก็มีความคาดหวงั
และตอ้งการใหอ้งคก์รปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงต่อสังคม 
ในขณะท่ี Musavengane และ Steyn (2013) ไดศ้ึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรในธุรกิจ
การท่องเท่ียว โดยไดเ้ก็บขอ้มลูกบัผูจ้ดัการโรงแรมในเคปทาวน์ อเมริกาใต ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงแรม
ควรใหค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบทางสงัคมในดา้นมิติของสงัคมและเศรษฐกิจ โดยวิธีการส าคญั 
คือ การเปิดโอกาสใหชุ้มชนหรือสงัคมท่ีอยูโ่ดยรอบโรงแรมไดม้ีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ 
และประเมินผลกระทบทางสงัคมอนัเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียว นอกจากน้ี ธุรกิจการโรงแรมยงั
ตอ้งเคารพต่อความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรมและความอ่อนไหวของวฒันธรรมดั้งเดิม
ของชุมชนดว้ย ซ่ึงถือเป็นการสร้างการรับรู้ในสงัคมโดยใชก้ารมีส่วนร่วมเป็นวิธีการในการส่ือสาร 
เพื่อใหส้งัคมยอมรับและเกิดการสนบัสนุนต่อไป (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550; Hooghiemstra 2000; 
Maignan & Ferrell 2004) 
  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบดา้นสังคมและเศรษฐกิจ มีความส าคัญต่อ  
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย เน่ืองจากในการด าเนินงาน
ขององคก์รถึงแมจ้ะประสบความส าเร็จมากเพียงใด องคก์รทุกประเภทก็ยงัจ  าเป็นตอ้งรับผิดต่อสาธารณะ 
(Public Responsibility) นัน่คือ การท่ีองคก์รตอ้งมีความระมดัระวงัและใส่ใจต่อผลท่ีจะตามมาจาก
การด าเนินงาน ภายใตเ้ง่ือนไขทางสงัคม (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) เช่น องคก์รจะตอ้งปฏิบติัและ
เคารพกฎหมาย ขณะเดียวกนัตอ้งรักษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมของสังคม และให้ความส าคญักับ  
การเติบโตทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยองคก์รจะตอ้งมองยอ้นกลบัถึงธรรมาภิบาล และกระบวนการ
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ด าเนินธุรกิจว่ามีผลกระทบต่อสงัคมเชิงลบหรือไม่ มีการส่งเสริมสงัคมในวงกวา้งหรือไม ่องค์กรจึง
จ  าเป็นตอ้งส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีให้กบัพนักงาน ผูบ้ริหาร และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียกบัองคก์ร และเพื่อสร้างความเขา้ใจและความไวว้างใจใหก้บัชุมชน และสงัคม เพราะความอยู่
รอดขององคก์รข้ึนอยูก่บัการไดด้  าเนินการตรงตามส่ิงท่ีสงัคมคาดหวงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด   
 
 5.2.2 องค์ประกอบหลกัที่ 2 คอื ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  
  จากผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญั
เป็นอนัดบัสอง ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ทอ้งถ่ินและชุมชน และ 2) พนกังานและ
ผูผ้ลิตสินคา้ ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวัช้ีวดั โดยขอ้คน้พบเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและ
องคป์ระกอบยอ่ยสอดคลอ้งกบั พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้่ามิติผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียถือว่า
มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กร (Capriotti & Moreno, 2007; Rolland & O’Keefe Bazzoni, 
2009) โดยผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียท่ีใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง เช่น ลกูคา้ ผูผ้ลิตสินคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ 
ผูล้งทุน ชุมชนรอบท่ีตั้งของธุรกิจ เป็นตน้ ส่วนผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรโดยออ้ม 
เช่น รัฐบาล กลุ่มวิชาชีพ องค์กรพฒันาเอกชน ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งชุมชนนอกถ่ินท่ีตั้งธุรกิจ 
เป็นตน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ (Need) ความสนใจ (Interest) และ
ผลกระทบ (Effect) อนัเกิดจากนโยบายการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (อนันตชยั 
ยรูประถม, 2550; Podnar, 2008) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธิณี  วรรลยางกรู (2557) ไดศ้ึกษากลยุทธ์
การส่ือสารการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารงานดา้นการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคาร พบว่าผูบ้ริหาร
สามารถแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมท่ีมีต่อพนกังานหรือแรงงานในองคก์รไดโ้ดยการปฏิบติัต่อ
พนกังานดว้ยหลกัสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการจดัสถานท่ีท างานใหถ้กูสุขลกัษณะเหมาะสมในการท างาน 
ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความผกูพนัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร นอกจากนั้น ผูบ้ริหารยงัสามารถปลกูฝังใหพ้นกังานตระหนักและมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เน่ืองจากพนักงานถือเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีดีให้กบั
องคก์รได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอารีรัตน์ ไชยช่อฟ้า (2558) และจณิน เอ่ียมสะอาด (2550) ให้ความเห็น
ว่า พนกังานจะมีหนา้ท่ีหลกั คือ ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีเลิศใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีพบปะ พดูคุยกบัลกูคา้โดยตรง ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งส่ือสารนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบั
ลกูคา้ สร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการและการประสานงานท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน และนโยบายท่ีส่งเสริม
การรับผดิชอบต่อสงัคมไปสู่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดการรู้ เขา้ใจและมีพฤติกรรมการท างาน
และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น การใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง
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แก่ลกูคา้ ท าใหเ้กิดความโปร่งใสในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะสะทอ้นถึงภาพรวมตามแนวทางการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืและส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก  าหนด
ไว ้(เมธิณี วรรลยางกูร, 2557; Morsing & Beckmann 2006) สอดคลอ้งกบัโชติรัตน์ ศรีสุข (2554) 
ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารส่ือสารและการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทั ไทย
เบฟเวอเรจ จ  ากดั (มหาชน) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรในบริษทั พบว่า องคก์รควรด าเนิน 
การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมทั้งภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงจนกระทัง่พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ และส่ือสารไปยงัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินหรือชุมชน ซ่ึงรูปแบบการส่ือสาร
ไปสู่ชุมชนของไทยเบฟเวอเรจจะอยูใ่นรูปแบบของการบริจาคส่ิงของและสินคา้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
ชุมชน ใหชุ้มชน รวมทั้งผูบ้ริโภครับรู้ว่าองคก์รมีความใส่ใจและดูแลชุมชนโดยรอบ โดยไม่ไดด้  าเนิน
ธุรกิจเพื่อหวงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียว และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกช ประกอบกิจ (2554) 
ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารส่ือสารเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษทั โทเท่ิลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชัน่ 
จ  ากดั พบว่า กลยทุธก์ารส่ือสารเพื่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ควรส่ือสารต่อผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรใน 2 ส่วน คือ การส่ือสารภายในองค์กร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 
และพนกังาน โดยมุ่งเนน้การประชุมประจ าปีเพื่อแจง้ใหพ้นกังานทุกระดบัไดรั้บรู้ขอ้มูลและกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์กร และการส่ือสารภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ ชุมชน ทอ้งถ่ินและสังคม ซ่ึงมีรูปแบบ
หรือกิจกรรมการส่ือสารแตกต่างไปตามบทบาทและกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปาริชาต 
สถาปิตานนท ์และ พิชญณ์ัฐ เน่ืองจ านงค ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่ือสารความรับผิดชอบทางสังคม
ในประเทศไทยจะเนน้ท่ีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลกัสองกลุ่ม คือ พนักงาน
และชุมชน ผา่นการส่ือสารสองทาง โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และพยายามใหม้ีเวทีแลกเปล่ียนทศันะคติและความคิดเห็นระหว่างผูน้  าชุมชนกบัองค์กร เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและพดูคุยถึงความตอ้งการของชุมชนในมิติความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร นอกจากน้ี 
Morsing, Schultz และ Nielsen (2008) ไดศ้ึกษาการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ประเทศเดนมาร์ก พบว่า ประชาชนในประเทศคาดหวงัให้องค์กรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รผา่นทางการรายงานผลประกอบการประจ าปี นอกจากน้ีองคก์รควรตระหนกัถึงการแสดง
ความรับผดิชอบต่อพนกังานภายในองคก์รมากกว่าการบริจาคใหก้บัองคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร  
  แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดา้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญัต่อการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย เน่ืองจากในการด าเนินงาน
ขององคก์รมีความเก่ียวเน่ืองและมีผลกระทบกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ 
คู่คา้ พนักงาน ชุมชน ทอ้งถ่ิน สังคม เป็นตน้ องค์กรจึงตอ้งมีความรับผิดชอบและมีแนวทางการ
จดัการกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Management) (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) โดยจะตอ้ง
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ตระหนกัถึงการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร เพราะการส่ือสารจะก่อให้เกิดความโปร่งใส 
การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม เสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองค์กรกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
และยงัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร (Bartolomeo et al., 2000; Burnett & Hansen, 
2008; Peregoand & Hartmann, 2009) ดงันั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งส่ือสารให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีความรู้
ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งเพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรและสร้างความย ัง่ยืน
ภายในองคก์รอยา่งแทจ้ริง (โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554; ปาริชาต สถาปิตานนท ์และ พิชญ์ณัฐ เน่ืองจ านงค์, 
2559; Mirvis & Googins, 2006) 
  
 5.2.3 องค์ประกอบหลกัที่ 3 คอื ด้านส่ิงแวดล้อม  
  จากผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัเป็น
อนัดบัสาม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) อาหารและเคร่ืองด่ืม 
และ 3) การจดัการขยะ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ตวัช้ีวดั โดยขอ้คน้พบเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และองคป์ระกอบย่อยสอดคลอ้งกบัแผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
ซ่ึงเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีจดัท าข้ึนเพ่ือขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม
ดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และขณะเดียวกนัตอ้งรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้่าหน่ึงในแนวทางการปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์ร คือ การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วย่อมเป็น
สาเหตุใหเ้กิดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดมลภาวะทั้งทางน ้ า อากาศ และ
การจดัการขยะอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคนในสงัคมโดยตรง ดงันั้น องคก์รจ าเป็น 
ตอ้งมีนโยบายในการจดัการดูแล และแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกนักบัองคก์รในต่างประเทศท่ี
ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานและผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม นัน่คือ องคก์รจ าเป็นตอ้งรายงาน
ส่ิงแวดลอ้มสาธารณะ หรือ Public Environmental Reporting (PER) เป็นการส่ือสารสารสนเทศต่อ
สาธารณะเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร รวมทั้งผลกระทบและการจดัการผลกระทบ
ดงักล่าว เพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและถือเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนใน
อนาคต (Esrock & Leichty, 2000) สอดคลอ้งกบั Cervantes Méndez (2010) ไดศ้ึกษาเร่ือง CSR 
Reports and Communication Channels from the Stakeholders Point of View. Do the Reports 
Have an Effect on Consumers?โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามผ่านอีเมลไปยงับุคคลทัว่ไปและ
กลุ่มฝ่ายขายของบริษทัโนเกียใน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในประเทศฟินแลนด์ มีความตระหนัก
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบว่า อินเตอร์เน็ตไม่ใช่ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพใน
การบอกใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงส่ิงท่ีบริษทัก  าลงัด  าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
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ขององคก์ร แต่อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไม่ไดม้ีผลโดยตรงต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะเปล่ียนและสนบัสนุนการซ้ือสินคา้ท่ีท าจากวสัดุ
รีไซเคิล และสินคา้ท่ีผลิตจากกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วศินี นพคุณ 
(2551) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารส่ือสารเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชนดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มอุตสาหกรรมพลงังาน เก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า องค์กรใน
อุตสาหกรรมพลงังานท่ีมีขนาดใหญ่ของประเทศไทยจะมีการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยจะมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างองคก์รกบัชุมชนเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และเป็นการส่ือสารเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี
ท่ีสุด 
  แสดงใหเ้ห็นว่าองค์ประกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินงานขององคก์รมีผลต่อปริมาณการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมากข้ึน (Burnett & Hansen, 2008; O’Dwyer, 2005; Peregoand & Hartmann, 2009) ถึงแมว้่าองค์กร
จะไดรั้บสิทธิ และอ านาจอย่างชอบธรรมจากสังคมในการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ภายใตเ้ง่ือนไข
ความคาดหวงัของสงัคมโดยรวมก็ตาม (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550) ผูบ้ริหารองคก์รก็ยงัจ  าเป็นตอ้ง
มีแนวทางการจดัการผลกระทบทางลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งส่ือสารแนวปฏิบติั
ดงักล่าวใหส้งัคมและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียรับรู้โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ (Gray & Milne, 2004) เพื่อให้
องคก์รสามารถเติบโตไปพร้อม ๆ กบัการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การสร้างคุณค่าอย่าง
ย ัง่ยนื 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย ซ่ึงจะครอบคลุมเน้ือหาเฉพาะองค์ประกอบและ
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ภายใตบ้ริบทพ้ืนท่ีประเทศไทย จึงขอเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจและน่าจะมีการวิจยั
ต่อเน่ือง เช่น 
 1. ดา้นการน าไปใชใ้นองคก์ร 
  1.1 ส าหรับองคก์รท่ีมีแผนการส่ือสารการตลาด ควรมีการน าองคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมไปปรับใชก้บักลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดขององคก์รเพ่ือให้การด าเนินการส่ือสาร
การตลาดขององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัอุตสาหกรรมไมซ ์เช่น โรงแรม บริษทัรับจดังาน บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์กรไดรั้บ
ความเช่ือถือ สร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รมากยิง่ข้ึน  
 2. ดา้นการน าไปวิจยัต่อในอนาคต 
  2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
ในภาพรวมเท่านั้น ว่าประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบใดบา้งท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ ์การศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษา
ใหค้รอบคลุมถึงกลยทุธก์ารส่ือสารหรือรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของอุตสาหกรรมไมซ ์
  2.2 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูในอุตสาหกรรมไมซเ์ท่านั้น การศึกษาคร้ัง
ต่อไป ควรศึกษาการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมในอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวเน่ืองประเภท
อ่ืน ๆ เช่น การโรงแรม การขนส่ง หรือธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นตน้ เพื่อศึกษาให้เห็นความเหมือน
หรือความต่างของเคร่ืองมือการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในแต่ละประเภท  
  2.3 ควรมีการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ กบัตวัแปรดา้น
องคก์รในมิติของ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือ ขององคก์ร เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

องค์ประกอบและตวัช้ีวดัการส่ือสารความรับผดิชอบสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์  
ประเทศไทย 

 
 
ค าช้ีแจง 
 1. การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั การส่ือสารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ์ ในประเทศไทย 2.วิเคราะห์และยนืยนัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั การส่ือสาร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอุตสาหกรรมไมซ์ ในประเทศไทย 
 2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในต าแหน่งดา้นการจดัการส่ือสารขององคก์ร อาทิ ผูอ้  านวยการ/หัวหน้า/ผูรั้บผิดชอบเป็นผูต้อบแบบสอบถามน้ี
ตามความจริง 
 3. แบบสอบถามในการวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จ านวน 11 หน้า ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลพื้นฐานขององค์กร ส่วนที่ 2 การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร  ส่วนที่ 3 เน้ือหาสาระท่ีใชส่ื้อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของท่าน  
 4. ขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั ไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ที่เกี่ยวกบัหน่วยงาน
ของท่านในการรายงานขอ้มูล ผลการวิจยัและไม่มีการใหข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกอยา่งเดด็ขาด 
 5. ผูว้ิจยัก  าหนดรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด ให้ท่านกรุณาส่งกลบัมาภายใน วันที่ 
10 เมษายน พ.ศ. 2559 และขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น 
 
       ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
                        (นางสาวพรชนก  พงคท์องเมือง) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการส่ือสารความรับผิดชอบสังคมขององค์กรอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 

 
 อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซ่ึงมีผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งมากมาย เช่น 
โรงแรมท่ีพกั บริษทัรับจดังาน บริษทัน าเท่ียว ทอ้งถิ่น ชุมชน ธุรกิจ SME และอื่น ๆ  และที่ส าคญัที่สุด อุตสาหกรรมไมซ์
มีแนวโนม้ในการสร้างรายไดจ้  านวนมหาศาลใหก้บัประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกปี ดงันั้น การเพิ่มศกัยกภาพของ
การด าเนินงานที่เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ของทุกภาคส่วน จึงมีความส าคญัต่อการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ไทยใหป้ระสบความส าเร็จและเติบโตทั้งในระดบัอาเซียนและระดบัโลก การส่ือสารในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีจะตอ้งค านึง 
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีและน าไปสู่ความน่าเช่ือถือดา้นช่ือเสียงที่ดีให้กบั
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย จึงเป็นส่วนหน่ึงที่มีความส าคญัต่อการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
ไทยใหเ้ติบโต ผูว้ิจยัเช่ือมัน่ว่าทุกองคก์รใหค้วามกรุณามีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด 
 
ค าช้ีแจง : กรุณาเติมขอ้ความในช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านเพียงขอ้เดียว 
 
1. ต  าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม………………………………………………………………………………. 
 
2. เพศ     

  หญิง     ชาย 
 
3. อาย ุ     

 ต  ่ากว่า 25 ปี   25-35 ปี   36-45 ปี  มากกว่า 45 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

 ต  ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
5. องคก์ร 
  โรงแรม green    บริษทัรับจดังาน Event 
  บริษทัน าเที่ยว   หอประชุม 

 
6. ระยะเวลาท่ีท่านท างานในองคก์รน้ี  ....................... ปี 
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7. ขนาดของงานที่ด  าเนินการเคยจดักิจกรรมประชุม นิทรรศการ และรองรับนกัท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัที่เขา้พกั 
  ไม่เกิน 100 คน   101-200 คน   201-300 คน 
  301-400 คน   401-500 คน   500 คนข้ึนไป 
 
8. องคก์รที่ท  างานอยูมี่การส่ือสารองคก์รด าเนินการส่ือสารอยา่งไร 
  ทุกวนั  ทุกสัปดาห์        ทุกเดือน            ไตรมาศ                    อื่น ๆ 
 
9. ระยะเวลาการด าเนินกิจการขององคก์ร 

 นอ้ยกว่า 5 ปี  5-10 ปี  10 ปี ข้ึนไป 
 

10. ลกัษณะรูปแบบของการใหบ้ริการ 
  ลูกคา้ภาครัฐ    ลูกคา้ภาคเอกชน 

 อื่น ๆ ……………………..(เช่น มูลนิธิ, องคก์รไม่แสวงหาก าไร เป็นตน้ 
 

11. ลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการ 
  ชาวไทย 
  ชาวต่างชาติ 
 
12. รูปแบบอุตสาหกรรมไมซ์ที่เขา้รับบริการ 
  จดัประชุม 
  จดันิทรรศการ 
  อื่น ๆ …………………………. 
 
13. รูปแบบองคก์ร/ธุรกิจที่ใชบ้ริการ 
  ดา้นการศึกษา      ดา้นการเงิน 
  ดา้นกฎหมาย      ดา้นสังคม 
  ดา้นแรงงาน     ดา้นสาธารณสุข   

 อื่น ๆ ………………………….. 
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ส่วนที่ 2  การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ค าช้ีแจง : ใหท้่านพิจารณาขอ้ความที่เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรของ
 ท่านตามความเป็นจริง ว่ามีการด าเนินการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR 
 Communication) ตามขอ้ความดา้นล่างน้ีว่าอยูใ่นระดบัใด 
ค าอธิบาย : คะแนน 5 (ระดบัมากที่สุด) คะแนน 4 (ระดบัมาก) คะแนน 3 (ระดบัปานกลาง)  คะแนน 2 (ระดบั
 นอ้ย) และ คะแนน1 (ระดบันอ้ยที่สุด)  

 
ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1 

ความถูกต้องของข้อมูล 
1. ขอ้มูลท่ีใชส่ื้อสารตรงกบัส่ิงท่ีท  าจริง      
2. ใหข้อ้มูลที่ตรงกบัความเป็นจริงที่เกิดข้ึน      
3. มีรายละเอียดของขอ้มูลทั้งค  าอธิบายและสถิติ      
4. มีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งกบักิจกรรมท่ีท าทั้งก่อน

และหลงัการส่ือสารขอ้มูลออกไป 
     

5. ตรงกบัวตัถุประสงค ์      
6. มีความซ้ือสัตย ์ตรงไปตรงมา ในการเผยแพร่ขอ้มูล      
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
1. น าเสนอขอ้มูลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ      
2. อธิบายเหตุและผล      
3. มีภาพประกอบ      
4. ครบตามกระบวนการส่ือสาร ใคร ท าอะไร ที่ไหน เม่ือไหร่ 

อยา่งไร 
     

5. มีอา้งอิงหลกัฐานที่ชดัเจน      
6. เผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นสาระส าคญั      
7. ให้ขอ้มูลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบัคนภายในองค์กรและ

ภายนอกองคก์ร 
     

8. มีขอ้มูลที่สามารถตอบขอ้สงสัยได ้      
ความทันสมัยของข้อมูล 
1. ไม่ลา้สมยัจนท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด      
2. ระบุ วนั เวลา ชดัเจน      
3. ค  านึงถึงประโยชน์ต่อการตดัสินใจไดท้นัเวลาของผูมี้ส่วน

เกี่ยวขอ้ง 
     

4. ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยใหเ้กิดประสิทธิภาพของขอ้มูลที่ทนัสมยั      
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ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1 
5. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ที่จ  าเป็น      
6. มีการเผยแพร่ขอ้อยา่งต่อเน่ือง      
7. มีการเผยแพร่ซ ้ า / มีความถี่ในการส่ือสาร      
8. ให้ขอ้มูลเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอ้เท็จจริงหรือมีการปรับปรุงให้

เป็นปัจจุบนั 
     

ความเข้าใจได้ง่ายของข้อมูล      
1. ค  านึงถึงพื้นฐานทางวฒันธรรมของทอ้งถิ่นท่ีตั้งองคก์ร      
2. ค  านึงถึงการใชภ้าษาที่เขา้ใจไดง่้าย      
3. มีภาษาสากล เช่น ภาษาองักฤษ      
4. มีภาษาท่ีจ าเป็นต่อพื้นท่ีนั้น ๆ      
5. ระมดัระวงัการใชค้  าเทคนิคเฉพาะที่เขา้ใจยาก      
6. ค  านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อออกแบบขอ้มูลที่เหมาะสม      
7. ภาษาที่ใชมี้ความกระชบัและไดใ้จความ      

 



264 

ส่วนที่ 3 เน้ือหาสาระที่ใช้ส่ือสารในองค์กรของท่าน 
ค าช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอ้ความดา้นล่าง ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีของเน้ือหาสาระของสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการส่ือสาร 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Communication) โดยพิจารณาว่าขอ้ความที่ก  าหนดให้มีคุณลกัษณะ
 ของสารในด้าน ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทันสมัย และความเข้าใจได้ง่าย โดยท า
 เคร่ืองหมาย   ในช่องทางดา้นขวามือที่ตรงกบัระดบัของคุณลกัษณะเพียงช่องเดียว 
ค าอธิบาย : คะแนน 5 (ระดบัมากที่สุด) คะแนน 4 (ระดบัมาก) คะแนน 3 (ระดบัปานกลาง)  คะแนน 2 (ระดบั
 นอ้ย) และ คะแนน 1 (ระดบันอ้ยที่สุด)  

 

 

เน้ือหาสารที่ใช้ส่ือสาร 

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ความครบถ้วน 
สมบูรณ์ข้อมูล 

ความทันสมัย 
ของข้อมูล 

ความเข้าใจได้ง่าย 
ของข้อมูล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
1.1 ผลกระทบต่อทรัพยากร 
1.1.1 ใหข้อ้มูลแนวโนม้ของการ
หมดไปของทรัพยากร 

                    
 
 
 

    
 
 

  
 
 

  
 
 

    
 
 

    
 
 

  
 
 

 

1.1.2 ใหข้อ้มูลเพื่อขอความ
ร่วมมืออนุรักษแ์ละใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดั 

                    

1.1.3 ใหข้อ้มูลที่เป็นสถิติดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

                    

1.1.4 ใหข้อ้มูลแนวโนม้ของการ
หมดไปของทรัพยากร 

                    

1.1.5 ใหข้อ้มูลดา้นวิธีการ
ประหยดัทรัพยากร 

                    

1.2 ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
1.2.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการผลิต
และวนัหมดอาย ุ

                    
 
 

    
 

  
 

  
 

    
 

    
 

  
 

 

1.2.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งผลิต
และวตัถุดิบ 

                    

1.2.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัความ
ปลอดภยัของอาหาร 

                    

1.2.4 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัตรารับรอง
คุณภาพ 
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เน้ือหาสารที่ใช้ส่ือสาร 

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ความครบถ้วน 
สมบูรณ์ข้อมูล 

ความทันสมัย 
ของข้อมูล 

ความเข้าใจได้ง่าย 
ของข้อมูล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.2.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัโภชนาการ
ที่เหมาะสม 

                    

1.3 การจัดการขยะ 
1.3.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการ
ควบคุมปริมาณขยะ 

                    

1.3.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการน าขยะ
บางชนิดมาใชซ้ ้ า เช่น พลาสติก 

                    

1.3.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการเลือก
บรรจุภณัฑท์ี่ลดขยะใหน้อ้ยลง 

                    

1.3.4 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลกระทบ
จากการเพิ่มปริมาณขยะ 

                    

1.3.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลดีของ
การช่วยกนัลด หรือ แยกประเภท
ของขยะ เช่น พลาสติก, แกว้, 
กระดาษ 

                    

2. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
2.1 การปฏิบัติและเคารพกฎหมาย 
2.1.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการ
คุม้ครองแรงงานเดก็ 

                    

2.1.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจา้ง 

                    

2.1.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบั
ค่าตอบแทนในกาปฏิบติังานทั้งใน
เวลาปกติและนอกเวลา 

                    

2.1.4 .ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการ
คุม้ครองความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

                    

2.1.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสิทธิใน
การลาในกรณีต่าง ๆ 
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เน้ือหาสารที่ใช้ส่ือสาร 

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ความครบถ้วน 
สมบูรณ์ข้อมูล 

ความทันสมัย 
ของข้อมูล 

ความเข้าใจได้ง่าย 
ของข้อมูล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 การรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
2.2.1ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของวิถี
ชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

                    

2.2.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัประเพณีที่สืบ
ทอดกนัมาของทอ้งถิ่น 

                    

2.2.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการสร้างการมี
ส่วนร่วมของการด าเนินการกบัวิถีชีวิต
และวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

                    

2.2.4 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมทอ้งถิ่นเพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

                    

2.2.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการร่วมกนั
รักษาแลถ่ายทอดคุณค่าของวิถีชีวิต
และวฒันธรรมทอ้งถิ่น 

                    

2.3 การเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ 
2.3.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัโอกาสของการ
สร้างรายไดท้ี่ช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ 

                    

2.3.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการเพิ่มโอกาส
ใหก้บับุคคลและส่วนรวมไดมี้งานท า
และมีรายได ้

                    

2.3.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้เพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการ 

                    

2.3.4 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการต่อยอดองค์
ความรู้ดา้นการบริการเพื่อพฒันา
นวตักรรมที่ตอบสนองความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

                    

2.3.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัโอกาสในการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนหรือ
ทอ้งถิ่น 
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เน้ือหาสารที่ใช้ส่ือสาร 

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ความครบถ้วน 
สมบูรณ์ข้อมูล 

ความทันสมัย 
ของข้อมูล 

ความเข้าใจได้ง่าย 
ของข้อมูล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
3.1 ท้องถ่ินและชุมชน 
3.1.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลดีและ
ผลเสียต่อทอ้งถิ่นและชุมชน 

                    

3.1.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการมีส่วน
ร่วมของทอ้งถิ่นและชุมชน 

                    

3.1.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบับทบาทของ
ของทอ้งถิ่นและชุมชนกบัการ
ด าเนินกิจการ 

                    

3.1.4 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันา
ทอ้งถิ่นและชุมชน 

                    

3.1.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการอยู่
ร่วมกนัระหว่างทอ้งถิ่น ชุมชน และ
การด าเนินกิจการ 

                    

3.2 พนักงาน 
3.2.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันา
ฝีมือแรงงานไปสู่การเป็นมืออาชีพ 

                    

3.2.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันา
ความรู้ความสามารถสู่ต าแหน่งที่
สูงข้ึน 

                    

3.2.3 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการอบรม 
การศึกษาดูงาน และโอกาสอื่น ๆ 
เพื่อการพฒันาความรู้และทกัษะ
ของพนกังาน 

                    

3.2.4 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการการร่วม
แสดงความคิดเห็นเพื่อการพฒันา
งานและพฒันาองคก์ร 

                    

3.2.5 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัความทา้ทาย
ในการปฏิบติังาน 
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“ผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

............................................................................................................................. ................................. 
 
 ขอใหท้่านกรอกรายละเอียดดา้นล่างให้ชดัเจนและส่งแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลว้กลบัมา โดยใช้ซอง
จดหมายที่ผูว้ิจยัไดจ่้าหนา้ซองถึงตนเองที่แนบมาแล้วน้ี และผู้วิจัยได้จัดส่งของระลึกแทนค าขอบคุณไปพร้อมกัน
น้ีด้วย  ทั้งน้ีทุกแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา   ตัวผู้วิจัยเองไดมี้เจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการตอบสนองเพื่อสังคม
ดว้ยการบริจาคเงินให้กับ ศูนย์โรคมะเร็งล าไส้ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ชุดละ 10 บาท ซ่ึงหากไดรั้บกลบัมา
ครบตามจ านวนจะสามารถบริจาคเงินไดจ้  านวนกว่า 4,000 บาท ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะกรุณาตอบแบบ
สอบกลบัมา เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการร่วมส่งเสริมงานวิชาการให้พฒันาสืบไป อีกทั้งเป็นผูมี้ส่วนขบัเคลื่อนอนั
ส าคญัยิง่ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 
ช่ือ นามสกุล ................................................   E-mail หรือ หมายเลขโทรศพัท ์............................. .................. 
ที่อยูท่ี่สามารถติดต่อไดส้ะดวก .................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…… 

เน้ือหาสารที่ใช้ส่ือสาร 

ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ความครบถ้วน 
สมบูรณ์ข้อมูล 

ความทันสมัย 
ของข้อมูล 

ความเข้าใจได้ง่าย 
ของข้อมูล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 ผู้ผลิตสินค้า (supplier) 
3.3.1 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัมาตรฐาน
ของสินคา้ที่จดัส่ง 

                    

3.3.2 ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

                    

3.3.3 ใหข้อ้มูลดา้นเป้าหมายที่
องคก์รตอ้งการ 

                    

3.3.4 ใหข้อ้มูลที่มีการปรับปรุงเพื่อ
คุณภาพท่ีดีข้ึนในการสืบคน้ 

                    

3.3.5 ใหข้อ้มูลครบทุกดา้นเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจที่มี
ประสิทธิภาพของผูผ้ลิตสินคา้ 
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รหัสนักศึกษา  5510530014 
วุฒิการศึกษา   
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