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บทคัดย่อ 
   
 อุตสาหกรรมไมซ์เผชิญหน้ากับความทา้ทายของไวรัสโควิด-19 เป็นระยะเวลา
นานเกือบ 2 ปี ส่งผลให้รูปแบบของการจดังานไมซ์เปล่ียนไปจากเดิม โดยเฉพาะการจดัประชุมใน
รูปแบบงานไมซ์แบบดิจิทัล (Digital MICE Events) จะคงอยู่ต่อไปถึงแม้ว่าไวรัสโควิด-19 จะ
คล่ีคลาย งานวิจยัฉบบัน้ี ไดก้ารศึกษาผลกระทบของสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เจา้ของงาน และผูจ้ดังาน น าไปสู่แนวทางเสนอ
แผนในการพฒันาการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ีในจงัหวดัสงขลา ผูเ้ขียนไดมี้การ
รวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง รวมถึงเก็บขอ้มูลด้วย
แบบสอบถามจากเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั  ภายในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาจ านวน 
40 ราย และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 385 ราย ผลการศึกษาพบว่า เจา้ของงานและผูจ้ดั
งานไมซ์มีความคิดเห็นของเก่ียวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.37 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัปานกลาง และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัเก่ียวกบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจมีค่าคะแนนเฉล่ีย 
3.70 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์มีความเห็นเก่ียวกบัผลกระทบด้าน
สังคมมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.75 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัความเห็นของ 
เก่ียวกับผลกระทบด้านสังคมมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.84 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และผูจ้ัดงานไมซ์ 
เจา้ของงานไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจากการศึกษาความรู้ความเก่ียวกบัการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัมีค่าคะแนนเฉล่ีย 10.20 และ 9.84 ตามล าดับ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ซ่ึง
สามารถเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ได้หลากหลาย ยงัส่ง
ผลประโยชน์ต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของไทย เกิดการกระจายรายไดไ้ปยงัชุมชน อย่างไรก็
ตามกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มยงัเห็นว่าการจดังานแบบออนไลน์ส่งผลให้ผูป้ระกอบการบางส่วน
ขาดรายไดแ้ละมีหน้ีสินมากยิง่ขึ้น ซ่ึงรายละเอียดทั้งหมดจะไดอ้ภิปรายในบทความฉบบัน้ีต่อไป 



(6) 
 
Keywords: โควิด-19, งานไมซ์แบบดิจิทลั, ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั, เจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั, 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั, ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสังคม, ความรู้เร่ืองการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลั     

  



(7) 
 

 
 

Thesis Title  The Study of the Social and Economic Impact of Songkhla MICE 
City’s Digital MICE in the COVID-19 Outbreak. 

Author                 Mr.Pasawat Ketsattha 

Major Program Business Administration 

Academic Year 2021 

ABSTRACT 
 
MICE Industry faces challenging from COVID-19 for almost 2 years. The impact 

of pandemic has affected on MICE event style. Meeting in the form of Digital MICE Event in 
particularly still exists regardless of COVID-19 situation. This research was studied on the impact 
of socio-economy of digital MICE events in Songkhla during the COVID-19 pandemic. Also, the 
research was study on the basic knowledge about MICE digital event of exhibitors, event owner 
and organizer; which could be guidelines to develop digital MICE event in Songkhla. The author 
has gathered information from literature reviews and relevant researches. Also, conduct a survey to 
collect data from 40 of digital MICE owners and organizers in Songkhla and 385 of digital MICE 
participants. The study found that MICE owners and MICE organizers had average score of 3.37 
on the impact of economy, which was in a middle range. Exhibitors had average score on impact 
of economy to digital MICE event at 3.70, which was in a high level. MICE owners and MICE 
organizers had average score on Society impact of 3.75, which was in a high range as well as 
exhibitor’s average score was in a high range at 3.84. The knowledge of digital MICE event of 
organizers, event owners and exhibitors had average score at 10.20 and 9.84 respectively, which 
was in very good levels. Therefore, it can open up the opportunity for those who participates the 
event to exchange experiences. These will be beneficial to develop Thai’s economy to distribute 
income into the community. However, both group agreed that digital MICE event resulted in some 
entrepreneurs losing income and having more debts. All details will be discussed later in this article. 
 
Keywords: Covid-19, Digital MICE Events, MICE Organizers MICE event owner and digital 
MICE event attendees, Social and Economic impact, knowledge of digital MICE events.  
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1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

โรคโคโรนาหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “ไวรัสโควิด-19 ” มีการแพร่ระบาดทั่วโลก 
พบการรายงานจ านวนผูติ้ดเช้ือ 5 อนัดบัแรกทัว่โลกมากท่ีสุด ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2563 จนถึง ปีพ.ศ. 2564 
ซ่ึงอนัดบัแรกไดแ้ก่สหรัฐอเมริกา จ านวน 49 ลา้นคน รองลงมาคือประเทศอินเดียจ านวน 34 ลา้น
คน อนัดบัท่ี 3 ประเทศบราซิลจ านวน 22 ลา้นคน อนัดบัท่ี 4 คือประเทศสหราชอาณาจกัรจ านวน 10 
ลา้นคน และอนัดบัท่ี 5 คือประเทศรัสเซียจ านวน 9.6 ลา้นคน (World Health Organization [WHO], 
2564) ในขณะท่ีประเทศไทยเองไดมี้การยืนยนัพบผูติ้ดเช้ือจ านวน 2.20 ลา้นคน และพบผูเ้สียชีวิต
ดว้ยไวรัสโควิด-19 จ านวน 21,558 ราย (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  ท าให้ทัว่
โลกจ าเป็นตอ้งหยุดกิจกรรมต่างๆท่ีมีความใกลชิ้ดและเพื่อมาตรการเวน้ระยะห่างเพื่อป้องกันโรค 
หลายประเทศไดก้ าหนดขอ้จ ากดัการเดินทางและมาตรการล็อกดาวน์  เพื่อป้องกนัการระบาดของ
ไวรัส ซ่ึงน าไปสู่การยกเลิกเท่ียวบินเชิงพาณิชยแ์ละขอ้จ ากดัการเดินทางส่งผลให้หลายลา้นคนตอ้ง
เปล่ียนแผนการเดินทาง  เป็นผลให้ผูป้ระกอบการในหลาย ๆ ดา้นไดรั้บผลกระทบตอ้งเผชิญกับ
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก (Rwigema, 2563)  ขณะท่ีประเทศไทยไดมี้วิเคราะห์
ถึงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นวิกฤตการณ์ดา้นสาธารณสุขระดบัโลก มี
ผลกระทบต่อภาคธุรกิจและสังคม  (อุปถมัภ,์ 2563)  

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ประกอบไปดว้ย การประชุม นิทรรศการ  เป็น
อุตสาหกรรมปัจจยัหน่ึงท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีส่วนขบัเคล่ือนในภาคเศรษฐกิจและ
สังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม อุตสาหกรรมไมซ์มีขนาดกวา้ง ยงัมีส่วนส าคญัต่อธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการบริการ เช่น ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม  การขนส่ง ตวัแทนการ
ท่องเท่ียวในท้องถ่ิน ร้านค้าปลีก และอ่ืน ๆ (Kun-Yao, Ming-Hung, & Su-Ming, 2021) ภายใต้
สภาวะปกติ การจดังานไมซ์เป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจ สถานประกอบการหลายแห่ง
ไดรั้บประโยชน์จากการจดังานไมซ์ในทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม การจดังานไมซ์ไม่เพียงแต่อาจ
น าไปสู่การสร้างงานและรายได้ส าหรับผู ้จัดงานไมซ์ แต่ยงัรวมถึงเจ้าของสถานท่ี โรงแรม 
ร้านอาหาร ช่างไฟฟ้า ส านักพิมพ์ และซัพพลายเออร์ (Yaowaluk, Jetsalid &Chaloempol, 2018) 



2 

 
 

รายได้ค่าใช้จ่ายจากแต่ละงานไมซ์จึงสามารถกระจายโดยตรงให้กับชุมชน เช่น ของท่ีระลึกใน
ทอ้งถ่ินและวตัถุดิบส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ (Wacharakorn, Kaedsiri & Santidhorn, 
2020) อุตสาหกรรมไมซ์ไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ทัว่โลก ตาม
รายงานโดย ICCA จ านวนกิจกรรมไมซ์ทั้งหมดในปีพ.ศ. 2563 อยูท่ี่ 8,409 งาน ลดลง 36.55 % สาม
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ภูมิภาคท่ีโฮสต์ไมซ์รวมถึงยุโรปมีการจดังานทั้งส้ิน 4,706 งาน คิดเป็น 55.96 % 
ของตลาดการประชุมระดบัโลก อนัดบัท่ีสองคือ เอเชียมีการจดังานไมซ์จ านวน 1,501 งานคิดเป็น 
17.85% และอนัดบัท่ีสามคือ อเมริกาเหนือมีการจดังานจ านวน      980 งาน คิดเป็น 11.65 % โดยทั้ง
สามภูมิภาคน้ีคิดเป็น 85.47% ของทั้งหมด และงานไมซ์ส่วนใหญ่ถูกเล่ือนการจดังานออกไปจ านวน 
3,714 งาน คิดเป็น 41 % มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดังานไมซ์จากงานไมซ์แบบเผชิญหน้ามา
เป็นงานไมซ์แบบดิจิทลัในปีพ.ศ.2563 จ านวน 2,503 งานคิดเป็น30 % มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
ไมซ์แบบดิจิทลั4.057 ลา้นคน (Jinge, 2564)  

จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบ
รุนแรงต่ออุตสาหกรรมไมซ์ของไทยเป็นอย่างมาก ภาครัฐเขม้งวดในการเปิดประเทศเพื่อควบคุม
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส รวมไปถึงการออกมาตรการห้ามจดังานหรือกิจกรรมรวมกลุ่มเกิน 50 
คน 20 คนและ 5 คนตามล าดับ(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2564) ตาม
นโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค มีหนงัสือออกค าสั่งงดจดังานไมซ์ และให้ท าการเวน้
ระยะห่างระหว่างบุคคล เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดไปในวงกวา้ง (ประกาศ ก.บ.ศป. เร่ือง 
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019. (2563, 25 มีนาคม. ราชกิจจา
นุเบกษา. เล่ม 137) ขอ้จ ากดัทางสังคมท าให้อุตสาหกรรมไมซ์ เกิดการสูญเสียรายไดก้ว่าร้อยละ 60 
หรือคิดเป็น 1.6 แสนลา้นบาท และคาดการณ์ว่าจะลดลงอีก 2.2 แสนลา้นบาท (สสปน., 2563) จึง
จ าเป็นต้องปรับแผนการด าเนินงานให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้ยงัคง
สามารถจดังานไมซ์ภายในประเทศเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดย สสปน. ยงัคงสานต่อกิจกรรมไมซ์โดย
ยึดแนวปฏิบัติด้านสาธารณสุขส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ และรองรับการใช้เทคโนโลยีจัดการ
ประชุมแบบไฮบริด สร้างความเช่ือมัน่ในศกัยภาพการจดังานภายในประเทศ (สสปน., 2564)  

ในช่วงเวลาเดียวกันจังหวดัสงขลาถูกประกาศให้เป็นเมืองไมซ์ (MICE City)               
จาก สสปน. ไดจ้ดัให้มีการประชุมคณะกรรมการประเมินเมืองไมซ์ และจงัหวดัสงขลาไดผ้่านการ
คดัเลือกจดัตั้งใหเ้ป็นเมืองไมซ์ (MICE City) ล าดบัท่ี 6 ของประเทศไทย สงขลาเป็นศูนยก์ลางความ
ร่วมมือเศรษฐกิจสามฝ่าย ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และประเทศไทย ดว้ยสภาพทางภูมิประเทศ
ชายแดนติดต่อกับประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย มีเส้นทางการเดินทางท่ีสะดวกง่ายต่อการ
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เดินทางของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์  มีผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีศกัยภาพ อีกทั้งในอ าเภอหาดใหญ่เป็นเมือง
แห่งสีสัน มีทศันียภาพท่ีสวยงามทางธรรมชาติและวฒันธรรม มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีศูนย์
ประชุมและสถานท่ีจดังานขนาดใหญ่ภายในโรงแรม ท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มนกัเดินทาง
ไมซ์ได้ตลอดทั้งปี ปัจจุบันจังหวดัสงขลา ได้มีการก่อตั้งส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการจังหวัดสงขลา  (Songkhla Convention and Exhibition Bureau, [SCEB.]) เพื่ อ เ ป็น
หน่วยงานในการยกระดบัเมืองสู่การเป็นศูนยก์ลางการจดัประชุม งานแสดงสินคา้ และไมซ์ระดบั
นานาชาติ (สสปน., 2563) แต่ดว้ยสถานการณ์โควิด-19ในจงัหวดัสงขลา พบผูติ้ดเช้ือสะสมจ านวน 
67,619 คน และเสียชีวิตจ านวน 313 คน รักษาหายแลว้จ านวนทั้งส้ิน 66,246 คน (ขอ้มูลประจ าวนัท่ี 
11 มกราคม พ.ศ.2565) (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2565) 

 จากจ านวนปริมาณของผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจงัหวดัสงขลา
และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ต้องตระหนักถึงความส าคัญและความพร้อมเพื่อยกระดับ
ศกัยภาพของจงัหวดัสงขลาและสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ในการ
แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินร่วมกบัทางภาครัฐและภาคเอกชน (นพรัตน์ และพรทิพย,์ 2563) 
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดงานไมซ์ เพื่อช่วยลดข้อจ ากัด  ในสถานท่ีให้
ความสามารถในการรับรองจ านวนกลุ่มผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ และยงัช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น รวมถึงตน้ทุนผนัแปรตามระยะเวลาขณะท่ีมีการจดังานไมซ์ เรียกว่างานไมซ์
แบบดิจิทลัจะท าให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงงานไมซ์ไดไ้ม่ว่าจะอยู่ ณ สถานท่ีใดก็ได ้โดยการเขา้ถึง
งานไมซ์แบบดิจิทลัผา่นระบบคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัทมื์อถือ และ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ี
คนส่วนใหญ่มีในปัจจุบนั อาจจะกล่าวได้ว่าคุณลกัษณะท่ีส าคญัของงานไมซ์แบบดิจิทลั คือการ
จ าลองสภาพแวดลอ้มของงานบนพื้นท่ีจริงมาอยูบ่นโลกออนไลน์ (ปฏิพรรณ, 2564) ท าใหง้านไมซ์
แบบดิจิทลัเร่ิมไดรั้บความสนใจในฐานะทางเลือกหน่ึงของการจดังานไมซ์ ณ เวลาน้ี ยงัเป็นโอกาส
ในอนาคตเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบของเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนักบัแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 (เกรียงไกร, 2563)  

โดยงานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถจดัไดห้ลายรูปแบบ ตั้งแต่รูปแบบท่ีเรียบง่าย ไป
จนถึงรูปแบบท่ีมีความซับซ้อนท่ีสามารถเพิ่มประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัได้
อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ แลว้ยงัสามารถเชิญผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไดจ้าก
หลากหลายประเทศทัว่โลก ยงัครอบคลุมไปจนถึงงานไมซ์ท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้พื้นท่ีจริงใน
การจัดงานไมซ์ ตัวอย่างเช่นงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีภาพเสมือนจริง  เช่น  การไลฟ์สตรีมม่ิง         
(Live Streaming) คือการบันทึกและถ่ายทอดไมซ์ในเวลาเดียวกัน (Real Time) ผ่านออนไลน์
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แพลตฟอร์ม (Online Platform) คืองานในลกัษณะการประชุม สัมมนาแบบออนไลน์ เป็นรูปแบบ
หน่ึงท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการถ่ายทอดแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ผ่าน
แพลตฟอร์มและซอฟต์แวร์ (Software) ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สามารถท่ีจะมีการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัได ้(ปฏิพรรณ, 2564) 

ซ่ึงมูลค่าทางการตลาดธุรกิจงานไมซ์แบบดิจิทลัระดบัโลก ในปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่า 
77,700 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ โดยตลาดงานไมซ์แบบดิจิทลัครอบคลุมงานไมซ์ประเภทการ
ประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ ไปจนถึงไลฟ์สตรีมม่ิง ลักษณะของงานไมซ์แบบดิจิทัล ได้แก่ 
นิทรรศการจดัหางาน งานแสดงสินคา้ ฯ มีการคาดการณ์เอาไวว้่า ในปี พ.ศ. 2570 ตลาดมูลค่าของ
งานไมซ์แบบดิจิทลัจะสามารถสร้างรายไดสู้งขึ้นถึง 404,000 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ แต่ส าหรับ
ปีพ.ศ. 2563 ความตอ้งการของตลาดงานไมซ์แบบดิจิทลัมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นอย่างได้ชัด โดยการ
คาดการณ์มูลค่าของตลาดอยู่ท่ี 94,000 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐซ่ึงมีความตอ้งการท่ีสูงขึ้นน้ี เป็น
ผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด–19 (Grand, 2020)  

อย่างไรก็ตามการจดังานไมซ์แบบดิจิทลักับงานไมซ์แบบเผชิญหน้านั้นยงัคงมี
ความมีขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบอยู่ เพราะงานไมซ์แบบดิจิทลัไม่ไดมี้คุณสมบติัเหมือนกบังานไมซ์
แบบเผชิญหนา้บนพื้นท่ีจริง โดยทัว่ไปงานไมซ์จะตอ้งมีกระบวนการปฏิสัมพนัธ์เป็นศูนยก์ลางของ
การสร้างความผูกพนักับกลุ่มเป้าหมาย และงานไมซ์แบบเผชิญหน้าก็มีบริบทท่ีเอ้ืออ านวยให้
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สามารถมีส่วนร่วมไดม้ากกว่า สร้างประสบการณ์ท่ีสอดแทรกการรับรู้ทั้งห้าดา้น
ของมนุษย ์และยงัช่วยใหท้ าความเขา้ใจ รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย (Maria & 
Cláudia, 2019) ยงัมีขอ้จ ากดัในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจในด้าน 
อตัราการจา้งงานท่ีอาจจะก่อให้เกิดการว่างงานของประชากรในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยในการ
ยกระดับของคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีชุมชนส าหรับการจัดงานไมซ์  อีกทั้งมีการขยายไปสู่
ผลกระทบต่อสภาพสังคม ในเร่ืองของความพึงพอใจของคนในชุมชนท่ีสามารถสร้างอตัลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกชุมชนไดรู้้จกัภาพลกัษณ์ท่ีดีของทอ้งถ่ินหรือ
ชุมชน และก่อให้เกิดการส่งเสริมด้านท่องเท่ียวให้แก่ชุมชนได้ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มทกัษะการ
ท างานในขณะท่ีมีการปฏิบติังานของคนในพื้นท่ีไม่เกิดการวา่งงาน (สสปน., 2561) 

 โดยปกติการจัดงานไมซ์จะมีค่าใช้จ่ายและเงินทุนท่ีต้องทุ่มเทลงในระบบ
เศรษฐกิจไม่ว่าจะเร่ืองการของสถานท่ีจดังาน ธุรกิจต่างๆท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการจดั
งานไมซ์ เช่น อาชีพส่ือประชาสัมพนัธ์ ช่างเทคนิคระบบเทคโนโลย ีร้านคา้ โรงแรม เป็นตน้ แต่เม่ือ
มีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ส่งผลกระทบต่อการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจของการลงทุน 
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เพราะผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์นั้นไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งการเดินทางมายงัสถานท่ีจดังานไมซ์  เน่ืองจาก
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลันั้นจะอยู่ในรูปแบบของออนไลน์ ท าให้ระบบเศรษฐกิจไม่สามารถ
กระจายออกไปไดใ้นหลายภาคส่วน หรืออาจจะลดเหลือในประมาณเล็กนอ้ย (สสปน., 2561) และ
เม่ือกลุ่มนกัเดินทางไมซ์ไม่ไดมี้การท่องเท่ียวหรือการเดินทางมายงัพื้นท่ีในการจดังานอย่างท่ีควร 
จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้การศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นการศึกษาว่าผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เกิดขึ้นนั้น จะมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไรเพื่อลดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจท่ีแท้จริงนั้น และ
ผลกระทบทางดา้นสังคมคืออะไร น ามาสู่การหาปัจจยั แนวทางท่ีลดปัญหาเหล่าน้ี  

งานวิจยัน้ีจึงมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาผลกระทบเศรษฐกิจและสังคมของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และความรู้ส าหรับการ
จดังานไมซ์แบบดิจิทลั เพื่อน าไปสู่แนวทางน าเสนอแผนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้
ท าการคน้ควา้และทบทวนงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดงักล่าว จากงานวิจยัท่ีไดรั้บการ
ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ พบว่างานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีท าการศึกษาเร่ืองน้ียงัมีค่อนขา้ง
นอ้ย จึงเปิดโอกาสท่ีผูว้ิจยัจะไดท้ าการศึกษาในประเด็นค่อนขา้งใหม่เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป
ในอนาคต 

1.2.  วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจและ

สังคมของ เจา้ของงาน ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ในจงัหวดัสงขลา 
2. ศึกษาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ของเจา้ของงาน ผูจ้ดั

งานและผู ้เข้าร่วมงานไมซ์  น าไปสู่ขั้นตอนด าเนินงานและกระบวนการท่ีท าให้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. น าเสนอแผนในการพฒันาการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ี 

1.3.  ความส าคัญและประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ทราบสถานการณ์การจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของ เจา้ของงาน ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ในจงัหวดัสงขลา  

2. ทราบถึงความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานไมซ์ของเจา้ของงาน ผูจ้ดังานและ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์เพื่อน าไปพฒันาการจดังานและกระบวนการท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. สามารถเสนอแนะแนวทางให้กบัหน่วยงานของรัฐและสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งใช้
เป็นขอ้มูลในการกระตุน้และส่งเสริมในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด -19 
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4. ผลของงานวิจยัสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัต่อผูท่ี้
สนใจในงานไมซ์แบบดิจิทลัในรูปแบบต่างๆต่อไป 
 

1.4. ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1. ขอบเขตการศึกษา : การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลกระทบของการจดัการงานไมซ์
แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเจา้ของงาน ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ของจงัหวดั
สงขลาในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

1.4.2.  ขอบเขตประชากร : ศึกษาประชากรท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลัมาแลว้ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1.4.2.1  กลุ่มเจา้ของงานและผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
1.4.2.2  ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 

 โดยท่ีประชากรทั้ง 2 กลุ่มนั้นจะเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลัมาแลว้ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา 

1.4.3. ขอบเขตเวลา : ใชเ้วลาในการท าการวิจยัทั้งส้ิน 120 วนั 
 

1.5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. งานไมซ์แบบดิจิทัล หมายถึง ประสบการณ์ท่ีสร้างขึ้ นมาโดยใช้งานแบบ
ออนไลน์ (Online Events) โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมจะสามารถเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน
หรือรับชมผา่นทางออนไลน์ก็ได ้ส่วน งานไมซ์แบบเทคโนโลยโีลกเสมือนจริง (Virtual Events) จะ
เป็นการรับชมผา่นระบบออนไลน์ เม่ือน าการจดังานทั้งสองรูปแบบมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั จะเกิดเป็น
งานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์
ใหม่ ๆ ใหแ้ก่ผูก้ารเขา้ร่วมไดท้ัว่ทุกมุมโลก  

2. สภาพเศรษฐกิจของเจ้าของงานกับผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ในประเด็น
ต่างๆ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นระหว่างการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
จ้างงาน งานบริการ โรงแรมและร้านอาหาร การขนส่ง การยกระดับมาตรฐานในการด ารงชีพ    
ภาวะเงินเฟ้อ  
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3. สภาพสังคมของเจ้าของงานกบัผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ในประเด็นต่างๆ
หมายถึง ผลกระทบทางด้านสังคมของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีส่งผลกระทบต่อทกัษะการ
ท างานอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของพลเมือง และการจราจร 

4. เจ้าของงานไมซ์ หมายถึง นกัลงทุนในการจดังานไมซ์ หรือ ผูก่้อให้เกิดการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทัลและเป็นเจ้าของงาน ซ่ึงอาจจะเป็นสมาคม รัฐบาล หรือองค์กรอิสระ ทั้งน้ี
เจ้าของงานและผูจ้ัดงานอาจจะเป็นบุคคลเดียวกันก็ได้  โดยเปิดโอกาสให้ผูจ้ ัดงานท่ีมีความ
ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินงานเฉพาะทางด้านการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

5. ผู้จัดงานไมซ์ หมายถึง ผูจ้ดัการไมซ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดังานไมซ์ให้ท่ี
ตรงตามความตอ้งการของเจา้ของงานไมซ์ และท าหนา้ท่ีประสานงานในฐานะหัวหนา้ผูบ้ริหารงาน
ไมซ์ทั้งงาน ช่วยด าเนินการวางแผนและด าเนินการจดัประชุมใหลุ้ล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้อาไว ้  

6. ผู้เข้าร่วมงานไมซ์ หมายถึง ลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั โดยการศึกษา
คร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลเฉพาะผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัคนไทยเท่านั้น 

7. ไวรัสโควิด-19 หมายถึง ไวรัสโควิดสายพันธุ์ใหม่ 2019 เป็นเช้ือไวรัสท่ี
ก่อให้เกิดอาการป่วย ตั้งแต่โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก อาจจะส่งผลให้
เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงเป็นสายพนัธุ์ไวรัสค่อนขา้งใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อน สามารถแพร่
เช้ือจากคนสู่คนได ้โดยเช้ือไวรัสน้ีพบคร้ังแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงปลายปีพ.ศ.2563
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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาผลกระทบสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของสงขลา
ไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  (Literature Review) โดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ก าหนดประเด็นศึกษาไวด้งัน้ี 

2.1 อุตสาหกรรมไมซ์ในสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 
2.2 ความรู้พื้นฐานส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
2.3 ผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคม 
2.4 ผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจ 
2.5 การจดัท าแผนนโยบายส่งเสริมการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
2.7 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

2.1  อุตสาหกรรมไมซ์ในสถานการณ์ ไวรัสโควิด-19 

 
  ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมีระยะเวลาและความรุนแรงของ

สถานการณ์ยาวนาน ท าใหผ้ลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและกิจกรรมต่างๆทางสังคม การ
ท่องเท่ียว การเดินทางและการบริการ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีได้รับความ
เสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมากท่ีสุด หลงัจากหยดุชะงกักิจกรรมมานานกวา่สองปี  มีการปิดตวั
ลงของกิจการต่างๆอตัราการลดจ านวนพนักงาน และนายจา้งขาดทุนจากการประกอบธุรกิจของ
บริษทั ส่งผลใหเ้กิดการด าเนินการลม้ละลายในการประกอบกิจการ  แต่ก็มีนกัธุรกิจการบางรายไดมี้
การปรับตวัตามสถานการณ์โดยใช้โอกาสทางเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง เขา้มามีบทบาทในการ
ปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์เพื่อความอยู่รอด น าไปสู่อุตสาหกรรมไมซ์แบบดิจิทลั (Rutas, 2021) 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industy) หรือธุรกิจการจดังานไมซ์ จะประกอบไปดว้ย 
การประชุม (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) การจัดการประชุมนานาชาติ 
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(Conventions) และการจัดการแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) ซ่ึงมีปัจจัยส าคัญต่อ
เศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง อุตสาหกรรมไมซ์เป็นผลมา
จากการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงท าให้สามารถเคล่ือนยา้ยแรงงานและแหล่งเงินทุนได้
อย่างเสรี  ผลของการเกิดขึ้นของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of 
Southeast Asian Nations) ไดดึ้งดูดนกัลงทุนจ านวนมาก ทัว่โลกให้น าเงินมาลงทุนส าหรับธุรกิจใน
ภูมิภาค การลงทุนระหว่างประเทศสร้างโอกาสให้กบัภาคธุรกิจ เช่นโรงแรม ร้านอาหาร บริการจดั
เล้ียง และการท่องเท่ียวการคา้ปลีก การคา้ส่งศูนยก์ารคา้ และความบนัเทิงจึงกลายเป็นแรงผลกัดนั
ในการพฒันาเศรษฐกิจ (สสปน., 2564)  

อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมหลากหลายประเภทธุรกิจ ซ่ึง
เช่ือมโยงกบัภาคธุรกิจต่างๆ เช่น การคา้ปลีกและการคา้ส่ง โรงแรมและท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ศูนยก์ารประชุมและนิทรรศการเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจบริการ นั่นคือเม่ือจดัการไมซ์ก็
มกัจะมีการจดันิทรรศการควบคู่กนัไปดว้ยกนั ธุรกิจเหล่าน้ีไดรั้บประโยชน์จากการประหยดัตน้ทุน
และการจดัไมซ์  ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมจะเพลิดเพลินไปกบัการเยีย่มชมนิทรรศการและสถานท่ี
ท่องเท่ียวยอดนิยมในสถานท่ีมีการจดังานไมซ์ พวกเขายงัมีโอกาสมากมายท่ีจะไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์การเดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง การประชุมท่ีมกัเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทีม
และการแบ่งปันความรู้จะถูกจดัให้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเดินทางเพื่อสร้างแรงจูงใจ โดย
อุตสาหกรรมไมซ์จะประกอบไปดว้ย (สสปน, 2563) 

1) การประชุมองค์กร (M-Meeting) หมายถึง หมายถึงการรวมตัวกันของกลุ่ม
บุคคลมากกว่า 2 คนจากองค์กรเดียวกนัท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง การประชุม
สามารถจดัขึ้นในงานเด่ียวหรือเป็นกิจวตัรเช่นการประชุมประจ าปี กิจกรรมและวตัถุประสงค์ของ
การจดังานไมซ์แต่ละคร้ังรวมถึงการเสริมสร้างจิตวิญญาณของการท างานเป็นทีม และมีการแบ่งปัน
แผนกลยุทธ์วิสัยทศัน์นโยบายและทิศทางขององค์กรกับสมาชิกในทีมและเพื่อสร้างโอกาสให้
เจา้หนา้ท่ีจากแผนกสาขาและสถานท่ีต่างๆไดแ้บ่งปันและแลกเปล่ียนขอ้มูล (สสปน., 2564) 

2) การเดินทางเพื่อเป็นรางวลั (I-Incentive Travels) หมายถึง การให้รางวลัด้วย
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์และเป็นแรงจูงใจในการท างาน หรือเพื่อ
กระตุน้ยอดขาย หรือประสิทธิภาพในการท างาน (สสปน., 2564) 

3) ประชุมสมาคมหรือการประชุมวิชาชีพ (C-Conventions) หมายถึง เป็นการ
รวมตวักนัของสมาชิกสมาคมวิชาชีพ และตวัแทนจากองคก์รและภาคอุตสาหกรรม โดยปกติจะจดั
ในระดบัภูมิภาคระดบัประเทศ และระดบันานาชาติซ่ึงอาจเป็นงานขนาดใหญ่ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
ประมาณหลายร้อยถึงหลายพนัคน กิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการประชุมจดัขึ้นส าหรับกลุ่มคน
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จากสถาบนัวิชาชีพเดียวกัน หรือสมาคมท่ีมีความสนใจเหมือนกันในหัวขอ้หรือประเด็นเฉพาะ
ตวัอย่าง เช่นอนุสัญญาระหว่างประเทศส าหรับศลัยแพทย ์ การประชุมอาจรวมถึงการประชุมเชิง
ปฏิบติัการการสัมมนาการประชุมระดมความคิดและนิทรรศการการคา้  โดยปกติจะเร่ิมตน้ดว้ย
ปาฐกถาพิเศษจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงในสาขาเฉพาะ (สสปน., 2564) 

4) งานสินคา้และนิทรรศการ (E-Exhibitions) หมายถึง กิจกรรมในช่วงระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง เพื่อน าเสนอสินคา้ นวตักรรม และบริการท่ีมุ่งให้เกิดการเจรจาธุรกิจระหว่างผูซ้ื้อและ
ผูข้าย (สสปน., 2564) 

อุตสาหกรรมไมซ์มีส่วนส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศ มีส่วนในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมไทยท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  กระจาย
ออกไปในวงกวา้งทั้งด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดไปจนถึงความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน รัฐบาลจึงได้ประกาศในสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ประเทศ เพื่อ
ควบคุมระดับการแพร่ระบาดของไวรัสไม่ให้มีการขยายออกไปในวงกวา้ง สสปน. ในฐานะ
หน่วยงานของภาครัฐมีพนัธกิจในการส่งเสริม และสนับสนุนอุตสาหกรรมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ จึงเร่งจดัท าแนวทางปฏิบติัดา้นสาธารณสุขส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีเป็นแนวทาง
ปฏิบติักลางขึ้น ภายใตค้วามสัมพนัธ์ของสมาคมภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดังานไมซ์ ประกอบ
ไปดว้ย สมาคมการจดังานแสดงสินคา้ สมาคมส่งเสริมการจดัการประชุมนานาชาติ สมาคมธุรกิจ
สร้างสรรคก์ารจดังาน และยงัไดรั้บความร่วมมือจากกรมอนามยักระทรวงสาธารณสุขดว้ยการบูร
ณาการความร่วมมือจดัตั้ง ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
หรือ ศบค. ไดมี้ประกาศเม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ให้กิจการและกิจกรรม การจดัประชุม 
ไดรั้บการผ่อนปรนเป็นคร้ังแรก ต่อมามีการผ่อนปรน กิจกรรมการจดังานแสดงสินคา้ในทนัทีไม่
เกิน 20,000 ตารางเมตร เม่ือวนัท่ี1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ตามดว้ยการประกาศเม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 
พ.ศ. 2563 ผ่อนปรนงานแสดงสินคา้โดยไม่จ ากดัขนาดพื้นท่ี แต่อยู่ภายใตเ้กณฑ ์4 ตารางเมตรต่อ 1 
คน ซ่ึงท าให้การจดักิจกรรมไมซ์สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างคล่องตวัมากขึ้น แต่ทั้งน้ียงัจ ากัดการจดั
กิจกรรมไมซ์ระดับนานาชาติอยู่จนถึงปัจจุบนัอยู่ในช่วงผ่อนปรนระยะท่ี 6 จดังานได้เป็นปกติ     
(สสปน., 2563) 
 ดว้ยอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบดว้ยส่ีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงันั้นไมซ์จึงสามารถ
สร้างผลกระทบท่ีมีนยัทางบวกต่อเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัภาค
ธุรกิจต่างๆ ยุทธศาสตร์ส าคญัส าหรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการแพร่ระบาดไปทัว่โลก รวมถึงภายในประเทศ
ไทยส่งผลกระทบในวงกวา้งทั้งดา้นสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม ตลอดไปจนถึงความมัน่คงในการ
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ด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน ในฐานะหน่วยงานของภาครัฐมีพนัธกิจในการส่งเสริม และ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมการจดัประชุมและนิทรรศการ จึงเร่งจดัท าแนวทางปฏิบติัดา้นสาธารณสุข
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ออกนโยบายผ่อนปรนงานแสดงสินคา้โดยไม่จ ากดัขนาดพื้นท่ี ซ่ึงท าให้
การจดักิจกรรมไมซ์ สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างคล่องตวัมากขึ้น แต่ทั้งน้ียงัจ ากดัการจดักิจกรรมไมซ์
ระดบันานาชาติอยูจ่นถึงปัจจุบนั 

องค์ประกอบและผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ มีดงัน้ี  
1. ผูจ้ดังานไมซ์ (Organizer) หมายถึง บุคคล หรือ ผูรั้บจดังานไมซ์เพื่อแสวงหาผล

ก าไร เป็นท่ีปรึกษาให้กับเจ้าของงาน หรือเจ้าภาพ ท่ีขาดเวลา ขาดความรู้ และความเช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดังานไมซ์ อาจจะไดรั้บการว่าจา้งตั้งแต่การประมูลเพื่อไดรั้บสิทธ์ิในการจดังาน
ไมซ์โดยท างานร่วมกับเจ้าภาพ ผูใ้ห้บริการและส านักงานส่งเสริมการประชุม (สสปน,  2563)  
หนา้ท่ีหลกัของผูจ้ดังานไมซ์ คือ วางแผนการจดังาน อาทิเช่น วางแผนการประชุมออกแบบกิจกรรม
จดัท างบประมาณ หาผูส้นบัสนุน ลงทะเบียน จดักิจกรรมให้อยู่ในงบประมาณ เลือกสถานท่ี เจรจา
กับผูใ้ห้บริการ ประเมินคุณภาพการประชุม ตอบสนองความตอ้งการของเจ้าของงานและท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์พึงพอใจ (Tan, 2019)  

2. เจา้ของงานไมซ์ (Convention Owner) ผูก่้อให้เกิดการจดังานไมซ์หรือกิจกรรม
ไมซ์และเป็นเจา้ของงาน ซ่ึงอาจจะเป็นสมาคม รัฐบาล หรือองคก์รอิสระ โดยอาจจะเป็นเจา้ของงาน
และเจา้ภาพ หรือเป็นเฉพาะเจา้ของงาน โดยเปิดประมูลหาผูจ้ดังานเพื่อไดม้าซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในการ
ด าเนินงาน (Tan, 2019) 

3. ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ (Participant) หมายถึง ผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ร่วมการประชุม และ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีทางผูจ้ดังานไดด้ าเนินการเตรียมไว ้ซ่ึงอาจจะเป็นสมาชิกเดิมหรือสมาชิก
ใหม่ก็ได ้(สสปน., 2563) 

4. ผูใ้ห้บริการ (Service Provider) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการว่าจา้งให้ด าเนินการด้าน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดังานไมซ์ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง 
พร้อมทั้งมีทรัพยากรก าลงัคนและอุปกรณ์ อาทิเช่น ผูใ้ห้บริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ ผูใ้ห้บริการ
ดา้นโฆษณา หรือผูรั้บเหมาให้บริการดา้นการออกแบบและก่อสร้างคูหา หรือส่วนตกแต่งภายใน
งาน (สสปน., 2563) 
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2.2  ความรู้พื้นฐานส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล  

2.2.1 อุตสาหกรรมไมซ์แบบดิจิทัล 
จากการศึกษาของ พูนเพิ่ม (2558) ไดใ้ห้ความหมายค าว่าอุตสาหกรรมไมซ์แบบ

ดิจิทลั ไวว้่า เครือข่ายขององค์กร ท่ีมีการเช่ือมโยงกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารโดยการลดขอ้จ ากดัดา้นขอบเขตและสถานท่ีตั้งขององคก์าร เพื่อประโยชน์ ส าหรับการ
จดังานไมซ์และการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

ทางดา้น พรพิมล (2560) ไดมี้การกล่าวถึงอุตสาหกรรมไมซ์แบบดิจิทลัไวว้่า เป็น
เทคโนโลยีความเสมือนจริง ท่ีจ าลองให้อยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีให้ความรู้สึกมี
ความเป็นจริง ทั้งในรูปแบบทางภาพ และเสียง ซ่ึงจ าลองสภาพแวดลอ้มออกมา 360 องศา แบบภาพ
สามมิติ เทคโนโลยีน้ีจะเกิดขึ้นไดผู้ใ้ชจ้ะมีความสัมพนัธ์ระหว่างโปรแกรมและอุปกรณ์ส าหรับการ
ควบคุม การโตต้อบกบัโปรแกรม 

ปฏิพรรณ (2564) ได้ให้ความหมายไวว้่า การใช้เทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม รูปแบบการจดังานไมซ์จากออฟไลน์สู่ออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่างานไมซ์เสมือนจริง 
หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ งานไมซ์แบบดิจิทลั 

ในการศึกษาคร้ังน้ีทางผูวิ้จยัไดส้รุปความหมายของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัไว้
ว่า ประสบการณ์ท่ีสร้างขึ้นมาโดยใช้งานแบบออนไลน์ผสมเขา้กบังานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง 
เพื่อสร้างประสบการณ์ส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ผูก้ารเขา้ร่วม
ไดท้ัว่ทุกมุมโลก ไม่ว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์จะสะดวกเดินทางมาท่ีงานหรือจะเขา้ร่วมงานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้นหรือท่ีใดก็ได้ (Christopher, Leigh & David, 2019) งานไมซ์แบบดิจิทลัจะ
เป็นการร่วมงานไมซ์ลกัษณะ 2 รูปแบบไวด้ว้ยกนัคือ 

 
 2.2.1.1 งานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง (Virtual Conference) 

งานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง (Virtual Conference) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีดา้นการ
ส่ือสารท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง น ามาปรับรูปแบบการจดัไมซ์ท่ีเป็นการจ าลองสภาพแวดลอ้ม
ของงานไมซ์มาอยู่บนโลกออนไลน์ สามารถท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีส่วนร่วมผ่านการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงและสัมผสัประสบการณ์แก่ผูค้นจากทุก
ภูมิภาคทัว่โลกไดอ้ย่างใกลชิ้ด และสามารถสัมผสักบัเน้ือหาแบบเดียวกบังานไมซ์ท่ีจดัขึ้นในโลก
แห่งความเป็นจริง (Praornpit, 2021) 
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 2.2.1.2 งานไมซ์แบบออนไลน์ (Online Events) 
  งานไมซ์แบบออนไลน์ (Online Events) เป็นการจดังานไมซ์แบบผสมผสานทั้ง

รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ไวด้ว้ยกนั การจดังานไมซ์แบบออนไลน์จะมีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ใน
สถานท่ีจริงและผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ผูบ้รรยายและ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดใ้นขณะท่ีอยู่ระยะทางไกล ยงัสามารถท่ีจะโต้ตอบ 
สนทนาระหวา่งกนัไดก้บัคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นสถานท่ีจดังาน (SCEB, 2564) 

อาจจะกล่าวไดว้่า ไมซ์แบบดิจิทลัเป็นกิจกรรมผสมผสานระหว่างงานไมซ์แบบ
ภาพเสมือนจริงและงานไมซ์แบบออนไลน์ เขา้กับกิจกรรมในงานประชุมสัมมนา หรืองานไมซ์
ต่างๆโดยการน าเอาระบบเทคโนโลยี เขา้มาใช้ในเหตุการณ์ส าคญับางช่วงบางตอน  ของในงาน
ประชุมสัมมนา  หรืองานไมซ์ต่างๆมีสีสันมากยิ่งขึ้ น  (Kaur, 2017) ท่ีสามารถสร้างกิจกรรม
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กบัผูจ้ดังานไมซ์ เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สามารถ
เข้าถึงส่ือเหล่าน้ีได้ง่ายและสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา นอกจากน้ีการตลาดดิจิทัล เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงของการสร้างกระแสการรับรู้ให้เกิดขึ้นกบัการประชุมหัวขอ้ใหม่ ๆ ท าให้การรับรู้ใน
วงกว้าง  อีกทั้ งย ังสามารถเข้า ถึงกลุ่ม เ ป้ าหมาย ท่ีก าหนดไว้ในจ านวนมากได้โดยตรง              
(นครินทร์, 2560) 

2.2.2 ข้อดีและข้อเสียของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 
  (1) ข้อดีของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล SCEB. (2564) ไดใ้หค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
-  เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงของผูร่้วมงาน รวมถึงนกัลงทุน นกัเดินทางไมซ์ 

ท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมงานไมซ์ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก โดยไม่ตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 
-  ช่วยลดอุบัติ เหตุบนท้องถนน เน่ืองจากผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลไม่

จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน เพราะสามารถเขา้ร่วมงานไดจ้ากท่ีบา้นหรือท่ีท างานไดล้ด
ระยะเวลาในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์  

-  สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายได้ทั่วโลก เน่ืองจากระบบออนไลน์หรือระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นการเช่ือมต่อผ่านระบบเทคโนโลยี จึงท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สามารถเขา้ร่วมงาน
ไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก 

-  ลดค่าใชจ่้ายไดใ้นบางส่วน เช่น ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง ค่าสถานท่ี ฯลฯ 
-  เป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ ท่ีแตกต่างจากเดิม เน่ืองจากมีการปรับตวัเขา้สู่

โลกออนไลน์จึงส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีมีความต่างดว้นประสบการณ์
ของแต่ละคน  
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-  เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ ๆ จากค่าประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ท่ีน ามา
แชร์ความรู้กนัภายในงาน 

-  ก่อให้เกิดแนวทางอาชีพใหม่ เช่น การให้เช่า อุปกรณ์เทคโนโลยี เคร่ืองป่ันไฟ  
เคร่ืองเสียง รวมถึงการเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต  หรือธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลั 

(2) ข้อเสียของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล  SCEB. (2564) ไดใ้หค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
-  มีขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ เช่น ช่องสัญญาณของอินเทอร์เน็ต ระบบคอมพิวเตอร์ 

หรืออุปรกณ์ในเช่ือมต่อของระบบปฏิบติัการ  
-  ไม่สามารถปรับใชก้บังานไมซ์เชิงปฏิบติัการร่วมกนัได ้
-  อุปสรรคส าหรับกรณีท่ีผู ้เข้าร่วมงานไมซ์บางรายไม่มีความพร้อมในด้าน

เทคโนโลย ี
-  ขอ้มูลเน้ือหา กิจกรรม ท่ีแสดงภายในงานไมซ์แบบดิจิทลัเกิดการร่ัวไหลไดง้่าย  
2.2.3 ขั้นตอนเตรียมการด าเนินงานประกอบไปด้วย 4 ส่วนส าคัญเพ่ือให้งานส าเร็จ  

2.2.3.1. ก าหนดวตัถุประสงค ์ส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ในแต่ละคร้ัง
ผูจ้ดังานตอ้งตอบไดว้่าการจดังานนั้นจดัขึ้นเพื่ออะไร โดยวตัถุประสงค์ท่ีดีควรจะเขียนให้ชดัเจน
สามารถเขา้ใจไดง้่าย และมีความสอดคลอ้งกบัช่ืองานท่ีมีการจดั  (SCEB, 2564) 

2.2.3.2. การระบุกลุ่มเป้าหมายของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงาน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้นควรจะมีการระบุถึงคุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์เพื่อง่ายต่อการหาผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์และการประชาสัมพนัธ์งานไมซ์  (SCEB, 2564) 

2.2.3.3. รูปแบบการจดังานไมซ์ท่ีจดัขึ้น เป็นลกัษณะของงานอย่างไร จดัใน
รูปแบบออนไลน์ หรือรูปแบบผสมผสาน มีลูกเล่นอะไรบา้งภายในงาน ดงันั้นการก าหนดรูปแบบ
งานไมซ์นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งก าหนดความชัดเจน และสามารถควบคุมงานได้ง่าย สามารถ
ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลไดด้ว้ย (SCEB, 2564) 

2.2.3.4. ความพร้อมของระบบปฏิบติัการต่างๆในการจดัการระบบสัญญาณ
ของอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรมากท่ีสุด จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก รวมไปถึงอุปกรณ์และ
โปรแกรมต่างๆเช่นกันควรมีการทดสอบระบบและอุปกรณ์ก่อนการจดังานเพื่อป้องกันการเกิด
ความผิดพลาด (SCEB, 2564) 
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2.2.4 กระบวนการด าเนินงานไมซ์แบบดิจิทัล ขณะท่ีมีการจัดงานจะท าการ
แบบออกเป็น 3 ช่วงได้แก่ 

2.2.4.1 ก่อนวันจัดงานไมซ์ เป็นขั้นตอนการเตรียมงานไมซ์แบบดิจิทลั เป็น
ขั้นตอนการเตรียมงาน ท่ีมีความส าคญัของกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการจดั
งานไมซ์และขั้นตอนการจดังาน (SCEB, 2564) 
 (1) การวางแผนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ผูจ้ดังานตอ้งจดัการประชุมผูท่ี้มีความ
เก่ียวขอ้งในขั้นตอนด าเนินงานของการจดังานไมซ์ ท่ีตอ้งมีวาระการประชุมสนทนาส าหรับการ
วางแผน แบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบตามประสบการณ์ของแต่ละคน มีร่างโครงสร้างหน้าท่ีและก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีการท างาน และก าหนดขอบเขตของงานแต่ละฝ่ายตามลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ
ของ (SCEB, 2564)ไดด้งัภาพท่ี 2.1 
ภาพท่ี 2.1 แผนผงัการแสดงแบ่งหนา้ท่ีการท างานของแต่ละฝ่ายของผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
 

 
 
ท่ีมา ; ดดัแปลงมาจาก  คู่มือการจดังาน Virtual Conference ส าหรับออร์แกไนเซอร์ในอุตสาหกรรม
ไมซ์  (SCEB, 2564) 

   ผูจ้ดังานไมซ์ (Project Manager) มีหนา้ท่ีในการควบคุมงานดูแลก ากบัการ
ด าเนินงานไมซ์ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการจดังาน (SCEB, 2564) 

ฝ่ายบริหารและบญัชี (Account Executive) มีหนา้ท่ีจดัการควบคุมดา้นงบประมาณ
และการเงินของการจดังานไมซ์ (SCEB, 2564) 

   ฝ่ายการตลาด (Marketing) มีหน้าท่ีในการวางแผนการตลาด การส่งเสริมตลาด
ผ่านกิจกรรม (Event) เป็นการส่งเสริมทางการตลาดดว้ยการส่ือสาร โปรโมทงานประชาสัมพนัธ์
งานผ่านช่องทางต่างๆทั้งออนไลน์และออฟไลน์ กับกลุ่มเป้าหมายด้วยการจดักิจกรรมท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัจดังานไมซ์ (Nigel, 2013) 

Project Manager 

Account 

Executive 

Marketing 

Production 

Information Technology 

Finance & 

Accounting 

Graphic Design Venue 

Manager 

Support/Saff 
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ฝ่ายผลิตและก ากบังานไมซ์ (Production) คือ การด าเนินการทางเทคโนโลยีและ

สร้างสรรค์ของงานไมซ์ โดยใช้เสียง แสง วิดีโอการออกแบบและอ่ืน ๆ เพื่อควบคุมบรรยากาศ

อารมณ์และความรู้สึกของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ผูผ้ลิตเหตุการณ์จะท างานร่วมงาน และระบุแนวคิด

ของงานจากนั้นจึงวางแผนองค์ประกอบดา้นต่างๆและเทคนิครวมถึงโสตทศันูปกรณ์ผูข้ายลูกเรือ

อุปกรณ์งบประมาณและอ่ืน ๆ (Doug, 2016) 

ฝ่ายเทคโนโลยี (Information Technology) มีหน้าท่ีดูแลการจัดหา ติดตั้ ง และ
ควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆเช่น ระบบคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีใช้
ส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ฯลฯ (Geuk, et.al., 2012) 

ฝ่ายการเงินและบญัชี (Finance & Accounting) มีหนา้ท่ีดูและเร่ืองการจดัการด้าน
การเงิน ค่าใช้จ่าย รายรับรายจ่าย และท าหน้าท่ีจดัแจงรายละเอียดทางด้านงบของบญัชีท่ีเกิดขึ้น
ตั้งแต่กระบวนการแรกของการจดังานไมซ์จนส้ินสุดการจดังานไมซ์ แล้วน ามาวิเคราะห์สรุปงบ
และก าไรสุทธ์ิหลงัการจดังาน (Lal; 2019) 

ฝ่ายออกแบบกราฟิก (Graphic Design) มีหนา้ท่ีงานสายไมซ์จะท าหนา้ท่ีคลา้ยจะ
ในสายงานอ่ืน แต่สายงานน้ีจะท าในส่วนของออกแบบ โดยเฉพาะจะเนน้ในการออกแบบโลโกข้อง
งาน การออกแบบพื้นท่ี เวที และโปสเตอร์เพื่อโปรโมทงาน ทุกส่ิงทุกอยา่งตอ้งออกแบบใหต้รงตาม         
คอนเซปตท่ี์ทีมครีเอทีฟไดว้างไว ้(Jeanne, Ana & Matthew, 2014) 

ทีมงาน (Support or Saff)  มีหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือทีมงาน หรือคอยซัพ
พอร์ตงานต่างๆในวนัจดังานไมซ์ (SCEB, 2564) 

ผูจ้ดัการสถานท่ี (Venue Manager) มีหนา้ท่ีในการดูแลเร่ืองการจดัหาสถานท่ี ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการจดังาน และน าเสนอราคาในการเช่าสถานท่ีจดังาน (Philip,2019) 

(2) ขั้นตอนการจดังาน จะมีการแบ่งระยะเวลาในการด าเนินงาน 4-6 เดือนก่อนวนั
จดังานไมซ์แบบดิจิทลั จะมีขั้นตอนดงัตารางท่ี 2.1 (SCEB, 2564) 

ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนการจดังาน 
ล าดับ รายละเอยีดหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ 

1 จดัท าแผนงบประมาณการจดังานไมซ์ทั้งหมด Project Manager 
2 จดัท าเอกสารเขียนโครงการของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั Project Manager 
3 ร่างหนงัสือเชิญวิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ Project Manager 
4 จัดหารายช่ือและข้อมูลของสถานท่ีจัดงานท่ีมีความพร้อม

ส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
Venue Manager 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ล าดับ รายละเอยีดหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ 
5 ร่างล าดบัก าหนดการรวมทั้งการเขียนสคริปต์ต์ของพิธีกรและ

ก าหนดกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในงาน 
Project Manager 

6 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบเซิร์ฟเวอร์โปรแกรม และออกแบบ
แพลตฟอร์มจะใชใ้นการถ่ายทอดผา่นระบบออนไลน์ 

Information 
Technology 

7 จดัหาอุปกรณ์ส าหรับการใช้งาน เช่น จอ LED คอมพิวเตอร์ 
กลอ้งส าหรับการแพร่ภาพสด 

Information 
Technology 

8 ออกแบบ  Infographic แล ะ ส่ื อ โฆษณ า  เ พื่ อ น า ไ ป ใ ช้
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ 

Marketing and 
Graphic Design 

9 ออกแบบแพลตฟอร์มส าหรับการลงทะเบียนของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์และส่งหนังสือเชิญให้กับผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ลงทะเบียน
ล่วงหนา้ 

Information 
Technology 

10 หาขอ้มูลและส ารวจร้านอาหาร และอาหารวา่ง  
(ในกรณีท่ีการจดังานไมซ์เป็นแบบ Hybrid) 

Venue Manager 

11 จดัส่งหนงัสือเชิญเขา้ร่วมงานใหก้บัผูท้รงคุณวุฒิและวิทยากร Project Manager 
ท่ีมา ; ดดัแปลงมาจาก (SCEB, 2564) 

2.2.4.1.3 เตรียมพร้อมก่อนวนัจริง ระยะเวลาในการด าเนินงาน1 เดือน
ก่อนวนัจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ผูจ้ดังานตอ้งด าเนินงานแต่ละขั้นตอนให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีมี
การก าหนด และจัดการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานหากเกิดความผิดพลาดขึ้น มี
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนวนัจริงดงัต่อไปน้ี  (SCEB, 2564) 

  1. รวบรวมเอกสาร และเน้ือหาส าหรับการน าเสนอของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม 
  2. จดัท า Presentation ท่ีจะเปิดภายในงาน 
  3. ส่ง link ส าหรับเขา้ร่วมใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 
  4. แต่งตั้งพิธีกรหลกัและพิธีกรยอ่ย 
  5. ตรวจสอบก าหนดการใหล้ะเอียดอีกคร้ัง 
  6. ตรวจสอบเอกสารท่ีตอ้งใชภ้ายในงานไมซ์ 
  7. รวบรวมขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ท่ีท าการลงทะเบียนล่วงหนา้ 
  8. ก าหนดรายการเมนูอาหารและรายการอาหารวา่ง 
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  9. ประชุมอปัเดตงานร่วมกนักบัทุกฝ่าย 
  และก่อนท่ีจะถึงวนังาน 1 สัปดาห์ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆและ

การซักซ้อมผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานไมซ์แบบดิจิทลั ตอ้งมีการตรวจสอบอปัเดตขอ้มูลการลงทะเบียน
ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์อย่างละเอียดอีกคร้ังก่อนจะปิดการรับการลงทะเบียน ท าการจดัสถานท่ีก่อน
วนังานตามวนัและเวลาท่ีไดท้ าขอ้ตกลงกบัทางสถานท่ีจดังาน ท าการติดตั้งระบบและโปรแกรมท่ี
ใชภ้ายในงาน พร้อมซักซ้อมการใชโ้ปรแกรม การท าห้องสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Breakout Room) ให้
เกิดความเช่ียวชาญ ร่วมกบัพิธีกรพูดสคริปต์ เน้ือหาทั้งหมดพร้อมล าดบัรายการของกิจกรรมของ
งานไมซ์ตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้สุดทา้ยตรวจสอบขอ้มูล จ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ระบบ
เซิร์ฟเวอร์ โปรแกรม และอุปกรณ์ท่ีใชง้านทั้งหมด (SCEB, 2564) 

2.2.4.2 วันแสดงงานไมซ์ จะท าการอธิบายออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ 1) ก่อนถึง
เวลาเปิดงาน และ 2) ช่วงเวลาด าเนินกิจกรรม (SCEB, 2564) 

 2.2.4.2.1 ก่อนถึงเวลาเปิดงาน ตอ้งท าการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ไฟฟ้า
ส ารอง เพื่อกรณีไฟดบัหรือก าลงัไฟฟ้าไม่เพียงพอ และตรวจสอบโปรแกรมระบบความพร้อมของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดังาน และการสร้างห้องสนทนาเฉพาะกลุ่ม ก่อนถึงเวลาจริง ท าการตรวจสอบ
รายช่ือและขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีมีการลงทะเบียนอย่างถ่ีถว้นพร้อมแจงให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ทราบอีกคร้ังหน่ึง ล าดบัเอกสารการน าเสนอตามล าดบัของกิจกรรมท่ีไดมี้การวางแผนผงัเอาไว ้
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและเรียบร้อยในขณะจดังาน (SCEB, 2564) 

 2.2.4.2.2 ช่วงเวลาด าเนินกิจกรรม จะมีการเร่ิมตน้จากการกล่าวเปิดพิธี
การโดยประธานหรืออาจจะกล่าวเปิดงานด้วย Video Presentation เม่ือเร่ิมตน้การเข้าสู่กิจกรรม
ภายในงานไมซ์ ในกรณีท่ีเป็นงานไมซ์ขนาดใหญ่ช่วงเวลาระหวา่งกิจกรรมจะมีพนกังาน คอยช้ีแจง
สัญญาณเวลา เพื่อควบคุมการด าเนินงานให้อยู่ในขอบเขตของการด าเนินกิจกรรมตามเวลาท่ีมีการ
ก าหนด (SCEB, 2564) 

2.2.4.3 หลังจบกิจกรรมต่างๆของงานไมซ์แบบดิจิทัล เป็นการด าเนินการ
หลงัจากการจดักิจกรรมเสร็จส้ินลงแลว้ ผูจ้ดังานจะตอ้งท าการประเมินผลของการจดังานว่ามีการ
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ (SCEB, 2564) 

  2.2.5 พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 

  พฤติกรรมของผู ้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล นั้ นเกิดจากนักเดินทางไมซ์ มี
จุดประสงค์กิจกรรมเชิงธุรกิจ หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ภายในงานไมซ์แบบดิจิทลั มี
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อัตราการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเท่ียวทั่วไป มีเวลาในการพักในพื้นท่ีส าหรับการจัดงานเป็น
ระยะเวลาท่ีสั้นกว่านกัท่องเท่ียวทัว่ไป (ปัญญาฤทธ์ิ, 2562) โดยเฉพราะพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์จะให้ความสนใจส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีการแลกเปล่ียนเก่ียวกับธุรกิจ ผลิตภณัฑ์ 
บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมี
ต่อแรงจูงใจส าหรับการเขา้ร่วมกิจกรรม (พิมพาภรณ์, 2564) และทางดา้น สสปน. (2561) ไดศึ้กษา
ถึงพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จะมีลกัษณะวตัถุประสงคก์ารเขา้กิจกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

2.2.5.1 การรับรู้และขอ้มูลเก่ียวกบังานไมซ์แบบดิจิทลั ระยะช่วงเวลาท่ีมีการ
จดังานไมซ์แบบดิจิทลั จะถูกกล่าวถึงความสะดวก ความยากหรือง่ายในการเขา้ระบบหากยุ่งยาก
เกินไปก็จะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์เกิดการปฏิเสธการเขา้ร่วมกิจกรรมได ้นอกจากน้ีตารางเวลา
ของการจดังานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัช่วงระยะเวลาท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมสามารถเขา้ร่วมได ้
ระยะเวลาในการเข้าร่วมจะตอ้งมีความเหมาะสมโดยไม่สั้นหรือนานจนเกินไป แต่คุณภาพในการ
ให้บริการจะต้องมีความเป็นมืออาชีพและศกัยภาพในการจัดงาน ลว้นส่งผลต่อการแรงจูงใจท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์จะเลือกร่วมงานไมซ์ นอกจากนั้น ช่ือเสียงของงานไมซ์แบบดิจิทลัก็มีบทบาท
ส าคญัในกระบวนการตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของเช่นกนั โดยความส าเร็จในการจดังานไมซ์คร้ัง
ท่ีผ่านมาจะส่งผลให้เกิดความคาดหวงัในการจดังานคร้ังถดัไปท่ีดีขึ้นและจ านวนผูเ้ขา้กิจกรรมท่ี
มากขึ้นในการจดังานคร้ังต่อๆ ไป ไมซ์อีกดว้ย (Remziye & Derya, 2021) 

2.2.5.2 วัตถุประสงค์ของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล  ประกอบไปด้วย 
วตัถุประสงค์ทางการตลาด วตัถุประสงคท์างธุรกิจและวตัถุประสงคช์มสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆ
ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ดงักล่าว โดยผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมบางโอกาสเลือกท่ีจะเขา้ร่วมงานไมซ์
โดยมีเกณฑ์การตดัสินใจจากข้อมูลท่ีตรงตามความประสงค์จากการก าหนดเอาไว ้  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองหรือหน่วยงานท่ีตนสังกดั หรือแม้กระทัง่ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางดา้นธุรกิจ
เน่ืองจากงานไมซ์แบบดิจิทลั เป็นเหมือนช่องทางท่ีรวบรวมผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์จากทัว่ทุกมุม
โลกมาไว้ภายในงานได้ (Barbara, Bianca & Krzysztof, 2021) ส่งผลให้เกิดการขยายเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ด้านธุรกิจ และยงัการได้พบกับคู่คา้ทางธุรกิจ รวมถึงยงัก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลของคู่แข่งทางธุรกิจ โดยการรวบรวมขอ้มูลนบั เป็นส่ิงส าคญั ต่อธุรกิจของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 
เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลดงักล่าวสามารถลดความเส่ียงจากการตดัสินใจด าเนินแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจ
ไดน้อกจากน้ีงานไมซ์แบบดิจิทลั เป็นการรวมกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเช่ียวชาญแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบั
ค่าประสบการณ์ มารวมอยู่ในท่ีเดียวกนัเป็นการสร้างความเป็นไปไดแ้ละเปิดโอกาสส าหรับธุรกิจ
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และการลงทุนในกิจการใหม่ๆ (สสปน., 2561) โดยท่ีผูร่้วมไมซ์จ าเป็นตอ้งทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาดของตนเองและตอ้งทราบถึงเง่ือนไขของท่ีจะน ามาเสนอ เน่ืองจากเง่ือนไขของงาน
ไมซ์ท่ีจดัแสดงจะถูกก าหนดเน้ือหาเอาไวอ้ยู่แลว้โดยผูท่ี้ก าหนดลกัษณะของงานจะถูกก าหนดโดย 
ผูจ้ดังานหรือเจา้ของงานไมซ์ ว่าเป็นงานไมซ์ประเภทใด และทางผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ตอ้งพิจารณาวา่
งานไมซ์นั้นอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเดียวกนักบัวตัถุประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์หรือไม่  (Dirk, 2021)  

2.2.5.3 ตน้ทุนในการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั เป็นปัจจยัทา้ยท่ีสุดส าหรับ
การตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ กล่าวคือ ปัจจยัทางด้านการเงินหรือตน้ทุนส าหรับในการเขา้
ร่วมกิจกรรม เช่น ค่าตัว๋เขา้ร่วมกิจกรรม ค่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือแท็บ
เลต็  เป็นตน้ โดยตน้ทุนท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ประเมินไวนั้น แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ (1) ตน้ทุนค่า
เสียโอกาสท่ีผูผู้เ้ขา้ร่วมงานไมซ์ตอ้งสูญเสียไปเพื่อท่ีจะร่วมงานดงักล่าวและ (2) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มขึ้นจากเดิมในการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัเช่น ค่าตัว๋เขา้ชม ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าไฟ ค่าคอมพิ
เตอร์หรือแท็บแล็ครวมไปถึงกรณีท่ีมีกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ (สสปน., 2561) ในการเข้าร่วมงาน 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไมซ์แบบดิจิทลั ควรตั้งงบประมาณหลงัจากท่ีทราบเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
แน่ชดัส าหรับการเขา้ร่วมงาน ว่าหากเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีแลว้จะส่งผลดี ผลเสีย หรือประโยชน์
มากน้อยเพียงใดส าหรับการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยปกติก็มีค่าใช้จ่ายส าหรับการเขา้ร่วมงานไมซ์ท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั ตอ้งจ่ายคือค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมกิจกรรม (Kai & Mike, 2021) 

สรุปได้ว่า งานไมซ์แบบดิจิทัล ซ่ึงส่งผลประโยชน์ท่ีดีต่อเศรษฐกิจและสังคม 
เน่ืองจาก กลุ่มนักเดินทางไมซ์จะมีก าลงัใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มนักเดินทางอ่ืน ๆ และส่วนให้จะเป็น
กลุ่มนกัลงทุนหรือนกัธุรกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีก าลงัใชจ่้ายสูง ส่งผลต่อไปยงัการกระจายรายไดไ้ป
ยงัทุกภาคส่วนมากขึ้น ทั้งภาครัฐ เอกชน รวมไปถึงธุรกิจระดบัชุมชน (Angga, et.al., 2021)  ในขณะ
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ยงัมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมงานไมซ์ได้จากท่ีบา้นโดยไม่ต้องเดินทางมายงั
สถานท่ีจดังานซ่ึงจะช่วยลดอุบติัเหตุและสภาพการจราจรท่ีติดขดับนทอ้งถนน ลว้นแลว้เกิดจากการ
ปฏิรูปส่ือสารจากออฟไลน์เขา้สู่ระบบออนไลน์ (Lin & Chang, 2019)  
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2.3 ผลกระทบการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคม 

 ผลกระทบทางสังคมของการจดังานไมซ์ เป็นผลกระทบระยะยาวและอาจไม่เห็น
ผลชดัเจนมากนกั ยงัเป็นผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงไดย้าก เช่น ความพึงพอใจและ
ความภาคภูมิใจของผู ้เข้าร่วมงานไมซ์ อัตลักษณ์และภาพลักษณ์ ทักษะ (สสปน., 2561) ซ่ึง
ผลกระทบทางดา้นสังคมจะช่วยลดสภาพสัญจรบนทอ้งถนน ท่ีมีการติดขดัขณะเดินทาง รวมไปถึง
การลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน อีกทั้งลดมลภาวะทางอากาศท่ีเป็นพิษต่อทางเดินหายใจท่ีเกิดจากควนั
รถยนตไ์ด ้(Andrzej, 2018) ซ่ึงไดจ้ าแนกถึงผลกระทบทางสังคมไวด้งัตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 ผลกระทบทางสังคมของการจดังานไมซ์ 

ผลกระทบ ค าอธิบาย 
ด้านบวกหรือ 

ด้านลบ 
ทกัษะ การเป็นอาสาสมคัรและฝึกงานท่ีงานไมซ์สามารถได้รับ

การพฒันาความพร้อมในการปฏิบติังานของประชาชนใน
ท้องถ่ิน และยังมีส่วนช่วยลดการว่างงานของคนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

บวก 

ความพึงพอใจ
แ ล ะ ค ว า ม
ภาคภูมิใจของ
พลเมือง 

การมีประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจในการเข้าร่วมงาน 
บางคร้ังสามารถน าไปสู่การสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจของ
ผูค้นในชุมชน ยงัช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับท้องท่ีชุมชน
เพราะท าให้ทอ้งท่ีดังกล่าวเป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลภายนอก
หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

บวก 

การจราจร เม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเดินทางมายงั
สถานท่ีจดังาน เน่ืองจากสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดจ้ากท่ี
บา้น จึงช่วยลดสภาพการจราจรท่ีติดขดับนทอ้งถนนได ้

บวก 

อตัลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ 

งานไมซ์ท่ีมีการเช่ือมโยงเขา้กบัสถานท่ีการจดังาน  มีการ
รับรู้ของบุคคลภายนอกหรือกลุ่มคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
งาน มีการส่งผลกระทบอย่างมากในความรู้สึกเก่ียวกับ
สถานท่ีจดังานไมซ์ ซ่ึงไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์เท่านั้นแต่ยงัส่งผลต่อภาพรวมของประชาชนท่ี
อาศยัโดยรอบ ๆ สถานท่ีจดังานไมซ์ 

สามารถเป็นไดท้ั้ง
ดา้นบวกและดา้น

ลบ 

ท่ีมา ; ผลกระทบทางดา้นสังคมของการจดังานไมซ์ (สสปน.,2561) 
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 ดงัท่ีมีการกล่าว จะพบวา่ผลกระทบทางดา้นสังคมของการจดังานไมซ์ส่วนใหญ่จะ
เป็นในทิศทางเชิงบวก ผูจ้ดังานและเจา้ของงานจึงควรพยายามจดังานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้(สสปน., 2561) 

2.4  ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิ 

ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ หรือผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังาน กลาย
มาเป็นปัจจยัหลกัท่ีใช้เป็นแรงจูงใจให้เกิดการจดังานไมซ์ การวดัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจไม่
เพียงแต่ท าให้หน่วยงานภาคเอกชน  สามารถประเมินผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจส าหรับการ
ลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์สามารถสร้างผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจให้กบัคน
ในทอ้งท่ีนั้น ๆ ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ อตัราการจา้งงานและการ
ยกระดับมาตรฐานในการด ารงชีพ แต่ผลกระทบเชิงลบยงัคงมีอยู่ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีผูจ้ ัดงานและ
เจา้ของงานไมซ์ตอ้งใหค้วามส าคญัและหลีกเล่ียงผลกระทบน้ี ไดแ้ก่ ภาวะเงินเฟ้อ และการเก็งก าไร
ในอสังหาริมทรัพย ์(สสปน., 2561) อธิบายตามตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3 ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์ 

ผลกระทบ ค าอธิบาย 
ด้านบวกหรือ

ด้านลบ 
การจา้งงาน การเช่ือมโยงทางสังคมในดา้นทกัษะโดยท าให้เกิด

การจา้งงานของประชากรในทอ้งถ่ิน รายไดจ้ากงาน
ไมซ์เป็นส่ิงท่ีประชากรในทอ้งถ่ินตอ้งการมากท่ีสุด
จากการจดังาน 

บวก 

การยกระดบัมาตรฐาน
ในการด ารงชีพ 

ระดับทกัษะความสามารถท่ีเพิ่มมากขึ้นและอัตรา
การจา้งงานท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากการจดังานไมซ์ท าให้
ประชากรในท้องท่ีมีรายได้และสามารถส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของคนในทอ้งท่ีไดม้ากขึ้น 

บวก 

ภาวะเงินเฟ้อ งานไมซ์ท่ีมีความนิยมในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จะ
มีก าลงัซ้ือมากกว่า นักท่องเท่ียวทัว่ไป อาจจะเป็น
สาเหตุให้ราคาสินคา้ในทอ้งท่ีมีราคาท่ีสูงขึ้นในช่วง
ระยะท่ีมีการจดังาน 

ลบ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

ผลกระทบ ค าอธิบาย 
ด้านบวกหรือ

ด้านลบ 
งานบริการ โรงแรม
ร้านอาหาร 

ดว้ยลกัษณะการจดังานไมซ์อยูใ่นรูปแบบออนไลน์ 
ส่งผลให้กลุ่มผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ขาดการเดินทาง
มายงั 
สถานท่ีการจดังาน จึงไม่มีการจองท่ีพกัของโรงแรม 
และร้านอาหารจึงท าใหร้ะบบเศรษฐกิจส่วนน้ีขาด 
หายไปจากระบบ 

ลบ 

การขนส่ง เม่ืองานไมซ์อยูใ่นรูปแบบออนไลน์ส่งผลใหก้ลุ่ม 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไม่มีการเดินทางเกิดขึ้นการขนส่ง 
ทางบกและทางเคร่ืองบินจึงไม่มีการสัญจร หรือ 
การคมนาคมของกลุ่มนักเดินทางไมซ์ทาให้การใช้
จ่าย 
ระหวา่งการเดินทางขาดหายไป 

ลบ 

ท่ีมา ; ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์ (,สสปน.,2561) 

เพราะฉะนั้น ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจของงานไมซ์สามารถส่งผลกระทบได้
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดงันั้นหน่ึงในวตัถุประสงค์ของผูจ้ดังานไมซ์หรือเจา้ของงานไมซ์ ควรหา
วิธีการลดผลกระทบเชิงลบให้เหลือน้อยท่ีสุด หรือหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบทางด้าน
เศรษฐกิจ ทั้งยงัสามารถเพิ่มผลลพัธ์ดา้นบวกของงานไมซ์ใหก้บัชุมชนได ้(สสปน., 2561) 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

 ทางดา้น อารีรัตน์ (2558) ไดศึ้กษาความพร้อมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการจดั
ประชุมเพื่อรองรับกลุ่มสมาคมอาเซียน ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาระดบัความ
คิดเห็นของผูจ้ดังานไมซ์ซ่ึงคือกลุ่มผูป้ระกอบการ โรงแรมและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
สถานท่ีประชุม และผูจ้ดัร่วมงานไมซ์ซ่ึงคือผูจ้ดัประชุมหรือเจา้ภาพ จดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
ประชุม ต่อความพร้อมของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดส าหรับธุรกิจจดัประชุมเพื่อรองรับสมาคม
อาเซียน ของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไปสู่การนาเสนอแนวทางการพฒันาการตลาดส าหรับ
ธุรกิจจดัประชุม เพื่อรองรับสมาคมอาเซียนของอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาวิจยั
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พบว่า ความพร้อมของส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1 ใน 4 ดา้น
ของการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัต่อผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ และผูจ้ดังานไมซ์มีความเห็นดว้ยแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญั และสภาพแวดลอ้มภายในโดยปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาด 8 P’s โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นราคาท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีมีข้อเสนอแนะให้มีการจัดระเบียบและการควบคุมการจราจร การ
เดินทาง ท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเป็นระเบียบ คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจการจดัประชุม ควรจดั
ให้มีการฝึกอบรม สัมมนา บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ และ
ประชาชนรอบพื้นท่ี ทั้งน้ีจากงานวิจยัดงักล่าวพบว่าไม่มีการเก็บขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์ประชุมซ่ึงเป็นเดินทางไมซ์  
 ด้าน  ณัฐกานต์, พัชราภรณ์ และอรทัย (2560) ท าการศึกษาพื้นท่ี สงขลาและ
วิเคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจากความร่วมมือเศรษฐกิจสาม
ฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย ในประเทศไทย มีการพบว่า การพฒันาดา้นไมซ์เป็นส่วนส าคญัใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีสร้างงาน ยงัมีการกระจายรายได้ไปยงักลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม โดยจังหวดัสงขลาเป็นศูนย์กลางด้านการค้า การลงทุน การบริการ และ
คมนาคม ท่ีส าคญัของภาคใตต้อนล่าง อีกทั้งเป็นประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงต่อนกัท่องเท่ียวทั้งในและ ต่างประเทศ โดยจงัหวดัสงขลามีศกัยภาพเป็น
เมืองจุดหมายปลายทางของการจดัประชุม สัมมนา การจดังาน แสดงสินคา้ และงานไมซ์ ให้กบั
นักท่องเท่ียวกลุ่ม IMT-GT โดยเฉพาะกลุ่ม 5 จงัหวดัชายแดนใตแ้ละประเทศมาเลเซีย เน่ืองจาก
อ าเภอหาดใหญ่มีส่ิงท่ีค่อยให้ความสะดวกสบาย พร้อมมีศูนยป์ระชุม และสถานท่ีจดังาน ขนาด
ใหญ่ภายในโรงแรม มีผูจ้ดังานท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงหาดใหญ่เป็นเมืองแห่งสีสัน มีกิจกรรมพิเศษ จึง 
เหมาะสมส าหรับการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ไดต้ลอดทั้งปี 
 ทรงสิน  (2562) ไดท้ าการศึกษาแนวทางยกระดบัสงขลาสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิต้ี มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับการ ศึกษาโครงสร้างตลาดและโครงสร้างประชากร ขีด
ความสามารถในการรองรับเบ้ืองตน้ของนกัเดินทางไมซ์ในจงัหวดัสงขลา เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
และจดัท าแนวทางยกระดบัของจงัหวดัสู่การเป็นเมืองไมซ์ซิต้ี มีการใชห้ลกัการวิจยัเชิงคุณภาพแบบ
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จากจ านวนประชากรท่ีมีอยูใ่นห่วงโซ่อุตสาหกรรมไมซ์ แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ หน่วยงานเจา้ของหรือผูจ้ดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวดัสงขลา และ (2) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ 
ผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้มีบทบาทในการประมูลหรือไปขอรับเป็นเจา้ภาพในการจดังานไมซ์ มีผลสรุปใน
การวิจยัถึงสถานการณ์ของจงัหวดัสงขลาเขา้สู่การเป็นเมืองไมซ์ซิต้ี ดว้ยขีดความสามารถในการ
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แข่งขนัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของเมือง กบัการขยายตวัของความตอ้งการดา้นบริการจดัการประชุม
และนิทรรศการในระดบัชาติและนานาชาติ ดงัปรากฏให้เห็นชดัว่าจงัหวดัสงขลาไดมี้พฒันาการ
ด้านการยกระดับเมืองเพื่อเป็นหน่ึงในศูนย์กลางทางด้านการจัดประชุมและนิทรรศการ
ระดบัประเทศ โดยไม่เพียงแค่จงัหวดัสงขลาไดก้ าหนดให้อุตสาหกรรมไมซ์  มีโอกาสส าหรับการ
เติบโตดา้นการคา้และการลงทุน อนัเป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มมูลค่าและรายไดใ้หแ้ก่จงัหวดั แต่ใน
ดา้นการขบัเคล่ือนธุรกิจไมซ์ของสงขลาในระยะเวลา  2 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562) ไดมี้
การสนบัสนุนการท างานให้เป็นรูปแบบนามธรรมอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งความไดเ้ปรียบของจงัหวดั
เอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองค่าใช้จ่ายในการจดังานท่ีไม่สูงมากนักเม่ือมีการเปรียบเทียบกับจงัหวดัท่ีมี
ศกัยภาพด้านไมซ์ซิต้ี สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม ท าเลท่ีตั้งของจังหวดัด้านศูนยก์ลางของการ
คมนาคม เศรษฐกิจ และการศึกษา รวมถึงภาพลกัษณ์ของจงัหวดัในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย จงัหวดัสงขลาจึงเป็นเมืองหน่ึงท่ีมีความเหมาะสมต่อการยกระดบัใหเ้ขา้สู่เมืองไมซ์ซิต้ี 
 ด้าน ปฏิพรรณ (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
ผูบ้ริโภคในไมซ์เสมือนจริง ในวตัถุประสงคข์องงานวิจยัในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัของผูบ้ริโภค เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดงานไมซ์เสมือนจริงให้แก่องค์กร มีการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 385 คน โดยมีการระบุกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้ร่วมไมซ์เสมือนจริง  และมีการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ ไดมี้การวิเคราะห์ถึงการรับรู้ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และการรับรู้
ของบุคคลอ่ืน ในฐานะตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั  และ
ความผูกพนัในงานไมซ์เสมือนจริง โดยการรับรู้ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสนั้นมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ การหลีกหนีและความช่ืนชอบ ความเขม้ขน้ของส่ือและความ
ตั้งใจเขา้ร่วมในอนาคต ความเก่ียวพนัและการบอกต่อ เม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์รับทราบถึงภาวการณ์
แพร่ระบาดของไวรัส ในระดบัสูงระดบัความแรงของอิทธิพลการหลีกหนี ท่ีมีต่อความช่ืนชอบกลบั
ลดลงเม่ือมีการเปรียบเทียบกบัการรับรู้ภาวะวิกฤตระดบัต ่า เช่นเดียวกบัความแรงของอิทธิพลความ
เขม้ขน้ของส่ือท่ีมีต่อความตั้งใจเขา้ร่วมงานในอนาคตก็จะลดลงเช่นกนั จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ 
เม่ือมีการรับรู้ถึงสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ก็จะส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรม
ของผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ และจะพบได้ว่าเม่ือเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส ในบ้างพื้นท่ีจริงก็ไม่
สามารถจัดงานขึ้นได้ ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์อาจจะมองว่าเป็นภาวะจ าเป็นท่ีต้องเข้าร่วมงานแบบ
ออนไลน์แทน ประกอบกับการท ากิจกรรมต่างๆเช่น การท างานหรือการเรียนก็ต้องเป็นแบบ
ออนไลน์มากขึ้น จนเกิดเป็นความเคยชินในการอยูบ่นโลกออนไลน์ ดงันั้นปัจจยัดา้นการหลีกเล่ียง
และความเขม้ขน้ของส่ือจึงมีอิทธิพลต่อความผูกพนันอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัภาวะปกติ ในทางกลบักนั 
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เม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีการรับรู้ถึงการแพร่ระบาดของไวรัส จะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบ
เสมือนจริงเป็นทางออกท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ท่ีสามารถทดแทนความตอ้งการเขา้ร่วมไมซ์
ตามปกติได ้ 
 ทางด้าน Maria, Carlos & Sandro (2018)  มีการศึกษาเร่ือง Virtual and Face-To-
Face Academic Conferences: Comparison and Potentials. มีการศึกษาบนพื้นฐานของบริบทท่ีจะ
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของการงานไมซ์ทั้ งแบบเผชิญหน้าและงานไมซ์แบบดิจิทัลตาม
วตัถุประสงค์ความแตกต่างท่ีทางด้านศกัยภาพและขอ้จ ากัดของทางผูจ้ดังาน  ท่ีมีความทา้ทายท่ี
จะตอ้งเผชิญในอนาคต หากมีการจดังานการไมซ์ทั้งสองแบบ ไดมี้การตั้งสันนิษฐานในงานวิจยัไว้
ว่า การปรับพฤติกรรมการจดังานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง (Digital MICE Events) นั้นตอ้งอาศยั
กระบวนการชดเชยระหวา่ง คุณสมบติัของส่ือทางกายภาพและความเขม้ขน้ของการส่ือสาร  ท่ีแสดง
ให้เห็นว่าพฤติกรรมการปรับตัวตามข้อจ ากัดความเข้มข้นของการส่ือสารระดับสูงท่ีกว่าความ
สมบูรณ์ของส่ือทางกายภาพในระดับต ่า แต่ในทางกลบักันจะแสดงอย่างสม ่าเสมอโดยมากกว่า
คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่าง  นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการปรับตวัส่วนใหญ่ สามารถ
มองเห็นไดว้่ามีความเขม้ขน้ของการส่ือสารสูงกว่าระดบัความสมบูรณ์ของส่ือทางกายภาพต ่า นกั
ออกแบบการประชุมออนไลน์สามารถเผชิญกับความท้าทายบางประการในการสนับสนุน
ปฏิสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการและทางสังคมระหว่างผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อย่างไรก็ตามรูปแบบของ
ปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ีอาจมีความส าคัญต่อการพฒันาความปลอดภัยและความไวว้างใจ ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมงานไมซ์ท่ีเป็นทางการตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางวิชาชีพท่ียาวนานขึ้นกว่าการประชุมไมซ์แบบเผชิญหน้า  พารามิเตอร์การ
ออกแบบทางสังคมส าหรับผูจ้ดัการงานไมซ์ ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งระยะเวลาของการจดัไมซ์ และ
ผลลพัธ์การ การเรียนรู้จากการประเมินมีสามประเด็นหลกั  (1) จ าเป็นตอ้งมีนักพฒันาฝึกฝนเพื่อ
เขา้ใจทกัษะในเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีการจดังานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง  (2) ความจ าเป็น
ในการใชพ้ื้นท่ีการจดังานไมซ์แบบภาพเสมือนจริงเป็นอีกวิธีหน่ึงในการสร้างพื้นท่ีสร้างสรรคแ์ละ
การส่ือสารส าหรับกิจกรรมพฒันาการเรียนรู้และฝึกฝนอยา่งกระตือรือร้น  (3) สุดทา้ยคือการส ารวจ
เพิ่มเติมเก่ียวกับศักยภาพท่ีการมีส่วนร่วมส าหรับการจัดงานไมซ์แบบภาพเสมือนจริงระหว่าง
ประเทศไดเ้ผชิญหนา้กบัการมีส่วนร่วมในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ งานวิจยัน้ีไดห้าผ่านการ
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของงานไมซ์ทางวิชาการหลายรูปแบบ โดยระบุขอ้ดีหรือขอ้จ ากัดทาง
ศกัยภาพ  
 ทางด้าน  Sandra, João & Faizan  (2019)   ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  20  Years Of 
Research On Virtual Reality And Augmented Reality In Tourism Context: A Text-Mining 
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Approach ไดมี้ใจความส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบั เทคโนโลยีงานไมซ์แบบดิจิทลั (VR) และ งาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้(AR) ท่ีท าให้ผูจ้ดังานไมซ์สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
เป็นท่ีน่าจดจ า โดยใชรู้ปแบบงานไมซ์แบบดิจิทลั หรือสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงท่ีมีความน่าสนใจ 
กล่าวคือ การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั และมีการเปล่ียนแปลงวิธีท่ีผูจ้ดังาน
ไมซ์สามารถกระตุน้กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์หรือกลุ่มนกัเดินทางไมซ์เกิดความประทบัใจในการเขา้
ร่วมงานไมซ์ทั้งก่อนและหลงัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั จะมีการใชเ้ทคนิคการผสมผสานระหว่าง
งานไมซ์แบบดิจิทลั (VR) ผสมเข้ากับการจัดงานไมซ์แบบเผชิญหน้า (AR) ท่ีผ่านการปรับปรุง
ระบบและมีการพฒันามาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ 3 มิติ (3D)  ดว้ยทางดา้นเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบั เทคโนโลยี
งานไมซ์แบบดิจิทลั และ เทคโนโลยงีานไมซ์แบบเผชิญหนา้ ท่ีก าลงัพฒันาและสร้างโอกาสอนัมีค่า
ส าหรับการงานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีถูกน าไปใช้ในการวางแผนจดัการส่งเสริมให้ความรู้ และสร้าง
หรือเปล่ียนแปลงประสบการณ์งานไมซ์  ความคล่องตวัในงานไมซ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
เทคโนโลยีงานไมซ์แบบดิจิทลั และ เทคโนโลยีงานไมซ์แบบเผชิญหนา้ ก าลงัเป็นท่ีสนใจส าหรับ
นกัวิจยัดา้นไมซ์  การเคล่ือนยา้ยเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของนกัเดินทางไมซ์ และการเคล่ือนยา้ย
ของวสัดุและส่ิงของต่างๆ  กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยีส าหรับสถานท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ และอาจสร้างปัญหาท่ีย ัง่ยืนซ่ึงเป็นผลมาจากผูค้นจ านวนมากในการเคล่ือนยา้ยงานไมซ์
แบบดิจิทลั สามารถมีส่วนช่วยในการหลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวเหล่าน้ี  และช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ มีประสบการณ์เสมือนจริง  โดยไม่ต้องอยู่ในสถานท่ีจริง ผู ้จัดงานไมซ์อาจจะสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีสามารถศึกษาปรากฏการณ์หลายความรู้สึกได ้ แทนท่ีจะกระตุน้อารมณ์ในการ
ส ารวจ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไมซ์จมอยู่กบั
สถานการณ์  การรวบรวมขอ้มูลเป็นขอ้ดีอีกประการหน่ึง ผูจ้ดังานไมซ์อาจใช้เทคโนโลยีเพื่อรับ
ขอ้มูลโดยอตัโนมติัและสามารถมองเห็นส่ิงท่ีคน้พบไดใ้นแบบเรียลไทม ์ ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อาจอยู่
ในประเทศต่างๆและมีประสบการณ์เดียวกนั ในเวลาเดียวกนัซ่ึงสามารถลดปัญหาการสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่เป็นตวัแทนได้  ผูค้นหลายคนสามารถโต้ตอบอยู่ในเครือข่ายและแบ่งปันงานในส่ิงเร้า
ใหม่ๆ ท่ีสร้างโดยเทคโนโลยีงานไมซ์แบบดิจิทัลและเทคโนโลยีงานไมซ์แบบเผชิญหน้า ซ่ึงให้
โอกาสใหม่ๆ ในยคุปัจจุบนั 

ทางด้าน Oliver (2020)  มีการศึกษาเ ร่ือง Virtual Conferences : The Next Big 

Thing Or A Temporary Emergency Measure  เป็นงานวิจยัท่ีไดส้รุปเก่ียวกบัขอ้ดี ขอ้เสียและความ

ทา้ทายท่ีมาพร้อมกบัการจดังานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง (Digital MICE Events) จากมุมมองของ

ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ ท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์และความคิดเห็นส่วนตัวจากประสบการณ์เข้า
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ร่วมงานไมซ์ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ไดมี้การวิเคราะห์ความทา้ทายในกระบวนการจดังานไมซ์

เอาไวท้ั้งส้ิน 3 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ความทา้ทายทางเทคนิคท่ีจดังานไมซ์แบบภาพเสมือนจริง  คือวิธีจดั

ระเบียบการน าเสนอวิดีโอ ทั้งในเวิร์คช็อปขนาดเล็กและขนาดใหญ่ งานไมซ์แบบดิจิทลัถูกใช้เพื่อ

จดัการดว้ยระบบเทคโนโลยีต่างๆส าหรับการจดังานไมซ์ท่ีครอบคลุมในกระบวนการด าเนินงาน

ตามขั้นตอนต่างๆ  (2) ความทา้ทายดา้นเทคนิคของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ของตนเอง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผูค้นท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีชนบท มีการเช่ือมต่อของสัญญาณท่ี

ไม่ดีหนัก ส าหรับผูน้ าเสนอปัญหาเพิ่มขึ้ นเม่ือแชร์หน้าจอ ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ  โดยรวมแลว้ปัญหาน้ีเป็นปัญหาในช่วงท่ีท างานใน

พื้นท่ีของผูร่้วมงาน แต่ควรมีความส าคญัเล็กน้อยเม่ือผูค้นสามารถเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัหรือท่ี

ท างานไดซ่ึ้งตามปกติแลว้จะมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูงกว่า น้ีได ้ (3) มี

ความทา้ทายขององค์กรมีมากมาย  ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์หลายคนได้รับทราบเพียงแค่สัมผสัของ

กิจกรรมภายในงาน  การระบาดของของไวรัสท่ีมีการแพร่อย่างหนกัและรวดเร็ว บงัคบัให้ผูจ้ดังาน

ไมซ์ ตอ้งหาทางเลือกอ่ืนและจดัการกบัสถานท่ีจดังานไมซ์ ผูจ้ดังานและองคก์รอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ี

ก าลงัจดังานไมซ์ แต่ท่ีสุดการแกปั้ญหาการส่ือสาร การด าเนินการท่ีรวดเร็ว และยอดเยี่ยมพูดถึง

ความทุ่มเทของผูจ้ดังานไมซ์ซ่ึงท าใหง้านไมซ์แบบดิจิทลั ประสบความส าเร็จอยา่งสูง  

 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปได้ว่า การศึกษาผลกระทบของการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด   -19 ในขณะท่ีจงัหวดัสงขลาไดจ้ดัตั้งให้เป็นเมืองไมซ์ซิต้ี ดว้ยขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของเมือง กบัการขยายตวัของความตอ้งการดา้นบริการจดัการประชุม
และนิทรรศการในระดบัชาติและนานาชาติ ดังปรากฏให้เห็นชดัว่าจงัหวดัสงขลาไดมี้พฒันาการ
ด้านการยกระดับเมืองเพื่อเป็นหน่ึงในศูนย์กลางทางด้านการจัดประชุมและนิทรรศการ 
ระดับประเทศของภาคใต ้แต่ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มี
อตัราการเพื่อขึ้นอย่างต่อเน่ือง ถึงแมว้า่จะมีมาตรการควบคุมโรคท่ีออกมาโดยภาครัฐบาลแลว้ก็ตาม 
ก็ยงัคงมีความรุนแรงอยู่อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหผู้จ้ดังานไหมตอ้งมีการปรับตวั เพื่อความอยูร่อดของ
ธุรกิจไมซ์ โดยอาศยัช่องทางด้านเทคโนโลยีมาผสมผสานส าหรับการจดังานไมซ์ แต่ถึงกระนั้น
ยงัคงมีขอ้จ ากดัท่ีท าให้นักวิจยัทางดา้นไมซ์ ตอ้งเขา้มาศึกษาถึงขอ้จ ากัดทางดา้นการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยขอ้จ ากดัในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลันั้น ส่วนใหญ่แลว้
จะเป็นเร่ือง การส่งสัญญาณให้เขา้ถึงกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีล่าชา้ ในการรับส่งขอ้มูลจากผูจ้ดังาน
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ไปยงัผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ กระบวนการน้ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี ส าหรับสถานท่ีตั้ งทาง
ภูมิศาสตร์ และอาจสร้างปัญหาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นผลมาจากผูค้นจ านวนมากในการเคล่ือนยา้ยงานไมซ์
แบบดิจิทลั สามารถมีส่วนช่วยในการหลีกเล่ียงการเคล่ือนไหวเหล่าน้ี  และให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มี
ประสบการณ์เสมือนจริง โดยไม่ตอ้งอยู่ในสถานท่ีจริง ผูจ้ดังานไมซ์อาจจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
สามารถศึกษาปรากฏการณ์หลายความรู้สึกได้ แทนท่ีจะกระตุน้อารมณ์ในการส ารวจ เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์จมอยูก่บัสถานการณ์ภายในงาน  ซ่ึงเป็น
ขอ้ดีอีกประการหน่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี และเจา้ของงานกบัผูจ้ดังานไมซ์ เป็นผูส้ร้างรายไดใ้ห้กบั
การจดังานไมซ์ จึงเป็นกลุ่มส าคญัในการด าเนินงานในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19
ในขณะน้ี และยงัมีการศึกษาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานไมซ์ของเจา้ของงานและผูจ้ดังาน
ไมซ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานไมซ์มากขึ้น และยงัช่วยหาแนวทางในการลดผลกระทบเชิง
ลบ ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีมีการจดังานไมซ์ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้
และทบทวนวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดงักล่าว โดยเฉพาะงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ พบว่างานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีท าการศึกษาเร่ืองน้ียงัมีค่อนขา้งนอ้ย จึงเปิด
โอกาสท่ีผูว้ิจยัจะไดท้ าการศึกษาในประเด็นค่อนขา้งใหม่เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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2.6  กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากกรอบแนวความคิด ทางผูว้ิจยัสามารถอธิบายถึงการศึกษาคร้ังน้ีไดว้่า จดังาน

ไมซ์แบบดิจิทลัในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นั้นจะมีผลกระทบต่อ

สภาพสังคมและเศรษฐกิจอย่างไรบา้ง เพื่อน าความรู้พื้นฐานของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเขา้มา

น าเสนอแผนเพื่อเป็นแนวทางการพฒันางานไมซ์แบบดิจิทลัของจงัหวดัสงขลาใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

การจดังาน

ไมซ์แบบ

ดิจิทลั 

ผลกระทบต่อ

สภาพสังคม 

ผลกระทบต่อ

สภาพ

เศรษฐกิจ 

สถานการณ์แพร่ 

ระบาด 

ไวรัสโควิด-19  

ความรู้พื้นฐาน

การจดังาน

ไมซ์แบบ

ดิจิทลั 

น าเสนอ

แผนการจดั

งานไมซ์แบบ

ดิจิทลัใน

สงขลาไมซ์ซิต้ี 
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บทที ่3 

 

วิธีการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง “การศึกษาผลกระทบของสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทัลของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19”  เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน(Mixed Methods) จะประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้
ก าหนดวิธีการศึกษาในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

3.1 ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 แบบแผนการวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีทางสถิติ 

 

3.1 ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากประชากรแบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ  
1. เจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ภายในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
2. กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัภายในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  
3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

3.1.2.1 การวิจยัเชิงคุณภาพเน่ืองจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบการศึกษาเพื่อ
คุณสมบัติตามลักษณะความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการจัดงานไมซ์เป็นเกณฑ์ในการ
คดัเลือกในการสัมภาษณ์ ทั้งน้ีนกัวิชาการวิจยัเชิงคุณภาพไดเ้สนอขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
เชิงคุณภาพไวซ่ึ้งมีความแตกต่างกันไปดังตารางท่ี 3.1 ซ่ึงแบ่งตามกลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัยเชิง
คุณภาพ 5 กลุ่มตาม Creswell (2013) จดัไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเสนอโดยนกัวิชาการวิจยัเชิงคุณภาพตามยทุธศาสตร์การวิจยั 5 
แบบ 

ยุทธศาสตร์การวิจัย นักวิชาการผู้เสนอ 
ขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่าง 

หมายเหตุ 

1. การศึกษาชีวประวติั/บรรยาย 
(Biography/Narrative) 

Creswell, 2013 1  

2. การศึกษาปรากฏการณ์ 
(Phenomenology) 

Denzin and Lincoln, 1994, 
cited in B. Marshall et 
al.,2013 

ประมาณ 6  

Kuzel, 1999, Cited in B. 
Marshall et al.,2013 

6-8  

Morse, 2000, Cited in B. 
Marshall et al.,2013 

6-10  

Creswell, 1998, Moser & 
Korstjens, 2018 

ประมาณ 
10 

 

3. การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี 
(Grounded Theory) 

Creswell, 1998, Moser & 
Korstjens, 2018; Morse, 
2000,  
Cited in B. Marshall et 
al.,2013 

20-30  

Creswell, 2007, 2013 20-60  
Denzin and Lincoln, 2005 30-50  
Morse, 1994, Cited in B. 
Marshall et al.,2013 

30-50 
สัมภาษณ์
หรือสังเกต 

4. การศึกษาวฒันธรรม 
(Ethnography) 

Moser & Korstjens, 2018 25-50  
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์การวิจัย นักวิชาการผู้เสนอ 
ขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่าง 

หมายเหตุ 

5. การศึกษาแบบกรณีศึกษา 
(Case Study) 

Yin, Cited in B. Marshall et 
al.,2013 

แหล่ งข้อมูล
อยา่งนอ้ย 6 

 

Creswell, 2007 
4 หรือ 5 กรณี 
สัมภาษณ์ 3-5
คร้ังต่อกรณี 

 

ท่ีมา : ดัดแปลงมาจาก Creswell (1998, 2007, 2013) ; Marshall et al. (2013); Moser & Korstjens 
(2018) 
 

 จากตารางท่ี 3.1 นกัวิชาการเชิงคุณภาพไดเ้สนอขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามยทุธศาสตร์
การวิจยัเชิงคุณภาพแบบต่างๆไวแ้ตกต่างกนั จึงมีผลท าให้ทางผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จากเร่ืองท่ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาซ่ึงเป็นกรณีท่ี 5 การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case-Study) (Creswell, 2013) เป็น
การศึกษาปรากฏการณ์จากมุมมอง และการให้ความหมายของคนจากปรากฏการณ์  น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าสร้างมโนทศัน์(Concept) และหาความเช่ือมโยงจากมโนทศัน์ต่างๆให้ได้ขอ้สรุปเชิงทฤษฎี
ส าหรับอธิบายและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น (ชาย, 2552) ท่ีมีการเก็บแหล่งขอ้มูลอย่าง
นอ้ย 40 กลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

(1) เจา้ของงานไมซ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 20 ราย 
(2)  ผูจ้ดังานไมซ์ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 20 ราย 

3.1.2.2 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีแน่นอน 
ผูว้ิจยัจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการค านวณจากสูตรซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
W.G Cochran (ณัฐพล , 2555)  โดยก าหนดค่าระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสามารถค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการส ารวจไดด้งัน้ี 

n=
P(1-P)Z2

d2  

แทนค่า               n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการส ารวจ 
  P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม มีค่าเท่ากบั 0.5  
  Z = ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในกรณีน้ีมีค่าเท่ากบั 1.96 เน่ืองจากก าหนดค่า

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 
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  d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยสอดคลอ้งกบัค่าระดบัความมัน่ใจ 
ในท่ีน้ี ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
แทนค่าสูตรไดด้งัต่อไปน้ี 

  n = 
0.5(1-0.5)1.962

0.52  

n = 384.16 
จะได ้   n ≅ 385คน 

   
  ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั

จ านวน 385 คน ภายในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
 

3.2 แบบแผนการวิจัย 

  งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วยการ การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อใช้ในการศึกษาผลกระทบสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั และความรู้พื้นฐานของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ส าหรับเจา้ของงานไมซ์ ผูจ้ดังานไมซ์ 
รวมถึงผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั และการวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีแบบการสัมภาษณ์ ปรากฏการณ์
วิทยาท่ีอาศยัแนวคิดและโลกทศัน์ท่ีให้บุคคลอธิบายเร่ืองราวท่ีตนเองไดมี้ประสบการณ์มาแลว้นั้น
น ามาอภิปายผล โดยมีฐานความคิดวา่มนุษยจ์ะรู้ดีในส่ิงท่ีตนเองประสบพบเจอมา (เกิดศิริ, นุชเนตร 
และสันติธร, 2563) โดยสรุปขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 
   

  3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อใชใ้นการศึกษาผลกระทบของการจดัการงาน

ไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมาจากความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัและพฤติกรรมในการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 385 คน ซ่ึงจะไดท่ี้มา
ของกลุ่มตวัอย่างมาจากสมาชิกท่ีเคยลงทะเบียนเขา้ร่วมงานไมซ์กบัทางผูจ้ดังานและเจา้ของงาน
ไมซ์ของงานไมซ์ก่อนหนา้น้ี และมีการส่งแบบสอบถามแบบทางออนไลน์ 

2.  ใช้การส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาตีค่าการวดัเป็นตวัเลขได ้แลว้
น าไปวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 

วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ และท าการสัมภาษณ์
เจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ภายในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาจ านวน 40 ราย โดยสัมภาษณ์แบบตวั
ต่อตวั    (Face-to-Face) ใช้วิธีการสัมภาษณ์ การณ์สังเกตการณ์และการท าแบบสอบถาม จากนั้น
น ามาบนัทึกขอ้มูลในการวิจยั 

 

3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีจะมีด้วยกนั 2 แบบ คือ แบบเชิงคุณภาพ

และแบบเชิงปริมาณ ซ่ึงท่ีสองแบบนั้นจะมีการใช้งานท่ีแตกต่างกนั  ขึ้นอยู่กับประเภทของกลุ่ม

ตวัอย่าง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะมีการแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ (1) เจา้ของงานกบัผูจ้ดั

งานไมซ์ (2) ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จะมีการแบบเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

   3.3.1.2 เชิงปริมาณของเจ้าของงานไมซ์ ผู้จัดงานไมซ์ และผู้เข้าร่วมงานไมซ์

แบบดิจิทัล 

(1) แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ใน
การวิจยั สร้างขึ้นเพื่อศึกษากรอบแนวความคิด และการทบทวนวรรณกรรม จากผลงานทางวิชาการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดท่ีแสดงตาม
ตารางท่ี 3.2 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.2 การเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัของผูจ้ดังาน เจา้ของงานไมซ์ และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 
ส่วนท่ี ข้อมูล สถิติท่ีน ามาใช้ 

1 ประชากรศาสตร์ นามบญัญติั (Nominal Scale  
และเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
2 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานไมซ์แบบดิจิทลั แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 

(Dichotomous Questions) 
3 ผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
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ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถามแบบสอบถาม 

เพื่อเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูจ้ัดงานไมซ์เจ้าของงานไมซ์ และผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์โดยมี
ลักษณะของค าถามมีทั้งแบบเลือกตอบและระบุค  าตอบ ประกอบด้วย 6 ข้อ โดยมีตัวแปรตาม    
มาตรวดั ไดท่ี้แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.3 
ตารางท่ี 3.3 ตวัแปรและเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มส าหรับขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูจ้ดังานไมซ์และ
เจา้ของงานไมซ์ 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1.เพศ นามบญัญติั (Nominal Scale) 1 = ชาย 

2 = หญิง 
2.อาย ุ อตัราส่วน (Ratio Scale) ระบุอาย.ุ............ปี 
3.รายได ้ เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 1= นอ้ยกวา่ 15,000 

2= 15,001 – 20,000 
3= 20,001 - 25,000  
4= 25,001 – 30,000 
5= 30,001 – 35,000 
6=มากกวา่ 35,001 

4.หน่วยงาน นามบญัญติั (Nominal Scale) 1=หน่วยงานภาครัฐ 
2=หน่วยงานภาคเอกชน 

5.ต าแหน่ง นามบญัญติั (Nominal Scale) ระบุต าแหน่งงาน................ 
6.ประสบการณ์ในการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลั 

เรียงล าดบั (Ordinal scale) - ในปี 2563 มีการจดังานแบบ
ออนไลน์จ านวน………. คร้ัง 
- ในปี 2564 มีการจดังานแบบ
ออนไลน์จ านวน....……. คร้ัง 

 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ความรู้พื้นฐานของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ของผู ้

จดังาน เจา้ของงานไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ซ่ึงมีค าถามจ านวน 12 ขอ้ โดยสามารถแสดงตวัแปร
ตามมาตรวดั ไดท่ี้แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 ตวัแปรวดัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานไมซ์ ของเจา้ของงานไมซ์ ผูจ้ดังานไมซ์
และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1.ความรู้เก่ียวกับการจัดงาน
ไมซ์แบบดิจิทลั  

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
(Dichotomous Questions) 

1 = ถูก 
2 = ผิด 

 
แบบสอบถามความรู้เร่ืองเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของ

เจา้ของงานไมซ์ ผูจ้ดังานไมซ์ และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์วดัโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงมาจาก
แบบวดัของ แบบสอบถามแบบปลายปิด ซ่ึงพฒันา สมบัติ (2559) จ านวน 12 ข้อประกอบด้วย 
เก่ียวกบัความรู้พื้นฐานในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของเจา้ของงานไมซ์และ ผูจ้ดังานไมซ์ลกัษณะ
การวดัใหเ้ลือกตอบ ถูกหรือผิด ช่วงคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0 – 12 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนและประเมินผล 
ถูก ได ้ 1 คะแนน 
ผิด ได ้ 0 คะแนน 

    
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นดา้นผลกระทบต่อสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมในช่วงท่ีมีการจดังานไมซ์ ของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์ ซ่ึงมีค าถามจ านวน     
10 ขอ้ โดยสามารถแบ่งการส ารวจออกเป็น 2 หัวขอ้ คือ |(1) ความคิดเห็นดา้นผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกิจในช่วงท่ีมีการจดังานไมซ์  (2) ความคิดเห็นทางดา้นผลกระทบของสังคมในช่วงท่ีมีการ
จดังานไมซ์ ซ่ึงแสดงตวัแปรตามมาตรวดั ไดท่ี้แสดงในตารางท่ี 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 ตวัแปรการประเมินความคิดเห็นดา้นผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในช่วงท่ี
มีการจดังานไมซ์ ของผูจ้ดังาน เจา้ของงานไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1.ความคิดเห็นดา้นผลกระทบ
ต่อสภาพเศรษฐกิจในช่วงท่ีมี
การจัดงานไมซ์แบบดิ จิทัล 
(TECB, 2018)    

อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
3 = เห็นดว้ย 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
1 =เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
2. ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ท า ง ด้ า น
ผลกระทบของสังคมในช่วงท่ี
มีการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 
(TECB, 2018)       

อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
3 = เห็นดว้ย 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
1 =เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
  ในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s  scale) (พชัรนินท์ และศศิธร, 2559) ในการวิเคราะห์
แนวทางการศึกษาสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อการจดังานไมซ์ 
และความคิดเห็นดา้นผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในช่วงท่ีมีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั                       
ของผูจ้ดังานไมซ์ เจา้ของงานไมซ์ และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี  
 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ย 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  การใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย แปรผลดว้ยสูตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ดงัน้ี 

ความกวา้งของเกณฑค์ะแนน  =  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด-เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

จ านวนระดบั
 

= 
5-1

5
 

= 0.8 
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 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนในการแปลผลล าดบัคะแนน ดงัตารางท่ี 3.6 ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.6 การแปลผลคะแนนมาตรวดัลิเคิร์ท 
 ความหมาย  ค่าเฉล่ีย  

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4.21 – 5.00  
 เห็นดว้ยมาก  3.41 – 4.20  
 เห็นดว้ยปานกลาง  2.61 – 3.40  
 เห็นดว้ยนอ้ย  1.81 – 2.60  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1.00 – 1.80  
ท่ีมา : พชัรนินท ์และศศิธร, 2559 

 

 

ตารางท่ี 3.7 เกณฑก์ารแปลผล 
คะแนนเฉล่ีย แปลความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
1.81-2.60 ปานกลาง 
1.00-1.80 นอ้ย 
0-1.79 นอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา : ความกวา้งของอตัราภาคชั้นของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดค้่ามาจากการค านวณโดยใชส้มการ

ทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี (ดดัแปลงมาจาก ชชัวาลย,์ 2569, หนา้ 15 ) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น=
คะแนนสูงสุด− คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      = 
5-1

5
 

    =  0.8 
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ส่วนท่ี 5 การให้คะแนนการแปลผลวดัเกณฑ ์ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน

ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของเจา้ของงานไมซ์ ผูจ้ดังานไมซ์ และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์วดัโดยใช้

วิธีการตดัเกรตดว้ยค่าร้อยละของผลรวมคะแนนทั้งหมดท่ีตอบถูกของสองกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วม

ตอบแบบสอบถาม มีการก าหนดแบบช่วงคะแนน ออกเป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.8 

ตารางท่ี 3.8 เกณฑก์ารใหแ้ปลผลความหมายระดบัคะแนน 
ร้อยละคะแนน คะแนน เกรด ความหมาย 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 10 - 12 A ดีมาก 
ร้อยละ 70 - 79 7.5 – 9.9 B ดี 
ร้อยละ 60 - 69 5.0 - 7.4 C ค่อนขา้งดี 
ร้อยละ 50 - 59 2.5 – 4.9 D พอใช ้
นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 0-2.4 F ตอ้งปรับปรุง 
ท่ีมา : ดดัแปลงมาจาก  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ,์คะแนนสอบ

และการตดัเกรด (วิรัช, 2560) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด− คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

      = 
12-1

5
 

    =  2.40 

3.3.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ

ในเร่ืองของผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัล งานวิจัยและบทความเก่ียวกับ

กระบวนการของอุตสาหกรรมไมซ์และเทคโนโลยีท่ีมีความเก่ียวขอ้งเหมาะสม   ท่ีสามารถน ามา

ปรับใช้ในอุตสาหกรรมไมซ์ น าไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเก่ียวกบั เทคโนโลยีท่ี

น ามาใชใ้นของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั และส่งผลไปยงัตวัแปรตามท่ีท าตั้งค  าถามเก่ียวกบัเน้ือหา
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ของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีช่วยในเร่ืองการตัดสินในการเข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลของ

ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 

   ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อการวิจยั

เก่ียวกบัเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มส าหรับการวดัความรู้ความเขา้ใจในระบบงานไมซ์แบบดิจิทลัและเกณฑ์

ส าหรับการวดัของความพึงพอใจในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไมซ์แบบดิจิทลั เพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

   ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน าเสนอให้แก่อาจารย์

ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของ

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ภาษา ประโยค และค าท่ีใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม รวมถึงการ

แกไ้ข 

   ขั้นตอนท่ี 4 น าหนังสือเชิญผู ้เ ช่ียวชาญพร้อมทั้ งท าแบบสอบถาม มอบให้

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากนั้น

รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มาท าการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการ

ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคด์ว้ยค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) (ธีระ, 2558) 

+1 หมายถึง มีความสอดคลอ้งหรือสามารถวดัได ้

0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือวดัได ้

-1 หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้

  โดยสามารถค านวณค่าเฉล่ียของความสอดคลอ้ง (IOC) ไดด้งัสูตรต่อไปน้ี 

IOC=
∑ R

N
 

เม่ือ 

 

 

 ส าหรับในการแปลความหมายไดมี้การก าหนดเกณฑ ์ไดด้งัน้ี 

∑ R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของแต่ละค าถาม 

N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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≥ 0.67 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

< 0.67 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  โดยผลการวิเคราะห์ค่าความถูกต้องเท่ียงตรงของข้อมูล มีค่าเฉล่ียของความ

สอดคลอ้ง       เท่ากบั <> 

  จากการผลการประเมินค่าเฉล่ียของความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามใน

ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านใหเ้หตผุลวา่ 

  1. แบบสอบถามส าหรับเจ้าของงานและผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีค่าเฉล่ียของ

ความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.90 อยูใ่นเกณฑม์ากกวา่ 0.67 ดงันั้น ค าถามจึงมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์

2. แบบสอบถามส าหรับผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลมีค่า เฉล่ียของความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.91 อยู่ในเกณฑ์มากกว่า 0.67 ดังนั้น ค าถามจึงมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์

ซ่ึงผลการประเมินท่ีออกมามีค่ามากกว่า 0.67 ซ่ึงค าถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาคร้ังน้ี อีกทั้งทางผูวิ้จยัไดมี้การปรับแกไ้ขเพิ่มเติมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

โดยแสดงรายละเอียดการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดด้งัตารางท่ี 3.9 

 ตารางท่ี 3.9 ผลการประเมิน IOC ส าหรับเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

ส่วนของแบบสอบถาม จ านวนข้อ ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย 
  ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี  
2 

ท่านท่ี 
3 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 5 1 0.80 0.8 0.87 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

     

           ตอนท่ี 1 ผลกระทบของการจัด
งานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจ 

10 1 1 0.7 0.90 
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ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 

ส่วนของแบบสอบถาม จ านวนข้อ ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย 
  ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี  
2 

ท่านท่ี 
3 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 5 1 0.80 0.8 0.87 
           ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการจัด
งานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคม 

10 0.7 1 0.9 0.87 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัด
งานไมซ์แบบดิจิทลั 

12 1 1 0.9 0.97 

รวม 37 0.93 0.95 0.83 0.90 
 

ตารางท่ี 3.10 ผลการประเมิน IOC ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 

ส่วนของแบบสอบถาม จ านวนข้อ ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย 
  ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี   

2 
ท่านท่ี 
3 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 5 1 0.8 1 0.93 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

    
 

           ตอนท่ี 1 ผลกระทบของการจัด
งานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจ 

10 1 1 1 1 

           ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการจัด
งานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคม 

10 0.60 0.8 1 0.80 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัด
งานไมซ์แบบดิจิทลั 

12 0.75 0.92 1 0.89 

รวม 37 0.84 0.88 1 0.91 
 

  



44 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยผูว้ิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ไปหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Alpha coefficient ตามวิธีการของ Cronbach’s alpha (Cronbach, 1990 อา้งถึงใน ณรงค,์ 2556) โดย
ก าหนดเกณฑค์วามเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.7  

ทางผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามส่งไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติขากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 30 ตวัอย่าง พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient ของแบบสอบถามของ
เจา้ของงานและผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีผลรวม เท่ากบั 0.879 โดยประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ ดงั
ตารางท่ี 3.12 และค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient ของแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบ
ดิจิทลัมีผลรวม เท่ากบั 0.941 โดยประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ ดงัตารางท่ี 3.11 และตารางท่ี 3.12 

ตารางท่ี 3.11 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s alpha ) ของแบบสอบถามของผูจ้ดังาน 
เจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั 

ปัจจัย จ านวนข้อ Alpha Coefficient 
ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพ
เศรษฐกิจ 

10 0.826 

ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคม 10 0.767 
รวม 20 0.879 

   

ตารางท่ี 3.12 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s alpha ) ของแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์แบบดิจิทลั 

ปัจจัย จ านวนข้อ Alpha Coefficient 
ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพ
เศรษฐกิจ 

10 0.892 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพ
สังคม 

10 0.888 

รวม 20 0.941 
 

  ซ่ึงผู ้วิจัยพบว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามทั้ งฉบับ มีค่าค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha 

Coefficient สูงกว่าเกณฑ์ก าหนดค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า 
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แบบสอบถามน้ีสามารถยอมรับได้และมีความเหมาะสม ท่ีจะน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย

ต่อไป 

3.3.1.2 เชิงคุณภาพของเจ้าของงานไมซ์ ผู้จัดงานไมซ์  

    (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เร่ืองของสถานการณ์การจัดการงานไมซ์แบบดิจิทลั ความรู้พื้นฐานการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 
ผลกระทบของการจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลั ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม น าไปใช้ในการสร้าง
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางจดัท าแผนการพฒันางานไมซ์แบบดิจิทลัของผูจ้ดั
งานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั  

(2) แบบสัมภาษณ์ (Interview) จะมีการออกแบบสัมภาษณ์ส าหรับการเก็บขอ้มูล
ส าหรับ เจ้าของงานไมซ์และผูจ้ัดงานไมซ์ ผูว้ิจัยจะใช้เคร่ืองมือในการ จะมีแบบสัมภาษณ์ท่ีมี
โครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค าตอบ
ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั รวบรวมขอ้มูลวิจยัเฝ้าดูหรือศึกษาเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่างๆความ
เก่ียวขอ้งกนัระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆของเหตุการณ์ท่ีมีการปรากฏขึ้น ณ เวลานั้น ๆ โดยตรง และ
ศึกษาจากท่ีไดบ้นัทึกมา รูปภาพ  

โดยขอ้ค าถามไดม้าจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เร่ืองของสถานการณ์การจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลั ความรู้พื้นฐานการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลั ผลกระทบของการจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลั ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
น าไปใชใ้นการสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางจดัท าแผนการพฒันางานไมซ์
แบบดิจิทลั ของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั โดยค าถามจะมีทั้งสิน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ข้อค าถามท่ี 1ในมุมมองของท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐทั้งระดบัส่วนกลางและ
ระดบัทอ้งถ่ินควรมีนโยบายหรือแผนงานอย่างไรบา้งในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ี (นพรัตน์ และพรทิพย,์ 2563) 

ข้อค าถามท่ี 2ในบทบาทฐานะสมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจดังานจงัหวดัสงขลา 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีสมาคมฯ ควรใชโ้อกาสในเทรนด์การเติบโตของการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างจุดขายให้สงขลาไมซ์ซิต้ีสู่การเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าดา้น
การจดังานทั้งรูปแบบ Virtual และ Live streaming ดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสูง (Rutas, S.L., 2021) 
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ข้อค าถามท่ี 3 ดว้ยท่านเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้บริการระบบดา้นการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัชั้นน าในจงัหวดัสงขลา ท่านคิดว่าการจะกา้วสู่ผูใ้ห้บริการสุดยอดชั้นน าในการจดังาน
ดา้นน้ี ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาในดา้นใดอีกบา้ง (สสปน., 2564) 

ค าถามข้อที่ 4ในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่านมีแผนการปรับองคก์รท่าน
เองต่อไปอยา่งไรบา้ง (นพรัตน์ และพรทิพย,์ 2563) 

ค าถามข้อที่ 5ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัสามารถหาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัในการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลัไดย้ากขึ้นหรือง่ายขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
เพราะเหตุใด (สสปน., 2563) 

ค าถามข้อท่ี 6สมรรถนะท่ีส าคญัทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการและแรงงานท่ีจะ
สามารถน าพาองค์กรท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีบริบทอยู่ในเมืองรองอย่างเช่น
สงขลา ให้สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่อไปได ้ท่านคิดว่าทกัษะท่ีจ าเป็น
ประกอบดว้ยดา้นใดบา้ง (Andrzej, 2018) 

ตารางท่ี 3.13 การเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจยัของผูจ้ดังานและ เจา้ของงานไมซ์ 
ส่วนท่ี ข้อมูล  สถิติท่ีน ามาใช้ 

1 ขอ้เสนอแนะ  การพรรณนา 
 
จากตารางท่ี 3.13 อธิบายส่วนท่ี 1 เป็นการเสนอแนะแนวทางหรือความคิดเห็นจาก 

เจา้ของงาน ผูจ้ดังานไมซ์ จะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมเป็นขอ้สรุปในงานวิจยัเล่มน้ี เขียนออกมาใน
รูปแบบของการพรรณนา 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา

เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการศึกษานงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชส้ าหรับการวิจยัเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.4.1 ด าเนินการขออนุญาตเขา้ใชพ้ื้นท่ีและขอขอ้มูลผูป้ระเมิน โดยน าหนงัสือขอ
อนุญาตซ่ึงออกในนามมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ แสดงต่อเจา้ของพื้นท่ีเพื่อขอใช้พื้นท่ีในการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงแสดงต่อผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัในการท าแบบสอบถามเพื่อแสดง
จุดประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูลเพื่อศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

  3.4.2 สอบถามผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัถึงประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงาน
ไมซ์แบบดิจิทลั 

  3.4.3 แจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

(1) แจกแบบสอบถามให้กับผู ้จัดงานไมซ์และ เจ้าของงานไมซ์  เพื่ อท า
แบบสอบถามจ านวน 40 ชุด คนละ 1 ฉบบั 

(2) แจกแบบสอบถามให้กับผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัเพื่อท าแบบสอบถาม 
จ านวน 385 ชุด คนละ 1 ฉบบั 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีทางสถิติ 

 ขอ้มูลท่ีทางผูว้ิจยัเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ไดถู้ก
น ามาประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงสามารถจ าแนกการวิเคราะห์สถิติตามส่วน
ต่างๆตามตารางท่ี 3.14 

ตารางท่ี 3.14 แสดงการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัของผูจ้ดังาน เจา้ของงานไมซ์ และผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ 

ส่วนท่ี ข้อมูล สถิติท่ีน ามาใช้ 

1 ประชากรศาสตร์ 
นามบญัญติั (Nominal Scale  
และเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

2 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานไมซ์แบบดิจิทลั 
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 

(Scoring Criteria) 

3 
ความคิดเห็นดา้นผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในช่วงท่ีมีการจดังานไมซ์ 

อนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
(recommendation) 
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  การเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถูกน ามาใชป้ระมวลผลดว้ยการวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา ไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้
หน่วยงานต าแหน่ง ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานไมซ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ท าการวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัเน้ือหาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานไมซ์แบบดิจิทลั 
ส่วนท่ี 3 จะเป็นเร่ืองของความคิดเห็นดา้นผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม

ในช่วงท่ีมีการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis) 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis)  

เพื่อบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใชใ้นการท าแบบสอบถาม โดยสถิติ
พื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

  3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีสูตรดงัน้ี 

P = 
f
n
x100 

 เม่ือ  

 

 

3.5.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) โดยมีสูตรดงัน้ี 

X̅ = 
∑ x

n
   

เม่ือ 

  

   

P คือ ค่าร้อยละของคะแนน 
f คือ ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n คือ จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

X̅ คือ ค่าเฉล่ีย 

∑ x คือ ผลรวมของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่ง 

     n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

 

ผลการวิจัย 
   

การวิจยัการศึกษาผลกระทบของสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาโดยวิธีการ
เก็บแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดและค าถามปลายเปิด ท าการ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ผูจ้ดังานไมซ์และเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 40 คน (2) กลุ่ม
ตัวอย่างผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลจ านวน 385 คน การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ออกเป็น 4 ส่วน 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 ขอ้มูลผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

4.3 ขอ้มูลผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีส่งผลต่อสภาพสังคม 

 4.4 ขอ้มูลความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 4.5 ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์แผนในการพฒันาการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ของขอ้มูล ดงัน้ี 

P คือ ค่าร้อยละของคะแนน 
f คือ ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
N คือ จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
X̅ คือ ค่าเฉล่ีย 

∑ x คือ ผลรวมของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่ง 

n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้จัดงานและเจ้าของงานไมซ์
แบบดิจิทัล (n = 40) 

n (%) 
ผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 

 (n = 385) 
n (%) 

1.เพศ 
 

 
ชาย 
หญิง 
S.D. 

 
19 (47.50) 
21 (52.50) 

0.506 

1.เพศ  
ชาย 
หญิง 
S.D. 

 
131 (34.00) 
254 (66.00) 

0.474 
2.อาย ุ  

อายมุากท่ีสุด 58 ปี 
อายนุอ้ยท่ีสุด 23 ปี 
Mode 36 ปี 

 
1 (2.50) 
3 (7.50) 
4 (10.00) 

2.อาย ุ  
อายมุากท่ีสุด 64 ปี 
อายนุอ้ยท่ีสุด 18 ปี 
Mode 30 ปี 

 
2 (0.50) 
3 (0.80) 

31 (8.10) 
3.รายได ้  

1) นอ้ยกวา่ 15,000 
2) 15,001 – 20,000 
3) 20,001 – 25,000 
4) 25,001 – 30,000 
5) 30,001 – 35,000 
6) มากกวา่ 35,001 

 
3 (7.50) 
3 (7.50) 
6 (15.00) 
1 (2.50) 
3 (7.50) 
24 (60.00) 

3.รายได ้  
1) นอ้ยกวา่ 10,000 
2) 10,001 – 20,000 
3) 20,001 – 30,000 
4) 30,001 – 40,000 
5) 40,001 – 50,000 
6) มากกวา่ 50,001 

 
75 (19.50) 
137 (35.60) 
77 (20.00) 
49 (12.70) 
24 (6.20) 
23 (6.00) 

4.สถานท่ีท างาน  4.สถานท่ีท างาน  
 หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

11 (27.50) 
29 (72.50) 

 หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

175 (45.50) 
210 (54.50) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ผู้จัดงานและเจ้าของงานไมซ์

แบบดิจิทัล (n = 40) 
n (%) 

ผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 
 (n = 385) 

n (%) 

5.ประสบการณ์จดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
ปี พ.ศ. 2563 มี 

5.ประสบการณ์เขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั        
ไมซ์ในปี พ.ศ. 2563  

 มากท่ีสุด 19 คร้ัง 
Mode 1 คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย  

1 (2.50) 
10 (25.00)  
4 (100.00) 

 มากท่ีสุด 15  คร้ัง 
Mode 1 คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 

3 (0.80) 
90 (23.40) 
3 (100.00) 

ปี พ.ศ. 2564  ปี พ.ศ. 2564 
  มากท่ีสุด 18 คร้ัง 

Mode 1 คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 

1 (2.50) 
8 (20.00) 
5 (100.00) 

 มากท่ีสุด 18 คร้ัง 
Mode 1 คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 

1 (0.30) 
103 (26.80) 
4 (100.00) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ไดว้า่ 

  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั
ส่วนมากเป็นกลุ่มเพศหญิงจ านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.50 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 19 คน 
ร้อยละ 47.50 และในกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลันั้น ส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 254 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และเป็นเพศชายจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

  อายุ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั          
ส่วนมากจะมีอายุมากท่ีสุดอยู่ท่ี 58 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีอายุนอ้ยท่ีสุดอยู่ท่ี 23 
ปี จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.50 และมีค่าฐานนิยามอยูท่ี่ 36 ปีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
และอายขุองผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์จะอยู่อายมุากท่ีสุด 64 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และมีอายุ
นอ้ยท่ีสุดอยู่ท่ี  18 ปี จ านวน 3 คน มีค่าฐานนิยามของอายุอยู่ท่ี 30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.10 ของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

  รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบดิจิทลั         
จะมีรายไดม้ากกว่า 35,001 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาอยู่ในช่วง 20,001 – 
25,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และรายไดน้อ้ยท่ีสุด คือ 25,001 – 30,000 จ านวน 1 
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คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และทางผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจะมีรายไดม้ากท่ีสุดอยู่ท่ี 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 และรองลงมาอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรายไดท่ี้น้อยท่ีสุดอยู่ในช่วงผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 50,001 
บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ของผูร่้วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

  สถานท่ีท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์
แบบดิจิทัลปรากฏว่า เป็นหน่วยงานภาคเอกชนจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 และเป็น
หน่วยงานภาครัฐจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  และทางดา้นผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลันั้น 
เป็นหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเป็นหน่วยงานภาครัฐจ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ของจ านวนผูร่้วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

  ประสบการณ์ในการเข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลในช่วงท่ีมีการระบาดของไวรัส          
โควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2564 นั้นพบวา่ ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีการจดังานมากท่ีสุดจ านวน 
19 คร้ัง มี 1 คนคิดเป็นร้อยละ 2.50 และไม่ไดจ้ดังานเลยในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.50  และมีการจดัอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
ส่วนทางดา้นผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลันั้น มีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2563 จ านวน 
15 คร้ัง มี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และไม่ไดเ้ขา้ร่วมเลยจ านวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 10.60 และมี
การเขา้ร่วมอย่างน้อยคนละ 1 คร้ัง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 ของ
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2564 ทางผูจ้ดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลันั้นไดมี้การจดังานมากท่ีสุดจ านวน 18 คร้ัง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และไม่ไดจ้ดังานไมซ์
แบบดิจิทลัเลยในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และมีการจดังานอย่างน้อย 1 คร้ัง
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีค่าเฉล่ียของการจดังานอยู่ท่ี 4.90 ในส่วนของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์แบบดิจิทลันั้นในปี พ.ศ. 2564 นั้นมีการเขา้ร่วมมากท่ีสุด 18 คร้ัง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.30 และไม่ไดเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัเลยจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.60 และมีการเขา้ร่วม
อยา่งนอ้ย 1 คร้ังจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีค่าเฉล่ียการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัในปี 
พ.ศ. 2564 อยูท่ี่ 3.50  

  เม่ือน าค่าเฉล่ียทั้ง 2 ปีมาวิเคราะห์การเติบโตของการจดังานและการเขา้ร่วมงาน
ไมซ์ของทั้งสองกลุ่มประชากรจะพบไดว้่า ประสบการณ์ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของผูจ้ดังาน
และเจา้ของงานไมซ์นั้นจาก ปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2564 เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.30  ส่วนประสบการณ์
เขา้ร่วมงานไมซ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จากปี พ.ศ. 2563 จนถึง ปี พ.ศ. 2564 มีการเติบโตเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 7จากขอ้มูลทั้งหมด 
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4.2 ข้อมูลผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิ 

4.2.1 ข้อมูลผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิของผู้จัด

งานและเจ้าของงานไมซ์ 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและการแปลผล ของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจ
ในมุมมองของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์ 

ตอนท่ี 1 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั        
(n=40) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
1.ตน้ทุนของการจดังานแบบออนไลน์มีต้นทุน
สูงกวา่การจดังานแบบ On-Site 

3.33 ปานกลาง 

2.ผลประกอบการจากการจดังานแบบออนไลน์
ท าใหส้ามารถขยายกิจการไดเ้ร็วกวา่และง่ายกว่า
ผลประกอบการการจดังานแบบ On-Site 

3.73 มาก 

3.ท่ านมีความเห็นว่างานแบบออนไลน์ได้
ส่งเสริมธุรกิจรายลอ้ม เช่น ร้านอาหาร โรงแรม 
ขนส่งฯ ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น 

3.23 ปานกลาง 

4.การจดังานแบบออนไลน์ท าใหเ้กิดการจา้งงาน 
สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายได้ของคนใน
ทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึ้น 

3.33 ปานกลาง 

5.การจดังานแบบออนไลน์ช่วยสร้างโอกาสให้
คนรุ่นใหม่มีการท างานในทอ้งถ่ินไดม้ากขึ้น 

3.50 มาก 

6. ท่านคิดว่าการจดังานแบบออนไลน์ท าให้เกิด
การซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างาน
แบบ On-Site 

3.38 ปานกลาง 

7.ท่านคิดว่าการจัดงานแบบออนไลน์จะเพิ่ม
โอกาสให้นักลงทุนได้เข้าร่วมงานสูงกว่างาน
แบบ On-Site 

3.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ตอนท่ี 1 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั        
(n=40) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
8.การจดังานแบบออนไลน์ท าให้เกิดธุรกิจใหม่
ใ น ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง ป่ั น ไ ฟ 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี เสียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจดังาน 

3.55 มาก 

9.ในปี พ.ศ. 2563 การจดังานแบบออนไลน์มีค่า
เช่าสตูดิโอ อุปกรณ์ ระบบปฏิบัติการ แสง สี 
เสียง ท่ีมีราคาสูงกวา่ปี พ.ศ. 2562 

3.35 ปานกลาง 

10.การจดังานแบบออนไลน์ส่งผลให้อตัราการ
จา้งงานเพิ่มมากขึ้นกวา่การจดังานแบบ On-Site 

2.88 ปานกลาง 

รวม 3.37 ปานกลาง 
หมายเหตุ เกณฑ์การแปลผล 4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41-4.20 = มาก, 1.81-2.60 = ปานกลาง,            
1.00-1.80 = นอ้ย, 0 -1.79 = นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือน ามาค านวณผลค่าเฉล่ียผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจในมุมมองของผูจ้ดังานไมซ์และเจา้ของงานไมซ์ จากจ านวนผูร่้วมตอบ
แบบสอบถามจ านวน 40 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.37 ในระดบัความคิดเห็นในระดับ           
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทัลส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกิจในมุมมองของผูจ้ ัดงานและเจ้าของงานไมซ์นั้น ได้ให้คะแนนความเห็นมากท่ีสุด 3 
อนัดบัจากจ านวน 10 ขอ้ไดแ้ก่ (1) ผลประกอบการจากการจดังานแบบออนไลน์ท าให้สามารถ
ขยายกิจการไดเ้ร็วกวา่และง่ายกวา่ผลประกอบการการจดังานแบบเผชิญหนา้มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 
3.73 การแปลผลเห็นดว้ยมาก (2) การจดังานแบบออนไลน์ท าให้เกิดธุรกิจใหม่ในการเช่าอุปกรณ์ 
เคร่ืองป่ันไฟ ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจดังาน มี
ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 3.55 การแปลผลเห็นดว้ยมาก (3) ท่านคิดว่าการจดังานแบบออนไลน์จะเพิ่ม
โอกาสให้นกัลงทุนไดเ้ขา้ร่วมงานสูงกว่างานแบบเผชิญหนา้มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 3.43 การแปล
ผลเห็นดว้ยมาก และให้คะแนนความเห็นน้อยท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ (1) การจดังานแบบออนไลน์
ส่งผลให้อตัราการจา้งงานเพิ่มมากขึ้นกว่าการจดังานแบบเผชิญหน้ามีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 2.88 
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การแปลผลเห็นดว้ยปานกลาง (2) ตน้ทุนของการจดังานแบบออนไลน์มีตน้ทุนสูงกว่าการจดังาน
แบบเผชิญหน้า มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 3.33 การแปลผลเห็นดว้ยระดบัปานกลาง (3) การจดังาน
แบบออนไลน์ท าให้เกิดการจา้งงาน สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายไดข้องคนในทอ้งถ่ินเพิ่มมาก
ขึ้น มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ท่ี 3.33 การแปลผลเห็นดว้ยระดบัปานกลาง และในขณะท่ีผูจ้ดังานไมซ์
และเจา้ของงานไมซ์ ไดใ้ห้คะแนนความเห็นกลางในประเด็นเร่ือง (1) ท่านคิดว่าการจดังานแบบ
ออนไลน์ท าใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกวา่งานแบบเผชิญหนา้ มีค่าเฉล่ียคะแนน
อยูท่ี่ 3.38 การแปลผลเห็นดว้ยปานกลาง  

4.2.2 ข้อมูลผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิผู้เข้าร่วม
งานไมซ์แบบดิจิทัล 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและการแปลผลของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจใน
มุมมองของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 

ตอนท่ี 1 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 
(n=385) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
1.ท่านคิดว่าการจัดงานแบบออนไลน์จะเพิ่ม
โอกาสให้นักลงทุนได้เข้าร่วมได้มากกว่างาน
แบบ On-Site 

3.76 มาก 

2.ท่านมีความเห็นวา่ในการจดังานแบบออนไลน์
เป็นการส่งเสริมธุรกิจรายรอบ เช่น ร้านอาหาร 
โรงแรม ฯ ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น 

3.41 มาก 

3.ท่านคิดว่าการจดังานแบบออนไลน์ท าให้เกิด
การซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างาน
แบบ On-Site 

3.59 มาก 

4.ท่ านคิ ดว่ าก ารจัดง านแบบออนไลน์ จะ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางเน่ืองจากท่าน
ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีจดังาน 

4.22 มากท่ีสุด 

5.ท่านคิดว่าการเข้า ร่วมงานแบบออนไลน์
สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับค่าท่ีพกั เช่น 
ค่าโรงแรม 

4.28 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ตอนท่ี 1 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 
(n=385) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
6.ท่านคิดว่าการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์ช่วย
สร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่มีการท างานในพื้นท่ี
ไดม้ากขึ้น 

3.84 มาก 

7.ท่านคิดว่าการจดังานแบบออนไลน์ส่งผลให้
ราคาค่าตั๋วเข้าร่วมงานแบบออนไลน์มีราคาท่ี
แพงกวา่งานแบบ On-Site 

3.34 ปานกลาง 

8.ท่านคิดว่าการจัดงานแบบออนไลน์ได้สร้าง
โอกาสส าหรับการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน
หรือผูป้ระกอบการโดยรอบไดม้ากกว่างานแบบ 
On-Site 

3.53 มาก 

9.การจัดงานแบบออนไลน์ส่งผลให้อัตราการ
จา้งงานมากขึ้นกวา่การจดังานแบบ On-Site 

3.35 ปานกลาง 

10.การจดังานแบบออนไลน์ท าให้เกิดแนวทาง
ธุ ร กิ จ ใหม่ ใ นก าร เ ช่ า อุ ปกร ณ์  รถ ป่ั นไฟ 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี เสียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจดังานแบบออนไลน์ 

3.70 มาก 

รวม 3.70 มาก 
หมายเหตุ เกณฑ์การแปลผล 4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41-4.20 = มาก, 1.81-2.60 = ปานกลาง,             
1.00-1.80 = นอ้ย, 0 -1.79 = นอ้ยท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 4.3   เม่ือน ามาค านวณผลค่าเฉล่ียผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจในมุมมองของผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์จากจ านวนผูร่้วมตอบแบบสอบถาม
จ านวน 385 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.70 ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก และพบว่า 
ผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกิจในมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จ านวน 
385 ได้ให้คะแนนความเห็นมากท่ีสุด 3 อนัดับจากจ านวน 10 ขอ้ได้แก่ (1) การเขา้ร่วมงานแบบ
ออนไลน์สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับค่าท่ีพกั เช่น ค่าโรงแรม ฯลฯ มีผูเ้ห็นด้วยมากท่ีสุด
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จ านวน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.28 การแปลผลเห็นดว้ยมากท่ีสุด  (2) การจดังานแบบออนไลน์จะ
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางเน่ืองจากท่านไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีจดังานมีผูเ้ห็น
ด้วยมากท่ีสุดด้วยคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 การแปลผลเห็นด้วยมากท่ีสุด  (3) การเขา้ร่วมงานแบบ
ออนไลน์ช่วยสร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่มีการท างานในพื้นท่ีไดม้ากขึ้น มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 
การแปลผลเห็นดว้ยมาก มีไดใ้ห้คะแนนความเห็นน้อยท่ีสุดจ านวน 3 อนัดบัไดแ้ก่ (1) การจดังาน
แบบออนไลน์ส่งผลให้ราคาค่าตัว๋เขา้ร่วมงานแบบออนไลน์มีราคาท่ีแพงกว่างานแบบเผชิญหน้ามี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.34 การแปลผลเห็นดว้ยปานกลาง (2) การจดังานแบบออนไลน์ส่งผลให้อตัรา
การจา้งงานมากขึ้นกว่าการจดังานแบบ On-Site มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.35 การแปลผลเห็นด้วย
ปานกลาง  (3) ความเห็นว่าในการจัดงานแบบออนไลน์เป็นการส่งเสริมธุรกิจรายรอบ เช่น 
ร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 การแปลผลเห็นดว้ย
มาก ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ได้ให้คะแนนความเห็นกลางในประเด็นเร่ือง การจดังานแบบ
ออนไลน์ท าให้เกิดแนวทางธุรกิจใหม่ในการเช่าอุปกรณ์ รถป่ันไฟ ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง 
ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจดังานแบบมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 การแปลผลเห็นดว้ย
มาก 

 

4.3 ข้อมูลผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคม 

4.3.1 ข้อมูลผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคมผู้จัดงานและ
เจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและการแปลผลของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคมใน
มุมมองของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพสังคม 

ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั       
ไมซ์ (n=40) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
1.การจดังานแบบออนไลน์ก่อให้เกิดโอกาสให้
คนในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ี
ง่ายและสะดวกมากขึ้น 

3.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการจดังานแบบออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
สภาพสังคม 

ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์ 
แบบดิจิทลั       
 (n=40) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
2.ท่านได้มีการว่าจ้างงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้ส่วน
ร่วมจดังานแบบออนไลน์ 

3.20 ปานกลาง 

3.การจดังานแบบออนไลน์ช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ฯ 

4.05 มาก 

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูค้นในทอ้งถ่ิน
เกิดความภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน 

3.60 มาก 

5.การจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีภาระ
ทางการเงินท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากตอ้งลงทุนซ้ืออุปกรณ์ในการ
เขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) สมาร์ทโฟน 
แทบ็เลต็ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.63 มาก 

6.การจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีเงินออ
มมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีค่าเดินทางและค่าท่ีพกั 

3.85 มาก 

7.การจดังานแบบออนไลน์ส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ใช้
เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ขาดการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งครอบครัว 

3.50 มาก 

8.การจดังานแบบออนไลน์ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการซพัพลาย
เออร์ ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์แบบ  on-site
ขาดรายไดแ้ละมีหน้ีสินมากยิง่ขึ้น 

4.05 มาก 

9.การจดังานแบบออนไลน์สามารถช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ี
จดังาน 

3.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการจดังานแบบออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
สภาพสังคม 

ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์ 
แบบดิจิทลั       
 (n=40) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
10.การจดังานช่วยลดอตัราการลกัเล็กขโมยนอ้ย การว่ิงราว 
และการปลน้ทรัพย ์ไดม้ากกวา่งาน On-Site 

3.90 มาก 

รวม 3.75 มาก 
หมายเหตุ เกณฑ์การแปลผล 4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41-4.20 = มาก, 1.81-2.60 = ปานกลาง,            
1.00-1.80 = นอ้ย, 0 -1.79 = นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.4 เม่ือน ามาค านวณผลค่าเฉล่ียและแปลผลรวมของผลกระทบการ
จดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคมในมุมมองของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลัจาก
จ านวนผูร่้วมตอบแบบสอบถามจ านวน 40 คน พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.75 ในระดบัความ
คิดเห็นด้วยมากและพบว่าค่าเฉล่ียของผลกระทบการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคมใน
มุมมองของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 40 คน ไดใ้หค้ะแนนความเห็นมากท่ีสุด 
3 อนัดบั ไดแ้ก่ (1) การจดังานแบบออนไลน์ช่วยลดค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ฯลฯ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.05 แปลผลเห็นดว้ยมาก (2) การจดังานแบบออนไลน์
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการซัพพลายเออร์ ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์แบบเผชิญหน้าขาด
รายไดแ้ละมีหน้ีสินมากยิง่ขึ้น มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.05 แปลผลเห็นดว้ยมาก และ (3) การจดังานแบบ
ออนไลน์สามารถช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้องเดินทางมายงั
สถานท่ีจดังาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.98 แปลผลเห็นดว้ยมาก และใหค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่  
(1) การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้ส่วนร่วมจดังานแบบออนไลน์ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.20 
แปลผลเห็นดว้ยระดบัปานกลาง  (2) การจดังานแบบออนไลน์ส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ใชเ้วลาอยู่
กบัอินเทอร์เน็ต ส่งผลใหข้าดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 แปลผลเห็น
ด้วยมาก (3) ทุกคร้ังท่ีมีการจัดงานแบบออนไลน์ท าให้ผูค้นในท้องถ่ินเกิดความภาคภูมิใจและ
ยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.60 แปลผลเห็นดว้ยมาก ในขณะท่ีผูจ้ดังาน
ไมซ์และเจา้ของงานไมซ์ไดใ้ห้คะแนนความเห็นกลางในประเด็นเร่ือง การจดังานแบบออนไลน์
ก่อให้เกิดโอกาสให้คนในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและสะดวกมากขึ้น มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.70 แปลผลเห็นดว้ยมาก 
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4.3.2 ข้อมูลผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคมผู้เข้าร่วมงาน
ไมซ์แบบดิจิทัล 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและการแปลผลของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคมใน
มุมมองของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพสังคม 

ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 
 (n=385) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
1.การจดังานแบบออนไลน์ก่อให้เกิดโอกาสให้
คนในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ี
ง่ายและสะดวกมากขึ้ นจากการจัดงาน แบบ
ออนไลน ์

3.80 มาก 

2.ท่านคิดว่าการจัดงานแบบออนไลน์สามารถ
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวของสถานท่ีจัดงานได้
เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

3.53 มาก 

3.การจดังานแบบออนไลน์ช่วยลดค่าใชจ่้ายของ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์  เ ช่น ค่า เดินทาง ค่า ท่ีพัก 
ค่าอาหาร ฯ 

4.18 มาก 

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูค้น
ในท้องถ่ินเกิดความภาคภูมิใจและยกระดับ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน 

3.62 มาก 

5.การจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์มีภาระทางการเงินสูงขึ้ น เน่ืองจากต้อง
ลงทุน ซ้ืออุปกรณ์ในการเข้า ร่วมงาน เ ช่น 
คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) สมาร์ทโฟน แท็บ
เลต็ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.90 มาก 

6.การจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์มีเงินออมมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้ง
มีค่าเดินทางและค่าท่ีพกั 

3.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของ การจดังานแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อสภาพสังคม 

ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 
 (n=385) (%) 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
7.การจัดงานแบบออนไลน์ส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วม
งานไมซ์ใชเ้วลาอยู่กบัอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ขาด
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว 

3.75 มาก 

8.ก า ร จั ด ง า น แ บ บ อ อ น ไ ล น์ ส่ ง ผ ล ใ ห้
ผูป้ระกอบการ            ซัพพลายเออร์ ผูใ้ห้เช่า
อุปกรณ์ส าหรับการจัดงานแบบ  On-Site ขาด
รายไดแ้ละมีหน้ีสินมากยิง่ขึ้น 

3.86 มาก 

9.การจัดงานแบบออนไลน์สามารถช่วยลด
อุบติัเหตุบนทอ้งถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็น
จะตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

3.99 มาก 

10.การจดังานแบบออนไลน์ช่วยลดอตัราการลกั
เลก็ขโมยนอ้ย การว่ิงราว และการปลน้ทรัพย ์ได้
มากกวา่งานแบบ On-Site 

3.95 มาก 

รวม 3.84 มาก 
หมายเหตุ เกณฑ์การแปลผล 4.21-5.00 = มากท่ีสุด, 3.41-4.20 = มาก, 1.81-2.60 = ปานกลาง,             
1.00-1.80 = นอ้ย, 0 -1.79 = นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.5 เม่ือน ามาค านวณผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพสังคมในมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบ
ดิจิทลัจากจ านวนผูร่้วมตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน พบวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.84 ใน
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก และพบว่าค่าเฉล่ียของผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพ
สังคมในมุมมองของผูเ้ขา้งานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 385 คนไดใ้ห้คะแนนความเห็นมากท่ีสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ (1) การจดังานแบบออนไลน์ช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ฯลฯ ต้น มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.18 แปลผลเห็นด้วยมาก (2) การจัดงานแบบ
ออนไลน์สามารถช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้องเดินทางมายงั
สถานท่ีจดังาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.99 แปลผลเห็นดว้ยมาก และ (3) การจดังานแบบออนไลน์ช่วย
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ลดอตัราการลกัเล็กขโมยน้อย การว่ิงราว และการปลน้ทรัพย ์ได้มากกว่างานแบบเผชิญหน้า มี
ค่าเฉล่ีย 3.95แปลผลเห็นดว้ยมาก และใหค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดวา่การจดังาน
แบบออนไลน์สามารถส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวของสถานท่ีจดังานไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.53 แปลผลเห็นดว้ยมาก (2) ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูค้นในทอ้งถ่ินเกิด
ความภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.62 แปลผลเห็นดว้ยมาก (3) การ
จัดงานแบบออนไลน์ส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ใช้เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.75 แปลผลเห็นดว้ยมาก ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบ
ดิจิทลัไดใ้ห้คะแนนความเห็นกลางในประเด็นเร่ือง  การจดังานแบบออนไลน์ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์มีเงินออมมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีค่าเดินทางและค่าท่ีพกั มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.83 
แปลผลเห็นดว้ยมาก 

4.4 ข้อมูลความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ตารางท่ี 4.6 ผลความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

ขอ้ค าถาม 
ผูจ้ดังานและเจา้ของงาน

ไมซ์ (n = 40) (%) 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

 (n = 385) (%) 
True False True False 

1.ท่านคิดวา่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์ทั้ง
ไทยและต่างประเทศสามารถเข้าร่วมงานได้
ง่ายกวา่งานแบบ On-Site 

36 (90.00) 4 (10.00) 364 (94.50) 21 (5.50) 

2.การจัดงานแบบออนไลน์ เ ป็นการ เพิ่ ม
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

36 (90.00) 5 (12.50) 278 (72.20) 107 (27.80) 

3.ไม่วา่วิทยากรในงานแบบออนไลน์จะอยู่แห่ง
หนใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อ
ผา่นระบบเพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

39 (97.50) 1 (2.50) 370 (96.10) 15 (3.90) 

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับการจดังานแบบออนไลน ์

40 (100) 0 (0.00) 373 (96.90) 12 (3.10) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ผูจ้ดังานและเจา้ของงาน

ไมซ์ (n = 40) (%) 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

 (n = 385) (%) 
True False True False 

5.การประชาสัมพนัธ์งานแบบออนไลน์มีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์งานแบบ      
On-Site เช่น การใชโ้ลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดง
ว่าเป็นการจัดงานแบบออนไลน์ รวมทั้งต้อง
ระบุโปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

38 (95.00) 2 (5.00) 356 (92.50) 29 (7.50) 

6.ก่อนท่ีจะมีการเ ร่ิมถ่ายทอดสดงานแบบ
ออนไลน์นั้ นต้อง มีก ารส า รอง เค รือข่ า ย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 เครือข่ายขึ้น
ไป 

36 (90.00) 4 (10.00) 338 (87.80) 47 (12.20) 

7.การออกแบบการจัดงานแบบออนไลน์มี
ความซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงาน
แบบ On-Site 

18 (45.00) 
22 

(55.00) 
152 (39.50) 233 (60.50) 

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุน
งานแบบออนไลน์ต้องเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง
จากต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

26 (65.00) 
14 

(35.00) 
219 (56.90) 166 (43.10) 

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคัญ
ในการจดังานแบบออนไลน์ เพราะช่วยให้การ
จดังานมีความไหลล่ืน และลดการสะดุดของ
ระบบในการท างาน 

38 (95.00) 2 (5.00) 352 (91.40) 33 (8.60) 

10.พิธีกรในการด าเนินรายการในงานท่ีจัด
แบบออนไลน์ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความ
เข้าใจในเทคโนโลยีของการจัดงานแบบ
ออนไลน ์

39 (97.50) 1 (2.50) 364 (94.50) 21 (5.50) 

 

  



64 

 
 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 
ผูจ้ดังานและเจา้ของงาน

ไมซ์ (n = 40) (%) 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

 (n = 385) (%) 
True False True False 

11.ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์ตอ้งท าการ
เตรียมคอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน 
โดยเฉพาะระหว่างการรับชมการถ่ายทอดสด
ของงานแบบออนไลน์ตลอดทั้งวนั 

36 (90.00) 4 (10.00) 356 (92.50) 29 (7.50) 

12.ผูจ้ดังานไมซ์แบบออนไลน์มีความยุ่งยาก
ในการคดัเลือกวิทยากรมากกว่างานแบบ On-
Site 

28 (70.00) 12 (30.00) 277 (71.90) 108 (28.10) 

ค่าเฉล่ียรวม 34 (85.00) 6 (15.00) 317 (82.00) 68 (18.00) 
คะแนนเฉล่ีย 10.20  9.84  
แปลผลคะแนน ดีมาก  ดีมาก  
หมายเหตุ เกณฑก์ารแปลความหมายผลคะแนน 10 – 12 = ดีมาก, 7.5 – 9.9 = ดี, 5.0 - 7.4 = ค่อนขา้ง
ดี, 2.5 – 4.9 = พอใช,้ 0-2.4 = ตอ้งปรับปรุง 

  4.4.1 ข้อมูลความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของผู้จัดงานและเจ้าของงานไมซ์แบบ
ดิจิทัล 

จากตารางท่ี 4.6 จากผลคะแนนความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัใน
มุมมองของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลัจากจ านวน 40 ท่าน มีคะแนนมากท่ีสุดจ านวน 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ ค  าถามขอ้ท่ี (1) ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดังานแบบ
ออนไลน์มีผูต้อบถูกจ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 100  ค  าถามขอ้ท่ี (2) ไม่ว่าวิทยากรในงานแบบ
ออนไลน์จะอยู่แห่งหนใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบเพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา มีผูต้อบถูกจ านวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 97.50 และตอบผิดจ านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ค าถามขอ้ท่ี (3) พิธีกรในการด าเนินรายการในงานท่ีจดัแบบออนไลน์ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานแบบออนไลน์ มีผูต้อบถูกจ านวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 
97.50 และตอบผิดจ านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ในขณะเดียวกันมีคะแนนการตอบผิดมาก
ท่ีสุดจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ค  าถามขอ้ท่ี (1) การออกแบบการจดังานแบบออนไลน์มีความซบัซอ้นและ
ยุ่งยากนอ้ยกว่าการจดังานแบบเผชิญหนา้มีผูต้อบถูกจ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 45 และตอบผิด
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จ านวน 22 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 55 ค าถามขอ้ท่ี (2) เทคโนโลยีท่ีน ามาใชส้ าหรับการสนบัสนุนงาน
แบบออนไลน์ตอ้งเป็นเทคโนโลยีขั้นสูงจากต่างประเทศ มีราคาแพงและใช้งานยาก มีผูต้อบถูก
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และตอบผิดจ านวน 14 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 35 และค าถามข้อ
สุดทา้ย (3) ผูจ้ดังานไมซ์แบบออนไลน์มีความยุ่งยากในการคัดเลือกวิทยากรมากกว่างานแบบ
เผชิญหนา้ มีผูต้อบถูกจ านวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.00 และตอบผิดจ านวน 12 ท่าน คิดเป็น ร้อย
ละ 30 และในขณะท่ีผูจ้ดังานไมซ์และเจา้ของแบบดิจิทลัไดใ้ห้คะแนนความเห็นกลางในประเด็น
เร่ือง มีทั้งส้ิน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ค  าถามขอ้ท่ี (1) มีค าถามว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์ทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไดง้่ายกว่างานแบบ On-Site มีผูต้อบถูกจ านวน 36 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 90 และตอบผิดจ านวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 10 ค  าถามขอ้ท่ี (2) การจดังานแบบออนไลน์เป็น
การเพิ่มค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีผูต้อบถูกจ านวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 
87.50 และตอบผิดจ านวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และสุดทา้ย ค าถามขอ้ท่ี (3) ก่อนท่ีจะมีการ
เร่ิมถ่ายทอดสดงานแบบออนไลน์นั้นตอ้งมีการส ารองเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 
เครือข่ายขึ้ นไปมีผู ้ตอบถูกจ านวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 90 และตอบผิดจ านวน 4 ท่าน                     
คิดเป็นร้อยละ 10 

จ านวนผูมี้ประสบการณ์ในการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล ท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด การผลคะแนนความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลันั้น จากคะแนนเต็ม 12 
คะแนน ผูต้อบแบบสอบถาม จากผูจ้ดังานไมซ์และเจา้ของงานไมซ์ มีคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 10.20 
คะแนน ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

4.4.2 ข้อมูลความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของผู้เข้าร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทัล 

จากตารางท่ี 4.6 จากการผลคะแนนความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบ
ดิจิทลัในมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจากจ านวน 385 ท่าน มีคะแนนมากท่ีสุดจ านวน 3 
ขอ้ ได้แก่ ค  าถามขอ้ท่ี (1) ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดังานแบบ
ออนไลน์มีผูต้อบถูกจ านวน 373 คน คิดเป็น ร้อยละ 96.90 มีจ านวนผูต้อบผิด 12 คน คิดเป็นร้อยละ
3.10 ค  าถามข้อท่ี (2) ไม่ว่าวิทยากรในงานแบบออนไลน์จะอยู่แห่งหนใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็
สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบเพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีผูต้อบถูกจ านวน 370 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 96.10  และตอบผิดจ านวน 15 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ค าถามขอ้ท่ี (3) พิธีกรในการด าเนิน
รายการในงานท่ีจดัแบบออนไลน์ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดั
งานแบบออนไลน์ มีผูต้อบถูกจ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50 และตอบผิดจ านวน 21 ท่าน คิด
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เป็นร้อยละ 5.50 ในขณะเดียวกนัมีคะแนนการตอบผิดมากท่ีสุดจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ค  าถามขอ้ท่ี (1) 
การออกแบบการจดังานแบบออนไลน์มีความซับซ้อนและยุ่งยากนอ้ยกว่าการจดังานแบบ On-Site 
มีผูต้อบถูกจ านวน 150 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.00 และตอบผิดจ านวน 235 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 61.00 
และค าถามข้อท่ี (3) เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงานแบบออนไลน์ต้องเป็น
เทคโนโลยีขั้นสูงจากต่างประเทศ มีราคาแพงและใช้งานยาก มีผูต้อบถูกจ านวน 219 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.90 และตอบผิดจ านวน 166 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 43.10 และและค าถามขอ้สุดทา้ย (3) ผูจ้ดั
งานไมซ์แบบออนไลน์มีความยุง่ยากในการคดัเลือกวิทยากรมากกวา่งานแบบเผชิญหนา้ มีผูต้อบถูก
จ านวน 276 คน คิดเป็น ร้อยละ 71.70 และตอบผิดจ านวน 109 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 28.30  และ
ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัไดใ้ห้คะแนนความเห็นกลางในประเด็นเร่ือง มีทั้งส้ิน 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ค าถามขอ้ท่ี (1) เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการจดังานแบบออนไลน์ เพราะ
ช่วยให้การจดังานมีความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการท างานมีผูต้อบถูกจ านวน 352 
คน คิดเป็น ร้อยละ 91.40 และตอบผิดจ านวน 33 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 8.60 และ  ค าถามขอ้ท่ี (2) การ
ประชาสัมพนัธ์งานแบบออนไลน์มีความแตกต่างจากการประชาสัมพนัธ์งานแบบ เผชิญหนา้ เช่น 
การใชโ้ลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่าเป็นการจดังานแบบออนไลน์ ร่วมทั้งตอ้งระบุโปรแกรมท่ีใช้
ในการถ่ายทอดสด มีผูต้อบถูกจ านวน 356 คน คิดเป็น ร้อยละ 92.50 และตอบผิดจ านวน 29 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 

จ านวนผูมี้ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดการผลคะแนนความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลันั้น จากคะแนนเต็ม 12 
คะแนน ผูต้อบแบบสอบถาม จากผูจ้ดังานไมซ์และเจา้ของงานไมซ์ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 9.84 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑดี์มาก 

4.5 ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดงานและเจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัล เพ่ือน าเสนอแนวทางจัดวางแผนการ

พฒันาการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

  จากการสัมภาษณ์ความเห็นของเจา้ของงานและผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั จ านวน
ทั้งหมด 15 คน มีค าถามทั้งส้ิน 6 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 ค าถามข้อท่ี 1 ในมุมมองของท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐทั้งระดบัส่วนกลางและ
ระดบัทอ้งถ่ินควรมีนโยบายหรือแผนงานอย่างไรบา้งในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ี 
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จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั พบวา่ จงัหวดัสงขลาเปรียบเสมือนเมือง
ศูนยก์ลางของภาคใตต้อนล่างในดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นดา้นการคา้ การศึกษา ดา้นการแพทย ์และ
อุตสาหกรรมไมซ์ แต่ดว้ยสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้สงขลาไม่ไดเ้ป็นเมือง
ศูนยก์ลางของภาคใตเ้หมือนท่ีผ่านมา ภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของ
ปัญหาและสร้างความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ และน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับปรุงระบบ
การท างานเพื่อลดขอ้จ ากดัของระเบียบทางราชการท่ีมีความยากล าบากในการติดต่อประสานงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ให้เกิดการพฒันา เพื่อสนับสนุนงานไมซ์แบบดิจิทลั จดัการอบรมความรู้
ดา้นการจดังานไมซ์ให้แก่บุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งให้เกิดพฒันาศกัยภาพ และการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการปรับตวัเขา้สู่การรูปแบบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ควบคู่กบัการสร้างความเขา้ใจ 
การรับรู้ของชุมชน และการน าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ดว้ยศกัยภาพของจงัหวดัสงขลามีแผนงานพฒันาและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์
แบบดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นแบบแผนในปี พศ.2566 แต่อย่างไรก็ตามดา้นนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของจังหวดัสงขลายงัคงไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชดัเจน จึง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากทางภาครัฐเขา้มาส่งเสริมการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ดว้ยการ
ก าหนดแผนนโยบายและยุทธศาสตร์การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของจงัหวดั ส าหรับการขบัเคล่ือน
ดงัน้ี 

1.1. ส่งเสริมการสนับสนุนการจดังานไมซ์ดว้ยเทคโนโลยีล ้าสมยัเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

1.2. ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกบัการสนับสนุนตลาดสินคา้หรือบริการ
ของชุมชนเพื่อความไดเ้ปรียบของชุมชน 

1.3.  แนวทางการจดัฝึกอบรมพฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ให้ผูป้ระกอบการ สหกิจชุมชน หรือหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

1.4. แนวทางการผลักดันหรือส่งเสริมอัตลักษณ์ของท้องถ่ินเพื่อสร้างความ
น่าสนใจต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

1.5. การสนับสนุนงบประมาณ ผูเ้ช่ียวชาญให้กบัชุมชนเพื่อขบัเคล่ือนการจดังาน
ไมซ์ให้เกิดประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ท่ีน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
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  ค าถามข้อท่ี 2 ในบทบาทฐานะสมาคมธุรกิจสร้างสรรคก์ารจดังานจงัหวดัสงขลา 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรท่ีสมาคมฯ ควรใชโ้อกาสในเทรนด์การเติบโตของการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างจุดขายให้สงขลาไมซ์ซิต้ีสู่การเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าดา้น
การจดังานทั้งรูปแบบ Virtual และ Live streaming ดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสูง 

  จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั พบวา่ ในโลกปัจจุบนัเทคโนโลยกีารจดั
งานไมซ์ไดถู้กพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบงานไมซ์แบบดิจิทลั ท่ีผูจ้ดั
งาน เจา้ของงาน จะใช้เทคโนโลยีแบบ Virtual และ Live streaming มาใช้ดว้ยเทคโนโลยีระดบัสูง 
น าไปสู่การเปิดตลาดการลงทุนของกลุ่มนกัเดินทางหรือนกัธุรกิจ และรูปแบบการจดังานในช่วงท่ีมี
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป แต่อย่างไรมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม
ย่อมจะกลบัมาใช้ชีวิตแบบปกติและเทคโนโลยีจะเป็นส่ิงท่ีเขา้มาส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีมากขึ้น
ให้แก่มนุษย ์ท าให้การลงทุนไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลกของผูป้ระกอบการหรือสมาคมต่างๆ  ควรไดรั้บ
การสนบัสนุนจากทางภาครัฐท าการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในเร่ืองการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ให้แก่ผูจ้ดังาน ชุมชน หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัเกิดขึ้น และดว้ยสงขลามีจุดแข็ง และองคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อการลงทุนอย่างมาก
ไม่ว่าจะเป็น การศึกษา การคา้ งานบริการ โรงแรม ดว้ยทางสมาคมต่างๆ มีความเขม้แข็งพร้อมการ
สนบัสนุนของภาครัฐ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั จึงควรท่ีจะไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน เพื่อร่วมการพฒันารูปแบบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัอยา่งย ัง่ยนื ต่อใหส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้หายไป แต่ยงัคงวิถีชีวิตแนวใหม่ท่ีเขา้กับยุคสมยัท่ีทัว่โลกให้
ความสนใจ และมีโอกาสในการเติบโตไดใ้นทุกๆ ส่วน 

ค าถามข้อท่ี 3 ดว้ยท่านเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้บริการระบบดา้นการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัชั้นน าในจงัหวดัสงขลา ท่านคิดว่าการจะกา้วสู่ผูใ้ห้บริการสุดยอดชั้นน าในการจดังาน
ดา้นน้ี ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาในดา้นใดอีกบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั พบวา่ ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือตอ้งสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน โดยร่วมมือกนัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใน
ด้านการจดังานไมซ์ให้เกิดความน่าเช่ือถือและคุณภาพ แลว้น ามาประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรม
ภายในงานประชุม เช่น 

3.1. ระบบโครงสร้างของสถานประกอบการท่ีต้องตอบรับต่องานบริการใน
รูปแบบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
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3.2. การปรับปรุงรูปแบบการจัดงานไมซ์ โดยให้ประชาชนผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์
สามารถเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างแพร่หลายและสามารถเขา้น าเสนอสินคา้หรือบริการของ
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.3. จดัอบรมการส่ือสารและวิธีการใช้งานเทคโนโลยีการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบ
ดิจิทลัใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ หรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งภายในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

3.4. จดัท าบนัทึกขอ้มูลการคน้หา พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมเพื่อ
สะดวกต่อการเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของวตัถุประสงคข์องการจดังานไมซ์ใน
คร้ังต่อๆ ไป 

ค าถามข้อที่ 4 ในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่านมีแผนการปรับองคก์รท่าน
เองต่อไปอยา่งไรบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั พบวา่ จดัตั้งหน่วยวิจยัและพฒันาระบบ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหาและความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์เป็นหลกั พร้อมรับฟังขอ้ติชม เพื่อน าไปพฒันาจุดบกพร่องอยู่เสมอ 
เน้นการส่ือสารทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
สนับสนุนพฒันาองค์ความรู้ของบุคลากรทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เสมอ เน่ืองจาก
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการจดังานค่อนขา้งจะเป็นรูปแบบใหม่ จึงควรศึกษากฎระเบียบ ใน
การจา้งงานระบบราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดให้ถ่ีถว้นมากยิ่งขึ้น และจ าเป็นตอ้งมีการเก็บ
ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมและกระแสตอบรับจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ทุกคร้ัง เพื่อน ามาพฒันา
ต่อยอด ปรับปรุงนโยบายและแผนการจดังานขององคก์รอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถวางแผนใน
การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าถามข้อท่ี 5 ท่านคิดว่าในปัจจุบนัสามารถหาพนักงานท่ีมีคุณสมบติัในการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัไดย้ากขึ้นหรือง่ายขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 เพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั พบว่า อาจจะง่ายขึ้นเน่ืองจากท่ีมีการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 บริษทัและองค์กรต่างๆไดพ้ยายามปรับเปล่ียนการท างาน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานมากขึ้น ท าให้บุคลากรและพนกังาน
พอจะมีความรู้และความเขา้ใจในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมากกวา่ช่วงก่อนการเกิดโรคระบาด ท า
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ให้ตลาดแรงงานท่ีสามารถท างานในลักษณะน้ีไดเ้พิ่มมากขึ้นถึงแมว้่าจะมีผูเ้ช่ียวชาญในการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลัไม่เยอะมากนกัก็ตาม แต่หลงัจากไดค้ดัเลือกพนกังานท่ีพอจะมีคุณสมบติัตรงตาม
ลกัษณะงานมาแลว้ก็ตาม จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสม มีการอบรม
พฒันาทักษะด้านการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัให้แก่พนักงานใหม่และพนักงานเดิมให้เกิดความ
ช านาญ และจดัอบรมปรับปรุงรูปแบบงานบริการตามประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ขยายผลไปถึงต่างจงัหวดั เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่การจดังานท่ีเป็นแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
อยา่งสูงสุด 

ค าถามข้อท่ี 6 สมรรถนะท่ีส าคญัทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการและแรงงานท่ีจะ
สามารถน าพาองคก์รท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีบริบทอยู่ในเมืองรองอย่างเช่น
สงขลา ให้สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่อไปได ้ท่านคิดว่าทกัษะท่ีจ าเป็น
ประกอบดว้ยดา้นใดบา้ง 

จากการสัมภาษณ์ผูจ้ ัดงานไมซ์แบบดิจิทัล พบว่า การจัดการอบรมและการ
ปรับตวัตอ้งสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ดา้นการบริหารการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
โดยเฉพาะการบริหารดา้นการเงิน บริษทัจ าเป็นตอ้งมีเงินทุนส ารองค่อนขา้งสูง ดา้นการบริหาร
จดัการความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เน่ืองจากเทคโนโลยีต่างๆ เป็นเร่ืองใหม่ ดงันั้นปัญหาท่ี
พบในการท างานคือการส่ือสารให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม และชุมชนเขา้ใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ให้ไดม้ากท่ีสุด และส่งเสริมตลาดการคา้ให้แก่ชุมชนในทอ้งถ่ินใหมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อขยายการลงทุนของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ดา้นทรัพยากรมนุษยห์รือ
แรงงานเน่ืองจากการท างานไมซ์แบบดิจิทลัมีความกดดนัและตอ้งใช้องค์ความรู้มากยิ่งขึ้น  ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ตลอดจนการรักษาบรรยากาศ การ
สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี เพื่อลดภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรท่ีต้องเผชิญกับภาวะ
กดดัน สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ชุมชนถึงผลลัพธ์ท่ีดีหากชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงจะเป็น
ผลประโยชน์ระยะยาวท่ีดีและจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ชุมชนอยา่งยงัยืน่ 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล  
   

การวิจยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลั  ของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษาผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ เจา้ของงาน 
ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ในจงัหวดัสงขลา (2) ศึกษาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานไมซ์
ของเจา้ของงานไมซ์ ผูจ้ดังานไมซ์และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจากการ
จดังานและกระบวนการท่ีท าให้งานมีประสิทธิภาพ (3) น าเสนอแผนในการพฒันาการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั ในจงัหวดัสงขลาโดยการเก็บรวบรวมของมูลจากตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ (1) ผูจ้ดังานไมซ์
และเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 40 คน และ (2) ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 385 คน 
โดยใชแ้บบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และน าขอ้มูล
สถิติท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการอธิบายบทความ และมีการสัมถาษณ์ความคิดเห็นจากผูจ้ดั
งานและเจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัล เพื่อน าไปสู่แผนในการพฒันาการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 
จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาจ าแนกตามประเด็นท่ีศึกษา เรียบเรียง
ขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจนมากขึ้น ทั้งน้ีผูวิ้จยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของ
สงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

  5.1.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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(1) ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แลว้
จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่วนมากจะมีอายุในช่วง 36 ปีมีรายไดม้ากกว่า 35,001 บาท
ประกอบอาชีพภาคเอกชน 

(2) ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แลว้จะเป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย และส่วนใหญ่ผูใ้ห้ความสนใจเขา้ร่วมกิจรรมไมซ์จะมีอายุในช่วง 30 ปี มี

รายไดม้ากกวา่ 10,001 บาท ประกอบอาชีพภาคเอกชน 

โดยทั้ ง 2 กลุ่มตัวอย่างนั้ นเคยผ่านประสบการณ์เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล

มาแลว้อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังมีความเห็นถึงเร่ือง ศึกษาผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผล

ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม และ ศึกษาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการจดังานของเจา้ของงาน ผูจ้ดังาน

และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจากการจดังานและกระบวนการท่ีท าให้

งานมีประสิทธิภาพ น าไปสู่แนวทางเสนอแผนในการพฒันาการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของไมซ์ซิต้ี

ในจงัหวดัสงขลา 

 

5.1.2 การสรุปผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิ 

(1) ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกิจของเจ้าของงาน
และผู้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ผลการศึกษาในดา้นผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจ
ของเจา้ของงานและผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ท่าน มีความเห็นดว้ย
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.37 เม่ือพิจารณารายขอ้จากค าถามทั้ง 10 ขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่
จะเห็นด้วยมากในเร่ืองของผลประกอบการจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้สามารถขยาย
กิจการไดเ้ร็วกวา่และง่ายกวา่ผลประกอบการการจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ เน่ืองจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีจดังานไมซ์ หรือจะเลือกเดินทางมาร่วมกิจกรรมภายใน
งานก็ได ้จึงท าให้สามารถเขา้ถึงปริมาณกลุ่มเป้าหมาย นักลงทุนหรือกลุ่มนักเดินทางไมซ์มากขึ้น 
และไม่ไดจ้ ากดัของสถานท่ีเขา้ร่วมจึงท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีมีความสนใจในกิจกรรมไมซ์แบบ
ดิจิทลัไม่วา่อยูท่ี่ใดบนโลกน้ีก็สามารถท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมภายในงานได ้เพราะเหตุน้ีจึงเป็นเหตุผล
ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัลงทุนและยงัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจไดม้ากขึ้นเช่นกนั และ
รองลงมาคือการจดังานไมซ์แบบแบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ในการเช่าอุปกรณ์ เคร่ืองป่ันไฟ 
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ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจดังาน  ดว้ยระบบการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลันั้นจ าเป็นจะตอ้งใช้อุปกรณ์ต่างๆในองค์ประกอบของความสมบูรณ์แบบของงาน 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งใช้อุปกรณ์เหล่าน้ี และความเห็นสุดทา้ยคือ การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ส่งผลให้อตัราการจา้งงานลดลงกว่าการจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ เน่ืองจากการจดังานเป็นการจดั
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะความเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยอียา่งมาก
จึงค่อนขา้งจะเจาะจงของบุคลากรเป็นพิเศษ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีค่อนขา้งนอ้ยแต่ยงัคงเป็นก าลงัส าคญัใน
การจดังาน จึงส่งผลให้อตัราการจา้งงานลดนอ้ยลงเช่นกนั และดา้นการศึกษาผลกระทบของการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจ 

(2) ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกิจของ ผู้เข้าร่วม
งานไมซ์แบบดิจิทัล 

ในความเห็นของผู ้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลจากผู ้เข้าร่วมงานไมซ์ตอบ
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 385 คน พบวา่ ความเห็นโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัเห็นดว้ยมาก วา่การ
จดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.70 เม่ือ
พิจารณาจากค าถาม 10 ขอ้นั้น ส่วนใหญ่จะเห็นด้วยมากท่ีสุด คือการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบแบบ
ดิจิทลัสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน จึงท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีไปได ้และความเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุดจะ
เป็นเร่ืองของ การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีส่งผลให้ราคาค่าตั๋วส าหรับผู ้เข้าร่วมงานไมซ์แบบ
ออนไลน์มีราคาท่ีแพงกวา่งานแบบ เผชิญหนา้ ซ่ึงในมุมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีความเห็นวา่ไม่มีผล
ต่อราคาค่าตัว๋มากนกั  

5.1.3 การสรุปผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคม 

(1) ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคมของผู้จัดงานและ
เจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ด้านความคิดเห็นเร่ืองการศึกษาผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทัลต่อ
สภาพสังคมของผูจ้ัดงานและเจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัลพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 40 คน มีผล
ความเห็นดว้ยโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัเห็นดว้ยมาก วา่การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะส่งผลกระทบ
ต่อสภาพสังคม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.75 ค่า นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค าถาม 10 ขอ้นั้นส่วน
ใหญ่จะเห็นดว้ยมากในเร่ืองของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลันั้นจะช่วยลดค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ได ้โดยเฉพาะค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง ค่าอาหาร เน่ืองจากไม่มีการเดินทางมายงัสถานท่ีจดังานจึงไม่
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มีความจ าเป็นท่ีจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี และยงัช่วยลดปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนนและยงัสามารถ
ลดเวลาในการเดินทางใหมี้เวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ไดม้ากขึ้น   

(2) ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพสังคมของผู้เข้าร่วมงาน
ไมซ์แบบดิจิทัล 

ดา้นความคิดเห็นเร่ืองการศึกษาผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพ
สังคมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 385 คน มีผลความเห็นดว้ยโดย
รวมอยู่ในเกณฑร์ะดบัเห็นดว้ยมาก ว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.84 จากขอ้ค าถาม 10 ขอ้นั้นส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยมากในเร่ือง การจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลัสามารถลดค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง และค่าอาหารได ้เน่ืองจากไม่มี
การเดินทางไปยงัสถานท่ีจดังาน และยงัช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน และยงัหลีกเล่ียงในสภาพ
การจราจรท่ีติดขดับนทอ้งถนน ยงัสามารถมีเวลาในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเขา้ร่วมงาน
ไมซ์แบบดิจิทลัได้มากขึ้น ส่วนความเห็นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
สถานท่ีการจดังานใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์  

5.1.4 สรุปความรู้พื้นฐานด้านการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

(1) ผู้จัดงานไมซ์และเจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัล 

จากแบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ระหว่าง
เจา้ของงาน และผูจ้ดังานจ านวน 12 ขอ้ โดยไดค้ะแนนความคิดเห็นเป็น 2 ลกัษณะคือ คะแนนราย
ขอ้ และคะแนนรวม ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ระหว่างเจา้ของงานและผูจ้ดังานเก่ียวกบัการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลัมีคะแนนในเกณฑร์ะดบัท่ีสูง โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 10.20 ตามล าดบั จากคะแนน
เตม็ 12 คะแนน 

(2) ผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 
จากแบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ด้านการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล ของ

ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 12 ขอ้ โดยไดค้ะแนนความคิดเห็นเป็น 2 ลกัษณะคือ คะแนน
รายขอ้ และคะแนนรวม ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ระหว่างเจา้ของงานและผูจ้ดังานเก่ียวกบัการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทัลมีคะแนนในเกณฑ์ระดับท่ีสูง โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 9.84 ตามล าดับ จาก
คะแนนเตม็ 12 คะแนน 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จากแบบสอบถามพบว่า ทั้งสองกลุ่มตอบถูกมากท่ีสุดใน
ประเด็นเดียวกนัคือ ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดังานแบบออนไลน์ 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 100 % และ 96.90  % ตามล าดบั ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งทั้งสองยงัมีความรู้
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง คือ การออกแบบการจดังานแบบออนไลน์มีความซับซ้อนและ
ยุง่ยากนอ้ยกวา่การจดังานแบบออนไลนโ์ดยมีคะแนนเฉล่ีย 39.50 % และ 60.50 % ตามล าดบั 

5.1.5 สรุปแผนในการพฒันาการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของสงขลาไมซ์ซิตี ้

จากการบทสัมภาษณ์ค าถามทั้งส้ิน 6 ขอ้ค าถามของผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์
แบบดิจิทลั รวมกบัการศึกษาผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงความรู้ดา้นการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัซ่ึงน าไปสู่แนวทางน าเสนอแผนการพฒันางานไมซ์แบบดิจิทลั ซ่ึงการน าเสนอ
แนวทางก าหนดแผนงานจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเป็นไปไดค้่อนขา้งยากและมีความซบัซ้อน ยิง่ใน
ยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง แต่การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้นักลงทุนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้าร่วมงานได้อย่างมาก ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศ ชุมชน และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เพื่อร่วมการพฒันารูปแบบการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัอย่างย ัง่ยืน ต่อให้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัชโควิด-19 ไดห้ายไป แต่ยงัคงวิถีชีวิต
แนวใหม่ท่ีเขา้กบัยคุสมยัท่ีทัว่โลกใหค้วามสนใจ และมีโอกาสในการเติบโตไดต้่อไปในอนาคต อีก
ทั้งการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัสงขลาแผนงานพฒันาและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซ์แบบดิจิทลั
อยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นแบบแผนในอนาคต แต่อยา่งไรก็ตามดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์การจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัของจงัหวดัสงขลายงัคงไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชดัเจน ส าคญัท่ีสุดคือตอ้งสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน โดยร่วมมือกนัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
ในดา้นการจดังานไมซ์ให้เกิดความน่าเช่ือถือและคุณภาพ แลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดักิจกรรม
ภายในงานประชุม ดว้ยการก าหนดแผนนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ของจงัหวดั ส าหรับการขบัเคล่ือนดงัน้ี 

แผนนโยบายท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับส่วนกลางและระดับทอ้งถ่ิน ควรมี
นโยบายหรือแผนงาน ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของสงขลา ควรให้
การสนับสนุนการจดัอบรมความรู้การจดังานไมซ์ดว้ยเทคโนโลยีล ้าสมยัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันให้แก่ ผูจ้ ัดงาน และทางชุมชนเองต้องการความร่วมมือในการสนับสนุนงบ
ประมาณและผู ้เ ช่ียวชาญจากทางภาครัฐให้กับชุมชน เพื่อขับเคล่ือนการจัดงานไมซ์ให้เกิด
ประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ท่ีน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 
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แผนนโยบายท่ี 2 สมาคมธุรกิจสร้างสรรคก์ารจดังานจงัหวดัสงขลา ควรใชโ้อกาส         
เทรนด์การเติบโตของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างจุดขายให้สงขลาไมซ์
ซิต้ีสู่การเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าดา้นการจดังานทั้งรูปแบบ Virtual และ Live streaming ดว้ย
เทคโนโลยีระดบัสูง เพราะ Virtual และ Live streaming ก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจอย่างมากโดยเฉพาะ
ในช่วง โควิด-19 ระบาด ผูจ้ดังานต่างๆจึงหันมาให้ความส าคญัมากขึ้น โดยธุรกิจไมซ์ ออร์แกไน
เซอร์จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดิจิทลัจะเขา้มามีบทบาทกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของมนุษย ์ดงันั้น
ออร์แกไนเซอร์ต่างตอ้งปรับตวัขบัเคล่ือนไปสู่ Digital Transformation และการเพิ่มความสามารถ
ของการจัดงานด้วยเทคนิคต่างๆไม่ว่าจะเป็นเทคนิค VR กราฟิก Virtual และ Live streaming ท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลั อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม และกลุ่มนกัลงทุนให้มีสมาธิในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้น
ภายในงานตั้งแต่ตน้จนกระทัง่จบกิจกรรม ยงัส่งผลต่อการประชาสัมพนัธ์ หรืออาจจะมีการพูดถึง
ความส าเร็จของการเขา้ร่วมงานไมซ์ต่อๆ ไปได ้จนเกิดโอกาสสร้างเทรนด์การเติบโตของการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทัลมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างจุดขายให้สงขลาไมซ์ซิต้ีสู่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางชั้นน าดา้นการจดังานทั้งรูปแบบ Virtual และ Live streaming เพื่อให้การจดังานไมซ์และ
การประชุมสัมมนายงัคงมีช่องทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

แผนนโยบายท่ี 3 ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการระบบดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาในดา้นโอกาสเติบโตในสายงานอาชีพการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ไดน้ั้น ผูป้ระกอบการเองตอ้งท าการปรับตวั และให้การยอมรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการจดังาน ซ่ึง
ในยุคปัจจุบันมีช่องทางการศึกษาอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหนังสือทั้งในและต่างประเทศ หรือ
แมก้ระทัง่ช่องทางออนไลน์ท่ีมีการกล่าวถึงเทคโนโลยีส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั เช่น
เทคนิค VR กราฟิก Virtual และ Live streaming เป็นตน้ และทางผูป้ระกอบการเองตอ้งท าการเข้า
ร่วมงานท่ีหลากหลาย  ท่ีตามท่ีหน่อยงานต่างๆไดจ้ดัขึ้น เพื่อใหเ้ห็นถึงขอ้แตกต่างของแต่งาน ซ่ึงเคา้
จะมีการจดัตามลกัษณะของวตัถุประสงค์ โดยการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเรียนรู้ สังเกตการณ์ วิเคราะห์
ตั้งแต่การประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการลงทะเบียน กิจกรรมภายในงาน ไปจนถึงการส้ินสุดการจดั
กิจกรรมจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการเองไดศึ้กษาหนา้งานจริง เก็บเก่ียวจากประสบการณ์จริงท่ีไดเ้ขา้
ร่วมงาน แล้วน ามาบูรณาการปรับให้เข้ากับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของตน จึงจะท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถกา้วเขา้สู่ผูใ้หบ้ริการสุดยอดชั้นน าในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัได ้

แผนนโยบายท่ี 4 การปรับตวัของผูป้ระกอบการท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์
แบบดิจิทัลเพื่อการยอมรับจากผู ้เข้าร่วมงานไมซ์ ทั้ งจากทางภาครัฐและภาคเอกชน โดยท่ี
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ผูป้ระกอบการตอ้งการศึกษารูปแบบของกลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดในยคุเทคโนโลยีวิถี
ชีวิตใหม่ของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาศกัยภาพขององคก์ร กลยุทธ์ในการปรับตวั
ในยุควิถีชีวิตใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการในจังหวดัสงขลาได้แก่ (1) กลยุทธ์ส าหรับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ และการสร้างประสบการณ์ท่ีดี การสร้างความแปลกใหม่ และการสร้างความ
ประทบัใจท่ีดีกบัผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ (2) การปรับเปล่ียนวิธีแนวคิดของผูป้ระกอบการ ให้มีเทคนิค
และวิธีการในการบริหารธุรกิจการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีความทนัสมยั และการสร้างเครือข่าย
ร่วมกบัธุรกิจอ่ืนของชุมชมเพื่อเกิดการสร้างการรับรู้ถึงการมีอยู่ของธุรกิจชุมชน (3) กลยุทธ์ท่ีการ
สร้างความแตกต่างในรูปแบบการน าเสนอส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล และน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บมาตรฐานเดียวกนักบัการโชวภ์ายในงานไมซ์ เพื่อให้เกิดการต่อยอด
ของภาคธุรกิจในชุมชนต่อไปอย่างย ัง่ยืน (4) การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการ
ด าเนินธุรกิจ และ (5) การท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์เกิดความรู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายส าหรับ
การเขา้ร่วมงานไมซ์ ทั้งน้ีจากการสนทนากลุ่มยงัพบว่า การประกอบธุรกิจไมซ์ในจงัหวดัสงขลา 
ควรได้รับการปรับปรุงและพฒันาให้มีความกา้วหน้า ท่ีมากกว่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงดา้น
ภาพลกัษณ์และดา้นลกัษณะของการด าเนินธุรกิจผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ การใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการด า เนินธุรกิจ การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการจดังานไมซ์ ชุมชน ซพัพลายเออร์ เจา้ของธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดังานไมซ์ 
เพื่อให้เกิดเครือข่ายการท างานร่วมกนั ซ่ึงถือว่าปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ยอมรับจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ทั้งจากทางภาครัฐและภาคเอกชน หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่คิดท่ีจะ
พฒันาและปรับปรุงการด าเนินการของธุรกิจให้มีความทนัสมยั อาจจะไม่สามารถอยู่รอดไดท้ั้งใน
ยุคปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจ านวนคู่แข่งขนัในตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์มี
อตัราท่ีเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา หากผูป้ระกอบการไม่สามารถพฒันาตนเองให้ทนักับคู่แข่งขันใน
ตลาด ผูป้ระกอบการก็อาจจะตอ้งปิดหรือยกเลิกกิจการไปในท่ีสุด ในสภาวะการตลาดอุตสาหกรรม
ไมซ์ในปัจจุบนั ยิง่เทคโนโลยมีีการพฒันามากขึ้นเท่าไหร่ ผูป้ระกอบธุรกิจยิ่งจะตอ้งพฒันากา้วตาม
ให้ทันตามโลกเทคโนโลยี ไม่ควรท่ีจะหยุดน่ิงโดยท่ีไม่กระท าส่ิงใดเลย อีกทั้งในยุคปัจจุบนัผู ้
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ร่วมท่ีเปล่ียนแปลง และโลกของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มี
ความกวา้งใหญ่มากในระบบอินเทอร์เน็ต ดงันั้นโอกาสท่ีจะขยายจ านวนกลุ่มกลุ่มเป้าหมายยอ่มท า
ไดโ้ดยง่ายดาย หากผูป้ระกอบไมซ์เล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว ก็จะท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ไมซ์สามารถอยูร่อดภายใตส้ภาวะของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นสังคม 
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แผนนโยบายท่ี 5 การสรรหาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั    
ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นเทคโนโลยีค่อนขา้งใหม่ ท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยมในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ส่งผลใหก้ารสรรหาพนกังานท่ี
มีคุณสมบติัตรงกบัสายงานการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีความเช่ียวชาญจะเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก 
เน่ืองจากระบบปฏิบติัการทางเทคโนโลยีจะมีความซับซ้อน ตอ้งใช้พนักงานท่ีเคยผ่านงานหรือมี
ประสบการณ์ดา้นน้ีมาก่อนถึงจะปฏิบติังานไดง้่ายขึ้น หรือหากเป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์อยู่
บา้งหรือไม่มีประสบการณ์จดังานไมซ์แบบดิจิทลัเลย อาจจะตอ้งท าการอบรมและสอนงานให้จน
เกิดความช านาญจึงจะน ามาปฏิบติังานไดจ้ริง 

ประเด็นท่ี 6 สมรรถนะการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล ท่ีส าคัญทั้ งในส่วนของ
ผูป้ระกอบการและแรงงานท่ีจะสามารถน าพาองคก์รท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมี
บริบทอยูใ่นเมืองรองอย่างเช่นสงขลา ใหส้ามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่อไป
ได้นั้น ผูป้ระกอบการต้องพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี AI Metaverse และรูปแบบ Virtual และ                 
Live streaming ดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสูง ในรูปแบบของ New Normal เพื่อพฒันานวตักรรม ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ทั้งยงัสามารถเพิ่มศักยภาพของผูป้ระกอบการให้เป็นท่ียอมรับของ
วงการผูจ้ดังานไมซ์ดว้ยกนัและใหส้ามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่อไปได ้

 ดังนั้น จากท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 บริษทัและองค์กรต่างๆได้
พยายามปรับเปล่ียนการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน
มากขึ้น ท าให้บุคลากรและพนักงานพอจะมีความรู้และความเขา้ใจในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
มากกว่าช่วงก่อนการเกิดโรคระบาด ท าให้ตลาดแรงงานท่ีสามารถท างานในลกัษณะน้ีไดเ้พิ่มมาก
ขึ้นถึงแม้ว่าจะมีผูเ้ช่ียวชาญในการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลไม่เยอะมากนักก็ตาม แต่หลังจากได้
คดัเลือกพนกังานท่ีพอจะมีคุณสมบติัตรงตามลกัษณะงานมาแลว้ก็ตาม จ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งปรับ
รูปแบบการท างานให้เหมาะสม มีการอบรมพฒันาทกัษะด้านการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัให้แก่
พนกังานใหม่และพนกังานเดิมให้เกิดความช านาญ และจดัอบรมปรับปรุงรูปแบบงานบริการตาม
ประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
ขยายผลไปถึงต่างจงัหวดั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่การจดังานท่ี
เป็นแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
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5.2 อภิปรายผล 

การระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปี 2563 จนถึง 2565 ท าใหเ้กิดการแพร่กระจาย
เช้ือไวรัสโควิด-19ในหลายพื้นท่ีอย่างรวดเร็ว และลุกลามอย่างรุนแรงไปทัว่โลก ส่งผลกระทบทุก
ภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจและภาคบริการ รวมไปถึงอุตสาหกรรมไมซ์ภายในประเทศไทย ท่ีก าลงัมีที
ท่าวา่จะฟ้ืนตวัใหก้ลบัไปสู่สถานการณ์ถดถอยและเลวร้ายลงกวา่เดิม  

การจดังานไมซ์ในประเทศตอ้งประกาศยกเลิกหรือเล่ือนออกไป และอีกส่วนหน่ึง
ได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดังานเป็นลกัษณะงานไมซ์แบบดิจิทลั(MICE Digital Event) และใน
อนาคตมีการคาดการณ์ไวว้่าการจดังานจะถูกเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากขึ้นให้อยู่ในรูปแบบงาน
ไมซ์ไฮบริด (Hybrid Events) ซ่ึงเป็นการผสมระหวา่งงานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (On-Site) เขา้กบังาน
ไมซ์แบบดิจิทลั(MICE Digital) แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งประเด็นของการศึกษาการ
จดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นหลกั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจากการศึกษาในคร้ังน้ีทั้ง 2 กลุ่มคือ (1) ผูจ้ดังาน
และเจา้ของงานไมซ์ และกลุ่มท่ี (2) ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เป็นการศึกษาเพื่อความรู้การจดังานไมซ์ ของ 
Creswell, (2013) เป็นการศึกษาปรากฏการณ์จากมุมมอง และการให้ความหมายของคนจาก
ปรากฏการณ์  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างมโนทศัน์ (Concept) และหาความเช่ือมโยงจากมโนทศัน์ต่างๆ 
ใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงทฤษฎีส าหรับอธิบายและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น (ชาย, 2552) ท่ีมีการ
เก็บแหล่งขอ้มูลอย่างน้อย 40 กลุ่มตวัอย่าง และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 385 ราย จาก
การค านวณโดยวิธีของ W.G Cochran รวมทั้งส้ิน 425 ราย และจากรายช่ือของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
ตอบแบบสอบถามนั้นได้มาจากกลุ่มสมาคมผูจ้ ัดงานไมซ์ภายในจังหวดัสงขลา เป็นการเก็บ
แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยทางผูวิ้จยัไดท้ าการส่งแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 500 ฉบบั มีผูใ้ห้
ความสนใจร่วมตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 425 คนคิดเป็น 85 % โดยกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงในด้านการจดังานไมซ์แบบดิจิทลันอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจัย คือแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ค าถามวดัความรู้
เก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โดนเน้ือหาและท่ีมาของค าถามนั้นจะมา
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดมี้การช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่างทราบถึงวตัถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการวิจยั และสิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่างโดยสมคัรใจ การรักษาความลบัของกลุ่มตวัอย่าง การ
เก็บรักษาขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูล รวมทั้งการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอมโดยวาจาหรือ
ลงลายมือช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจากนั้นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผูวิ้จัยเลือกใช้
โปรแกรมส าเ ร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Product and Service Solutions      
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[SPSS, Version 20.0]) เพื่อท าการหาค่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต จากนั้นน าเสนอในรูปตารางท่ี 5.1-5.4 เพื่อประกอบการอธิบาย นอกจากน้ีเพื่อให้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลมีความครบถว้น ครอบคลุมทั้งในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงไดจ้าก
แบบสอบถามและสังเกตการณ์ (Observation) รวมทั้งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงจดัหมวดหมู่ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลในรูปการอธิบาย
เพื่อเสริมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของสังคมและ
เศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด-19 สามารถน ามาอภิปรายผลตามแนวคิดเป็น 4 ประเด็น ไดด้งัน้ี  

5.2.1 ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ เจ้าของ

งาน ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สสปน., 

(2561) ซ่ึงผลกระทบนั้นจะส่งผลได้ทั้งทางบวกและทางลบต่อสภาพเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับ มุมมอง 

ผลประโยชน์ และผลลพัธ์ของการจดังาน 

 ดงันั้นหน่ึงในวตัถุประสงค์ของผูจ้ดังานไมซ์หรือเจา้ของงานไมซ์ ควรหาวิธีการ

ลดผลกระทบเชิงลบให้เหลือนอ้ยท่ีสุด หรือหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบทางดา้นเศรษฐกิจ 

ทั้งยงัสามารถเพิ่มผลลพัธ์ด้านบวกของงานไมซ์ให้กบัชุมชนได ้ดา้นดิจิทลัในรูปแบบต่างๆ เช่น 

แอปพลิเคชัน่ จะถูกน ามาใชใ้นกิจกรรมไมซ์มากขึ้น ทั้งน้ีสองกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นวา่การจดังานไมซ์

แบบออนไลน์จะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็นในการสร้างอาชีพใหม่ ขยายโอกาสใหผู้ค้นไดมี้

งานท า ตลอดจนการเพิ่มโอกาสให้มีการเขา้ร่วมงานไดม้ากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า แต่จาก

การศึกษาของ Joao & Luis (2020) พบวา่ ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเทคโนโลยมีาเพื่อช่วยใหก้ารจดั

งานไมซ์แบบดิจิทลัด าเนินการต่อไปได ้แต่ตน้ทุนในการใช้งานเทคโนโลยีในการจดังานยงัคงสูง

มาก และถ้าหากต้องเก็บค่าใช้จ่ายจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีสูงตามไปด้วย ก็จะท าให้ไม่มีคนมา

ร่วมงาน Chia & Kai (2019) พบวา่งานไมซ์แบบดิจิทลัไม่เพียงแต่เป็นโอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจ

ทอ้งถ่ินและยงัเป็นโอกาสในการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่การท่องเท่ียว ดงันั้นงานไมซ์แบบดิจิทลัอาจเป็น

แนวทางแลกเปลี่ยนดา้นการน าเสนอการส่งเสริม หนทางแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ และการพฒันา

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่การท่องเท่ียวของนกัเดินทางไมซ์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมส าคญัท่ีหนุนตลาด

ของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในทอ้งถ่ินควรส่งเสริม
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และให้การสนับสนุนกิจกรรมไมซ์แบบดิจิทลั Shin, et.al (2018) ในสถานการณ์ปัจจุบันมีความ

พยายามท่ีจะจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในรูปแบบต่างๆขึ้ น เพื่อดึงดูดนักเดินทางไมซ์  หรือ

กลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรม น าไปสู่พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ดว้ยการ

ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมนโยบายรายไดป้ระชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาท่ีเพิ่มขึ้น และทางดา้น 

Nadira & Rushna (2020) ไดใ้ห้ความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัจะเป็นการเปิดโอกาสส าหรับการ

สร้างอาชีพใหม่ หรือการเปล่ียนแปลงในอาชีพ อีกทั้งเป็นการเพิ่มทกัษะใหม่ ๆ ให้แก่คนในชุมชน 

นัน่คือเพื่อเตรียมทีมงานส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีทีมงานท่ีมีความพร้อมดา้น

ความสามารถฉะเพราะดา้นเทคโนโลย ีแสง สี เสียง หรือทกัษะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไมซ์แบบ

ดิจิทัลให้พร้อมส าหรับการก้าวหน้าภายในเส้นทางอาชีพใหม่ เพราะกิจกรรมไมซ์แบบดิจิทัล

จ าเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้ความเช่ียวชาญเฉพราะด้านของพวกเขาในการจดักิจกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการ

กระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจของชุมชน เกิดศิริ, สันติธรและนุชเนตร (2564) ไดก้ล่าววา่ รายได้

จากแต่ละงานท่ีเกิดขึ้นนั้นสามารถใช้จ่ายโดยตรงให้กับชุมชน เช่น ของท่ีระลึกในทอ้งถ่ินและ

วตัถุดิบส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ แต่เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและจดักิจกรรมไมซ์

แบบดิจิทัลมาแทนท่ีรูปแบบเดิมของงานเผชิญหน้าจึงท าให้รายได้ส่วนน้ีได้ขาดหายไป จึง

จ าเป็นตอ้งหาหนทางแกไ้ขปัญหาในส่วนน้ี  Mahboob & Nouman (2018) โดยผูจ้ดังานไมซ์อาจจะ

เป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ถึงแหล่งจ าหน่ายสินคา้และช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ของคนใน

ชุมชน และการประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีการจดังานให้เป็นท่ี

รู้จกัภายในงาน 

 Lavinia, et.al (2021) ได้ให้เหตุผลไวว้่า นักเดินทางไมซ์แบบดิจิทลันั้น จะเป็น

กลุ่มท่ีมาจากหลากหลายพื้นท่ีบนโลก หรืออาจจะกล่าวไดว้่ากลุ่นเป้าหมายน้ีมีขนาดท่ีใหญ่และมี

วตัถุประสงคใ์นเชิงธุรกิจ จึงสามารถดึงกลุ่มนักลงทุนมายงัสถานท่ีจดังานไดห้ลงัจากจบงานไมซ์

แบบดิจิทลัลงไปแลว้ และยงัก่อใหเ้กิดเครือข่ายการรวมตวัของกลุ่มนกัลงทุนท่ีสร้างความสัมพนัธ์

ในระยะยาว  

5.2.2 ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อสภาพสังคมเจ้าของงาน 
ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ในจังหวัดสงขลา มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สสปน. (2561) 
ผลกระทบทางดา้นสังคมของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่วนใหญ่จะเป็นในทิศทางเชิงบวก ผูจ้ดั
งานและเจา้ของงานจึงควรพยายามจดังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Shin,%20Hakseung&latSearchType=a
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ซ่ึงทั้งสองกลุ่มตวัอยา่งต่างเห็นประโยชน์ในทางบวกจากการลดการเดินทางท่ีช่วย
ท าให้อุบติัเหตุบนทอ้งถนนนอ้ยลง รวมทั้งเม่ือผูค้นสามารถเขา้ร่วมงานออนไลน์จากท่ีบา้นได ้ก็จะ
ช่วยลดการขโมยทรัพยสิ์นและการลกัเล็กส่ิงของต่างๆ ตามอาคารบา้นเรือนได ้อย่างไรก็ตามใน
การศึกษาเร่ือง Online Conference – Towards a New (Virtual) Reality โดย Goedele, et.al., (2020) 
ซ่ึงไดร้ะบุว่า การวดัผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้มนบัเป็นมิติส าคญัท่ีบรรดา
นกัวิชาการและนักอนุรักษธ์รรมชาติต่างเพิ่มความเขม้ขน้ขึ้นเป็นล าดบั แต่กระนั้นถึงแมว้่าการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัจะสอดคลอ้งกับการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก็ตาม แต่การจดังานใน
รูปแบบดงักล่าวก็ไม่สามารถทดแทนการจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (In-person events) Bora, Seoki 
& Kyung  (2018) ไดอ้ธิบายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมวา่ อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีอ านวยความสะดวก
ในความสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม ซัพพลายเออร์ ทีมงาน และชุมชนผ่านการก าหนด
และการปฏิบติัในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนเพื่อสนับสนุน
สังคม รัฐวิสาหกิจด้วยการปฏิบัติของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นท่ีช่ืนชมของ
สาธารณชน เม่ือมนัถูกสร้างขึ้นภายนอกท่ีเป็นบวกเกินขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ตามทฤษฎีของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย Anna,  Anna & Zuzana (2019) กล่าวถึงว่าอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีบริหารด้วยแนว
ปฏิบัติในการรับผิดชอบต่อสังคม จะน าเสนอเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับกลุ่มผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์
กิจกรรม ทีมงาน ซพัพลายเออร์ และชุมชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ เพื่อสร้างรายไดห้รือคุณค่าทาง
จิตใจ และช่วยเหลือผูป้ระกอบการหรือชุมชนโดยรอบ ๆ ในการด าเนินการเพื่อความมัน่คงในระยะ
ยาวและการเติบโต จึงจ าเป็นตอ้งสร้างความประทบัใจให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์จึงจะก่อให้เกิดการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยวา่ท่ีการบอกต่อของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัโดยทาง Sana & Judith (2019) 
มีความเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการบอกต่อผ่านบุคคลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นส่ิงส าคญัอีก
ช่องทางหน่ึงส าหรับการส่ือสารของผูท่ี้เคยเขา้ร่วมกิจกรรม ท าให้การบอกปากต่อปากจึงมีบทบาท
ส าคญัในพฤติกรรมการบริโภคของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมรายใหม่และส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ร่วมกิจกรรมในระยะสั้นและระยะยาว José, Enrique & Rafael (2019) ระบุว่าอินเทอร์เน็ตเป็น
อีกช่องทางหน่ึงในการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีการกระจายข่าวและคุณค่าของงานไมซ์แบบ
ดิจิทลัไดอ้ยา่งวอ่งไว ในยคุท่ีส่ือต่างๆมองเห็นถึงความส าคญับนโลกออนไลน์ ท่ีเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับงานไมซ์ กิจกรรม คุณค่าของงานรวมถึงประโยชน์ต่างๆท่ีได้เข้าร่วมงาน โดย
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมจะบอกเล่าและแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตวั ความคิดเห็น และความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยมุ่งเป้าไปท่ีหัวขอ้เฉพาะท่ีตนใหค้วามสนใจ และคิดวา่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
จนเ กิดค าพูดจากปากต่อปากทาง อิ เล็กทรอนิกส์หรือค าพูดจากปากต่อปากออนไลน์                                 
Mahboob & Nouman (2018) กล่าวว่าการบอกต่อในโลกออนไลน์ไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีหลากหลาย
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เท่านั้นยงัเพื่อช่องทางการคน้หาผูท่ี้มีโอกาสจะเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังต่อไป 
แต่ทางผูจ้ดังานเองตตอ้งเปรียบเทียบกบัส ารวจตลาด ส่งแบบสอบถามอีเมลหรือทางไปรษณีย ์เพื่อ
สามารถคน้หาความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมและความคิดเห็นเก่ียวกับไมซ์แบบ
ดิจิทัลจากการอภิปรายเครือข่าย โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ผู ้ผลิตซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ให้
ความส าคญัอยา่งยิง่กบักระบวนการดงักล่าวของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมทางออ้มใน
การพฒันารูปแบบกิจกรรมภายในงานไมซ์แบบดิจิทลัให้เกิดความหนา้สนใจและยงัก่อให้เกิดการ
บอกต่อเพื่อความยัง่ยนืต่อไป 

5.2.3 การอภิปรายความรู้การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของเจ้าของงาน ผู้จัดงานและ
ผู้เข้าร่วมงานไมซ์ เป็นกระบวนการความรู้ท่ีส่งผลท าให้งานไมซ์แบบดิจิทลัมีประสิทธิภาพ นั้นมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดงานวิจยัของ  พรพิมล (2560) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยคีวามเสมือนจริง ท่ีมีการ
จ าลองให้อยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีให้ความรู้สึกมีความเป็นจริง  ทั้งในรูปแบบ
ทางภาพ และเสียง ซ่ึงจ าลองสภาพแวดลอ้มออกมา 360 องศา แบบภาพสามมิติ เทคโนโลยีน้ีจะ
เกิดขึ้นไดผู้ใ้ชจ้ะมีความสัมพนัธ์ระหว่างโปรแกรมและอุปกรณ์สาหรับการควบคุม การโตต้อบกบั
โปรแกรมซ่ึงสอดคลอ้ง ปฏิพรรณ (2564) มีความคิดเห็นว่า การใชเ้ทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม รูปแบบการจดังานไมซ์จากออฟไลน์สู่ออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่างานไมซ์เสมือนจริง 
หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ งานไมซ์แบบดิจิทลั 

จากแบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้พื้นฐานเก่ียวกับงานไมซ์แบบดิจิทัล
จ านวน    12 ขอ้ โดยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นเป็น 2 ลกัษณะคือ การวิเคราะห์เป็นรายข้อ และ
วิเคราะห์คะแนนรวม ผลการศึกษาพบว่า ผูจ้ดังานและเจา้ของงานไมซ์มีคะแนนมากกว่าผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์เก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลัโดยจากการท าแบบสอบถามของ
ประชากรทั้งสองกลุ่มจะเห็นไดว้า่ ผูต้อบค าถามมีความรู้ในเร่ืองการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัไมซ์มาก
ท่ีสุด 3 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดังานแบบดิจดิทลั
ไมซ์ (2) ไม่ว่าวิทยากรในงานแบบดิจิทลัไมซ์จะอยูแ่ห่งหนใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อ
ผา่นระบบเพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นระบบออนไลน์ และ (3) เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงใน
อุปกรณ์ส าคญัในการจดังานแบบดิจิทลัไมซ์ เพราะช่วยให้การจดังานมีความไหลล่ืน และลดการ
สะดุดของระบบในการท างาน จากความรู้สามอนัดบัแรก จึงสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีความรู้
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในส่วนของระบบสัญญาญอินเทอร์เน็ตหากมีการเขา้ร่วมในลกัษณะ
ออนไลน์ และค าถามท่ีมีผูต้อบผิดบ่อยคร้ังสามอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ (1) เทคโนโลยท่ีีน ามาใชส้ าหรับ
การสนบัสนุนงานแบบดิจิทลัไมซ์ตอ้งเป็นเทคโนโลยีขั้นสูงจากต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้าน
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ยาก (2) ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีความยุ่งยากในการคดัเลือกวิทยากรมากกว่างานแบบ On-Site 
และ (3) การออกแบบการจดังานแบบดิจิทลัไมซ์มีความซับซอ้นและยุง่ยากนอ้ยกวา่การจดังานแบบ 
On-Site จึงสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ยงัคงขาดความรู้ ดา้นเทคโนโลยีท่ีใชส้นบัสนุนการจดังาน
ไมซ์และการคดัเลือกวิทยากรส าหรับการด าเนินรายการ ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นความยากง่ายของ
เทคโนโลยีระบบปฏิบติัการของแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กบัผูจ้ดังานว่าจะมีแผน
รองรับหรือจดัการแกไ้ขปัญหาอย่างได ้เช่น อาจจะจดัท าคู่มือการเขา้ร่วมงาน ตารางกิจกรรม เพื่อช้ี
แจง้การเขา้ร่วมงานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนจบการน าเสนอให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อาจจะส่งผา่นทาง 
E-mail หรือผ่านการประชาสัมพนัธ์หลกัหน้าเว็บไซต์ของงานไมซ์ ซ่ึงการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
หากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะการเพิ่มโอกาสให้นกัลงทุน
ได้เข้าร่วมงานสูงกว่าการจัดงานไมซ์แบบเผชิญหน้า ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Christopher, Leigh & David (2019) มีการกล่าวว่า การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัคือ ประสบการณ์ท่ี
สร้างขึ้นมาโดนใช้งานแบบดิจิทลัไมซ์ เพื่อสร้างประสบการณ์ส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้หรือ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ผูก้ารเขา้ร่วมไดท้ัว่ทุกมุมโลก โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมาท่ีงาน แต่จะเขา้ร่วมงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้นหรือท่ีใดก็ได ้ทางดา้น SCEB. 
(2021) ไดใ้ห้ความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์แบบดิจิทลัหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า งานไมซ์แบบ
ออนไลน์ (Virtual Event) คือ รูปแบบงานไมซ์ออนไลน์เป็นการประชุมท่ีมีการเผยแพร่หรือ
ถ่ายทอดสดแบบเรียลไทม ์ผ่านหนา้แพลตฟอร์มดว้ยการไลฟ์สตรีมม่ิงผ่านส่ือโซเซียลมีเดีย ซ่ึงการ
จดังานไมซ์ออนไลน์นั้นผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์งาสามารถท่ีจะเขา้ร่วมงานไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม โดย
ไม่จ าเป็นจะตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีจดังานจริง Kantapop & Pei (2017) โดยท่ีผูจ้ดังานถือเป็น
ตวักลางระหว่างซัพพลายเออร์และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการ
ตดัสินใจวา่ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรมนั้นจะเขา้ร่วมหรือไม่ ซ่ึงการวางแผนเป็นส่วนส าคญัส าหรับผู ้
จดังานไมซ์แบบดิจิทลั  เช่น การเลือกสถานท่ีจดัวางระบบหลงับา้นของงานไมซ์แบบดิจิทลัทีมงาน 
ช่างเทคนิคท่ีเก่ียวกบัระบบการปฏิบติัการทางเทคโนโลยี โดยวิเคราะห์จากความพร้อมของสถานท่ี
เหมาะสมในการวางอุปกรณ์ของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัระบบปฏิบติัการทางเทคโนโลยีเพื่อ
รองรับเขา้สู่ระบบออนไลน์ (SCEB, 2564) งานไมซ์แบบดิจิทลัจดัขึ้นบนพื้นท่ีเสมือนจริง ช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม ไดจ้ากระยะไกลสามารถส่ือสารกนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
และเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม ส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
นั้น ไม่ไดแ้ตกต่างจากกงานจดังานไมซ์ทัว่ไป ท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สามารถตอบโต ้หรือสนทนากนั
ได ้อีกทั้งขั้นตอนส่วนใหญ่ก็เหมือนกนั แต่มีบา้งกระบวนการท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปและงานไมซ์
แบบดิจิทลัจะใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์เทคโนโลย ีJoao & Luis (2020) ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัไดมี้การ
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พฒันาเทคโนโลยีมาเพื่อช่วยในการจดังานไมซ์เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะงานแสดงสินคา้ แต่ตน้ทุน
ดา้นซอฟแวร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัยงัคงมีราคาท่ีสูงมาก จึงเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการจดังานดว้ย
ดิจิทัลและเทคโนโลยีขั้นสูงเน่ืองจากเม่ือต้นทุนจ่ายสูงกว่า หรือเท่ากับการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตอ้งการในการจดังานดงักล่าวของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
กิจกรรม จากประเด็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นขอ้ค าถามท่ีระบุวา่ การออกแบบการจดั
งานแบบออนไลน์มีความซบัซอ้นและยุง่ยากนอ้ยกว่าการจดังานแบบเผชิญหนา้ ซ่ึงเป็นความเขา้ใจ
ท่ียงัไม่สะทอ้นกบัความเป็นจริงกล่าวคือ การจดัไมซ์แบบออนไลน์นบัเป็นการจดังานท่ีตอ้งอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และระบบการประชุมออนไลน์ รวมทั้งการไลฟ์สตรีมม่ิงผ่านช่องทาง
โซเชียลมีเดีย อีกทั้งการจดังานดงักล่าวจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ท่ี
มีเทคโนโลยคีุณภาพสูง 

ทั้งน้ีสองกลุ่มตวัอย่างจะมีความรู้ส าหรับการจดังานไมซ์แบบออนไลน์มากน้อย
ขึ้นอยู่กบัทางผูจ้ดังานไมซ์ท่ีตอ้งท าหนงัสือช้ีแจง้คู่มือรายละเอียดการเขา้สู่ระบบลงทะเบียนรับชม 
นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบดา้นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบออนไลน์ทั้งสองกลุ่ม
ตวัอย่าง ปัญญาฤทธ์ิ (2562) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า พฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั 
จะพบไดว้่านกัเดินทางไมซ์กลุ่มน้ี จะมีจุดประสงคเ์ชิงธุรกิจ มีก าลงัใชจ่้ายมากกว่านกัท่องเท่ียวอ่ืน 
ๆ มีเวลาพกัในการเดินทางนานกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไป และยงัเป็นผูน้ าทางดา้นความคิดริเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆ จากประสบการณ์หรือมีระดบัการศึกษาท่ีสูงของนกัเดินทางไมซ์  Purimprach (2022) ซ่ึงได้
กลายเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ท่ีผูจ้ ัดงานเลือกใช้ เทคโนโลยีเขา้มาผสมกับกิจกรรมใน
สถานท่ีการจัดงานน้ีไม่เพียงแต่ช่วยให้ผูจ้ ัดงานสามารถด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ แต่ยงัช่วยให้
องค์กรต่างๆ สามารถโปรโมตงานของตนกบัผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ในวงกวา้งขึ้น พิมพาภรณ์ (2564) 
โดยเฉพราะพฤติกรรมของผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลจะให้ความส าคัญในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เก่ียวกบัธุรกิจ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจส าหรับการเขา้ร่วมกิจกรรม สสปน. (2561) ได้
วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จะมีลกัษณะ วตัถุประสงคก์ารเขา้กิจกรรมท่ีแตกต่าง
กนัออกไป  

ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะตอ้งมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือขั้นตอน
การด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีงานไมซ์แบบดิจิทลัเน่ืองจากจะน าเทคโนโลยีดา้นดิจิทลั
ในรูปแบบต่างๆ เช่น แอปพลิเคชัน่ ตอ้งท าหนงัสือช้ีแจง้คู่มือรายละเอียดการเขา้สู่ระบบลงทะเบียน
รับชม และร่วมกิจกรรมภายในงานส าหรับผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ออนไลน์ SCEB. (2021) พบว่า หาก
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัมีความรู้จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นในการสร้างอาชีพใหม่ 
ขยายโอกาสให้ผูค้นไดมี้งานท า ตลอดจนการเพิ่มโอกาสให้มีการเขา้ร่วมงานไดม้ากกว่างานไมซ์



86 

 
 

แบบเผชิญหน้า แต่จากการศึกษาของ Joao & Luis (2020) พบว่า ในปัจจุบันได้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีมาเพื่อช่วยให้การจัดงานแสดงสินค้าด าเนินการต่อไปได้ แต่ต้นทุนในการใช้งาน
เทคโนโลยีในการจดังานยงัคงสูงมาก และถา้หากตอ้งเก็บค่าใชจ่้ายจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีสูงตาม
ไปดว้ย ก็จะท าให้ไม่มีคนมาร่วมงาน นอกจากน้ีเม่ือยงัส่งผลกระทบด้านสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการ
จดัการงานไมซ์แบบดิจิทลัซ่ึงทั้งสองกลุ่มตวัอย่าง ต่างเห็นประโยชน์ในทางบวกจากการลดการ
เดินทางท่ีช่วยท าให้อุบติัเหตุบนทอ้งถนนนอ้ยลง เน่ืองจากผูค้นสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์บา้งส่วน
เขา้ร่วมกิจกรรมไดจ้ากท่ีบา้นในลกัษณะออนไลน์ ก็จะช่วยลดการขโมยทรัพยสิ์นและการลกัเล็ก
ส่ิงของต่างๆตามอาคารบา้นเรือนได ้อย่างไรก็ตามในการศึกษาเร่ือง Online Conference – Towards 
a New (Virtual) Reality โดย Goedele, et.al. (2020) ซ่ึงไดร้ะบุวา่ การวดัผลความรู้ของผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ท่ีส่งผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้มนบัเป็นมิติส าคญัท่ีบรรดานกัวิชาการ
และนกัอนุรักษธ์รรมชาติต่างเพิ่มความเขม้ขน้ขึ้นเป็นล าดบั แต่กระนั้นถึงแมว้า่การจดังานไมซ์แบบ
ผสมผสานจะสอดคลอ้งกับการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มก็ตาม แต่การจดังานในรูปแบบ
ดงักล่าวก็ไม่สามารถทดแทนการจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ได ้เน่ืองจากประโยชน์จากการพบปะ
กนัในงานไมซ์สามารถต่อยอดการสร้างเครือข่ายต่อไปในอนาคต  

5.2.4 ผลแผนในการพัฒนาการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของสงขลาไมซ์ซิตีจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูจ้ดังานและเจา้ของงาน และท าการศึกษาผลกระทบการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม และความรู้เก่ียวกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของผูจ้ดังาน เจา้ของงาน
และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ จากการรวบรวมศึกษาขอ้มูลทั้งหมดพบว่า การน าเสนอแนวทางก าหนด
แผนงานจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเป็นไปไดค้่อนขา้งยากและมีความซับซอ้น เน่ืองจากงานท่ีเกิดขึ้น
มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กบัว่า ผูจ้ดังานและเจา้ของงานมีการคิดวางแผนงาน ก าหนด
วตัถุประสงค์ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายของผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์กิจกรรมของงานเอาไว้อย่างไร ซ่ึง
สอดคล้องกับ Sung-Hyun, et.al. (2016) การวางแผนจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความเป็นได้ยาก 
เพราะงานไมซ์แต่ละงานท่ีเกิดขึ้นมีความแตกต่างกับ ขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ของผูจ้ ัดงานหรือ
เจา้ของงานเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงจะให้สอดคลอ้งตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์กิจกรรม
สามารถรับขอ้มูลการน าเสนอไดแ้บบเรียลไทมแ์ละจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทางดา้น 
Mario, Anne & Ingrid (2019) ไดน้ าเสนอแผนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจ าเป็นตอ้งก าหนดทิศทาง
และสร้างแนวทางปฏิบติัใหเ้กิดความมัน่ใจว่ากิจกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นจะบรรลุจุดหมายท่ีตั้งเอาไวแ้ละ
ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปดงัท่ีตอ้งการ โดยจะไม่ลดคุณค่าศกัยภาพเศรษฐกิจและสังคม แต่จะเพิ่มคุณค่า 
มูลค่าให้แก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความยัง่ยนืและเข็มแข่งแก่ชุมชนต่อไป TCEB. (2555) 
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การน าเสนอแผนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเพื่อความยัง่ยืน จะตอ้งค านึงถึงผลงานดา้นการบริหาร 
การวางแผนในองค์กร และด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน เพื่อลดช่องว่าง
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม แต่ในทางกลบักนัต่อก่อให้เกิดประโยชน์
ระยะยาวต่อชุมชน ทีมงานซัพพลายเออร์ หรือหน่วยงานท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 
Mariachiara, et.al. (2020) การน าเสนอแผนงานไมซ์แบบดิจิทลัตอ้งสร้างความสมดุลรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ เช่น การประหยดังบประมาณโดยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและตอ้งหลีกเล่ียงการ
ทุจริตต่อหนา้ท่ี การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งด าเนินการดว้ยความโปร่งใส คุณภาพของสินคา้และบริการท่ี
น าเสนอภายในงานและหลงัจบงานตอ้งมีการรักษามาตรฐานอย่างเขม้งวด ส่งเสริมการสร้างงาน
สร้างอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน เป็นตน้ Jasmine, Kathry & Daniel (2021) นอกจากน้ีการสร้างสมดุล
ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การว่าจา้งบุคลากรอย่างเป็นธรรม รวมถึงการจดัสถานท่ีท างานใหมี้
ความปลอดภัย ถูกสุขอนามัยท่ีดี เคารพสิทธิความเป็นส่วนบุคคลตามมาตรฐานสิทธิแรงงาน
ระหวา่งประเทศ ไม่กีดกนัชนกลุ่มนอ้ยและใหโ้อกาสในการท างานแก่ชนกลุ่มนอ้ยใหเ้ปรียบเสมือน
คนในชาติเดียวกนั เคารพซ่ึงความแตกต่างทั้งความคิด ความสามารถ ชนชาติ ศาสนาและวฒันธรรม 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ 
การผลิตสินคา้หรือบริการถูกตอ้งตามหลกัมาตรฐาน และเป็นไปตามท่ีผูจ้ดังานก าหนดเอาไวห้รือ
ไหม เป็นต้น และทางภาครัฐและภาคเอกชนควรมีนโยบายแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมใช้ในการ
สนบัสนุนความร่วมมือกบัชุมชน เช่น 

1.หน่วยงานภาครัฐทั้ งระดับส่วนกลางและระดับท้องถ่ินควรมีนโยบายหรือ
แผนงานในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของสงขลาไมซ์ซิต้ี โดยท่ี
หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนการจดัอบรมความรู้การจดังานไมซ์ดว้ยเทคโนโลยีล ้าสมยั
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้แก่ผูจ้ดังาน และทางชุมชนเองตอ้งการความร่วมมือใน
การสนับสนุนงบประมาณและผูเ้ช่ียวชาญจากทางภาครัฐให้กับชุมชน เพื่อขบัเคล่ือนการจัดงาน
ไมซ์ให้เกิดประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ท่ีน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความเห็นของ วิชชุตา (2565) กล่าววา่ ดา้นการ
สนบัสนุนพฒันาบุคลากรการจดังานไมซ์และการท างานเชิงบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผูจ้ดังาน โดยท่ีภาครัฐตอ้งให้โอกาสสนบัสนุนงบประมาณ จดัตั้งศูนยรั์บค าปรึกษาการจดังาน
ไมซ์แบบดิจิทลัให้แก่ผูจ้ดังานและชุมชน อีกทั้งก าหนดยุทศาสตร์การพฒันาการจดังานไมซ์อย่าง
เป็นระบบและชดัเจนทั้งในระยะสั้น กลาย และระยะยาว  
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2.การสร้างบริบทในบทบาทฐานะของสมาคมธุรกิจสร้างสรรคก์ารจดังานจงัหวดั
สงขลา ท่ีสมาคมฯ ควรใช้โอกาสในเทรนด์การเติบโตของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมาเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างจุดขายใหส้งขลาไมซ์ซิต้ีสู่การเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน าดา้นการจดังานทั้ง
รูปแบบ Virtual และ Live streaming ดว้ยเทคโนโลยีระดบัสูง เพราะ ก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจอย่างมาก
โดยเฉพาะในช่วงไวรัสโควิด-19 ระบาด ผูจ้ ัดงานต่างๆจึงหันมาให้ความส าคัญมากขึ้น และ
ท าการศึกษาองค์ความรู้ของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัการท่ีผูป้ระกอบการจะมีโอกาสเติบโตใน
สายงานอาชีพการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัได้นั้น ผูป้ระกอบการเองยอมรับเทคโนโลยีและองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ในการจดังาน ซ่ึงในยุคปัจจุบนัมีช่องทางการศึกษาอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ
ทั้งในและต่างประเทศ หรือแมก้ระทัง่ช่องทางออนไลน์ท่ีมีการกล่าวถึงเทคโนโลยีส าหรับการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทัล เช่นเทคนิค VR กราฟิก Virtual และ Live streaming เป็นต้น และทาง
ผูป้ระกอบการเองตอ้งท าการเขา้ร่วมงานท่ีหลากหลาย ท่ีตามท่ีหน่อยงานต่างๆไดจ้ดัขึ้น เพื่อให้เห็น
ถึงขอ้แตกต่างของแต่งาน ซ่ึงเคา้จะมีการจดัตามลกัษณะของวตัถุประสงค ์โดยการเรียนรู้นั้นจะตอ้ง
เรียนรู้ สังเกตการณ์ วิเคราะห์ตั้งแต่การประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการลงทะเบียน กิจกรรมภายในงาน 
ไปจนถึงการส้ินสุดการจดักิจกรรมจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเองไดศึ้กษาหนา้งานจริง เก็บเก่ียวจาก
ประสบการณ์จริงท่ีไดเ้ขา้ร่วมงาน แลว้น ามาบูรณาการปรับใหเ้ขา้กบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของ
ตน จึงจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถกา้วเขา้สู่ผูใ้ห้บริการสุดยอดชั้นน าในการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัได ้ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Aaqib & Suresh (2022)ไดก้ล่าวว่า การจดังานไมซ์ให้
เกิดคุณภาพและน าสมยัไดน้ั้น ผูจ้ดังานจ าเป็นตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์จดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัมาก่อน หรือจะตอ้งผ่านประสบการณ์ท างานหรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความ
หลากหลายมาแลว้จ านวนหน่ึง เพื่อใหภ้าพและสังเกตการณ์จากตวัอย่างงานต่างๆจากนั้นน ามาปรับ
ใช้ให้เขา้กบัรูปแบบของการจดังานของผูป้ระกอบการเอง และทางภาครัฐควรให้การสนับสนุน
ติดตามประเมินผลการจดังานของผูป้ระกอบการต่างๆว่าผูป้ระกอบการนั้นประสบความส าเร็จมาก
นอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาจุดบกพร่องเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการแกไ้ขปัญหาต่อไปในอนาคต 

3.ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการระบบด้านการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพื่อก้านเข้าสู้ชั้ นน าในการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของจังหวัดสงขลา ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งพฒันา โดยท่ีผูป้ระกอบการจะมีโอกาสเติบโตในสายงานอาชีพการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัไดน้ั้น ผูป้ระกอบการเองตอ้งท าการปรับตวั และให้การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจดั
งาน ซ่ึงในยุคปัจจุบนัมีช่องทางการศึกษาอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหนังสือทั้งในและต่างประเทศ 
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หรือแมก้ระทัง่ช่องทางออนไลน์ท่ีมีการกล่าวถึงเทคโนโลยีส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั เช่น
เทคนิค VR กราฟิก Virtual และ Live streaming เป็นตน้ และทางผูป้ระกอบการเองตอ้งท าการเขา้
ร่วมงานท่ีหลากหลาย  ท่ีตามท่ีหน่อยงานต่างๆไดจ้ดัขึ้น เพื่อใหเ้ห็นถึงขอ้แตกต่างของแต่งาน ซ่ึงเคา้
จะมีการจดัตามลกัษณะของวตัถุประสงค์ โดยการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเรียนรู้ สังเกตการณ์ วิเคราะห์
ตั้งแต่การประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนการลงทะเบียน กิจกรรมภายในงาน ไปจนถึงการส้ินสุดการจดั
กิจกรรมจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการเองไดศึ้กษาหนา้งานจริง เก็บเก่ียวจากประสบการณ์จริงท่ีไดเ้ขา้
ร่วมงาน แล้วน ามาบูรณาการปรับให้เข้ากับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของตน จึงจะท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถกา้วเขา้สู่ผูใ้ห้บริการสุดยอดชั้นน าในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัได้ ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัความเห็นของ Alfredo, Fernando & Rafael (2022) มีการกล่าววา่ แนวทางการน าเสนอ
แผนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะส่งผลท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างมาก ถา้มีการ
วางแผนและล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานท่ีดีอย่างเป็นระเบียบรอบคอบ การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
จะกลายเป็นโอกาสท่ีจะสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมในยุคท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ท าใหเ้กิดการสร้างงานสร้างอาชีพในชุมชน เกิดการสนบัสนุนการลงทุนของกลุ่มนกัเดินทาง
ไมซ์เพราะกลุ่มเป้าหมายน้ีมีก าลงัทรัพยม์ากเพียงพอในการลงทุนของหน่วยธุรกิจ ไปจนถึงการ
สร้างความมีส่วนร่วมจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย (SME) ท าให้เกิดโอกาสการขยายตวั
ของระบบเศรษฐกิจในอนาคต และยงัเป็นตวักลางส าหรับการกระตุน้ให้เกิดตวัอย่างท่ีดีของการ
ปฏิบติังานเพื่อส่ิงแวดลอ้มให้เกิดความยัง่ยนืใรทอ้งถ่ินนั้น ๆ ในขณะเดียวกนั ก็เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผูจ้ดังานสามารถพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ถึงแมว้่าในอนาคตโรคโควิด -19 จะหมดไป
แต่งานไมซ์แบบดิจิทลัยงัคงอยู ่ซ่ึงบางคร้ังอาจจะมีการปรับตวั เปล่ียนแปลงหรือการพฒันาการตาม
เวลา และโอกาสของสถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ แต่ความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูจ้ดังาน 
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์รวมไปถึงชุมชนยงัคงตอ้งมีการสานสัมพนัธ์ต่อไปอย่างไม่ส้ินสุด การน าเสนอ
แนวทางแผนการจดังานไมซ์แบบดิจิทลันั้น หากวางแผนเป็นระบบ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหต้รงกบั
วตัถุประสงคข์องการจดังาน โดยค านึงถึงผลไดผ้ลเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจ 
มีการเอ้ืออ านวนต่อชุมชนรอบขา้ง หรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก็จะท าให้
งานไมซ์นั้นเกิดความน่าสนใจและการบอกต่อถึงของคุณภาพงานและส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
กลบัมาเขา้ร่วมงานซ ้าในอนาคต 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ด้านวิชาการ 

ควรพัฒนากลุ่มเครือข่ายด้านการศึกษาอุตสาหกรรมไมซ์แบบดิจิทัลในกลุ่ม
จังหวัดสงขลาให้เป็นรูปธรรม โดยก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักจากทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนท างานร่วมกันเข้ามาสนับสนุนการจัดงานไมซ์อย่างจริงจัง อธิเช่น สนับสนุน
งบประมาณการด าเนินการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั สนบัสนุนผูเ้ช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ดา้น
เทคโนโลยีการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดงานไมซ์ดิจิทัล เช่น เทคนิค VR กราฟิก Virtual และ Live 
streaming เป็นตน้ ร่วมถึงการสนบัสนุนผูรั้บผิดชอบท่ีมีความรู้ดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็น
หัวหนา้หรือท่ีปรึกษาหลกัในการด าเนินการ เป็นตน้ นอกจากน้ีควรศึกษาลกัษาของกลุ่มเครือข่าย 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายนั้นจะมรการแบ่งลกัษณะออกเป็นระดบัต่าง ๆ เช่น เครือข่ายระดบัชุมชน 
ทอ้งถ่ิน จงัหวดั กลุ่มอาชีพ หน่วยงาน สมาคมฯ เพราะบริบทของแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและ
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นควรมีการศึกษารายละเอียดของสมาชิก หรือกลุ่มเป้าหมายใหเ้หมาะสม
ต่อการเขา้ร่วมไมซ์ เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ในรูปแบบของการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
ของเวบ็ไซตท่ี์สมาชิกสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และเกิดประโยชน์ต่อเครือข่ายการจดังานไมซ์  

ทั้งน้ีการประเมินรูปแบบของเครือข่ายดา้นการศึกษาการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ี
เหมาะสมต่อเครือข่ายในระดบัต่างๆ ก็มีความส าคญัต่อการพฒันาเครือข่ายให้ย ัง่ยืนส าาหรับพื้นท่ี
ของจงัหวดัสงขลาต่อไป อีกทั้งหากมีการศึกษารูปแบบการสร้างความร่วมมือ ลกัษณะอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากเครือข่ายดา้นการศึกษา เช่น การแลกเปล่ียนบุคลากร การแลกเปล่ียนทางธุรกิจ  การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั เป็นตน้ ท าให้เกิดการไดป้ระโยชน์ร่วมกนั
จากจุดแขง็ของสมาชิกไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.3.2 ด้านนโยบายของภาครัฐ 

ทางดา้นหน่วยงานภาครัฐ ทั้งระดบัส่วนกลางไปจนถึงระดบัทอ้งถ่ินควรมีนโยบาย
หรือแผนงานในการส่งเสริมการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั รวมถึงการสนบัสนุนการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลัของสงขลา โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐควรให้การสนบัสนุนการจดัอบรมความรู้การจดังานไมซ์
ดว้ยเทคโนโลยลี ้าสมยั เช่น เทคนิค VR กราฟิก Virtual และ Live streaming เป็นตน้ เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้แก่ผูจ้ดังาน และทางชุมชนเองตอ้งการความร่วมมือในการสนับสนุน
งบประมาณและผูเ้ช่ียวชาญจากทางภาครัฐให้กบัชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างอาชีพใหม่ 
และการฝึกฝนทักษะการท างานด้านงานไมซ์แบบบดิจิทลั เน่ืองจาก น้ี การสรรหาพนักงานท่ีมี



91 

 
 

ประสบการณ์หรือคุณสมบติัในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นไปไดย้าก 
และตอ้งยอมรับว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นเทคโนโลยีค่อนขา้งใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ส่งผลให้การสรรหาพนักงานท่ีมีคุณสมบติัและ
ประสบการณ์ท างานท่ีตรงกบัสายงานการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะ
เป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก เน่ืองจากระบบปฏิบติัการทางเทคโนโลยีจะมีความซบัซ้อน ตอ้งใชพ้นกังาน
ท่ีเคยผา่นงานหรือมีประสบการณ์ดา้นน้ีมาก่อนถึงจะปฏิบติังานไดง้่ายขึ้น หรือถา้หากเป็นพนักงาน
ท่ีมีประสบการณ์อยู่บา้งหรือไม่มีประสบการณ์จดังานไมซ์แบบดิจิทลัเลย อาจจะต้องท าการอบรม
และสอนงานใหจ้นเกิดความช านาญจึงจะน ามาปฏิบติังานไดจ้ริง โดยท่ีภาครัฐตอ้งสนบัสนุนพฒันา
บุคลากรการจดังานไมซ์และการท างานเชิงบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผูจ้ดังานอยา่ง
จริงจงั โดยท่ีภาครัฐตอ้งให้โอกาสสนับสนุนงบประมาณ จดัตั้งศูนยรั์บค าปรึกษาการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลัให้แก่ผูจ้ดังานและชุมชน อีกทั้งก าหนด ยุทธศาสตร์การพฒันาการจดังานไมซ์อย่างเป็น
ระบบและชดัเจนทั้งในระยะสั้น กลาย และระยะยาว เพื่อสร้างสมรรถนะการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
ท่ีส าคญัทั้งในส่วนของภาครัฐ ผูป้ระกอบการและแรงงานท่ีจะสามารถน าพาองคก์รหรือหน่วยงาน
ท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีบริบทอยู่ในเมืองรองอย่างเช่นสงขลา ให้สามารถ
ต่อสู้กับคู่แข่งขันกับผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่อไปได้นั้น ผูป้ระกอบการต้องพฒันาทักษะด้าน
เทคโนโลยี AI Metaverse และรูปแบบ Virtual และ Live streaming ด้วยเทคโนโลยีระดับสูง ใน
รูปแบบของ New Normal เพื่อพฒันานวตักรรม ส าหรับการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ทั้งยงัสามารถ
เพิ่มศกัยภาพ ประสิทธิภาพการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัและความเช่ือมัน่ท่ีน าไปสู่การบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

5.3.3 ด้านการน าไปสู่การปฏบิัติของผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการดา้นการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั ตอ้งการศึกษารูปแบบ
ของกลยุทธ์ในการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดในยุคเทคโนโลยีใหม่ของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
และศึกษาถึงพฤติกรรมของคนในชุมชน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไปจนถึงกลุ่มเป้าหมายในการเขา้
ร่วมงานไมซ์ เพื่อการพฒันาศกัยภาพขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีใช้ในการปรับตวัในยุคดงักล่าวนั้น 
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสงขลาตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

(1) กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ และการสร้างประสบการณ์ท่ีดีการสร้างความ
แปลกใหม่ และการสร้างความประทบัใจท่ีดีกบัผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั  
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(2) การปรับเปล่ียนวิธีการคิดของผูป้ระกอบการ ให้มีเทคนิคและวิธีการในการ
บริหารธุรกิจการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีความทนัสมยั และการสร้างเครือข่ายร่วมกบัธุรกิจอ่ืน
ของชุมชมเพื่อเกิดการสร้างการรับรู้ถึงการมีอยูข่องธุรกิจชุมชน  

(3) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในรูปแบบการน าเสนอส าหรับการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บมาตรฐานเดียวกนักบัการโชวภ์ายในงานไมซ์ 
เพื่อใหเ้กิดการต่อยอดของภาคธุรกิจในชุมชนต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 

(4) การประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ  

(5) การท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์เกิดความรู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายส าหรับ
การเขา้ร่วมงานไมซ์  

ซ่ึงการประกอบธุรกิจไมซ์แบบดิจิทลัในจงัหวดัสงขลา ควรได้รับการปรับปรุง
และพฒันาให้มีความกา้วหน้า ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงดา้นภาพลกัษณ์และดา้นลกัษณะของการ
ด าเนินธุรกิจผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการด าเนิน
ธุรกิจ การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสร้างกลุ่มเครือข่ายระหว่างผูป้ระกอบการจดังาน
ไมซ์ ชุมชน ซัพพลายเออร์ เจา้ของธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดังานไมซ์ เพื่อให้เกิดเครือข่าย
ใหเ้กิดความแขง็แกร่งในกลุ่มสมาชิกผูจ้ดังานไมซ์ และการท างานร่วมกนั ซ่ึงถือวา่ปัจจยัเหล่าน้ีลว้น
มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการยอมรับจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ทั้งจากทางภาครัฐและภาคเอกชน 
หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่คิดท่ีจะพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการของธุรกิจให้มีความทันสมัย 
อาจจะไม่สามารถอยู่รอดได้ทั้งในยุคปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงจะเห็นได้ว่าจ านวนคู่แข่งขนัใน
ตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์มีอตัราท่ีเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา หากผูป้ระกอบการไม่สามารถ
พฒันาตนเองให้ทนักบัคู่แข่งขนัในตลาด ผูป้ระกอบการก็อาจจะตอ้งปิดหรือยกเลิกกิจการไปใน
ท่ีสุด ในสภาวะการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบนั ยิ่งเทคโนโลยีมีการพฒันามากขึ้นเท่าไหร่ ผู ้
ประกอบธุรกิจยิ่งจะตอ้งพฒันาก้าวตามให้ทนัตามโลกเทคโนโลยี ไม่ควรท่ีจะหยุดน่ิงโดยท่ีไม่
กระท าส่ิงใดเลย อีกทั้ งในยุคปัจจุบันผูผู้ เ้ข้าร่วมงานไมซ์มีพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าร่วมท่ี
เปล่ียนแปลง และโลกของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีความกวา้งใหญ่มากในระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้น
โอกาสท่ีจะขยายจ านวนกลุ่มกลุ่มเป้าหมายย่อมท าได้โดยง่ายดาย หากผูป้ระกอบไมซ์เล็งเห็นถึง
ความส าคัญดังกล่าว ก็จะท าให้ผู ้ประกอบการธุรกิจไมซ์สามารถอยู่รอดภายใต้สภาวะของ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นสังคม 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง “การศึกษาผลกระทบของสังคมและเศรษฐกิจของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัของสงขลาไมซ์

ซิต้ีในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19” 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการ

วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและ

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์มากขึ้น 

2. แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 2 ฉบบั โดยแต่ละฉบบัจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึง

มีการแบ่งตามจ านวนของประชากรในการท าวิจยั ดงัน้ี 

  2.1 แบบสอบถามส าหรับ ผู ้จัดงานไมซ์ และเจ้าของงานไมซ์แบบดิจิทัล          

ไมซ์ จ านวน 40 ฉบบั 

  2.2 แบบสอบถามส าหรับ ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน 400 ฉบบั 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส่งผลต่อสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

4. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาร่างแบบสอบถามถึง

ความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามและวตัถุประสงค์งานวิจยั ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละข้อ

ค าถามในแบบสอบถาม โดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหลงัขอ้ค าถามแต่ละข้อ ซ่ึงมี

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
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+1 หมายถึง มีความสอดคลอ้งหรือสามารถวดัได ้

0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งหรือวดัได ้

-1 หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้

5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ใหข้อ้เสนอแนะหรือ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเห็นว่ายงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความ

นั้น ๆ  

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โออกาสน้ี 

 

    นายพศวตั  เกตศรัทธา 

นกัศึกษาปริญญาโท (หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต) 

มหาวิทยาลยัสงขลานคริมทร์ 
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ฉบับที่ 1 

แบบสอบถามส าหรับเจ้าของงานไมซ์และผู้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ความเห็นของกรรมการท่านท่ี 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1 
เพศ 
       ❑ 1) ชาย 
       ❑ 2)หญิง 

✓  
  

2 
อาย ุ
  โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

✓  
  

3 

รายได ้
       ❑1) นอ้ยกวา่ 15,000 
       ❑2) 15,001 – 20,000 
       ❑3) 20,001 – 25,000 
       ❑4) 25,001 – 30,000 
       ❑5) 30,001 – 35,000 
       ❑6) มากกวา่ 35,001 

 ✓ 

  

4 
หน่วยงาน 
❑ 1) หน่วยงานภาครัฐ 
❑ 2) หน่วยงานภาคเอกชน  

✓  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

5 

ประสบการณ์ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 
2 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 
-ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์จ านวน 
-ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์จ านวน 

✓ 

   

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียวโดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

(5) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
(3) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
(2) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
(1) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดนึกถึงงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีคุณไดเ้คยจดัในยุคการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 2019 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 
                              ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ ในกรณีน้ี
ศึกษาเร่ือง ผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังานไมซ์ ให้กลายเป็นปัจจยัหลกัท่ีใชแ้รงจูงใจให้
เกิดการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัการวดัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถประเมินผลตอบแทน
ทางดา้นเศรษฐกิจส าหรับการลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลั ไมซ์สามารถ
สร้างผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

 

1.ตน้ทุนของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีต้นทุนสูง
กวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓  
 

2.ผลประกอบการจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท า
ให้สามารถขยายกิจการได้เร็วกว่าและง่ายกว่าผล
ประกอบการการจดังานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-
to-Face) 

✓  

 

3.ท่านมีความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัได้ส่งเสริม
ธุรกิจรายลอ้ม เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ขนส่ง ฯลฯ 
ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น 

 ✓ 
 

4.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิดการจ้างงาน 
สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายไดข้องคนในท้องถ่ิน
เพิ่มมากขึ้น 

 ✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยสร้างโอกาสให้คน
รุ่นใหม่มีการท างานในทอ้งถ่ินไดม้ากขึ้น 

✓  
 

6.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการ
ซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (face-to-Face) 

✓  
 

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาส
ให้นักลงทุนได้เข้าร่วมงานสูงกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓  
 

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ใน
ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง ป่ั น ไ ฟ  ( Generator) 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี  เ สียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล           
ไมซ์ 

 ✓ 

 

9.ในปี พ.ศ. 2563 การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีค่าเช่า
สตูดิโอ อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง ท่ีมี
ราคาสูงกวา่ปี พ.ศ. 2562 

✓  
 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้อตัราการจ้าง
งานเพิ่มมากขึ้นกว่าการจัดงานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

✓  
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม ในกรณีน้ีจะศึกษา 

ผลกระทบทางสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบระยะยาวและอาจจะไม่เห็นผลชัดเจนมากนัก ทั้งยงัเป็น
ผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงได้ยาก เช่น ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ทกัษะ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

1. การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก่อให้เกิดโอกาสให้คน
ในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและ
สะดวกมากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓  
 

2.ท่านไดมี้การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้
ส่วนร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓  
 

3.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ฯลฯ 

✓  
 

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูค้นใน
ทอ้งถ่ินเกิดความภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของชุมชน 

✓  
 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
มีภาระทางการเงินสูงขึ้น เน่ืองจากตอ้งตอ้งลงทุนซ้ือ
อุปกรณ์ในการเขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์            ไอ
แพด (IPad) สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

 ✓ 

 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
มีเงินออมมากยิ่งขึ้ น เน่ืองจากไม่จ าเป็นต้องมีค่า
เดินทางและค่าท่ีพกั 

✓  
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมงาน
ไมซ์ใช้เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว 

✓ 
  

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูป้ระกอบการ 
ซัพพลายเออร์ ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์ส าหรับการจัดงาน
ไมซ์แบบเผชิญหน้าขาดรายได้และมีหน้ีสินมาก
ยิง่ขึ้น 

✓ 

  

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุ
บนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

✓ 
  

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการลกัเล็ก
ขโมยนอ้ย การว่ิงราว และการปลน้ทรัพย ์ไดม้ากกวา่
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
  

ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับเจ้าของงานและผู้จัดงานไมซ์ 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในกรณีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้

พื้นฐานของเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์ และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล          
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

1.ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกว่างงาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

2.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

 ✓ 
 

3.ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหน
ใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ
เพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

✓  
 

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓  
 

5.การประชาสัมพันธ์งานไมซ์แบบดิจิทัลมีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบ
เผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่า
เ ป็นการจัดงานแบบออนไลน์ ร่วมทั้ งต้องระบุ
โปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

✓  

 

6.ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั     
ไ มซ์ นั้ น ต้อ ง มี ก า รส า รอ ง เ ค รื อข่ า ยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

✓  
 

7.การออกแบบการจัดงานบบดิจิทัลไมซ์มีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) 

✓  
 

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงาน
ไมซ์แบบดิจิทัลต้อง เ ป็นเทคโนโลยีขั้ นสู งจาก
ต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

✓  
 

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการ
จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเพราะช่วยให้การจัดงานมี
ความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

✓  
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

10.พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 

✓ 
  

11.ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียม
คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ
ระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอด
ทั้งวนั 

✓ 

  

12.ผู ้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความยุ่งยากในการ
คัดเลือกวิทยากรมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

✓ 
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ฉบับที่ 2 

แบบสอบถามส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ความเห็นของคณะกรรมการท่านท่ี 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal 
background) 

1. เพศ 
       ❑ 1) ชาย 
       ❑ 2)หญิง 

 
  

2. อาย ุ
        โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

 
  

3. รายได ้
       ❑1) นอ้ยกวา่ 10,000 
       ❑2) 10,001 – 20,000 
       ❑3) 20,001 - 30,000  
       ❑4) 30,001 – 40,000 
       ❑5)50,001 – 60,000 
       ❑6) มากกวา่ 60,001 

 

  

4.หน่วยงาน 
❑ หน่วยงานภาครัฐ      

 โปรดระบุช่ือหน่วยงาน.........................................  
❑ หน่วยงานภาคเอกชน  

 โปรดระบุช่ือหน่วยงาน.........................................   

 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

 

5.ประสบการณ์เขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 2 
ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 

- ในปี 2563 มีการเข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล          
ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

- ในปี 2564 มีการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั         
ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

 

  

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดนึกถึงงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีคุณไดเ้คยจดัในยุคการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 2019 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ ในกรณีน้ี
ศึกษาเร่ือง ผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังานไมซ์ ให้กลายเป็นปัจจยัหลกัท่ีใชแ้รงจูงใจให้
เกิดการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัการวดัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถประเมินผลตอบแทน
ทางดา้นเศรษฐกิจส าหรับการลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลั ไมซ์สามารถ
สร้างผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

1.ท่านคิดว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัจะประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเน่ืองจากท่านไม่จ าเป็นตอ้ง
เดินทางไปยงัสถานท่ีจดังานไมซ์ 

 
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

2.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาส
ให้นักลงทุนได้เข้าร่วมได้มากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

 
  

3.ท่านคิดว่าการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับค่าท่ีพัก เช่น          ค่า
โรงแรม 

 
  

4. การจัดงานไมซ์ช่วยสร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่มี
การท างานในพื้นท่ีไดม้ากขึ้น 

 
  

5.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ราคา
ค่าตัว๋เขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์มีราคาท่ีแพงกวา่
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

 
  

6.ท่านมีความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัได้ส่งเสริม
ธุรกิจรายรอบ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ ใหมี้การ
เติบโตมากยิง่ขึ้น 

 
  

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการ
ซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

 
  

8.ท่านคิดว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลได้สร้าง
โอกาสส าหรับการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนหรือ
ผู ้ประกอบการโดยรอบได้มากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

 

  

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้อตัราการจ้าง
งานมากขึ้นกวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-
to-Face)  
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ใน
ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  ร ถ ป่ั น ไ ฟ  ( Electric car) 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี  เ สียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล           
ไมซ์ 

 

  

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม ในกรณีน้ีจะ
ศึกษา ผลกระทบทางสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบระยะยาวและอาจจะไม่เห็นผลชดัเจนมากนกั ทั้งยงั
เป็นผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงไดย้าก เช่น ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ทกัษะ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ ม ซ์ แ บ บ
ดิ จิ ทั ล ที่ มี ผ ล ต่ อ
สภาพสงัคม 

1.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก่อให้เกิดโอกาสให้คน
ในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและ
สะดวกมากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 
  

2.ท่านไดมี้การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้
ส่วนร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 
  

3.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ฯลฯ 

 
  

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจและยกระดับภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ชุมชน 

 
  

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
สร้างหน้ีสินมากขึ้น เน่ืองจากตอ้งท าการซ้ืออุปกรณ์
ในการเขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) 
สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ 

 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้คนในสังคมมีเงิน
ออมมากยิ่งขึ้ น  เ น่ืองจากผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์ ไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายงัสถานท่ีจัดงานไมซ์ หรือ
ค่าใชจ่้ายของท่ีพกัขณะเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

   

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ใช้สมาธิกบัสมาร์ทโฟนเลยขาดการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งครอบครัว 

   

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ ผูป้ระกอบการ 
ซัพพลายเออร์ ผูเ้ช่าอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์
เกิดการลม้ละลาย 

   

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุ
บนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

   

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการขโมย
ของได้มากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face) 

   
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ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล   ไมซ์ 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในกรณีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้

พื้นฐานของเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์ และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไ ม ซ์ ส า ห รั บ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลั 

1.ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกว่างงาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

 
  

2.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

 
  

3.ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหน
ใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ
เพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 
  

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 
  

5.การประชาสัมพันธ์งานไมซ์แบบดิจิทัลมีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบ
เผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่า
เ ป็นการจัดงานแบบออนไลน์ ร่วมทั้ งต้องระบุ
โปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

 

  

6.ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั    
ไมซ์ นั้ น ต้อ ง มี ก า รส า รอ ง เ ค รื อข่ า ยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

 
  

7.การออกแบบการจัดงานบบดิจิทัลไมซ์มีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) 

 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไ ม ซ์ ส า ห รั บ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลั 

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงาน
ไมซ์แบบดิจิทัลต้อง เ ป็นเทคโนโลยีขั้ นสู งจาก
ต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

 
  

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการ
จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเพราะช่วยให้การจัดงานมี
ความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

 

  

10.พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 

 
  

11.ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียม
คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ
ระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอด
ทั้งวนั 

 

  

12.ผู ้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความยุ่งยากในการ
คัดเลือกวิทยากรมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

 
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ฉบับที่ 1 

แบบสอบถามส าหรับเจ้าของงานไมซ์และผู้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ความเห็นของกรรมการท่านท่ี 2 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1 
เพศ 
       ❑ 1) ชาย 
       ❑ 2)หญิง 

✓  
  

2 
อาย ุ
  โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

✓  
  

3 

รายได ้
       ❑1) นอ้ยกวา่ 15,000 
       ❑2) 15,001 – 20,000 
       ❑3) 20,001 – 25,000 
       ❑4) 25,001 – 30,000 
       ❑5) 30,001 – 35,000 
       ❑6) มากกวา่ 35,001 

✓  

  

4 
หน่วยงาน 
❑ หน่วยงานภาครัฐ 
❑ หน่วยงานภาคเอกชน  

✓  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

5 

ประสบการณ์ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 
2 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 
-ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์จ านวน 
-ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์จ านวน 

✓ 

   

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียวโดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

(5) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
(3) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
(2) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
(1) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดนึกถึงงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีคุณไดเ้คยจดัในยุคการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 2019 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 
              ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ ในกรณีน้ีศึกษาเร่ือง 
ผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังานไมซ์ ให้กลายเป็นปัจจยัหลกัท่ีใช้แรงจูงใจให้เกิดการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัการวดัผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สามารถประเมินผลตอบแทนทางด้าน
เศรษฐกิจส าหรับการลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลั ไมซ์สามารถสร้าง
ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

 

1.ตน้ทุนของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีตน้ทุนสูง
กวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
  

2.ผลประกอบการจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท า
ให้สามารถขยายกิจการได้เร็วกว่าและง่ายกว่าผล
ประกอบการการจดังานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-
to-Face) 

✓ 

  

3.ท่านมีความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัได้ส่งเสริม
ธุรกิจรายลอ้ม เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ขนส่ง ฯลฯ 
ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น 

✓ 

 
 

4.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิดการจ้างงาน 
สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายไดข้องคนในท้องถ่ิน
เพิ่มมากขึ้น 

✓ 

 
 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยสร้างโอกาสให้คน
รุ่นใหม่มีการท างานในทอ้งถ่ินไดม้ากขึ้น 

✓ 
  

6.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการ
ซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (face-to-Face) 

✓ 
  



129 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาส
ให้นักลงทุนได้เข้าร่วมงานสูงกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
  

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ใน
ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง ป่ั น ไ ฟ  ( Generator) 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี  เ สียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล           
ไมซ์ 

✓ 

  

9.ในปี พ.ศ. 2563 การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีค่าเช่า
สตูดิโอ อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง ท่ีมี
ราคาสูงกวา่ปี พ.ศ. 2562 

✓ 
  

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้อตัราการจ้าง
งานเพิ่มมากขึ้นกว่าการจัดงานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม ในกรณีน้ีจะศึกษา 

ผลกระทบทางสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบระยะยาวและอาจจะไม่เห็นผลชัดเจนมากนัก ทั้งยงัเป็น
ผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงได้ยาก เช่น ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ทกัษะ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

1. การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก่อให้เกิดโอกาสให้คน
ในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและ
สะดวกมากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓  
 

2.ท่านไดมี้การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้
ส่วนร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓  
 

3.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ฯลฯ 

✓  
 

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูค้นใน
ทอ้งถ่ินเกิดความภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของชุมชน 

✓  
 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
มีภาระทางการเงินสูงขึ้น เน่ืองจากตอ้งตอ้งลงทุนซ้ือ
อุปกรณ์ในการเขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์            ไอ
แพด (IPad) สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

 ✓ 

 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
มีเงินออมมากยิ่งขึ้ น เน่ืองจากไม่จ าเป็นต้องมีค่า
เดินทางและค่าท่ีพกั 

 
✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมงาน
ไมซ์ใช้เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว 

✓  
 

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูป้ระกอบการ 
ซัพพลายเออร์ ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์ส าหรับการจัดงาน
ไมซ์แบบเผชิญหน้าขาดรายได้และมีหน้ีสินมาก
ยิง่ขึ้น 

 
✓ 

 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุ
บนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

✓  
 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการลกัเล็ก
ขโมยนอ้ย การว่ิงราว และการปลน้ทรัพย ์ไดม้ากกวา่
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓  
 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับเจ้าของงานและผู้จัดงานไมซ์ 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในกรณีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้

พื้นฐานของเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์ และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล          
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

1.ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกว่างงาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

2.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

✓ 

 
 

3.ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหน
ใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ
เพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

✓ 
  

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓ 
  

5.การประชาสัมพันธ์งานไมซ์แบบดิจิทัลมีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบ
เผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่า
เ ป็นการจัดงานแบบออนไลน์ ร่วมทั้ งต้องระบุ
โปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

✓ 

  

6.ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั     
ไ มซ์ นั้ น ต้อ ง มี ก า รส า รอ ง เ ค รื อข่ า ยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

✓ 
  

7.การออกแบบการจัดงานบบดิจิทัลไมซ์มีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) 

✓ 
  

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงาน
ไมซ์แบบดิจิทัลต้อง เ ป็นเทคโนโลยีขั้ นสู งจาก
ต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

✓ 
  

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการ
จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเพราะช่วยให้การจัดงานมี
ความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

10.พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 

✓ 
  

11.ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียม
คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ
ระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอด
ทั้งวนั 

✓ 

  

12.ผู ้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความยุ่งยากในการ
คัดเลือกวิทยากรมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

✓ 
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ฉบับที่ 2 

แบบสอบถามส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ความเห็นของกรรมการท่านท่ี 2 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal 
background) 

1. เพศ 
       ❑ 1) ชาย 
       ❑ 2)หญิง 

 
  

2. อาย ุ
        โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

 
  

3. รายได ้
       ❑1) นอ้ยกวา่ 10,000 
       ❑2) 10,001 – 20,000 
       ❑3) 20,001 - 30,000  
       ❑4) 30,001 – 40,000 
       ❑5)50,001 – 60,000 
        ❑6) มากกวา่ 60,001 

 

  

4. หน่วยงาน 
❑ หน่วยงานภาครัฐ      

 โปรดระบุช่ือหน่วยงาน.........................................  
❑ หน่วยงานภาคเอกชน  

 โปรดระบุช่ือหน่วยงาน.........................................   

 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

 

5.ประสบการณ์เขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 2 
ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 

- ในปี 2563 มีการเข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล          
ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

- ในปี 2564 มีการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั         
ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

 

  

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดนึกถึงงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีคุณไดเ้คยจดัในยุคการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 2019 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ ในกรณีน้ี
ศึกษาเร่ือง ผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังานไมซ์ ให้กลายเป็นปัจจยัหลกัท่ีใชแ้รงจูงใจให้
เกิดการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัการวดัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถประเมินผลตอบแทน
ทางดา้นเศรษฐกิจส าหรับการลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลั ไมซ์สามารถ
สร้างผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

1.ท่านคิดว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัจะประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเน่ืองจากท่านไม่จ าเป็นตอ้ง
เดินทางไปยงัสถานท่ีจดังานไมซ์ 

 
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

2.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาส
ให้นักลงทุนได้เข้าร่วมได้มากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

3.ท่านคิดว่าการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับค่าท่ีพัก เช่น          ค่า
โรงแรม 

  
 

4. การจัดงานไมซ์ช่วยสร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่มี
การท างานในพื้นท่ีไดม้ากขึ้น 

  
 

5.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ราคา
ค่าตัว๋เขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์มีราคาท่ีแพงกวา่
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

6.ท่านมีความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัได้ส่งเสริม
ธุรกิจรายรอบ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ ใหมี้การ
เติบโตมากยิง่ขึ้น 

  
 

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการ
ซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

8.ท่านคิดว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลได้สร้าง
โอกาสส าหรับการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนหรือ
ผู ้ประกอบการโดยรอบได้มากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  

 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้อตัราการจ้าง
งานมากขึ้นกวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-
to-Face)   
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ใน
ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  ร ถ ป่ั น ไ ฟ  ( Electric car) 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี  เ สียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล           
ไมซ์ 

 

  

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม ในกรณีน้ีจะ
ศึกษา ผลกระทบทางสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบระยะยาวและอาจจะไม่เห็นผลชดัเจนมากนกั ทั้งยงั
เป็นผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงไดย้าก เช่น ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ทกัษะ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ ม ซ์ แ บ บ
ดิ จิ ทั ล ที่ มี ผ ล ต่ อ
สภาพสงัคม 

1.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก่อให้เกิดโอกาสให้คน
ในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและ
สะดวกมากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

   

2.ท่านไดมี้การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้
ส่วนร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

   

3.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ฯลฯ 

   

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจและยกระดับภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ชุมชน 

   
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
สร้างหน้ีสินมากขึ้น เน่ืองจากตอ้งท าการซ้ืออุปกรณ์
ในการเขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) 
สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ 

  

 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้คนในสังคมมีเงิน
ออมมากยิ่งขึ้ น  เ น่ืองจากผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์ ไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายงัสถานท่ีจัดงานไมซ์ หรือ
ค่าใชจ่้ายของท่ีพกัขณะเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

  

 

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ใช้สมาธิกบัสมาร์ทโฟนเลยขาดการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งครอบครัว 

  
 

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ ผูป้ระกอบการ 
ซัพพลายเออร์ ผูเ้ช่าอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์
เกิดการลม้ละลาย 

  
 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุ
บนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

  
 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการขโมย
ของได้มากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face) 

  
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ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล   ไมซ์ 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในกรณีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้

พื้นฐานของเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์ และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไ ม ซ์ ส า ห รั บ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลั 

1.ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกว่างงาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

2.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

  
 

3.ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหน
ใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ
เพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

  
 

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

  
 

5.การประชาสัมพันธ์งานไมซ์แบบดิจิทัลมีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบ
เผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่า
เ ป็นการจัดงานแบบออนไลน์ ร่วมทั้ งต้องระบุ
โปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

  

 

6.ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั    
ไมซ์ นั้ น ต้อ ง มี ก า รส า รอ ง เ ค รื อข่ า ยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

  
 

 
7.การออกแบบการจัดงานบบดิจิทัลไมซ์มีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) 

  
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไ ม ซ์ ส า ห รั บ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลั 

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงาน
ไมซ์แบบดิจิทัลต้อง เ ป็นเทคโนโลยีขั้ นสู งจาก
ต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

  
 

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการ
จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเพราะช่วยให้การจัดงานมี
ความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

  

 

10.พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 

  
 

11.ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียม
คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ
ระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอด
ทั้งวนั 

  

 

12.ผู ้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความยุ่งยากในการ
คัดเลือกวิทยากรมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

  
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ฉบับที่ 1 

แบบสอบถามส าหรับเจ้าของงานไมซ์และผู้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ความเห็นของกรรมการท่านท่ี 3 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

1 
เพศ 
       ❑ 1) ชาย 
       ❑ 2)หญิง 

✓  
  

2 
อาย ุ
  โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

  
  

3 

รายได ้
       ❑1) นอ้ยกวา่ 15,000 
       ❑2) 15,001 – 20,000 
       ❑3) 20,001 – 25,000 
       ❑4) 25,001 – 30,000 
       ❑5) 30,001 – 35,000 
       ❑6) มากกวา่ 35,001 

✓  

  

4 
หน่วยงาน 
❑ 3) หน่วยงานภาครัฐ 
❑ 4) หน่วยงานภาคเอกชน  

✓  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) (ต่อ) 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
1 0 -1 

5 

ประสบการณ์ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 
2 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 
-ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์จ านวน 
-ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานแบบออนไลน์จ านวน 

✓ 

   

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียวโดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

(5) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
(3) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
(2) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
(1) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดนึกถึงงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีคุณไดเ้คยจดัในยุคการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 2019 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 
ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล ท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ ในกรณีน้ีศึกษาเร่ือง 
ผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังานไมซ์ ให้กลายเป็นปัจจยัหลักท่ีใช้แรงจูงใจให้เกิดการจดั
งานไมซ์แบบดิจิทลัการวดัผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สามารถประเมินผลตอบแทนทางด้าน
เศรษฐกิจส าหรับการลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลั ไมซ์สามารถสร้าง
ผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

 

1.ตน้ทุนของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีต้นทุนสูง
กวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
  

2.ผลประกอบการจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท า
ให้สามารถขยายกิจการได้เร็วกว่าและง่ายกว่าผล
ประกอบการการจดังานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-
to-Face) 

✓ 

  

3.ท่านมีความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัได้ส่งเสริม
ธุรกิจรายลอ้ม เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ขนส่ง ฯลฯ 
ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น 

✓ 

 
 

4.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิดการจ้างงาน 
สร้างงาน สร้างอาชีพ และรายไดข้องคนในท้องถ่ิน
เพิ่มมากขึ้น 

✓ 

 
 

 

  



144 

 
 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยสร้างโอกาสให้คน
รุ่นใหม่มีการท างานในทอ้งถ่ินไดม้ากขึ้น 

✓ 
  

6.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการ
ซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (face-to-Face) 

✓ 
  

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาส
ให้นักลงทุนได้เข้าร่วมงานสูงกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
  

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ใน
ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง ป่ั น ไ ฟ  ( Generator) 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี  เ สียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล           
ไมซ์ 

✓ 

 
 

9.ในปี พ.ศ. 2563 การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีค่าเช่า
สตูดิโอ อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง ท่ีมี
ราคาสูงกวา่ปี พ.ศ. 2562 

✓ 
  

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้อตัราการจ้าง
งานเพิ่มมากขึ้นกว่าการจัดงานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม ในกรณีน้ีจะศึกษา 

ผลกระทบทางสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบระยะยาวและอาจจะไม่เห็นผลชัดเจนมากนัก ทั้งยงัเป็น
ผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงได้ยาก เช่น ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ทกัษะ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

1. การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก่อให้เกิดโอกาสให้คน
ในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและ
สะดวกมากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓ 
  

2.ท่านไดมี้การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้
ส่วนร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓ 
  

3.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ฯลฯ 

✓ 
  

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูค้นใน
ทอ้งถ่ินเกิดความภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของชุมชน 

✓ 
  

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
มีภาระทางการเงินสูงขึ้น เน่ืองจากตอ้งตอ้งลงทุนซ้ือ
อุปกรณ์ในการเขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์            ไอ
แพด (IPad) สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

✓ 

 
 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
มีเงินออมมากยิ่งขึ้ น เน่ืองจากไม่จ าเป็นต้องมีค่า
เดินทางและค่าท่ีพกั 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมงาน
ไมซ์ใช้เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว 

✓ 
  

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูป้ระกอบการ 
ซัพพลายเออร์ ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์ส าหรับการจัดงาน
ไมซ์แบบเผชิญหน้าขาดรายได้และมีหน้ีสินมาก
ยิง่ขึ้น 

✓ 

  

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุ
บนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

✓ 
  

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการลกัเล็ก
ขโมยนอ้ย การว่ิงราว และการปลน้ทรัพย ์ไดม้ากกวา่
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
  

ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับเจ้าของงานและผู้จัดงานไมซ์ 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในกรณีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้

พื้นฐานของเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์ และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล          
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

1.ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกว่างงาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

2.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

✓ 

 
 

3.ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหน
ใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ
เพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

✓ 
  

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

✓ 
  

5.การประชาสัมพันธ์งานไมซ์แบบดิจิทัลมีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบ
เผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่า
เ ป็นการจัดงานแบบออนไลน์ ร่วมทั้ งต้องระบุ
โปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

✓ 

  

6.ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั     
ไ มซ์ นั้ น ต้อ ง มี ก า รส า รอ ง เ ค รื อข่ า ยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

✓ 
  

7.การออกแบบการจัดงานบบดิจิทัลไมซ์มีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) 

✓ 
  

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงาน
ไมซ์แบบดิจิทัลต้อง เ ป็นเทคโนโลยีขั้ นสู งจาก
ต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

✓ 
  

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการ
จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเพราะช่วยให้การจัดงานมี
ความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

✓ 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไมซ์ส าหรับเจ้าของ
ง านและผู ้จัด ง าน
ไมซ์ 

10.พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 

✓ 
  

11.ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียม
คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ
ระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอด
ทั้งวนั 

✓ 

  

12.ผู ้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความยุ่งยากในการ
คัดเลือกวิทยากรมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

✓ 
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ฉบับที่ 2 

แบบสอบถามส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 

ความเห็นของกรรมการท่านท่ี 3 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal 
background) 

1. เพศ 
       ❑ 1) ชาย 
       ❑ 2)หญิง 

  
 

2. อาย ุ
        โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

  
 

3. รายได ้
       ❑1) นอ้ยกวา่ 10,000 
       ❑2) 10,001 – 20,000 
       ❑3) 20,001 - 30,000  
       ❑4) 30,001 – 40,000 
       ❑5)50,001 – 60,000 
        ❑6) มากกวา่ 60,001 

  

 

4.หน่วยงาน 
❑ หน่วยงานภาครัฐ      

 โปรดระบุช่ือหน่วยงาน.........................................  
❑ หน่วยงานภาคเอกชน  

 โปรดระบุช่ือหน่วยงาน.........................................   

  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

 

5.ประสบการณ์เขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 2 
ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 

- ในปี 2563 มีการเข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล          
ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

-ในปี 2564 มีการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั         
ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

 

  

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจดัการงานไมซ์แบบดิจิทลัต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 

ค าชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดนึกถึงงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีคุณไดเ้คยจดัในยุคการระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 2019 
ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ ในกรณีน้ี
ศึกษาเร่ือง ผลประโยชน์ทางการเงินของการจดังานไมซ์ ให้กลายเป็นปัจจยัหลกัท่ีใชแ้รงจูงใจให้
เกิดการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัการวดัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สามารถประเมินผลตอบแทน
ทางดา้นเศรษฐกิจส าหรับการลงทุนแลว้ แต่ยงัคงแสดงให้เห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลั ไมซ์สามารถ
สร้างผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

1.ท่านคิดว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัจะประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเน่ืองจากท่านไม่จ าเป็นตอ้ง
เดินทางไปยงัสถานท่ีจดังานไมซ์ 

 
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

2.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาส
ให้นักลงทุนได้เข้าร่วมได้มากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

3.ท่านคิดว่าการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับค่าท่ีพัก เช่น          ค่า
โรงแรม 

  
 

4. การจัดงานไมซ์ช่วยสร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่มี
การท างานในพื้นท่ีไดม้ากขึ้น 

  
 

5.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ราคา
ค่าตัว๋เขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์มีราคาท่ีแพงกวา่
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

6.ท่านมีความเห็นว่างานไมซ์แบบดิจิทลัได้ส่งเสริม
ธุรกิจรายรอบ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ ใหมี้การ
เติบโตมากยิง่ขึ้น 

  
 

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการ
ซ้ือขายสินคา้ของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  
 

8.ท่านคิดว่าการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลได้สร้าง
โอกาสส าหรับการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนหรือ
ผู ้ประกอบการโดยรอบได้มากกว่างานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

  

 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้อตัราการจ้าง
งานมากขึ้นกวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-
to-Face)   
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพเศรษฐกิจ 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ใน
ก า ร เ ช่ า อุ ป ก ร ณ์  ร ถ ป่ั น ไ ฟ  ( Electric car) 
ระบบปฏิบัติการ แสง สี  เ สียง ระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล           
ไมซ์ 

 

  

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม ในกรณีน้ีจะ
ศึกษา ผลกระทบทางสังคม ซ่ึงเป็นผลกระทบระยะยาวและอาจจะไม่เห็นผลชดัเจนมากนกั ทั้งยงั
เป็นผลกระทบท่ีสามารถวดัผลและระบุช้ีวดัลงไดย้าก เช่น ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ ทกัษะ 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ ม ซ์ แ บ บ
ดิ จิ ทั ล ที่ มี ผ ล ต่ อ
สภาพสงัคม 

1.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัก่อให้เกิดโอกาสให้คน
ในชุมชนท่ีไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและ
สะดวกมากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 
  

2.ท่านไดมี้การว่าจา้งงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้
ส่วนร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 
  

3.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร 
ฯลฯ 

 
  

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจและยกระดับภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ชุมชน 

 
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ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ผลกระทบของการ
จั ด ง า น ไ มซ์ แ บบ
ดิ จิ ทั ล ท่ี มี ผ ล ต่ อ
สภาพสังคม 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์
สร้างหน้ีสินมากขึ้น เน่ืองจากตอ้งท าการซ้ืออุปกรณ์
ในการเขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) 
สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ 

 

  

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้คนในสังคมมีเงิน
ออมมากยิ่งขึ้ น  เ น่ืองจากผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์ ไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายงัสถานท่ีจัดงานไมซ์ หรือ
ค่าใชจ่้ายของท่ีพกัขณะเดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

 

  

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน
ไมซ์ใช้สมาธิกบัสมาร์ทโฟนเลยขาดการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งครอบครัว 

 
  

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ ผูป้ระกอบการ 
ซัพพลายเออร์ ผูเ้ช่าอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์
เกิดการลม้ละลาย 

 
  

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุ
บนท้องถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะต้อง
เดินทางมายงัสถานท่ีจดังาน 

 
  

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการขโมย
ของได้มากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face) 

 
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ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล   ไมซ์ 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลในกรณีน้ีจะกล่าวถึง ความรู้

พื้นฐานของเจา้ของงานไมซ์และผูจ้ดังานไมซ์ท่ีมีต่อการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการจดังานไมซ์ และเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไ ม ซ์ ส า ห รั บ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลั 

1.ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและ
ต่างประเทศสามารถเขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกว่างงาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

 
  

2.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

 
  

3.ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหน
ใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ
เพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 
  

4.ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ
การจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

 
  

5.การประชาสัมพันธ์งานไมซ์แบบดิจิทัลมีความ
แตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบ
เผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ีแสดงว่า
เ ป็นการจัดงานแบบออนไลน์ ร่วมทั้ งต้องระบุ
โปรแกรมท่ีใชใ้นการถ่ายทอดสด 

 

  

6.ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั    
ไมซ์ นั้ น ต้อ ง มี ก า รส า รอ ง เ ค รื อข่ า ยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป  

 
  

 
7.การออกแบบการจัดงานบบดิจิทัลไมซ์มีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่าการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face) 

 
  

 

  



155 

 
 

ขอบเขตการวิจัย ข้อความ 
ความคิดเห็น 

1 0 -1 
ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ป
เก่ียวกับการจัดงาน
ไ ม ซ์ แ บ บ ดิ จิ ทั ล         
ไ ม ซ์ ส า ห รั บ
ผู ้เข้า ร่วมงานไมซ์
แบบดิจิทลั 

8.เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงาน
ไมซ์แบบดิจิทัลต้อง เ ป็นเทคโนโลยีขั้ นสู งจาก
ต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

  
 

9.เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการ
จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเพราะช่วยให้การจัดงานมี
ความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

  

 

10.พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยีของการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 

  
 

11.ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียม
คอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยเฉพาะ
ระหวา่งการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอด
ทั้งวนั 

  

 

12.ผู ้จัดงานไมซ์แบบดิจิทัลมีความยุ่งยากในการ
คัดเลือกวิทยากรมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) 

  
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามงานวยัส าหรับผูจ้ดังานไมซ์และเจา้ของงานไมซ์แบบดิจิทลั 
 



  

 
 

 

 

 
 

การศึกษาผลกระทบของสังคมและเศรษฐกจิของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของสงขลา

ไมซ์ซิตีใ้นสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19  

(ส าหรับเจ้าของงานไมซ์และผู้จัดงานไมซ์) 

ค าชี้แจง 

1. งานวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Methods) น้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาตาม

หลกัสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยผลท่ีไดจ้ะน าไปใช้เพื่อ

วตัถุประสงคท์างการศึกษาเท่านั้น 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด  

3. แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส่งผลต่อสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากทางผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บรวบ

ร่วมเป็นความลบั และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ ❑❑❑ 
สถานท่ี           ..........…………………….......................................………….. 
วนัท่ีสัมภาษณ์……………………....................................................………… 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

❑ 1) ชาย ❑ 2) หญิง 
1.2 อาย ุ

  โปรดระบุอาย.ุ.......................................ปี 

1.3 รายได ้

❑ 1) นอ้ยกวา่ 15,000 ❑ 3) 20,001 – 25,000 ❑ 5) 30,001 – 35,000 
❑ 2) 15,001 – 20,000 ❑ 4) 25,001 – 30,000 ❑  6) มากกวา่ 35,001 

1.4 หน่วยงาน 

❑ 1) หน่วยงานภาครัฐ โปรดระบุสังกดั..................................................................................................... 
❑ 2) หน่วยงานภาคเอกชน โปรดระบุสังกดั..................................................................................................... 

1.5 ต าแหน่งงาน 

  โปรดระบุต าแหน่งงาน..................................................................................................................................... 

1.6 ประสบการณ์ในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 

- ในปี 2563 มีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน…………………. คร้ัง 
- ในปี 2564 มีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจ านวน…………………. คร้ัง 
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดการงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียวโดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

(5) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
(3) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
(2) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
(1) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 1 ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อสภาพ
เศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

1.ตน้ทุนของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีตน้ทุนสูงกวา่การ
จดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ผลประกอบการจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้
สามารถขยายกิจการไดเ้ร็วกว่าและง่ายกวา่ผลประกอบการ
การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ท่านมีความเห็นวา่งานไมซ์แบบดิจิทลัไดส่้งเสริมธุรกิจราย
ลอ้ม เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ขนส่ง ฯลฯ ให้มีการเติบโต
มากยิง่ขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหเ้กิดการจา้งงาน สร้างงาน 
สร้างอาชีพ และรายไดข้องคนในทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยสร้างโอกาสใหค้นรุ่นใหม่มี
การท างานในทอ้งถ่ินไดม้ากขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ตอนท่ี 1 ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ (ต่อ) 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อสภาพ
เศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

6.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดการซ้ือขาย
สินค้าของคนในชุมชนมากกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า 
(face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาสให้นัก
ลงทุนไดเ้ขา้ร่วมงานสูงกว่างานไมซ์แบบเผชิญหน้า (Face-
to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้เกิดธุรกิจใหม่ในการเช่า
อุปกรณ์ เคร่ืองป่ันไฟ (Generator) ระบบปฏิบติัการ แสง สี 
เสียง ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจัดงานไมซ์
แบบดิจิทลั           ไมซ์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9.ในปี พ.ศ. 2563 การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีค่าเช่าสตูดิโอ 
อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ แสง สี เสียง ท่ีมีราคาสูงกวา่ปี พ.ศ. 
2562 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลใหอ้ตัราการจา้งงานเพิ่ม
มากขึ้นกวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

  



161 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท่ีมีผลต่อสภาพสังคม (ต่อ) 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 
ท่ีมีผลต่อสภาพสังคม  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

1. การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลก่อให้เกิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนท่ีได้รับประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและสะดวก
มากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านได้มีการว่าจ้างงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้ส่วน
ร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ฯลฯ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหผู้ค้นในทอ้งถ่ิน
เกิดความภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีภาระ
ทางการเงินสูงขึ้น เน่ืองจากตอ้งตอ้งลงทุนซ้ืออุปกรณ์ในการ
เขา้ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) สมาร์ทโฟน 
แทบ็เลต็ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไมซ์มีเงินออ
มมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีค่าเดินทางและค่าท่ีพกั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ใช้
เวลาอยูก่บัอินเทอร์เน็ต ส่งผลใหข้าดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ครอบครัว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูป้ระกอบการ     ซัพ
พลายเออร์ ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์ส าหรับการจัดงานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ขาดรายไดแ้ละมีหน้ีสินมากยิง่ขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ตอนท่ี 2 ผลกระทบของการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลต่อสภาพสังคม (ต่อ) 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัล 
ท่ีมีผลต่อสภาพสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ี
จดังาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการลกัเล็กขโมย
นอ้ย การว่ิงราว และการปลน้ทรัพย ์ไดม้ากกวา่งานไมซ์แบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับเจ้าของงานและผู้จัดงานไมซ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีท่านคิดวา่ถูกตอ้ง โดยสามารถเลือกเพียง 1 ช่อง

เท่านั้น 
 

ล าดับ ข้อความ ถูก ผิด 
1 ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและต่างประเทศสามารถ

เขา้ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกวา่งงานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 
  

2 การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

  

3 ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหนใดก็ตามบนโลกใบน้ี 
ก็สามารถเช่ือมต่อผา่นระบบเพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

  

4 ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลั 
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ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส าหรับเจ้าของงานและผู้จัดงานไมซ์ (ต่อ) 

 

ล าดับ ข้อความ ถูก ผิด 
5 การประชาสัมพนัธ์งานไมซ์แบบดิจิทลัมีความแตกต่างจากการ

ประชาสัมพนัธ์งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ เช่น การใชโ้ลโก ้หรือขอ้ความท่ี
แสดงวา่เป็นการจดังานแบบออนไลน์ ร่วมทั้งตอ้งระบุโปรแกรมท่ีใชใ้น
การถ่ายทอดสด 

  

6 ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทลั     ไมซ์นั้นตอ้งมีการ
ส ารองเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป 

  

7 การออกแบบการจดังานบบดิจิทลัไมซ์มีความซับซ้อนและยุ่งยากน้อย
กวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) 

  

8 เทคโนโลยีท่ีน ามาใชส้ าหรับการสนบัสนุนงานไมซ์แบบดิจิทลัตอ้งเป็น
เทคโนโลยขีั้นสูงจากต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

  

9 เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั
เพราะช่วยให้การจดังานมีความไหลล่ืน และลดการสะดุดของระบบใน
การท างาน 

  

10. พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจใน
เทคโนโลยขีองการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

  

11. ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต้องท าการเตรียมคอมพิวเตอร์ในสภาพ
พร้อมใชง้าน โดยเฉพาะระหว่างการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์
ตลอดทั้งวนั 

  

12. ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีความยุ่งยากในการคดัเลือกวิทยากรมากกว่า
งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการพฒันาการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของจังหวัดสงขลา  

 
.......................................................................................................................................................................................................................................................... . 

 

...........................................................................................................................................................................................................................................................  

 

...........................................................................................................................................................................................................................................................  

 

...................................................................................................................................... .....................................................................................................................  

 

...........................................................................................................................................................................................................................................................  

 

........................................................................................................................................... ................................................................................................................  

 

.............................................................................................................................................. .............................................................................................................  

 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณในการอนุเคราะห์เวลาตอบค าถาม 

.......................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามงานวิจัยส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล 
 



 

 
 

 

 
 

การศึกษาผลกระทบของสังคมและเศรษฐกจิของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของสงขลา 

ไมซ์ซิตีใ้นสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19  

(ส าหรับผู้เข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัล) 

ค าชี้แจง 

1. งานวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Methods) น้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาตาม

หลกัสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยผลท่ีไดจ้ะน าไปใช้เพื่อ

วตัถุประสงคท์างการศึกษาเท่านั้น 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือตรง

กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

3. แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส่งผลต่อสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากทางผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ในการให้ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บ

รวบรวมเป็นความลบั และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบคุณท่ีช่วยใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นายพศวตั  เกตศรัทธา 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ์   ❑❑❑ 
สถานท่ี           ..........……………………………….. 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal background) 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ❑ หนา้ค าตอบและเติมค าในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

❑ 1) ชาย ❑ 2) หญิง 
1.2 อาย ุ

  โปรดระบุอาย.ุ.............................ปี 

1.3 รายได ้

❑ 1) นอ้ยกวา่ 10,000 ❑ 2) 10,001 – 20,000 ❑ 3) 20,001 – 
30,000 

❑ 4) 30,001 – 40,000 ❑ 4) 40,001 – 50,000 ❑ 4) มากกวา่ 50,001 
1.4 หน่วยงาน 

❑ 1) หน่วยงานภาครัฐ           โปรดระบุช่ือหน่วยงาน......................................... 
❑ 2) หน่วยงานภาคเอกชน    โปรดระบุช่ือหน่วยงาน......................................... 

 

1.6 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัในรอบ 2 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2563 – 2564) 

- ในปี 2563 มีการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั          ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 

- ในปี 2564 มีการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลั         ไมซ์จ านวน…………………. คร้ัง 
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ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของการเข้าร่วมงานไมซ์แบบดิจิทัลต่อสภาพเศรษฐกจิและสังคม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียวโดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

(5) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
(3) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ย 
(2) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
(1) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 1 ผลกระทบการเขา้งานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อสภาพ
เศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

1.ท่านคิดว่าการจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะประหยดัค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางเน่ืองจากท่านไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยงั
สถานท่ีจดังานไมซ์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดวา่การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัจะเพิ่มโอกาสใหน้กั
ลงทุนไดเ้ขา้ร่วมไดม้ากกวา่งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-
to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดวา่การเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถประหยดั
ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าท่ีพกั เช่น          ค่าโรงแรม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การจดังานไมซ์ช่วยสร้างโอกาสใหค้นรุ่นใหม่มีการ
ท างานในพื้นท่ีไดม้ากขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดวา่การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลใหร้าคาค่าตัว๋
เขา้ร่วมงานไมซ์แบบออนไลน์มีราคาท่ีแพงกวา่งานไมซ์
แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ตอนท่ี 1 ผลกระทบการเขา้งานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อสภาพ
เศรษฐกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

6.ท่านมีความเห็นวา่งานไมซ์แบบดิจิทลัไดส่้งเสริมธุรกิจราย
รอบ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ฯลฯ ใหมี้การเติบโตมากยิง่ขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.ท่านคิดวา่การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหเ้กิดการซ้ือขาย
สินคา้ของคนในชุมชนมากกวา่งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ 
(Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.ท่านคิดวา่การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัไดส้ร้างโอกาส
ส าหรับการกระจายรายไดใ้ห้แก่ชุมชนหรือผูป้ระกอบการ
โดยรอบไดม้ากกวา่งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลใหอ้ตัราการจา้งงานมาก
ขึ้นกวา่การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

     

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหเ้กิดธุรกิจใหม่ในการเช่า
อุปกรณ์ รถป่ันไฟ (Electric car) ระบบปฏิบติัการ แสง สี 
เสียง ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ส าหรับการจดังานไมซ์
แบบดิจิทลั 
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ตอนท่ี 2 ผลกระทบการเขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลต่อสภาพสังคม 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซแ์บบดิจิทัลทีม่ีผลต่อ 
สภาพสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

1.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลก่อให้เกิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนท่ีได้รับประสบการณ์ ความรู้ใหม่ ท่ีง่ายและสะดวก
มากขึ้นจากการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านได้มีการว่าจ้างงานของคนในชุมชนให้เป็นผูมี้ส่วน
ร่วมจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์ เช่น ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ฯลฯ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.ทุกคร้ังท่ีมีการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์สร้าง
หน้ีสินมากขึ้น เน่ืองจากต้องท าการซ้ืออุปกรณ์ในการเขา้
ร่วมงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด (IPad) สมาร์ทโฟน แท็บ
เลต็ เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัท าใหค้นในสังคมมีเงินออมมาก
ยิง่ขึ้น เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงั
สถานท่ีจัดงานไมซ์ หรือค่าใช้จ่ายของท่ีพักขณะเดินทาง
มายงัสถานท่ีจดังาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ใช้
สมาธิกับสมาร์ทโฟนเลยขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัว 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8.การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลส่งผลให้ ผูป้ระกอบการ ซัพ
พลายเออร์ ผูเ้ช่าอุปกรณ์ส าหรับการจัดงานไมซ์เกิดการ
ลม้ละลาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ตอนท่ี 2 ผลกระทบงานไมซ์แบบดิจิทลัส่งผลต่อสภาพสังคม (ต่อ) 

 

ผลกระทบของการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลท่ีมีผลต่อ 
สภาพสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วน
มากท่ีสุด 

 เห็นด้วน
น้อยท่ีสุด 

9.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัสามารถช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนน เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ี
จดังาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10.การจดังานไมซ์แบบดิจิทลัช่วยลดอตัราการขโมยของได้
มากกวา่งานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของผู้เข้าร่วมงานไมซ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีท่านคิดวา่ถูกตอ้งท่ีสุด โดยสามารถเลือกเพียง 1 

ช่องเท่านั้น 

 

ล าดับ ข้อความ ถูก ผิด 
1 ท่านคิดว่าผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัทั้งไทยและต่างประเทศสามารถเขา้

ร่วมงานไมซ์ไดง้่ายกวา่งงานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 
  

2 การจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ 

  

3 ไม่ว่าวิทยากรในงานไมซ์แบบดิจิทลัจะอยู่แห่งหนใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็
สามารถเช่ือมต่อผา่นระบบเพื่อเขา้ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

  

4 ระบบอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดังานไมซ์แบบ
ดิจิทลั 
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ส่วนท่ี 3 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของผู้เข้าร่วมงานไมซ์ (ต่อ) 

 

ล าดับ ข้อความ ถูก ผิด 
5 การประชาสัมพันธ์ งานไมซ์แบบดิ จิทัล มีความแตกต่ างจากการ

ประชาสัมพนัธ์งานไมซ์แบบเผชิญหน้า เช่น การใช้โลโก ้หรือขอ้ความท่ี
แสดงว่าเป็นการจดังานแบบออนไลน์ ร่วมทั้งตอ้งระบุโปรแกรมท่ีใช้ใน
การถ่ายทอดสด 

  

6 ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมถ่ายทอดสดงานไมซ์แบบดิจิทัล    ไมซ์นั้นต้องมีการ
ส ารองเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 2 เครือข่ายขึ้นไป 

  

7 การออกแบบการจดังานบบดิจิทลัไมซ์มีความซับซ้อนและยุ่งยากน้อยกว่า
การจดังานไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) 

  

8 เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสนับสนุนงานไมซ์แบบดิจิทลัตอ้งเป็น
เทคโนโลยขีั้นสูงจากต่างประเทศ มีราคาแพงและใชง้านยาก 

  

9 เคร่ืองส ารองไฟเป็นหน่ึงในอุปกรณ์ส าคญัในการจดังานไมซ์แบบดิจิทัล
เพราะช่วยใหก้ารจดังานมีความไหลลื่น และลดการสะดุดของระบบในการ
ท างาน 

  

10 พิธีกรในการด าเนินรายการต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจใน
เทคโนโลยขีองการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 

  

11. ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์แบบดิจิทลัตอ้งท าการเตรียมคอมพิวเตอร์ในสภาพพร้อม
ใชง้าน โดยเฉพาะระหว่างการรับชมการถ่ายทอดสดของงานไมซ์ตลอดทั้ง
วนั 

  

12. ผูจ้ดังานไมซ์แบบดิจิทลัมีความยุ่งยากในการคดัเลือกวิทยากรมากกว่างาน
ไมซ์แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการพฒันาการจัดงานไมซ์แบบดิจิทัลของจังหวัดสงขลา  

 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณในการอนุเคราะห์เวลาตอบค าถาม 

...................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

ภาพถ่ายตวัอยา่งการจดังานไมซ์แบบดิจิทลั 
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ท าการตรวจโควิด-19 ด้วยชุดตรวจ ATK เพิม่ความปลอดภัยของทีมงานและผู้เข้าร่วมงานไมซ์ 

 

 
ภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 2 
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อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ส าหรับการจจัดการระบบ 

 

 
ภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 4 

  



177 

 
 

อุปกรณ์หน้ากล้องในการถ่ายทอดสด 

 

 
ภาพท่ี 5 

 

ภาพท่ี 6 
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พื้นสกรีนส าหรับการตัดต่อน าเสนอภาพกราฟฟิตต่างๆขณะจัดกจิกรรม 

 

 
ภาพท่ี 7 

 

 
ภาพท่ี 8 
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ทีมงานเบื้องหลงัค่อยดูแลเร่ืองบุคลกิภาพจัดการความเรียบร้อยของล าดับการน าเสนอ 

 

 
ภาพท่ี 9 

 

 
ภาพท่ี 10 
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ภาคผนวก จ 

ผลงานวิชาการ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ สกุล               นายพศวตั       เกตศรัทธา                                                             
รหัสประจ าตัวนักศึกษา              6310521053                                                                                                   
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ สถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
-บริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ
อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 2559 

 

 
การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 

1. CAUTHE 2022 CONFERENCE Shaping the Next Normal in Tourism, Hospitality and 
Events, in Australia, about Knowledge Hybrid MICE Events of Organizers and 
Participants of Songkhla MICE City in The Situation of the Covid-19 Outbreak. 

2. ICHRIE-SECSA 7th Annual Conference at Florida International University in Miami, 
United States about Knowledge Hybrid MICE Events of Organizers and Participants of 
Songkhla MICE City in The Situation of the Covid-19 Outbreak. 

3. NCAM มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เร่ือง ความรู้ด้านการจดังานไมซ์แบบผสมผสาน
ระหวา่งเจา้ของงาน ผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ในสงขลาไมซ์ซิต้ี ท่ามกลางสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด-19 (อยูใ่นระหวา่งการน าเสนอ) 
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ICHRIE-SECSA 7th Annual Conference at Florida International University in Miami, 
United States about Knowledge Hybrid MICE Events of Organizers and Participants of 

Songkhla MICE City in The Situation of the Covid-19 Outbreak. 
 

 


