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ABSTRACT 

 
The objective of this study was to develop a model for drug information service 

(DIS) system in regional hospitals. Thirty two experts were invited to participate in an expert 
panel which included 3 academicians, 12 pharmacists (service providers) and 17 physicians 
(service users). Two rounds of the Delphi technique with a four-points rating scale of 
questionnaire were employed. Descriptive statistics: the median, the difference between median 
and mode, and the inter-quartile range were used to identify the essential characteristics of the 
system. 

  Twenty nine experts (90.6%) completely responded the questionnaire for both 
rounds of data gathering. This study found a set of essential characteristics of drug information 
service system which were classified according to 3 main components of a system:  structures, 
processes and outcomes. Structures: The system needs three pharmacists and two technical 
assistants, while at least one pharmacist is needed to work full-time as a service provider. 
Pharmacists who provide drug information service have to have at least 2 years experience in 
clinical pharmacy or pharmacy practices. They have to be skillful in using computer to search for 
drug information. Drug information center (DIC) is suggested to be a service counter located in 
the pharmacy department and has a counter for service. DIC should be directed by a 
multidisciplinary committee and be mainly financed by the affiliated hospital. DIC should possess 
a number of drug information databases and reference books.  Process: Essential services DIC 
should provide are drug information answering service, Pharmacovigilance, DUE, gathering 
information for P&T committees, trainings and educations, newsletter/bulletin, and arranging 
conference for pharmacist|s continuing education. Suggested service hour is 8.00 -16.00 pm 
every official day. Channel to access the service beyond working time has to be set up. Clients 



 (6) 

can access the service via telephone or face to face at the service counter. Quality assurance 
should be done by the internal review and two-way verification with the service clients. The 
systematic computerized information storage is required. Outcomes: Service quality has to be 
assessed continuously in important dimensions: accuracy, comprehensiveness, suitability, up-to-
date information and benefit in resolving patient|s problem. Client|s satisfaction was also 
suggested to be evaluated in dimensions: clarity, being right to the point, sufficiency to be 
applied, timeliness and convenience to access the services. Evaluation of patient outcomes 
requires information from in-charge physician, medical notes and patients. Information about the 
services: type of services and clients, sources of information and number of questions that were 
beneficial for resolving patient|s problems are suggested.  

The result of this study can be used as a blueprint of client (physicians) oriented 
and effective system of drug information service in regional hospitals.  
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�9�(��*7&B*��=,,�%P4-�&'�*���������-��(���<795���/	"���<19������ 
/9	�?,��  

����"�&' 4.14 =,���*�-����14/9	�?,5���*�����-1R(/	"=?9-7&'�*7� ��		"�4����	� 109 
�9�(��*7&B*��=,,�%P4-�&'�*���/9	�?,�2���<(���<19������/9	�?,�� 
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����� 1  

 

����	 
 


�	�
�	
�����
�	������	�������	 
 

��������		
����

�������
���������������� ������� !�"�#$��
!�����%�����&�$'�(�
��)�*� + ��)�*�	������,-�,����
�.-�!�����"�,/0,�$-����%����
�*�!��12�$�13*� 	������&	
����!� 
��"�,/0,�$-���4�����%���*�!��0$!�4$�"�$*��!$�� 
)*�� 
(�� !��*��" 12 - 91.3 '�*$��	��
��",�����;��<�2'���!� ��%!�� 10 �#,-��!��$���"�,/0,�$-���	!��.����2'>����&�$'�(�*�!��
��.��?�	�� 25,315 ������, ���# �./. 2538 ���� 434,974 ������, ���# �./. 2548 4�)*��&�$'�(� 
17 �,!� 
� E.����	!���2'>���!���4�!'*���"�,/0,���*��" 43 ����.����� F)*�!������!���"�,/
,-��
G����������$-�
.�!��
!��%�	!��.�������-����*��"10 - 20 �,!��
(� (��/I�&�
G�I ,
/�-��2�, 2551) 
��"	��'�*$���F& &�# �./. 2549 ��"�,/0,������-�����"$�<
!�����"$�< 76,000 ������, ����
�������4��".
�%� & (��?��
��<I >
�.-�	�&�, 2551)    

	�����/����'*��&$����< ,
��2,;�&	��<I ��"
<" ���# �./. 2538 ���!� 

����4����'*����4�����%���12�$�13*��
(���&.	����,�I����
���%��� �4 2,-���,�I�
���%���0$!F�� �*�
�4$�"�$*�	��)�*�$�	�� ��,�I0.��
�'�*$����)�*���0$!F�� �*���-���* ����"
��$��� !�� + ��-����
�
��	"$-������-���������"��&�$���'�(���)�*� + *�!����.��?� ��,�I	������ �*� &. �$
��$����4$! + 
�4�!��-(�4�,
��$
�*��!��$* *-����4 2
)*	�����EL�<�'*���&�
,�� ����$-�� !*����&	��<��
���%�
��'*���,�I����*�!��$�� � !'�*$��,-�0.�	�����EL�<�'*���&�
,���
(��!��$������'�*$��,-�0$!

��F��� E.�,-�$
�	"����'�*.-��"'�*�!��%�$��,-��2. ��'<",-�0$!
!*���!��F������-�	�����*����
'����
-�� �M&�&�&��*
�0$!�����"��
I4�)*'�*4��$�%� .
��
(���,�I	��
��0.��
�'�*$��'!�����.������
�%���,-�F�� �*� � !�4�!�'�*$��,-���,�I	"4�0.��
(� �*��%���������*�!��$�������/����
��
���
 &. �$ ��"'�*$����-����
���,-�/������
�0,��
�$-*��!��*� �!��$��*�/
�'�*$��	�� !����"�,/ ����
$-�
��<"��"%���� � !���
�,
(�,��%-�>����"�N &���$,���
�
$ ����.���4��-(,��4���� 	��

��,-�	"$-�4�!������$'�*$����-����
���,-���$��F�4�
��$���,-�F�� �*�,
��$
��%)�*F)*0.� ��"0$!$-

��$����*-���������"�$&�
2<
!�,���� 
)* ���	
. 
(�/���I'�*$���� (Drug Information Center: 
DIC 4�)* Drug Information Service: DIS) 	"%!��������4�����%���0$!�$�4 2��0.���"���4���� 
(�&$����< ,
��2,;�&	��<I ��"
<", 2538) 
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/���I'�*$���� $-���
&.4�
���)�*�����$'�*$���� �4���&���
��$���,-�,
��$
���)�*�
��      ��)�*�������,��������a*��
����4�,-�	"��&.	������%���$����!����������4�����%���,-�
��&.'�(����� %!����&�$���
��$���,���&%����,-�,
��$
��4���!��,�I %!���4���,�I��"4�
.���������

��
��� ���$���������%���*�!���$�4 2�$�� �������	"0.��
�����
���,-�F�� �*�$��'�(� ��$��F,��
�4�������
����������0.���.-'�(���*��" 78 (Cardoni and Thompson, 1978), ��*��" 47 (Melnyk et 
al., 2000) ��"��*��" 55 (Drolet and Repchinsky, 2000) �"�"����������
��� 
�*��!��
E���������.�� $-��%!���.
!��%�	!��������
����������0.� (Hand et al.,2002) %!���.
��'����
-��	������%�����0.�F����*��" 21 (Stubbington et al.,1998) ��"��*��" 7 (Najabat et 
al.,1999) ��&�$��"�&,;&>��������
���������� 	�����/����'*� Bond ��"
<" 0.�,�����
���-���,-��*
 ����� ��'*��������������4���&���'�*$���
� ���!�E��������,-�$-����4���&���
'�*$����$-*
 ����� ����*���!�E��������,-�0$!$-����4���&���'�*$���� 44 
� !*E�������� !*
�# (Bond et al., 1999)  /���I'�*$�����
���$��F���'�*$������%����4�!��
(�$���.��4��4?�F��
>����$'*�*
 ������%��� �!�����0�*�!���$�4 2�$����"
2�$
!�4�)*0$!��-���. (�&$����< ,
�
�2,;�&	��<I ��"
<", 2538) ��)�*������"E�%�I���".
�E����������"�!����$
)*�".
�%� &0.� 
*-�,
(��
�$-��,��.����/��q/�� �I��-����
�
!��%�	!��������
���'*�������� ���# 
./. 1999 $-
���/�������!�4������4���&���'�*$�����
(���$��F�.*
 ��
��$�2����'*�E�
��0.�$�� �?	"
�!����4���$��F�.
!��%�	!��,-���&.'�(�	������
����������0.�$��'�(� �$0�.��� ��"	�����

����<���!���$��F�.
!��%�	!����0.���"$�< 417,792 F�� 2,052,740 .*����I�4�
q  !*�# 
(Kinky et al.,1999) 

����4���&���'�*$����$-
��$	��������"���

��&��'�(� ���F�����<I'*�����%���
��E��������/���I����$-��������	�����$�� ��"$-
��$�
���*�������%� ��)�*�	����������%���
��E�
,-�
2�
�$%-�&  �������4$!,-�$-'�*$������%�0$!$���
� ����*�	�!*�4���&.��*
�0$!�����"��
I
	������%�0.��!�� ��"$-����",��2���� ��"�*��
�����
���%���E.���,�I�s��",��4���4���
��'�	�����$�� ,���4�$-�����)*��%���,-�4���4��� ��"$-
��$,
��$
� ���$-�"������4���&���
'�*$����,-��'�$�'?�  �� �$
��$ �*����'*�����%���&��� 	"%!����
���2��4���&.����%���*�!��
�$�4 2�$�� ��*.>
� �!*�4���&.������
���,-�.-��!������� 

����		2�
� ���4�,-���������4���&���'�*$����,
(�����" !����"�,/ 
)* $-���
�%���&���	����,�I������������
���%�����*�  (Rosenberg et al, 2004) ����%���&����!���4�!	"����
�2
����,�������,�I*)�� + E.���,�I$
�	"4�'�*$��	�� ����.��� 
��*� ��"$*��!��>�
%������
�����2�����"	!���� (�&$����< ,
��2,;�&	��<I ��"
<", 2538) 	������&	
�'*� ����
 �I ���
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����� 2 

 

������		
�		� 
 

�������	
����
������� ������
�������������������������	��
����	������
	  
�!	"�"�
#��$����%��
����	"�&#��&	������
��%#!'
$(�
�) !��
�� 

• ����*�	��	+��,�+$�#�-.$�/��
��%#"�,"	 

• ������������������	� 

• -��*����!�
�����%��

.01��������������������!��
	� 

• ���-���$��
.01�����#
�2&���2� 

• �������	!��	#"

�
#!�3�	 (Delphi technique) 
 

2.1 ��	��������������������������	 ��!��� 
  	�#�A
�B���	$(�
�)�
���������	����/���C�	 D�&��
�-+�%�E���
+�����*�	�#��&����

#�2&�	 F ���#
2&�����$1��%����*�	������%#"�,"	�
�B��.��

��#�A
"�&	�������
�+�������*�	�
�	+��,�+#���%$�#�A
�(�
�
��� �!	��%"���$�G��0$.����+�������*�	��	+��,�+#���%$�$��
H�� 2 �
 3 ����������1
	�"�����!-+��E ��%	�����
��
��$�����
,���� (���0��,� -���#$H�	�1�� 
��%
0%, 2541) ����+�����*�	�#��
�(�#�A
�%#�A
#�2&��"�&��+��H���+�	
���� �-+�',�+,!�"(����

,"	
#�����#�2&��#��+�
�� #���%,�+��
(��G���	"�&*�!#�
��2����0��
 �	+��#�A
���G��� ��%��������"	 
,�+
+�	�G���	 #�2&������*�	�"�&H��-��� 

$+�
��)+�'#�	�*�	�-��
���#
	*�
 ��%
���#*2&�"�&���
-+���
�� 

  ����������	���+� ��%#"�,"	���B)������*�	��	+��,�+#���%$��	�+��� 
2� ��
-����-+���	�% 12 - 91.3 �����������%"���$�G��0$.����+� �
*+�� 10 �E"�&/+�
�� ��%#"�,"	��
��	�+�	!��
$.�1��#��&����
�	+����!#�'���� 25,315 ���
��" �
 �.�. 2538 #�A
 434,974 ���
��" 
�
�E �.�. 2548 ��2�#��&����
 17 #"+�-�� �!	��	�+�	$.�1��$+�
��)+�����%#"�,"	#�A
��	�+�	
!��
	����	�% 43 H2��+�$����+���%#"�"�&���
�����D�&���$�!$+�

+��*��+�	!��
	�#��	����	�% 10 - 20 
#"+�
��
 (����� !(���$.���, 2550)  �
�E �.�. 2549 ��%#"�,"	$�)#$�	����%��0#�A
��	�+�	!��

	���%��0 76,000 ���
��" D�&�#�A
�B)���%!��*�-� ��%��.+�	�"�&�����
+�����*�$��$.! #�A
��
!��
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�
�&������%#"� 
2� ��.+�	�V+�#*2�� ���H��	��W�*��
% (

$+�
��)+#��	��+� 	�������#$� �-+	�
�W�*��
%,�+,!�������#$�) (#�')����0  1��!�#���), 2551) 
   ��%#"�,"	��
+��*��+�	!��
	��!	���#�A
$�!$+�
��%��0���	�% 30 ���

+��*��+�	�
������������$.�1�� $�!$+�

+��*��+�	!����+��H2��+�$�����#�2&�#���	�#"�	����
��%#"�-+�� F �!	#X��%�	+��	�&���%#"�"�&���
����� 
+��*��+�	!��
	����#�A
#�Y����	"�&$(�
�)�

���
��
.�-�
".
������������$.�1���!	#X��%�
������������$.�1�������Z ��Z��������
��!"(���%!(�#
�
���
�	��	$�G��0%���	��%��� #�2&�"�&�%
��
.�
+��*��+�	!��
	� ��,�"�&
$
��$
.

�	��	!����+���.+�#
�
,�"�&�����!��	��
������$�G��0$.��
1�
��Z#�A
$(�
�) ���
���"�&�%��������$.�1�����,"	��������
��	+����!#�'� �
*+��"�&/+�
�������������!���!��

	��������%$�"G�1��������"��"#��&�������
-���(�!�� #�A
"�&
�!���0 ,!��+� ���
��
.�
+��*��+�	
!��
	��%	��#�A
#�Y����	"�&$(�
�)������
��
.�-�
".
������������$.�1�� #�2&�$����H����.
��-H.��%$�
 -��
�	��	������������$�G��0$.������Z (#$��

G  ��-
����-������[, 2543) 
   

,"	$+�
���	���������*�	��������
,!��+�	 #
2&�������
���#*2&��+�	�
$����H*+�	�Y����
��2��������
1�	,��#�'�������-
#��,!�!� "��

-�#*+

��$+�/����#��!�\-�����
"�&$+�#$�������*�	�#��

����(�#�A
 #*+
 
���
�	��
����*�	�*.!��2�����*�	��W�*��
% (	����
���#$�) �	+����&(�#��2&� 

,"	�(�
�
,�+
��	���
�	�]��
�������!��
$.�1��,���������*�	�
�������
 
�����
�� ���"�&�%��	��
��%#"����#��,�+#�����! ���#
�
�

���$%!��������
#���H��	� #*+
 ��"	 $����H�+�		�,!��!	-��������/���C�	���-
 ���
	���		�,!�#�2��".�*
�!�!	
,�+-����*���$�&���"	  ���
��	���*(� ��%���
$%!��D2��-+�� F $����H��		�,!��!	,�+-�����
���
.)�-��		� �B���	#��+�
�� ���"�����%�$����1

�	���%��"G�������V�0�/+�
$2&����*

*
�!-+�� F ���
��$+�
$
��$
.
���#��!�������1
	�"�&�����
+�$�� !��#*+
-��#�������%"���
$�G��0$.�"�&�%�.�+��%��+���E �.�. 2540 - 2544 ���
+����/��-��%
(�#���	��/
�B��.��
"�&
�!���
��
���	$+������
+��	�+�%��+���E�% 30,000 - 43,000 ���
��" ��%���
��
��#��&����
#X��&	H�����	�% 
10 -+��E 
(�H���'
2�$1�����0 #*+

����$+�
"(����$.�1�����

,"	!��	+��"�&�����%$�
 ��2�,�+ 
(��� �����
  "��
�	�.�, 2546) 
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"�&�� : ��� �����
  "��
�	�.�, 2546 
"�#��� 2.1   ���
+����/��-��%
(�#���	��/
�B��.��
 (#X��%$(������
.�	 ) �
��%#"�,"	

�%��+���E �.�. 2540 _ 2544 (�
+�	: ���
��" #�2&�
�!�����
���	$+�)  
 

2.1.1 �$%�%��	�����&���	 ��!��� 
- ��%#"�,"	�����
+��������1
	��
�-+�%�E�	�+"�&��%��0 30,000 - 43,000 ���
��" 


�!#�A
���	�% 30 ���
+��*��+�	!��
$.�1��"�����! $����+���%#"�"��-%��
-���2���.+���%#"�
���
�����D�&�
+��*��+�	!��
	���$�!$+�
#��	����	�% 10 - 20 #"+�
��
 

- ��%#"�,"	��$�!$+�
���	�"�&/��-�
��%#"�-+�	�
(�#���#"+���� 56 : 44 
+��*��+�	
!��
	����#�A
1��%"�&�
��$(������%��$�G��0$.������%#"�,"	 

- ��.+�	�"�&�*���
���"�&$.!�
��%#"�,"	 ,!���+ 	��W�*��
% 	��%��"��#!�
����� 
	��%���������%���!#�2�! 	��%��"��#!�
��	�� ��%	��%����%$�"���� �!	�
�E �.�. 
2542 	�#��+�
�������
+���������+� 2 �
 3 �������*�	�"�����!�
��%#"� �������1
	��

�����0"�&���#*+

��	��
����
��
��#��&����
�	+��-+�#
2&�� ��%�
�
�
-#�2&����
���%��+����%#"�
#�A
���#�`!-��!#$��������
 ���$��
�,"	,�+�����������.��%��	�"�&!��� ����$"�&���
+�	�

(�#����%$�����
��%#�����"!�"
	�"�&/��-�
��%#"��'�%#��&�������
!��	 (��� �����
  "��
�	�.�, 
2546)  
 

2.1.2 �����'��	�����()������������ 

 �B)������*�	�3.C�#3a�	 
��&��
�&�
��
#��!�����"	 #�A
/��$�&�	� (�������0 "��
	."G�����0  ��%
0%, 2538) #�-."�&��"	 $�&��*�	�,�+H��-���#���%$������$�#�-.���	��%��� 
��%������ 
2� ��"	 ���,!����������#�2&��	�,�+
��H��
 (���0��,� -���#$H�	�1�� ��%
0%, 
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2541) ��%,�+H��-���#��	��� #���%
������-+�� F #��&	����	��%�����#���&	
������%#��&���
���

#�2&�	 F �	+����!#�'� ��"	 �(�#�A
-���-�!-��
���������+ F #��+�
�����"�
$��	�	�+#$�� !��
��
���
#/	���+
������"�&"�
$��	��%H��-���#*2&�H2�,!���+��"	 ���#�A
$�&��(�#�A
�	+��	�&� ��%���-+�,� 
2� 
����V�0���������"	� D�&���/�-+���������0�$�&��*�	������"	 #�A
�	+����� ����	��
����	"�&
�$!����#�'
�+� ���+�������#��&	����	����+"�&��"	 ,!���������/���"
��		����"�&$.!#�A
��
!��
��� ������"�&,!��������V�0���������"	�
��
$+�
���#�A
������"�&,�+
��H��
 �!	"�&����%#
�

���!���%����+��*����"�&$.! �
�0%"�&,�+
+�	��+��H��/�#$�	���������������#
�	� �W�����	���
,�+
�����%$�
  ��2���������*� !��
��
��"	 ���
��,!�����������+��$��!��
����*�	�"�&H��-��� �-+
���+�������"�&��"	 �%��,!�
��
-����*�#���#�A
�	+������
��������
�

���-�!-��  

 �
�B��.��
���+� ����	����-+�� F ��
�����!�
�
�������+��$��!��
	�#�A

�	+����� ��%!��

���
���
�.�������+������� ���+�����	����#�2��"�����!�
����������
������,�+
���
�.�"��� 12 ��%#1"������ ���#�A
�B)���
����W���-���
,!� (���0��,� -���
#$H�	�1�� ��%
0%, 2541) 

  
�����
����%#"�,"		��	���������*�	����+,!��+�	��� �-+������#��&	����	�"�&
������


,"		�����	�+
��	 $+�
�������	���������-+����%#"� D�&�������0%��%*����-�-+��
��
"���"��*��1�� ��%�\-�����"��$��
� ���
��"�&�%�����+�������������#��&	����	�"�&$����H
���
������"�&H��-���"�
$��	#*2&�H2�,!� ��%,�+��
����(�#��	��
�����%#��

.0
+�"��	� �%*+�	
����B)������*�	�,�+$�#�-./�,!���%����
�&� (�������0 "��	."G�����0  ��%
0%, 2538) 

 
2.2 ��	����	%��	&���*��� (Drug Information Service) 

2.2.1 =�������&����	����	%��	&���*���   
  
 
 
 
 
 
 
 

     ���+������� 

• #��$��������� 

• ��
"��
(�H��#!�� 

• /��#*�&	�*�)#X��%"�� 

• �����"/��/��- 

������	� 

$+�-+����/��H��#�2&�
(�,��*���%�	*
  

"�#��� 2.2 
���$����
G ���������	���%$��$
#"�"��	� ("�&��: �\--��� -�))%�$
$.�, 2547) 

$��$
#"�"��	� 

�����%#��
 

�����#
��%�  
���$�.�
��� 

���$2�
�
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��	����!����� &���*��� &�����	����� (drug information) ���	H�� ������
#��&	����	���%/���C�	D�&�,!�/+�
��������� 
�!#�2�� ��%#��

.0
+� ��%��#
��%� ���	+��!� 
(���
$�.�
������#�A
#�2&��"�&$����
G ��
#�2&�$2&�$�������+�.
����"�&-������
(�,��*� 
���$����
G ���
������	���%$��$
#"�"��	� !���$!��
1��"�& 2.2 (�\--��� -�))%�$
$.�, 2547) 

$��$
#"�"��	�"�&!�
����
.0$���-�!��-+�,�
�� 
- ��
���#*2&�H2�,!� ��
���H��-��� ��%#�A
������"�&"�
$��	�	�+#$�� 
- ��#
2����*�!#�
-����%#!'
 
- #
2����,�+���
-� ���	H��,�+����������
����0%"�&�
��
���
���
�!��2�*��
(� 
- $����H
(�,��*���%�	*
 ,!� #�A
������"�&!�#�2&���%������-�!$�
�� 

&���*��� (drug data) ���	H�� ������#��&	����	�"�&$2�
�
��,!� �-+	��,�+/+�
���
��#
��%�  ��2�$�.����#�A
������"�&����%�	*
 �
���
(�,��*�"���W���-� ���������0%"�&
�
����
��%��!��%��	 

�*���������?��	����!����� (drug information specialist, drug information 

practitioner, drug information pharmacist, drug information provider) ���	H�� #1$�*��/��"�&
���
��"�&�!	-���
������������"��	���%��
�2&
 F -���
��"�&"�&�(��
!���������������������
"��	� #1$�*��/��
���%��
���*(�
�)�
��������� 
�!#�2�� ��%#��

.0
+� ��#
��%�  ��%$�.�
������	�-+�� F ���#�A
������"�&����%�	*
 #�2&�
(�,��*� 

����	%��	��	����! ����	%��	&���*�&�����	����� (Drug Information 

Service; DIS, Drug information practice) ���	H�� �������������������+��$��"�&#��&	����	� �!	
�+��$��
��-���/+�
���$2�
�
���	+��#�A
�%�� �������%#��

.0
+���������� ��%/+�
���
��#
��%�  #�2&����,!�������"�&������%
(�#$
����,��!	,�+���
-� ���"���-���������������
���+�������"�&
�

�������%����	+��H��-��� 

!*��F��	����!����� ���������	%��	&���*������ =�G�&���*��� (Drug 

Information Center; DIC) #�A
�
+�	��
"�&����������������+��$��"��	� �����������������
"��	���%��%��!#�'�,���	+��#�A
�%�� ��#1$�*��/��*(�
�)���#�A
/����!#-��	�������"��	�
#��+�
��
#�2&������������+/��"�&-�������*� 

=I�$���������G��� (drug consults, drug requests) ���	H�� 
(�H��#��&	����	� ���
�*�	� ��2��B)�����/���C�	�������*�	� #*+
 b/���C�	��1��%��+��#�
,D�  glucose-6-phosphate 
dehydrogenase (G-6-PD) #�2&����������!���
���*�	������!*
�!�!,!�l #�A
-�
 (�\--��� 
-�))%�$
$.�, 2547) 
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������������������	�#�A
�"��"$(�
�)��%����
�&����#1$�*�� �!	#X��%
�B��.��
D�&�#�A
	.
$��	���#�*�W���-��	+��������Z�
 (evidence-based medicine) ��%���
#$���$����������+/���C�	 (patient empowerment) ������������������	������!"(��
���������
�
+�	#1$�*$
#"�D�&�������0%#�A
��
	 "�&�����������%��������!���������	� �!	��#1$�*��#�A

/�����/�!*���
��������������������%
(��
%
(�!��
	� #
2&�����#�A
/��"�&��
���#*�&	�*�)!��
	�
���"�&$.! �.
����"��$�G��0$.���%/��#��&	������
���!��������/���C�	$����H����������%

(��
%
(�������#��&	����	����#1$�*��#�2&�
(�,��*��
���!��������/���C�	 #1$�*��#������(�

��������%������,��*��
���������������"��#1$�*���� �����
����(�#�A
"�&������	��%-�����

���H��-��� 
+�#*2&�H2� ��%"�
$��	 #�2&����������������������	�!����+����%$�
���$(�#�'���%
����%$�"G�1�� #1$�*������(�#�A
-�����
������ 
���*(�
�)�
���$2�
�
��%��#
��%� ���+������� 
-��!�
-��������G������%#��

.0
+�������	���%�����%	.�- �*��
"��
��
�� #�2&����,!���������2�

(�-��"�&#���%$� �
�B��.��
������	����(�
�
#��&�������
 "����
�������
��$2� ���$�� ��	��

������������	 �"
�����������"/��/��-	� ��)*�	� Z�
������	� �
�"������(���!����� #�'�,D-  
��%�2&
F �	+��,��'!�������	�"�&���	�+���,�+-������B)��"��
��
�� !��
��
�
���-��
(�H��!��
	�
�����
����(�#�A
"�&�%-���#�2�����+�������"�&!�"�&$.!$(�����$H�
���0 
��
 F (Lee, 2005) 

������������	���2�
(��
%
(�������!��
	����������0%#�A
#*����� D�&�#�A
���
���������	���2�
(��
%
(�������#�2&���/��H��
(�H�� ��2��
#*���.�D�&�#�A

����	�	��"�&�%���

��������2�	�(�#-2�
���#��!
����%��!�%����
�����%#!'
"�&#��&	������������(���!�����/���C�	 #*+
 
�������!���	�+�� �
��$2� ��%#�'�,D-  #�A
-�
 ����������
+�	#1$�*$
#"����
���
�.�
��������2&
 F "�&#��&	��������������!��
	� #�2&�*+�	�
���-�!$�
����%��%#��
����*�	��
�%!��
1�
  

�
�!�- #1$�*���
�
+�	#1$�*$
#"��%#�A
/�����/�!*���
������������	�D�&����
H���(���!#X��%�
$+�
"�&#��&	��������/��-1�0r 	� #*+
 �
�!	� $�-�-(����	� ��%
���
�-�����	� 
#�A
-�
 -+����
	.
���#1$�*����
��
��D�&�������	�	���#�-���#1$�*�����
���
�.����!���
�����/���C�	 �!	$+�#$������#1$�*��#�A
/��"�&��
���#*�&	�*�)!��
������	� �
+�	#1$�*$
#"���+�
������,!�H2��(�#
�!���
"�&�����"	���	��+�����Z#

-����� ��%#"�$���Z�#����� �
�E 
.�. 1962 
(Lee, 2005) �!	����-H.��%$�
 #�2&����������	���+��"	   ��%�.
����"��$�G��0$.��2&
 F ��%
#�2&�*+�	#��2� $�#
��%�  ��%$
��$
.
����*�	����#�A
,��	+��$�#�-.$�/� �
+�	#1$�*$
#"�
��+�����
$���*��0�������!-������
�
�E 
.�. 1969 (Lee, 2005) ��%#�A
$+�
�
�&������
#1$�*
��������	���� �������
��
�������!-���#��&����
#�2&�	 F �
���	�+�
����	����$+�
��)+���
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��%#"� �����������������
	 #1$�*$
#"����#�A
�%!��"���H�&
��2��%!��1���1�
 �!	�����*)�
���
�2�
Z�
��������������� 
2� #1$�*����%�(��
+�	#1$�*$
#"��%-���"(���
�+����
 #�2&�
����#��&	�
���D�(�D��
 ��%	��
�#�A
�������"�&�*����
H��".���

��  

�
��"�&����"�&$(�
�)�����
	 #1$�*$
#"� 
2� ������������-��
(�H��".���+�.�"�&
#��&	������������*�	� D�&�-�����%"(��	+����!#�'���%����%$�"G�1�� 
(�H���!	"�&�,����#��&	����
���#�2���*�	� �����!��	� �
�!	���%��G�������	�$(�����/���C�	��.+���	.��%��
-+�� F ���#��!
���,�+�����%$�
 �������*�	� ��%���#��!�W�����	��%��+��	�  

������������-��
(�H�������������#�A
#*����� !��
��
#�2&�*+�	������"(���
���
�
+�	#1$�*$
#"�#�A
,��	+����!#�'���%$%!��������
 �
+�	#1$�*$
#"����
����Z�
������	� 
�
��$2�-(��� ��%���$��"���"��!��
#1$�*��$-�  ��%"��!��
*����"	�"�������"	  
�����
��

���������!"(�
���������
(�H��"�&#
	-��,���
Z�
��������#�'�"��
��$  #�2&�*+�	�����0�"�&��

(�H��
��
H��H��D�(���� ��0�"�&
(�H����
���D��D��
��� /����������������
����(�#�A
-�����

(��
%
(����������/��#*�&	�*�)"��!��
�������� ��%"��!��
	�"�&#X��%#��%�������.+���
���
/���C�	  

 
2.2.2 �G�$��	 ��=F&����	'I���%���	�	%��	&���*���  

 ��+�,!� 3 ��%��� (����� ��%��
G ���
%, 2540) 
2�  
- ��-H.��%$�
 #*�������� (service)  

  #�A
������������������"��	� #�2&���/����������������	+��#���%$� ����-�Z�

��%$�!
�������/����������� #*+
 ��"	  #1$�*�� �	���� �.
����"�������"	 �2&
 F -��!�


������� /������1
 ��%*�*
"�&�,� ������������#�2&���/��������������� 
��#�A
��������
!�����
"�&�����!(�#
�
���#�A
$+�
��)+ D�&�������������-��
(�H��"��	�
��
��#�A
#�Y����	�������
��������� ���H�������!#-��	�������$(�����
0%�������#1$�*������%����(���! #�2&��(��
!

�	��	����*�	���%
�!#�2��$�-�-(��������	���� 

- ��-H.��%$�
 #*���������� (education) 
  #�A
������
������"��	��
".�!��
 ���H����������]s����� �!	#/	���+�
���

$2&�-+�� F #*+
 $�&�-�����  ,!���+ ���$�� �.�$�� �!���	�+��"��	� �
��$2����� �/+
���� ��2�$2&�
��"	. �"�"��
  ���H���������������� ]s���
� "����+�
��%�%��+������W���-� 
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- ��-H.��%$�
 $
��$
.
��
������#1$�*���� (pharmaceutical care) 
  #�A
�"��""�&$
��$
.
������#�2&�!(�#
�
��
������#1$�*���� #*+
 �����%#��



.0
+�������$�&��*�	� ���-���-�!-����
-�����	����	��
�
�����#]Y��%������-���-�!-�� #]Y�
�%����������
,�+�����%$�
 �������*�	� ���$
��$
.
������#�2&���������"��
��
����2�	�
���+ -��!�
������!��
�����"	� 
 
 ��	#%(�	
�����	(G'�GK�������	%��	&���*���  

   ���!(�#
�
�����!-�����2�!(�#
�
����������������+��$��"��	� �(�#�A
�%-�����
��-H.��%$�
 ��%#�Y����	"�&*�!#�
 (����� ��%��
G ���
%, 2540) ��������0�-����-H.��%$�
  
�����������
�������2�����������������+��$��"��	� �'�%
���
�.����������������� 
�������#�2&�����������%#�2&��������	 
���
���
�.��%#�A
�B���	"�&�%�����0� ��%�(��
!
���
-��������2�"���	���"�&#��&	����� �����!�(�!��
���-�������+�
���� ����(��
!��.+�#�Y����	 
$H�
"�&-��� ��2�����-+���!(�#
�
�����!-���#�A
�
+�	 ���!(�#
�
���"�&$����H��%"(�,!�#�A
��
!��
��� F 
2� �����%$�
�%�������	��
��%#�'��������������
,�+�����%$�
  �-+$(������

-+����%#"��%���
�(��
��"�&��
��%#��

.0
+�������$�&��*�	�,��#�A
��
!����� 
�����
�����#��&�
!(�#
�
�������	�����
���#1$�*��"�&�W���-���
!��
#1$�*����
��
�� ���#�-��%
������������
����������'���
�	�+�����%#1"���/�����������"�&
���
�.� �
���!(�#
�
����(�#�A
"�&�%-���*�����
��-H.��%$�
  ��%#�Y����	-+�/����������%����
����.+���
#1$�*���� #�2&����$
��$
.
"�&#�A

���G��� 
�����
�� �
���!(�#
�
���#�2&�������
.��-� ��2���������0���!-����
+�	������������
"��	� �(�#�A
"�&�%-����������������2�$�.�/�������������"�&,!�!(�#
�
��� �!	$��H��
���

�!#�'
���"���.
����"�������"	 �	���� -+����!(�#
�
�����!-��� ��%���H��
���-������"�&
�%�*������� ��2�$�.���%�����������0� 

 
2.2.3 ���	M����	����	%��	&���*��� 

 

2.2.3.1 ���	M���%����#�"�G��		�N	�#����� ($��
�#1$�*��������	����, 2551) 
��-�Z�
��*�*��#1$�*��������	�����������%����*��	+��#�A
"�����-����-+�E 

�.�. 2542 �
*+���%	%���"�&��%����*�#�A
*+��"�&����	�����
��%#"�,"	�(�����	�+�
��%�$
��+�������
�#�2&�#���$�+���������
.01������	���� ���#�A
����$"�&!�"�&��
 ����*�*��D�&��'
2� 
$��
�#1$�*��������	���� ,!�#���#	�&	�$(������%���
(���������+]C�	/��.+���
#1$�*����
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��%��0 40 ��+�,!�#�'
"��"��������
� ��%#�A
"�&
+�	�
!�"�&#1$�*������	����#�'

���$(�
�)
���������
���*�*��-����-�Z�
��*�*��#1$�*��������	���� �
����������/�����������
#�A
��
	 ���� �!	
(�
��H����-�
.01��-+�� F #*+
 ����������� 
���$����H�
���#���H�������� 

���$����H�
���-���$�� 
������+��$ 
���#$��1�
 ���-��$
��#��

���
�!�������
/����������� ���!(�#
�
������
��	+��-+�#
2&�� �	+��,��'-��#�2&����1�����#�A
,��
"��#!�	���

��%$����H"�&�%����.��-�Z�
,�,!�,�+-+����
���
�� $��
�#1$�*��������	������%���
����	����1���1�
�����������
����
-�
���#���$�+��-�Z�
���+ �!		�!����
���$(�
�)"�&��*�*��
�%-���!(�#
�
��� #�2&�#�A
������%��

������!1�	����%��	���%
���$����H�!	������
��
 ���
�������#���&	
 �!	����%!�$���/��#*�&	�*�) /��#	�&	�$(������
 ��*�*��#1$�*���� ��%
/���"
���$1�#1$�*���� $��
�#1$�*��������	���� ��%��.+���
#1$�*�����������	����
1���1�
 �+����
�(��
!�
�"��������
���*�*��#1$�*��������	���� �!	����-H.��%$�
 #�2&�
#�A
�
�"���
�����!��%���
��%��������!��
#1$�*���� #�2&�#���$�+
���#�A
��-�Z�
$��� 
���H��$����H"�&�%�*�#�A
�
�"���
�����%#��
 ���#�-��%
.01�����������������!��

#1$�*�����
����	���� 

�
Z�
%/��������������"��#1$�*���� #1$�*���%-���,�+#��	��-+��!�����������
-+�� F !��
#1$�*����#"+�
��
 �-+�%-������
���$(�
�)��%$
��-+� /����G ��������������� 
��%���������	����/���C�	�
1�����!��	�B���	���������
#1$�*���� D�&��%��/��	+�����-+�

���$(�#�'��
���!(�#
�
��
�������	���� ��%���!��	 1) 1��%
���#�A
/��
(���%���������
��!�����
#1$�*���� 2) ������������#1$�*$
#"���%��������������!��
	� 3) ���$+�#$������
�*�	��	+��$�#�-.$�/� 4) �����%��	��%���
��
.�	� 5) �.���0  $H�
"�&��%$�&��(�
�	
���
$%!�� ��%���+����$
#"�"��	� 6) ������������	 

#
2&��������#�-���������������!��
#1$�*���������#�-"�&�����������%���
/�
,!�������
���
���-�������
���������������/���C�	 �B���	-+�� F #��+�
���%��
���$����
G 
�	+������*�!���/����G �
���������	����/���C�	 !��
��

������#�����2�,�+����%$�"G�1�����
���!(�#
�
����
����������!�������
�&������
#1$�*�����%��/�"(����
.01���
1��������
���������"��#1$�*�����!��  �B���	-+�� F #��+�
�����#�A
��-�Z�
���
-&(�"�&#1$�*������	����
�%-���#�����!�
���!(�#
�
����	+��$�&(�#$�� 

#�2&����$�!
���������-�Z�
��*�*��#1$�*��������	���� -�� ���	M����� 2 
��	�	%��	�"�G�����!O� ��	�����	!)�P�'����� (drug information and education) "�&,!��%�.
,���+� 
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������������	
����
 �%-������������������+��$��!��
	�"�&�,���2�#X��%��	
��+/���C�	�	+��H��-�����%"�
#��� �!	����%��
�����%#��

.01�����������������!����+��!��	 

����������� #1$�*���%-�����!"(����������	� "�&�%#��&�#�����2�-�!������#1$�*
-(�����������	���� D�&����2�
Z�
��������%#��

���H��-������#��$��"��	� "���
���%-���
��%���!��	�������	+��
��	 
2� ����+��*�"�&$(�
����

0%��������������%	�$���Z�#�����
������ �3Y��������������
,�+�����%$�
 ���	� ���"������#���	�#"�	���%$�"G�1����������
��%�����%#��

+�"��#���Z��$-� ���	�"�&#$
�#��� 

���������
���������� #1$�*��
����$+�
�+���
���������������������!��
	�
��+/���C�	�
#*���.� #�2&������&
���+�/���C�	,!����������"�&#��	��� �!	
��!(�#
�
����
����0%$�
$�����*�*�� 

������������������ �	��� #1$�*���%-��������#/	���+�������+��$��!��
	� ��+
�.
�����
����	�����	+��-+�#
2&�� �!	���"(��
������$�&����� "�&#���%$�  ���
(�#$
� ��2�
�
�������
����� ��%#1$�*���%-������������������#��&	����	��	+��-+�#
2&�� #*+
 �
������
�����
"��*+�	�(�  #�A
-�
 ������"�&
��!(�#
�
���
����%���!��		����+ 	�-���	+�� 	�]����	 	�

����)*�����	����".��
�
 �������
,�+�����%$�
 "�&$(�
�)���	���.+�!����+�� ��2�"�&���+�
#��!���
�����
����	�����
����0%��0������ 

�!	$�.�������-�Z�

���.+�#
�
"�& ����������#/	���+��%���������������"�&

+�#*2&�H2���%#�A
���� $�!
����������!(�#
�
���-���"��"�

0%�������#1$�*������%
����(���! �����%#!'
"�&$(�
�) 
2� $2&��������#/	���+��������*���� ,�+�.+�#
�
������
+�	������
#1$�*$
#"�"�&$����0  �-+�.+�#
�
�������#�A
�B���	$(�
�) 

�
��������
��%�����������$H�
��������%�
+�	��
$�G��0$.��
$+�

1���1�
 (��$.) �����
#1$�*���� ,!��(��
!#�0r ��-�Z�
���
���
#1$�*������%#�0r ���
��%#��

.01����-�Z�
#1$�*���� #�2&�#�A
�
�"���
���!(�#
�
��
#�2&����
�
.01����%
��%#��

.01������������
��
�+��
,�!��	 b����������������+��$��"��	���%��������l #�A

�
�&��
#�0r ��-�Z�
��
#1$�*����!��	 ��%����	�%#��	! !��
�� 

2.2.3.2 ��
QF���	M��#GR������"�G��		�  
�
������
���
#1$�*���� ,!��������+�����0%��
#1$�*����"�&#��&	�����

���#�A
 4 ��.+� D�&��� !���������������	
����
" #�A
�
�&��
��-�Z�
������������!��
#1$�*
����"�&#���%$� (��$., 2539) !��
�� 
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   �����!-����
+�	#1$�*$
#"� ��#�0r ��-�Z�
���
���
#1$�*�����
���
���������#1$�*$
#"�"�&��!"(��!	 ��$. -����-+�E �.�. 2539 �!	#
�
�+� ����	����"�&�,���%
����	����
�����
+�	���������#1$�*$
#"� $+�
����	����*.�*
��% $$�. 
�������
����������-+���,�+-�����!-����
+�	��������� !���$!���	�%#��	!�
-����"�& 2.1  

 
��	����� 2.1 #�0r ��-�Z�
���
���
#1$�*�����
������������#1$�*$
#"� "�&
�������
����������
����	����"�&�,���%����	������
	  (��$., 2539) 
 

���	M����	����	%��	��	����	%��	�"�G�����! 

(Drug Information Service) 

�=	S�����K�G' 

1. ���
+�	���������#1$�*$
#"�   

2. #/	���+
������!��
	������+/���C�	��%��%*�*
 - ��
"�������������� 
- $2&� 

3. ��������������-��
(�H����2��B)��	���+�.
����
$�G��0$.���2���%*�*
 

- ��
"��������������#1$�*$
#"� 

4. �����+���������*����!��
	� - -(���/�
��$2�-��"�&�(��
! 
5. �������!"(� �!���	�+����%/��2� �.�$�� $(������.
����

!��
$�G��0$.� 
- #��$�� 

6. "�"�
��%��%#��

.0
+�����*�	�  
        (Drug Use Review & Drug Use Evaluation) 

- �
������� �� �"�"�
��%
��%#��

.0
+�����*�	� 

- $�.���	��
 
7. �����$�
��%]s�������+
���������2��.
����"��

$�G��0$.� 
- ��
"����%��	��
 
 

 

2.2.3.3 ��
QF��	�	 ��%�=�
"�#���	M������"�G��		�  

#�0r �����%#��

.01����-�Z�
��
#1$�*����
��#�A
$+�
#��&�#-�����
 ���
#�0r �����%#��
�������-���
����� ��$. #!�� #
2&������
�����%#��
#!��
��
 #�A
#��	����
$(������	�������-��#�0r ��-�Z�
#"+�
��
 ,�+$����H�%�.��2�#�A
�
�"���
���!(�#
�
��

#�2&����
�
.01�� ���,!���!"(������%#��
��-�Z�
���
 #�2&���%#��

.01������������
��
�+
,�!��	 �!	��!��.+�#�A
 7 ��.+� D�&��� !����������������#� ����������$���
����" #�A
��.+�"�& 2 
���#�0r �����%#��
 (��$., 2539) 
2� ���! 2 : ����������������+��$��"��	���%�������� 
����	�%#��	! -��-����"�& 2.2 !��
�� 
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��	����� 2.2 #�0r �����%#��

.01����-�Z�
��
#1$�*���� ���!����������������+��$��
"��	���%�������� 
 

�%(�		�/

��=F�	 ��� 

��
QF��K�G' ��
QF�	 ��%�=�
"�# 

1. �� � 	 1 �� �

������������ 

- ���+���������*�����
���$�&�-�����  
 
 
 
 
 
- �.���0 *+�	�
���!(�#
�
����


�
+�	������������ 
        :   
�����#-��   
        :  �"�$��  
        :   #
�2&��H+�	#��$�� 
 
- �%��$2�
�
������"��,�� 
        :  �"����" $�	-����%��#!'� 
- #1$�*�����/�!*��#-'�#����	+��
��	 

1 

 
- ����������	+��
��	-��!#���"(���� 

(8 *�./��
) 

- ���+�������
��H��
 "����Z�1�����%
--�	1��� 

- 
���
���
�.����#��$�� "���!��

#1$�*������%*�������"	  

- �(�
�
���$����%�
��$2��������"�&#�A

�B��.��
 

- ������������!����������	+��#�A

�%����%����%$�"G�1�� 

- $����H$2�
�
,!� 
- $����H���������������+�������

��-�Z�
 
- $����Z�
���������
��,!�#�� 

2. � � � � �� � � �
� � % � � �
#/	���+������ 

- ������������������������ 
     :  ��������
(�������/������ 
     :  �	���%#1"�������
"��       
        ������������������ 
       : ���#�'���%!(�#
�
�����!�%�� 
         �3Y������� 
(�-�� 
      : ���#/	���+
(�-��/+�
$2&�����  
- ���#/	���+
������/+�
$2&�-+��F :#$�	�

-��/$�	��!�"��
 /�"
��� 
- �����!"(��!���	�+����2��.�$��

�����.+���
y 

 
 
 
 
- !�*
����$2�
�
"��#1$�*��"	� 
- !�*
����$2�
�
"����.+���
/����� 
 
- 
���H�&�
���!(�#
�
���/#!2�
 
 
- 
���H�&�
���!(�#
�
��� X���/�E 
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�%(�		�/

��=F�	 ��� 

��
QF��K�G' ��
QF�	 ��%�=�
"�# 

3. ���$
��$
.

�� � �� � # �2& �
�������!��

# 1 $� * � � � �

��
�� 

- $ 
� � $ 
. 
 �� � �� � $( � � �� �

0%�������#1$�*������%���
�(���!�
��������0�-(����	� ��%
�2&
F 

 
 
 
- $
��$
.
��������%!( � #
�
���

���
��
�����#]Y��%�����%-���
-�!-��#*+
 ADR DI ��%#1$�*
��
��$-�  

- $
��$
.
��������%!( � #
�
���
���
��
�����#]Y��%�������*�	����+ 
��%/��2�	�"�&-���-�!-�� 

 
- $
��$
.
��������%!( � #
�
���

���
��
�����/��-1�0r �������
#*2&�#X��%��	 (Aseptic Dispensary) 

- ��� ��0��������� *����"�& 
( � #$
�
$�!
�������#�Y����	 

- 
���#�A
�B��.��
 
- 
���
+�#*2&�H2�������+������� 
- �%� �!�� " 	 � �
��� �*� 	 � �
�� .

$�!
�������$H�
���0   
- 
���
���
�.�-(����	�"�&#���-��� 
- ��� ��0��������� *����"�& 
( � #$
�

$�!
�������#�Y����	 
- 
���#�A
�B��.��
 
- 
���
+�#*2&�H2�������+������� 
- ��� ��0��������� *����$
��$
.


$�!
�������#�Y����	 
- 
���#�A
�B��.��
 
- 
���
+�#*2&�H2�������+������� 
- ��� ��0��������� *����$
��$
.


$�!
�������#�Y����	 
- 
���#�A
�B��.��
 
- 
���
+�#*2&�H2�������+������� 
 

4. � � � $ � 
 /
]s����� 

- $ � 
 / ]s � � � � �  � � $ � $ �� 
 �
$�G��0$.�/��
(�*.�*
 ��%��%*�*

"�&�,� 

- $�

�������#1$�*��$-� ��%$���
�2&
F 

 
 
 
- �
�����/�/
�W���-���� 
- #��$����%������$�
 
- /����!(�#
�
��� 
- ���#�-
���$����H�
���#�A
$H�


]s��W���-��%!��-&(���+����))�-�� 
�%!�����))�-�����
,� 

        ���+�]s��W���-���*�*��#X��% 
        "��!��
#1$�*�����-+�%$��� 

 �(�
�
 21 #�0r   
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2.2.4 ��=F�	 ���&����	����	%��	&���*��� ��+�-�������%��

.01�������
��� 
������������	��
 3 !��
 
2� 
 

2.2.4.1 ��	����	%��	&���*���'���N=	��	��� 

 

� ���	 ��
����	'I���%���	  

$(���������%��0�
���!(�#
�
��� �!	$+�
��������%#�A
#��
����%��0��2�
#��
�(��.�����	���� �-+�����������$
��$
.
���+���������$H���
��������,!������+� ��2�
,!��������%��0$
��$
.
���$+�
���� �!	#��	
�
�����/+�
-���(�!�����
-�
 $(������

-+����%#"� #
2&���������������������������"��	�#�A
�������"�&,�+��/�,!�-���"
 �-+��
���
�(�#�A
�
���!��������$1������.���0  ��%
���-�������.���0 ���+ F #�����#$������"(���
 
���"(������
����	�	��"�&�%���#��!��	,!����
 #*+
 
�!
+�������#�2&�-���$2�
�
 ��2����
(���������+
�
+�	��
 ��2��.
����1�	
�� ��2�#�2&������������#��$����%������$2�
�
 D�&��',�+��#��	�
-+����!(�#
�
�����%�(�  

 
� =���������	����	(G'�GK�O����	�	%��	&���*��� (����� ��%��
G ���
%, 2540) 
2� 

- $�&��(�
�	
���$%!��"����	1�� 
��#�A
$H�
"�&#X��%$(�������!-�����
	 
������	� �!	���2�
"�&#���%$���%#��	���$(����� #3�� 
�#���  �.���0 !(�#
�
��� ���+�"���	��� 
������ ��%�.
���� 

- "���	��� 
��������$�.!�����
	 ������D�&�
���
�.����+��������Z�1��� ".-�	
1��� ��%--�	1��� "�&#�A
�B��.��
 ���
��$2����������%���$��!��
#1$�*������%*�������"	 "�&
#���%$� ��2�$����H��,!��
#���,�+
�
������+���2���
	 �������2&
F "�&����#
�	� ���H��
Z�
������"��
�����#-�� "�&$(�
�) #*+
 !�*
� �"
�!	+� �
��$2�������� 
��#�A
�B��.��
��%���
��������	�%#��	!
���
�.�!��
-+�� F #*+
 �����,�+�����%$�
  ������"�&�� 
.0$���-�#
�� ��
� 
�
�!	� 	�"�&
��#�2���*� ���������	���%$�"G�1�� $�-�-(���� 
���#�����
,�+,!� ����%�.
#������0  ����+�*�� ��,�������\"G�| ��
-�����	� �}���	"�&#��&	����� 	�"�&,�+-����*���$�&���"	  
�	�G�$�����"	� #1$�*��
��$-�  $H�-� ����+������ ��%�����"	� 

- �.
������2�"����
 ��#1$�*�����/�!*��#-'�#����	+��
��	 1 

 ��%�.
����
/��*+�	 �	+��
��	��� 1 
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- 
�������������� ��
	 ������	� 
��#�`!����������	+��
��	 8 *�&����-+���
 
-����-+��
"(���� (��
��
"�  - ��
�.�� ) ��%�
*�&����"�&,�+,!������������%�(� ������%���
���
-�!-��-����2����������-��
(�H����2��%���2&
 F �
������
(�H��-��!#��� 

- ���#�-������������ 
���(��
!�!	
0%���������2�#�A
,�-����-�Z�

���������"�&�(��
!�!	�
+�	��
"�&���/�!*�� 

- ���"�"�

.01�� 
�����/
���������.�
.01���
�%��+�����!(�#
�
���
�	+��-+�#
2&�� #�2&���%#��
����������������#1$�*������%������	� 
 

� =�
���G�%&���(����������V%�G�%����	%��	&���*�&�����	'����� (Staff)  
($.��"	  �����	 /���%#$��Z ��%
0%, 2548) !��
�� 

1) #�A
#1$�*��"�&�����������%!�����))�-�� ��2����))��" "��!��
#1$�*����

��
�� ��2�,!�����
.��-� ��2��.����-�"��!��
������������������	� (drug information service) 

2) /+�
���]s�����"��!��
�������������������+��$��!��
	� ��%�����"	� 
3) ��
���$����H�
����*�
�����#-�� �
���$2�
�
������"��	�,!�#�A
�	+��!� 
4) ����%$����0 �
���"(���
"��!��
#1$�*����
��
�� 
5) ��
������"��!��

��
���
����*�	� (clinical drug use) #�A
�	+��!� 
6) #1$�*��#-'�#��� "(���
-����-+ 35 *�&����-+�$��!��  ���
,� ��%#1$�*��*�&�
��� 

(part-time) "(���

��	��+�  35 *�&����-+�$��!��   ��%��#1$�*�� �(�
�
 2.5 

-+���
	  "�&��
���������%!�� Pharm D. (���"�&$.!) /B.S.Pharm (�%!����������$��$.!) ��%�� M.S., M.B.A., 
M.P.H., ��2� Ph.D. !��	 (Müllerová and Vlˇcek , 1997) 

7) ��
���$����H�
���$2&�$��"���"��������%���#��	
  
8) ��
�������
!��
�����%#��
��%��#
��%� #��$��������"�������"	 /���0����

"�������"	  ,!��	+������%$�"G�1�� 
9) #�A
/��"�&��
����]C�����%����
��������-+�#
2&��#�2&�#��&�
������
���*(�
�)�
���

"(���
-��!#��� 
10) #�A
/��"�&���������� �����������+�
 ���$2�
�
 ��%$����H�."��#����
���

�W���-���
,!� (����� ��%��
G ���
%, 2540) 
11) $����H���
����+���2�"����!	"��-����%"������#��&	��������*�	��
/���C�	���

����	���� -��!�
$
��$
.
������#�2&�!(�#
�
����������#1$�*����
��
��  
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12) ��"���%!��
���#��	
$��%$��#�������	��
"�������"	  ��%#��	�#��	��"
���
#�2&�

(�,�-����� #/	���+"�����$��,!� 

13) ��
���$����H$2&�
(�H����%
(�-��,!��	+������%$�"G�1��  
14) ��
�������
!��
���0����� ��$-� ��$�
�� �!	$����H�*�����$�.!����	���� 

��2�����$�.!"�������"	 ��%#1$�*��$-�  ���#��!��%�	*
 �
���
�

�����������,!��	+��#-'�"�& 
15) ��
���$����H#�A
/�����	�	��%������]s���!�W���-���
������������"��	���+


�$�-
�������#1$�*��$-� �%!��-+�� F 
16) "(��
��"�&#�A
���������%�����������������+
0%�������#1$�*������%���

�(���!,!� 
 

� 	*�O��&����=F��	������	%��	&���*������  

 
��������
	  (affiliation) ��2�$H�
"�&�
�����������������
	 #1$�*$
#"� ���

����������� Müllerová ��% Vlˇcek �
�E 
.�. 1998 ���+�����
	 �	�+�
����	���� ���	�% 67.86 
��2���
	 ��"	  ���	�% 11.90 
0%#1$�*��$-�  ���	�% 5.95 
0%��"	��$-�  ���	�% 8.35 ��%
���!(�#
�
����	�+�
��
	 �����"	� �������������
	 ���#!�	�-+��
�&���
	  ���	�% 51 ��%$+�

��)+��!-����	�+�
����	�����
�! 300 #-�	����
,� (Rosenberg et al., 2004) 

�����������
 ����
��
������������	� D�&��
�B��.��
��������
�������-��
����0%��
 �� ��+�,!�#�A
 3 ��%#1" (�\--��� -�))%�$
$.�, 2547) 
2� 

 
1) ��
������$��$
#"�"��	��
����	���� (hospital based drug information 

service) 
#�A
�
+�	��
"�&��!-������
1�	�
����	���� �!	#
�
��������������������+

�.
����"��$�G��0$.� ��
$
��$
.
�������
0%�������#1$�*������%����(���! 
(Pharmacy and Therapeutic Committee; PTC) ��
!��

�	��	
��
.�����*�	��
����	���� 
���-�!-�������,�+�����%$�
 �������*�	���%$
��$
.
��
������"��#1$�*���� 

!��
��
 /�����������$+�
��)+���#�A
�.
�����
����	����
��
 
�����
�����#�`!
������-��
(�H��"���"����"  ��2�"���!���	$(������.
����"��$�G��0$.�
������	���� 
-��!�
��%*�*
"�&�,� 
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2) ��
������$��$
#"�"��	�#�2&�*.�*
 ��2�#�2&�/������1
 (community based 
drug information service ��2� consumer based drug information service) 

#�A
�
+�	��
"�&��!-������
�!	��#�Y����	#�2&���������������+�.
����"����� 
��"	  ��%��%*�*
"�&�,� ��
$+�
��)+���#�A
���-��
(�H�� ���#/	���+
������"��	� ���H��
��

.��
���/������1
 �
-+����%#"�����+�	�����
�%
���
�.�H�����-�!-�������,�+���
��%$�
 �������*�	� ��%�����%#��
����*�	�!��	 D�&����������������!����+������%��#
�2��+�	
������#*2&���	������
	 �������������	���� ��2�$H�
������
���#�0����#
�	� 

 
3) ��
������$��$
#"�"��	��
�.-$������ (industrial based drug 

information service) 
#�A
�
+�	������������"�&!(�#
�
����!	�����"/��/��-��2�/���"
�(��
+�	 $+�
���

�%#�A
�������
�
�������/��-1�0r ���-����������"
��
 F D�&�������
�����,�+$����H��,!����
���+��������2&
"�&��
���#�A
���� �	+��,��'-����������%#1"
�����"(����#��!
����
��#��	�"��

���
�!,!� #�Y����	�������������
+�	��
����0%
������%�.+�,�"�&�.
����"�������"	 �

����	���� $H�
�������%��%*�*
"�&�,�  

 

� O����&���*�������	�S�=��  

   
  ���+�������"�&�*��
���$2�
�
������!��
	� $����H��+����,!�#�A
 3 ��%#1" 

(�����"	  -�%���#��	����, 2547) 
2� ���+��������Z�1��� (primary resources) ���+�������".-�	1��� 
(secondary resources) ��%���+�������--�	1��� (tertiary resources) 
2� 
 

1) O����&���*��M�"*�%   
  ���+��������%!���Z�1��� #�A
���Z�
#��&�-�
��������!"(����+�������--�	1���

��%".-�	1��� ������0%$(�
�) 
2� �%-���#�A
���+�������"�&#/	���+����������2���
����	#��&���� 
�����!�+�#�A
���������+ D�&�����%�	�+�
��������
����	"�&-����� #�A
�"
����
���$����"	���$-�  
/���+�
-�����%#��

.0
+���%��#
��%� ���������
�"
���#�2&����,!����$�.��+������!��	+��,� �!	
���#�A
��������"�&#�A
������"!��� (experimental studies) ��2���������"�&#�A
���#]Y�$��#�- 
(observational studies) �"
�!	+���
����	 (research abstracts) ��	��
/���C�	 (case reports) #��$��
�����%*.� (meeting symposia), conference proceedings ��2� �!���	�+�� (newsletter) -���	+��
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���$��"�&��
.01��$�� ,!���+ British Medical Journal (BMJ), Lancet, Journal of the American 
Medical Association (JAMA), Pharmaceutical Journal, Annals of Pharmacotherapy, International 
Journal of Pharmacy Practice ��% AJHP #�A
-�
 �"
���"�&H��$+�-����� ���
���$��#��+�
��-���
/+�
��%��
���-���$��"�"�
 (peer review) �+�
"�&,!�������	�������%-�����  ���+�������
*
�!
����
���#�A
�B��.��
#�A
-�
��� ��%��������"�&#X�	�
� �-+������������+��"��!��
�%#��	�
��G�����	��2��
-����/������	  
              ���������
	.��� �E 
.�. 1997 #��&	�������+����������������$��"�&*+�	�
���
$2�
�
 ���+� ���$��"�&
�	��*���
���"�&$.! 
2� Lancet ���	�% 51.5 ��%�������
2� British 
Medical Journal ���	�% 48.5 Drugs ���	�% 38.2 (Müllerová and Vlˇcek , 1997) 
 

2) O����&���*����%�"*�%  

���+�������".-�	1���#�A
������$(������*��
���
�
���������Z�1��� (�����"	  
-�%���#��	����, 2547) ��"���"�&#�A
�%��#��$��$��%$��#�� (abstract system) ��%�%��!��*
� 
(index system) ���
��
G -�
X�����2��"
���"�&-����� �
���$��*����"	�"�������"	  (Lee, 
2005) #*+
 Z�
������ Medline/Pubmed, Embase (the excerpta database), OVID, Pharm-line, 
International Pharmaceutical Abstracts (IPA), IOWA, Cochrane library, Toxline (Toxicology 
Information Online) #�A
-�
 #
2&����������������Z�
������#��+�
�����"�
$��	�	�+#$�� "(������
�����!"(�Z�
������!����+��#�A
����0%"�����
�� ��%�(�#�A
-���#$�	
+��*��+�	�
����*�Z�
��� 
���#��+�
��  

            !��#*+
�
���������
	.��� ���+� ������*�Z�
������ Medline �
���$2�
�
���
"�&$.!H�� ���	�% 81 (Müllerová and Vlˇcek , 1997) D�&�#�A
Z�
��������#�'�"��
��$  (Computer 
database) "�&
�	��*���
"�&�,� "�&��!"(��!	 The National Library ��%#"�$���Z�#����� $����H�*�
������,!��!	,�+#$�	
+��*��+�	 ��%	��$����H$2�
�
������/+�
#
�2��+�	��
#-�� #
'-,!�#�A
�	+��!� 
(�����"	  -�%���#��	����, 2547) 

���!�������+�������".--�	1��� 
- *+�	�
���$2�
�
��%#���H�����+��������Z�1���,!�#�'����
  
- ����������(�
�
�����%�������	�
���#�2&��"�&�(��
! 
- ���
���
�.����$��"�&����-�Z�
$�� 
- $����H#*2&���	�,�	�����$2�
�
"�&D��D��
,!� 
- �����������.����"�
$��	�	�+#$�� 



   

 

   

  22   

   

 
   

 

 

   
 

���#$�	������+�������".--�	1��� 
- ��*+���+���%��+�����-����� �
���$������
���+������� 
- -���$2�
�
���+��������Z�1���-+�,� 
- �(�
�
���$��"�&����������
�	�+������#�-��������� 
- 1���"�&�*������
����-�-+������%��+�����+������� 
- -���"(�
���
.�
#
	������$2�
�
���+�������*
�!
�� 
- ���-���$2�
�
���	���+�����������%,!�������"�&-������ 
- -����+�
�������	+���%#��	! 
- �����
+��*��+�	�����+����+�������--�	1��� 
 

3) O����&���*���%�"*�%  
  #�A
���+�������"�&
��#�2���*�#�A
��
!������
���$2�
�
������	� #
2&������%,!�

������	�"�&��%*����%/+�
��%��
��������� "�"�
 ��#
��%�  ��%#��	�#��	����������"�&�����
-����� #�A
�(�
�
��� #�A
����������������Z�1������#�A
������"�&�+�
 ��%#������+�	 ��%*��
���$����H
(�,��*���%�	*
 ,!�"�
"� #*+
 -(��� �
��$2� 
�+�2� ��	��
 ���"�"�
 �
��$2�	+�#�2&�� 
(compendia) �"
������"���
  ��%Z�
��������#�'�"��
��$  #�A
-�
 -(��������#
2����������	�

���
�.�".���+".��.�"���"��!��
#1$�*���� #�*���� ��%����(���!�����/���C�	 ��%�����#
2����
"�&#X��%#��%�����#�2&���!#�2&���
�&�  

  ����������#��&	�������+�������������� (information source) "�&#�A
-(�����2�
�
��$2� ���+� ���+�������"�&�*��
���$2�
�
���"�&$.! 
2� Martindale : The Extra Pharmacopoeia 
(���	�% 89.0) ������� 
2� AHFS Drug Information (���	�% 41) ��% Meyler�s Side Effects (���	
�% 38.4) (Müllerová and Vlˇcek, 1997) 

 ���#$�	������+�������".-�	1��� 
2� 
������$��	��������� #���%�!	"�&�,�����
��
����	���+�%-����*�#����	+��
��	 5 �E �+�
"�&�%H��
(�������.���
-(��� ��%-����*�#����
���
-���$��
���H��-����+�
-����� 
�
��+� 1 �E ������!����+��������$��	#��
��+��%
(�,��*�
��%�	*
 ,!� #���%���
��������2�������	�"�&,�+�����#���&	
�����	+����!#�'� #
2&�����-(���$+�

��)+�*�#����
������,� ������.��+�
-����� 
�������+
�
���	�E 
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� 	����	O����&���*�����������	�S�=��  

�
�
+�	������#1$�*$
#"�����-+�%����	���� 
������	����
��$2����
��
".����!
(�H�� �	+��,��'-���%���
�	�+�����%#1"
(�H��"�&���+�	�
����	�������"+�
$(�����
���!�
��$2�"�&
�����
�
+�	
��
 ��
	 $��$
#"���%����	�%��	� (�$�	.) ,!��
%
(��������)*�
��	���#��$��������� "�&�$!����#�'
H��
���
���
�.��
������������#1$�*$
#"��	+��
��	 6 
��%#1" (��
	 $��$
#"���%����	�%��	�, 2550) !��
�� 

1. ������	�"�&�,� (drug monograph) 
2.  ����*�	��
�)��$-����
��1 ��%���
��.-� (pregnancy and lactation) 
3. �����%��������� (poisoning) 
4. �����,�+�����%$�
 �������*�	� (adverse drug reaction) 
5.  ���#�'��������%
���
�-�����	� (storage & stability) 
6.  #1$�*�(���! (pharmacotherapy) 

��#�
2��������
%
(������
	 $��$
#"���%����	�%��	����� 	����#�0r 

��-�Z�
���
��%�����������$H�
��������%�
+�	��
$�G��0$.��
$+�
1���1�
 (��$., 
2539) D�&�,!��(��
!��	*2&�#��$���������"�&
�����
�
+�	������#1$�*$
#"�  ,��"�����! 35 #�+� 
(!���$!��
1�
/
�� �) 


�����
�� 	������	����
��$2�-��#�0r ��-�Z�
"������,"	��%-+����%#"� 
#*+
 The Society of Hospital Pharmacists of Australia (SHPA) ,!�#$
�����(��
!���
���-��� 
������
-&(����#��$�����������%#1"�
��$2� "�&
���%���
�
+�	������#1$�*$
#"����
����	����"�&�����#��	
��"	  �!	��+�#�A
 2 ��%#1" 
2� #��$��"�&�(�#�A
-����� (E) ��%#��$��
"�&
���� (R) (G����� *
%���, 2550) !���$!��
1�
/
�� � 
 

� O������� (Funding) 

���+�".
"�&�
���!(�#
�
������������������	� ,!���+ ����	������2���
	 ��"	  
(���	�% 73) �����"	���	 (���	�% 37) ���#�'�
+����������/���*� (fee-for-service) (���	�% 19) #��

*+�	#��2������Z��� (���	�% 5), �����"	� (���	�% 4) ��%���
�G���2����+�".
�2&
 F (���	�% 1) 
(Müllerová and Vlˇcek, 1997) 
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2.2.4.2 ��	����	%��	&���*���'����	 �����	 

���������������������������	��
����	���� !��
�� 
 

1) ��	����	%��	���=I�$���	S����� (question-answer service)  

 ����������������+�.
����"�������"	 �
����	������%��%*�*
"�&�,� ���	
�% 97.70 (Rosenberg et al., 2004) "�&���B)��#��&	��������*�	�-+�� F �
���-��
(�H�����
������
#��&	����	��!	�����+��������������"�&
+�#*2&�H2�,!� 
(�H��$+�
��)+"�&���
��
	 ������	� 
2� #1$�*
��"	� (pharmacotherapy) ����+��*�	� (drug indication) ���#��!���������#
�	��������*�	� 
(adverse drug reactions) �
�!	� (drug doses) ��%�	*
 ���	� (availability) ����*�	��
$-����

��1  (drug use in pregnancy) $+�
��%������	� (ingredient of a proprietary product) ���
��
�%�������*�	� (precautions for use) ��% ���#��!�W�����	��%��+����
 (drug interactions) ���"���	����
������������-��
(�H��"���"����"  (telephone service) D�&��%!(�#
�
����!	
��#1$�*��"	�

��
�� (clinical pharmacologists) ����"(������!������
(�H��
(�-��#�2&��	��
��%#!'
"�&
+�$
 
�� 
(�����#
��%� #�2&�#�A
�
�"��#��&�#-���
����*�	� (Schwarz et. al, 1998) ��%���%�����
��!#�'������� �!	�*��������"��
�����#-�� "�&���
����
#����2��������$(�#�'����"�&D2���� ��2�
���#�'��������
���������#��$�� (Müllerová and Vlˇcek, 1997) 
 

2) ��	����%����#%�#F (newsletter/ drug bulletin) 
 #�A
����������#/	���+�+��$��"��	���+�.
����"��$�G��0$.��2&
 F D�&������

����!���	�+�� ���"(��/+
��� ���"(��/+
�Y�	 �������+��#$�	�-��$�	�
����	���� (�\--�
�� -�))%�$
$.�, 2547) 

����������	 ���+� ��
	 ������	��������!"(�$�&�-�����  ���	�% 67.86 (Müllerová 
and Vlˇcek, 1997) D�&���#
2����#��&	����
��������%��������G�����������
"�&"�
$��	��%
+�$
�� 
�!	��
	 ������	���/�-+����#���&	
��������*�	� ��%��G�����������
�����
,!��	+����
�	$(�
�)
"��$H�-� ��%���+���"	 �
����	������%�����"	���	-+�� F "�&��
	 ������	���!-����	�+ ,!����
��%�	*
 ��%��
����������������,!����$�&�-����� 
�� (Scala et. al, 2001)  

3) ��	��� (tuition) 
 #�A
���$�
#$���
��#�����������.+����
�������
0%#1$�*��$-�  ������
����	���+������������!��

���	�+��%��0 ���	�% 60.71 (Müllerová and Vlˇcek, 1997) 
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4) ��	[\���	�O� ��	�����	!)�P� (training/education) 

 ��
���]s�������%����������������+
�������#1$�*��$-�  ��%�.
����"��
$�G��0$.��2&
 ����������	���+���������������!��

�� ���	�% 79 (Müllerová and Vlˇcek, 1997) 

5) ��	�[̂�	 �G�����	���#)��	 ��=F(����	���������������%' (Pharmacovigilance)  

 Pharmacovigilance ���	H�� ��$H�����
.��� D�&�#�A
���#]Y��%�������*�	�
�	+������*�!�!	#
�
H��/���2������,�+�����%$�
 ���	� (��
�!!� ���$.���0, 2543) ��%#�A

�
��"�&
������/�!*�����#1$�*��"�&�����!��	 ���"���	�����	H�� ���-���-�!-�� (monitoring) ���
-����� (detection) �����%#��
 (evaluation) ��%���-��$
��//� (responding) "�&#��&	����
���
���!1�	��%��
-��	�������*�	� (#X������ 1.�������, 2547) �����-�!-����%#]Y��%��������,�+
�����%$�
 �������*�	� ��%��0���	�% 36.90 (Müllerová and Vlˇcek, 1997) 

6) ��	�	 ��%���	����� (Drug Use Evaluation, Drug Utilization Evaluation: DUE) 

 �����%#��
����*�	� 
2� ��%��
�����%��

.01������*�	�"�&,!����������/

���	+��#�A
�%����%��%"(��	+��-+�#
2&��$�&(�#$�� #�2&����������*�	��	+��#���%$� ���!1�	 
��%����%$�"G�1�� #�A
���"(���
�!	������(��
!#�0r �
���$�&��*�	�#X��%��.+� ��2�#�0r �

����������
�	+��#���%$� ����#���	�#"�	�����*�	��������#�0r "�&-���,�� ����������� ���+� ��
���-�!-����%�����%#��
����*�	� ��%���
.��
�������*�	����/������1
 (drug consumption) 
���	�% 52.38 (Müllerová and Vlˇcek, 1997) 
 ���"�"�
����*�	� (Drug Use Review, Drug Utilization Review: DUR) 
���	H�� �����%#��
	��*�	� D�&��
�B��.��
����%#
�
,��
����0%�����������#*�������0 
(quantitative study) ,!���+ ��������H��*
�! �����0 ��%
���H�&�������*�	� ���,�H�����
+�	�"�&
�*� #�2&��!
+��*��+�	"�&,�+�(�#�A
 
�����
��	���!
+��*��+�	"�&#��!��������,�+�����%$�
  ��%

+��*��+�	"�&#��!����B)�����	� (Drug Related Problem: DRP) (�\--��� -�))%�$
$.�, 2547) 

7) ��	��G�����&���*�������G�=
 �		���	�"�G��		�O� ��	�I��G' (participation in 

Pharmacy and Therapeutics Committees : PTC) 
��
$
��$
.

0%�������#1$�*������%����(���! �
����	����"�&����
	 

������	� ����%������	���#1$�*����%�(��
+�	������"��	�"(��
��"�&�"
  �!	���������-+�� F 

2� ��$+�
�+���
����(��
!
�	��	#��&	��������*�	��
����	���� �(��
!��	���	��
#1$�*
-(�����������	���� ���,�H�����#��&���2�
�!��	���	�����������	���� �����%*�$����
G 

�	��	����*�	�1�	�
����	��������.
����$�G��0$.��2&
 F "��� ��%�����
��
.���%
-�!-�����������W���-�-��
�	��	���
0%�������#1$�*������%����(���! 
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��
	 ������	���$+�
�+���
������������	���+
0%�������#1$�*������%���
�(���! ���	�% 63.09 (Müllerová and Vlˇcek, 1997) ����
+�	��
"�&����
	 ������	���!-����	�+ ��
�"��"$(�
�)�
����(��
!
�	��	����*���%������
�����*�	�  

8) �S�=������%(G� (literature search) 

 ��$+�
�+���
��
����	-��
�	��	�������	���� ��%����
����	"��
��
��!��	 
���+������$2�
�
��
����	�
��
	 ������	� ���	�% 65 �����
�������
��
	 ������	� (Müllerová 
and Vlˇcek, 1997) 

9) ��	(G'�	 ����%����	�#S�����=���	*������S��� (Continuing Education program; CE)  

���
������-+�#
2&����+#1$�*���
����	���� #
2&�������*�*��#1$�*����#�A

$���"�&����"	����#���&	
������2����
����
���+-��!#��� #1$�*��".�

-�����
���������+��
#$���-��!#��� (�\--��� -�))%�$
$.�, 2547) ��%#�2&����������$$��/�$���������+ F #$�� �

�0%#!�	���
�'
�������"�"�

�������2�
Z�

��
�+��
,�!��	   

10) ����	%��	��	����!���'�����	#%P (Poison center)  

#�A
������������-�����$�$�	"�&#��&	����$����� ������,����"�&#��!���
 ����	�
�����
	 $��$
#"�"��	��',!� #
2&�����#�'
�+�$��-�
#�-.$+�
��)+,�+�*+	�"�&�*��������
 �-+#�A

$��"�&"(����#��!���-+��
.�	  ��������%���+��������%��
����-�-+�����,�������+�������"�&
#��&	����	� ����	��
+�	��
��������

+��%"(������%$�"G�1������-+�%�
+�	!����
 (�\--��� 
-�))%�$
$.�, 2547) 

���-��
(�H��!��
	�#�A
�"��"�
��"�&���/�!*����%����
�&����#1$�*��"�&
$H�
�	�����Z�1��� ����	������2���
	 ������	� 
(�H�����-��,�-������2����
���
D��D��
 �-+,�+�+���0��! �'�%#�A
������
(��
%
(���2����������#�2&�������!���/���C�	!����
 
��%��
�������������%#��&�-�
��������
(�H�� ���$2�
�
�������	+��#�A
�%�� ��%���-��

(�H�� (Lee, 2005) 

 
&GK��������	����	%��	&���*���  ��!��
�� 
���� ��		G�=I�$��  (receiving enquiry)  

������
(�H�� 
2� ���#�'���	�%#��	!���
(�H����%�������2&
"�&#��&	����� ��0�"�&
#�A

(�H��"��,�� #*+
 ���H��-��
(�H��"���"����"  /�������������������2�
(��
%
(�!��
	�
���-��������]s�"���%��#���
���$2&�$�� �!	H�����������/��H����%1����������
(�H�� #�2&�
�����0���%�	���%#1"���
(�H�� (Lee, 2005) 
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- ���
-�
��� -���H��������#��&	����/��H�� �.!��%$�
 ���
(�H�� ��%
���
���!+�
���
���-������
(�-�� �	+��$.1����%#�A
��-� #�2&�������-��
(�H��-��,!�-��
(�H��
��%
���
�.� ��2����H�����+�������"�&,!������$2�
�
 �+�/��H��,!������$2�
�
���+���������2�
-(�����������%,�,����� "���
��#�2&��!
���D�(�D��
��%#����
���$2�
�
��%#�2&�
���-+�#
2&��  

- -+���-���H��������1����������
(�H����%�������2&
 F "�&#��&	����� #*+
 ������
/���C�	 (��	. #�� 
�(��
��) ��%��-�����*�	� (���H���
�!	���%����/
������	�) ��%��-�
���
#�'��C�	 ��%��-�������	� 
+�/����-���"�������W���-���� ��%
���-���������/��H�� #�A
-�
 

 ���
(�H��
��
#��&	��������/���C�	 
��$��H��������#��&�#-�� (����� ��%��
G 
���
%, 2543) ,!���+ *2&� ��	. #�� 
�(��
�� $+�
$�� #��"�&����	���� ��/���C�	 #-�	� y�y ���,�+
�(�#�A
-���$��H�����
��H��
#���%���"(����#��!
���,�+�������$(�����/����������� ��2�/��H�� 
��2�H���������
#�2&��"�&#��&	����������%#1"
(�H�� D�&��%��+���
��	�%#��	!-+�,� 

 �����!��%#1"���
(�H�� ��+�-������0%���
(�H�� D�&������0��!	#1$�*��
��%�(��
+�	 #�2&�����
+��H����-H.��%$�
 ���/��H�� #�2&�-��
(�H�����-����%#!'
 ��%#��!
���
*�!#�
�
���-���	+������%$�"G�1�� ($.�.��1�0  ��������Z, 2538) ��+�,!�#�A
 9 ��%#1" !��
�� 

1) 
(�H��"�&#��&	����#������0 ���#1$�*1�0r  (identification) 
2) �
�!�*�	���%���������	� (dosage/administration) 
3) ��������%�
�!
���������	�"�&���(��
+�	 (availability) 
4) �W�����	�,�+�����%$�
  (adverse drug reaction) 
5) ����(���! (therapeutic use) 
6) 
���
�-����%
���#�����
,!����	�/$� (stability/compatibility) 
7) #1$�*��
��$-�  (pharmacokinetics) 
8) ������	� (poisoning) 
9) �2&
F (others) #*+
 ��
�	� ��2��}���		� #�A
-�
 

 


�����
�� 	��������(��
�-����%#1"���
(�H����%������1������� (����� 
��%��
G ���
%, 2543) �!	��+���%#1"���
(�H�����#�A
 14 ��%#1" !��
�� 

1) 
.0����0%��%#������0 #1$�*1�0r  (identification)  
2) 
.0����0%"��#
��  
3) ������"�&���(��
+�	 ��2�"�&#���%$�-+�/���C�	�-+�%��	 (availability)  
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4) #1$�*��
����$-�  (pharmacokinetics)  
5) ����*�	��
$-����
��1  ��2�
���#�A
���-+�"����

��1  (pregnancy) 
6) ������	��
�%��+�����
��.-� (lactation, nursing) 
7) ��
-�����	�-+���
���	� (drug interaction) 
8) $�-�-(����	� (formulations) 
9) �������
,�+�����%$�
 /���������#
�	� (adverse drug reaction/side effects) 
10) �����"	�/$����� (toxicity/poisoning) 
11) ��%$�"G�1�� �
�!	���%���������	� (efficacy/dosage/Administration) 
12) ��
��%�
�"����������  
13) 
���
�-����%
���#�����
,!� (stability/compatibility)  
14) $�.
,��/ 	��/
����0 (herbal/conventional medicine) 

 

���� ��	�S�=��&���*� (resource searching)  

    ���$2�
�
�	+��#�A
�%�� #1$�*��/�����������-�����
������
���#�����H����%#1"
������+���������%������"�&���	�+#�A
�(�
�
��� #���%��/��!#����
���$2�
�
��%
(�-��"�&,!�
�%-�����
���-���������/��H�����"�&$.!  

  !��
��
 �+�
"�&�%#��&����$2�
�
������ #1$�*��
����!��.+�
(�H���+�#�A
��%#1"�! 
#�2&����$����H����/
���$2�
�
"�&#���%$� 
���H��-������������,�+,!����
�	�+���*2&�#$�	����
���$��"�&-����� �-+#��	��	+��#!�	� �-+���
�	�+�������������������	"�&!� ��
���H��-��� ��%��
���

+�#*2&�H2���2�,�+ ������"�&$2�
�

����
���#X��%#��%�� ��%-����%#!'
���
(�H��#�2&����,!�
��%�	*
 ���"�&$.! �!	�*�#���"�&$��
"�&$.! !��
��
 ���+��������
�.!�
-����-�����
���$�!
���� 
H��-��� ��%#���H��,!��+�	 (Lee, 2005) 
  ����G����$2�
�
�	+��#�A
�%��
��#��&�������+�������--�	1��� "�&$�!
�������
���#�2&��#�A
��
!����� �����������,�+#��	��� #1$�*��
���	�	��"�&�%-���$��������+�������
�2&
-+�,� �!	#��&�$2�
�
������+�������".-�	1���"�&#�A
Z�
��������#�'�"��
��$  #*+
 Medline, 
International Pharmaceutical Abstract (IPA) #�A
-�
 ���+�������".-�	1������
���
�.����$��
�-�-+����
 ������-����*������+� 1 Z�
�������

����#!�	� (Lee, 2005) ���,�+$����H��
(�-��
,!���2�������,�+#�A
�B��.��
��%,�+
���
�.� �%
(�,�$�+���$2�
�
�
���$���%!���Z�1��� 
(����� ��%��
G ���
%, 2543)  
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���� ��	�	 ��%�&���*�����'�(����	�S�=�� (evaluation and assessment of 

information) 
   ���
-�

���%-����*�
������ "���%��%��%$����0 ����W���-���
 �%#��&�������
��%#��
#��$���
#�2���-�
 ���
�!#�2��#��$��,���
�
+�	������������	���2��
+�	#1$�*$
#"� 
����������%#��

���
+�#*2&�H2� �.!�+�
 �.!��'� ���#��$���+�
���� #"+����#�A
���������

.01�����������"�&,!����#��$��#��+�
��
 D�&���#�0r �����%#��
#��$��������+�������--�	1��� 
(����� ��%��
G ���
%, 2543) !��
�� 

- + ���#��
,��-,� : �E"�&���� -����-+#��&������%�E"�&���� �+�$.! 
���H�&������
"�"�
��2����������.� /��#��	
 ��2���.+�/��#��	
 
���%�.�.����%$����+���
���#��&	������	+��,�
���#�2&��"�&#��	
 ���"�"�
�!	/��#*�&	�*�)�+�
!(�#
�
�����!���� #�A
���#�+� 
0%��2���
 ��"�&
#�A
#������ ��2�!(�#
�
���#�2&���!"(����#�+� #��$��������� ��2����0�
.��� 

- �������-�������� : �����!����  �������
�� -������� $� ���#
�
������ �
�!���
-������� ���#�+� �
�! 
����
� 1����%��� -���� $����) !�*
� 1�
/
�� 

- ��,.������$ : ���#�-���#
2���� ��2���%#1"���#
2���� 
���
���
�.�
������-+�� F �
#
2�����-+�%��%#1" �����+��" ���#!+
/!��	 #*+
 ��-���	+��*�!#�
 ��
(�H��

(�-��  

���� ��	���=I�$��  �GK������(� O� ��	�����k�����G�P
F�G�P	 (formulation of 

reply: verbal and written reply) 
   �������,!�������"�&���#��	������� #1$�*��-���"(������%#��
������"�&,!��+���

.01�� ��%$�!
�������
(�H����2�,�+ ���
��
"(����#��	
$�.�������
(�-���	+���%*�� -��
��%#!'
 ��%����%$�"G�1�� #�2&����/��H��#�����
(�-��*�!#�
�	+��*�!#�
��%
(�,��*���%�	*
 
,!� 
�����
��
���%�.#��$���������"�����!#�2&����/��H��$����H$2�
�
������-+�,�,!� �
���
��0�
��#�
2����
(�-��"�&���������������#$
��
%�2&
 F #��&�#-�� "��	"�&$.!#1$�*��/�����
��"�&
���/�!*���
��
	 ������	�
��#�'�������
(�H��
(�-��#��+�
��,���
Z�
��������#�'�"��
��$  #�2&�
"�&�+�#�2&�H��H��
(�H��D�(�����%,!�$����H-��
(�H��,!�"�
"+��"� (Lee, 2005) 
 

�l((G�#%(�	
�����	��S���%m����    

- 
���-���������/��H�� 
- ����#���"�&#�2��-+����$
��-��-+�
(�H�� 
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- 
���D��D��
 
���������
(�-�� 
- 
���H�&���
(�H��  ���#�A

(�H��"�&�����H���+�	 F ���#-��	�
(�-���!	��	

����0 ����� ��2��
�����
"��*+�	�(��%*+�	�!
���H�&���
(�H��D�(� F ,!� (����� ��%��
G ���
%, 
2543) 

�%m���	���=I�$��  

  ��G����-��
(�H���� 2 ����0% 
2� ���-���!	���� (oral response) ��%���-��
#�A
��	����0 ����� (written response) D�&������!� ���!��	�-�-+����
 #���%$�-+�
(�H�� #
2���� 
$H�
���0 "�&�-�-+����
 �+�	
����#�2&�-���!	���������(�#�A
"�&�%-���-���!	��	����0 ����� 
�!	#X��%
(�-��"�&����	�%#��	! ��2�-������
���H��-�����2����
(�,��*�������� !��
�� 

���/��+0�-��1�� ��� : ��%���!��	���-���!	-��*
�!-��-+�-�� /+�

�"����"  #
2�������-���!	����
��"�
�B)���	+��$��
 ���#��&�#-����	�%#��	!��2�������1���
����#�2&��G���	#�-./����
(�-�� �����+��H��������"�&,!�������$���!		+� ����(���!�
���$2�
�

������"�&�� "��	$.!���-�����+��$�.�
(�-��"�&����
�2�
Z�
�����#
��%� ��%��%#��
�����������
���#$
��
% (H����) 	2
	�

(�-��"�&����+�-��
���-��������%#��	��� $��H��
���-������

(�-����2�������	2
	�
-��
���#���%$�����-+�%
(�H�� 

 �+�	
���������
(�H��"�&#��&	�����#��&�#-����
#
2&�����
(�-�� #1$�*��/�����������

������������0���%#!'
!����+�� ��%#-��	����������������+���
�� *+�	��%�	�!#�����%"(����

(�-��
��
$����0  ���#�A
������
(�-����+/���C�	�!	-�� �%-�����&
���+�/���C�	
��
�	�+�
$1��"�&
�������%H��-������$H�
���0  
�����
��
��$��H��#��&	����
(��
%
(�"�&/���C�	#
	,!����
#��&	������%#!'
!����+��#�2&��Y����
���$��$
 ��������#$
��
%"�&�-�-+�� #1$�*��-�����"���%
���$2&�$�� $����
G1��"�&!����/���C�	 ������1�������"�&#��	��� (����� ��%��
G ���
%, 2543) 

���/��+0�-��1������	��23�	���  

 ���!� 
2� "���/��H����%/��-�� $����H�%�+�
"�
D�(� ��%"(�
���#�������������� 
�Y����
���
��!#
�2&�
  $(�����
(�H��"�&�����H���+�	 ���-���!	��	����0 �����"�&�����#�'�
�������	+��#�A
�%���%*+�	��%�	�!#����
���-�� ��%#���%���
(�-��"�&����	�%#��	!���   

 ����(���! 
2� ,�+$����H�%���������,!�"�
"� -����*�#�������
���!(�#
�
���
��%#�A
���$2&�$��"��#!�	� 
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 �	+��,��'-��
����
"��������������#�A
��	����0 ����� #�2&����������������
�������������
+�	��������%#�2&���%#��

(�-���
1�	���� 

�G�P
 =I�������'� 

  #�2&�,!�"(����$2�
�
 ��%#��
 ��%��#
��%� ������#��	����	����  ���
-�
-+�,� 
2� 
#1$�*���%
(�������"�����!"�&$2�
�
,!�����%�����%#��	�#��	�#�A

(�-�� (����� ��%��
G 
���
%, 2543) �!	"�&�,�
(�-��
��������0%!��
�� 

1) -��$
���
*+���%	%#���"�&#���%$� #*+
 1�	�
 24 *�&���� ��2�
�

��+��%	%#���"�&/��$��H���(��
! 
������/��$��H�����
�
�&��+�
 

2) 
���H��-��� 
(�-��"�&,!��������"G���-+�
���#*2&���2����
(�,��*�
��%�	*
 ���/��H�� D�&������/���%"����/���C�	,!� ����*�#��$����*�������-+����%#"� ���
H�!
����%-������
�� 
��-���$��
(�-��"�&#��	�#��	�������+����������
���� -���$�����
��������+�H��-���-���(�!��������+�������"�&,!��������,��-�
"��	��2�,�+ 

3) ���������"�&$2�
�
,!���!�	�����$�&�"�&,!�������  ���-���$�����������
���+��������2&
 F #�2&�	2
	�

���H��-��� ��2����
(�-���������!�	�� -���
(�#$
�"�����! ��%

(�-�����
(�-��"�&,�+$����H�����$�.� ���-���%-���,�+$�.���2�*��*�!��,�!��	
���
�!���
/��-��  

4) 
�����%*�� 
(�-��
����%*�� -�������-H.��%$�
 ���
(�H�����"�&$.! 
����#��&	����-���!	���������"�&,�+#��&	����� �-+���#-��	�������"�&$2�#
2&��,�� $(��������������
-��
(�H��"�&���#��!���
-���� 

5) 
���
���
�.� 
(�-��-���
���
�.��
�
(�H����2�
���-������".�
#�2&�����/��$��H�� �
��0����!+�
/��-������%�	�-���
�����%#!'
�+�
 "����!	������2���	
����0 �����  

6) 
���#����� 
(�-��-���#������+�	 #���%$������%#1"���/��$��H�� "���
����*����" #"

�
 ����G���	 $(�
�
 ���
�������
(�#$
����-����*�-������2��/
1��#�2&�

���#��������
��
 ��%#�A
����!
(��G���	��2�
���	�����
(�-��  

7) 
���
+�#*2&�H2� #�A
#�2&��"�&$(�
�)��� �!	#X��%/��$��H��"�&#�A
�.
����
��*�*��$�	-���
��%#1"���
(�H��
��
 F ��2�
(�-��"�&#��	
�
�
�"��#*����*������2���&�
��*���� 
���
+�#*2&�H2������0�������+���������������
$+�
"�&-����$!� ���
(�#$
�
+�
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�	$(�
�)"��$H�-� ���������"�&$2�
�
,!�������%�. D�&�/��$��H��-��������0�������
��
!��	-
#��
���
�����
�&� 

���� �	 �����	���=I�$���������	 �� 

 
#�2&�,!����
(�H�� #1$�*��-������%���
���-��
(�H��#�2&����,!�������"�&��

��%�	*
 ��%-����%#!'
�
#�����!#�'�"�&$.! ��%��
���-��
(�H���	+�����%�� 8 ���
-�
 
(�\--��� -�))%�$
$.�, 2547) !���$!��
1��"�& 2.3 
2� 
 

���
"�& 1   ������
(�H����%$��H����	�%#��	!#��&	����/��H�� 
 
��$����������
(�H�� D�&����������2�
Z�
���/��H�� 
(�H�� 
(�-�� ��%��
���

$2�
�
#�2&���
(�-�� 
�����
��	���*�#�A
�����
"�����"(���
 ��
"��
(�-��#�2&��*�#�A
����Z�

��2�#��$������������-��
(�H��
����-+�,�"�&
���	��
 *+�	�!�%	%#����
���"(���
�� 

���
"�& 2   ���$��H����	�%#��	!���/��H�� 
 �+�
-��
(�H��
��$��H����	�%#��	!���
(�H�����
��H��
#$�	�+�
 "���
��

#�2&�$2�
�
��%��%������,!�
(�-��"�&H��-���"�&$.!$(�����/���C�	 
���
"�& 3   �����!��.+���%#1"���
(�H�� 
 
(�
(�H������!��.+�#�A
��%#1"-+�� F #�2&�$%!���
���#�'������� ��%���

$2�
�
�
1�	���� �����+���%#1"���
(�H�����
�	�+���
���
�+��-������-+�%$H�
"�& ,�+,!���
�}#�0r -�	-��#$��,� 

���
"�& 4    !(�#
�
���$2�
�
�������	+��#�A
�%�� 
 #�2&����-��
(�H��,!�!��	+����!#�'� ��%����%$�"G�1�� �!	�(�!�����#��$��"�&


��"(����$2�
�
 
2�  
- ��
"��
(�H��#�+�"�&#
	��/��H��,������ #
2&����������
(�H�����
(�H��
���	
������


(�H��#!��"�&��/��H���� �%*+�	�����%�	�!#������$2�
�
��,!���� 
- ���+�������--�	1��� 
��#�2��#��$��"�������"	 #�+��+�$.!"�&���+�
 
- $2�
�
������+�������".-�	1����+�
 #�2&�
(�,�$�+���$2�
�
���+��������Z�1���-+�,� 
- $��H�����/��*(�
�)���#X��%$���"�&$����H�������,!� #�A
"�&��������%	�������


"�&�,� 
- "�����$.!"��	 
2� ����������������"/��/��- ��2�/���"
�(��
+�	 
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���
"�& 5   ��%#��

.0
+� ��%��#
��%� ������"�&$2�
�
,!� 
 ��#
��%� 
���
+�#*2&�H2�
���#��&	�#
2&�����
(�H��#$�	�+�
 #�2&����,!�������"�&,�+��

�
-� ��%-����%#!'
"�&$.! 
���
"�& 6   #��	�#��	�
(�-��"�&#���%$� 
���
"�& 7   -��
(�H�� 
���
"�& 8   ���-�!-��/� 

#�2&�-��
(�H��#$�'����� 
�������-�!-��/� #�2&�-������"����+�/��H��-�!$�
��
-��"�&�
%
(���2�,�+ ��%/�"�&,!�#�A
�	+��,� 
�����
��	��#�A
�����%#��

�����������

������������	��
�0%#!�	���
!��	 

 
���� ��	�G'=���#��( ��	�%'��� ��	�	G�=I����O� ��	'I���%���	'��������	 

(����� ��%��
G ���
%, 2543) 
 ��� 	�+ ��4���  #�A
�����%#��
��%��
������������ �!	$��H�����
/�����������D�&����#�A
���$��H��"�&�
�,������
(�-�� ��2������!
.	"���"����" �+���
���
�������-+�����������%!���! �����%���!��	 
���"�
#��� -��
���-������ 
���#�����

(�-�� 
���*�!#�
 ���
(�,��*���%�	*
  ���#�`!����$�����
(�H��"�&#��&	�#
2&��-���� 

 ���/��/��5� #�A
�����%#��

(�-���
!��

���#���%$� 
���H��-��� 

���$����0 ���
(�-�� ���-�!-��/��$!�H��
���#�A
��*�*���
��������������2�
(������� 

(�H�������%#1"�(�#�A
�	+��	�&�"�&-��������-�!-��/� #*+
 
(�H��"�&#��&	����/���C�	 

 ���6�	�+0�/�� #�A
���
(�
(�H��"�&#
	-���������0�
(�-�����+�!	���
���
���������+"�&#��&�#-�� #1$�*������(�#�A
-�������-+�/��$��H��#!�� #�2&�#�A
���$
��$
.
�
���
�W���-���
 ����(�#�A
$(�����/���C�	"�&#�A
��
#�2�������2����B)���
���������	� 

 ����0������������������ #�A
��%��
���"�&�"���	�+�
".����
-�
���
������� �����
"��#��$����%�����!#�'��������	+��#�A
�%�� �%*+�	�����%#��
���!(�#
�
��� 
�!	�%�����-���$�����/��*(�
�)���,!�#�A
�	+��!� $����H$2�
�

(�H��-
(�-��"�&���D�(����"�&
#
	��������� D�&����"(��
����0%Z�
������
�����#-��  ��2���!�3Y��	�-����.+�������   
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1. ���
(�H����%$��H����	�%#��	!#��&	����/��H�� 

2. $��H����	�%#��	!���
(�H�� 

3. ��!��.+���%#1"
(�H�� 

4. !(�#
�
���
�
���������	+��#�A
�%�� 

$2�
�
���
(�H��#!��"�&#
	,!������ 
$2�
�
������������+�������--�	1��� 

$2�
�
������������+�������".-�	1�����%���+��������Z�1��� 
$��H�����/��*(�
�)���"�&$����H�*��������,!� 

��2� ��������#��&�#-����������"/��/��- 

5. ��%#��

.0
+� ��% ��#
��%� ������"�&
�
,!� 

6. #��	�#��	�
(�-��"�&#���%$� 

7. -��
(�H�� 

8. -�!-��/� 

�������2�
Z�
���/���C�	  
�����
��X�	 ��% 

��%��-�
���#�'��C�	  
/����-���"��

�����W���-����-+�� F 

-��!��	���� 
- #�2&�����
 
- "���"����"  

-��!��	���#��	
 

1��"�& 2.3 ��%��
���-��
(�H��������"��	��	+��#�A
�%�� (�\--��� -�))%�$
$.�, 2547) 
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2.2.4.3 ��	����	%��	&���*���'������G#mF 

 
#�2&��������!-�����
	 ������������	��
����	�������� -���,!���������%#��



.01���
������������������	��	+��-+�#
2&���
 4 ��%#!'
 (��
�!!� ���$.���0, 2543) 
2�  
1. 
���#���%$����������1������� (background /patient history) 
2. 
���#���%$����#��$��������� (reference) 
3. 
���H��-������
(�-�� (response) 
4. 
���"�
#��� (time response) 

��
�!!� ���$.���0 (2543) $(�����������������#1$�*$
#"��
����	����
��
	 ��%����	����"�&�,� �
�E �.�. 2541 �(�
�
 70 ��+� ���+�������	����"�&!(�#
�
��
!��

#1$�*$
#"� �(�
�
���	�% 90 ��%��������%#��

.01���
���-��
(�H��������	�
�� $����H

(���#�A
�
�"���
���������.�
.01��������!(�#
�
��
 ��%$
��$
.
��������!(�#
�
��

!��

��-+�,�,!� 

 Hand ��%
0% (2002) ��������������� 6 ��
����	"�&�����#��&	����/�"��!��


��
����%"��!��
#���Z��$-�  (clinic and economics outcomes) ���������������������	� D�&�
��%���!��	��
����	���	������ 
2� ��
����	��������,������
�� (prospective) 1 ��
����	 ��
�(�
�
 4 ��
����	"�&#�A
��������#*��$(���� (survey) �!	�*���G����$+����$��H��"��,���0�	  
��%��� 1 ��
����	#�A
�����%#��
-�!-��/������������/���C�	�!	�*�/��#*�&	�*�)���1�	
��  
(peer review) �������	�$!����#�'
�+� ������������������	���/�-+���������/���C�	"�&!����
��%��/�
*+�	�!
+��*��+�	�
��������/���C�	,!����!��	  

 ��������������	��
���� (retrospective analysis) ��� Bond ��%
0% (1999) 
#�2&���
���$����
G ������������������������	�"��#1$�*����
��
�� (clinical pharmacy 
services) �����-�����-�	 (mortality rates) �
����	���� 1,029 ��+��
$���Z�#����� ���+���
����	����"�&���������������	��	�+ 237 ��+� /�������������W�+� ������������������	�$����H
*+�	�!��-�����-�	,!� 44 

-+�����	����-+��E #�2&�#���	�#"�	��������	����"�&,�+�����
���������������	� �$!��+�������������������	���$+�
$(�
�)"�&$����H*+�	*���-/���C�	�
���
�����,!�  

 Cardoni ��% Thompson (1978) ���+���
	 #1$�*$
#"��
�����"	���	 
Connecticut ��%#"�$���Z�#����� ���+� ��
(�H��"�&#��&	��������/���C�	 350 
(�H�� �� 329 
(�-�� 
(���	�% 94) "�&����%�	*
 -+�/���C�	 ��%���(�
�
 202 
(�-�� (���	�% 58) "�&
(�-�������
	 ��/�
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-+���������/���C�	 ��%��
(�-��"�&"(������������/���C�	,!�/�!����
 (���	�% 78) �-+/�"�&,!���!���

���
�!#�'
���/��"�&�*�������H��
(�H��#�����#"+�
��
  

-+����
�E 
.�. 2000 Melnyk ��%
0% ,!�"(������������,������
�� #�2&�
�����0�/����������������������	� -+�/������������/���C�	 (patient outcome) �!	��
0%
/��#*�&	�*�) (expert panel) ��%���!��	 #1$�*��!��

��
�� 2 "+�
 ��%��"	 /��#*�&	�*�) 2 "+�
 
�+����
��%#��
/����G -+�/���C�	#
2&�����������������������	� /�������������W�+� ���
���������������	���/�-+������������/���C�	"�&!����
 (positive patient outcome) ���	�% 47 H������+�
�%��
0%/��#*�&	�*�)#�����*+�	�
�����%#��
/����G -+�/���C�	�����'-�� �-+�'	��,�+,!�
(�
��H�����
�����0����-��/���C�	#����2�)�-����/���C�	 #�2&����"���H��/���%"�-+�/���C�	�!	-�� D�&�-�����

���-���������/���C�	!��	 

 Drolet ��% Repchinsky (2000) ������"��"���#1$�*����*.�*
 �����
	 
������	��
��%#"��

�!� �
���-��
(�H��"�&#��&	��������/���C�	 �(�
�
 33 
(�H�� �!	#1$�*��
*.�*
#�A
/�����/������������/���C�	"�&-������ ��G�"�&���,!�/���������"�&-������ ��%�%	%#���
�
���-�!-��/��������� �����
-�
��������-���(�!�� !��
�� 

- #1$�*��-��
(�H��"�&#��&	��������/���C�	 ���������������#1$�*����*.�*
 
- /������	�"����" -�!-+���
	 ������	� #�2&������0�������
(��
%
(����#1$�*��*.�*
  
- ,!�/���������"�&-������ -���%	%#���-�!-��/���������"�&�(��
!,��  
- #1$�*��*.�*

.	���/���C�	��2���"	 /������� #�2&���/���������"�&/���C�	-������ 1�	�
 

4 $��!��  
- #1$�*��
��
��"�&����%$����0  �(�
�
 3 

 #�A
/����%#��

���#���%$����


(��
%
(�"�&,!�������#1$�*��*.�*
 �!	�*�#�0r  
2� #���%$�, ,�+#���%$� ��2�,�+
$����H��%#��
,!� (������,�+
��H��
) 

- ��"	 /������%$����0  3 

 �+����
�����0� (peer review) #�2&��	���%#1"���
/���������"�&,!����
(��
%
(����#1$�*��*.�*
 

 /������������ Drolet ��% Repchinsky ���+� ���(�
�
 30 
(��
%
(� (���	�% 
91) "�&,!�������	��������/��H�� ��������%*.������"	 �����0��+� /���C�	��/���������"�&!����

17 

 ��� 31 

 (���	�% 55) #1$�*��#�'
!��	���
(��
%
(�"�&������/���C�	�(�
�
 29 ��	 (���	�% 
88) �-+�	+��,��'-�� ��G�������
(��
%
(����
�	�+���#1$�*��*.�*
�-+�%

"�&�W���-���
 0 #���
�
�&�#"+�
��
 ��%!��	$1���������W���-���
�
���
	� �',�+$����H"�&�%#���H����
"�����/���C�	"�&
�	�+�
����	����,!� 
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 Rosenberg ��%
0% (2004) ����	#��&	���������%��

.01�����
(�-�� ���+� 
�
+�	#1$�*$
#"��
��%#"�$���Z�#�������%#��� �-���� �������%��

.01�����
(�-���!	
/��#*�&	�*�)1�	�
��
	  (internal review) (���	�% 70) $��H�����/������������� (���	�% 36) ��%
/��#*�&	�*�)1�	�
��
	 ���
0%������� (���	�% 21)  
  ����������� Bertsche ��%
0% (2007) #��&	����
�������������/���*�������
������	� ��%/�-+������������/���C�	����
+�	#1$�*$
#"� �
 ABDA headquarters ��%#"�
#	����
 ���+� ������������������	�����
+�	#1$�*$
#"� "(����/���*�������,!����
����������
�	�+�
�%!��$�� ��%��/�-+���������/���C�	"�&!����
  
 Kinky ��%
0% (1999) ,!�$���������������%�	�!-�
".
 (cost saving) #�A
 
bavoidancel Model �$!�
���$����
G ����%!��
����.
��������
���
+��*��+�	�
��������
-���(�!�� �!	#��	��(�!�����#�� 1 H�� 6 (
��	,����) D�&��%!��
����.
��������
���/�
-��

+��*��+�	"�&#��&����
 !��
�� 

1 = ,�+#���&	
������������ (no change in therapy) 
2 = -���,!�������-���#	�&	������"	  (doctor�s visit required)  
3 = #��&����"!$��"�&,�+#�A
��
-��	-+�/���C�	 (additional tests/non-invasive) 
4 = �%	%#����
��������#��&����
 (increased length of stay) 
5 = 	��	/���C�	,��	�+����������/���C�	�
�� (transfer to intensive care) 
6 = #$�	*���- (death) 

�-+H��$����H�!���#��!
����.
��������
,!��
�(�!��"�&$�� �'�%$����H�!

+��*��+�	�
����������,!�$��-��,�!��	 D�&�/�������"(����������
�%	%#��� 6 $��!��  ���+� 
#�2&�
����.
��������
�!���'$����H�!
+��*��+�	�
��������,!���%��0 195,000 !����� 
$���Z #�2&�
(�
�0-+��E $����H�!
+��*��+�	,!���%��0 417,792 H�� 2,052,740 !����� $���Z 
(Kinky et al, 1999) 

��������$+�
��)+�*������!�(�!��/���������/���C�	��� Hatoum ��%
0% 
(1988) D�&���+���%#1"���/���������/���C�	���������������������	� -���%!����
-��	"�&
#��!���
���/���C�	 !��
��  

Adverse significance   :  Detrimental to patient  (0)  
No significance    :  Information only (1)  
Somewhat significant Minor  :  Choice from options  (2)  
Significant appreciable   :  Standard of practice  (3)  
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Very significant    :  Serious drug toxicity  (4)  
Extremely significant Major  :  Potentially life-saving  (5) 
�����������-�!-��/������������/���C�	 ���+�������"�&
�������0��
���

��%#��
/��������� 
������� 3 "�� (triangulation) 
2� 1) ��"	 /�������//��H�� (patient�s 
doctor/enquirer) 2) ��
"����%��-�/���C�	 (patient�s medical notes) 3) ���$��1��0 /���C�	��2�)�-� 
(patient/carer) (Hand et al., 2002) 
  ��G����"�&�
%
(�#�2&����,!�/���������"�&!� (positive outcome) (Tugwell, 1999) 
2� 
-���/���������"�&-������,��#�A
��
!����� $����-��*����!"�&$����H��%#��
����,!�/�$(�#�'� -�!-��
/������������/���C�	 ��%#��
/�"��!��

��
�� (clinical outcome) ��� ��"	  #1$�*�� /���C�	
��2�)�-�/���C�	 ��%�����0�/�"��!��
#���Z��$-�  (economic) #���	�#"�	�/�"��!��

��
��
���������������	���%,�+���������	� 
  Stubbington (1998) ��% Najabat ��%
0% (1999) ���+� ������������������	�
�+����#��!��%�	*
 �
�������� (drug information benefit) !���$!��
-����"�& 2.3 
 
��	����� 2.3 ��%�	*
 "�&,!�������������������������	��
��������/���C�	 (drug information 

benefit) 
��%�	*
 "�&,!������������� ������������	� 

(drug information benefit) 
Stubbington 
n=125(95%) 

Najabat 
n=138(62%) 

1. #��&������������+ (initiate a new treatment) 21 16% 
2. �	.!��������#!��"�&������	�+���� (stop a patient�s existing treatment) 20 7% 
3. ������������#!�� (modify current therapy.) 20 24% 
4. �����0����������
�B��.��
 (justify current therapy) 16 56% 
5. �Y����
���#��!/�����#
�	����	� (prevent a potential adverse event.) 21 7% 
6. �	.!/�����#
�	����	�������"(�/�!���! (stop an adverse event from 

getting worse) 
7  

7. "���H�����#��!�W�����	���
�%��+��	�"�&#�A
,�,!� (identify potential 
drug interaction) 

 9% 

8. "(������
"����"	 ��
���#�A
�B��.��
 (update medical records)  8% 
9. #��	
���#��&	�����
�"�������������+ F (learn about alternative/new 

therapy) 
 17% 

10. ���
�����&
����+/���C�	�
�������� (inform or reassure the patient.)  51% 
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�����������	��
���� 30 �E -����-+�E 
.�. 1973 - 2003 ��� Rosenberg ��%
0% 
(2004) #��&	����$H�
���0 ���!(�#
�
��
����
+�	#1$�*$
#"��
$���Z�#�������%#��� �-���� 
���+� �
+�	#1$�*$
#"��(�
�
 52 ��+� ��� 77 ��+� (���	�% 68) "�&-�����$��H�� �����
���������������	�����
+�	#1$�*$
#"���/�-+����#�2����G��������������"	  �!	/������	�%"(�
���-�!-��/����������+�����/��H��
(�H��#�����!��	  

 
2.3 �G���K�G'=�
"�#��	����	%��	&���*�'����� (quality assurance indicators) 

 

2.3.1 �G���K�G'&��!*��F��	����!O� �%(G�	 ���� (!���.)  

   ��
	 $��$
#"���%����	�%��	� (�$�	.) ,!���#��&��
��������
�-��*����!$(�����
��
#1$�*��������	���� -����-+#!2�
�\�1�
� �.�. 2548 #�A
-�
�� #�2&����#��!��-�Z�
����
�
�����!/�����W���-���
��%�����
"�������� ��
0%"(���
��%���!��	 ��"	  
0����	 
0%
#1$�*��$-� ��������"	���	-+�� F ���"���#1$�*������	���� #�2&����,!���D�&������
�
�! 
��������%��	�%#��	!-��*����! D�&���
������#1$�*$
#"�#�A
$+�
�
�&������
#1$�*����
����	���� -��*����!�
��
������#1$�*$
#"���"�����! 9 -��*����! !��
��  

1) 
.01���
��$��������
+�	������#1$�*$
#"�  
� ���(�
�
#1$�*��"�&�W���-��
��"�&�
�
+�	������#1$�*$
#"��	+��
��	 1 

  

 ���	�#��
 $(���������	�����
�!#�'�"�&���(�
�
#1$�*��
��	���,�+�(�#�A
-���
��#1$�*���W���-��
��"�&�
�
+�	���������#1$�*$
#"�#-'�#��� �-+
���%��#1$�*��"�&,!����
������	���#�A
/�����/�!*������  

� ������(��
!
.0$���-����#1$�*��"�&�W���-��
��"�&�
�
+�	���������#1$�*
$
#"� �!	�%-�����
.0$���-��	+��
��	!��-+�,�
��  

-  /+�
���]s�����/!���
/]s��W���-���
"��!��
������������������#1$�*$
#"�  
-  /+�
���]s�����"��!��
�����%#��
���0���� (literature evaluation)  
- ����%$����0 �
���"(���
#1$�*����,�+
��	��+� 2 �E (H������%$����0 �


���������/���C�	"��#1$�*�����'�%	�&�"(����#��&���%$�"G�1���
���"(���
)  
-  ��
���$����H�
����*�
�����#-��   
-  ��"���%�
���$2&�$��"�&!� "����!	������%���#��	
  
-  ��������
��
������  

� ���3Y���%��-����]s��������#1$�*��"�&�W���-���
�
�
+�	������#1$�*$
#"�  
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� ����$!. �.���0  ��%
�.1�0r "�&#��	���-+������������� !��
��  
-  �-�% #������$(�����#����
��"�&��%/�������������  
-  -����2�*��
#�'��
��$2�/#��$��  
-  �"����" /�"�$��/��#!'�  
-  
�����#-�� /#
�2&������   
-  #
�2&��H+�	#��$��  

� ����)*���	���#��$���������"�&�$!����#�'
H��
���
���
�.��
������������
#1$�*$
#"��	+��
��	 6 ��%#1" !��
��  

-  ������	�"�&�,� (drug monograph)  
-  ����*�	��
�)��$-����
��1 ��%���
��.-� (pregnancy and lactation)  
-  �����%��������� (poisoning)  
-  �����,�+�����%$�
 �������*�	� (adverse drug reaction)  
-  ���#�'��������%
���
�-�����	� (storage & stability)  
-  #1$�*�(���! (pharmacotherapy)  

� �����������.�#��$��������������
���"�
$��	 �	+��
��	".� 2 �E  
� #����
������������,�+
��	��+� 7 *�&����-+���
 ��2�".���
��%#�����*���  
� ���%��������������
��#���"(����  
� �������!"(�
�+�2�����W���-���
"�&�(�#�A
�
������������#1$�*-$
#"�  
� ���%�������!#�'�������"�&��������� ��%�$!����#�'
H��
���$����H�
���
(�

�������������*���%�	*
   
2) ���$
��$
.
������	���+
0%�������#1$�*������%����(���! (Pharmacy and 

Therapeutic Committee: PTC)  
� �������!"(�������	� (drug monograph) #�2&�#$
�-+�
0%�������#1$�*����

��%����(���! �!	#1$�*������
+�	������#1$�*$
#"�  
� #1$�*������
+�	������#1$�*$
#"�#�A
/��
(�#$
�������	��
�����%*.�


0%�������#1$�*������%����(���!  
  #�0r ��-�Z�
 : �
+�	������#1$�*$
#"��%-�����$+�
�+���
���
(�#$
�

������	���+
0%�������#1$�*������%����(���!  
3) ���	�%����(�
�
������	� (drug monograph) "�&��!"(�#���	�#"�	�����(�
�


��	���	�"�&
(�#$
�#�2&������0�"�����!  
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  #�0r ��-�Z�
 : ����	����#�A
/���(��
!#�0r #�Y����	 �!	�
+�	������
#1$�*$
#"��%-�����$+�
�+���
������
(�#$
�������	���+
0%�������#1$�*������%���
�(���!  

4) �%�����-���$��
.01�����������"�&���������  
  #�0r ��-�Z�
 : �
+�	������#1$�*$
#"��%-������%���
���-���$��


.01�����������"�&���������  
5) �%�����-���$��
�������������/�����������  
  #�0r ��-�Z�
 : �(��
!����������%#��
#�A
�%	% F ,�+-&(���+�
�����% 6 #!2�
 
6) $�!$+�
���������������#1$�*$
#"�  

#�2&���%�	*
 �
������,��B)�����/���C�	 -+�������������#1$�*$
#"�"�����!  
  ���	�#��
 : ������"�&#�'�,!�����������	��
������������ H������	�����
�!

#�'������+�"�&,�+��/�����/�!*����
������#1$�*$
#"��!	-�� ��%,�+�������
"��������������
�
�%����	��
"�&*�!#�
 ,�+-���"(�-��*����!���
��  

7) �(�
�

(�H��"�����!"�&���������  
8) ���	�%���
(�H��#�+�!+�
"�&$����H-��,!�1�	�
#���"�&�(��
!  
9) �(�
�
��
 
������"�&�
+�	������#1$�*$
#"�
(�,�#/	���+�*���%�	*
 "�&

$�!
��������B)�������
 ��  
  #�0r ��-�Z�
 : �(�
�
��
 
������ "�&�
+�	������#1$�*$
#"�
(�,�#/	���+ �*�

��%�	*
 "�&$�!
��������B)�������
 ��-���,�+
��	��+� 1 #�2&��-+�#!2�
  
   

2.3.2  �G���K�G'����	�	 �G�=�
"�#�I��	G�����	%��	�"�G�����!  

  
�����
��	��������������
�����%��

.01��$(�������
������#1$�*$
#"� 

2� �%-����������%#��

.01�� (quality assessment) 3 $+�
 (��
"��� �	G���"��� , 2548) 
2�       
1) !��
�
��$���� ��%���!��	 �.
����/���W���-��
��"�& #��$��������� ��%�.���0 *+�	�(�
�	

���$%!��-+��F ���H���2�
"�&�*���
 2) !��
��%��
��� ��%���!��	 ������
(�H�� ���$2�
�

���������#��$��������� �����%#��
������"�&,!�������$2�
�
 �����
"�������� ���-��
(�H��"���
"��������%#�A
��	����0 ����� ��%���#�'������������� 3) !��
/����G  ��%���!��	 ���
��%#��

(�-��"�&�����+/������������
��+
���H��-��� ��%
���
��H��
��������� ��%���
��%#��
��2����$(����
�������������/����������� !��
�� 
 



   

 

   

  42   

   

 
   

 

 

   
 

1) �G���K�G'=�
"�#'���N=	��	��� 

� 
.0$���-����#1$�*��/���W���-���
 (��
"��� �	G���"��� , 2548) 
- #�A
#1$�*��"�&�����������%!�����))�-�� ���))��" ��2����))�#�� 
- ��
���$����H�
���$2�
�
������ 
- ����%$����0 �
���"(���
������������!��
	� 
- ��
���$����H�
!��
���$2&�$��"���"��������%���#��	
 
- ��
������!��
�����%#��
���0����"�������"	  
- #�A
/��"�&��������
��
�������������+��$��!��
	� 

� �
�!����2�
"�&�����
	 #1$�*$
#"�  
 �
�!�2�
"�&�����
	 #1$�*$
#"�"�&#���%$� 
2� #1$�*��#-'�#����
�&�

 
����
�2�
"�&�	+��
��	 20 -����#�-� (��
"��� �	G���"��� , 2548) ��2�-��#�0r ��� ��$. 
2� 
����
�2�
"�&�	+��
��	 30 -����#�-� ���.���0 �(�
�	
���$%!��-+�� F #*+
 
�����#-��  �"����"  
�"�$�� -��#�'��
��$2� ���
*��#�'�#��$��������	� �-�%��%#������ $(�����/����������� 

� *
�!��%�����0#��$���������  
 ��
	 #1$�*$
#"� ��%����$�.!
0%#1$�*��$-�  �� #��$���������"�& #�A


��-�Z�
 -��#�0r ��-�Z�
���
��%�����������$H�
��������%�
+�	��
$�G��0$.�  
��
#1$�*���� �.�. 2539 "���#��$����������%!��--�	1��� ".-�	1��� ��%�Z�1��� 
�����
��	����
Z�
������ Computerized Clinical Information Systems (CCIS) "�&��%���!��	Z�
������ #*+
 
Poisindex Drugdex ��% Identidex #�A
-�
 
 

2) �G���K�G'=�
"�#'����	 �����	 (process indicator)  
� 
���$����0 ��������
"�����������������--��
(�H��  

   �����
"���������	+��
��H��
$����0  �%"(����$����H��%#��
/����G �
���
���������,!� (G����� *
%���, 2549) �������%#��
 �!	����
����
	 #1$�*$
#"���2�/��"�&,!����
������	 ".� 1 #!2�
 
+���-�Z�

2� �������
"���������	+��
��H��
,�+
��	��+����	�% 90 
 

$�-����
(�
�0      �(�
�
�����
"��"�&�������
"���������	+��
��H��
  X  100 
       �(�
�
�����
"��������������"�����! 
 
 



   

 

   

  43   

   

 
   

 

 

   
 

3) �G���K�G'���G#mF (outcome indicator)  

    �
�����!/����G  
���*���G����-���$���!	/��#*�&	�*�)1�	�
��
 �� (internal 
review) ���"�&$.! (G����� *
%���, 2549) #�2&����
(�-����
���H��-��� (accuracy) ���	�% 100 ��%

���������%#��

���$����0 ���
(�-�� (completeness) ���	�% 98 �����
"��H��#��$���������
"�&�*��
���-��
(�H�� (documentation of reference used) ���	�% 90 
���"�
#��� (timeliness) 
���	�% 81 
���*�!#�
 (clarity) ���	�% 76 -����-H.��%$�
  (objectivity) ���	�% 38 ��%��/�-+�
��������/���C�	 (Impact on patient care) ���	�%19 
   #�Y����	�
����*�-��*����!/����G #�2&���%��

.01��������������������	� 
2� 
1) /�����������,!�������"�&H��-��� #�A
���� "�
$��	 2) ���-��
(�H��"�
-+�#���"�&-�������*� 3) 
/�����������$����H
(�,��*���%�	*
 ,!� 4) /�������������
���������� 5) �(�
�

(�H���
�-+�%
#!2�
,�+
��	��+� 20 
(�H��-+�#!2�
 (�!	#X��&	��
�% 1 
(�H��) 
 

� 
���H��-������
(�-��/ ������"�&��������� 
  
(�-��/������"�&,�+H��-������"(����#��!��
-��	-+�/���C�	������
(�������,��*� 

"(����#���	�#"�	�
(�-�����#��$���������"�&����H�� ��%#��
�!	����
����
	 �������������+��$��
!��
	���2�/��"�&,!����������	 ".� 1 #!2�
 D�&���
+���-�Z�
 
2� 
(�-��/������"�&����������%-���
H��-������	�% 100 

$�-����
(�
�0       �(�
�

(�-��/������"�&����������	+��H��-���  X 100 
        �(�
�
������������"�����! 
 

� 
���"�
#������������������ 
   "�
#��� ���	H�� #���"�&�*��
���-��
(�H���	�+�
*+��"�&/��H��-������ ���/��

H��,�+,!��(��
!�%	%#��� ���"����
	 -���-��
(�H��,�+#��
#��� 1 $��!��  ������������,�+
"�
#������"(����#��!��
-��	-+�/���C�	,!� 
���"�
#��������%#��
�!	�*����$��H�� ���
$��1��0   �����
"��
���������� ��%�����
"��
(�-��"�&��������� �!	����
����
	 ������
�������+��$��!��
	���2�/��"�&,!����������	#�A
/����%#��
 ".� 1 #!2�
 �(��
!
+���-�Z�
 
2� 

(�-��/ ������"�&����������%-���"�
#������	�% 100 

 
$�-����
(�
�0      �(�
�

(�-��/������"�&���������"�
#���   X 100 

                   �(�
�
������������"�����! 
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� ���
(�������"�&���������,��*���%�	*
  
   ���������"�&$+����/�����������
��
$����H
(�,��*���%�	*
 ,!� ����%H2��+�#�A

������������"�&#�A
��%�	*
  #�A
"�&	����� D�&���%#��
������$��H�� ���$��1��0  ���
-�!-��/�".� 3 #!2�
 �!	������
����
	 �������������+��$��!��
	���2�/��"�&,!����������	#�A
/��
��%#��
 

$�-����
(�
�0        �(�
�

(�-��/������"�&H��
(�,��*���%�	*
   X  100 
                              �(�
�
������������"�����! 
 

� 
�������������/����������� 
  �����!
����������  #�A
�����%#��
��%��
������������ �!	$��H�����
/�����������D�&����#�A
���$��H��"�&�
�,������
(�-�� ��2������!
.	"���"����" �+���
���
�������-+�����������%!���! �����%���!��	 
���"�
#��� -��
���-������ 
���#�����

(�-�� 
���*�!#�
 ���
(�,��*���%�	*
  ���#�`!����$�����
(�H��"�&#��&	�#
2&��-���� (����� 
��%��
G ���
%, 2543) 

  
�������������/������������%
(���$�+���	����� ��%
���,��������
����*�
������ D�&���%#��
�!	�*����$��H��/ ���$��1��0  ������
����
	 �������������+��$��!��
	�
��2�/��"�&,!����������	 #�A
/��"(������%#��
 ".� 6 #!2�
 ��
+���-�Z�
 
2� /�������������
������
����,�+
��	��+����	�% 80  

 
$�-����
(�
�0        �(�
�
/�����������"�&�������-+�������������   X  100 

                                 �(�
�
������������"�����! 
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2.4 ��	�	�(���=�
"�#�=	S����S�    

         
   �+�
���
(�#
�2&���2�#�'�������������,��*��
���#�'��������������
�������	 
�(�#�A
-��������-���$��
.01�����#
�2&���2�#$�	�+�
 #�2&�����
+���+���
.01��$�� 
.01�����
#
�2&���2�"�&$(�
�) F �� 4 ��%��� 
2� 
���-�� 
���#"�&	� 
���	�� ��%�(�
���(��
� #
�2&���2�
���*
�!�(�#�A
-���-���$��
.01��"��� 4 ��%��� #*+
 ���"!$����!/�$��\"G�|"�����#��	
 
$+�
#
�2&���2����*
�!-���$��
.01��#��	� 3 ��%��� ,!���+ �����!#�-
-�D�&�-���-���$��

���-�� 
���#"�&	���%�(�
���(��
� ($���-� "��	#�2�
(�, 2546) 

  �����!
���-�� (validity) ��������0�
������	�
����0%"�&�*���%�	*
 ,!�  
!��
�� ($���-� "��	#�2�
(�, 2546) 

- 
���-��"�&$����H$����
���$����
G #*���W���-�������-�����#X��%,!� 
2� /����
�����!���#
�2&���2�������������
��
$����H�*�
�!
%#
,!��+� �%������$!��\-������	+���!
�	+���
�&�-��-������ 

- 
���-��"�&��!
+����
.0$���-� �\-���������.

�,!���+��
2� /�������
������ ������"�&��!,!��%�$!�����0%�	+���!�	+���
�&�"�&#�A

.0$���-�"����-��"	�����.

�

��
 F ,!� 

- 
���-��"�&������0%"�& #�A
-���"
$��%$(�
�)"�&���	�+�
������#�2&��
��
 
2� 
$��%$(�
�)���#
�2&���2�������������"�&$����,�� ��!,!�-�����$��%$(�
�)���$�&�"�&-���#�Y����	
��2���-H.��%$�
 ����������	"�&�(��
!,�� #*+
#!�	���� 
���-��#*��#
2����  

 

� =����	���%���SK��� (content validity)  

    
  
���-��-��#
2�������#
�2&���2� ���	H�� ���
(�H����2����
����-+�%��� ��%

���".����#�A
#
�2&���2�"���*.!H��,!�-����%
���
�.�#
2����-��"�&-�����������! #
2����"�&H��
"�����!#�A
-���"
���#
2����"�����!"�&-���������H�� H��#
�2&���2�������������X����!H��,!�

��H��
 
���
�.�#
2����"�&-���������H�� #
2����"�&H��#�A
-���"
���#
2����"�����!"�&-������
���H�� #
�2&���2�������������X���
��
��
���-��-��#
2�������� ���-���$��
���-��-��
#
2�������#
�2&���2������������� �%��%"(�!��	�����#
��%� #*��#�-./� ����	!.�	��
��"��
��*�������/��#*�&	�*�)"��#
2����#�A
#�0r  D�&�H��#�A
#
�2&���2�������������"�&��!
��������2�
���"!$����!/�$��\"G�| ��������0����/��#*�&	�*�)�%����	-������#
��%� ����$�-� D�&��%
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�(��
�$��"��-��#
2������%�\-�����"�&-��������! D�&��!	"�&�,�#
2������%�\-�����"�&
-��������!/�$��\"G�|
��
�%���
+
�
 ����W-������$�-�"��-(���
�+�2����$�
��%
��-H.��%$�
 ��	��*� �-+H��#�A
#
�2&���2�"�&���*+��!/�$��\"G�| #*+
 �����!#�-
-������!�.
���1�� 
#
2����"�&��!,�+�
+
�
���-���$�� ���-���"(�-�����
��$�������$�&�"�&-��������! ���
�	��

������	�(��
!���#�-��%��
 ��%������#
2������� *�!#�
 �!		�!�����
�
�!�!�
�
�!
�
�&�"�&#*2&�H2�,!�#�A
#�0r  ���
��
�'-���$��!��+����
(�H����2����
����-+�%���H��,!�-�� 

���
�.� 
��H��
��%#�A
-���"
-���
�
�!"�&
(���#�A
��������������	#�2&��
��
��2�,�+ H��

��H��
�'H2��+� #
�2&���2�������������X���
��
��
���-��-��#
2���� ($���-� "��	#�2�
(�, 2546) 

 
2.5 ��	�%(G�'�����=�%=�'�n�� (Delphi technique) 

 

2.5.1 �%�GR����	&����=�%=�'�n�� 

   
  #"

�
#!�3�	 (Delphi technique) #�A
#"

�
��G��������	#*��
.01�� "�&�*��


���������B)���+��$��	��%�B)���
�
�
-"�&#
�

���
�!#�'
��%���-�!$�
���/��#*�&	�*�)#�A

���� ����+��%�����
(������#
��%� #*�������0����+�	 F ���*�$�.��
�-+�%���
-�
 Bowles 
(1999) (����H���
 $.*�-� ��%$�"G�|��Z$�
G. , 2547:298) ,!���+���+� #!�3�	#�A
*2&�#�2���
#"�
�	�	
������� (Greek mythology) D�&��� ������+ (Apollo) #�A
#���/��
���

� ���$2&�$���%��+��#���/��

���

���%�����*��������%���}� �
#�2&������	���0 �
�
- /+�


"��"�&
��
.��!	��%
�
$H�
"�&���!�|$�"G�|�
#�2��#!�3�	 (The Oracle of Delphi) !��
��
 *2&� #!�3�	 ���$����
G ����*�!
����
�
-��� (futures) ��%����	���0  (prediction) ($.*�-� ��%$�"G�|��Z$�
G. , 2547) 

  #"

�
�������	���#!�3�	 ���
����
#�A

�������#�2&��E 
.�. 1960 �!	 Olaf 
Helmer ��% Norman Dalkey 
������	��������"��
!  (Rand Corperation) (�
- *�	 #"�	
"��, 
2549) ���$���Z�#����� ���.!�.+����	#�2&��%!�
���
�!#�'
���/��#*�&	�*�)���,!�
���
�!#�'
"�&
$�!
������
��%#*2&�H2�,!� �!	$+����$��H��,�	��/��#*�&	�*�)���/��#*�&	�*�)�$!�
���
�!#�'

���	��� ��%#��
#��&	��������	���0 "��!��
��"	���$-� ��%#"
�
��	��
�
�
- #"

�
#!�
3�	
�����"��������#�����
,!��*��
������������	�B)��-+�� F ��#�A
#���,�+
��	��+� 10 �E ��%
��#�`!#/	#�A

�������#�2&� �.�. 2505 (�.)G��� ������!����$."G�|, 2535) �������
��
���,!�������*�
#"

�
#!�3�	�	+�����+���	"��!��
-+�� F #
2&�����,�+$����H��������������"!���-��
$1��"�&#�A
������2���G����#�'��������������!	��G��2&
,!� ���H2��+�#�A
�%#��	���G��������	���
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�
�&� D�&�-+������%#��	��������	����2&
,!� �������	�
$H�
����� ������*�#"

�
#!�3�	��
�	+��
���+���	#�2&������$�.��
�
�
-#��&	������%#!'
-+�� F "�&-����������� #
2&�����	�������

�!	"�&�,�H����%�	*
 "�&,!�������#"

�
�������	���#!�3�	 D�&�,!����$�.�#��&	�����
�
-"�&

+�#*2&�H2���%$����H
(�,��*���%�	*
 ,!�  

 
2.5.2 =�
���G�%&����=�%=�'�n��  
   
  #"

�
#!�3�	 (Delphi technique) #�A
��G����"����"	���$-� #�2&�������������

���/��#*�&	�*�)���	 F 

 #�2&��.+��������%��#
��%� #��&	������
 
�������
�
�
-�����$-� !��

-+�� F �!	#X��%"��!��
��"	���$-� ��%#"
�
��	� D�&�#�A
��$-� "�&�����#���&	
�����	+��
-+�#
2&��-��!#��� �������	!��	#"

�
#!�3�	�����!�+�#�A
�������	�
�
�
- ��2��
�
-��$-�  
(Futurism) �!	�.+�#
�
������������	�
#*�����#�2&������
��������%
���#�����#��&	�����
�
-,!�!�
	�&����
 $(�������-H.��%$�
 "�&$(�
�)����������	�
�
�
-�'
2� ����	���0 1���
�
�
-"�&
�!�+�
�%#�A
����$����"��#�2��"�&�%!(�#
�
����
�
�
- #�2&����#-��	������%��%-.�
#-2�
���
-�%�
��H��$�&�-+�� F "�&�%#��!���
�
�
�
- ��
�%
(�,�$�+�����!#-��	� ���
��
.� ������,� ��%
�����������!����
�
�
-���#�A
,�-��
���-������ #*+
 ��������#��&	����#"
�
��	�
#
�2��+�	,��$�	�
��� 10 �E�����
�� ��2��
�"��������
����#��	
���$�
��
,�
 !��	
�"#��	
 e-Learning �
�����"	���	 #�A
-�
 ��G��������	#�2&��	���0 1���
�
�
-���	�+���	��G�
!��	��
 �-+�%��G��%���������"�&
���	
�����
 ����%�-�-+����
�����
$+�
�����%��
�����%
��	�%#��	!�2&
 F  

  $(�������G����"�&�*��
����	���0 1���
�
�
-"�&$(�
�)���	�+ 3 ��G� ,!���+ 1) ���

�!���0 �
��
�� (trend projection) 2) ���#��	
1���
�
- (scenario writing) ��% 3) ���
������/���2&
 (consulting others) �!	#X��%��G�$.!"��	 ���������/���2&
 ,!���+ /��#*�&	�*�) ��2�
/��"��
.0�.���
$���"�&#��&	����� #�A
��G��������	�
�
�
-"�&,!����
���
�	���� #
2&�����#�A
���
$�.��-����/��#*�&	�*�)���	 F 

"�&���������#*�����#��&	�����
�
-�����$-� "�&"(���������"(����
#��!
���#�����,!�!�	�&����
#��&	����1���
�
�
- ��G��������	
��#��	��+� #"

�
#!�3�	 �B��.��
�����
����*�#"

�
#!�3�	��
�	+�����+���	 ,�+#X��%�������	"��!��
��"	���$-� ��%#"
�
��	�
#"+�
��
�-+	�����,�H��!��
G.���� $��
� ���#�2�� #���Z��� ��%�������� #
2&�����"(����,!�������
���1���
�
�
-"�&
+�#*2&�H2�$����H
(�,��*���%������-�!$�
��,!�!�  



   

 

   

  48   

   

 
   

 

 

   
 

   �
���!��%#��	���G��������	�
�
-��� #"

�
#!�3�	#�A
#"

�
�
�&�"�&��/��
�	�
�*���
��� #���%$%!����!#�'��
������/� �-+$�&�"�&,!����#�A
�
�"������� F �+��
�
-�
#�2&��
��2���%#!'
"�&�����
��
#�A
�	+��,� ($.*�-� ��%$�"G�|��Z$�
G.  ��% ���0����  $.�#���, 2547)  

   #"

�
#!�3�	-����	�+�
�2�
Z�
�+� 
���
�!#�'
�����.+�/��#*�&	�*�)#�A
�B���	

(�#���"�&H��-����
����	���0 "�&$(�
�) 
2� #"

�
!����+��
�� ����#��&	��
-����/��#*�&	�*�)�-+�%


 ��%�B)�������%*.���.+�"�&���
��
��-��/��
(� (follow-the-leader tendencies) ��%���,�+
	���%"���
���
�!#�'
"�&,!���+��,����� #"

�
#!�3�	���,��������+��#��+�
���!	���/��#*�&	�*�)
����.
���
�!#�'
#�A
#��X�
"  (consensus) ,!��!	,�+-������%��
 �������%�	*
 �
���,!���D�&�
���-���B)���
#�2& �� #!� 	���
  #"

�
 #!�3�	 #�A
��%��
���$2& �$����.+ �  (group 
communication) �%��+��/��#*�&	�*�)"�&�	�+�+��,����
 �-+��
���$
���+����
��%��
���#�'

-+����
 ($.*�-� ��%$�"G�|��Z$�
G.  ��% ���0����  $.�#���, 2547) 

 
2.5.3 ������&����	�����=�%=�'�n�� ($.*�-� ��%$�"G�|��Z$�
G.  ��% ���0����  $.�#���, 

2547) 
2�   
- #�2&��������
�!�-��%�B��.��
,�+��+
	(�����2�,�+������*������ 
- �B)��"�&,�+$����H"(������#
��%� #*�������0,!��	+����+
	(���%-����*���%�	*
 ���

���-�!$�
��#*����-��$�	 (subjective judgments) #�A
���� 
- �.

�"�&#�����#�A
/��#*�&	�*�)������B)��"�&�������%D��D��
 ����%$����0 ��2�
���

*(�
�)"�&�������	 ��%-���,�+$2&�$����
 
- -����*�/��#*�&	�*�)�(�
�
���"�&,�+$����H���#���&	

���
�!#�'
���#/*�)�
��,!�

�	+������%$�"G�1�� 
- #�A
#�2&��"�&-����*�#��� ��%
+��*��+�	�
�����%*.�/��#*�&	�*�)��� �
,�+$����H"(�,!� 

���,�+�*�#"

�
#!�3�	 
- ��%$�"G�1����������%*.��%#��&�������
 ����*���%��
���$2&�$����.+�"�&,�+�����

���%��
��#$��� 
- �B)��
�����!�	���%��+���B�#���.

��������2�,�+$����H!(�#
�
���,!� -����*�

��%��
���$2&�$����.+��!	,�+#�'
�
��#�'
-���
 
- �%-�������	
����������	���/��#*�&	�*�)��#����+�� #�2&����#��!
�����&
���



���H��-������/����G  ��+��
2� #�2&�����#��&	����/����!!��	#�-./�"��!��
�(�
�
��2�
���
��'����+�"��!��
�.
���1�� 
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- #�2&�-�����������
���$(�
�)���#�-.���0 ��%��-���$-� "�&-�������	
���
�!#�'
���
/��#*�&	�*�)���	

 

-   #�2&�-��������%#��
/������!$������%��0�
����0%-+�� F �!	"�&	��,�+�����
��!$��,���+���
�� 

-   #�2&������$(����"��#�2���
������/��#�2����%/��1���1�
 �+�
���2����/��#�2�� 
-   #�2&��*��
�������/
��"	�#�-�����"	���	��2�����$�-��+�
!(�#
�
��� 
-   #�2&������"��#�2��"�&#�A
,�,!�!��

�	��	 �+�
��%���
�	��	 
-   �B)��������
�
���$����
G "�&$���D��D��
�������W���0 "��$��
� ��2�

#���Z��� 
 

2.5.4 &��#)�	 �G'	 �G�����	�����=�%=�'�n�� (Matino, 1978 ����H���
 $.*�-� ��%$�"G�|
��Z$�
G.  ��% ���0����  $.�#���, 2547) 
2�  

- ����!
���$(�
�)����
�
- (discounting the future) "���
��#���%�
�
-��%�!�- ,�+
$(�
�)#"+�����B��.��
 !��
��


#��������
��
��"�&�%�!
���$(�
�)����
�
- 

- 
����+�	#����+� (simplification urge) /��#*�&	�*�)���
��
��"�&�%-�!$�
�
�
-���
#�-.���0 #�A
#��#"�������#���&	
�����2&
 F 

- 
���#*�&	�*�)��� (illusory expertise) /��#*�&	�*�)���

���#�A

���	���0 "�&#�� 
(poor forecaster) 

- ����W���-���
�����,�"� (sloppy execution) ���"(���
�����,�"� �����	��G����
$.!�"��-+/��!(�#
�
��� 

- �
-�������������#�'������� (formal bias) ������������$��H�����,�+#���%$�
���/��#*�&	�*�)���

 

- ���#�+
���#!�3�	 (manipulation of delphi) /������	���#���&	
����
(�-��#�2&������+��%
"(����
(�-���
���-+�,�#�A
,��
"��"��"�&-������ 

- �����!����#�0r "�&�
+
�
�
���
�!#�2����.+�/�� #*�&	�*�) D�&�#�A
�B)��"(�
��
#!�	���
��������!-���
0%����������������.+���2���.+���%#1"�2&
 

- �B)���������������������	���#!�3�	����!"�&$����H#�A
-���"
"�&!����
#"

�
#!�3�	,!� �������*�,!�!��
���$H�
���0 �-+�*�,�+,!��
$H�
���0 �2&
 /��!(�#
�
���
-�����
���*�!#�
�+�#"

�
#!�3�	"�&�*�
��
�%�*��
����0%�!����
� 
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- 
���D2&�-�����"��/��!(�#
�
��� #��2�
���
���D2&�-�������.+������/��#
��%� 
"������	 D�&��%#��!�
��.+�#!�3�	�����+���.+��2&
 

-   
���#�����/�!���#��!���
����-�-+��!��
1�����%-���% �!	#X��%#�2&�/��#*�&	�*�)
"�&#����+����1�������"�����
G���"�&�-�-+����
 
 

2.5.5 �	 �����	�%(G�N'������=�%=�'�n�� 
  D�&���%��
�������	�!	�*�#"

�
#!�3�	 ��%���!��	$+�
$(�
�) !��
�� 
 

� ������*���������?  ����%#!'
�
��������0� 2 ��%��� 
2� 
 

1) &��'&��������*���������?  
  /������	
��#�2����.+�/��#*�&	�*�)������(�
�
-����-+ 17 

���
,� "���
��#���%��-��


���
��!#
�2&�
�%�!
��	�� �!	
+�
���
��!#
�2&�
�!����%��0 0.2 -��!,� -����	��

/��������	��� Macmillan (1971) �
�����%*.���%�(��E California Junior Colleges Association 
#�2&��E �.�. 2514 �+�������(�
�
/��#*�&	�*�)������
#"+�,� �%!�����
���
��!#
�2&�
�%�!

��	��,�!��	 ��%�����/�� #*�&	�*�)�(�
�
-����-+ 17 

���
,� �%!������!�����
���

��!#
�2&�
�%��
��	��� �
�!�����.+�/��#*�&	�*�)"�&�*����
�����
�!,�+-&(���+� 17 

 ��%,�+

�������#��
,� #���%����%"(����#��!
����+�*���
���-�!-��
(�-�� ��%���,!��.

�"�&,�+
#*�&	�*�)�
��%#!'
�B)��
��
���� F (�.)G��� ������!����$."G�|, 2535) 

 
2) ��	��S��������*���������?  

  
(��+� /��"��
.0�.�� /������%$����0 $�� ��2�/��#*�&	�*�) (expert) ���	H��              
/��"�&��"���%��2�/��"�&#
	���2��W���-���
�! F �
,!�/�!�#�A
"�&��%���� *�! ��2�/��"�&��"��
%#*��
��"	���$-� �
��*�*��"�&����%���� �	�
*�!�+� ,!��W���-�����
��*�*���
,!����/�$(�#�'�!� ��2�
#�A
/��,!�������]s�]
��
������
���*(�
�)#�A
#����
$�����*�
��
F ��2�#�A
/��"�&��
������#�A
��#��
�
$���"�&#��$
�� ($.1�� ��!#��	
, 2525)  


������	-���#�2��/��#*�&	�*�)"�&��
������ 
���$����H ��%$����0  ��%
���
#������
#�2&��"�&�%�����#�A
�	+��!� ,�+
��
�!#�2�����!	����	
���
.�
#
	��2����-�!-+�,!��+�	 
#���%������"�&,!����#�A

(�-��"�&/�!���!,!� !��
��

���
+�#*2&�H2����������"�&,!�������
�	�+���

�����������%
���$����H���/��#*�&	�*�)#�A
$(�
�) 
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 �
���#�2��/��#*�&	�*�) �%�*���G���� Critical Incident Technique (�.)G��� ���
���!����$."G�|, 2535) ��+��
2� �%#�2��/��#*�&	�*�)"�&/������	#�'
�+� ��
���#*�&	�*�)���� F �� 1 


�+�
 �������������/��#*�&	�*�)"+�

��
 �%�.��	*2&�/��#*�&	�*�)"+�
�2&
����	+��
��	 3 "+�
 ��2����
"�&$.!#"+�"�&�%���,!� ���
��
�����/��#*�&	�*�) 3 "+�

��
 �%�.��	*2&�/��#*�&	�*�)-+�,����"+�
�% 3 
*2&� "(�#*+

��#�2&�	,��
,!�/��#*�&	�*�)����� ���
(���	*2&�/��#*�&	�*�)#��+�
��
��
��
���H�&"�&D�(� F
��
 #��	�-���(�!��"�&D�(���
���,�
��	 �%,!���	*2&�/��#*�&	�*�)-��-������ 

 
� ��	��o�	��	��&���*� 
   
  �������	�!	�*�#"

�
#!�3�	
�� �%�*����$��H���
���#�'������������� $+�

���$��H��,����-��1�	�
�%	%#���"�&�+����
��$�
�� ��%������������#�2&�$+�������
����,�	����.+�/��#*�&	�*�) #�2&�������
���
�!#�'
���/��#*�&	�*�) �!	"�&�,��%#�'��������(�
�
 
3 - 4 ��� D�&����$��H��"�&$+�,��
�-+�%����%������0% !��
�� 

 	����� 1 ���$��H���%#�A

(�H�����	#�`! ���.!�.+����	#�2&�"�&�%#�'�������

���
�!#�'
�	+������� F �����.+�/��#*�&	�*�)"�����! ���
����/������	����*����$��H��#�A
���
���	�`!
���	������$��H���
���"�& 2 #�2&��(�
�	
���$%!�������+/��-�� ��0�#*+

��/������	
�%-���#��
*+���+���
$+�
"��	���
(�H��"��	��%�	
#�2&�#�`!����$���/��-�� ,!��$!�
���

�!#�'
#��&�#-��-��
���-������ 

 	����� 2 #�A
���$��H��"�&���
���������$��H���
���"�& 1 �!	
(�
���

�!#�'
"�����!���/��#*�&	�*�)��$�������
(�H�����+ �
��������-����%��0
+� ��2�������
#��� #D'
-  �!	�%-�!������"�&D�(�#��

���-��������� ����
(�$+�,����/��#*�&	�*�)��!��
!��

���$(�
�)����-+�%������
�����
�&� ��������
(�H���!,�+*�!#�
/��#*�&	�*�)$����H������#$
� 
�
%#��&�#-��,!� 

 	����� 3 /������	�%
(�
(�-������-+�%���"�&,!���� ������$��H�����"�& 2 "��� 
��!����
+�#X��&	"��$H�-�#�A

+��
��
��#���$�+$+�
���� D�&�����%��
+���G	Z�
 (median) 
+�Z�


�	� (mode) ��%
+���$�	�%��+��
��,"�  (interquartile range) �������$�������$��H�����"�& 3 
�!	�*����
(�H��#��2�
���"�& 2 #��	��-+#��&�#-��-(���
+����
+�#X��&	 
+���$�	�%��+��
��,"� ���
��.+� ��%-(���
+�"�&/��#*�&	�*�)�-+�%"+�
-���
���"�& 2 H2�#�A
���"�"�
��%�����0�
(�-��
���
���� /��#*�&	�*�)$����H	2
	�
��2�#���&	
����
(�-���',!� �
��0�"�&-(���
+�
(�-�����
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/��#*�&	�*�)���

-��	�+�
-(���
+�"�&$����2�-&(���+�
+���$�	�%��+��
��,"�  /������	�%���������
/��#*�&	�*�)�$!�#�-./��
���-��!��	 

 	����� 4 !(�#
�
���$�������$��H��#*+
#!�	�������$�������$��H���
*.!"�& 
3 ���
��
$+�����,����/��#*�&	�*�)-�� �-+�!	��-�����
�	��*����$��H�� 2 - 3 ��� �!	
�����0����
+���$�	�%��+��
��,"� ��%��� ������+�,�+�����#���&	
������2������#���&	
 
����
��	��� ��+��
2�
+���$�	�%��+��
��,"� �
���� ���	.-���%��
�������	��,!� �������	
�(�
�
���,!�-�!���$+����$��H���
���"�& 4 ,� "���
��#���%��
����-�-+����

��	������

���
�!#�'
�
���"�& 3 ��%�������,!�"���
���
�!#�'
���/��#*�&	�*�) ��%#�'

���$�!
����
���
���
�!#�'
�
��%#!'
-+��F ���� /������	�'$�.�#�A
���
�
�� 

 
� ��	�%�=	� �F&���*� 
  �����#
��%� ������ "(��!	
(�
(�-��������$��H�� ����#
��%� 
+�"��$H�-� D�&�

����%��#
��%� !��	
+���G	Z�
 Z�

�	� ��%��$�	�%��+��
��,"�  !��
�� 
 

1) =���Gm�M�� (median) 

+���G	Z�
 ���	H�� ������"�&�	�+-���������������"�����!  #�2&�,!���!#��	��(�!��

�������
(�
�0��
+���G	Z�
����-+�%���
����*�$�-�!��
�� 

 Mdn =  L0 + i ( N/2 _ cf) 
                                                         f    
#�2&� Mdn = ��G	Z�
 
 L0 = ��!�(���!�+��"�&�"��������
%�

�
*��
"�&����G	Z�
 
 N = �(�
�
������"�����! 
 i = ��
-�1�
*��
 
 cf = 
���H�&$%$����
%�

-&(�$.!H��
%�

"�&#�A
��!�(���!�
���
%�

 
                                       �
*��
�+�
"�&����G	Z�
 
 f = 
���H�&���
%�

�
*��
"�&����G	Z�
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1 

2) =��#%�G�	 �����=�����F (interquatile range) 

    
+���$�	�%��+��
��,"�  
2� 
+�
����-�-+���%��+��
��,"� "�& 3 ���
��,"� "�& 
1 ����-+�%���
(�H�� �*�$�-�!��
�� 

 IR = Q3   -   Q1  
 Q1 = L0  +  i (N/4 _ cf)  
           f 
 Q3 = L0  +  i (3N/4 _ cf) 
           f 

#�2&� IR = ��$�	�%��+��
��,"�  
 Q1 = 
��,"� "�&    1 
 Q3 = 
��,"� "�&    3 
 L0 = ��!�(���!�+���������*��
"�&��
��,"� "�&-������"���
+��	�+ 
 i = ��
-�1�
*��
 
 N = �(�
�
������"�����! 
 cf = 
���H�&$%$����*��
"�&�	�+����
��,"� �-+#�A
*��
"�&��
%�


��	��+� 
 f = 
���H�&���
%�

�
*��

��,"�  

 
3) =��M���%��   (mode) 

 
+�Z�

�	� ���	H�� 
%�

"�&��
���H�&���"�&$.! ���
(�
�0��
+�Z�

�	� 
$(����� ������"�&������
���H�&�*�$�-� !��
��   

  
 M0 = L0  +  i     
 
#�2&�  M0 = Z�

�	� 
 L0 = ��!�(���!�+���������
%�

�
*��
"�&��Z�

�	��	�+ 
 i = ��
-�1�
*��
 
 f0 = 
���H�&���*��
"�&�	�+-�!���Z�

�	� D�&���������-&(���+� 
 f1 = 
���H�&���*��
"�&Z�

�	�-��	�+ 
 f2 = 
���H�&���*��
"�&�	�+-�!���Z�

�	� D�&���������$����+� 
          1 = /�-+�����
���H�&���*��
"�&��Z�

�	�-��	�+���*��
"�&�	�+-�!��
 

1  +  2 
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         D�&���������-&(���+� ( 1   =    f1  -  f0 ) 
          2 = /�-+�����
���H�&���*��
"�&��Z�

�	�-��	�+���*��
"�&�	�+-�!��
 
         D�&���������$����+� ( 2   =    f1  -  f2 ) 
 

� &��'�O� &������&����	�%(G�'�����=�%=�'�n��  

 

&��'�&����	�%(G�'�����=�%=�'�n�� (�
- *�	 #"�	
"��, 2549) ��!��
�� 
1) ��
���#*2&�H2� /��������	!��	#"

�
#!�3�	�%��
���
+�#*2&�H2������%$����H


(�,��*���%�	*
 ,!  � #
2&�����$�#�-.!��
�� 
- #�A

(�-��"�&,!����
���
�!#�'
�����.+�/��#*�&	�*�)��2�/��"��
.0�.�� "�&��
���

*(�
�)��#�� �
$�����*�
��
 F �	+���"����� 
- /��������	,!�/+�
��%��
��������0�������	�(�H�����	��� ���#�A

(�-��"�&

���&
�����	+�����
�� *+�	���#��!
���#*2&���&
���/��������	$�� 
- /��#*�&	�*�)�-+�%

$����H�$!�
���
�!#�'
,!��	+����$�% ,�+-��	�+1�	�-�

��"G���"��
���
�!�����.+� #
2&�����,�+���������/��#*�&	�*�)�
��.+����"�����%,�+"���!��	�+�
�-+�%

#$
�
���
�!#�'
�	+��,� /��#*�&	�*�)�-+�%

���������$�$!�
���
�!#�'
,!��	+��#"+�
#"�	���
��%,!�-�����$��H��X���#!�	���
".���� ���"���������$����#���&	
��2�	2
	�


���
�!#�'
���-
�
#��!
�����&
���

(�-��"�&,!� 

2) �*�#����
��%��
�������	,�+��� #
2&������
��%��
���#�'��������-+�%����%�*�
#�����%��0 2 $��!��  !��
��
����*�#���"�����%��
�����%��0 2 - 3 #!2�
 D�&�#�A
��G�����	"�&�*�
#���$��
 F �-+,!�/�
+�#*2&�H2���%$����H
(�/��������	,��*���%�	*
 ,!� 

3) �*�����%��0�
�������	,�+��� #
2&�����,�+-�����������%�!	-�������.+�
/��#*�&	�*�) �-+�*����$��H��#�'��������-+�%��� F "(������%�	�!
+��*��+�	��,�,!����D�&��

�B��.��
	�&���
���$%!�����
 #
2&�����$����H�*�#"
�
��	���
#"�� #
'-#�A
*+��"���
���-��
���$��H����%-�!-+�$2&�$���%��+��/��#*�&	�*�)���/������	,!� 

4) "(��������	,!�".�$H�
���0  $����H#�'����������/��#*�&	�*�)"�&�	�+�
$H�
"�&�-�-+��
��
,!�"���"��!��
$1��1�����$-� ��%#��� 

5) #�A
��G�����	"�&�����
-�
���!(�#
�
���,�+D��D��
 ���"���/������	$����H"����(�!��

���$(�
�)�����������%#�-./��
���-�� ���"���
���$�!
�������
���
�!#�'
�
��%#!'

-+�� F 
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6) ��#
��%� �������+�	 #
2&������*�$H�-��2�
Z�
#��	�
+�#X��&	��G	Z�
 ��%��$�	�%��+�� 

��,"� #"+�
��
 

 
&������&����	�%(G�'�����=�%=�'�n�� (�
- *�	 #"�	
"��, 2549) ��!��
��  

1) ���
�!#�2����.+�/��#*�&	�*�)"�&#�A
/��-�����$��H�� ���,�+�*+#�A
/��"�&��
���
#*�&	�*�)�
$����	+���"����� �%"(����/��������	#��!
���
��!#
�2&�
,����1���
�
�
-"�&�%
#�A
���� 

2) /��#*�&	�*�),�+���
����+���2��
���-�����$��H���!	-��! ���"���#��!
���
#�2&��
+�	�
���-�����$��H�����	��� ��
#
2&�������$�#�-.-+�� F #*+
 #�A
#�2&��"�&,�+

+�$
�� ��1�������� ��2��B)���2&
 F $+�/������%��
�������	�+�*�� 

3) ��!�������/
	."G��G��
���-�!-�����$��H�����/��#*�&	�*�) ��2�#��!���$�)
��	"(����,!����
(�-������
2
��,�+
����2�,!�
(�-������
2
��!��	
���	���(���� 
�����
��
	�����	�+#$���+�/��#*�&	�*�)D�&���-��%��1�������� ����%#!�
"��,�-+����%#"��+�	
����"(����
�%	%#����������	�+�*��,�����(��
!��� 

4) /������	��!
������
����2����
-��
�����#
��%� 
(�-��"�&,!�����
�-+�%��� "(�
���/���� ����	
��!#
�2&�
��%��!
���#*2&�H2� 

5) ��!����������������%������"(�����	�	+��#��	��� H������+��������	!��	#"

�
#!�
3�	�%$�.�/����
���
�!#�'
���/��#*�&	�*�)#�A
�����'-�� �-+/������	�%-���������������

��%#!'
"�&�%"(��������	#*+
��
 �!	#X��%������D�&�#�A
���$��H��������	#�`! ��%#!'

-+��F "�&H���(��
!���
#�2&����/��#*�&	�*�)���
���
�!#�'
 �%-���
���
�.���%#!'
�B)��������
����	"�����! D�&�/������	�%-��������0��	+�����
����%��������$
��$
.
#��	��� 
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����� 3 

 

��	�
��
����������� 
 

3.1 �������������� 

 
��������	�
���
���������������������������������
��������� � �����

!������������" 
�#�$�%��
&��'()*�� + ����
�,���
���!���&�
+'��'���$�%�����
��-�� (Delphi 
technique) 
���
����$�'$��'��
�,��;$�%����(;�<��
&=��$&�> ?���
�#�<���='$����������������)"
+�����������������
��������� +�@�+=�
�#���+�" 
*��&�� ���$�&���� ���<��+��'()$(�� 
���
���A��
������+=��='$��
�#�A�A�� ��������B���������
&���(�A��
�;��
������ �
�'��
����'$��
C�
����� �����!������������" $�D=������	� ����=@ 
 

 
 

*��+=� 3.1  ��@�C
����� �
������$�%�� 
 

content  
validity 

���	����+�+$�$��)���� 

���������
�B�� 
�
�+=� 1 

(��C���;$����
���';�) 

���������
�B�� 
�
�+=� 2 


�,���
��� 
�
�+=� 1 


�,���
��� 
�
�+=� 2 

$�
'����"��
��� 
�
�+=� 1 

$�
'����"�����(�<����$�%�� 

���*�	)"
*��&�� DIS 

�;�����
�B�� 
A������(;�<��
&=��$&�> 

�;�����
�B�� 
A������(;�<��
&=��$&�> 

��(;�
��� 
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3.2 ���������������������� 

 

  ���$�%���=@�&�����
�B��B��'$��'��
�,��
�<��
&=��$&�>
�=��$�������������
��������������
�������!������������" ����
�B��'�
�'�(���(;�C�$��� 3 ���� '�
 ����
!'������� (structures) ��������$���� (processes) �������C�$&=@$��<����D" (outcomes)  

 

��� !���������������������� 3 
��� A����; 

3.2.1 ��� !������
���"#�$%���$ (structures) 

� �('����<���S���C�����+=� 
- �S���C�����+=�
��;���% � ���
+ �����+=��=@
�#����� 
- % ��$�<���S���C����  
- '()����C��
�<���S���C�����+=�����;$�
*��&��
+�  

� 

����
���
�� ���U����
���+=��&���������'�� 
- 
�)V"��C�U����������'����
��� !���&����;���
���CC��*��� +(C��*��� ����U�

*��� 
� 
(���)" /
'���
���
 

- ����
 ��$�'$�����$�C;��X+=�% �
�#����
������C;
��������������
����� 
� �B��+=�/��@�+=� 

- ���	)������@�+=�+=��&�������S���C����
�#�C����
�C� 
� �����������������%������
�����" 

- ���������� �
�����������������%��������
*��&��
+� �$�������$�&�&=� 
���
�����
*��&����
�;��
�=�$ ���
���

�%�����
*��&����  

� ���;�+(� 
- ���������(��������)�����%��C�@�������� �
�������
�����"
*��&��
+� 
 

3.2.2 ��� !������
�����.������ (processes) 

� &����
������������� '�
 ��%����+=�����"
*��&��
+��=����+=����<��&
������
��������� ����=@ 

- ������������C
�' �B��
���
��� (question-answer service) 
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- ���

�����C=����"���
%������;�$ (newsletter/bulletin) 
- ���[\�
������������������	� (training/education) 
- ���C��C��
����A�;��������'"%������&��� (Pharmacovigilance) 
- ������
�������&��� (Drug Use Evaluation: DUE) 
- �����
�������;')��������
*��&����������� ���� (Pharmacy and 

Therapeutics Committee : PTC) 
- ������'�����$�%�� (literature search) 

� 
$����������������  
- &;$�$�����
$��������S���C����  

� &;
�+�����
���B��������������������C
�' �B�� 
- �������
�&;
�+��������������������"
*��&��
+� !��$�%� ������	)"
��	�

+��!+����+" A��	)=�"
�
�,�+�
����" 
$,�A?C" (web site) +��
��
+
�"
�,C 
(internet) ���%�����&(�$�&���� %������;�$ ���

�=��C�������!�������� 

� ���������'()*���
�' �C
� 
- �������
����������'()*����' �C
�%������"
*��&��
+� !���&�<��
&=��$&�>

*��������"
�#��(''� ���
')�������� (internal review) 
*��&�����������
*��&
��
+� ) ����"
��� X (peer review) ���
����
�B��%��<����������� 

� �������
�,��$��$���
��� 
- �����������@�C
������%��
�,���
���+�@������������������
*��&��
+�
�;��


�#����� 
 

3.2.3 ��� !������
��������1��
2���3	4 (outcomes) 

'�
 C�$&=@$���
�<����D"
���
�&���������
���<����� �
�����������������
����� 
� ������
���'()*���
���������� ������C;�� X ����=@ 

- '$��B��C�
��
������������� 
- '$�������)"�
�������+�� 
- '$��
�������
����;���
��� 
- '()����C��
�<��+ �������
���'()*��' �C
� 

� ���
���'$������
�%�����������+=�A����� (service satisfaction) ����=@ 
- '$��'��B�$��
���������� 
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- '$��&��
%��
���������� 
- '$��
�=���
�
������������� 
- '$��C�����
�,�'$��C�
���� 
- '$��+��C;

$�����'$��C�
���� 
- '$�����$��
����A����������� 
- ���� �����+=�A�����%��������������A��&����!�&�" 

� ���!�&�"C;
<���e$� (patient benefit) 
- �����B���A��f>��������<���e$�
g������A�� 
- <����+�C;
����������	�<���e$��C;����� 

� �������)/';��&�%;�� (cost)  
- ���������(��������) ���';��&�%;��C��+(�+�@����+=�
�����@���������������


*��&��
+�  
� 
�C������&������� ��;�A������=@ 

- ���
*+�
���������� 
- % ��$��
�����&������� 
 

3.3 ���3�6��
#�7�8$!78�����
�9�:�8!�� 

3.3.1 ���3�6�����%8�;�!%��<������
�9�:�8!���8���� 1  

  

 <��$�%��� �������
�,�+=�C�
����'$��'��
�,��;$�%����(;�<��
&=��$&�> %�����
+�+$�$��)���� ���������*�	)"
*��&��+=��S���C������������
�������!������������"  1 
'� ������$�&����<��
&=��$&�>������������������
����� 1 '� ���$� ��������
�#�' �B������
�h�
�����������
�h� 
���
���<��
&=��$&�>����'$��'��
�,� ������
��������'$��'��
�,�+=��=C;

��
'$��������
�B�� !���&���C���;$����
���';� (rating scale) 4 ����� ?���
��=�������%��
���$�%��+=�<;����+=��&������'������� 5 ����� !�����$�%���=@C�������'����C������

� 
���

��=�
�=���';�����+=��='$������A�;&��
%�  ���
���
���<��
&=��$&�>����'$��'��
�,�A���+��+��
��+��+�������
�;��&��
%�C;
���	)�C;�� X 
�������	)�+=�<��
&=��$&�>
�,��;$����$;��='$��
% �
�#�
+;���@�+=�%����%(
�#���

��
���� !���='$���������C;�������';�'����'$��% �
�#� 
���������C����+=� 3.1 
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     ����$��� 3.1     '$�������
��C;�������'$��% �
�#� 

# �#.��� �.
��#��!���
�=� #��!<!�� 

4 % �
�#�
�;������ % �
�#�
�;���������A�;A�� B�����%��;�<����A�;�����B� �
������A�� 

3 % �
�#� '$��= 
�����;�<��=C;
����S���C������������+D�*������ �
������ 

2 % �
�#���
� A�;�=�,A�� 
����A�;A��+ ���������+D�*������ �
���������� 

1 A�;�='$��% �
�#� A�;% �
�#�C�
��=
�� 
����
�#�����(;����!��A�;% �
�#� 

 

� % ����.�8�:8$���%8�;�!  

����
�B�����
�+=� 1 (���������*�'<�$� ') ����
���$� 2 �;$� '�
 ' �
&=@�%�
�=��$�������
�B�� �����
' �B�� ?�����;���
' �B��

�
�#� 3 
�'"����
� C��C�$���
�
����$�%�� '�
 
�'"����
���������$���� 
�'"����
�����C�$&=@$��<����D" ���
�'"����
�
����!'������� C��� ���� !���&���C���;$����
���';� (rating scale) 4 ����� ����
' �B���C;��
��
+=��=��
' �B���;
� %��=+=�$;�����
��
'$��'��
�,�
����
C��%����
' �B��+=�A������A$����$ �����
�;$�+����
�����
�B��%�
$��$;��A$��������'$��'��
�,�
����
C�� ����
�B�����
�����=
' �B��+�@���� 25 ��
 !���=�����

=�� ����=@ 

 

1) 8$#4��.�8�
�����.������ ����
���$���
' �B������ 11 ��
 A����; 
' �B����
+=� 1  
�=��$�����%�����������������
�����"
*��&��
+� �=��
�;
� 7 ��
 

' �B����
+=� 2  
�=��$�����������������
�������;�(''�*���
�!�������� 

' �B����
+=� 3 
�=��$�������
$������������������
�����C;
$�� �=��
�;
� 3 ��
 

' �B����
+=� 4  
�=��$���$��+=�
�h������������
����� �=��
�;
� 2 ��
 

' �B����
+=� 5  
�=��$���������������
���
��
�
$�� 

' �B����
+=� 6 
�=��$���������&�������D"��%�����
�����"
*��&��
+� 

' �B����
+=� 7  
�=��$���&;
�+�����
���B����������������
����� �=��
�;
� 5 ��
 

' �B����
+=� 8  
�=��$������������'()*����������������
����� �=��
�;
� 3 ��
 

' �B����
+=� 9 -10 
�=��$������%��
�,��$��$���
�������������������
����� 
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' �B����
+=� 11  
�#�' �B������
�h����<��
&=��$&�>�C;��+;��A������'$��'��
�,� 

�=��$������������%��
�,��$��$���
��� �
�����"
*��&��
+� 

 

2) 8$#4��.�8�
��������1��
2���3	4 ����
���$���
' �B������ 9 ��
 A����; 
' �B����
+=� 1  
�=��$���������
���'()*���
���
���+=������������
������
�����"
*��&

��
+� �=��
�;
�% ��$� 6 ��
 

' �B����
+=� 2  
�=��$���������
���'$������
�%�
�<�����������C;
��������������
���
���
�����"
*��&��
+� �=��
�;
�% ��$� 5 ��
 

' �B����
+=� 3 
�=��$����������C��C�����
���<���������������
�����+=��=C;
���
���	��
�<���e$� �=��
�;
�% ��$� 2 ��
 

' �B����
+=� 4  
�=��$�����
���+=��&�����
�������
���<�������	��
�<���e$� �=��
�;
�
% ��$� 4 ��
 

' �B����
+=� 5  
�=��$���';��&�%;������������������
������
�����"
*��&��
+� 

' �B����
+=� 6 
�=��$���';��&�%;����������	�������+=������B�������A�� 

' �B����
+=� 7  
�=��$������$�
'����"'$��'(��';�+��
*��&
��	U���C�" 

' �B����
+=� 8  
�=��$����B�C�����&���������
������
�����"
*��&��
+� �=��
�;
�% ��$� 
5 ��
 

' �B����
+=� 9 
�=��$���������
���'()*��C��C�$&=@$������<����D"�
�������������
��
����� 

 

3) 8$#4��.�8�
���"#�$%���$ ����
���$���
' �B������ 17 ��
 A����; 
' �B����
+=� 1  
�#�' �B������
�h� B��
�=��$���% ��$��('���<���S���C����+=�����"
*��&

��
+� +�@�
*��&�� ���
%������+=�������(� 

' �B����
+=� 2  
�=��$����������=
*��&��<�����<��&
�
g���
C,�
$�� 

' �B����
+=� 3 
�=��$���'()����C��
�
*��&������"
*��&��
+� �=��
�;
�% ��$� 7 ��
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' �B����
+=� 4  
�=��$���'()����C��
�
%������+=�<���S���C����+=�A�;�&;
*��&�� �=��
�;
�
% ��$� 5 ��
 

' �B����
+=� 5  
�=��$�����@�+=�������S���C���������������
������
�����"
*��&��
+� 

' �B����
+=� 6 
�=��$����������)������(������%��C�@����� �
�������
�����"
*��&
��
+� 

' �B����
+=� 7  
�=��$���������;�+(�
���+=�&;$�������(������� �
�������
�����"
*��&
��
+� 

' �B����
+=� 8  
�=��$���U����
���+��'
���$
C
�"+=��&���������'����
������
�����"

*��&��
+� �=��
�;
�% ��$� 9 ��
 

' �B����
+=� 9 
�=��$������;���
������
*+ C ���/������
 
���
�&������
���
�����
�����������
����� �=��
�;
�% ��$� 18 ��
 

' �B����
+=� 10 
�=��$�������=��
���(����% �����"
*��&��
+�  

' �B����
+=� 11  
�=��$�����>&=���������;���
������

����
���
�� 

' �B����
+=� 12  
�=��$���'�;��
����S���C�����
�
%������+=����% �����"
*��&��
+� 

' �B����
+=� 13  
�=��$���!������������+����������������
�����+��'
���$
C
�" 

' �B����
+=� 14 
�=��$���
(���)"
 ��$�'$�����$�����������������
������
�����"

*��&��
+� �=��
�;
�% ��$� 8 ��
 

' �B����
+=� 15 
�=��$������������������%������
�����"
*��&��
+� �=��
�;
�
% ��$� 2 ��
 

' �B����
+=� 16  
�=��$����B��+=�%��C�@�����"
*��&��
+� 

' �B����
+=� 17 
�=��$���������	)"�
�����"
*��&��
+� �=��
�;
�% ��$� 3 ��
 

 

� ����
%8�#��!��$
��$
�718<�:8$���%8�;�! (content validity) 

<��$�%��� �����
�B���
�+=� 1 +=��������@�A�����	�<��+��'()$(�� 3 +;�� 
���

C�$%�
�'$��B��C�
�&��
%��;
�� �A��&�%��� ����
���$� 
�%���"+=�����	�$�+������D" 
�%���"
<��+��'()$(�� ���
*��&��<���S���C���������������
�����������!������������"   
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   ������(����A�����
�B�� C����

��
���%��<��+��'()$(�� �;
��;����')�
<��
&=��$&�>
���
���'$��
�,� ������$����
�,���
������
��-��C;
A� 

3.3.2 ���
����!���%8�;�!%��<������
�9�:�8!���8���� 2  

1) � ���
���'$��'��
�,��
���(;�<��
&=��$&�> +=�A��%�����
�,���
����
�+=� 1 ��
������(����A���
'$�� ���� ���

��
����
���(;�<��
&=��$&�>�������
�#���
' �B�����; ���
�
���������';�
g�=�� ';���D�U�� ���% ��$�<��
&=��$&�>+=�C
��C;�������'$��% �
�#� 
���

�#���
���
����
������%��)��
���(;�<��
&=��$&�>�����
�,���
����
�+=� 2 

2) 
C�=������
�B�����
�+=� 2 !����;���
' �B��

�
�#� 2 &(� C��<����
$�
'����"%�����
�,���
����
���� '�
  

- ����
�B��&(�+=� 1 
�#���
' �B��?���')�<��
&=��$&�>�='$��'��
�,��
�'��
�������$ 
- ����
�B��&(�+=� 2 
�#���
' �B��?���')�<��
&=��$&�>����='$��'��
�,�A�;�
�'��
����  

!�� � ���������
' �B����@�%�C�
��=';�'����+=�
��;��
���
�A� 3 ��
�����;���=@ 

�#�'$��'��
�,�+=��
�'��
���� '�
 

1. ';���D�U��������� 3.50 ��@�A� 
2. ';�<�C;�����$;��';���D�U�����U������A�;
��� 1.00  
3. ';���������$;��'$
A+�"�=';�C�@��C; 1.50 ���� 

 
3) ���
C�=������
�B���
�+=� 2 ?����=���
�,�'$��'��
�,�
���
��������
�B��

���
�+=� 1 !�� 
- <��
&=��$&�>%�A�����+���'$��'��
�,��
���(;� !���=�������';�
g�=�� ';���D�U�� 

���% ��$��
�<�� 
&=��$&�>+=�C
��C;�������'$��% �
�#� �$�+�@�C ����;�+=�
<��
&=��$&�>+;����@� X C
����
�+=� 1 ��$�  

- <��
&=��$&�>�C;��+;��%�+���$;�C�

��='$��'��
�,��C�C;�����
A�;�C�C;��A�
%��'$��'��
�,��
���(;�
�;��A�  

- 
�h�!
������<��
&=��$&�>A��+�+$�' �C
��
�C�

�
=�'��@�?���
�%%�
��=�������
' �C
����;���
���'�������' �C
�
����,A��  

- �C;B��������' �C
�
�������)=+=�' �C
��
�C�A�;�
�'��
� �,�
�������
�C(<�
����
���$�   
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3.4 ������<�
��� !2��
�������F 

 

3.4.1 ������<�
 ��.���
�78�#G.2��
�������F 

������	��=@ 
�,���
���%��')�<��
&=��$&�>
�=��$�����������������
����� %��
� ������(;�C�$
�;�� ����=@  

 

��� !���8� �$ '�
 ��(;�<�� 
&=��$&�>������������������
�����% ��$� 32 '� 
����
���$� ��(;����$�&���� 3 '� ��(;�<����������� 12 '� �����(;�<���&������� 17 '� ?���
<��
&=��$&�>����(;�C�$
�;��+�@�����=@ %�C�
�
�#�<��+=��='$������=+=�%�+ �����+=������
�����U���')�
<��
&=��$&�>�����
�,���
������
��-�� C�
����$�%��?����=���
�,���
���% ��$�+�@���� 2 �
�  

 
��	����
�78���� !���8� �$ �&�$�D=��� snowball sampling !��
����%��<��
&=��$&�>'�

���+=�<��$�%��
�,�$;� �='$��
&=��$&�>%��� X �� 1 '��;
� ���$�
��
����<��
&=��$&�>+;����@� ���(
���&��
<��
&=��$&�>+;��
���
=�
�;����
� 3 +;�� ���
���+=��(�
+;�+=�%����A�� %����@��
���
<��
&=��$&�> 3 +;����@� ���(���&��
<��
&=��$&�>C;
A�
=�+;���� 3 &��
 + �
&;��=@
���
�A�%�A��
<��
&=��$&�>����
 %��� ����&��
<��
&=��$&�>
��;���@������'$��B=�+=�?@ � X ��� 
�=��C��� ����+=�?@ ����
���A���
� %�A�����&��
<��
&=��$&�>C��C�
���� 

 
!��� ����
�)V"�����
��
���(;�<��
&=��$&�> ����=@ 
1. ���������� : �='()����C�
�#�<��
&=��$&�>+=��='$����� '$�������B ��������)"

���'$��
����%
�=��$�����������������
�����
�#�
�;���= 
2. 2���<������� : �='()����C�
�#�<�� 
&=��$&�>+=�+ �����+=����<��&
�������

����"��������
������
�!������������"+=��=�����+D�*�� ���
A���������
���� ���
�=���
�S���C����+��������������������
�����
�;��
�#���������=������+=���������+�@�
&���(����

&����� 

3. 2����������� : �='()����C�
�#�<��
&=��$&�>?���
�#���+�"���
�('����+�������+�" 
<��?����='$��B=�������&���������� ���

'������

��
��������������(���������������
����� 
!�����<��
&=��$&�>����(;�<�����������
�#�<������ �<���&������������;�$ ���
<��$�%��� �
������C��C;

<���&�������+;����@�+=��='()����C�
�����������;�$��$�C�$

�!��C�� 
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3.5 ���
�9������!:�8!�� 

 

3.5.1 :�1��8����
�9������!:�8!�����
�#��#

�I�� 

 

1) <��$�%��� �
���������������C��C;
<��
&=��$&�> % ��$�+�@���� 32 '� �=���C��C;

<��
&=��$&�>+�@�+��!+����+"���C��C;
��$�C�$

�!��C�� 
���
�
' �����
������+ �����+=�
�#�')�
<��
&=��$&�>C�
�������	��=@ !�����(&;$�
$��+=�&��
%��
����
�,���
��� ����
�B��+=�
��;�
�
<��
&=��$&�>+=����$�����;�����
�B��A���� +�@��;���$�C�$

� +��A��	)=�" ���
+��A��	)=�"

�
�,�+�
����" ���
�����;�������
�

�=��
&�>
����;$�
�#�<��
&=��$&�>�����$�%��
�;��
�#�+�����
���<��
&=��$&�>+(�+;�� 
���
�
'$���;$���
�����C
�����
�B��+�@� 2 �
� 
 

2) �;�����
�B�����
�+=� 1 ��������(;�<��
&=��$&�>+=��='$������=
����;$������
$�%�� ���+=�A��C��C;
A$����$C��&;
�+��+=��C;��+;����@����$��������
�B�� !������;�
����
�B�� �= 3 $�D= '�
  
 

� % $���%8�;�!
������
8$ ����)=+=�<��
&=��$&�>+;����@����$�%��������
� 
B����$�C�$

� <��$�%����;����
�B������?
��h�<��� ���
�+�@�C��&��
<��
&=��$&�>+;����@�A$�
��������?
� ���� �A��;���$�C�$

�C��$�����
$��+=����A$��;$����� !��� ��������
$����
���C
�����
�B�� 1 
��
� <��$�%��%�!+����+"C��C��
���
�
�B��B��'$��'�����������C
�
��������
�B�� ������$�����
$��A��������
�B������'����%��<��
&=��$&�>+;����@� 
 

� % $���%8�;�!��$J��KG��4 <��$�%����;����
�B����?
��h�<������
�?
�

��;�C����C��p +=�%;�����?
���$�+=�
��;�
�<��$�%��+=�C�
��������;�����
�B������ ���$�;�
����
�B��A�+��A��	)=�"C��+=�
��;�
�<��
&=��$&�>�C;��+;�� !��� ��������
$�������C
�
����
�B�� 1 
��
� ���<��
&=��$&�>���A�;�;�����
�B��������*���� 1 ������"����%��
����
$��+=�� ���� <��$�%��%�!+����+"C��C��
���
�
�B��B��'$��'�����������C
�����
����
�B�� ������A���
% �������
�f>��+=�
�%
�����@�A�� 
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� % $���%8�;�!��$J��KG��48�
�9���8���%4 (electronic mail; e-mail) !��
���A-�"����
�B���;�A�C��+=�
��;+��A��	)=�"
�
�,�+�
����"�
�<��
&=��$&�>�C;��+;�� !��
� ��������
$�������C
�����
�B�� 1 
��
� ���<��
&=��$&�>���A�;�;�����
�B��������
*���� 1 ������"����%������
$��+=�� ���� <��$�%��%�!+����+"���
�;�A��	)=�"
�
�,�+�
����"
����A�C��C��
���
�
�B��B��'$��'�����������C
���������
�B�� ������A���
% �������

�f>��+=�
�%
�����@�A�� 
 

3) 
���
A���������
�B�����
�+=� 1 ������C��+=�A��� ����A$� <��$�%��+ ����
$�
'����"' �C
��
���
' �B���C;����
+�@�
&�������)���'()*�� %��' �B������
�h����
��
'��
�,���

��
���+=�A��%��')�<��
&=��$&�> 
���
� �A�
�#���
�������
������%��)�� �����
���
�,���
����
�+=� 2 

4) 
C�=������
�B��� ��������
�,���
����
�+=� 2 ?����=��
' �B��
���
����
����
�B��+=��&����
�+=� 1 �C;�=��
���+=�
�#�<����$�
'����"%�����
�,���
������
�+=� 1 
����
����<��
&=��$&�>A����%��)�' �C
��
�C�

����������' �C
�
=�'��@� !��
g�������

' �B��+=��='$��'��
�,��C�C;��%����(;� ����='$��'��
�,�
����
C�����
���
� �����%��)����$
�#�
'$��'��
�,�+=��C�C;��%��+;��<��
&=��$&�>+;��
��� �,%�� ���
����
�#���
' �B�����;���
�+=� 2 ��$� 

���
���<��
&=��$&�>��(;�
���A������'$��'��
�,��;$��������
' �B�����;
����
C�� 

5) <��$�%��C��C;
��(;�<��
&=��$&�>��(;�
��� 
���
�
' �������%��<��
&=��$&�>B��'$��
���$������C
�����
�B���
�+=� 2  

6) 
���
A��������������%��<��
&=��$&�>+;����@� <��$�%���;�����
�B���
�+=� 2 ��$�
$�D=����;����
�=�$����
�+=� 1 +=�<��
&=��$&�>+;����@�A���%��A$� !��� ��������
$�������C
�
����
�B�� 1 
��
� ���<��$�%��%�!+����+"���
�;�A��	)=�"
�
�,�+�
����"C��C�����A�;A�����
����
�B������%��� ���� 1 ������"  

7) 
���
A��������C
�����
�B���
�+=� 2 ������%��<��
&=��$&�>C������
$��+=�
� ����A$����$ <��$�%���$��$�����
�B��+=�<��
&=��$&�>C
�������+�@���� � ���$�
'����"���
���<���
���!���&�';��B�C�
&�����)��C;�� X +=�A��� ����A$� 
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3.6 �����
#��.<4:�8!�� 

   
  <��$�%���$��$����$�
'����"��
���+=�A��%������
�B��+�@����
�+=� 1 ����
�+=� 

2 !���&�';��B�C�
&�����)������'$���
�'��
��
�'$��
�,��
�')�<��
&=��$&�> '�
 ';�
g�=�� 
';���D�U�� ';�U������ ';�<�C;�����$;��';���D�U�����';�U������ ���';���������$;��'$
A+�" 
!��A��� ����
�)V"��������'$����������=@ 
 

3.6.1 # �
O���� (mean) 

';�
g�=�� '�
 <����D"+��')�C���C�"+=�A��%�����
g�=��';�+�@�����
���(;���
��� 
���

�=��$;� ';�
g�=��
��')�C 

 

3.6.2 # �!�	�P�� (median)  

';���D�U�� '�
 ��
���+=�
��;C�������
���
���+�@����  
���
A��%��
�=��� �������$
���' ��$)��';���D�U���
��C;����
'$�� !��� ����
�)V"��������'$������ ����=@ 

';���D�U��C�@��C; 3.50 B�� 4.00 ����B�� ��(;�<��
&=��$&�>
�,�$;�
�#����	)�+=�
% �
�#�
�;������ ���A�;A�� B�����%��;�<����A�;�����B� �
������A�� 

';���D�U��C�@��C; 2.50 B�� 3.49 ����B�� ��(;�<��
&=��$&�>
�,�$;�
�#����	)�+=�
% �
�#� '$�%��=A$� 
�����;�<��=C;
����S���C������������+D�*������ �
������ 

';���D�U��C�@��C; 1.50 B�� 2.49 ����B�� ��(;�<��
&=��$&�>
�,�$;�
�#����	)�+=�
% �
�#���
� B��A�;�=�,A�� 
����A�;A��+ ���������+D�*������ �
���������� 

';���D�U��C�@��C; 1.00 B�� 1.49 ����B�� ��(;�<��
&=��$&�>
�,�$;�
�#����	)�+=�A�;
% �
�#�C�
��=
�� 
����
�#�����(;����!��A�;% �
�#� 
 

3.6.3 # �3�%���.<� �$#�8J��4 (interquatile range) 

';���������$;��'$
A+�" '�
 ';�'$���C�C;�����$;��'$
A+�"+=� 3 ���'$
A+�"+=� 1 
%��' �C
��
�<��
&=��$&�> ����'$���
�'��
��
�'$��'��
�,��
�')�<��
&=��$&�> !�����
'$������C��
�)V" ����=@ 

';���������$;��'$
A+�" C�@��C; 0.00 q 0.99 ����B�� '$��'��
�,�C;
' �B����@�
�
�'��
�������+=��(� 
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';���������$;��'$
A+�" C�@��C; 1.00 q 1.99 ����B�� '$��'��
�,�C;
' �B����@�
�
�'��
������� 

';���������$;��'$
A+�" C�@��C; 2.00 q 2.99 ����B�� '$��'��
�,�C;
' �B����@�
�
�'��
������
� 

';���������$;��'$
A+�" C�@��C; 3.00 ��@�A� ����B�� '$��'��
�,�C;
' �B����@�A�;
�
�'��
���� 

 
3.6.4 # �P�����! (Mode) 

';�U������ ����B�� '����+=��='$��B=����+=��(� ���
';������'����%�� 1 B�� 4 
+=��=% ��$�<��
&=��$&�>C
����+=��(� ����)=+=��='$��B=�����(��
������'����
+;���� %�B�
$;�
�����'����+�@��
���@�
�#�U������ 

 
3.6.5 2�� �$�.<� �$# �!�	�P�����# �P�����! 

 ��
' �B��+=��=';�<�C;�����$;����D�U�����U������A�;
��� 1.00 ����'$��$;� 
'$��'��
�,��
�')�<��
&=��$&�>C;
��
' �B����@��='$���
�'��
���� 

����=';�<�C;�����$;����D�U�����U����������$;� 1.00 ����'$��$;� '$��
'��
�,��
�')�<��
&=��$&�>C;
��
' �B����@�A�;�='$���
�'��
���� 

  
 �����$�%���=@  <��$�%��
��
���
'$��+=�%�� �����(�
�#��������
��������

�����������
����� !����
'$����@�%�C�
�<;��
�)V"+�@� 3 ��
 (�������r �=�� ���$��&�� �=���� 
���
B���� <��$��) �(���)%�C$��, 2545:61) '�
  

1. ';���D�U��������� 3.50 ��@�A� 
2. ';�<�C;�����$;��';���D�U�����U������A�;
��� 1.00  
3. ';���������$;��'$
A+�"�=';�C�@��C; 1.50 ���� (<��
&=��$&�>�='$��'��
�,�

�
�'��
����) 
  �����@� <��$�%��%�
��
���
'$��+=��=';���D�U��C�@��C; 3.50 ��@�A� ';���������$;��'$


A+�"�=';�C�@��C; 1.50 ���� ���';�<�C;�����$;��';���D�U�����';�U�������=';�A�;
��� 1.00 %��
'$��'��
�,��
���(;�<��
&=��$&�> C��
�)V"+=�C�@�

�A$�����C�� ����(�
�#��������
��������
�����������
�����+=�
������� �����!������������" ��������BC
���
�'$��C�
�����
�
�('����+�������+�"A�� 
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3.7 ����	��!���������� 

 
���$�%��+=��&�
+'��'
��-�� <��$�%��C�
����B�
����=�����+���+��	�C;�� X �����

���
������<��
&=��$&�> ?���<��$�%��A�������������$��� X ����=@ 
1. �;�!'���;��$�+������D"A����')��������%���D���$�%�� ')�
*��&���C�" 
���


�
'$��
�,�&
� 
2. ���'(����
�
D�����
�
�C���� �
������$�%�� ���*������������<��
&=��$&�>


�;����

=�� ���%�
�,���
���
���
A�����'$������
�%��<��
&=��$&�>
+;���@� 
3. 
�,��$��$���
��������$�%�� % ��$� 2 �
� ���� �
��
<����$�%����*���$� 

!��A�;�����B�;�&=@A�B��<��
&=��$&�>
�#�����(''�A�� 
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2. +D
#������' �'#	
��:
���
�
#'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 

  
���5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6'����,����
&������� �


$
���� �� ����	�����*�
'���
����� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��
���
����.
'�����
" ����
 
���
�� (��������
,����'�� 4.3) 

����	�������
'���
����W���,���
�� ������! ���"	� �������
��


���
����.
!��
�"���5� �+��	�+�6��"��	
��"�)��
�����.�! ���"���'�� 2 �9�����5"������
����&$�	�+ 
��

�

���'�� 2 $�	����� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'%�
$���	���"%�
	& �"���5� �+��	�+�6��.
��� 

����!
�����
'��,����,� 30 ,������,�!9�
)� (,����FV&!�����. 2539 '���#��
�)� ) (��-	U�
 = 3) 
�,�* �)����!
��,��'���#��
�)� �.)����(
)� '���
���"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �� ������ �� 
�����.

������,����� �
�d�����
��U�
! ���"��(
������".�'��
���&
��
! ����� !
�����
'���
����W���,���

�.�����*����)� ,��
���������� !9�
��������
)!�N���,�� !���!,!����
 �����F��
 �"�

����� ��!���,�"�$���	���" )���N������������, ����!
�����
'���+ ��
�'����  

�*�
'��,���%�
	&�G��+�
�'% $�	�"���5� �+��	�+�6��.
��� 
���	�������_m�	�G��+
���� ��(
�*�
'���N��� (��-	U�
 = 3) �,�* �)��)� �.)����(
)� �"�
��


���
����.
!��
5� �+��	�+�6,��
#�*��! �
����
������
" ����

 �	  (IqR = 2) :9��5� �+��	�+�6���'��
�� 
�����.

������,����� �*�
'���
������,���%�
	&�G��+�
�'%
��
)���+������.
�#�
�6!����
 ��������d���	���

'���#�
�6������� �+�
 ,#��� U�
! ���" 5� ���5��+�� ��(
, 
 *9��� ����*�
'����)���� �� �	���
 
���������
�	���
_m�	�G��+���� �.�����*�#��
�
��
)�  �"������*�+ � ��������
�"������
,��,����
)�  ���)���	�������_m�	�G��+������(
�*�
'���N��� ���'#��� ����
���������

���!�
���
����.
������,�������
"���'������������F&�
_m�	 �9�����)� ���
�����*�
'���	�����
���_m�	�G��+���� �,��	���)��.,�� �"���5� �+��	�+�6)� �� ! ���
��
���� �*�
'��'���+ �
���
'#���

����(
� ��'����������������'#���
��+���� ������"����	�
���,��,�� �������,����	��
��" ���������5� �m�	  
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�
�
���� 4.3 5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
$
���� ��
����	�����*�
'���
����� ������! ���"	� 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	��2�
#/���+��
� 

��?���+D
#���'#	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. 
����0?)#����
����W���,���
�� ������! ���"	� !
��
,����,� 30 ,������,�!9�
)� (,����FV&!�� ���. 2539) 4 0 1 � 3 (4,3) 1 1 1 ���� 

2. +D
#������,���%�
	&�G��+�
�'%
���	�������_m�	�G��+
���� ��(
�*�
'���N��� 3 0 2 ���� 3 0 2 ���� 

3. �����	E9�!��%�
	&�G��+�
�'% '��
����(
 
� ,����	���
�*�
'��'�������*�����.
)� +����
 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 

 � �����*�����.
���'#���
!���� ��
 �'��)� ���
G�	
�� (�������) 3 1 2 ���� 3 0 1.25 ���� 

 � ���
�
&�,��&�� ������,��,��%�
	&�G��+�
�'% 4 0 1 � 3.5 (4,3) 1 0.5 1.3 � 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&  �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 1 (a,b) : a , b ,���"!�
���".� ���	*9�    
����-	U�
!��
���
����.
�
�����.�! ���"���'�� 2 !���"���5� �+ ������ (��'	&; 15 


) �"��"���5� �� ������ (�G��+��; 11 

) ,��"#���� $�	�����N���
��
��

'����
���
����.
�,�,�����
 

 
   ���"��RF&!��%�
	&�G��+�
�'% $�	�"���5� �+��	�+�6��.
��� �#���(
, �����
�
&�,��&
�� ������ (��-	U�
 = 3.5) �����
���������
���,��,��%�
	&�G��+�
�'%!��5� ���������� �	,
��� 
���
���,����	���
�*�
'��'�������*�����.
)� +����
 �"����'#���
�
'��'����(
������� ��(
����'��

���� (��-	U�
 = 3) �,�* �)�����.)����(
)� �����)���+��d���	�"��!�����,���%�
	&�G��+�
�'% 
5� �+��	�+�6�� 
�����.
������,����� �����(
������� �.
����+��	'#��� ��
"����
�
��	��
���
����������G��"��RF& �"�'#��� 5� ���+ �������� �9�����! �*9�)� ���	 �"��
�������"����
'#��� ���
�����*�����.
5� �+ ������'�����! ����+ ������)� � �	 �
!F�'���"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �� ������ ��

���
����.
'���,�,������ ���'����������)�����
�
&�,��&�� �������.)����(
)� (��-	U�
 = 3) 	��)��.
�����*��H�%�
	&�G��+�
�'%'#���
)�    �
���������5� �����������,��,��� �	,
���
 �	��� �,�* ���
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�
�
&�,��&�� ������)� �.��'#��� G��"��RF&!��%�
	&���� �,��	���)��.,�� �������*�
'��'���� ������
�,�"�����
��
 �., ��!9�
�	�����
����������!�����
'��!���,�"�$���	���" �"�, ��'#��� 
5� ��������������*�! �*9����������)� ���	!9�
� �	 
 

3. 	
���
.
��
#	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 

 
���5"������
����&
��


���
����.
!���"���5� �+��	�+�6,����
&������� �


$
���� ���
�����.�! ���"'��� 2 ��� ����	���������������
%�
	&�G��+�
�'% �"���5� �+��	�+�6��

���
����.
'�����
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.4) 

�������F�
������,����"��#��
�
��
!��%�
	&�G��+�
�'% $�	�"���5� �+��	�+�6
��.
��� �#���(
, ��)� �������
���
�
���$���	���"��(
�"�� (��-	U�
 = 4) $�	�#�
�

�������F��� ����
 �	!9�
�������'!���,�"�$���	���" 5� �+��	�+�6�� 
�����.
������,����� 
����
���
�
'��
$	��	��
����#�
�6�����������F :9�����)� ������
���
�
�����"��'�

���
 �+�
 ���'�����-��F��! (��-	U�
 = 4) �"��#�
����
���'�
�
���
�
����� �������
��!G�� (���.) (��-	U�
 = 4) �,�5� �+��	�+�6���'��
��.
��� ��������
&�"��!�� ���. 
�� �
 

�� ���������!G�� ���%�
	&�G��+�
�'%
��
)��)� ��5""��-&�����,�������,*������
&�"��!�� 
���. �.�����)��)� ���'�
�
���
�
 !F�'��5� �+��	�+�6��.
��� ���!��������
���
�
�������F
������R�'	� ��
����#���(

 �	 )�����.)�  (��-	U�
 = 2) '���
���
�������5� �+��	�+�6�� 
�����.

������,����� ���R�'	���
���"#����	� ������������������5"���$	+
&������'#��
 �'���� ������
! ���"	�)�  ���'#��� 
���
���+���*���
����#��
�
��
,�#�"� �+�
 ����� ! ���"	�������
,�)����(

�"�� (*9��� ���
����������)�����
,��.,��) �"��������
���!���	 �!��5"���$	+
& (conflict of 
interest) )�  �,��	���)��.,�� ���R�'	��.�����*��(
��"���
���
�
! ���"� �
	� �����F&
�����������
5� �m�	 ����,#�������"��)�  ���
��"��'�
�����"
�-�
��
 
��)� �������
���
�

�������F�����"
�-�'��)���������#�)� (non-profit foundation) �'��
��
 

���������������������!��%�
	&����� ������! ���"	� $�	�"���5� �+��	�+�6��.

��� �#���(
, �������'#���
������
���
F������������!���+�+�� (��-	U�
 = 4) $�	�"���
5� �+��	�+�6�� ��,�5"��� * �����
"�����+�+����!����
��(
'����9�R� ��'#��� �����5"����
�
���
!���
"���
 ��������
����&�	��"���5� �+��	�+�6 �������
���
����.
'���,�,�����
 $�	�"���5� �+��	�+�6
:9����(
5� �� ������ (��-	U�
 = 3) ��
�����.
��� * �������"�	_m�	�! �������	�! �� ���'#��� ���
�������������������'#���
:��: �
����	���	�����!9�
 '#��� ������,���%�
	&��(
)�)� + �"�    ��"� 
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�
�
���� 4.4 5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
$
���� ��
����	���������������
����� ������! ���"	� 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	��2�
#/���+��
� 

��?���	
���
.
��
#	
�'.���
	
����&���
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1. )� ������+#��+#$#�����&
9�
������,����"��#��
�
��

!��%�
	&�G��+�
�'%���$���	���"��(
�"�� 4 0 1 � 4 0 1 � 

2. ���.�%��$#�?�# '��+��	�
���
�
�
����#��
�
��
!��%�
	&
�G��+�
�'%
����
�����!��$���	���"   
� ���R�'	� 2 0 1 ���� 2 0 1 ���� 

 � ��"
�-� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � ���'�����-��F��! 2     4 0 1 � 
 � �#�
����
���'�
�
���
�
����� ���������!G��(���.) 2     4 (4,3) 1 0 1 � 
3. ������	
���
.
���2	
�!��%�
	& '��
����(
 

� $�	_m�	�G��+�������	�_m�	���	� 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
 � '#���
������
���
F������������!���+�+�� 4 0 1 � 4 (4,3) 1 0 1 � 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&  �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 1 (a,b) : a , b ,���"!�
���".� ���	*9�    
����-	U�
!��
���
����.
�
�����.�! ���"���'�� 2 !���"���5� �+ ������ (��'	&; 15 


) �"��"���5� �� ������ (�G��+��; 11 

) ,��"#���� $�	�����N���
��
��

'����
���
����.
�,�,�����
 

 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  

 
��"����'#���)�, �������+���������'#��� ���'#���
"��+ �)�  ���������5� �+��	�+�6���'��

��.
��� ���������������$�	_m�	�G��+����:9����(
������'���#��
�
����	���" �
��
 	��)���������
�d6������)��
"���,�� ���
�"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �+ ���������'��
��.
��� $���	���"��

F��������	�'����(
'������!���+�+���	���" � ����! ����+ ������!��%�
	&�G��+�
�'%
��
 �����
, �����
�����(
5� �+��	�+�6'��� �
	�!���G��+����(
�"�� ! ���"���
��6�
��������G��+��
$�	,�� ��,��,�������
�����'	&�.�N����
��F�'��, �������������F&�"�5"�
������R����
��'	&�'��
��
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���5"������
����&�������)� ��� ���������������!��%�
	&����� ������! ���"	� 
, ����(
���'#���
������
���
F������������!���+�+�� ������� ������! ���"'���������	��"�
��!G��'������ 5� �+��	�+�6���'��
�� 
�����.
������,����� * ��#���(
, ��'#���
������
�����
��!���+�+��
����(
 q%�
	&�� ������! ���"'�������'	&r )���+������ ������! ���"	� �"�* �
�����*���'#��
��	������! ���"'�������'	& �"���5� �� ��������(
'������!���+�+�� �.������
���$	+
&�"���5"��,��5� �m�	���'����� �,��	���)��.,�� ����#��
���������������������� ���
!9�
�	������*�
���F&�"�
����������!��
$	��	!���,�"�$���	���"� �	 

 
4. �.�%����&�����' �+?���#'#	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 

 
���5"������
����&
��


���
����.
,����
&������� �
$
���� ��!���"���

5� �+��	�+�6�
�����.�! ���"'��� 2 ��� ����	������"��! ���"'���+ ���
 
�
����� ������! ���"	� 
�"���5� �+��	�+�6��
�����.
���
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.5) 
   )��!�" 
	����" *����"�����$���
���+����!�" 
	�� '����
����#���(
�	���	����

����� ������! ���"	��
$���	���"%�
	& 
��  

- Medline (��-	U�
 = 4) $�	5� �+��	�+�6�� ��,�5"�"�
�����.
������,����� Medline 
��(
U�
! ���"��
)"
& �����*
 
! ���")� Q�� )��, �����	
���+ ���	 (freely access) �
������
�
���+��U�
! ���"�������������� �"���(
'���� ����
����+ ��
!����'	&�������U�
! ���"���
 

- OVID (��-	U�
 = 3.5)  
- Cochrane library (��-	U�
 = 4) 
- Micromedex (Computerized Clinical Information System: CCIS) (��-	U�
 = 4) 
-  ��
�'��&�
., (��.�):,&) (��-	U�
 = 4) 
�� �
���!��	
������,��&!
��	��R&'��

�+����,����
'���$"� (internet) $�	����,�U�
���������! ���"���������
 5� �+��	�+�6�� 
�����.

������,����� �
�d�����
��! ���",��� 8 �����	�
��
�'��&�
., ���'���! ���"'��� �
	�'��*����.�
������)� $�	5� �+��	�+�6�
�!
�,��� 8 �9�����	������
� ������!
��	��R& '��+��	����	��

���+ ���	�
������
 
! ���" ������
 
! ���"'����
�'��&�
.,�9���(
'�������"�	 �"������*
�! �*9�! ���")� ���	�"�����������.����!9�
 �9�
����������
 
! ���"'����
�'��&�
.,)�  $�	
�������
 
! ���", �������*�+ ��
)� ,"����"� �"������*���	���)� �	��������.� ��
�����.�
���	���'�����+ ��
)�  �.����(
���$	+
&�	���	���  
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�
���� 4.5 5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
$
���� ��
����	������"��! ���"'���+ ���
 
�
����� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���
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#/���+��
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1. U�
! ���"'����&0
������'���+ �
������
 
! ���"	� '��

���� 
� Medline 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � Embase 3 0 1 ���� 3 (3,4)
 1 0 1 ���� 

 � OVID 4 0 1 � 3.5 0.5 1 � 
 � Science direct 3 0 1 ���� 3 (3,4)

 1 0 1 ���� 
 � International Pharmaceutical Abstracts (IPA) 3 0 1 ���� 3 0 0.5 ���� 
 � Springerlink 3 0 0.5 ���� 3 0 0 ���� 
 � Thai index medicus 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
 � Cochrane library 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � Micromedex (Computerized Clinical Information 

System: CCIS) 4 0 0 � 4 0 1 � 
 � Pharm-line 2     3 (4,3) 1 0 1 ���� 
 � IOWA 2     3 0 1 ���� 
 � Internet (website) 2     4 0 0.8 � 
2. ��"��! ���"����G' �"
�
/.#��+?� '��
���� ������+ �
���

� ���������� ������! ���"	� 
� AHFS Drug Information (American Hospital 

Formulary Service) 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � Drug Facts and Comparisons  4 0 1 � 4 0 1 � 
 � USP DI (United States Pharmacopeial) 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � Martindale: The Extra Pharmacopoeia 4 0 1 � 4 0 1 � 
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�
�
���� 4.5 5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
$
���� ��
����	������"��! ���"'���+ ���
 
�
����� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� 

�������	��2�
#/���+��
� 

��?��� 

�.�%����&�����' �+?���#'#	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

(,��) � MIMs annual and MIMs bimonthly 4 0 1 � 4 (4,3) 1 0 1 � 
 � Drug information handbook 4 0 1 � 4 0 0.5 � 

 � Drugs in pregnancy and lactation  4 0 0 � 4 0 0 � 
 � Poisoning & Toxicology Compendium  4 0 0 � 4 0 0 � 
 � Meyler�s Side Effects of Drugs 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � Textbook of Adverse drug reaction  4 0 1 � 4 0 1 � 
 � Goodman and Gilman�s the Pharmacological Basis of 

Therapeutics 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � Handbook on injectable drugs  4 0 1 � 4 0 1 � 
 � Textbook of therapeutics 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � Harrison�s Principles of internal medicine  4 0 1 � 4 0 1 � 
 � Clinical pharmacy and therapeutics  4 0 1 � 4 (4,3) 1 0 1 � 
 � Drug interactions 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � Remington�s Pharmaceutical Sciences  3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � The Merck Index 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach 2     4 0 1 � 

3. 
 

��.���+&$2����#�%�
	&�G��+�
�'% ������+ ��(
��"�����
 

! ���"� �
	� 

4 0 1 � 4 (3,4) 1 0 1 � 

���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&  �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 
 1 (a,b) : a , b ,���"!�
���".� ���	*9�    
����-	U�
!��
���
����.
�
�����.�! ���"���'�� 2 !���"���5� �+ ������ (��'	&; 15 



) �"��"���5� �� ������ (�G��+��; 11 

) ,��"#���� $�	�����N���
��
��

'����
���
����.
�,�,�����
 
 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  
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 ��������
����&�	�
���
����.
!���"���5� �+��	�+�6 �"���5� �+��	�+�6:9����(
5� 
�� ��������.
��� U�
! ���" Embase (��-	U�
 = 4) ��
����#���(
�	���	��� �
������������*�! �*9�
)� ���	!9�
 �"���! ���"� �
������R�'��+����
���� '���
���"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �+ ���������'��

���)���� ����"����)���
	�+  �9�)�������*�� ! ���")�  
�����
���"���5� �+��	�+�6:9����(
5� 
�� ������	���� 
�����.
*9�U�
! ���" Science direct �����
����#���(
�	���	��� (��-	U�
 = 4) 
�
���������
���
���
"��*9�������'����+�����#�
�
��� �"������*�! �*9�)� ���	����
U�
! ���"���
 8 �,��������
���� ���, �����������N����,.����, �������
��
���
�����'	�"�	 ���� �+����$	����� ������!��$���	���" ���
�"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �+ �������� 

�����.
��� U�
! ���" Pharm-line ��
����#���(
�	���	����#���������� ������! ���"	� (��-	U�
 = 
4) ��������"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �� ������ ����
���������5� ����������� ����"��
	�+ �������
U�
! ���"���
 8  
   ,$	(�!�" 
	��-��� �����/$����+" �*+&"�����
��"���"��
���$����
��!�" 
	�� '����

����#���(
�	���	����
����� ������! ���"	��
$���	���"%�
	& 
�� 

- AHFS Drug Information (American Hospital Formulary Service) (��-	U�
 = 4) 
- Drug Facts and Comparisons (��-	U�
 = 4) 
- USP DI (United States Pharmacopeial) (��-	U�
 = 4) 
- Martindale: The Extra Pharmacopoeia (��-	U�
 = 4) 
- MIMs annual and MIMs bimonthly (��-	U�
 = 4) 
- Drug Information Handbook (��-	U�
 = 4) 
- Drugs in Pregnancy and Lactation (��-	U�
 = 4) 
- Poisoning & Toxicology Compendium (��-	U�
 = 4) 
- Meyler�s Side Effects of Drugs (��-	U�
 = 4) 
- Textbook of Adverse Drug Reaction (��-	U�
 = 4) 
- Handbook on Injectable Drugs (��-	U�
 = 4) 
- Harrison�s Principles of Internal Medicine (��-	U�
 = 4) 
- Clinical Pharmacy and Therapeutics (��-	U�
 = 4) 
- Drug Interactions (��-	U�
 = 4) �"� 
- Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach (��-	U�
 = 4) 
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�
������,�"��"����
����#�
�6�,�,�����
 :9���
������"�����
 8 '���"���5� �+��	�+�6
��
�����.
���
���� (��-	U�
 = 3) �,�* �)�����.)����(
)� �"���
�����.
�,�,�����
 �+�
 
Goodman and Gilman�s the Pharmacological Basis of Therapeutics (��-	U�
 = 3) �"� Textbook 
of Therapeutics (��-	U�
 = 3) ��(
! ���"'������	��������� )!�d6���+��
"�
��!��5� �m�	 �"�+��	
�
������
 
! ���"������R�$�
 ���
 Remington�s Pharmaceutical Sciences (��-	U�
 = 3) �"� 
The Merck Index (��-	U�
 = 3) 5� �+��	�+�6�� 
�����.
������,����� * ���(

#�*��'��)���������
 
�����*�+ ��"��! ���"���
�'
)�  


�����
���
����� MIMs annual and MIMs bimonthly �"���5� �+��	�+�6��.
�����

����#���(
�	���	��� (��-	U�
 = 4) ������+ �#��������
 
��+���'�����
 �!��	��"�����&$'�%��'&
!�����R�'	�'����(
5� 5"�,�
����'%)'	 �,��"���5� �+��	�+�6	����
�����.
'���,�,�����
 $�	�"���
5� �+��	�+�6:9����(
5� �� �������� 
�����.
������,����� 
���� (��-	U�
 = 3) �,�)��)� �#���(
�
!��
)��)�  ������+ 
 �	������"�����
 �
�������	�'��!9�
'����	
�
����'%)'	 �����*���
 
+���
'�����
 ��"�����&$'�%��'&!�����R�'5� 5"�,	�)� �����.�):,&!�����
��
��	�)�   

���
�
����� Clinical Pharmacy and Therapeutics (��-	U�
 = 4) �"���5� �+��	�+�6
:9����(
5� �� ��������
�����.
'���,�,������ 
���� (��-	U�
 = 3) �,�)�����.)����(
)� �����*�+ 
��"��! ���"���
������ �"��"����"�����
'��'
)�  :9���
!F�'���"���5� �+��	�+�6:9����(

5� �+ ���������

 ���)���
	�+ �"�)���� ��� �9�)�������*�� ! ���")�   

���5"������
����&
���
����.
!���"���5� �+��	�+�6��.
��� � ����������#�%�
	&
�G��+�
�'% ��
����#���(
�	���	��� (��-	U�
 = 4) ������+ ��(
��"���
������
 
! ���"� �
	� �,�
��������
����&�	�
���
����.
!���"���5� �+��	�+�6 �����	����
�����.
'���,�,�����
 $�	�"���
5� �+��	�+�6:9����(
5� �� ��������.
��� ������������F�
���
�
'�����	��� �#���(
, ����� ������
����#�%�
	&�G��+�
�'% (��-	U�
 = 4) :9�����
������"�U�
! ���"�#�
�6��(
��"��� �����'��
������� ������+ ��(
��"�����
 
! ���"� �
	� �"��
���
�
���,����
���� ������! ���"	� �,�
�"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �+ ��������.
��� 
���� (��-	U�
 = 3) �,�* �)�����.)����(
)� �
��������

�d�����
��������
�'��&�
.,��(
�������
��������".�'��
���& (e � book) �"�����+ �������
� ������!��$���	���"�.)�  � ����������#��G��+�
�'% �
�����"��! ���"�� ���
 
)� �.
���	����" � �,��	���)��.,�� �., ��!9�
�	�����
����� ��!���,�"�$���	���"� �	 
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5. +
���"
#����
&+�2�	���' �'#	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 

 
 ���5"������
����&
���
����.
!���"���5� �+��	�+�6,����
&������� �

$
���� �� ����	���������#�
�	
��������'���+ �
����� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��

�����.
���
" ����
��� ��&�"�������� �-/�
 '���#���(
�	���	����
����� ������! ���"	��

$���	���"%�
	& 
�� (��������
,����'�� 4.6) 
 

- ��6+���	�����"��! ���"/������� �����'���+ �
������
 
! ���"	�  :9���"���
5� �+��	�+�6�� 
�����.
��� ����� ������! ���"	��#���(
�	���	��� (��-	U�
 = 4) , �����'#���6+�
��	�����"��! ���"/������� �����'���+ �
������
 
! ���"	�!������� �������G��+�
�'% 
������� ���	,��������
 
! ���" �"�,����+.
��	���� ����� �,��	���)��.,�� , ����������������� 
��(
�d�����
�	�����������
���*��, �� 

- 
���������W���,���
!���� ��
 �'��'��

����#�%�
	&�G��+�
�'% $�	�"���
5� �+��	�+�6��.
��� �������5� �W���,���
�"�	

 ������'#�
���������W���,���
!���� ��
 �'��'��


����#�%�
	&�G��+�
�'% (job description) 
��
 ��
����#���(
�	���	��� (��-	U�
 = 4) ������� �����*
�#��
�
��
)� ,����,�U�
'���#��
�)�  �.�����*�W���,���
,���
 �'��!��,�����)� �	���*��, �� 

- $�����������
'9������ ������! ���"	�'��
������,��& ��
����#���(
�	���	��� 
(��-	U�
 = 4) $�	 �"���5� �+��	�+�6�� 
�����.
������,����� �
����� ������! ���"	�
����
$������'��
������,��&'�������*��
'9������ ������! ���"	�)�  �����+��	�� ������! ���")� ��
!9�
 �,�* ����)����$�������#���.�����.	�������*�+ ��
�
�5�
��
������, 
)�  �,��	���)��.,�� 
, ��!9�
�	�����
����� ���������'
$
$"	�'��
������,��& �"���,���#�"��

!���,�"�$���	���"
� �	 

- �����F&�#�
����
,��� 8 '���#���(
�	���	��� )� ��� $,�� �� �����#������� ��
 �'�� �� ����
�#�����5� ����������� ,� ����+��
��.��
�����/������ �
�����
������,��& �
�����$'�%��'& �
��������
$'���� �"� �
���������& (��-	U�
 = 4) �#������
��������$'���� �"��
���������& �"���5� �+��	�+�6
��.
��� 
����)� �����
�������� �,�5� �+��	�+�6���'��
��.
��� �����*�+ ����)��RF�	&
���".�'��
���& (e-mail) �'
)�  ���
�
�����*��	������ �"��
��������
�
��& 
���� (��-	U�
 = 3)
�,�)�����.)����(
)� �����)���+��d���	�#�
�6'�����'����, ���� 
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�
�
���� 4.6  5"����� �
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �

$
���� ������	���������#�
�	
��������'���+ �
����� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� 

�������	��2�
#/���+��
� 

��?��� 

+
���"
#����
&+�2�	���' �'#	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. ����! ��
�	
��.�%����&��/��	+
���
��
�'���+ �
������
 

! ���"	�!������� �������G��+�
�'% 4 0 1 � 4 0 1 � 

2. ��������'#���%&?�	
��:
���
�
#!���� ��
 �'��'��

����#�
%�
	&�G��+�
�'% 4 0 1 � 4 0 1 � 

3. ��/���	�&	
���#�I		
�'.���
	
�! ���"	�'��
������,��&
!��%�
	&�G��+�
�'% 4 0 1 � 4 0 0 � 

4. �$�	�9��"
#����
&+�2�	 '��
�����
����� ������! ���"	�
!��%�
	&�G��+�
�'% 
� $,�� �� �����#������� ��
 �'�� 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � �� �����#�����5� ����������� 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � ,� ����+��
��.��
�����/������ 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � �
�����
������,��& 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � �
�����$'�%��'& 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � �
��������$'���� 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � �
���������& 4 0 1 � 4 0 0.3 � 
 � �
�����*��	������ 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � �
��������
�
��& (scanner) 2     3 0 1 ���� 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF& �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  

 
 



   

 

   

  90   

   

 
   

 

 

   
 

  �"���5� �+��	�+�6�� 
�����.
������,����� �
��������
�
��&���, ���+ , 
'�
��� 
�"��������
������
��	���

'�����+ �
������"�	

 �9�, ����������"���R���(
�	����� �,��.�����
���$	+
&� �������
�������� �
��F�'��, �����! ���"��(
)Q"&�����5� *��, �����
#�,��5��
'��
��
)"
& ����������,�"�$���	���"
�������
��	�������
�����*��	�������	���" � �.�����*�+ 
!��$���	���")�  �,�* ����.��+��	�����
���������
������'#�������  
 
 

4.2.1.2 ����+#��������	��2�
#/���+��
� 
 
��������
����&5"$�	�������	������
&������� �
$
���� �� �����*����)� ��� 

����#��
�
������,���%�
	&�G��+�
�'%�
$���	���"%�
	& ��, �����G��+���	������#�%�
	&�G��+
�
�'%�	���
 �	 1 

 �"����G��+���W���,���
���
���	
�	��G�	�
%�
	& �#�
�
 3 

 �� ��'�����
�� ��
 �'���
���
�
 �#�
�
 2 

 $�	�G��+��!��%�
	&�G��+�
�'%��, ������������F&� �
�G��+
����
"�
�� �����G��+����)��
 �	���� 2 �g �"�, ����
��������*�
����+ 
������,��&���
 

! ���"� �
	�)� �	����������'-�G�� ���
�� ��
 �'��5� �W���,���
'��)���+��G��+�� ��, ��5��
���
����� �
����� ������! ���"	� ��������������F&'#���
�G��+����)��
 �	���� 2 �g �"�, ����

��������*�
�������&��
 �����*�+ 
������,��&���
 
! ���")� ��(
�	�����  

������,���%�
	&�G��+�
�'%�	��G�	�
_m�	�G��+���� �����
���������
���,��,��
�����
"���G�	�
_m�	 �"������������������%�
	&$�	_m�	�G��+������(
�"�� ���, �����! ���"
���
���
'��
����
�����! ���"� �
	��" � �.�����*�����
��
��
�����������!���+�+��)�  
������� �������$	+
&,��5� �m�	���'����� �*�
'���W���,���
)���N��������������, ���+ ���
'���
���
�W���,���
!
���'���� $�	!
�����
'����!9�
�	�����!���!,�"�����'!����
�
�,�"�$���	���"

��
 8 �"�
������� ���
�
&�,��&������5� ��!����������� �	 ������� 5� ��������������*�! �*9�)� ���	
!9�
 �������F'���+ �
����#��
�
��
!��%�
	&�G��+�
�'%
��)� �������
���
�
���$���	���"
'��%�
	&�G��+�
�'%�������	����(
�"�� �"��������"��'�
���
�����������'�����-��F��!�����+��	
�
����
���
�
�������F������,��)�   

����� ������! ���"	�, ����U�
! ���"'��
������,��&'���#���(
�	���	��� �#��������
���
 
 )� ��� Medline, OVID, Cochrane library, Micromedex (Computerized Clinical Information 
System: CCIS) �"� ��
�'��&�
., (��.�):,&)  
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�
�����'���+ � �����'���#�
�6'���#���(
, �����	���	��� )� ��� AHFS Drug Information, 
Drug Facts and Comparisons, USP DI, Martindale: The Extra Pharmacopoeia, MIMs annual and 
MIMs bimonthly, Drug Information Handbook, Drugs in Pregnancy and Lactation, Poisoning & 
Toxicology Compendium, Meyler�s Side Effects of Drugs, Textbook of Adverse Drug Reaction, 
Handbook on Injectable Drugs, Harrison�s Principles of Internal Medicine, Clinical Pharmacy 
and Therapeutics, Drug Interactions �"� Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach  

�����
���������
�����.���
'9�! ���"�
����� �������#���(
, ��������+ 
$�����������
'9������ ������! ���"	�'��
������,��&� �	 ���������, ������6+���	���
��"��! ���"/������� ����� �"�
���������W���,���
!���� ��
 �'��'��

�
%�
	&�G��+�
�'% ���'���
�#���(
, ���������F&�#�
����
,��� 8 )� ��� $,�� �"��� �����#������� ��
 �'���
����W���,���
 �� ����
�#�����5� ����������� ,� ����+��
��.��
�����/������ �
�����
������,��& �
�����$'�%��'& �
��������
$'���� �"��
���������& $�	�����F&,��� 8 
�� !9�
�	�����
��������*�"�����'!���,�"�
$���	���"� �	 



   

 

   

  92   

   

 
   

 

 

   
 

4.2.2 �������	��2�
#	����#	
� (processes) 

 
��
&������� �
�����
��� ��(

#�*��:9��*��
���
����.
!��5� �+��	�+�6

����	����   �������,��� 8 �
����� ������ +���'������! �*9������ ������ ��������.�������
! ���" �"����,������
���*��, �� �
����� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% �

$���	���"%�
	& 

 
4.2.2.1 ��	
��
���
�.����##��
&�
2�.(#���	�$%&���� ���� 
! 

  
5"�������	 
#���
��	���
&������� �
�����
��� �����(
� �
	��	 8 4 � �
 

,��"#���� ���
�� 
1. ������������ ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% 
2. ����! �*9������ ������! ���"� �
	�!��%�
	&�G��+�
�'% 
3. ��������

�FG���
����� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% 
4. �����.�������! ���"�
����� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% 

 
 $�	�
�,�"�� �

��
 ����5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6
� �	
���*�,��+�����F
� )� ��� 
����-	U�
 
��5",����������
����-	U�
���
��U�

�	� �"�
������	
�������
��)'"& !��
��


���
����.
5� �+��	�+�6!��! �
#�*�������
���'�� 1 �"����'�� 2 
�"�! �
#�*�����! ���(
! �
#�*������ :9��)� ���! ���
��
�!��5� �+��	�+�6��������.�! ���"
���'�� 1 �9������	�5"������
����&
���
����.
��������.�! ���"�
���'�� 2 �'��
��
 ��������

,����'�� 4.7 *9�,����'�� 4.10 

 

1. 	
�	��&	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 

���5"������
����&
��


���
����.
,����
&������� �
�����
���!��
�"���5� �+��	�+�6 ����	���������
�������� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% �"���5� �+��	�+�6��

�����.
���
" ����
��� �
����#��
�
��
!��%�
	&�G��+�
�'% �#���(
�	���	���'��, ���� 
��
���
�� (��-	U�
 = 4) ���
�� (��������
,����'�� 4.7) 
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�
�
���� 4.7  5"����� �
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �

�����
�������	���������������� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	��2�
#	����#	
� 

��?���	
�	��&	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. 	
�	��&	
�'.���
	
�!��%�
	&�G��+�
�'% 
� ����� ���������-,��
#�*��� �
	� 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � ����_`�����������)���9������
&�������+ 	��	���
��" +�� (Pharmacovigilance) 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � ���������
����+ 	� (Drug Use Evaluation: DUE) 4 0 1 � 4 (4,3)1 0 1 � 
 � ����
���
�
! ���"	��� 
F���������G��+�����"�

����#���� (Pharmacy and Therapeutics Committee: 
PTC) 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � ���_i����� (Training) �"������ ���%9�R� 
(Education) 4 0 1 � 4 0 1 � 

 � ����5	�����
���!������,�����&���������	!��� 
(Newsletter/ Bulletin) 3.5 0.5 1 � 4 (3,4)1 0 1 � 

 � ���������+����+����������� 
����� ,���
���� (Continuing 
education : CE) ����G��+���
$���	���" 4 0 1 � 4 0 1 � 

 � ����! ���"�
������ weblog (�
 ���.�):,& '����"��RF�
�����
��.����&�) 2     3 0 0 ���� 

 � ����! ���"�
������ E-library (� ���������".�'��
���&)2     3 0 0.5 ���� 
 � ���'#��
�'������+ 	��#������+ G�	�
$���	���" 2     4 0 1 � 
 � '#���
����	� �
	� 2     3 0 1 ���� 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&  �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 1 (a,b) : a , b ,���"!�
���".� ���	*9�    
����-	U�
!��
���
����.
�
�����.�! ���"���'�� 2 !���"���5� �+ ������ (��'	&; 15 


) �"��"���5� �� ������ (�G��+��; 11 

) ,��"#���� $�	�����N���
��
��

'����
���
����.
�,�,�����
 

 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  
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- ������
 
 �"�,��
#�*������	����	� �"�����+ 	� :9��
����(
��������"��'��
, ������ ������'��%�
	&�G��+�
�'% 

- ����_`�����������)���9������
&�������+ 	��	�����" +�� (Pharmacovigilance)  
- ���������
����+ 	� (Drug Use Evaluation: DUE) ����	��������� ������
�� 

5� �+��	�+�6���'��
�� 
�����.
������,����� ��(
��
'�����
�$
 �'#��� �����d6��!���	 ������'	& 
�9 �
���������� ���������+ 	��	� ������,���5"
��
�� )������
�����" �G��+���� 
(pharmaceutical care) :9����(
���$	+
&���5� �m�	�"�$���	���"��(
�	���	��� 

- ����
���
�
! ���"	��� 
F���������G��+�����"�����#���� (Pharmacy and 
Therapeutics Committee: PTC)  

- ���_i����� (training) �"������ ���%9�R� (education) �� 
����� ���
��%9�R�
�G��+%��,�& 

- ����5	�����
���!������,�����&���������	!��� (newsletter/bulletin) �"���
5� �+��	�+�6��
�����.
'���,�,�����
 $�	�"���5� �+��	�+�6:9����(
5� �+ ��������
�����.
��� 
���� 
(��-	U�
 = 3) �,�* �)�����.)����(
)� ����������)����

���
 �"������	!����.��! ��#�����"�	
� �
 �+�
 ������!���
����� �'

�
����!�	
 ,"���
G���
����� !��5� ������'��,�����
 �,��"���5� 
�� ��������.
��� �#���(
, �������������

��� �	 (��-	U�
 = 4) :9������� ������
��
�����H��� ��
��(
����5	���� '����
�'��&�
., (�
���!��	
������,��&'��
���
"��'���$"�) ���� ��
'���
., 
(�����
���!��	G�	�
��
&��) ������� �����*�! �*9��"���5� ���������)� ���!9�
 

- ���������+����+����������� 
����� ,���
���� (Continuing Education: CE) ����G��+
���
$���	���" �"� 

- ������'#��
�'������+ 	��#������+ G�	�
$���	���" 
 
 

2. 	
����
DI�	
�'.���
	
����&��2�
#�
���1�#����+� +#��1 
 
���5"������
����&
��


���
����.
,����
&������� �
�����
���!��

�"���5� �+��	�+�6�
�����.�! ���"'��� 2 ��� ����	��������! �*9������ ������! ���"	� �"���
5� �+��	�+�6��
�����.
���
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.8) 
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�
�
���� 4.8 5"����� �
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �

�����
�������	��������! �*9������ ������! ���"	� 

 
	
��	(����&�������� 1 

(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	��2�
#	����#	
� 

��?���	
����
DI�	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(#*

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(#*

1. ������� ������! ���"	�����$����
�#�	$���	���" 3 1 1 ���� 3 (3,4)
 1 1 1 ���� 

2. �������
�
����� ������! ���"	�,����
 '��
����(
 
� 8 +���$�� �
��"���+��� (8.00�16.00 
.)  4 0 0 � 4 0 0 � 

 � 16 +���$�� (8.00�24.00 
.) 3 0 1 ���� 3 0 0.75 ���� 
 � ,"�� 24 +���$�� 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
3. ��#'����H��� ������! ���"	� '��
����(
 

� ��
-����� 	��� 
��
�	����+��� (��
'�&-%���&) 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � '����
 )���� 
��
�	����+��� (��
'�&-��'�,	&) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
4. ���)��)� �� ������! ���"	�����#�,"����"� 
��������

'#	
������?���#�	���
'#���� 4 0 1 � 4 0 0 � 
5. �������� 
+�&0�#@��������!��%�
	&�G��+�
�'%�	���

���#����� ������� ��5� �+ ���������!9�
 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
6.  %���
�'#	
����
DI������ ������! ���"	� '��
���� 

� ,��,��� �	,�����$�	,�� 3.5 0.5 1 � 4 0 1 � 
 � "�	"��RF&���R� $�	5��
���!���������� 3 1 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � $'�%��'& 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � ��.�):,& (web site) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � )��RF�	&���".�'��
���& (e-mail)   3 0 1.5 ���� 3 0 0 ���� 
 � �"������
#�*��,�����,���8�
$���	���" 2     3 0 1 ���� 
 � $'���������Q�:& 2     3 0 0.5 ���� 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&  �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 1 (a,b) : a , b ,���"!�
���".� ���	*9�    
����-	U�
!��
���
����.
�
�����.�! ���"���'�� 2 !���"���5� �+ ������ (��'	&; 15 


) �"��"���5� �� ������ (�G��+��; 11 

) ,��"#���� $�	�����N���
��
��

'����
���
����.
�,�,�����
 

 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  
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�"���5� �+��	�+�6��.
��� 
��������� �����������

"G�	
��$���	���" (��-	
U�
 = 3) �,�)�����.)����(
)� 
��
#�
9�*9������ ������! ���"	������
"���G�	�
$���	���"��(

�"�����
 �" �
��	
#�
9�*9������ �����������

"G�	
��$���	���" �������+�+
'���)� :9��
*�������(
5� ������������"����
9�������*'����)� ������������! ���"	�)� � �	�+�
��
 5� �+��	�+�6
���'��
��
�����.
������,������	���������.

����� ����� ������
��'#���(
�
���!��	 (network) ���
��
"����
$���	���"���
 8 � �	  

$�	�"���5� �+��	�+�6��.
��� �#���(
, ��������� �������
��
�"���"���+��� �����
,����,���"� 8.00 � 16.00 
. ��(
��	���"� 8 +���$��,����
 (��-	U�
 = 4) �"���5� �+��	�+�6�� 
��� 
��.
������,����� * ���(
$���	���"!
����6�'������
"�
�����%R
����"� ���#�
�
5� �m�	
����"�
��� �"���(
��"��_i���
!��
��%9�R���'	& �����(
)�)� �.
��������� ������! ���"	�,"�� 
24 +���$�� ������������d6���"�
#�*��'���������
����, ������+ ! ���"'�
'� :9�������$��������!9�

)� ,"����"� �+�
 ������,��5� �m�	�
+�������9�����
����"���+��� '���
��!9�
���
����� ��!��
�,�"�$���	���" �"���5� �+��	�+�6��.
��� * ����)��)� �� ������! ���"	�����#�,"����"� 
�#���(
, ���������
������������
����"��W���,���
 (��-	U�
 = 4) ������+���'���
���
�� �������
+���
����"���+��� �+�
 ������	�� �G��+��'���W���,���

����"��� '#��
 �'��
������! ���"	�� �	 ��������� ���G��+��������! ���"	�'��$'�%��'& (on call) �������
���, �����
�������	����������
  

  �"���5� �+��	�+�6��
�����.
��� 
���� (��-	U�
 = 3) ������+������
-&�������
!��%�
	&�G��+�
�'% �,�)�����.)����(
)� :9���"���5� �+��	�+�6)� �� 
�����.
������,����� �
�������5� 
���+ ���������
��6���(
�"���

G�	�
$���	���" * ������������'�������� ��
"���G�	�

$���	���"�.���! ��������������� 5� �+��	�+�6���'��
�� 
�����.
������,����� ������+������
-&

��
)���+�������� ��5� �+ ���������!9�
 �,��������(
���������
���, ����� ����'#��� ���+�+

'���+���'���
����! �*9����������! ���"	�)� ���!9�
 �	���)��.,�� ���������� �����
���+������
-&�" ��.
��'#��	���,���
���� ������� ��
"���'���! ��������
$���	���")� �� ��� �"�
	����(
������,� 
�� �����������'����!9�
 '���5� �� �������"�5� ���������� �	 

  +���'���
����! �*9�������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��.
��� �#���(
, �����	���

 �	 2 +���'�� 
�� ���,��,��!����������)� � �	,�����$�	,�� (��-	U�
 = 4) :9����(
+���'��'����
�����*'#��� ��������W������
-&�������5� �� �������"�5� �+ ������)�  �"�+���'��'����� 
�� 
�����*,��,��'��$'�%��'& (��-	U�
 = 4) :9�������(
+���'��'��5� ��������������*,��,��)� 
����� �"�
�	��+ �������+���'�����
 8 �,��	���)��.,�� ���%�
	&�G��+�
�'%
��
 8 ��
��� 
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�����*'������H�)� �"�	+���'��'����
�+������"��+����� �������(
'���"����� �#�����5� �+ ������'��
)�������
&����H��5	,��)� ��$�����! ����+ ������)� ��������	���!9�
 �+�
 5��
'�����Q��&�
!���������� ����5��
'��)��RF�	&���".�'��
���&�.)�  ����'����.�):,& :9����(
+���'��'��
���
�!9�
������������'
$
$"	��
�
�
, �"�

���
��6������*�! �*9�����)� ���	�"������ 
��
�*�� ������� 5� ���+ ��������'���"����� �! �*9������ ������! ���"	�)� �"�	'�� 

 
 

3. 	
����	�#�$9�
0'#	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 
 
���5"������
����&
��


���
����.
,����
&������� �
�����
���!��

�"���5� �+��	�+�6 ����	������������

�FG���
����� ������! ���"	� ���
�� (��������
,����'�� 
4.9) 

�"���5� �+��	�+�6��
�����.
���
" ����
��� �#���(
�	���	���, ������������


�FG������� ������! ���"	�� �	���,������
���*��, ��!��
#�,�� $�	5� �+��	�+�6G�	�

%�
	& (internal review) (��-	U�
 = 4) ���'���������'�

#�,�����5� �+ ������$�	,��$�	�+ ���
���������� 2 '�� (��-	U�
 = 4) $�	�"���5� �+��	�+�6��.
��� 
���� (��-	U�
 = 3) ���,������

���*��, ��!��
#�,��$�	5� �+��	�+�6G�	
��%�
	& �,�)�����.)����(
)� $�	�� 
�����.
������,��
��� ���!��� 5� �+��	�+�6G�	
��%�
	&��,������
���*��, ��!��
#�,��
��
'#�)� 	�� '#��� ���
'#���
)��
"���,�� ����+ )� �
�����F�'��, ���� ����!���+�+���! ���,������ $�	�N���
��'	& ������(
�������������
���
#�*�����)��, ��
���
"��'�������.)�  �,�* ������5� �+��	�+�6
G�	
��%�
	&��,������)� �.��'#��� 
#�,����
�FG����,�U�
 �"���
�����(
�"��'��
��+�����"�������	
�� ���!9�
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�
�
���� 4.9 5"����� �
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �

�����
�������	������������

�FG���
����� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	��2�
#	����#	
� 

��?���	
����	�#�$9�
0'#	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. ��	
����	�#�$9�
0����� ������! ���"	� � �	���
,������
���*��, ��!��
#�,�� $�	 
� Internal review (5� �+��	�+�6G�	�
%�
	&) 4 0 1 � 4 0 0 � 

 � Peer review (5� �+��	�+�6G�	
��%�
	&) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 

 
� ������'�

#�,�����5� �+ ������$�	,�� $�	�+ ���

���������� 2 '�� 
4 
 

0 
 

1 
 

� 
 

4 
 

0 
 

1 
 

� 
 

���	��,�: * �'
� �	��6"��RF& �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 
  

   
4. 	
��	(������&���&��'#	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1 

 

 ���5"������
����&
��


���
����.
,����
&������� �
�����
���!��
�"���5� �+��	�+�6 ����	���������.�������! ���"�
����� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��

�����.
���
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.10) 

 �
����� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��.
��� �#���(
, ������������.�������
! ���"�
����� ������! ���"	��	�����(
���� (��-	U�
 = 4) �"�����������.�! ���"���
���".�'��
���&'��
������,��& (��-	U�
 = 4) '���
��5� �+��	�+�6�� 
�����.
������,����� ��������.�
������! ���"�
����� ������! ���"	��	�����(
���� ��(
)���������$	+
&�
������
���
���
�� ������ �"�����W���,���
�+�����)�  
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�
�
���� 4.10 5"����� �
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �

�����
�������	���������.�������! ���"�
����� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	��2�
#	����#	
� 

��?���	
��	(������&���&��'#	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. ����������.�������! ���"�
����� ������! ���"	��	�����O#
���� �����+��	����	����"������
#�*������ 4 0 0.25 � 4 0 0 � 

2. ����������.�������! ���"�
����� ������! ���"	����
�
��(	���#
	+� ('��
������,��&)  4 0 1 � 4 0 1 � 

���	��,�: * �'
� �	��6"��RF& �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" ��  

   
  *9��� ����
����W���,���
���� ����� ������! ���"	������
 

#�,������'��
���� 

�,�����+ ! ���"'���
	,��
#�*��)��" � �����*�+ ��(
�
�'��������
 
 �����! ���"	������
��"��	
��"�,"����"� �9�
�������,������
���'�
���	!��! ���" �"�,������
���*��, ��
!��
#�,������������ �����:�#�� �	 �����
���*��, ���"����$	+
&!��5� �����������(
�#�
�6 

�����
����������.�������! ���"'��
������,��& �.��+��	�� ���'#���
)� ���
��������
�����.�������������.�! ���"��������R �,������'-�G�����'#���
�., ��!9�
�	�����
����� ��
'��� �
�'
$
$"	�����
�'% (information technology) !���,�"�$���	���"� �	 

 ���
#�*���"�	��H� �� 5� �+��	�+�6)� ����
���
����.
����	���� �����
���
�����.�������! ���"!��%�
	&�G��+�
�'%���
����"��RF���(
�	���)� :9�������*������
���

����.
!��5� �+��	�+�6)� ���,��)�
�� 
� 
�������, 
�������#��
�����
�'%'���#���(
!��%�
	& �"�, ��+����
���, �����

����
�'%
��
 8 )��+ ���$	+
&�	���)� �" ��9���������������.�! ���"������+ �����"
��(
����
�'% $�	
#�
9�*9�
����"��G�	!��5� �m�	��(
%�
	&�"��!�����'#���
 
���
*��, ��!������� ! ���" �"�
�����.�'�
��"�!������� ! ���" 
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� ����������.�! ���"�+��
�FG���"������F $�	�����.�! ���"�+��
�FG�� �+�
 
�FG��!�� 
5"'��)� ��� U�
! ���"!��5"'��)� ����
����� ������ ��������.�! ���"�+�������F �+�
 
G�����
 ��	�����+ ��
!���
�������� ���� ����'��)��)� 5"�
����� ������ ������� ����
�����'-�5"  

� 
��������'���"���"�	�����
�������� �������������
������,��&�.)�  �" ��,�
���
��(
)�)� !��%�
	&
��
 8 �#�����������'����(
�����R��������*���
��.��	���
������ 
)Q"&)�  ��������
������
 
�"���������.�  

� , �������*���
 
)� ���	 ������"������.�,������+ ��
 )��:��: �
 ! ���"
��* �
 
*��, �� �"�'�
���	�	������ (update) �+ ��"�
 �	�
��������.� �����*
 
	 �
�"��$�	�+ 
��"�
 �	 �"������*���
 
)� '����
�'��&�
., 

� 
������������.�������! ���"�
����� ������! ���"	�������".�'��
���& ('��

������,��&) '�������*�����"5"�"����
 
�"��)�  ��H��� ���� ��
"���'������	�! ���

�
��	��
�����*
 
��! ���")� 5��
����
������,��&!��$���	���" �9�, ����������
�����	�! ���"�� �����*���
 
)�  �"��9��*�,�)�  )����������
 
,��+���	� +��������� ����
,������G'!��
#�*��  �����*����5"�"����
����&5"����#��
�
��
)� �	�����(

���-��� �"���"5"�+���*�,�)�  ���*9������*�! �*9�U�
! ���")� ������"������.� 
! ���"�
��������.�)��
��������
)� �,������*�+����,��)�	����"��! ���"���
 8 )�  

� * �����������.�$�	�+ $������
������,��&)�  �.����5"+��	"���"��"�
���5���"���

��������"5" �����*���
 
! ���"����'���
	�� ������)� ���	 �G��+��'����
�����*�+ 
$������)� '�����'��'#���
 ���
��
"������
 8 �
$���	���"�����*���
 
! ���")�  �,�
)�������*�! ���
'9�! ���")�  
�� ������
����"��G�	�
����! �*9��"����
#�)��+  $�	
���"#����+��
��������*�! �)��+ )�  �����*��"��	
��"�! ���"�
U�
! ���")�  �����! �)�
�
���! ���")� �'��
��
 �������������+ $�������N��� ������� �����*�����"������	��

)� '������
 �"����	���! ���")�  

� ����.�):,&'�������*�! �*9�! ���"	�!��$���	���")�  �����*�� ������$�	�����������
! ���"�	�����(
���� �"��+����,�����U�
! ���"'���+ � �����)�  

� �������������������
&
����� 5��
��.� (web-based knowledge management) ����������,��
���
 
��! ���"!��5� �+ ������ �"�������*�
'��'���#���� $�	, ������
"���'�������*���"
��
� �

��)� � �	    

     



   

 

   

  101   

   

 
   

 

 

   
 

    ����! ���
�����"���5� �+��	�+�6 ����	���������
��������.�������! ���"!��
%�
	&�G��+�
�'%)� ��� , ������������.�������! ���"�
���������".�'��
���&����'��

������,��&�	�����(
���� �"�! ��#�
�6�
��������.�! ���" 
�� �����*+��	�
������
 
�"�
�! �*9�U�
! ���")� ���	 ����� �����.� �"���
���'�
���	�	������ ����������*
#�)��+ �
���
�����"5")� �	���*��, �� �,����, ���+ $�������"���
"����
��������.�! ���" 

 
4.2.2.2 ����+#��������	��2�
#	����#	
� 

 
��������
����&5"$�	�������	������
&������� �
�����
��� 5"����W��� ���

�� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% �
$���	���"%�
	& �#���(
, ������������� 
�� ������-
,��
#�*��� �
	� ��(
��������"�� ���,��,���_`�����������)���9������
&�������+ 	��	���
��" +�� (Pharmacovigilance) ���������
����+ 	� (Drug Use Evaluation: DUE) '#���
�
���
�

! ���"	��� 
F���������G��+�����"�����#���� (Pharmacy and Therapeutics Committee: 
PTC) _i������"������ ���%9�R����
��%9�R��G��+%��,�& �5	����! ���"	��
���!������,�����&
���������	!��� (newsletter/bulletin) ������+����+����������� 
����� ,���
���� (Continuing 
Education: CE) ����G��+���
$���	���" �"����'#��
�'������+ 	��#������+ G�	�

$���	���" $�	����`����	�
����� ������! ���"	������
"���G�	�
$���	���"��(
�"�� �"�
������� ������! ���"	������

"G�	
��$���	���"� �	 ��"��W���,���
'���#���(
, ���� 
�� ��

��
'�& � ��
%���& $�	�������"� 8.00 � 16.00 
. ���)��������� ������! ���"	�,"����"� 
�#���(
, ��������������������� ������
����"�'#����� �	 �+�
 ����� ����� ���G��+���� ������
'��$'�%��'& (on call) ������� ������'��, �����! ���"�	����������
 ��(
, 
 5� ����������������*
,��,��!����������! ���"	�)� '���'��$'�%��'&�"�,��,��)� � �	,����� �,�* ���������*�� ������
)� �"���"�	+���'�����!9�
 �+�
 5��
'����.�):,&�.��������
����! ����+ ���������	���!9�
 
�#���(
, ������������

�FG���"������� ������! ���"	� � �	���,������
���*��, ��!��

#�,��$�	5� �+��	�+�6G�	�
%�
	& (internal review) �"�������'�

#�,�����5� �+ ������
$�	,��$�	�+ ������������� 2 '�� ����������������.�������! ���"�	�����(
���� �"���(

������".�'��
���&����'��
������,��& ������� �����*���
 
�"��! �*9�U�
! ���")� �	���
������"������.� $�	��, ���� ! ���"��
���'�
���	�	������ ������+ �
��������"5")� �	���
*��, ��  
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4.2.3 �������	��2�
#��� �)��2����0@� (outcomes) 

 
��
&������� �
,��+�����5""��-& ��(

#�*��:9��*��
���
����.
!��5� �+��	�+�6

����	���� ���������

�FG�� �"�
����9����� ���������
5"������R�!��5� �m�	 ������
����&

���+ ���	 �"�
���
� �
��'���G��+�%�RU%��,�& �������� ������! ���"	� �"��*�,������ ������
! ���"����G',��� 8  

 
4.2.3.1 ��	
��
���
�.����##��
&�
2�.(#���	�$%&���� ���� 
! 

  
5"�������	 
#���
��	���
&������� �
,��+�����!��5""��-& �����(
� �
	��	 8 

4 � �
 ,��"#���� ���
�� 
1. ���������
5"!������� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'%  
2. ���������
5"������R�!��5� �m�	�������� ������! ���"	� 
3. ���������

���+ ���	!������� ������! ���"	� 
4. ! ���"�*�,��
����+ ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'%  

  
 $�	�
�,�"�� �

��
 ����5"������
����&
��


���
����.
!��5� �+��	�+�6
� �	
���*�,��+�����F
� )� ��� 
����-	U�
 
��5",����������
����-	U�
���
��U�

�	� �"�
������	
�������
��)'"& !��
��


���
����.
5� �+��	�+�6!��! �
#�*�������
���'�� 1 �"����'�� 2 
�"�! �
#�*�����! ���(
! �
#�*������ :9��)� ���! ���
��
�!��5� �+��	�+�6��������.�! ���"
���'�� 1 �9������	�5"������
����&
���
����.
��������.�! ���"�
���'�� 2 �'��
��
 ��������

,����'�� 4.11 *9�,����'�� 4.14 
 
1. 	
�����&
#�����	
�'.���
	
����&���
���1�#����+� +#��1  

 
���5"������
����&! ���"���
���
����.
,����
&������� �
,��+�����5""��-&

!���"���5� �+��	�+�6 ����	�������������
5"!������� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��
�����.

���
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.11) 
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�
�
���� 4.11  5"������
����&! ���"���
���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
,��+�����
5""��-&����	�������������
5"!������� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	�������� �)��22�
#����0@� 
��?���	
�����&
#�����	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. �����������
�$9�
0������&�����'.���
	
� !��%�
	&
�G��+�
�'% $�	������
��� 
� 
���*��, ��!��! ���" 4 0 0 � 4 0 0 � 

 � 
���
��* �
�����F&!��! ���" 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � 
����������!����"��! ���"� ����� 4 0 1 � 4 0 0 � 
 � 
���'�
���	!����"��! ���" 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � ���$	+
&�
����� )!�d6��!��5� �m�	 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � ���� ���������"�	��"��! ���" 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
2. �����������
��
&0I�0�'�!��5� ��������� ,�����

�� �������G��+�
�'% $�	������
�
������ 
� 
���+����
 4 0 0.25 � 4 0 0 � 

 � 
���,�������.
,��
���, ����� 4 0 0 � 4 0 0 � 
 � 
������	���,�����
#�)��+  4 0 1 � 4 0 0 � 
 � 
��������.�/'�
��"� 4 0 1 � 4 0 0 � 
 � 
���������
���,��,�� 4 0 1 � 4 0 0 � 
3. ���������������
�$9�
0�
&��� �)��22�
#����0@�!��

����� ������! ���"	�'�� 8 ����
 ������� ����������
�
��
�	���,���
���� 

4 0 1 � 4 0 1 � 

���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&   �  ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �   ���	*9�    
���
����.
���
" �� 
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 ���������
5""��-&!������� ������!��%�
	&�G��+�
�'% �"���5� �+��	�+�6��.

��� �#���(
, ���� (��-	U�
 = 4) ���������

�FG��!��! ���"'���� ������ 5 � �
 
�� 
���*��, �� 

���
��* �
�����F& 
����������!����"��! ���"� ����� 
���'�
���	!����"��! ���" �"�
���$	+
&�
����� )!�d6��!��5� �m�	 �#��������� ������ �	�"�	��"��! ���" �"���5� �+��	�+�6
��.
��� 
���� (��-	U�
 = 3) �,�)�����.)����(
)� *9��� �������(
����'��'#��� �������$	+
&������ 
��������
#�,��)���#���(
, ��� ������"�	��"��! ���"  

  ���������

����9�����!��5� ���������,������� �������G��+�
�'% �"���
5� �+��	�+�6��.
��� �#���(
, ���� (��-	U�
 = 4) ������
����9����� 5 � �
 
�� 
���+����
 
���
,�������.
,��
���, ����� 
������	���,�����
#�)��+  
��������.�/'�
��"� (����#�
�6���
���
���*��, �����
��������) �"�
���������
���,��,�� '���
��5� �+��	�+�6	���� 
�����.

������,�������� , �����
����������*������
)� ���� �"���(
���������
$�	���%����
,�  

  ����� ������!��%�
	&�G��+�
�'% �#���(
, �������������

�FG��,��,��+�����
5""��-&!������� ������! ���"	��	���,���
������(
����#�'�� 8 ����
 (��-	U�
 = 4) �,��	���)��.
,�� ���)�������*������
)� '������
 �.������"��	
��(
��	),���� ('�� 8 3 ����
) ������(

��	�g �.)�  ,��
�����������#������,�"�$���	���" ������� ����������
������ �������	���
,���
�����"���(
���-��� 
 
 
2. 	
�����&
#��	
���	E
�������Q���
		
�'.���
	
����&���
 

 
���5"������
����&! ���"���
���
����.
,����
&������� �
,��+�����5""��-&

!���"���5� �+��	�+�6 ����	�������������
5"������R��������� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��

�����.
���
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.12) 

  �
����� ������! ���"	�'������	�! ������d6��!��5� �m�	�N�����	 ����	��������
,��,��������
5"����� �������G��+�
�'%'����,��5"������R�!��5� �m�	 $�	�"���5� �+��	�+�6��

�����.
��� 
���� (��-	U�
 = 3) �,�)�����.)����(
)� '�����-����$'�%��'&,��,��5" ,��,��5"'����
5� �m�	� �	,����� ����,��,�������"��	
��"�
#�����������R�!����'	& ���
��
����,��,��
������
5"����� �������G��+�
�'%'����,��5"������R�5� �m�	��(
��
&������'��)���	���
! ���
�
���������������
����	
�� '���
�������(
5"�������
&������
����(
��
&������'��5� �+��	�+�6��
���
)� ���
���	 5� �+��	�+�6���'��
 '��)��, ������� �����,���������'#���
 �+�
 ��'	&���
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'��
���)����.
� �	'������ �G��+��,��,����������+ 	�!��,
 �"�5� �+��	�+�6'����(
�G��+��
5� �W���,���
���'��
�����������
&����������"���'#��� ,
��G�����
 G�����
���!9�
 ����)��

� 
�
	 )���� ��� �9�)��
��	�	��'#� *9��� ��� ���,��,��������
5"������R�!��5� �m�	
��
��
���$	+
& $�	5� �+��	�+�6���'��
�� 
�����.
������,��*9����$	+
&'��)�  �+�
 '#��� '���*9�
5""��-&'������!9�
���5� �m�	�������� ������)��" � ��������*�������$	+
&!9�
��������)�� :9�����

#�! ���"��"��
��
���+ ��(
U�
! ���"�
���������
����,��)�)�  �"��� ��
���+����
*9�5"!��
���������! ���"	�,��5� �m�	����$���	���"�	�����(
���-��� ���'���	��)� '���! ���"����	���'��
�����)��)� ��������5� �m�	 '���
��5� �+��	�+�6���'��
�� 
�����.
������,�������� ��������,��,��
������
5"������R�!��5� �m�	 
���+ ��-����,��,��5"'��$'�%��'& ��(
+���'��'����������� �

��F�'����(
! ���"'���+ �� �d6���N���!��5� �m�	�,�"���	 
���+ ��-����,��,��5"� �	,�����  �����

���*��, ���"�������� �������$	+
&���5� �m�	���'����� $�	���,��,��������
5"������R�
��
��
���$	+
&,�������
����	!�� Stubbington (1998) Najabat (1999) Tugwell (1999) Rosenberg �"�

F� (2004) 

    �
������! ���"'���+ �������
���������
5"������R�!��5� �m�	 �"���5� �+��	�+�6
�� 
�����.
��� �#���(
�	���	���, ���+ ! ���"��� 3 ��"�� �������
���������
5"������R�!��
5� �m�	 ������� ���������'-�G���
������R� (��-	U�
 = 4) :9��,����
���5"�������	!�� Hand �"�

F� (2002) )� ��� 1) 
���
����.
�����'	&5� ���R� (��-	U�
 = 4) �
����������)� ���
���
��.
+�������'	& �9��������
#�)��+ ����)�  �"�'#��� ����
����"��G�	���������5� �m�	� �	 �,�
������d6��)� ������'��)��)� ���
���������������'	&���'��
 2) ��
'9�! ���"5� �m�	 (��-	U�
 
= 4) �������(
G����"��!��
#�*�� �,�������d6��������
���)�������F&!����+�����	
 �"� 3) ���
���G�RF&5� �m�	 (��-	U�
 = 4) :9����(
! ���"'�������$	+
&���* �������������
)� �	����! ����"�
,�������.
 �������
����5� �m�	����,��.)�������*���G�RF&5� �m�	)�  ���

���
����.
����G��+
��%�
	&�G��+�
�'% �.
���� (��-	U�
 = 3) �,�)�����.)����(
)� :9���"���5� �+��	�+�6�� 
�����.

������,����� �
��F�'��5� �� ! ���"��(


���	�����G��+��%�
	&�G��+�
�'% �������
���
����.
'����
�
,�)�  �,��G��+��%�
	&�G��+�
�'%�.	����%��	G�����	����
���������
5"������R�)� �
���

#�*�� �����N�
��
������+ 
���
����.
����G��+��%�
	&�G��+�
�'%)�  �
��F�'��G���5� �m�	��

���:��: �
��� 8 �"�, �����! ���"�
���,����
���#�
�
��� �����N�
��
! ���"'���+ 
�������
���������
5"������R�!��5� �m�	 ���)���#���(
, ����! ���"
��'����"�� '���
��!9�
�	��
���"��RF�!��
#�*�� �+�
 
#�*��������5"������R� ���*����'	&�"��+ ��
'9�! ���"5� �m�	�.
���	����" �  
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�
�
���� 4.12 5"������
����&! ���"���
���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
,��+�����
5""��-&����	�������������
5"������R�!��5� �m�	�������� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� 

�������	�������� �)��22�
#����0@� 
��?���	
�����&
#��	
���	E
�������Q�� 

�
		
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@
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��
�%

�&
�@�
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#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. ������	
��
2�
&����&
#��	
�'.���
	
���+� 
+#��1 ���&��%�	
���	E
�������Q�� $�	��-���� 
� $'�%��'&,��,��5" 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 

 � )�,��,��5"'����5� �m�	� �	,����� 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
 � ,��,�������"��	
��"�
#�����������R�!����'	&  2     3 0 1 ���� 
2. ���&��'��
���+ �������
���������
5"������R�

!��5� �m�	 ������� ���������'-�G���
�����R� 
� 
���
����.
�����'	&5� ���R� 4 0 1 � 4 0 0 � 

 � 
���
����.
����G��+��%�
	&�G��+�
�'% 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
 � ��
'9�! ���"5� �m�	 4 0 1 � 4 0 0 � 
 � ������G�RF&5� �m�	 4 0 1 � 4 (4,3) 1 0 1 � 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF&  �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 1 (a,b) : a , b ,���"!�
���".� ���	*9�    
����-	U�
!��
���
����.
�
�����.�! ���"���'�� 2 !���"���5� �+ ������ (��'	&; 15 


) �"��"���5� �� ������ (�G��+��; 11 

) ,��"#���� $�	�����N���
��
��

'����
���
����.
�,�,�����
 

 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  

     
3. 	
�����&
#�%
' ��%
����	
�'.���
	
����&���
 

 

���5"������
����&! ���"���
���
����.
,����
&������� �
,��+�����5""��-&
!���"���5� �+��	�+�6 ����	�������������

���+ ���	!������� ������! ���"	� $�	�"���5� �+��	�+�6��

�����.
'�����
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.13) 
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�
�
���� 4.13  5"������
����&! ���"���
���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
,��+�����
5""��-&����	�������������

���+ ���	!������� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� 

�������	�������� �)��22�
#����0@� 
��?��� 

	
�����&
#�%
' ��%
����	
�'.���
	
����&���
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��A
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+�
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&
�
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(# 
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�@�
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#	

��A

#
#
�
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0
+
���
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�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1.  ��������������� �"�������
�%
' ��%
�'#	
�
'.���
	
����&���
!��%�
	&�G��+�
�'% 3 0 1.25 ���� 3 0 0 ���� 

2.  �����������! ���"��������
����&�%
' ��%
�'#	
�
��	E
0�
�
����+
&
�D���.��2B2� �������� ������
! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% 3 0 1 ���� 3 0 0.25 ���� 

3.  
����������
����&��
&�$�&�%
�
���+� �1�EA1
+���!��
����� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% ����	����
, 
'�
 (cost) �"�5")�  (benefit) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 

���	��,�: * �'
� �	��6"��RF& �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 
 

�"���5� �+��	�+�6�� 
�����.
��� 
���� (��-	U�
 = 3) ���������

���+ ���	�
���
�� ������! ���"	� ���������

���+ ���	�
������R��	���"'�������*����	��)� ������
�� ������! ���"	� �"�
���
� �
��'���G��+�%�RU%��,�&!������� ������! ���"	� �,�)�����.)��
��(
)� $�	5� �+��	�+�6���
�
9���� 
�����.
������,����� �
�������
���+ ���	�
����� ������! ���"	�
��)�����
�� ���5"�"�������! ���")� 	���"�)�������*���, ��)�  (intangible benefit) ��

���+ ���	����_��
���
���
���'#��� ! ���"'��)� ���)��*��, �� )�������*
#�
�F�������(
,��
�"!'���
�
�
)�   
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���
����.
!��5� �+��	�+�6����	������
&������
�� $�	�N���5� �+��	�+�6�"���5� 
�� �����������(
5"����� )���
	'#�������
����&�
"��RF�
�������
 '#��� )��
� 
�
	���������


���
� �
��'��� �

�� ��������(
������	���
'���W���,� �"�, ����(
�������	�N����'��
��
 )��
�����*'#���(
�
�����
��,� (routine) )�   

  �	���)��.,�� ���������

���
� �
��'���G��+�%�RU%��,�& �����$	+
&�	���
����
������
���
 �"����'#�)� �.�����*+��	�
���"�, 
'�
$�	)��"�5")�  �"�)� �� *9�

���
� �
��!������� ������! ���"	��	����' ���� �"�����(
,��+�����'���� '��'#��� �����*'���)� 
��� ���������! ���"	� 
������������$	+
&,��5� �m�	� �
�����'-�G���"�
����"��G�	�

������R�� �		��" � 	�������*+��	"�
���+ ���	�
������R��	���"!��5� �m�	�"�$���	���")�   
:9��,������������	!�� Hand �"�
F� (2002) ��� Kinky �"�
F� (1999) 

 
 

4. ���&��+D
�
'#	
�' ���
	
����&���
���1�#����+� +#��1  

 

  ���5"������
����&! ���"���
���
����.
,����
&������� �
,��+�����5""��-&
!���"���5� �+��	�+�6 ����	����! ���"�*�,��
����� ������! ���"	� �"���5� �+��	�+�6��
�����.

���
" ����
 ���
�� (��������
,����'�� 4.14) 

  ����� ������! ���"	�!��%�
	&�G��+�
�'% �"���5� �+��	�+�6��.
��� �#���(
, ���� 
(��-	U�
 = 4) ����������*�,�����+ ������! ���"	� 6 � �
 )� ��� +
��!������� ������ �#�
�

!������� ������ ����G'!��5� �+ ������ �#�
�
!��5� �+ ������ ��"��! ���"'���+ � ����� �"�
�#�
�
!��
#�*��'��*��
#�)��+ �� �d6��!��5� �m�	 �������(
����������� �������
���
!��%�
	&
�G��+�
�'% ������! ���"�� �������'-�G��)�  �"�'#��� ����5
���'#���
�
�
�
,)� ��	���!9�
 
���
����������*�,�!����"��! ���"'���+ � ����� ������+ ��(
! ���"�
����"���������� �����'����

�FG�� ����������+
��!��
#�*�� �"�	��+��	�� ���������������"��! ���"�� '�
���	�	��
,"����"�  
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�
�
���� 4.14  5"������
����&! ���"���
���
����.
!��5� �+��	�+�6,����
&������� �
,��+�����
5""��-&����	����! ���"�*�,��
����� ������! ���"	� 

 

	
��	(����&�������� 1 
(n=32) 

	
��	(����&�������� 2 
(n=29) 

"#�
���

'�� �������	�������� �)��22�
#����0@� 
��?������&��+D
�
'#	
�'.���
	
����&���
 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

�%

&�@

�A

#
 

��
�%

�&
�@�
A

#	

��A

#
#
�

& 

0
+
���
�.

�%

��
��
B�
�� 

��

&
+�
2�

���
��
��
��

&
�
2

�.
(# 
* 

1. �����������+D
�
	
�' ���
	
����&���
 !��%�
	&�G��+
�
�'% ��� 
� +
��!������� ������ 4 0 1 � 4 0 1 � 

 � �#�
�
!������� ������ 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � ����G'!��5� �+ ������ 3.5 0.5 1 � 4 0 1 � 
 � �#�
�
!��5� �+ ������ 4 0 1 � 4 0 1 � 
 � ��"��! ���"'���+ � ����� 3.5 0.5 1 � 4 0 1 � 
 � �#�
�
!��
#�*��'��*��
#�)��+ �� �d6��!��5� �m�	 2     4 0 1 � 
���	��,�: * �'
� �	��6"��RF& �    ���	*9�    
���
����.
)�����
" ��,  �     ���	*9�    
���
����.
���
" �� 

 2 ! �
#�*��������,����������.�! ���"�
���'�� 2 (n=27)  
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4.2.3.2 ����+#��������	��2�
#����0@� 

 
���5"������
����&����	������
&������� �
5""��-&�
����� ������! ���"	� 

����)� ��� 
�������������

�FG��!��! ���"'���� ������ $�	������

���*��, �� 
���

��* �
�����F& 
����������!����"��! ���"� ����� 
���'�
���	!����"��! ���" �"�
���$	+
&�
����� )!�d6��!��5� �m�	 �"����������

����9�����!��5� ��������� ����	����

���+����
 
���,�������.
,��
���, ����� 
������	���,�����
#�)��+  
��������.�/
'�
��"� �"�
���������
���,��,�� 
���� �����������

�FG��,��,��+�����5""��-&!�����
�� ������! ���"	�'�� 8 ����
 �,����������(
���),���� ������(
�����	�g�.)�   $�	�����F�

���*���
���������
,��
����������!���,�"�$���	���" $�	�
���������

��
, �����
��
��������*������
)� ���� �"���(
���������
$�	���%����
,� ����+ $'�%��'&�
���,��,��
5"������R������
�������� ����,��,��5"� �	,������
��F�'����(
! ���"'���+ �� �d6���N���
!��5� �m�	�,�"���	 , ���+ ! ���"���
���
����.
!����'	&5� ���R� ��
'9�! ���"5� �m�	 �"����
���G�RF&5� �m�	 ���������
���������
5"������R�!��5� �m�	 ������� ���������'-�G���
��
���R� * ������*������

���+ ���	�
����� ������! ���"	� �"�
���+ ���	�
������R��	���"'��
�����*����	��)�  �"����
����&
���
� �
��'���G��+�%�RU%��,�& )� �.����(
,��+�����'���� '#��� 
�����*'���������������! ���"
������������$	+
&,��5� �m�	 � �
�����'-�G���"�
���
�"��G�	�
������R�� �		��" � 	����5"+��	"�
���+ ���	!��5� �m�	�"�$���	���"� �	 "�, 
'�

)� $�	)��, ��"�5")�  �"���)� �� *9�
���
� �
��!������+ 	��	����' ���� �,����)��
��	�����
������
� �

�����
�� �
�������������! ���")� 	�� ��
���+ ���	����_��
���
���
���'#��� 
! ���"'��)� ���)��*��, �� �"�)�������*
#�
�F�������(
,���"!'���
�
�
)�  ������
���
%�
	&
�G��+�
�'%$�	������������*�,�!��+
��!������� ������ �#�
�
!������� ������ ����G'
!��5� �+ ������ �#�
�
!��5� �+ ������ ��"��! ���"'���+ � ����� �"��#�
�
!��
#�*��'��*��
#�)��+ 
�� �d6��!��5� �m�	 '#��� �����*������! ���"�� �������'-�G�� �"�'#��� ����5
���'#���
�

�
�
,)� ��	���!9�
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����� 5  

 

��	
��
�������������������� 
 

�������	
����
��������������
� �������������������� �!������"!���#	� 

$���	���#%�
	� ���
���
�&��'
(����&
#!����
"��)�!�*��	�*�+ ����	������
������� 3 &!�
 
�� 
&!�
$
����!�� (structures) &!�
�����
��� (processes) �#�&!�
���*����&)##��7� (outcomes) $&	
 *!�(

�
�������	����&#9�	 (Delphi technique) @A����B
���������
���
�&��'
����#�C�
)�!�*��	�*�+ 32 (C�
 @A��������&!�	 �#�C�
����*���� 3 (C�
 ���	�A� )�!�*��	�*�+(����
�����! 
��� 
������ ��������E� �#�
����"!� �����	������� �!������"!���#	���B
�	C��&� �#�C�)�! �!������ 
12 (C�
 ���	�A� )�!�*��	�*�+(��(G��
!�(�����)�&*���#�� 
%�
	�������"!���#	�"��$���	���#%�
	�
(���������(7�H�� ����I&!������	����� ����������J�������
(��&!�
��� �!������"!���#	��	C��
��B
�����#���������(���#���#�	(����*������#��*����� �#��#�C�)�! *!������ 17 (C�
 ���	�A� 
)�!�*��	�*�+@A����B
��(	�������
#���(�������(	� )�!@A����
������ 
��� *!��������� �����
	 �!
"!���
��
� 
�������������� �!������"!���#	�  *!��7� 
����#���)�!�*��	�*�+��� snowball 
sampling �

������G�
�
(���!����� 

)�!����	��'�������"!���# �G�
�
 2 ��� $&	 
����������&#9�	 ���(�� 1 ��B

���������*
�&�#�	��P&�#��A���#�	��P& $&	 *!������C�
������

C� (rating scale) 4 ��&�� 
@A��I&!������(�(�
���E�����#�������H�RE��	C��I�C��B
(����� ����� �!)�!�*��	�*�+I&!��&�

���
�&��'
(�����C�"!�
��� 
��������� �#!�
G�)#������������������(�� 1 �����
�����
��
C��S#��	 
C���7	T�
 
C�)#�C������C����7	T�
���T�

�	� �#�
C�����	����C��
��I(#� I�
��&(G�����������&#9�	 ���(�� 2 ����� �!)�!�*��	�*�+I&!	�
	�

G�����&��"���
��� ��)�!�*��	�*�+
(�� �!
���
�&��'

��(��� 2 ��� �G�
�
 29 

  

"!���
�������������� �!������"!���#	� ��B
#��RE�(���#�C�)�!�*��	�*�+��

�����'
��&
#!����
 �����EV� 3 "!� 
�� #��RE�(����
C���7	T�
������C 3.50 "A�
I� ��
C�����	
����C��
��I(#�������C 1.50 #��� �#�)#�C������C��
C���7	T�
���
C�T�

�	���
C�I�C���
 1.00 
���)#������
�����
C������)C�
(��� 3 ��EV� ��&��C� 
���
�&��'
"���#�C�)�!�*��	�*�+
��
��
���
��&
#!����
 ��B
(��	���������#�C�)�!�*��	�*�+�C�������
G���������B
������"���������
 �!������"!���#	�(����������G�����$���	���#%�
	�  
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5.1 ��	
��
������� 

    
   ����
���
�&��'
"���#�C�)�!�*��	�*�+ ����	����#��RE�"���������������
 �!������"!���#	�(��������� �#��������
���
�

����!�����"����(	��#���
#���(�����
��(	� 
$���	���#%�
	�I&! $&	��C������
��������#��"��������� �!������"!���#	� 3 
&!�
 
�� #��RE�&!�
$
����!�� &!�
�����
��� �#�&!�
���*����&)##��7� &��
�� 
 

5.1.1 ����
��
�� ���!�������� (���G���B
�	C��	��� 
�� 
 

5.1.1.1 
�E��������
#���)�!�J�������
 
��� �!������"!���#	�  
� �H��*��)�!�J�������
(��%�
	��H��*�
�(% 
$���	���#%�
	� �G�
�
 3 

 $&	��

�H��*��)�!���)�&*���S�����'���#� �G�
�
 1 

 �J�������
����G�%�
	��H��*�
�(% @A���H��*��
)�!�J�������
���!����
�E������ &��
�� 

- ���H��*��)�!���)�&*���S�����'���#� �G�
�
 1 

 �J�������
����G�%�
	�
�H��*�
�(% 

- ����������E����(G���
&!�
�H��*����
#�
�� 
- ����������E����(G���
�H��*����I�C
!�	��C� 2 �[ 
- ��
��������� 
��� *!
�������������
!
"!���# 

� ��!��
!�(���
���
�
(��%�
	��H��*�
�(% 
$���	���#%�
	� �G�
�
 2 

 $&	��

�E������ &��
�� 

- )C�
���\]�����&!�
��� �!������"!���#&!�
	� 
- ����������E����(G���
�H��*����I�C
!�	��C� 2 �[ 
- ��
��������� 
��� *!
�������������
!
"!���# 
- ��
��������� 
����������
 

 
5.1.1.2 ���
(�� 
��� �!������"!���#	� 
� ���
(�� 
����J�������
 �!������"!���#	� ���������� �!��"
�&���
(��I&!���


���������� �������("��$���	���#
��
 ^ $&	I�C�S����������C��!����"
�&���
(���(C� & 
� ���
(����&����%�
	��H��*�
�(% �	�C������\_�	�H��*���� 
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� ���#��RE�"��%�
	��H��*�
�(% 
�����
�
������ 
��� �!��������&�C�%�
	��H��*
�
�(% 

5.1.1.3 �����������
��� �!������"!���#	� 
� I&!�������
���
�
�������E 
�����&�����#�&G��
�
��
"��%�
	��H��*

�
�(%���$���	���#��B
�#�� 
� ����#C�(�
���
 ������(�����7��E��" �#��G�
����
���(�
�
���
�
���

��!���������"H�� (���.) �
���
�
�������E 
���&G��
�
��
"��%�
	��H��*�
�(%
�� 
��
�����"��$���	���#   

� �������������&���"��%�
	���� �!������"!���#	� $&	(G���
�C����
���

E������������"���*�*�� 
 

5.1.1.4 ��#C�"!���#(�� *!���
!
 
��� �!������"!���#	� 
� T�
"!���#(��
����������(���G���B
 
������
!
"!���#	� (��
���� I&!��C 

- Medline 
- OVID 
- Cochrane library 
- Micromedex (Computerized Clinical Information System: CCIS) 
- ��
�(����
'� (��'�I@��) 

� ��#C�"!���#����H( �G���/�
����� (��
����I�!����� *! 
����!�������� �!������
"!���#	� I&!��C 

- AHFS Drug Information (American Hospital Formulary Service) 
- Drug Facts and Comparisons  
- USP DI (United States Pharmacopeial) 
- Martindale: The Extra Pharmacopoeia  
- MIMs annual and MIMs bimonthly 
- Drug Information Handbook 
- Drugs in Pregnancy and Lactation  
- Poisoning & Toxicology Compendium  
- Meylerxs Side Effects of Drugs 
- Textbook of Adverse Drug Reaction  



   

 

 

  114   

     

 
   

 

 

   
 

- Handbook on Injectable Drugs  
- Harrisonxs Principles of Internal Medicine  
- Clinical Pharmacy and Therapeutics 
- Drug Interactions 
- Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach 

� �!�����&����G�%�
	��H��*�
�(% ����� *!��B
��#C����
!
"!���#&!�
	� 
 

5.1.1.5 �����G�
�	
�����&��(�� *! 
��� �!������"!���#	� 
� ��+*���	�����#C�"!���#/�������!�����(�� *! 
������
!
"!���#	�"�����

 �!�������H��*�
�(% 
� 
�C�������J�������
"����!��
!�(��(��

����G�%�
	��H��*�
�(% 
� $�����������
(A���� �!������"!���#	�(��
����������"��%�
	��H��*

�
�(% 
� �����E��G�
����
 (���G���B
�!���� 
��� �!������"!���#	�"��%�
	��H��*�
�(%  

- $�{� ��!�����G�������!��
!�(�� 
- ��!�����G�����)�!����������� 
- ��!����*��
��'��
�����/������ 
- �
�����
���������� 
- �
�����$(�%��(� 
- �
������C�$(���� 
- �
���������� 

 
5.1.2 ����
��
�� ���
�����
�� (���G���B
�	C��	��� 
�� 

 

5.1.2.1 ������� (��
���� 
��� �!������"��%�
	��H��*�
�(% I&!��C 
� ��� �!���������-���
G����&!�
	� (question-answer service) 
� ����\|�����������I�C�A������
������� *!	��	C�� �#!*�& (Pharmacovigilance) 
� ���������
��� *!	� (Drug Use Evaluation: DUE) 
� ����
���
�
"!���#	� �!
E���������H��*�����#�����G���& (Pharmacy 

and Therapeutics Committee : PTC) 
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� ���\]����� (training) �#� �!���%A�R� (education) ��C
��%A�R��H��*%����� 
� ����)	���C 
���"������������������&���	"C�� (newsletter/bulletin) 
� �����&���*����*��������� �!
�����!�C��
���� (Continuing Education: CE) ��C

�H��*�� 
$���	���# 
� ��&(G��
�(����� *!	��G����� *!H�	 
$���	���# 

 
5.1.2.2 ����"!��A���� �!������"!���#	� 
� ��*C��(�� 
����"!��A���� �!������"!���#	� (���(����������&�C�&!�	������

$&	��� �#�(��$(�%��(� 
� ����� �!������"!���#	� ������C��#� 8.00~16.00 
. ��B
��	���#� 8 *���$���C���
 

 
��
�#���#���*��� ������C��
��
(��-��
%���� 	���!
��
�	�&��*��� 
� ������ 
������������
����#�(G���� ���I�CI&! �!������"!���#	�����G�

�#�&��#� 
 

5.1.2.3 ��������

�EH�� 
��� �!������"!���#	� 
� ����������

�EH����� �!������"!���#	� &!�	��7���� &��
��  

- ����������
�������!��"��
G���� $&	)�!�*��	�*�+H�	 
%�
	� (internal 
review) �#� 

- ��������(�

G�������)�! *!������$&	��� $&	 *!������������� 2 (�� 
����C��)�! �!�������#�)�! *!������ 

 
5.1.2.4 �����'�������"!���# 
��� �!������"!���#	� 
� �������&��'�������"!���# 
��� �!������"!���#	��	C����B
���� �����*C�	

����	�&��#������
G�����&�� 
� �������&��'�������"!���# 
��� �!������"!���#	�������#'�(��
���� ((��


����������) 
� ���������
!
I&!�C�	 ��&���#���&��'��C���� *!��
 I�C@��@!�
 "!���#


���!�
 ����!�� �#�(�
���	�	�C���� (up-to-date)  *!��#�
!�	 
�����&��'� ������
!
	!�
�#��
$&	 *!��#�
!�	 �#����������
!
I&!(����
�(����
'� (internet) 
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� ����'�I@�� (web site) (���������"!��A�"!���#	�"��$���	���#I&! ������
 �!������$&	�����������"!���#�	C����B
���� �#��*�����C����T�
"!���#(�� *!�!�����I&! 

� �������������&�����
�
�����!)C�
��'� (web-based knowledge management) 
�����������C���� *!��
"��)�! *!������ �#����
(��(���G���& $&	����!������
#���(��������&��#��


��I&!&!�	  
 

5.1.3 ��
$%����&��'�(��  �������)*� (���G���B
�	C��	��� 
�� 
 

5.1.3.1 ���������
)#"����� �!������"!���#	� 
� ���������

�EH��"��"!���#(�� �!������"��%�
	��H��*�
�(% I&!��C 

- 
�������!��"��"!���# 
- 
���
���!�
�����E�"��"!���# 
- 
����������"����#C�"!���#�!����� 
- 
���(�
���	"����#C�"!���# 
- ���$	*
� 
�����!I"��+��"��)�!�_�	 

� ���������

����A��� �"��)�!����������C���� �!�������H��*�
�(% I&!��C 
- 
���*�&��
 
- 
����������&'
�C�
����!����� 
- 
������	����C����
G�I� *! 
- 
�����&��'�/(�
��#� 
- 
�����&�� 
�����&�C� 

� ���������������

�EH��������*����&&!�
)##��7�"����� �!������"!���#	�
(�� ^ �&��
 ����� �!���&������
���
�	C���C��
���� 
 

5.1.3.2 ���������
)#������R�"��)�!�_�	������ �!������"!���#	� 
� ���������&���)#��� �!������"!���#	� (�����C�������R�"��)�!�_�	 ���

��B
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$(�%��(� �����
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� ����� *!"!���#������ 
���������
)#������R�"��)�!�_�	 ����� �!���&
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������R� ��� 
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�&��'
�����(	�)�!���R�  
- "!���#�����*�����	
)�!�_�	 �#� 
- ������H�RE�)�!�_�	  

 
5.1.3.3 ���������

C� *!�C�	"����� �!������"!���#	� 

   
�  �����B
I�I&! 
�������������

C� *!�C�	"����� �!������"!���#	� �
���������

���$	*
� 
������
���
 ������*C�	 
���#&�!
(�
$&	I�C#&)#I&! �#�I&!��!�A�
���
�!�
C�
"����� �!������"!���#	��	C���(!���� �#���B
���*����&(��&� (��������#&
C� *!�C�	#�I&!  

 
5.1.3.4 "!���#����� 
��� �!������"!���#	� 
� ������������������� *!������"!���#	�"��%�
	��H��*�
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�&"����� �!������ 
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�
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�
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- �G�
�
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:����?M0��:	E��*�+��	,###	���	����(��#	���	'�,����
�����2�	?�;�������������� (*#�.) >#C
	-���#> C #���'L (0'
��
 ���	
�, 2550) 

1) Dorland�s Illustrated Medical Dictionary  
2) McGraw-Hill, Dictionary of Scientific and Technical Term  
3) Webster Comprehensive Dictionary  
4) Handbook of Basic Pharmacokinetics including Clinical Application  
5) Handbook of Clinical Drug Data (Knoben JE, Anderson PO, eds.)  
6) The Merck manual of Diagnosis and Therapy (Berkow R,ed.)  
7) Clinical Pharmacy and Therapeutics (Herfindale ET, Gourley DR, Hart LL, ds.)  
8) Goodman and Gilman�s the Pharmacological Basis of Therapeutics.  
9) Handbook of institutional Pharmacy Practice (Brown TR,ed.)  
10) Textbook of Drug Information (May JR, ed.)  
11) Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach, Dipiro JT et al.)  
12) Remington�s Pharmaceutical Sciences (Geynaro AR, ed.)  
13) Medical Toxicology: Diagnosis and Treatment of Human Poisoning  
14) Handbook of Poisoning  
15) Clinic Toxicology of Commercial Products (Gosselin RE, Smith RP, Hodge HC, eds.)  
16) Meyler�s Side Effects of Drugs  
17) Reactions and Interactions (Dukes MNG, ed.)  
18) Drug Interaction and Updates (Hansten P, Horn JR, eds.)  
19) Evaluation of Drug Interactions (Shin AF, ed)  
20) AHFS Drug Information (Mc Evoy GK, ed.)  
21) Drug Facts and Comparisons (Olin BR, ed.)  
22) Drug Evaluation Subscription (AMA)  
23) Handbook on injectable drug (and supplements) Trissel LA. 
24) USP DI  
25) Martindale: The Extra Pharmacopoeia (Reynolds JF, ed.)  
26) Geriatric Medicine ( Cassel CK, Walsh JR, eds.)  
27) Manual of Pediatric Therapeutics (Graef JW, Cone TE, eds.)  
28) Current Medical Diagnosis and Treatment (Appleton&Lange)  
29) Harrison �s Principles of Internal Medicine (Isselbacher KJ et al)  
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30) IPA  
31) Micromedex CCIS  
32) American Journal of Health-System Pharmacy  
33) The Annals of Pharmacotherapy  
34) Journal of Clinical Pharmacy and Therapeutics  
35) The Medical Letter: on Drugs and Therapeutics  

 
:������-���)��� The society of hospital pharmacists of Australia (SHPA) �'#���'L (0'
��
 ���	
�, 2550)  
(E: ��	��
�'G�-��!H��C���', R : ��	��
�'G� 
�') 

1) Martindale: The Extra Pharmacopoeia (Reynolds JF, ed.)    E 
2) Prescription products guide. Thomas J, ed. Or     E 
3) MIMs annual and MIMs bimonthly      E 
4) USP DI. Vol.1:Drug information for the health care provider.   R 
5) USP DI. Vol.2:Advice for patient      R 
6) British Pharmacopoeia and addendum. British Pharmacopoeia Commission.  R 
7) United States Pharmacopoeia and National Formulary (and supplements).  R 
8) Australian pharmaceutical formulary and handbook.    E 
9) The Merck manual Berkow R,ed.      E 
10) The Merck index. Budavari S, ed.      R 
11) Pharmaceutical handbook.  The Pharmaceutical Society of Great Britain.  E 
12) Drug Interaction and Updates (Hansten P, Horn JR, eds.) Or    E 
13) Drug interactions. Stockley IH. Or       E 
14) Drug interaction facts. Tatro DS, ed.      E 
15) Handbook on injectable drug (and supplements) Trissel LA. Or   E 
16) Guide to parenteral admixtures (and updates). King JC.    E 
17) Poisoning and drug overdose. Olson KR, ed.     R 
18) Meyler�s Side Effects of Drugs. Dukes MNG, ed.     E 
19) Side effects of drug manuals.  Dukes MNG, Beeley L, eds.    R 
20) The use of antibiotics. Kucers A, Bennett NM.     R 
21) Antibiotic guidelines. Victorian Medical Postgraduate Foundation.   
22) Applied pharmacokinetics. Evan WE, Schentag JJ, Jusko WJ, eds.   R 
23) Basic clinical pharmacokinetics. Winter ME.     R 
24) Parenteral and enteral nutrition. Phillips GD, Odgers CL.    E 
25) RCH paediatric pharmacopoeia. (Royal Children�s Hospital)    R 
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26) Goodman and Gilman�s the Pharmacological Basis of Therapeutics.   E 
27) Avery�s drug treatment. Speight TM, ed.      R 
28) Harrison�s Principles of Internal Medicine (Isselbacher KJ et al)   E 
29) Dorland�s Illustrated Medical Dictionary Or     E 
30)  Churchill�s medical dictionary.      E 
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������� K 

	�
��	�����	�������'
�:�����) 
�'G� 
�'A���* � +��
��	�
��#�
��� (�.�.�'G�
����*��$#) (0'
��
 ���	
�, 2550)  

 

�� #(����	��
�C���
� 

��	�
��#�
��� 

(!|�*��$#) 
1.   (C��������G >!  ( Drug monograph)   
- AHFS Drug Information (Mc Evoy GK,ed.)a,b   
- Drug Facts and Comparisons(Olin BR,ed.) a   
- Drug Evaluation Subscription (AMA) a   
- USP DI (The Pharmacopeial Convention, Inc.) a,b   
- Martindale: The Extra Pharmacopoeia (Reynolds JF, ed.) a,b  
- MIMs annual and MIMs bimonthly a,b  
- British Pharmacopoeia and addendum. British Pharmacopoeia Commission. b   
- United States Pharmacopoeia and National Formulary (and supplements). Pharmacopoeia 
Convention. b  

- Drug information handbook  

 
1 !| (2007) 
1 !| (2007) 
1 !| (2007) 
1 !| (2007) 
3 !| (2005) 
1 !| (2007) 
3 !| (2004) 
1 !| (2006) 

 
1 !| (2006) 

2. 	�
A�C��A���
'�'�

��+��A�C���$�
 (Pregnancy  and lactation)  
-  Drugs in pregnancy and lactation (Briggs GG, Freeman RK, Yaffe SJ)   
- Drugs therapy in pregnancy(YanKo witz J)   

 
3 !| (2005) 
3 !| (2004) 

3.  �
%+��	�
+	C�
% (Poisoning)  
- Poisoning and drug overdose(Olson KR,ed.) b  
- Poisoning & Toxicology Compendium (Leikin J.B., Palovcek F.P.) 

 
2 !| (2006) 

- 

4.  ��	�
>�*�K�!
�������		�
A�C�� (Adverse drug reaction )  
- Meyler�s Side Effects of Drugs a,b  
- Textbook of  Adverse drug reaction ( Davie D.M.)  

 
4 !| (2006) 
7 !| (2005) 

5.  	�
�	B�
�	%�+��� ������ (���� (Storage and stability)  
- Handbook on injectable drugs (Trissel  LA)  
- Intravenous Medication (Gahart B.L.,Nazareno A.R.)  

 
2 !| (2007) 
1 !| (2006) 
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�� #(����	��
�C���
� 

��	�
��#�
��� 

(!|�*��$#) 
6.   ������-���# (Pharmacotherapy)  
- Goodman and Gilman�s the Pharmacological  Basis of Therapeutics. (Gilman AG, Goodman 
LS,Rall TW, Wurad F, eds.) a,b  

- Pharmacotherapy: A Pathophysiological Approach, (Dipiro JT et al.) a  
-  Pharmacotherapy Handbook (Dipiro J.T. et al) a  
- Textbook of therapeutics (Drug and disease management) (Hems R.A, et al)   
-  Applied therapeutics the clinical use of drug (Yee young L et al)   
-  Harrison �s Principles of internal medicine (Fauci A.S et al) a  
-  Clinical pharmacy and therapeutics (WalkerR.,Edwards C.) a  
-  Handbook of Clinical drug data (Anderson P.O.,Knoben J.E.) a  

 
5 !| (2006) 

 
3 !| (2006) 
2 !| (2006) 
6 !| (2006) 
1 !| (2006) 
4 !| (2005) 

- 
4 !| (2005) 

7.   �:G�^�'G>�*>#C
��$A��	�M�  �� �.  
7.1 Drug interaction  
- Drug interactions.( Stockley IH.) b  
- Drug interaction facts. (Tatro DS, ed.) b  
- Pocket Guide to Evaluation of drug interaction (Zucchero F.J.)  
7.2 Pharmacokinetic  
-  Basic clinical pharmacokinetics.(Winter ME.) b  
7.3 Pediatric  
- ��*�:�	�
A�C��A��#B	  (��� 
��	$��
� �����
� ���+��������
�  �.�$;���	
��)  
- Pediatric Infectious Disease  (���	�
  �	
#���
� +�����)  
- Pediatric Dose (����'��  �('� (�'  +�����)  
7.4 Pharmaceutical  
- Remington�s Pharmaceutical Sciences (Geynaro AR, ed.) a  
- The Merck index. (Budavari S, ed.) b  
- Pharmaceutical Reference  
- Thai Pharmacopoeia  
- Handbook of Pharmaceutical excipient  

 
 

2 !| (2006) 
1 !| (2006) 

- 
 

9 !| (2003) 
 
- 
- 
- 
 

5 !| (2005) 
6 !| (2001) 
2 !| (2005) 
4 !| (2003) 
3 !| (2003) 

�������$    a ����?K� ��	��
�C���
�����	�M� ���. 2539  
  b ����?K� ��	��
�C���
�����	�M� SHPA  
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������� � 

:���
���'###���C���������	���#	���	������
�   DIC_Answer 
 
&
�������    
����-�?��  ���'G�	B��(C�_��(C���� 

���

���#���(�� 

�:G�D�C?�� 
�'G���* 
� Fax: e-mail: 
!
����D�C?�� 01 +������G >! 02 +�����,������ 03 ����+���� 04 �����	
 05 ������ 
 06 ��	 
��� 07 ��	��0�
��$( 08 ��	�K	%� 09 !
�����/ D�C!E � 06 �:G�^ 
 
0'?�� 01  ��� 02 +��(�
���

	�
 03 &�
�����/ &�
��
 04 e-mail 05 >!
%�'�� 
 06 �:G�^     
�$#!
�����(��	�
?�� 01 ��:G�+	C!@���D�C!E � 02 ��:G�!
�&����A�	�
!O
���
��� 03 ��:G���
G���
�� ��
�C 
 04 ��:G��K	%�/  
��� 05 �:G�^  
 ���'G/ � ���'G?�� � ��
'�#* � 01 ����' (���A� 10 ���') 02 ���A� 1  �� 03 �:G�^ 
��$ 

���

���#�-�(�� 

�-�?��: FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF. 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
�� (C��:��C� (keywords) 
!
�����-�?�� 01 Identification 02 Availability 03 Pharmacokinetics 04 Pregnancy/Nursing 
 05 Interaction 06 Formulation 07 ADR/ Side Effects 08 Toxicity/Poisoning 
 09 Dosage/ 

Administration 
10 Therapeutic Use/ 
Efficacy/ Indication 

11 Compatibility/ Stability 12 Herbal/ 
Conventional 
Medicines 

 13 Storage 14 Contraindication/ 
Precaution 

15 Legal/ Regulatory/ Law 16 Cost/ 
Pharmacoeconomics 

 17 Pharmacology/ 
Mechanism of action 

18 Alternative 
Medicine 

19 Compounding 20 Others FF 
FFFFFF.. 

(C����D�C!E � � M      � F ���$          !|          �#:�� �L-����	          		. LBW              		. ���           <�. 
(C�����:G�^ FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 

��	��#��������� 

+��*�(C���� (��:�	>#C>1) 01 ��	��
 1� 02 ��	��
 2� 03 ��	��
 3� 04 DIS Database 
 05 CD-ROM 06 On-line (Internet) 07 Drug File 08 �:G�^ 
�-����: FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
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�����	������� 

��	��
�C���
��'G�:��C�+�*
>�*���-���� 

01 AHFS 02 Drug Facts and 
Comparison 

03 Drug Information 
Handbook 

04 JPR 05 PDR 

 06 USPDI Vol 
I 

07 DrugDex® 08 Martindales 09 Poisindex ® 01 Identidex® 

 10 MIMs/ 
MIMs Annual 

11 Handbook on 
Injectable Drugs 

12 Drug Interaction 
Facts 

13 Pregnancy& 
Lactation 

14 Textbook of 
ADR 

 15 
Pharamcothera. 

16 Text. Of 
Therapeutics 

17 Applied 
Therapeutics 

19 Harrison 20 Conn�s 
Current 
Therapy 

 21 Clinical 
Drug Data 

22 Pharmaceutical 
Codex 

23 Remington 24 USP/ NF 25 Merck Index 

 26 Goodman 
and Gilman 

27 USPDI Vol II 28. Medication 
Teaching Manual 

29 Medline/ IPA/ 
Embase 

30 Internet 

 31 Others (
��$) 
��	��
�C���
��'GA�CA�	�
����-�?��: FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
 
0'�*��-���� 01  ��� 02 �����	%����	%
 03 &�
�����/ 

&�
��
 
04 e-mail 05 >!
%�'�� 06 �:G�^ 

 ��/ � ���'G���	��� 
���� ���'G�:��C� 
���� ���'G	
�	+��
���-�?�� 

���� ���'G�('���-���� (	
�'�*��-�����!H������	%����	%
) D�C�:��C�(C���� D�C����-�?�� 
 ���'G�
 �����-���� D�C�
 �����-���� �� ��C���� 
��	�
  
 ���'G+	C>(�-���� �
�L��'G+	C>(�-���� D�C+	C>(�-���� 

��	 	,���������	#(������'###���C� 01 �
� 02 >�*
�
� 

03 �:G�^ 
��$ D�C!
���
� 

��	 	,��������*C�*���������	�##	���	 

� ���
�?C �(���-���� 01 �
�?C � 02 >�*�
�?C � 03 �:G�^ 
��$ FFFFFFFFFFFFFFFF 
� ����#���(���-���� 01 ��#��� 02 >�*��#��� 03 �:G�^ 
��$ FFFFFFFFFFFFFFFF 
� ���
�!
��#B�� ���C��	�
 01 �
�

!
��#B� 
02 >�*�
�!
��#B� 03 �:G�^ 
��$ FFFFFFFFFFFFFFFF 

	�
�-�>!A�C!
�&���� 01 �-�>!A�C 02 >�*�-�>!A�C 
��$���$D� FFFF.. 03 !
���
�>�*>#C ��
�� FFFF 
� ������*�� ��/ � ���C��	�
 01 ���� �� 02 >�*���� �� 03 �:G�^ 
��$ FFFFFFFFFFFFFFFFF 
D�C!
���
�� ���K���A� FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 

��	 	,�����;?��*����-�:�# 

� ��?�	�C��(���-���� 01 ?�	�C�� 02 >�*?�	�C�� 03 �:G�^ 
��$ FFFFFFFFFFFFFFFF 
� ���������(����	��
�C���
� 01 ������� 02 >�*������� 03 �:G�^ 
��$ FFFFFFFFFFFFFFFF 
D�C!
���
��$����(���-���� FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 
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������� J 

:���
���'## 	,��������	��	�##	���	������
�     DIC_Satisfaction 
              �-�#���-�?��___________ 

 
�
:G�� _______________________________________ 
�
'�� _______________________________________ 
 
(C�����'G?�� 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 
 
A�C�-���
:G������ / ��A��*���'G�C��	�
 

�� (C� #'��	 #' ��A�C � 
!
��!
$� 
1. ��:L����
�!
��#B�     
2. 	�
�-��-����>!A�C!
�&����     
3. � ��
 #�
B  ����*�� ��     
4. ��%��'GA�C/  
0'	�
����-�?��     
 
5. (C�����+���:G� ^ 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________ 

 
     ���:G� __________________________ D�C!
���
� 

(________________________________________) 
 

���
��:; +������K	�'L A�CA�C�-��
��+��	���-����A�	
�'�'GD�C
���

	�
�C��	�
A�C����-�?���!H������	%����	%
 �
:�A�CA�
	
�'�'G>�*���?��� ���K���A�>#C&#��
� 
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������� e 

:���
���'###���C���	 	,�����;?��*����-�:�# 
 


����-�?��  ���'G!
���
� 
1. D�	�
!
���
�� ������
��(��+������K		�
A�C�

	�

��-����-�?�� 
�����	
D�C
���-�?��_____________________________________________ 

 �
�?C � w A�(C��'G�' *  �C���
��$	(C���?:� *��
�?C � 
1. �* �D�C?�� 

       �:G�D�C?���
:�!
����(��D�C?�� * 

        
0'�
#�*�	��� *         
0'?�� * 

       �$#!
�����(��	�
?�� 

        �� � ���'G?�� *       � ��
'�#* � * 
2. �* ��-�?�� 

       �-�?��* 

        +��*�(C�����'G>#C�:��C�+�C        (C����D�C!E ��,���
�� 

� ������
��(��+������K		�

A�C�

	�

��-����-�?�� 
FFFF.. 

 >�*�
�?C �  
2. D�	�
!
���
�� ��?�	�C��(��	�
A�C�

	�
����-�?�� 
�����	
D�C����-�?��_____________________________________________ 

 ?�	�C�� � ��?�	�C�� - �
 ���	
��	��
�C���
�  >�*?�	�C�� 
��$
������'�# 
(C�����+����	D�C!
���
�  

 
3. D�	�
!
���
�� ������ ��(��	�
A�C�

	�
 (#���	 +������K	 DIC_Answer) 

 ���� �� 
 ���L�	
�'�'GD�C
���

	�
>�*	-���# �� +�*����
?���
���A� 1 ��!#��� 

� ������ �� 

 >�*���� �� 
4. D�	�
!
���
�� ���K���A� (#���	 +������K	 DIC_Answer/ DIC_Satisfaction) 
� ������ ��  ��A�A��-�����'G>#C
�� 
  �-�����'G>#C
�����>�*�
�?C �����'G�C��	�
 
5. D�	�
�-��-����>!A�C!
�&���� (#���	 +������K	 DIC_Answer/ DIC_Satisfaction) 

 �-�>!A�C>#C    �-�>!A�C	��D�C!E ��,���
��>#C   >�*�'	�
�-�>!A�C!
�&���� ��:G����	................... 
�����	
D�C!
���
�  
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������� � 

:���
���.�	��	���������
������?,�		���	������		�'�,��	#-�#�)  

(Drug monograph) 
 

��
�
���
�>  (Generic Name): 

��
���	��� (Brand Name): 

#	�A��������:/ ��)�-�����
 (Manufacturer/ Distributor): 

	� '##/ ����'	�/ ���)#		�; (Dosage form/ Strength): 

��;��
� (Classification): 


�����
�����
���
��'�����#����	�
��	
����.	�*
�#�� (Similar drug): 

�	; ������
�.)

��'�,�-�'�,�-�����	*���	?�
� (Summary and Formulary recommendation): 
� 
�
$! *���#��	�*� � 
>#C
��	�
�
��
���

�$�(C�A�����'
��	�
��(��&
��������
:�>�* ��
����>
 +����:G��(C���+�C ���'
�?��	�
��A�C�!H�+��A# ��*� ���'	�
�-�	�#	�
A�C�
:��'	�
!
���
�	�
A�C�
:�>�* ��*��>
 
 �?K����'���� A#?�	?�#��	��	
����'
��	�
��(��&
��������
:�>�*  

���#�������
>)�	�#��		�#	������-��������?,�		���	����	'�,
�  (Approved Indication): 

 

��������
� (Pharmacology): (	
�'�'G�'����C��	��� 
�-�(C������
��!
'����'��) 
 

 	,���2���*
���������� (Clinical Efficacy): (	
�'�'G�'����C��	��� 
�-�(C������
��!
'����'��) 
 

��������/��:	0 (Pharmacikinetics): (	
�'�'G�'����C��	��� 
�-�(C������
��!
'����'��) 
 

�����		,���/ ���������� (Precaution/ Contraindication): 

 

����	>��*C� 	,���0�����	���
� (Adverse Drug Reaction): (	
�'�'G�'����C��	��� 
�-�(C������
��!
'����'��) 
 

���)'�,��2���	#	���	
� (Dosage and Administration): (	
�'�'G�'����C��	��� 
�-�(C������
��!
'����'��) 
 

� 	�
#���
#���������
)���
� (Cost Comparison): 

� 
�-��!H���
���!
'����'���*�A�C�*��#C����	������C��	���'G�'���*+�C A�&
��������
:����'G>#C
��	�
�����(C��
C��	��+���!H�
��A�	�$*��#'� 	�� �
:�A�CA�(C��*�A�C�#'� 	��  
	�
�!
'����'���*�A�C�*��#C����� 
�!
'����'��A���* ��'G����
?�!
'����'��	��>#C ��*� �*�A�C�*���*�	�

�	%� 1  �� �
:��*�A�C�*��
�*� 1 course (��	�

�	%��!H��C� 
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������� p 

:���
���E������������"��	�����0��
��
���������#	���	���������/ 
&#�+�*����!
����+��*�(C�����'G�C��	�
�:��C� (0'
��
 ���	
�, 2550) 

 

 	,���'���������� E�������� ���
��:; 

1. �����:���%�>�� +��
�����:���%����	3% 

OPAC ����
?�:��C����� �><�� (���C����$#��� 
������
�*�� ^ &#���>#C(C�����

���$	

��� �C��>!�C�
�����:�,����

��*� 

2. ��� ��A� �
��

��%�>�� 

OPAC 
Thai index medicus 
(http://md3.md.chula.ac.th/thaiim.html 

>#C(C�����

���$	
� ���C��>!�C� �
��
,����

��*� 

3. ��� ��A� �
��

��%����	3% 

Medline 
Interanational pharmaceutical abstract 
(IPA) 
Embase 

_��(C������L� 3 ��
# �'��
# CD-ROM, Online &#� 
Medline �:��C�=
'�'G pubmed (www.pubmed.com) +��
����
�L����' link >!�'G full-text online 

Pubmed online ����
�L����' link >!�'G full-text online 
Sceince direct www.Sceincedirect.com 
Springerlink www.Springerlink.com 
Ovid 

��L� 2 _��(C�����'L ��� 
�������$��
��0��'����

����
	 ����
? link >!��* full-text article >#C 

http://highwire.stanford.edu/lists/freeart.dtl  Free online fulltext article 
http://content.nejm.org/  Free online fulltext article ��	 �
��
 The New 

England Journal of Medicine 

4. ��� �� online 

Search engine  ������ ��(����� �
��
����
?�*��=
'>#CA� 
internet 

5. (C���� 
����
��0�(��
��� 
������A�!
����>�� 

OPAC 
www.lib.ubu.ac.th 

 

6. (C���� 
����
��0�(��!.&�
+��!.��	��G &�	 

Dissertation Abstracts Online (DAO) 
www.lib.ubu.ac.th 

 

Micromedex (Computerized Clinical 
Information system, CCIS), Heath care 
series: www.thomsonhc.com 

�'��L�
$*� CD-ROM, Web 

Lexicomp Drug information �'��L�
$*� CD-ROM, Web 
 � series (�� Drug 
information handbook 

7. Full text CD-ROM 

Drug information fulltext �!H�(C������	�����:� AHFS Drug information +�� 
Handbook on injectable drugs 

8. �'G���* �
��
A�!
����>�� http://www.journallink.or.th 
 

�'(C������L� �
��
��%�>��+����%����	3% 
 ���L�
	�
��G��-���� online +��(C�����C����$#�*��^ ��G 
!
����>�� 
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������� F 

��"#>J:0�-��	�#�������������������������/ 

 
Website ����
���������/ �� 	,��/>�
 

��������������� ������������
� 
��� 
��������(����

��
� 

http://www.askrx.net 
http://drug.pharmacy.psu.ac.th/ 

��������������� ������������
� ��� 
��������'��A��* http://www.pharmacy.cmu.ac.th/dic/index.html  
��* ����������� ������������
� �$;���	
�� ��� 
������ http://www.pharm.chula.ac.th/dic/  
��* ��

	�
(C��������� ������������
� ��� 
��������
� 
 http://grad.pha.nu.ac.th/dis/index_faculty.html  
��* ����������� ������������
� ��� 
������(��+	*� http://pharm.kku.ac.th/thaiv/computer/  
��* ���
:�(*������������!
�����
? ������������
� 
��� 
�������
�!�	
 

http://www.pharm.su.ac.th/thai/Organizations/Prachanart/  

���!@�����+���$(��� ������������
� ��� 
�������� �,'�  http://pharmacy.hcu.ac.th/  
������
#�����	�
���>�*�K�!
�������		�
A�CD�
����M�
�$(��� (APRM) 

http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/apr/aprmain.html  

��* ����������� ������������
� ��� 
�������$��
��0��' http://www.phar.ubu.ac.th/dis/homenew.php 

����
���)���*�A���
��� 	,��/>�
 

������
% 
���&
�������
���0
�#' http://www.ra.mahidol.ac.th/poisoncenter/ 
�����(C�����
% 
��� 	
� 
�������
�	�
+���� http://webdb.dmsc.moph.go.th/ifc_toxic/ez.mm_main.asp 
������C���
�����C��!O
���
	�
+���
% 
��� 	
�� ��$�&
� http://www.referencetoxiclab.com/ 
������
% 
����



�� http://www.si.mahidol.ac.th/office_h/poison/AboutT.htm 

���0�	�����	'*�
0�����	��� 

Allergy Society of South Africa (ALLSA) (Handbook) http://www.allergysa.org/ 
American Academy of Ophthalmology http://www.aao.org/ 
American Academy of Neurology (Guidelines) http://www.aan.com/ 
American Academy of Family Physicians (American Family 
Physician Journal; Family Practice Management Journal) 
Online! 

http://www.aafp.org/online/en/home.html 

American Academy of Dermatology http://www.aad.org/default.htm 
American College of Physicians - Internal Medicine : ACP 
Journal Club 

http://www.acponline.org/ 

American College of Rheumatology http://www.rheumatology.org/ 
American Association of Clinical Endocrinologists (Guidelines) http://www.aace.com/ 
American Academy of Pediatrics (Guidelines) http://www.aap.org/ 
American College of Sports Medicine  http://www.acsm.org/ 
American Academy of Orthopaedic Surgeons (AAOS)  http://www.aaos.org/ 
American College of Emergency Physicians http://www.acep.org/ 
American College of Gastroenterology (Guidelines) http://www.acg.gi.org/ 
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American Association of Colleges of Pharmacy http://www.aacp.org/ 
American College of Chest Physicians http://www.chestnet.org/ 
American College of Clinical Pharmacy  http://www.accp.com/ 
American College of Obstetricians and Gynecologists http://www.acog.org/ 
American Hospital Association http://www.aha.org/ 
American Journal of Clinical Nutrition http://www.ajcn.org/ 
American Liver Foundation  http://www.liverfoundation.org/ 
American Medical Association (AMA):  http://www.ama-assn.org/ 
American Medical Women's Association http://www.amwa-doc.org/ 
American Health Consultants  http://www.ahcpub.com/ 
American Pharmacists Association (APhA) http://www.aphanet.org/ 
American Psychiatric Association http://www.psych.org/ 

.	�>: 

�����&
�>�+�*�!
����>�� http://www.nephrothai.org/index.asp 
��
�&
�>��#B	+�*�!
����>�� http://www.nephrothai.org/kid/index.asp 
The National Kidney Foundation, Inc (NKF) http://www.kidney.org/ 
The American Association of Kidney Patients (AAKP) http://www.aakp.org/ 
The Renal Association UK(Guidelines) http://www.renal.org/pages/ 
Clinical Practice Guidelines for Chronic Kidney Disease in 
Adults : AAFP 

http://www.aafp.org/afp/20040901/869.pdf 

HIV infection 
AIDSinfo http://www.hivatis.org/ �
:�  http://aidsinfo.nih.gov/ 
	�$*�&
���#�� �-���	&
���#��  ��&
�+��&
��
#�*����
���������0� 	
�� ��$�&
�  

http://www.aidsthai.org/ 

&�
�	�
#-���
����	�
!b��	��	�
+�
*��:L� HIV ��	+�*��*��	 http://pmtct.anamai.moph.go.th/ 
&�
�	�
_��(C������#��A�!
����>�� http://www.aidsthaidata.org/home.php 

 � HIV guideline �*��^ ��L��*��!
���� +��>�� &#������
&
��
#��:L�!
����>�� 

http://www.idthai.org/HIV/HIV_guidelines.htm 

Anti-HIV and AIDS Therapeutics http://www.niaid.nih.gov/daids/dtpdb/ 

Infectious disease 

The National Center for Infectious Diseases (NCID) http://www.cdc.gov/ncidod/index.htm  
Centers for Disease Control and Prevention http://www.cdc.gov/ 
Infectious Diseases Society of America  http://www.idsociety.org/ 
John Hopkin's Antibiotic Guide   http://hopkins-abxguide.org/ 
�����&
��
#��:L�+�*�!
����>�� http://www.idthai.org/ 

Asthma + COPD 

The Global Initiative for Asthma (GINA) http://www.ginasthma.com/ 
American Lung Association http://www.lungusa.org/site/pp.asp?c=dvLUK9O0E&b=22542 
The Global Initiative for Chronic Obstructive Lung Disease (GOLD) http://www.goldcopd.com/ 
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American Academy of Allergy Asthma and Immunology http://www.aaaai.org/ 

Cardiovascular + Diabetes +  

American Heart Association(AHA) http://www.americanheart.org/presenter.jhtml?identifier=1200000 
American Diabetic Association(ADA) http://www.diabetes.org/home.jsp 
Canada Diabetic Association http://www.diabetes.ca/ 
MyHeartCentral.com http://www.healthcentral.com/heart-disease/ 
The Vascular Disease Foundation http://www.vdf.org/ 

.	�����) 

+� ���	�

�	%�&
�&��
� 
���A�!
����>�� http://www.thaihemato.org/guideline/ 

Guidelines 

Clinical Practice Guidelines  
the National Guideline Clearinghouse™ (NGC)  

http://www.guideline.gov/ 

The Scottish Intercollegiate Guidelines Network (SIGN)  http://www.sign.ac.uk/ 

Monographs  and Drug database 
RxList  http://www.rxlist.com/script/main/hp.asp 
Global Pharmacist   http://www.globalrph.com/ 
Drug Information.Com  http://www.drugs.com/ 
Drug table http://www.globalrph.com/druglist.htm 

FDA 

THAI w FDA http://www.fda.moph.go.th/www_fda/ 
US w FDA http://www.fda.gov 

Herb and Alternative Medicine/Homeopathy  
�-���	�����$�>�
 ��� 
��������
#�  http://www.medplant.mahidol.ac.th/ 
�������$�>�
��	%
���� 
��������(����

��
� http://herbal.pharmacy.psu.ac.th/home.asp  
�������$�>�
 ��� 
������0

�����
�  http://www.med.tu.ac.th/Department/Herbs/main.html 
_��(C����� ��
�C��$�>�
  http://dit.dru.ac.th/herb/Main.htm 
	�
+���������:�	  http://www.rehabmed.or.th/royal/rc_thai/research/article01.htm 

������ '�, Guidelines :���u ��� 	,��/>�
 
�-�
� ��<'�+��	�
�
C����

����
�$C�	��&
� 2550 http://thaigcd.ddc.moph.go.th/vac_vacbook_500620.html 
��*�:� "	�
�
C����

����
�$C�	��&
� �.�. 2548 http://thaigcd.ddc.moph.go.th/download/EPI/EPIBook2548.pdf 
&!����
� 	-���#	�
A�C ��<'�+	*�#B	 http://thaigcd.ddc.moph.go.th/download/EPI/EPI_Table_Poster.pdf 
+� ���	�
 
�
�,�� 
�	%� &
��:# A�!
����>���-��
��D�C!E �
D�CA��* 2547 

http://www.thaichest.org/nuke/guideline/asthma2004.pdf 

+� ���	�
 
�
�,�� 
�	%� &
�!�#�$#	�L��
:L�
�� A�!
����>�� 
2548 

http://www.thaichest.org/nuke/guideline/COPD_guideline.pdf 

Drugs in pregnancy and breast feeding 

Drugs in Pregnancy and Breastfeeding http://www.perinatology.com/exposures/druglist.htm 
Safefetus http://www.safefetus.com/ 
The Academy of Breastfeeding Medicine http://www.bfmed.org/ 
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Medline 

Pubmed http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez 
Medscape http://www.medscape.com/pharmacists 
Medline database http://medline.cos.com/ 

��	�-���?���������		� online 

The clinicial�s ultimate reference http://www.globalrph.com/calculators.htm 
�-�� � Body surface area(BSA) http://www.halls.md/body-surface-area/bsa.htm 

Identification  

Drug medication search http://www.drugs.com/data/channel/md/drkoop.cfm?pid=1  
Pill Identification Wizard http://www.drugs.com/pill_identification.html  
RxList Imprint Search http://www.rxlist.com/script/main/art.asp?articlekey=79140 

Website ��
�u ���)���������		� 

American Medical Association (AMA): JAMA(Journal of 
American Medical Association): Archives of Internal Medicine  

http://www.jama.com/  
�
:� http://www.ama-assn.org/ 

 American Society of Health-System Pharmacists   http://www.ashp.org/ 
British Medical Journal Group:  http://www.bmj.com/ �
:� http://www.bmjjournals.com/ �
:� 

http://ard.bmjjournals.com/ �
:� http://thorax.bmjjournals.com/ 
Cochrane Library of Systematic Reviews  http://www.cochranelibrary.com/ 
Continuing Education for Pharmacists and Pharmacy  http://www.continuingeducation.com/pharmacy 
Drug Information Resources: A Guide for Pharmacists http://dir.pharmacy.dal.ca/ 
Food and Drug Administration (US-FDA)  http://www.fda.gov/ 
Free Medical Journals Site   http://www.freemedicaljournals.com/ 
Guideline in USA  http://www.guideline.gov/index.asp 
Journal of pediatrics :   http://intl.pediatrics.org 
Journal Link  http://journallink.or.th/title.htm 
Lancet *****   http://www.thelancet.com/ 
MARTINDALE'S THE REFERENCE DESK http://www.martindalecenter.com/ 
New England Journal of Medicine*****  http://www.nejm.org/ 
Ovid  http://gateway.ovid.com/ 
OMNI: The UK�s Gateway to High Quality Internet Resources 
in Heath and Medicine  

http://www.intute.ac.uk/healthandlifesciences/medicine/   

PubMed *****  http://www..ncbi.nih.gov/PubMed  
Society of Hospital Pharmacists of Australia (SHPA) :    http://www.shpa.org.au/frame.htm  
United States Pharmacopeia :  http://www.usp.org/  
 WHO/OMS ****  : ����	�
������&�	+�	 guideline**=
'   http://www.who.org/ 
WHO Thailand  http://whodoc.moph.go.th/  
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1. �-�����$���	
D�C!O
���
����'G���������������A�&
������������ �'G� 
�' 
� �-�� ������	
   (��) 3 1   3 1   
� �-�� ���C���C��'G������$�  (��)   2 1   2 1   
2. �'�����	
D�C
��D
#����,�����B�� �� �-�� � 1 �� !O
���
���!
��-�����������

����� 4 0 0 � 4 0 0 � 
3. �$������
(�������	
����������������'G� 
�' 
� ��	�
�K	%����������
���M
��

��������	

� 6 !|(Pharm. D)  3 1 1 ���� 3 0 1 ���� 
�   ��	�
�K	%����������
������M
���(������	

���
�
	 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
� ��	�
�K	%����������
���M
���(�A#	B>#C 3 0 1.25 ���� 3 0 1 ���� 
� D*��	�
as	��
�#C��	�
A�C�

	�
(C����#C���
% 
��� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� �'!
���	�
��	�
�-����#C�������	

���
�
	 4 0 1 � 4 0 1 � 
� �'!
���	�
��	�
�-���������	

�>�*�C��	 *� 2 !| 4 0 1 � 3.5 0.5 1 � 
� �'� ������
?A�	�
A�C����
 ���
��:��C�(C���� 4 0 1 � 4 0 0 � 
4. �$������
(�� ��C���C��'GD�C!O
���
����'G>�*A�*�����	
A���������������� �'G� 
�' 
� D*��	�
as	��
�#C��	�
A�C�

	�
(C����#C���� 4 0 1 � 4 0 1 � 
� D*��	�
as	��
�#C��	�
A�C�

	�
(C����#C���
% 
��� 3 1 1 ���� 3 1 1 ���� 
� �'!
���	�
��	�
�-����#C�������	

���
�
	 3 1 1 ���� 3 0 1 ���� 
� �'!
���	�
��	�
�-���������	

�>�*�C��	 *� 2 !| 4 0 1 � 4 0 1 � 
� �'� ������
?A�	�
A�C����
 ���
��:��C�(C���� 4 0 1 � 4 0 0 � 
� �'� ������
?A�	�
�
������  2     4 0 1 � 
5. � 
�'�:L��'GA�	�
!O
���
���A�C�

	�
(C������ (��#��L�+�* 30 ��
�����
(KL�>! 

(����	�M�(�� ���. 2539) 4 0 1 � 3 1 1 ���� 
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6. >#C
��	�
������$���!
����A�	�
��#��L�+��#-���
����(������������
�������	&
��������!H����	 4 0 1 � 4 0 1 � 

7. �'+��*��$��:G� �'G�* �������$�A�	�
#-���
����(�����������������
��	���:���	(��&
�������   

� �

%���� 2 0 1 ���� 2 0 1 ���� 
� ����
0
 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� 	
��
 ���0�
��$(  2     4 0 1 � 
� �-���	���	���$�������$�	�
�
C����

��$(��� (���.)  2     3 0 1 ���� 
8. _��(C�����������
 ���
��'GA�CA�	�
�:��C�(C������ �'G�*���
# *�� 
�' 
� Medline 4 0 0 � 4 0 0 � 
� Embase 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� OVID 4 0 1 � 3.5 0.5 1 � 
� Science direct 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� International Pharmaceutical Abstracts (IPA) 3 0 1 ���� 3 0 0.5 ���� 
� Springerlink 3 0 0.5 ���� 3 0 0 ���� 
� Thai index medicus 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
� Cochrane library 4 0 1 � 4 0 1 � 
� Micromedex (Computerized Clinical Information System: CCIS) 4 0 0 � 4 0 1 � 
� Pharm-line  2     3 0 1 ���� 
� IOWA  2     3 0 1 ���� 
� Internet (website) 2     4 0 0.8 � 
9. +��*�(C����!
���� �-�
�/�����:� �'G�*���
# *�� 
�' ��:G�A�CA�	�
�C���
�	�


A�C�

	�
(C������ 
� AHFS Drug Information (American Hospital Formulary Service) 4 0 0 � 4 0 0 � 
� Drug Facts and Comparisons  4 0 1 � 4 0 1 � 
� USP DI (United States Pharmacopeial) 4 0 1 � 4 0 1 � 
� Martindale: The Extra Pharmacopoeia  4 0 1 � 4 0 1 � 
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� MIMs annual and MIMs bimonthly 4 0 1 � 4 0 1 � 
� Drug information handbook 4 0 1 � 4 0 0.5 � 
� Drugs in pregnancy and lactation  4 0 0 � 4 0 0 � 
� Poisoning & Toxicology Compendium  4 0 0 � 4 0 0 � 
� Meyler�s Side Effects of Drugs 4 0 1 � 4 0 1 � 
� Textbook of Adverse drug reaction  4 0 1 � 4 0 1 � 
� Goodman and Gilman�s the Pharmacological Basis of Therapeutics. 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� Handbook on injectable drugs  4 0 1 � 4 0 1 � 
� Textbook of therapeutics 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� Harrison�s Principles of internal medicine  4 0 1 � 4 0 1 � 
� Clinical pharmacy and therapeutics  4 0 1 � 4 0 1 � 
� Drug interactions 4 0 0 � 4 0 0 � 
� Remington�s Pharmaceutical Sciences  3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� The Merck Index.  3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach  2     4 0 1 � 
10. �'�C����$#!
��-���������������� ��:G�A�C�!H�+��*��:��C�(C����#C���� 4 0 1 � 4 0 1 � 
11. �'����'
��	�
+��*�(C����/��	��
�C���
��'GA�CA�	�
�:��C�(C������(��	�


A�C�

	�
���������� 4 0 1 � 4 0 1 � 
12. �'	�
��#�-���*�:�	�
!O
���
���(����C���C��'G�$	��!
��-���������������� 4 0 1 � 4 0 1 � 
13. �'&!
+	
�	�
����K		�
A�C�

	�
(C�������������
 ���
�(������������

����� 4 0 1 � 4 0 0 � 
14. �$!	
���-�� �� ����# 	 �'G�*���
# *�� 
�'A�	�
A�C�

	�
(C������(��

��������������� 
� &��� �	C��'L�-��
����C���C��'G 4 0 0 � 4 0 0 � 
� �	C��'L�-��
��D�C��
���

	�
 4 0 0 � 4 0 0 � 
� ��C�
:���L��	B������:�/��	��
 4 0 0 � 4 0 0 � 
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� ��
:G������
 ���
� 4 0 0 � 4 0 0 � 
� ��
:G��&�
����� 4 0 0 � 4 0 0 � 
� ��
:G���*�&�
��
 4 0 1 � 4 0 1 � 
� ��
:G���
��� 4 0 1 � 4 0 0.3 � 
� ��
:G��?*����	��
 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� Scanner (��
:G���+	����
�)  2     3 0 1 ���� 
15. 
�!+��	�
�

��
��#	�
(�������	�
A�C�

	�
(C������ �'G�*���
# *�� 


�!H� 
� &#�aE�������	

���'��aE���#'�  3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
� �-����
* �	��+�����	

�	�
����(� 
���'� 4 0 1 � 4 0 1 � 
16. �?���'G��#��L����������������� 
+�	��	��	aE�������	

� �!H��?���'G

�,��� 3 0 2 ���� 3 0 2 ���� 
17. 
�!��	%��(����������������� �'G� 
�!H� 
� ��L����*A��?���'G�'G����
?�����B�>#C��#��� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� ����
?�����B�	�
�-����(����C���C��'G>#C��	�����	 (	
��	A�) 3 1 2 ���� 3 0 1.25 ���� 
� �'��������
�A�C�

	�
�
#�*���������������� 4 0 1 � 3.5 0.5 1.3 � 
�������$: * +��#C ������	%��  �    ����?K�    � ���
#��B�>�*��#��C��,  �     ����?K�    � ���
#��B���#��C�� 

 2 (C��-�?����
G���
���		�
�	B�(C����A�
���'G 2 (n=27)  
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1. ����		���	���#	���	(����������������� 
� 	�
A�C�

	�

��-����-�?��#C���� 4 0 0 � 4 0 0 � 
� 	�
�ab�
� ����	�
>�*�K�!
�������		�
A�C����*��A	�C�
# (Pharmacovigilance) 4 0 0 � 4 0 0 � 

� 	�
!
���
�	�
A�C�� (Drug Use Evaluation: DUE) 4 0 1 � 4 0 1 � 

� 	�
������$�(C������A�C���	

�	�
�����	

�+��	�
�-���# (Pharmacy 
and Therapeutics Committee : PTC) 4 0 0 

 
� 4 0 0 

 
� 

� 	�
as	��
� (Training) +��	�
A�C	�
�K	%� (Education) 4 0 1 � 4 0 1 � 

� 	�
�D�+�
*A�
�!(���
G��'�
����
:��#����(*�  (Newsletter/ Bulletin) 3.5 0.5 1 � 4 0 1 � 

� 	�
��#!
��$� 
��	�
��:G�A�C� ��
�C�*���:G�� (Continuing education : CE) +	*
�����	
A�&
������� 4 0 1 

 
� 4 0 1 

 
� 

� �:G�(C����A�
�!+�� weblog (��C�� B�><�� �'G�'��	%�����:��� B���
�#) 2     3 0 0 ���� 
� �:G�(C����A�
�!+�� E-library (�C����$#�
��B	�
��
	��) 2     3 0 0.5 ���� 
� ��#�-�+� ���	�
A�C���-��
��A�C���A�&
������� 2     4 0 1 � 
� �-���� 
���#C����  2     3 0 1 ���� 
2. �'	�
A�C�

	�
(C������+	*�$��������	&
������� 3 1 1 ���� 3 1 1 ���� 
3. 
���� ��A�	�
A�C�

	�
(C�������*� �� �'G� 
�!H� 
� 8 ��G &�� A�� ��
��	�
 (8.00w16.00 �.)  4 0 0 

 
� 4 0 0 

 
� 

� 16 ��G &�� (8.00w24.00 �.) 3 0 1 ���� 3 0 0.75 ���� 
� ���# 24 ��G &�� 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
4.  ���'G�!]#A�C�

	�
(C������ �'G� 
�!H� 
�  ��0

�#� �	� C� ����$#
��	�
 (����
�-�$	
�) 4 0 0 � 4 0 0 � 

� �$	 �� >�*� C� ����$#
��	�
 (����
�-���
���) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
5. ��	>�*>#CA�C�

	�
(C������!
��-����#� �� � 
�'
���A�	�

���
:G����	

� ���-�	�
 4 0 1 
 
� 4 0 0 

 
� 

6. �'	�
!
���������0�	
�	

�(�������������������*����G-����� ��:G�A�C�'
D�CA�C�

	�
��	(KL� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 

7. �*�����A�	�
�(C�?K�	�
A�C�

	�
(C������ �'G� 
�' 3.5 0.5 1  4 0 1  
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� �
#�*�#C ��� ���&#��
� � � 

� �����	%����	%
 &#�D*��+��(�
���

	�
 3 1 1 ���� 3 0 1 ���� 
� &�
����� 4 0 0 � 4 0 0 � 
� Website 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� e-mail   3 0 1.5 ���� 3 0 0 ���� 
� 	�*��
���-�?������$#�*��^A�&
������� 2     3 0 1 ���� 
� &�
��
�
:�+=	<� 2     3 0 0.5 ���� 
8. �'	�
!
�	���$����	�
A�C�

	�
(C������ #C �	�
�
 ����� ��?�	�C��(��

�-���� &#� 
� Internal review (D�C��'G� ������A������) 4 0 1 

 
 
� 4 0 0 

 
 
� 

� Peer review (D�C��'G� ��������	�����) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� 	�
�������-����	��D�CA�C�

	�
&#��
� &#�A�C	�
�:G���
+�� 2 ��� 4 0 1 � 4 0 1 � 

9. �'	�
��#�	B�
 �
 �(C����A�	�
A�C�

	�
(C��������*���!H�
��� ��:G��* �
!
����#� ����	���-�?���#
� 4 0 0.25 

 
� 4 0 0 

 
� 

10. �'	�
��#�	B�
 �
 �(C����A�	�
A�C�

	�
(C������+���
��B	�
��
	�� (���
����
 ���
�)  4 0 1 

 
� 4 0 1 

 
� 

�������$: * +��#C ������	%��  �    ����?K�    � ���
#��B�>�*��#��C��,  �     ����?K�    � ���
#��B���#��C�� 
 2 (C��-�?����
G���
���		�
�	B�(C����A�
���'G 2 (n=27)  
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��	��"#������	�#��
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1. �'	�
!
���
��;?��*�����������
���#	���	 (����������������� &#�!
���
�
��	 

� � ��?�	�C��(��(C���� 4 0 0 � 4 0 0 � 

� � ���
�?C �����
��(��(C���� 4 0 0 � 4 0 0 � 

� � ���������(��+��*�(C�����C���
� 4 0 1 � 4 0 0 � 

� � ���������(��+��*�(C���� 4 0 1 � 4 0 1 � 

� !
�&����A�	�
+	C>(!@���(��D�C!E � 4 0 0 � 4 0 0 � 

� 	�
�C���
���	����+��*�(C���� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
2. �'	�
!
���
�� ���K���A�(��D�C
���

	�
 �*�	�
A�C�

	�
���������� &#�

!
���
�A��
:G�� 
� � ����#��� 4 0 0.25 � 4 0 0 � 

� � ���
�!
��#B��*�� ���C��	�
 4 0 0 � 4 0 0 � 

� � ����'�����*�	�
�-�>!A�C 4 0 1 � 4 0 0 � 

� � ��
 #�
B /���� �� 4 0 1 � 4 0 0 � 

� � ����# 	A�	�
�
#�*� 4 0 1 � 4 0 0 � 

3. �'
���	�
�
#���!
���
�D�	�
A�C�

	�
���������� �'G�'�*�	�

�	%�(��
D�C!E � &#� 
0'	�
 

� &�
������
#���D� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� >!�
#���D��'G��D�C!E �#C ��� ��� 3 0 1 ���� 3 0 0 ���� 
� �
#���	�
�!�'G��+!���-���G�	�

�	%�(��+����  2     3 0 1 ���� 
4. (C�����'G� 
A�C!
�	��A�	�
!
���
�D�	�

�	%�(��D�C!E � ��:G�A�C�	
#

!
��
�0
���A�	�

�	%� 
� � ���
#��B���	+����D�C
�	%� 4 0 1 � 4 0 0 � 

� � ���
#��B���	�����	
��������������� 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 
� ����K	(C����D�C!E � 4 0 1 � 4 0 0 � 

� 	�
�����%��D�C!E � 4 0 1 � 4 0 1 � 

5. �'
���	�

 �
 � +��!
���
��*�A�C�*��A�	�
A�C�

	�
(C������(�������
���������� 3 0 1.25 ���� 3 0 0 ���� 
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���0 	,��#)���:����9��)����*20 

���
��2

E
��
 

��
:��
��
�2

E�
��
�#E
��
��

� 

*��
�
	
,�
���
��
��
>�
�0 

��
��
��
)�
���
��
��
��
��
��)
��
"� 
* 

���
��2

E
��
 

��
:��
��
�2

E�
��
�#E
��
��

� 

*��
�
	
,�
���
��
��
>�
�0 

��
��
��
)�
���
��
��
��
��
��)
��
"� 
* 

6. �'	�

 �
 �(C������:G� 
��
�����*�A�C�*��A�	�

�	%��������'G����
?
!
����#>#C ��		�
A�C�

	�
(C������(����������������� 3 0 1 ���� 3 0 0.25 ���� 

7. � 
�'	�
 
��
����� ���$C��*�����������
%_����
�(��	�
A�C�

	�
(C������
(����������������� �	'G� 	���C��$� (cost) +��D�>#C (benefit) 3 0 1 ���� 3 0 1 ���� 

8. �'	�

 �
 ��?
�
	�
A�C�

	�
(C������ (����������������� ��	 
� ��
#(��	�
A�C�

	�
 4 0 1 � 4 0 1 � 

� �-�� �(��	�
A�C�

	�
 4 0 1 � 4 0 1 � 

� !
����(��D�CA�C�

	�
 3.5 0.5 1 � 4 0 1 � 

� �-�� �(��D�CA�C�

	�
 4 0 1 � 4 0 1 � 

� +��*�(C�����'GA�C�C���
� 3.5 0.5 1 � 4 0 1 � 

� �-�� �(���-�?���'G?�	�-�>!A�C+	C!@���(��D�C!E �  2     4 0 1 � 

9. �'
���	�
!
���
��$��������� �'L �##C��D����0�(��	�
A�C�

	�
(C������
�$	 ^ �#:�� ��:G�A�C�	
#	�
��.�������*���*���:G�� 4 0 1 � 4 0 1 � 

�������$: * +��#C ������	%��  �    ����?K�    � ���
#��B�>�*��#��C��,  �     ����?K�    � ���
#��B���#��C�� 
 2 (C��-�?����
G���
���		�
�	B�(C����A�
���'G 2 (n=27)  
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������� M 

����	����	�,�0�,'��������)��"������;��������

���� .)
� 	�
#���
#	,�������;��

���������	 '*�
0 '�,������	 
 

�����2
E�� ��:�����������2


E����#E����
� 

���*���
 

	,��������>��0 

���0 	,��#)���.�	��	��� 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

1. �-�����$���	
D�C!O
���
����'G���������������A�&
�������������'G� 
�' 
� �-�� ������	
    (��) 

 
4 3  1 1  2 1.5 

� �-�� ���C���C��'G������$�   (��)    3 1  1 0  3.5 0 

2. �'������	���	�#��)��#�,�����B�� �� �-�� � 1 �� !O
���
���!
��-������
���������� 4 4 4 0 0 0 0.5 0 0 

3. �$������
(�������	
����������������'G� 
�' 
� ��	�
�K	%����������
���M
��

��������	

� 6 !|(Pharm. D)  3 3 3  0 0 1 1 0 

�   ��	�
�K	%����������
������M
���(������	

���
�
	 3 3 3 0 0 0 0.5 0 0 
� ��	�
�K	%����������
���M
���(�A#	B>#C 3 3 2  0 0 1 0.8 1 
� D*��	�
as	��
�#C��	�
A�C�

	�
(C����#C���
% 
��� 3 3 3 0 0 0 0.5 1 0 
� �'!
���	�
��	�
�-����#C�������	

���
�
	 4 4 4 0 0 0 0.5 1 1 
� �'!
���	�
��	�
�-���������	

�>�*�C��	 *� 2 !| 4 3 4 0 0 0 0.5 1 1 
� �'� ������
?A�	�
A�C����
 ���
��:��C�(C���� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 

4. �$������
(�� ����������
��� F�#�:������
>�����������	A���������������� 
�'G� 
�' 

� D*��	�
as	��
�#C��	�
A�C�

	�
(C����#C���� 4 4 3 0 0 0 0 0 1 
� D*��	�
as	��
�#C��	�
A�C�

	�
(C����#C���
% 
��� 4 4 3 0 0 0 0 1 0.8 
� �'!
���	�
��	�
�-����#C�������	

���
�
	 3 4 3 0 0 0 0 1 1 
� �'!
���	�
��	�
�-���������	

�>�*�C��	 *� 2 !| 4 3.5 4 0 0.5 0 0 1 1 
� �'� ������
?A�	�
A�C����
 ���
��:��C�(C���� 4 4 4 0 0 0 0 0 0.8 
� �'� ������
?A�	�
�
������ 4 4 4 0 0 0 1 0 1 

5. � 
�'*�9���
A�	�
!O
���
���A�C�

	�
(C������ (��#��L�+�* 30 ��
��
���
(KL�>! (����	�M�(�� ���. 2539) 2 4 3 0 0 0 0.5 1 1 

6. >#C
��	�
���#��;��# 	,��?A�	�
��#��L�+��#-���
����(������������
�������	&
��������!H����	 3 4 4 - 0 0 1 0.5 0 

7. �''�����;���
� �'G�* �������$�A�	�
#-���
����(�����������������
��	���:���	(��&
�������   1.5 2 2 - 0 0 0.5 1 0.5 
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�����2
E�� ��:�����������2


E����#E����
� 

���*���
 

	,��������>��0 

���0 	,��#)���.�	��	��� 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

� �

%���� 
� ����
0
 3 3 2.5 - 0 0.5 1 1 1 
� 	
��
 ���0�
��$( 3.5 3.5 4 - 0.5 0 0.5 1 1 
� �-���	���	���$�������$�	�
�
C����

��$(��� (���.) 4 3 4 0 0 0 0 0.75 1 

8. _��(C����������*���:�	0�'GA�CA�	�
�:��C�(C������ �'G� 
�' 
� Medline 1 4 4 0 0 0 0 0 0 
� Embase 1 3 4 - 0 0 0 1 1 
� OVID 3 4 3 - 0 0 1 1 1 
� Science direct 4 3 4 - 0 0 0 0 1 
� International Pharmaceutical Abstracts (IPA) 1 3 3 - 0 0 0 1 0 
� Springerlink 1 3 3 - 0 0 0 0 0 
� Thai index medicus 4 3 3 0 0 0 0 0.5 0 
� Cochrane library 3.5 4 4 - 0 0 0.5 1 0 

� Micromedex (Computerized Clinical Information System: CCIS) 3 3.5 4 - 0.5 0 0 1 0 
� Pharm-line  1 3 4 - 0 0 0 0 1 
� IOWA  1 3 3 - 0 0 0 0 1 
� Internet (website) 1 4 4 0 0 0 0 0 1 

9. +��*�(C����!
���� :-�	�/������� �'G� 
�' ��:G�A�CA�	�
�C���
�	�

A�C�

	�
(C������ 

� AHFS Drug Information (American Hospital Formulary Service) 4 4 4 0 0 0 0 0.8 0 
� Drug Facts and Comparisons  4 4 4 0 0 0 0 1 1 
� USP DI (United States Pharmacopeial) 3 4 4 - 0 0 1 1 1 
� Martindale: The Extra Pharmacopoeia  4 4 4 0 0 0 0 1 1 
� MIMs annual and MIMs bimonthly 4 4 3 0 0 0 0 0.5 1 
� Drug information handbook 3.5 4 4 - 0 0 0.5 0 1 
� Drugs in pregnancy and lactation  4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� Poisoning & Toxicology Compendium  4 4 4 0 0 0 0 0.8 0 
� Meyler�s Side Effects of Drugs 4 4 4 0 0 0 0 1 1 
� Textbook of Adverse drug reaction  4 4 3.5 0 0 0.5 0 1 1 

� Goodman and Gilman�s the Pharmacological Basis of Therapeutics. 4 3.5 3 0 0.5 0 0 1 0.5 
� Handbook on injectable drugs  3.5 3.5 4 - 0.5 0 0.5 1 0 
� Textbook of therapeutics 3.5 3 3 - 0 0 0.5 1 1 
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�����2
E�� ��:�����������2


E����#E����
� 

���*���
 

	,��������>��0 

���0 	,��#)���.�	��	��� 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

� Harrison�s Principles of internal medicine  4 4 4 0 0 0 0 1 1 
� Clinical pharmacy and therapeutics  3.5 4 3 - 0 0 0.5 1 1 
� Drug interactions 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� Remington�s Pharmaceutical Sciences  3.5 3.5 3 - 0.5 0 0.5 1 0 
� The Merck Index.  3.5 3 3 - 0 0 0.5 1 0 
� Pharmacotherapy : A Pathophysiological Approach 4 4 4 - 0 0 0 0.75 1 

10. �'������;)!
��-���������������� ��:G�A�C�!H�+��*��:��C�(C����#C���� 3 3 4 - 0 0 1.5 1 0 

11. �'#����	�
��	'����������/�����	��������'GA�CA�	�
�:��C�(C������(��
	�
A�C�

	�
���������� 3 4 4 - 0 0 1 1 0 

12. �'	�
��#�-���������	 F�#�:����(����C���C��'G�$	��!
��-�����������
����� 3 4 4 0 0 0 0.5 0 1 

13. �'. 	'�	���	#���C���	���#	���	(C�������������
 ���
�(�������
���������� 4 4 4 0 0 0 0.5 0 0.5 

14. �; �	?0�-���
�����,)�� �'G� 
�'A�	�
A�C�

	�
(C������(�������
���������� 

� &��� �	C��'L�-��
����C���C��'G 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� �	C��'L�-��
��D�C��
���

	�
 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� ��C�
:���L��	B������:�/��	��
 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� ��
:G������
 ���
� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� ��
:G��&�
����� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� ��
:G���*�&�
��
 4 4 4 0 0 0 0 1 1 
� ��
:G���
��� 4 4 4 0 0 0 0 1 0 
� ��
:G��?*����	��
 4 3 3 0 0 0 0.5 1 1 
� Scanner (��
:G���+	����
�) 3.5 3 3 - 0 0 0.5 1 1 

15. 
�!+����	#	���	��)��	(�������	�
A�C�

	�
(C�������'G� 
�!H� 
� &#�aE�������	

���'��aE���#'�  3.5 3 3 - 0 0 0.5 0 0 
� �-����
* �	��+�����	

�	�
����(� 
���'� 4 4 3 0 0 0 0 0.5 0 

16. �(����
��#��L����������������� 
+�	��	��	aE�������	

� �!H�
�?���'G�,��� 2 3 3 - 1 0 1 1.8 1.5 

17. 	� ���A?0(����������������� �'G� 
�!H� 
� ��L����*A��?���'G�'G����
?�����B�>#C��#��� 2 3 3 - 0 0 1 1 0 
� ����
?�����B�	�
�-����(����C���C��'G>#C��	�����	 (	
��	A�) 1 3 3 0 1 0 0 2 0.5 
� �'��������
�A�C�

	�
�
#�*���������������� 2.5 4 3 - 0 0 1.5 0 1 
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1. ����		���	���#	���	(����������������� 
� 	�
A�C�

	�

��-����-�?��#C���� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� 	�
�ab�
� ����	�
>�*�K�!
�������		�
A�C����*��A	�C�
# 

(Pharmacovigilance) 4 4 4 0 0 0 0 0 1 
� 	�
!
���
�	�
A�C�� (Drug Use Evaluation: DUE) 4 4 3 0 0 1 0 0.5 1 
� 	�
������$�(C������A�C���	

�	�
�����	

�+��	�
�-���# 

(Pharmacy and Therapeutics Committee : PTC) 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� 	�
as	��
� (Training) +��	�
A�C	�
�K	%� (Education) 4 4 4 0 0 0 0 1 1 
� 	�
�D�+�
*A�
�!(���
G��'�
����
:��#����(*�  (Newsletter/ Bulletin) 4 3 4 0 0 0 0.5 0.5 0 
� 	�
��#!
��$� 
��	�
��:G�A�C� ��
�C�*���:G�� (Continuing education : CE) 

+	*�����	
A�&
������� 4 4 4 0 0 0 0.5 1 1 
� �:G�(C����A�
�!+�� weblog (��C�� B�><�� �'G�'��	%�����:��� B���
�#) 3 3 3 0 0 0 0 0 1 
� �:G�(C����A�
�!+�� E-library (�C����$#�
��B	�
��
	��) 3 3 3 0 0 0 0.5 0.75 0.75 
� ��#�-�+� ���	�
A�C���-��
��A�C���A�&
������� 4 4 4 0 0 0 0.5 0.75 1 
� �-���� 
���#C���� 3 3 3 0 0 0 0.5 1 0.75 

2. �'	�
A�C�

	�
(C������+	*#;�����
���&
������� 4 3 4 0 0 0 0.5 1 1 

3. 	,
,����A�	�
A�C�

	�
(C�������*� �� �'G� 
�!H� 
� 8 ��G &�� A�� ��
��	�
 (8.00w16.00 �.)  3 4 4 - 0 0 0 0 0 
� 16 ��G &�� (8.00w24.00 �.) 3 3 3 - 0 0 0 1 0 
� ���# 24 ��G &�� 3 3 3 0 0 0 0.5 0.8 0 

4. ����'G�!]#A�C�

	�
(C������ �'G� 
�!H� 
�  ��0

�#� �	� C� ����$#
��	�
 (����
�-�$	
�) 3 4 4 - 0 0 0 0.5 0 
� �$	 �� >�*� C� ����$#
��	�
 (����
�-���
���) 3 3 3 0 0 0 0.5 1 0 

5. ��	>�*>#CA�C�

	�
(C������!
��-����#� �� � 
�'	,##����		�#�	�
��
��������-�	�
 3.5 4 4 - 0 0 0.5 0 0.5 

6. �'	�
 	,�����*��20	
�	

�(�������������������*����G-����� ��:G�A�C
�'D�CA�C�

	�
��	(KL� 4 3 3 0 0 0 1 1 0 

7. �����������	����(C�	�
A�C�

	�
(C������ �'G� 
�' 
� �
#�*�#C ��� ���&#��
� 3 4 4 0 0 0 0.5 0.5 1 
� �����	%����	%
 &#�D*��+��(�
���

	�
 3 3 3 0 0 0 0.5 1 1 
� &�
����� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
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�
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��
���
�	
 (1
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���
���
��
�	
 (3
) 

'*
�

0 (1
5)
 

��
���
�	
 (1
1)
 

� Website 3 3 3 0 0 0 0 1 0.5 
� e-mail   3 3 3 - 0 0 1 1 0 
� 	�*��
���-�?������$#�*��^A�&
������� 3 3 3 0 0 0 0.5 0.75 1.75 
� &�
��
�
:�+=	<� 4 3 3 0 0 0 0.5 0.75 0 

8. �'��	 	,����;?��*	�
A�C�

	�
(C������ #C �	�
�
 ����� ��
?�	�C��(���-���� &#� 

� Internal review (D�C��'G� ������A������) 4 4 4 0 0 0 0.5 0 0 
� Peer review (D�C��'G� ��������	�����) 3 3 3 0 1 0 0.5 1 0 
� 	�
�������-����	��D�CA�C�

	�
&#��
� &#�A�C	�
�:G���
+�� 2 ��� 4 4 4 0 0 0 0 1 1 

9. �'	�
��#�	B�
 �
 �(C����A�	�
A�C�

	�
(C��������*��� !�	,## ��:G�
�* �!
����#� ����	���-�?���#
� 4 4 4 0 0 0 0.5 0 0 

10. �'	�
��#�	B�
 �
 �(C����A�	�
A�C�

	�
(C������'##����"��	�����0 
(�������
 ���
�)  3 4 4 0 0 0 0.5 0.5 0.5 
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1. �'	�
!
���
��;?��*�����������
���#	���	 (����������������� &#�
!
���
���	 

� � ��?�	�C��(��(C���� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� � ���
�?C �����
��(��(C���� 4 4 4 0 0 0 0 0 0 
� � ���������(��+��*�(C�����C���
� 4 4 4 0 0 0 0 0.5 0 
� � ���������(��+��*�(C���� 4 4 4 0 0 0 0 1 0.5 
� !
�&����A�	�
+	C>(!@���(��D�C!E � 4 4 4 0 0 0 0 0 0.5 
� 	�
�C���
���	����+��*�(C���� 4 3 3 0 0 0 0.5 1 0 

2. �'	�
!
���
�����*C�*���(��D�C
���

	�
 �*�	�
A�C�

	�
�����
����� &#�!
���
�A��
:G�� 

� � ����#��� 4 4 4 0 0 0 0.5 0 0 
� � ���
�!
��#B��*�� ���C��	�
 3 4 4 0 0 0 0.5 0 0 
� � ����'�����*�	�
�-�>!A�C 4 4 4 0 0 0 0 0.5 0 
� � ��
 #�
B /���� �� 4 4 4 0 0 0 0 1 0 
� � ����# 	A�	�
�
#�*� 4 4 4 0 0 0 0 0 1 

3. �'	,##��	:�):�� 	,��������	���#	���	���������/ ��
��:����		��A�
������ D�
 &#� 
0'	�
 

� &�
������
#���D� 4 3 3 0 0 0 0 1 0 
� >!�
#���D��'G��D�C!E �#C ��� ��� 4 3 3 0 0 0 0 0 0 
� �
#���	�
�!�'G��+!���-���G�	�

�	%�(��+���� 4 3.5 3 0 0.5 0 0.5 1 0.75 

4. �������'G� 
A�C!
�	��A�	�
!
���
�D�	�

�	%�(��D�C!E � ��:G�A�C�	
#
!
��
�0
���A�	�
�	%� 

� � ���
#��B���	+����D�C
�	%� 4 4 4 0 0 0 0 1 0 
� � ���
#��B���	�����	
��������������� 3 3 3 0 0 0 0.5 1 1 
� ����K	(C����D�C!E � 4 4 4 0 0 0 0 1 0 
� 	�
�����%��D�C!E � 4 4 3 0 0 0 0 1 1 

5. �'
���	�

 �
 � +��!
���
����������
����	���#	���	������
�(��
��������������� 3 3 3 0 0 0 0 1 1 

6. �'	�

 �
 �(C������:G� 
��
�������������
����		��A�*
�#����
����	(
 	,�
�)>)� ��		�
A�C�

	�
(C������(����������������� 3 3 3 0 0 0 1 1 0 

7. � 
�'	�
 
��
���������;��������������/	AE/��:	0(��	�
A�C�

	�

(C������(����������������� �	'G� 	���C��$�(cost) +��D�>#C(benefit) 3 3 3 0 0 0 1 1 0.5 
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8. �'	�

 �
 ��(�:���	���#	���	������
� (����������������� ��	 
� ��
#(��	�
A�C�

	�
 4 4 4 0 0 0 0.5 1 0.5 
� �-�� �(��	�
A�C�

	�
 4 4 4 0 0 0 0.5 1 0.5 
� !
����(��D�CA�C�

	�
 4 4 4 0 0 0 0.5 1 0.5 
� �-�� �(��D�CA�C�

	�
 4 4 4 0 0 0 0.5 1 0.5 
� +��*�(C�����'GA�C�C���
� 4 3 4 0 0 0 0 1 1 
� �-�� �(���-�?���'G?�	�-�>!A�C+	C!@���(��D�C!E � 4 3.5 4 0 0.5 0 0 1 0 

9. �'
���	�
!
���
��;?��*:��:����9��))�������*20(��	�
A�C�

	�

(C�������$	 ^ �#:�� ��:G�A�C�	
#	�
��.�������*���*���:G�� 3 4 4 0 0 0 1 1 1 
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