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ส่วนที่ 5
การนำแผนพัฒนาสามปี
ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    พ.ศ.2548  กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานขึ้นช่วยในการติดตาม และการประเมินผล ได้ตามความเหมาะสม โดยรายงานต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  การติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมที่สำคัญในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรทราบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ความสำเร็จในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาที่ชัดเจน เป็นระบบและสามารถนำผลสรุปจากการติดตามประเมินผลไปพิจารณาปรับปรุงการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในปีต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ เป็นการนำแผนงานหรือโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี ไปดำเนินการโดยการจำแนกรายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนวิธีการ งบประมาณดำเนินการ ตัวชี้วัด ผลที่คาดว่าจะได้รับ และผู้รับผิดชอบ


การติดตาม เป็นขั้นตอนการตรวจสอบผลการดำเนินงานกิจกรรมของแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาสามปี แผนการดำเนินงาน ว่าได้ปฏิบัติตามที่กำหนดรายละเอียดไว้หรือไม่ มีความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อทราบความก้าวหน้าของกิจกรรมดังกล่าว และรายงานให้ผู้บริหารทราบ  ในการที่จะพิจารณาตัดสินใจสั่งการตามสมควรต่อไปเพื่อให้โครงการบรรลุเป้าหมาย 



การประเมินผล เป็นขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานว่าแผนงานหรือโครงการที่นำไปสู่การปฏิบัติจริงนั้น บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ ผลสำเร็จอยู่ในระดับใด ตลอดจนนำผลสรุปที่ได้ดำเนินการตามนโยบาย แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนต่อไป
5.1 องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล

เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ข้อ 28 องค์การบริหารส่วนจังหัดสงขลา จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ตามคำสั่งที่ 2675/2557 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2557 ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย


1. นายสายัญ  สวมทอง


สมาชิกสภา อบจ.
   
   กรรมการ



2. นายอรุณ  บุญรัศมี


สมาชิกสภา อบจ.

   กรรมการ


3. นายพิษณุ  หลีหีม


สมาชิกสภา อบจ.

   กรรมการ


4. นางโสภา  แก้วสนิท


ผู้แทนประชาคม


   กรรมการ


5. นายเจริญกิจ  มีศิริ


ผู้แทนประชาคม


   กรรมการ


6. ท้องถิ่นจังหวัดสงขลา


ผู้แทนส่วนราชการ

   กรรมการ


7. พัฒนาการจังหวัดสงขลา

ผู้แทนส่วนราชการ

   กรรมการ


8. นายมานพ  คงยะฤทธิ์


ผู้ทรงคุณวุฒิ


   กรรมการ


9. นายโสภณ  สุขโข


ผู้ทรงคุณวุฒิ


   กรรมการ


10. ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ

อบจ.สงขลา


   กรรมการ


11. ผู้อำนวยการกองช่าง


อบจ.สงขลา
     

   กรรมการ


12. ผู้อำนวยการกองแผนฯ

อบจ.สงขลา


   กรรมการ

มติการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เมื่อวันที่ 26  ธันวาคม  2557  จึงแต่งตั้งประธานและเลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ตามคำสั่งที่ 071/2558 ลงวันที่ 12  มกราคม  2558 ดังนี้


1. นายโสภณ  สุขโข


ผู้ทรงคุณวุฒิ

  ประธานกรรมการ


2. ผู้อำนวยการกองแผนฯ


อบจ.สงขลา
    กรรมการและเลขานุการ

5.2  วิธีการติดตามและประเมินผล

5.2.1. วิธีการติดตามและประเมินผล
 
1. ประชากรในการติดตามและประเมินผล


ประชากรที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลตามแผน ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ที่มีการดำเนินโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

2. กลุ่มตัวอย่างในการติดตามและประเมินผล


กลุ่มตัวอย่างในการติดตามและประเมินผลตามแผน ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 140 แห่ง ครอบคลุมทั้ง 16  อำเภอ  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สุ่มตัวอย่างท้องถิ่นละ 20 คน โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 2,800 ชุด 

    เครื่องมือในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง


การประมาณค่าเฉลี่ยเลขคณะของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน e หน่วย โดยรู้จำนวนประชากรแน่นอน ด้วยวิธีของ Taro Yamane ตามสูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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n    
=            N  




           1 + Ne2


กำหนดให้



N 
=  จำนวนของประชากรในจังหวัดสงขลาทั้งหมด 




=  1,378,576  คน


แทนค่าในสมการ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5%  e = 0.05
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ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรในการสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด คือ 400 คน

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล


การติดตามและประเมินผล ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้
1) ส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ  ในพื้นที่จังหวัดสงขลา  เพื่อขอความร่วมมือในการตอบและแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนในพื้นที่ พร้อมเก็บรวบรวมและ        ส่งแบบสอบถามกลับคืนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา


2) นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของแบบสอบถาม          โดยผู้อำนวยการกองแผนและงบประมาณ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายติดตามและประเมินผล เพื่อนำไปตรวจสอบและลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

5.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล



ใช้แบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามคู่มือการติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของกรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีแบบประเมิน จำนวน 3 แบบ ดังนี้



แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป็นแบบประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป็นแบบประเมินตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามรายยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง   หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ
แบบที่ 3/2 เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ



แบบที่ 3/3 เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ

องค์ประกอบของแบบที่ใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้


ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย



  - เพศ




  - อายุ
   


  - การศึกษา



  - อาชีพหลัก


ส่วนที่ 2 แบบสมถามความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  โดยมีรายละเอียดของเนื้อหา ดังนี้


1. ด้านขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน


2. ด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอทันสมัย


3. ด้านการพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้


4. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต


5. ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา


6. ด้านการส่งเสริมอาชีพ


7. ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


8. ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น


9. ด้านการบริหารจัดการ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่ต้องการให้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาพัฒนาในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

5.2.3. การวิเคราะห์ข้อมูล


วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  เพื่อหาค่าความถี่   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน


เกณฑ์ที่ใช้ในการแปรผลค่ามัชฌิมเลขคณิตใช้ช่วงคะแนนช่วงละ 0.80  ซึ่งคำนวณจากสูตรหาความกว้างของอันตรภาคชั้น  ดังนี้  (อัจฉรีย์  จันทลักขณา ,2542)



   i
= 
max – min





   max


          โดย

i
หมายถึง

ความกว้างของอันตรภาคชั้น




max
หมายถึง

คะแนนสูงสุดในอันตรภาคชั้น




min
หมายถึง

คะแนนต่ำสุดในอันตรภาคชั้น


การกำหนดค่าคะแนนในแบบสอบถาม  มีค่าคะแนนสูงสุดเป็น 5 คะแนน และคะแนนต่ำสุดเป็น 1  คะแนน  ดังนั้นช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นจึงคำนวณได้จาก



    i
 =
5-1
= 0.80
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ดังนั้น การแปรผลค่าเฉลี่ย  จึงเป็นดังนี้


1.00 – 1.80 

หมายถึง

พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด


1.81 – 2.60

หมายถึง

พึงพอใจในระดับน้อย


2.61 – 3.40

หมายถึง

พึงพอใจในระดับปานกลาง


3.41 – 4.20

หมายถึง

พึงพอใจในระดับมาก


4.21 – 5.00

หมายถึง

พึงพอใจในระดับมากที่สุด


สำหรับการให้ค่าคะแนนในการรวบรวมข้อมูลแต่ละข้อได้แบ่งระดับ ดังนี้


1

หมายถึง

พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด


2

หมายถึง

พึงพอใจในระดับน้อย


3

หมายถึง

พึงพอใจในระดับปานกลาง


4

หมายถึง

พึงพอใจในระดับมาก


5

หมายถึง

พึงพอใจในระดับมากที่สุด
5.3  ห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล

การประเมินผลการดำเนินงานทั้ง 3 แบบ (แบบที่ 3/1 แบบที่ 3/2 และแบบที่ 3/3) กำหนดให้มีการเก็บข้อมูลและรายงานปีละ 1 ครั้ง  หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ

ระยะเวลาในการติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จำแนกเป็น 4  ไตรมาส ๆ ละ 3 เดือน  ดังนี้ 

ไตรมาสที่  1  (ตุลาคม - ธันวาคม)


ไตรมาสที่  2  (มกราคม - มีนาคม)

ไตรมาสที่  3  (เมษายน - มิถุนายน)

ไตรมาสที่  4  (กรกฎาคม - กันยายน)
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