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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ ม
ตัวอย่าง จ านวน 142 คน ด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลต าบล  
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Study of Knowledge Management Affecting to Staffs Performance of the 
Subdistrict Municipality in KhokPho District, Pattani Province. The objective of this study 
are as below : 1)To study the level of efficiency performance in personnel sub-district 
municipality at KhokPho district, Pattani Province 2)To study the comparison level of 
efficiency performance in personnel sub-district municipality at KhokPho district, Pattani 
Province by individual factors 3)To study the knowledge of management factors that 
affect efficiency performance in personnel sub-district municipality at KhokPho district, 
Pattani Province which 142 samples have been collected through questionaire. The data 
have been analyzed using statistatic methods like frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and multiple regression 
analysis. 

The results showed personnel sub-district at KhokPho district municipality, 
Pattani Province have a high level of efficiency performance. The comparison results 
which efficiency performance affect by individual factors showed a significant different 
0.05 level in statistatic which do not so different which statistic in KhokPho District 
statistically significant at the 0.01 level. 

 
Keywords: Knowledge Management, Efficiency, Staffs of the Subdistrict Municipality  
 
บทน า  
 สถานการณ์ในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขันและเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ความรู้ เทคโนโลยีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรมากขึ้น และให้ความส าคัญต่อองค์ความรู้ที่เป็น 
“สินทรัพย์” โดยเฉพาะองค์กรยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขัน รวมถึงความต้องการใหม่ ๆ ของ
ผู้รับบริการ เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ มีแหล่งความรู้ที่ไม่สามารถหาได้จากที่อ่ืน แต่เกิดจากประสบการณ์
ของผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงมานาน ทั้งประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ หรือเกิดจากปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ที่สามารถก้าวข้ามผ่านได้ องค์กรจะต้องคิดว่าจะต้องท าอย่างไรที่จะน าองค์ความรู้
มาเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้ทั่วถึงและต่อเนื่อง เพ่ือท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 การจัดการความรู้จึงเป็นหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อน ผลักดัน และท าให้องค์กรด ารงอยู่อย่าง
ยั่งยืน ปัจจัยของการจัดการความรู้ ด้านกลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสื่อสารสนเทศที่
น าไปใช้ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน (ภาคภูมิ มิ่งมิตร, 2559 อ้างถึงใน ภานุวัตร กลิ่นบุปผา นา
รินี แสงสุข, 2563) และการจัดการความรู้ส าหรับ การสร้างความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การเผยแพร่
หรือการกระจายความรู้ไปใช้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน (Demarest, 1997 อ้างถึงใน ภานุ
วัตร กลิ่นบุปผา นารินี แสงสุข, 2563) เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในหลากหลายด้าน ไม่
ว่าจะเป็นด้านต้นทุนของการด าเนินงาน คุณภาพของการท างาน ปริมาณงาน เวลาของการปฏิบัติงาน 
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และวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน การที่องค์กรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ก็จะสามารถสร้าง
ผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายที่
วางไว้ (กันตยา เพ่ิมผล, 2547 อ้างถึงใน อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 
 เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี มีบุคลากรที่ยังประสบปัญหาในการถ่ายทอด
ความรู้ เมื่อบุคลากรในองค์กรมีการเกษียณอายุ บรรจุเป็นข้าราชการใหม่ ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน หรือมีช่วงอายุที่ต่างกันท าให้เกิดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ใหม่ยังมีประสบการณ์น้อย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดการความรู้และสร้างการเรียนรู้
ภายในองค์กรเพื่อเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่ความส าเร็จ  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาเทศบาลต าบลก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของเทศบาล
ต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ 
โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 
ความหมายการจัดการความรู้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) กล่าว่า การจัดการความรู้ หรือ KM  
ซึ่งย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเอง โดยน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูง 
 ธีระ รุณเจริญ (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ 
เครื่องมือในการบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน 
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และคุณค่าขององค์กร หรือเครือข่าย
ของกลุ่มบุคคล การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคล องค์กรและพัฒนาสังคมใน
ภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ 
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แนวคิดการจัดการความรู้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548) ได้กล่าว
ว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะ
ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้
 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ขององค์กรว่าคืออะไร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547)   
 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้างและ
แสวงหาความรู้ให้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า และก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้ โดยองค์กรจะต้องทราบว่า
ความรู้มีความจ าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรก็จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
ที่อาจจะอยู่กระจัดกระจายมารวบรวมไว้ เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การจัดท าสารบัญและ
จัดเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้มีการเก็บรวบรวม การค้นหา การน ามาใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว 
 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบ  
 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถท าได้หลายวิธีการโดยกรณี
เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสารความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
กรณีท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจัดท าเป็นระบบ  
 7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท าการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้มากกว่าการน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 Peterson, & Plowman (1953 อ้างถึงใน สุจิรา สาหา , 2563) กล่าวว่าประสิทธิภาพใน
ความหมายแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ส่วนความหมายกว้าง หมายถึง คุณภาพ (Quality) 
ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต 
การด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพ่ือสามารถท าการผลิตสินค้าหรือการบริการ
ในคุณภาพและปริมาณที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เมื่อค านึงถึงสถานการณ์และ
ข้อผูกพันทางการเมืองที่มีอยู่ ดังนั้น แนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพทางธุรกิจในที่นี้ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 5 อย่างได้แก่ 1)ต้นทุนการด าเนินการ 2)คุณภาพของงาน 3)ปริมาณงาน 4)เวลาการ
ปฏิบัติงาน และ 5)วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีประชากร คือ บุคลากร
สังกัดเทศบาลต าบล ประกอบด้วยข้าราชการ และพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลทั้งหมด 3 แห่งที่อยู่ใน
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เขตอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ านวนทั้งสิ้น 220 คน (ข้อมูลตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี รอบ
ปีงบประมาณ 2564-2566) และก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 142 คน 

เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการความรู้ 
และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น                

ร้อยละ 75.4  มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อย
ละ 48.6 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ 10,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5  ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 56.3 และส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.9 

 
2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ต้นทุนของการด าเนินงาน (x̅ = 4.24, S.D. = 0.78) ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ วิธีการและกระบวนการด าเนินงาน (x̅ = 4.12, S.D. = 0.57) 
 
ตารางที่ 1 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ในภาพรวม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับ 
1. ต้นทุนของการด าเนินงาน 4.24 0.78 มากที่สุด 
2. คุณภาพของการปฏิบัติงาน 4.20 0.52 มาก 
3. ปริมาณงาน 4.19 0.56 มาก 
4. เวลาของการปฏิบัติงาน 4.20 0.55 มาก 
5. วิธีการและกระบวนการด าเนินงาน 4.12 0.57 มาก 

รวม 4.18 2.98 มาก 
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3. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ใน
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

4. การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ได้ร้อยละ 56 (R2 = 0.56) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีในภาพรวม 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ 
การจัดการความรู้ 

1.38 0.21  6.51 .000 
0.71 0.05 0.75 13.36 .000** 

R = 0.75, R2 = 0.56, Adjust R Square = 0.56, F = 178.70, Sig. = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
อภิปรายผล 
 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยระดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านต้นทุนของ
การด าเนินงาน รองลงมา ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็น
ว่า บุคลากรเทศบาลต าบลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้งบประมาณที่ได้รับให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ มีการช่วยกันปฏิบัติงานและแก้ปัญหาเรื่องงานได้เป็นอย่างดี  
สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรได้อย่างดี ทั้งยังเป็นส่วนส าคัญของการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งไว้
ได้ ดังที่ ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ปัจจัยที่ท า
ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ คือการด าเนินงานได้ บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดย
มีกฎระเบียบเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติโดยมีส่วนประกอบที่ท าให้งานบรรลุและเกิดประสิทธิภาพ
ได้มากขึ้น อีกทั้ง Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน ภคนิจ ศรัทธา , 2549) ได้กล่าวว่า 
ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพทางธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน คือ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับงาน ด้านคุณภาพ จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ด้านปริมาณงาน งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
ด้านเวลา คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงาน
และทันสมัย และด้านวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อย และให้ได้ผลก าไรที่มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุจิรา สาหา (2563) พบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏเทพสตรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์นภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) 
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า แม้ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความแตกต่างกัน แต่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นในด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ด้าน
คุณภาพของการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน และวิธีการและกระบวนการ
ด าเนินงานไม่แตกต่าง จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามที่มีการ
ตั้งสมมติฐานไว้ข้างต้น ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พริมรตา สิรบุลภรณ์ (2561)  
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงาน แตกต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กรมิได้เป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงการจัดการความรู้ที่
ดีเพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย โดย
พบว่าปัจจัยการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการเรียนรู้ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ องค์กรมีการสร้างและแสวงหาความรู้ การ
เข้าถึงความรู้ และการเรียนรู้ จึงส่งผลให้บุคลากรเทศบาลต าบล มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังที่ธี
ระ รุณเจริญ (2550 อ้างถึงใน นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง, 2559) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คึกเครื่องมือ
ในการบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการ
ความรู้ คือ กระบวนการที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า หรือคุณค่าขององค์กรกลุ่มบุคคล 
หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองค์กร การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคล 
องค์กรและพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ เจษฎา นก
น้อย และคณะ (2552) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม และการจัดเก็บความรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ เกิดการแพร่กระจาย
และไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 
ดังนั้น การจัดการความรู้ในปัจจัยด้านต่าง ๆ จึงเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์กร และผู้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยสุพัตรา โค
ตะวงศ์ (2562) พบว่า อิทธิพลของการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การ
บ่งชี้ความรู้ และการเข้าถึงความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย นันท์นภัสร์ 



8 
 

จันทร์สว่าง (2559) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในภาพรวม (X tot ) และ (Y tot ) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับกลางโดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .671) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านวิธีการและ
กระบวนการด าเนินงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี ซึ่งองค์กรควรมีรูปแบบการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการยอมรับใน
กลุ่มของบุคลากรในองค์กร เพ่ีอเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยการจัดท า (ร่าง) ระเบียบการ
บริหารจัดการของบุคลากรในองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน ท าให้กระบวนการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นแบบแผนเดียวกัน 
 2.จากการศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ พบว่า ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการ
เข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล  
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยแต่ละด้านมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  2.1 ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ บุคลากรในองค์กรควรศึกษาหาความรู้ตาม
ความสนใจ ความต้องการ และความถนัดอย่างมีเป้าหมาย จากแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
โดยวิธีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เกิดความเข้าใจและข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ อย่างถูกต้องและ
กว้างขวาง ลุ่มลึกยิ่งขึ้น โดยทักษะที่ควรมีในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่  ทักษะการสังเกต 
ทักษะการบันทึก ทักษะการน าเสนอ ทักษะการถาม เป็นต้น 
  2.2 ด้านการเข้าถึงความรู้ องค์กรและบุคลากรต้องมีวิธีการจัดเก็บและกระจายความรู้
เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  2.3 ด้านการเรียนรู้ บุคลากรในองค์กรควรริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักเลือกวิธีการ
เรียนรู้ จนถึงการประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง โดยจะด าเนินการด้วยตนเองหรือ
ร่วมมือช่วยเหลือกับผู้อ่ืน  
 การจัดการความรู้ ควรเกิดขึ้นจากการร่วมมือของบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงานในเทศบาล
ต าบล ดังนั้นเทศบาลต าบลควรมีนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรยินดีสร้างและ
แสวงหาความรู้ เข้าถึงความรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพทั้งบุคลากร
และองค์กรเอง โดยท าให้ทุกคนเห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ ตลอดจนเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
เพ่ือที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของเทศบาลต าบล 
ในอ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้การท าวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ของ
เทศบาลต าบล ในอ าเภออ่ืน 
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 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น 
ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 3. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือความ
สมบูรณ์ในการตอบค าถามการวิจัยและสร้างความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
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