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           การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใน
พื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ 
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สงขลาเพื่อท่ีจะผลกัดนัให้เป็นไมซ์ซิต้ีได ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ไมซ์ท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ    สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ t-Test, f-Test One way Anova โดยกาํหนดค่า p-value ท่ี 0.05  
           จากการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่างมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่
เดินทางมาเพื่อประชุม/สมัมนา และมีความพึงพอใจในดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจดา้นพื้นท่ีมากท่ีสุด ส่วนดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก แต่ใหค้ะแนนในดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมนอ้ยท่ีสุด ในส่วนของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้เดินทาง
มาร่วมกิจกรรมไมซ์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใหค้วามสาํคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมาก
ท่ีสุด ส่วนดา้นกระบวนการบริการให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก แต่ให้คะแนนนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง
ศุนยรั์บแจง้เหตุหรือร้องทุกข ์เน่ืองจากสถานท่ีจดัประชุมมีความปลอดภยัและมีระบบการรักษา
ความปลอดภยัท่ีหนาแน่น แต่ทั้งน้ีในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ทรัพยสิ์นสูญหายระหว่างการร่วม
กิจกรรมไมซ์ ทาํให้การดาํเนินการติดตามของคืนล่าชา้ เพราะยงัไม่มีหน่วยงานท่ีรับแจง้เหตุหรือ
ร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์อยา่งจริงจงั 
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Author Miss Suthira  Pankaew  
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ABSTRACT 
   The purposes of this research are 1) To explore satisfaction of MICE tourists 

in Hatyai, Songkhla. 2) To study factors of mix tourism marketing which affect decision making 
of MICE tourists who traveled to join the MICE activities in Hatyai, Songkhla 3) To determine 
Hatyai MICE industry management model in order to enhance to become a MICE city. 400 
representative samples are MICE tourists who traveled for MICE activities in Hatyai, Songkhla 
by provided a questionnaire to each sample. Data analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and T-test F-test One Way Anova.  P value at 0.05   

   The research found majority of MICE tourists are female age between 31-40 
years old who hold bachelor degree, employee of private company, and travel for a meeting or 
seminar. They extremely satisfy over services. Since the study emphasize on each factor found 
the tourists highly satisfy over area and high satisfaction over the place where held the MICE 
activities. However, they are less satisfied over quality of food and beverage. On the other hand, 
factors of mix tourism marketing which affect on decision making of MICE tourists who traveled 
to join the activities found factor of distribution channel are the highest concern, following by 
servicing procedure but the less satisfy over complaint center because organizers of the MICE 
activities did not provide the service.  
 
  
  
 

Keyword: MICE 1, MICE 2 tourists 3, MICE industry 4, MICE city 5 
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4.19 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์      69 

4.20 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  
โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุภูมิลาํเนา อาชีพ และพฤติกรรมการเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ 70 
4.21การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาย ุ  71 
4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นพื้นท่ี       72 
4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์     73 
4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์     74 
4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นสถานท่ีพกั      75 
4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามอายดุา้นการท่องเท่ียว       76 
4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก     77 



(12) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดย 
จาํแนกตามอายดุา้นการเขา้ถึง        78 
4.29 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนา 79 
4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์     80 
4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์     81 
4.32 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพ 82 
4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์      83 
4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก     84 
4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม 
กิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพดา้นการเขา้ถึง      85 
4.36 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์     86 
4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี   87 
4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 88 
4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 89 
4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกั   90 
4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียว  91 
 



(13) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการเขา้ถึง  93 
4.43 การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 
โดยจาํแนกตามเพศ         94 
4.44 การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดย 
จาํแนกตามเพศ          95 
4.45 การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดย 
จาํแนกตามอาย ุ          95 
4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายดุา้นบุคลากร       96 
4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายดุา้นลกัษณะทางกายภาพ   97 
4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายดุา้นกระบวนการบริการ     98 
4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายดุา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์    99 
4.50 การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 
โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนา         100 
4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นผลิตภณัฑ ์   101 
4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  102 
4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นบุคลากร    103 
4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นลกัษณะทางกายภาพ   104 
 



(14) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นกระบวนการบริการ  105 
4.56 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์   106 
4.57 การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพ        107 
4.58 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นผลิตภณัฑ ์     108 
4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นกระบวนการบริการ    109 
4.60 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นกระบวนการบริการ    110 
4.61 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์    111 
4.62 การเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์   112 
4.63 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผลิตภณัฑ ์113 
4.64 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นราคา 114 
4.65 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นช่อง 
ทางการจดัจาํหน่าย         115 
4.66 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้น 
การส่งเสริมทางการตลาด         116 
 



(15) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่  หน้า 
4.67 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนก 
ตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์     117 
4.68 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 118 
4.69 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 119 
4.70 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนก 
ตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์       120 
4.71 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี    121 
4.72 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์  122 
4.73 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

   ประเทศไทยมีรายไดห้ลกัมาจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเติบโตข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรูปแบบการท่องเท่ียว

ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ หรือท่ีเรารู้จกั

ในนาม “ไมซ์” กาํลงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

พร้อมทั้งนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มธุรกิจไมซ์ ถือเป็น

นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและมีการใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียวต่อคนสูงกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไป 

(กนัตภพ บวัทอง,2552) ดงันั้นรัฐบาลจึงไดก้าํหนดเป้าหมายในการส่งเสริมและผลกัดนัใหป้ระเทศ

ไทยกลายเป็นศูนยก์ลางในการจดัประชุมและนิทรรศการของภูมิภาคเอเชีย โดยมีสาํนกังานส่งเสริม

การจดัประชุมและนิทรรศการ(องคก์รมหาชน) หรือสสปน. เป็นผูด้าํเนินการขบัเคล่ือนนโยบายให้

เป็นรูปธรรม ซ่ึงสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ไดด้าํเนินการวางแผน

ด้านการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุ้นตลาดไมซ์ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ 

(สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ,2552) 

   ในปี 2556 ท่ีผา่นมา มีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ธุรกิจการประชุมสร้างรายไดใ้หแ้ก่

เศรษฐกิจไทย คิดเป็นร้อยละ 82 มีนกัเดินทางรวม 822,183 คน นาํรายไดเ้ขา้ประเทศรวม 73,961 

ลา้นบาท จากจาํนวนนกัเดินทางทั้งส้ินกว่า 1 ลา้นคน ท่ีสร้างรายไดร้วม 88,485 ลา้นบาท โดยกลุ่ม

ไมซ์จากจีนยงัคงครองสัดส่วนสูงสุดในกลุ่มการเขา้มาร่วมงานประชุมและท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

ในขณะท่ีนักเดินทางจากมาเลเซียมีจาํนวนสูงสุดท่ีเขา้มาร่วมประชุมนานาชาติ ซ่ึงถือเป็นปัจจยั

เก้ือหนุนท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตไดอ้ย่างมัน่คงและมีเสถียรภาพลด

การพึ่ งพิงจากต่างประเทศ อีกทั้ งยงัเป็นการกระจายรายได้จาํนวนมหาศาลให้หมุนเวียนจาก

ส่วนกลางไปยงัส่วนภูมิภาคอีกดว้ย ดงันั้นจึงทาํใหส้าํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 

(สสปน.) จึงเดินหนา้ในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์การจดักิจกรรมไมซ์อยา่งเตม็ท่ี (กรุงเทพธุรกิจ,2556) 
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   กลยทุธ์สนบัสนุนการจดัประชุมและนิทรรศการ เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยเตรียมไวร้องรับมาตรการดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงจะตั้งข้ึนในเมืองท่องเท่ียวเป็นหลกั 

โดยเมืองท่ีไดถู้กผลกัดนัใหเ้ป็นไมซ์ซิต้ีไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี(พทัยา) เชียงใหม่ ภูเก็ตและ

ขอนแก่น ซ่ึงทั้ง 5 เมืองน้ีเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่ ท่ีมีช่ือเสียงในระดับนานาชาติมาเป็น

เวลานาน อีกทั้งยงัมีความพร้อมในเร่ืองของสาธารณูปโภคอีกดว้ย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

,2550)   

   การท่ีจะผลกัดนัให้จงัหวดัหน่ึงเป็นไมซ์ซิต้ีไดน้ั้น ตอ้งมีความพร้อมและความ

เพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน โดยอาศยัปัจจยัหลายๆอย่าง ไดแ้ก่ ท่ีพกั และสถานท่ีจดัประชุม 

รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจต่างๆ ดงันั้นหากจงัหวดัใดตอ้งการท่ีจะเป็นไมซ์ซิต้ี ตอ้ง

พิจารณาถึงความพร้อมของแต่ละปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นอกจากน้ีการจดัตั้งไมซ์ซิต้ีมีขอ้ดีมากมาย 

ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 1.ขอ้ดีต่อเศรษฐกิจของจงัหวดั กระตุน้ให้เกิดกิจกรรมการคา้การลงทุน เพื่อ

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีเป้าหมาย สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพ 2. 

ขอ้ดีต่อการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากกิจกรรมไมซ์กระตุน้การถ่ายทอดองค์ความรู้ ช่วย

ยกระดบัการพฒันาพ้ืนท่ี และพฒันาคนอย่างย ัง่ยืน 3. ขอ้ดีต่อการยกระดบัการแข่งขนั เน่ืองจาก

กิจกรรมไมซ์เป็นกลไกช่วยผลกัดนัเสริมสร้างความพร้อมของเมืองในเชิงโครงสร้าง เพื่อรองรับ

กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการพฒันาคนในธุรกิจบริการให้เขม็แขง็และมีคุณภาพสูง 4. ขอ้ดีต่อสังคม 

โดยมีการส่งเสริมการจดัประชุมพร้อมกิจกรรมท่ีสร้างความมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ร่วมประชุม เช่น 

การจดักิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อช่วยลดความเหล่ือมลํ้ าทางสังคม 5. ขอ้ดีต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมไมซ์ส่งเสริมการจดัประชุมแบบ Green Meetings เพื่อสร้างจิตสาํนึกในการใช ้

และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพสูง (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ทั้งน้ีสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ (สสปน.) ไดว้างแผนพฒันาให้ประเทศไทยเป็นมหานครแห่งอุตสาหกรรมไมซ์ 

โดยแบ่งเป็น 1. เมืองไมซ์ระดบัภูมิภาค (D – MICE cities)  2. เมืองไมซ์ระดบัประเทศ (MICE 

cities) 3. เมืองไมซ์ระดบันานาชาติ (International preferred MICE cities) ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

ชลบุรี(พทัยา) เชียงใหม่ ภูเกต็ ขอนแก่น และแผนในอนาคตจะผลกัดนัให ้หาดใหญ่ และกาญจนบุรี

กา้วเขา้สู่เป็น เมืองไมซ์ระดบันานาชาติตามลาํดบั (สาํนกังานจงัหวดัขอนแก่น,2556 ) 
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   อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นเมืองท่ีติดกบัชายแดนประเทศมาเลเซีย มีการ

เช่ือมโยงของการคา้การลงทุน รวมถึงการท่องเท่ียวท่ีเป็นประตูสู่ประเทศมาเลเซีย และประเทศ

สิงคโปร์ อีกทั้งยงัเป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ของภาคใตต้อนล่าง เป็นศูนยก์ลางการคา้ การศึกษา 

การคมนาคม การบริการทางแพทยท่ี์สําคญัของภาคใต ้และมีแหล่งคา้ขายสินคา้ท่ีหลากหลาย ท่ี

สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้เป็นจาํนวนมาก ประกอบกับอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีจุดแขง็เร่ืองทาํเลท่ีตั้ง เป็นเมืองหนา้ด่านของภาคใต ้โดยมี 3 ด่านดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ ด่านสะเดา ด่านปาดงัเบซาร์ และด่านประกอบ ท่ีมีความสําคญัดา้นการคา้และการลงทุน 

รวมถึงยงัมีโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียบพร้อม ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถึง 

สามารถเดินทางเขา้มายงัพื้นท่ีไดโ้ดย เคร่ืองบิน รถยนตส่์วนตวั รถบริการสาธารณะ และรถไฟ ใน

ส่วนของส่ิงอาํนวยความสะดวกและส่ิงดึงดูดใจ มีบริการในเร่ืองของ ท่ีพกัมีจาํนวน 17,032 ห้อง 

บริการรถสาธารณะ ร้านอาหาร ยา่นการคา้ แหล่งบนัเทิง และสถานท่ีท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย,2556 ) 

   ดา้นบริการการจดัประชุม ปัจจุบนัอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีศูนยป์ระชุม

นานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี เป็นศูนยป์ระชุมนานาชาติท่ีมีขนาดใหญ่และทนัสมยัท่ีสุด

ในภาคใต้ สามารถรองรับการจัดประชุม สัมมนา และงานแสดงสินค้าทั้ งในระดับชาติและ

นานาชาติ โดยได้รับความสนใจจากหน่วยงานต่างๆ และเข้ามาจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

(มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์,2556) 

   จะเห็นไดว้่าอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัเปรียบเทียบคู่แข่งขนัท่ี

จะผลกัดันให้ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา เป็นไมซ์ซิต้ีได้ดังน้ี (ภูริวจัน์ เดชอุดม,2555) 1) 

คุณภาพของสนามบินและความสะดวกในการเดินทางเขา้มายงัพื้น พบว่า ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา มีสนามบินนานาชาติท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ไดท้ั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ อีกทั้งยงัมีบริการรถสาธารณะท่ีคอยอาํนวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์

เดินทางจากสนามบินเขา้มายงัมาพ้ืนท่ีในตวัเมืองได ้2) คุณภาพของสถานท่ีจดัประชุม พบว่า ใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี ซ่ึงเป็นศูนย์
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ประชุมขนาดใหญ่และมีความทนัสมยัท่ีสุดในภาคใต ้สามารถรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ไดต้ลอด

ทั้งปี นอกจากน้ียงัมีโรงแรมขนาดใหญ่อีก 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรมหาดใหญ่พาราไดซ์ โรงแรมบุรีศรี

ภู โรงแรมไดมอนดพ์ลาซ่าหาดใหญ่ และโรงแรมหรรษาเจบี ท่ีองคก์รต่างๆใหค้วามสนใจและนิยม

มาจดักิจกรรมประชุมและสัมมนาบ่อยคร้ัง เน่ืองจากโรงแรมทั้ง 4 แห่งน้ี สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ไดถึ้ง 500 คน 3) วฒันธรรมและส่ิงดึงดูด พบว่า ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

วฒันธรรมท่ีโดดเด่น คือ วฒันธรรมการกิน กล่าวไดว้่า ถา้มาหาดใหญ่ตอ้งมาทานไก่ทอดหาดใหญ่ 

ถา้ไม่ไดท้านถือว่ามาไม่ถึง อีกทั้งวฒันธรรมของคนหาดใหญ่ตอ้งทานนํ้ าชา กาแฟ ในตอนเชา้ และ

ตอนคํ่า ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงท่ีพบไดใ้นพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ นอกจากน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ก็เป็นส่ิงดึงดูดใจอีกอยา่งหน่ึงท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจไดไ้ม่

แพว้ฒันธรรมการกิน ไดแ้ก่ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ตลาดนํ้าคลองแห วดัหาดใหญ่ใน 

เป็นตน้ ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาน้ี ตั้งอยูย่า่นใจกลางเมือง เดินทางสะดวก สามารถเดินทางได้

โดยรถบริการสาธารณะหรือรถยนต์ส่วนตวั 4) พิธีศุลกากรและตรวจคนเขา้เมือง พบว่า อาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีพื้นท่ีติดกบัอาํเภอสะเดา ซ่ึงเป็นชายแดนไปประเทศมาเลเซีย เรียกว่า 

ด่านสะเดา มีหน้าท่ีตรวจคนเขา้-ออก จากราชอาณาจกัรไทย โดยมีเจา้หน้าท่ีคอยอาํนวยความ

สะดวก ให้บริการอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีด่านตรวจคนเขา้เมืองท่ีตั้ งอยู่ภายในสนามบิน

นานาชาติหาดใหญ่ ท่ีคอยให้บริการนักเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยเคร่ืองบินดว้ยเช่นกนั 5) โครงสร้าง

พื้นฐาน(การคมนาคมและการส่ือสาร) พบว่า อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการคมนาคมท่ี

สะดวก มีรถบริการสาธารณะคอยให้บริการในทุกๆสาย และประชากรส่วนใหญ่สามารถส่ือสาร

เป็นภาษาองักฤษได ้6) การเขา้ถึงสถานท่ีจดัประชุม พบวา่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีสถานท่ี

จดัประชุมท่ีตั้งอยู่ย่านใจกลางเมือง สามารถเดินทางไดส้ะดวก 7) คุณภาพของท่ีพกัแรม พบว่า 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มีโรงแรมท่ีมีคุณภาพตั้ งแต่ระดับ 3-5 ดาว ท่ีคอยให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกพกัไดต้ามอธัยาศยั 8) ความเป็นมืออาชีพในการจดังาน (การประสานงาน 

การบริการขอ้มูล และการบริการครบวงจร) พบว่า อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีผูป้ระกอบการ

รับจัดกิจกรรมพิเศษ (EMC) ท่ีให้บริการครบวงจร มีความเป็นมืออาชีพสูง สามารถติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์และบริการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว 9) 

ราคาและความคุม้ค่าของเงิน พบว่า อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีค่าครองชีพท่ีตํ่ากว่าเม่ือเทียบ
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กบัไมซ์ซิต้ีอ่ืนๆเช่น ภูเก็ต ทาํให้หน่วยงานต่างๆนิยมมาจดักิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลามากกว่า เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกว่าและมีความคุม้ค่าของเงิน 10) ภาพลกัษณ์ของการเป็น

แหล่งธุรกิจ พบว่า อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นเมืองท่ีมีการคา้การลงทุนสูง ผูค้นในพื้นท่ี

ส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่ท่ีดี ดังนั้ นภาพลักษณ์ในเร่ืองของการเป็นแหล่งธุรกิจในพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคใต้

ตอนล่าง 

   จากปัจจยัเปรียบเทียบคู่แข่งขนัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ทาํใหท้ราบวา่อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลามีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัใหเ้ป็นไมซ์ซิต้ีไดใ้นอนาคต แต่ทั้งน้ีในแต่ละปีท่ีผา่น

มาการจดักิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จะมีหน่วยแต่หน่วยงานเดิมๆและ

นกัท่องเท่ียวไมซ์กลุ่มเดิม ท่ีเขา้มาจดักิกรรมและเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ี เช่น งานมอเตอร์โชว ์

จดัโดยหน่วยงานสมาคมธุรกิจยานยนตแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั

รถยนต ์งานแสดงสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP Fair) จดัโดยหน่วยงานกรมการพฒันา

ชุมชน กลุ่มเป้าหมายคือ ผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบัสินคา้หตัถกรรม และงานประชุมวิชาการ จดัโดย

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  กลุ่มเป้าหมายคือ ผูท่ี้อยูใ่นแวดวงการศึกษา เป็นตน้ เห็นไดว้่าการจดั

กิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจะเนน้กิจกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 

(Exhibition) เป็นหลกั รองลงมาจะเป็นกิจกรรมการประชุมสัมมนา (Meeting) แต่กิจกรรมการ

ประชุมสมาคมหรือการประชุมกลุ่มใหญ่ (Convention) และการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่องเป็น

รางวลั (Incentive) มีนอ้ยมาก (เทศบาลนครหาดใหญ่,2553) เน่ืองจากขาดการจดัการตลาดท่ี

เหมาะสม จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํใหผู้ว้ิจยัอยากทราบถึงการจดัการทางการตลาดของอุตสาหกรรม

ไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ ให้สามารถมองหา

กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆท่ีจะเขา้มาจดักิจกรรมและเขา้ร่วมกิจกรรมในพ้ืนท่ีได ้ ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดิน

ทางเขา้มาร่วมกิจกรรมในพ้ืนท่ี  ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึงเลือกศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการตลาด

อุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาด และนาํไปสู่

การดึงนกัท่องเท่ียวไมซ์กลุ่มใหม่ๆเขา้มาในพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้

เป็นไมซ์ซิต้ีไดต่้อไปในอนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านการบริการของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.2.3 เพื่อหาแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

เพื่อท่ีจะผลกัดนัใหเ้ป็นไมซ์ซิต้ีได ้

 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ทราบถึงความพึงพอใจดา้นการบริการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลสาํคญั

ทางดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ท่ีจะนาํไปวิเคราะห์แนวทางการจดัการตลาดไมซ์ซิต้ี

ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.3.2 ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

1.3.3 ทราบถึงแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา เพื่อท่ีจะผลกัดนัใหเ้ป็นไมซ์ซิต้ีได ้

 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของ

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเลือกศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (8 ps) ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อท่ีจะทราบถึงตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจนและสามารถยกระดบัการเป็นไมซ์

ซิต้ีไดใ้นอนาคต 
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1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

   การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติั
ครบ ๖๐ ปี และโรงแรมในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีการจดักิจกรรมไมซ์และสามารถ
รองรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ไดถึ้ง 500 คน ไดแ้ก่ โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมหาดใหญ่พาราไดซ์ 
โรงแรมไดมอนดพ์ลาซ่าหาดใหญ่ และโรงแรมบุรีศรีภู เป็นพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี 
  

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมา

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และผูท่ี้ให้บริการสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์
ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   
 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

   เดือนตุลาคม พ.ศ.2556 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2558 
 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

   1.5.1 การจัดการทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง กระบวนการ
บริหาร วางแผนเก่ียวกบักิจกรรมไมซ์ เพื่อมองหากลุ่มเป้าหมายใหม่ๆท่ีจะมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  
โดยใช้การกาํหนดเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการกาํหนดตาํแหน่ง
ทางการตลาด มาเป็นเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

   1.5.2 ไมซ์ (MICE) ยอ่มาจาก การประชุม/สัมมนา (Meeting), การท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั (Incentive Travel), การประชุมสมาคมหรือการประชุมกลุ่มใหญ่ (Convention), และงาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) 

   การประชุม/สมัมนา (Meeting)  หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร 
   การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัการท่องเท่ียว

เพื่อใหร้างวลัแก่พนกังานหรือบุคคลท่ีสามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 
   การประชุมสมาคมหรือการประชุมกลุ่มใหญ่ (Convention) หมายถึง การประชุม

ขนาดใหญ่ของกลุ่มบุคคลในสายอาชีพเดียวกนั 
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   งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การจดังานแสดงสินคา้
หรือนิทรรศการ 

   1.5.3 นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ หมายถึง นักท่องเท่ียวเขา้ท่ีมาท่องเท่ียวในเชิง
รูปแบบธุรกิจและพกัผอ่นในเวลาเดียวกนั มีการร่วมกิจกรรมทางธุรกิจ ไดแ้ก่ กิจกรรมการประชุม/
สัมมนา (Meeting) กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Travel)  กิจกรรมการประชุม
สมาคมหรือการประชุมกลุ่มใหญ่ (Convention)  และกิจกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการ 
(Exhibition) 

   1.5.4 อุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง การประกอบกิจกรรม โดยการนาํปัจจยัการ
ผลิตต่างๆ ไดแ้ก่ เงินทุน แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร มาผลิตสินคา้หรือการบริการ
ในรูปแบบการจดักิจกรรมไมซ์ ท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ ต่อผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ 

   1.5.5 ไมซ์ซิตี ้หมายถึง เมืองท่ีมีความพร้อมสามารถรองรับการจดักิจกรรมการ
ประชุม การท่องเท่ียว การจดัประชุมนานาชาติและการจดันิทรรศการได ้โดยมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น ดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การพฒันาสินคา้ของท่ีระลึก ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นภาพลกัษณ์และความปลอดภยัของ
เมือง และดา้นการส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ใหค้นในพื้นท่ีรู้จกักิจกรรมไมซ์ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
   การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการทางการตลาดของ

อุตสาหกรรมไมซ์ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
   1. แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

   2. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

   3. แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการตลาดการท่องเท่ียว 

   4. บริบทเชิงพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   6. กรอบแนวคิด 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 

   ไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ Meetings (การประชุม สัมมนา) Incentives (การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) Conventions (การ

ประชุมขนาดใหญ่) และ Exhibitions (การจดังานแสดงสินคา้) ซ่ึงธุรกิจไมซ์เป็นหน่ึงในธุรกิจ การ

บริการและเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศในแต่ละปีคิด 

เป็นมูลค่าตลาดในภาคธุรกิจสูงถึงปีละ 50,000 ลา้นบาท (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ

นิทรรศการ,2554) อีกทั้งยงัช่วยกระจายรายไดไ้ปยงัภาคธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น โรงแรมท่ี

พกั ร้านอาหาร สายการบิน รถเช่า ร้านขายของท่ีระลึก บริษทันาํเท่ียว ธุรกิจออกแบบและตกแต่ง

พื้นท่ีแสดงสินคา้ (Exhibition Design) ธุรกิจรับจดังาน (Event Organizer) ศูนยป์ระชุมและแสดง

สินคา้ (Exhibition & Event Hall) เป็นตน้ (สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ,2554) 

2.1.1 ความหมายของไมซ์ 

   Polwasit Lhakard (2012) กล่าวว่า MICE (Meeting, Intensive, Convention and 

Exhibition) หมายถึง ตลาดกลุ่มนกัท่องเท่ียวประเภทท่ีเดินทางเขา้มาเพื่อเขา้ร่วมประชุม สัมมนา 
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แสดงนิทรรศการหรือแสดงสินคา้นานาชาติ รวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เกิดข้ึนคร้ังแรกใน

ราวศตวรรษท่ี 19 ต่อมาขยายสู่ภูมิภาคอเมริกาและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ก่อนท่ีจะแพร่หลาย

มายงัเอเชีย โดยไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 4 ประเภท 

ซ่ึงสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวอาเซียน (Asian Association of Convention and Visitor Bureaus : 

AACVB) ไดจ้าํแนกกิจกรรมดงักล่าวไวด้งัน้ี  

   1. M : Meeting (การประชุม) หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร

หน่ึง เพื่อทาํกิจกรรมเฉพาะ โดยจะจดัเป็นการเฉพาะกิจและมีการวางแผนไวล่้วงหน้า เช่น การ

ประชุมประจาํปี การประชุมคณะกรรมการ เป็นตน้โดยอาจจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ การประชุม

การแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคคลในสาขาอาชีพเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ระยะเวลาในการจดัประชุม

ประมาณ 4-5 วนั ใชเ้วลาเตรียมงานอยา่งนอ้ย 1 ปี เรียกวา่ Association Meeting โดยหมายรวมถึง 

   - Conference คือ การท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะปรึกษาหารือกนัเพื่อหาขอ้เทจ็จริง

และแกไ้ขปัญหา 

   - Congress คือ การประชุมท่ีมีหัวขอ้การประชุมมาจากการสนับสนุนของ

สมาชิก/องคก์รนั้น ส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ 1 ปีข้ึนไป มีขนาดใหญ่กวา่ Conference  

   - Symposium หมายถึง การประชุมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยการเสนอ

ผลงานจากผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้นั้นๆ เพื่อให้ท่ีประชุมพิจารณาให้ความเห็นประเภทท่ีสอง คือการ

ประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีมาจากองคก์ร/บริษทัเดียวกนั/เครือเดียวกนัซ่ึงอาจมาจากหลายๆประเทศ

ทัว่โลก ใชเ้วลาเตรียมงานนอ้ยกว่า 1 ปี เรียกว่า Corporate Meeting และมีขนาดการประชุมเลก็กว่า 

Association Meeting  

   - Government Meeting คือ การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือผูแ้ทนจากหน่วยงาน

ราชการ ซ่ึงอาจมาจากหลายๆประเทศทัว่โลกก็ได ้คือการประชุมของกลุ่มบุคคล/ผูแ้ทนจากหน่วย

ราชการ และเป็นการจดัโดยหน่วยราชการ  

   2. I : Incentive Travel (การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั) หมายถึง รูปแบบการ

ท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานหรือบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้าม

เป้าหมายท่ีบริษทั/องค์กรวางไว  ้ โดยบริษทั/องค์กรเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

จาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ ประเภทกลุ่ม (Group Incentive Travel) ซ่ึงจดันาํเท่ียวแก่พนกังานเป็นกลุ่ม 
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และเป็นท่ีนิยมโดยทัว่ไป เน่ืองจากประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าประเภทบุคคล (Individual Incentive 

Travel) โดยเป็นการให้บริการแก่คนกลุ่มใหญ่ สําหรับประเภทบุคคล นักท่องเท่ียวมีสิทธ์ิเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวได ้แต่ส่วนใหญ่กาํหนดใหเ้ป็นการท่องเท่ียวในประเทศ 

   3. C : Convention (การประชุม) มีลกัษณะคลา้ยกบั Meeting แต่จะแตกต่างกนัท่ี

จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม (ขนาดการประชุม) ซ่ึงจะมีมากกว่าตั้งแต่หลายร้อยจนไปถึงหม่ืนคน และ

ใชเ้วลาในการเตรียมงานไม่ตํ่ากว่า 2 ปี ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการจดัประชุมระดบัประเทศภูมิภาค

จนถึงระดบันานาชาติ มกัเป็นการจดัโดยสมาคมหรือองคก์ารระดบันานาชาติ หรือระดบัรัฐบาล 

   4. E : Exhibition (การจดันิทรรศการ/งานแสดงสินคา้) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดั

ข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อแสดง/ขายสินคา้หรือบริการใหก้บักลุ่มเป้าหมายโดยภายในงานอาจ

เปิดให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ชมได ้จาํแนกออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการหรืองาน

แสดงสินคา้สาํหรับผูป้ระกอบการ (Trade Show) ผูบ้ริโภค (Consumer Show) และสาํหรับ

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค (Trade and Consumer Show) 

    สุรเชษฎ ์ เชษฐมาส  (2555) ไดใ้ห้ความหมาย ของอุตสาหกรรมไมซ์ MICE  
ไวด้งัน้ี  ไมซ์ (องักฤษ: MICE) ย่อมาจากคาํในภาษาองักฤษว่า (Meetings, Incentive Travel, 
Conventions, Exhibitions หรือบางคร้ัง C หมายถึง Conferencing และ E หมายถึง Events) หมายถึง
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การประชุม
นานาชาติ และการจดันิทรรศการ ไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่มีความแตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่ไปคือ  
    1. Meeting (M: การประชุม) โดยทัว่ไปหมายถึง การจดัการใหค้นมารวมตวักนั
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสารซ่ึงอาจจดัในสถานท่ีของบริษทัหรือของหน่วยงานนั้นๆ หรือ 
อาจจดัในสถานท่ีอ่ืนๆซ่ึงตอ้งมีการเช่าสถานท่ี ยานพาหนะและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ สาํหรับ
การจัดประชุมรูปแบบของการจดัประชุมมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันทั้ งในเชิง
จาํนวนคนหรือขนาดหวัขอ้เร่ืองการประชุมและระยะเวลา 
    2. Incentive Travel (I: การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) หมายถึง การใหร้างวลัหรือ
ตอบแทนเป็นรางวลัสาํหรับความสาํเร็จหรือผลงานซ่ึงโดยทัว่ไปบริษทั หรือหน่วยงานเอกชนจะ
จ่ายใหก้บัพนกังานท่ีประสบความสาํเร็จในการขายหรือปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียว หรือ
พกัผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ บางกรณีการเดินทางประเภทน้ีอาจรวมถึงการให้รางวลั
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เดินทางเพ่ือไปเขา้ร่วมประชุมหรือสัมมนา เพื่อกระตุน้หรือสร้างแรงบนัดาลใจหรือไปนาํเสนอ
ผลิตภณัฑต์วัใหม่ หรือการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในดา้นต่างๆ 
    3. Convention (C: การประชุมหรือการสมัมนา) หมายถึง งานท่ีผสมระหว่างการ

ประชุมกบัการแสดงสินคา้ตลาด Conventions สามารถแบ่งออกเป็น ตลาดท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

จากสมาคมวิชาชีพหรือสมาพนัธ์ธุรกิจและตลาดท่ีได้รับการสนับสนุนจากบริษัทขนาดต่างๆ 

ลกัษณะทัว่ไปของ Conventions พบว่ามีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค่าใชจ่้ายต่อหัว 

และส่งผลกระทบทางบวกเชิงเศรษฐกิจต่อชุมชนท่ีเป็นเจา้ภาพเป็นอยา่งมาก 

    4. Expositions (E: การจดันิทรรศการ หรืองานแสดงสินคา้) ซ่ึงเป็นงานแสดง

สินคา้ขนาดใหญ่โดยทัว่ไปจะมีบริษทัหรือผูผ้ลิตนาํสินคา้ของตนมาแสดง โดยจะตอ้งมีการจ่ายค่า

เช่า ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัขนาดของพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีสาํหรับใชแ้สดงสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอขายแก่ผูเ้ขา้ร่วมงานทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยสรุป ตลาดการท่องเท่ียวกลุ่ม MICE 

เป็นตลาดท่ีใหญ่ และมีแนวโนม้ว่าจะใหญ่ และมีผลกระทบทางบวกต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของโลกมากข้ึนตามลาํดบั  

   กล่าวโดยสรุปไดว้่า จากกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ ทาํให้สามารถแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวไมซ์ ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผูจ้ดัการ

ประชุม (Organizer) และผูม้าร่วมประชุม (Participant) กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่มผูร่้วมแสดงสินคา้ 

(Exhibitor) และผูเ้ยีย่มชมการแสดง (Visitor) และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

(Incentive Traveler) นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์จึงมีความแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวทัว่ไป (Leisure 

Traveler) เน่ืองจาก มีนกัธุรกิจเป็นนักท่องเท่ียวหลกัและจดัอยู่ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

กล่าวคือ มีศกัยภาพในการใชจ่้ายและมีกาํลงัซ้ือสูง จึงสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการท่องเท่ียวไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของไมซ์ไดด้งัน้ี 

   1. Meeting (M : การประชุม) หมายถึง การประชุมกลุ่มบุคคลในสายอาชีพ

เดียวกนัหรือการประชุมองคก์ร มารวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสาร 

   2. Incentive (I : การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั) หมายถึง การใหร้างวลัแก่พนกังาน

ในองคก์รท่ีทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยองคก์รจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมดให้แก่

พนกังาน 
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   3. Convention (C : การประชุมหรือการสัมมนา) มีลกัษณะท่ีใหญ่กว่า Meeting 

ส่วนใหญ่เป็นการประชุมระดบัประเทศภูมิภาค จนถึงระดบันานาชาติ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมตั้งแต่ 

300 คน – 15,000 คน 

   4. Exhibition (E : งานแสดงสินคา้และนิทรรศการ) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ไดแ้ก่ งานแสดงสินคา้สาํหรับผูป้ระกอบการ (Trade Show) และงานแสดงสินคา้สาํหรับ

ผูบ้ริโภค (Consumer Show) 

  
2.1.2 ศักยภาพการเติบโตของตลาดท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ 

   กานตช์นก ดาบสมเด็จ (2552) กล่าวว่า อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมท่ี

เป็นยุทธศาสตร์ของชาติ ประเทศของเรามีความพร้อมในทรัพยากรท่ีเพียบพร้อม เพื่อสนบัสนุน

ธุรกิจไมซ์ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางดา้นสถานท่ีจดังาน สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

ศิลปวฒันธรรมท่ีงดงาม รวมทั้งรัฐบาลไดล้งทุนสร้างสาธารณูปโภคเพื่ออาํนวยความสะดวก เช่น 

สนามบินสุวรรณภูมิ นโยบายการเปิดการคา้เสรี และการท่ีรัฐบาลลงทุนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์ ไดแ้ก่ ศูนยป์ระชุมแห่งใหม่ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ภูเก็ต และอีกหลายแห่งใน

ภูมิภาค ซ่ึงจะส่งผลใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางธุรกิจระหว่างประเทศ อนัจะก่อใหเ้กิดการประชุมสัมมนา

และนิทรรศการระดบันานาชาติมากยิ่งข้ึน นบัไดว้่าเป็นนโยบายยุทธศาสตร์ระดบัชาติท่ีสามารถ

ขบัเคล่ือนใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์ กา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

   ในส่วนของรัฐบาล ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางการจดัประชุม สัมมนา และนิทรรศการระดบัสากล ไดอ้ธิบายภาพรวมของ

อุตสาหกรรมไมซ์ ในมุมมองของรัฐบาลว่า ไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศ โดยปัจจุบนัไทยมีรายรับเขา้ประเทศ 3 ช่องทาง คือ การส่งออก การลงทุน และการ

ท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมไมซ์ จะเป็นช่องทางท่ี 4 ท่ีจะนาํรายรับเขา้ประเทศ นอกเหนือจาก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเติบโตคู่ขนานและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  

   อรรคพล สรสุชาติ (2554) กล่าวว่า แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานส่งเสริมการ

จดัประชุมและนิทรรศการ(สสปน). ในตลาดหลกั 2 กลุ่มนักธุรกิจ คือ กลุ่มธุรกิจการ

ประชุมสัมมนา และกลุ่มธุรกิจแสดงสินคา้ ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัสูงและประเทศไทยมี
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ศกัยภาพในการแข่งขนัไดดี้ โดยในกลุ่มนกัธุรกิจประชุมสัมมนา  สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุม

และนิทรรศการ(สสปน).ไดด้าํเนินกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อคน้หาโอกาสประมูลงานการประชุมสมาคม/

การประชุมกลุ่มใหญ่ๆ(Convention) รวมทั้งร่วมมือและทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น สมาคมวิชาชีพภายในประเทศ เพื่อร่วมในกระบวนการจดัเตรียมการประมูล ส่วนในกลุ่มธุรกิจ

จดัแสดงสินคา้ สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(สสปน).ไดด้าํเนินแผนงานตลาด

เพื่องานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติท่ีส่งเสริมและเก้ือหนุนภาคอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาล

มุ่งเนน้ เช่น แฟชัน่ ยานยนต ์ และช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัไดก้าํหนดแผนกลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

(ณนนท ์เวลล ์ทองพิภพ, 2554)  

   - การสร้างงาน (Build) คือ การสร้างงานใหม่ใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐานนานาชาติ 

เพื่อดึงดูดกลุ่มผูซ้ื้อและผูข้ายจากต่างประเทศ  

   - การยกระดบั (Up-Grade) คือ การยกระดบังานท่ีจดัภายในประเทศใหมี้สัดส่วน 

ผูเ้ขา้ชม ผูซ้ื้อ และผูข้ายจากต่างประเทศใหเ้พิ่มมากข้ึน  

   -การจาํลองงาน (Clone) คือ การจาํลองงานท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับใน

ระดบันานาชาติใหม้าจดัในประเทศไทย  เช่น การนาํงาน Auto mechanika มาจดัในประเทศไทย 

เป็นตน้ การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ ของไทยในอีก 5 ปีขา้งหนา้ จะมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

เพราะนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ มีการใชจ่้ายสูงกว่านกัท่องเท่ียวทัว่ไปถึง 3 เท่า อนัจะส่งผลดีต่อ

เศรษฐกิจของประเทศไทย เช่น การประชุมนานาชาติจะทาํให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการ

ศึกษาวิจยัมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นดา้นอุตสาหกรรมยานยนต ์ จิวเวลล่ี ส่ิงทอ สปา อาหาร ฯลฯ ทาํให้

ศกัยภาพดา้นการส่งออกของไทยมีการเติบโตมากข้ึน  

   สาํหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ในมุมมองของภาคเอกชน ซ่ึงมีหลายองคก์รให้การ

รองรับอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น สมาคมการแสดงสินคา้(ไทย) หรือ TEA, Event Management Club 

(EMC) บริษทั ซีเอม็ออร์กาไนเซอร์ จาํกดั(มหาชน) หรือ CMO เป็นตน้ ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั

อุตสาหกรรมไมซ์ ว่าในปัจจุบนัสัดส่วนของ Meeting และ Incentive อยูท่ี่ประมาณ 50% ซ่ึงจะทาํ

ให้เกิดรายไดม้หาศาลให้กบัประเทศ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจไมซ์ ทั้งในกลุ่มท่ีประกอบการ

อุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ผูจ้ดังาน ศูนยป์ระชุม รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรมีการ

ปรับตวัในดา้นการสร้างเสริมศกัยภาพในดา้นของบุคลากรในองคก์ร ให้มีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วข้ึน
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เพื่อใหท้นักบัการพฒันาและเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ ในระดบัสากล โดยทาง สสปน. ควรมี

การจดัหลกัสูตรอบรมสัมมนามากข้ึน นอกจากน้ีในดา้นระบบขอ้มูลการจดัเก็บสถิติต่างๆจะตอ้งมี

การจดัใหเ้ป็นระบบ มีการรายงานท่ีชดัเจนถูกตอ้ง เพื่อการวางแผนการตลาดในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ใหก้า้วสู่การแข่งขนัในระดบัโลกต่อไป  

 

 2.1.3 สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  

   วุฒิชาติ สุนทรสมยั และคณะ (2552) กล่าวว่า ตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ประเทศไทยมีศกัยภาพการเติบโตท่ีสูงข้ึน เห็นไดจ้ากประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ของเอเชียท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวมาร่วมกิจกรรมไมซ์มากกว่า 1 แสนคน และสร้างรายไดต่้อปีไดม้ากถึง 25 พนัลา้น

บาท อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากประเทศไทยมีสภาพ

ภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รวมทั้งมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี

น่าศึกษา มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

, 2547) 

   การท่ีจะผลกัดนัให้จงัหวดัหน่ึงเป็นไมซ์ซิต้ีไดน้ั้น ตอ้งมีความพร้อมและความ

เพียงพอของโครงสร้างพื้นฐาน โดยอาศยัปัจจยัหลายๆอย่าง ไดแ้ก่ ท่ีพกั และสถานท่ีจดัประชุม 

รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจต่างๆ (สํานักงานจงัหวดัขอนแก่น,2556 ) โดยมีกลยุทธ์

สนบัสนุนการจดัประชุมและนิทรรศการ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเตรียม

ไวร้องรับมาตรการดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงจะตั้งข้ึนในเมืองท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยเมืองท่ีไดถู้ก

ผลกัดนัใหเ้ป็นไมซ์ซิต้ีไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี(พทัยา) เชียงใหม่ ภูเก็ตและขอนแก่น ซ่ึงทั้ง 5 

เมืองน้ีเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดใหญ่ ท่ีมีช่ือเสียงในระดบันานาชาติมาเป็นเวลานาน อีกทั้งยงัมีความ

พร้อมในเร่ืองของสาธารณูปโภค (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2550)  

  จะเห็นไดว้่าอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยเติบโต

ข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัเปรียบเทียบคู่แข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ไดด้งัน้ี 

(ภูริวจัน์ เดชอุดม,2555) 1) คุณภาพของสนามบินและความสะดวกในการเดินทางเขา้มายงัพื้น 2) 

คุณภาพของสถานท่ีจดัประชุม 3) วฒันธรรมและส่ิงดึงดูด 4) พิธีศุลกากรและตรวจคนเขา้เมือง 5) 

โครงสร้างพื้นฐาน(การคมนาคมและการส่ือสาร) 6) การเขา้ถึงสถานท่ีจดัประชุม 7) คุณภาพของท่ี
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พกัแรม 8) ความเป็นมืออาชีพในการจดังาน (การประสานงาน การบริการขอ้มูล และการบริการ

ครบวงจร) 9) ราคาและความคุม้ค่าของเงิน 10) ภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่งธุรกิจ จากปัจจยั

เปรียบเทียบคู่แข่งขนัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ทาํใหท้ราบวา่ประเทศไทยมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบั

ใหจ้งัหวดัท่องเท่ียวเป็นไมซ์ซิต้ีไดใ้นอนาคต 

   จากแนวคิดขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ประเทศไทย มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ เน่ืองจากประเทศไทยมี

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียวและวฒันธรรม อีกทั้งยงัมีค่าครองชีพท่ีถูกกว่าประเทศคู่แข่ง

อุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคเอเชีย เช่น ฮ่องกงและสิงคโปร์ โดยสามารถพิจารณาจากปัจจัย

เปรียบเทียบคู่แข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ไดด้งัน้ี1) คุณภาพของสนามบินและความสะดวกใน

การเดินทางเขา้มายงัพื้น พบว่า ประเทศไทยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง

ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งยงัมีบริการรถ

สาธารณะท่ีคอยอาํนวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เดินทางจากสนามบินเขา้มายงัมาพื้นท่ี

ในตวัเมืองได ้2) คุณภาพของสถานท่ีจดัประชุม พบวา่ ประเทศไทย มีศูนยป์ระชุมนานาชาติ ท่ีสร้าง

ข้ึนในเมืองท่ีมีการจดักิจกรรมไมซ์เป็นหลกั ซ่ึงเป็นศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่และมีความทนัสมยั 

สามารถรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ไดต้ลอดทั้งปี 3) วฒันธรรมและส่ิงดึงดูด พบว่า ในประเทศไทย 

มีวฒันธรรมท่ีโดดเด่น อีกทั้งยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีบ่งบอกเอกลกัษณ์ถึงความเป็นไทย 4) พิธี

ศุลกากรและตรวจคนเขา้เมือง พบว่า ประเทศไทย มีด่านตรวจคนเขา้เมืองตั้งอยูภ่ายในสนามบิน 5) 

โครงสร้างพื้นฐาน(การคมนาคมและการส่ือสาร) พบว่า ประเทศไทย มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีรถ

บริการสาธารณะคอยให้บริการในทุกๆสาย 6) การเขา้ถึงสถานท่ีจดัประชุม พบว่า ประเทศไทย มี

สถานท่ีจดัประชุมท่ีตั้งอยู่ย่านใจกลางเมือง สามารถเดินทางไดส้ะดวก 7) คุณภาพของท่ีพกัแรม 

พบว่า ประเทศไทยมีโรงแรมท่ีมีคุณภาพตั้งแต่ระดบั 3-5 ดาว ท่ีคอยให้บริการแก่นักท่องเท่ียว

สามารถเลือกพกัไดต้ามอธัยาศยั 8) ความเป็นมืออาชีพในการจดังาน (การประสานงาน การบริการ

ขอ้มูล และการบริการครบวงจร) พบว่า ประเทศไทย มีผูป้ระกอบการรับจดักิจกรรมพิเศษ (EMC) 

ท่ีให้บริการครบวงจร มีความเป็นมืออาชีพสูง สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์และบริการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว 9) ราคาและความคุม้ค่าของเงิน พบว่า 

ประเทศไทย มีค่าครองชีพท่ีตํ่ากว่าเม่ือเทียบกบัไมซ์ซิต้ีอ่ืนๆ ทาํให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เดินทาง
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มาร่วมกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกว่าและมีความคุ้มค่าของเงิน 10) 

ภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่งธุรกิจ พบว่า ประเทศไทย เป็นเมืองท่ีมีการคา้การทุนอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ผูค้นในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีความเป็นอยูท่ี่ดี ดงันั้นภาพลกัษณ์ในเร่ืองของการเป็นแหล่งธุรกิจใน

ประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 

2.2 แนวคดิ และ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

   Kotler (2000) อา้งอิงใน สุทราสินี จาํปาปี (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ 

ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบท่ีเกิดจากการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้และ

บริการกบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือการบริการนั้นๆ  

   อภินนัท ์จนัตะนี (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกภายในจิตใจของ

มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร ทั้งน้ียงัหมาย

รวมถึงทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของ บุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละ

บุคคลไดรั้บ ซ่ึงระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการแก่บุคคลนั้นไดท้ศันคติและความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้ เพราะทั้งสองคาํ

น้ี จะหมายถึงผลท่ีได ้ จากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็น

สภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบและแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเอง 

 

 2.2.1 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ 

   ทวีป ศิริรัศมี (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ คือ 

ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแสดงออกทั้งในดา้น

บวกและดา้นลบ ต่อการไดรั้บการตอบสนองจากการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีแต่ละ

บุคคลคาดหวงัไว ้โดยถา้นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เกิดความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการ ก็จะนาํมาสู่

การจดังานของอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเพิ่มมากข้ึนและก่อใหเ้กิดรายไดภ้ายในประเทศ 

   กนัตภพ บวัทอง (2554) ไดแ้บ่งลกัษณะความพึงพอใจดา้นการบริการสาํหรับ

อุตสาหกรรมไมซ์ทั้งหมด 7 ดา้นดงัน้ี 1. ดา้นพื้นท่ี มีสนามบินนานาชาติรองรับหรือไม่ หรือเป็น
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เมืองท่องเท่ียวหรือไม่ 2. ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ หอ้งประชุมมีมาตรฐานหรือไม่ มีเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัรองรับการจดัประชุมหรือไม่ 3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์มีความเป็นมืออาชีพหรือไม่ 4. ดา้น

สถานท่ีพกัตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีจดัประชุหรือไม่ 5. ดา้นการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวมีมาตรฐาน

หรือไม่ 6. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มีบริการห้องนํ้ าสาธารณะหรือไม่ 7. ดา้นการเขา้ถึงมีความ

สะดวกในการเดินทางหรือไม่  

   จากปัจจยัดงักล่าว สรุปไดว้่า ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา

ตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความ

คาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ในช่วงเวลาหน่ึง โดยบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง 

เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ แต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอย่าง

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ย่างทนัทีเช่นกนั 

นอกจากน้ี ความพึงพอใจยงัเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บัความ

แตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ และส่วนใหญ่คนเรามกัจะใชเ้วลาเป็น

มาตรฐาน ในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากการบริการต่าง ๆ ดว้ย ดงันั้นการจดักิจกรรมไมซ์ 

จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นบริการทั้ง 7 ดา้น ในการจดังานเป็นหลกั เพื่อสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดแก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีจดัข้ึนในแต่ละคร้ัง   

 

2.3 แนวคดิ และ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการตลาดการท่องเทีย่ว 

      ไพศาล กาญจนวงศ์ (2551) กล่าวว่า การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

แตกต่างจากการตลาดสินคา้อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน ผูบ้ริโภคไม่ได้

สัมผสัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแบ่งแยกไม่ได ้การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนใน

เวลาเดียวกันและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสูญเสียได้ ดังนั้ นการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ปัจจัยท่ีต้องนํามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอย่างหน่ึงคือ 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีการส่ือสารต่างๆ ซ่ึงสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเขา้ถึงประชากร

อยา่งแพร่หลาย จะมีส่วนสนบัสนุนใหป้ระชากรเกิดความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนทาํ

ใหป้ระชากรมีความสามารถในการเดินทางไดม้ากยิง่ข้ึน  
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   Philip, John and Janes et al (1994) อา้งอิงใน สุทราสินี จาํปาปี (2556)   กล่าวว่า 

ตลาดการบริการและการท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการทางการจดัการและทางสังคม ซ่ึงบุคคล

และกลุ่มบุคคลจะไดรั้บส่ิงจาํเป็นและส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการจากการสร้างและแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์

รวมทั้งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บับุคคลอ่ืน 

2.3.1 ความหมายของการตลาดการท่องเทีย่ว  

   วินิจ วีรยางกูร (2532) อา้งอิงใน กนัตภพ บวัทอง (2554) กล่าวว่า ตลาดการ

ท่องเท่ียว หมายถึง ปรัชญาทางการจดัการท่ีมุ่งมัน่ เน้นไปสู่ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดย

อาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคดัเลือกทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีกาํลังอยู่ในความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว  เพื่อธุรกิจได้รับผลประโยชน์สูงสุดในการเสนอการบริการแก่

นกัท่องเท่ียวตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

   บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า ตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง กลุ่มผูซ้ื้อและ

กลุ่มผู ้ขาย มาทําการติดต่อเพื่อซ้ือขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  โดยยึดความพอใจของ

นกัท่องเท่ียวเป็นประโยชน์สูงสุด และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือธุรกิจท่องเท่ียว 

   ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549) กล่าวว่า ตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรม

ของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible goods) หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว

ใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

   ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การจดัการทางการตลาด โดย

อาศัยการวิจัยทางการตลาดเพ่ือทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียว จากนั้ นจึงมาพฒันา

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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 2.3.2 การจัดการตลาดการท่องเทีย่ว 

   นิคม จารุมณี (2544, หนา้ 54 - 55) กล่าวว่า การจดัการตลาดการท่องเท่ียว 

หมายถึง กระบวนการบริหารวางแผนเก่ียวกบักิจกรรมทางการท่องเท่ียว ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และหลกัการทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดย

อาศยัองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัในระบบการท่องเท่ียว สามารถจาํแนกได ้5 ประการดงัน้ี 

   1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และเป็นจุดหมาย

ปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิง

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาจแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล นํ้ าตก ป่าไม ้ถํ้า วนอุทยาน อุทยานแห่งชาติ 

สวนสตัวเ์ปิด และทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนซ่ึงเป็นมรดกทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ

นนัทนาการและบนัเทิง 

   2. การบริการการท่องเท่ียว เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความสะดวกสบายและ

ความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั อาหาร แหล่งจาํหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรม

และบริการอ่ืนๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆดว้ย 

3. การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การจัดการและพฒันาผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของ  

4. การใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว คือ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆทางการ

ท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และ

สถานการณ์ปัจจุบนัทางการท่องเท่ียว เป็นตน้  

5. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว คือ การใหส่ื้อขอ้มูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียวไปยงันักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์จดหมาย เป็นตน้ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวของตน                                          
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 2.3.3 ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว 

  ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2546, หนา้59–60) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง องคป์ระกอบหลายๆอย่างท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวใชเ้ป็น

เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมและพฒันาได้ และปัจจยัทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดย้ากหรือควบคุมไม่ได ้เพื่อใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จองคป์ระกอบน้ี ไดแ้ก่ 

   1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการทุกอย่างท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ

เสนอขายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมองไม่เห็นเป็นตวัสินคา้ แต่จะเป็นใน

รูปแบบของการท่ีนักท่องเท่ียวจะไดไ้ปสัมผสักบัประสบการณ์ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น การซ้ือ

แพก็เกจทวัร์เรือสาํราญ เป็นตน้ 

   2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ

ชดัเจน เช่น บริษทั A ขายแพก็เกจทวัร์ยโุรป 9 วนั 3 ประเทศ ราคา 96,000 บาท บริการดีเลิศ ทาน

อาหารดี พกัหรู ไกด์ดูแลเป็นอย่างดี  แต่บริษทั B ขายแพก็เกจทวัร์ยุโรป 9 วนั 3 ประเทศ ราคา 

85,000 บาท พกัโรงแรม 3 ดาว  อาหารเมนูเดิมๆ ไกดไ์ม่ค่อยให้คาํแนะนาํ จาก 2 บริษทัท่ีไดก้ล่าว

มาขา้งตน้โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวจะเลือกบริษทั A เพราะมีการบริการท่ีดีกวา่ รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย

ไป  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายสินคา้และบริการ ไปใหถึ้งลูกคา้โดยรวดเร็วและสะดวกท่ีสุด เช่น การขายแพก็เกจทวัร์ผา่น

เอเจนซ่ี  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ เช่น การใชส่ื้อโฆษณาเพ่ือ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ผา่น อินเตอร์เน็ต แผน่พบั โบรชวัร์ เป็นตน้ 
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5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น

ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการ

ให้บริการ หรือปัจจัยใดๆ ท่ีลูกค้าสามารถจับต้องได้ท่ีสร้างความสะดวกสบาย หรือ สร้าง

บรรยากาศท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

7. กระบวนการ (Process) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

8. การจดัรวมผลิตภณัฑ ์ (Packaging) หมายถึง การจดัรวมสินคา้และบริการการ 

ท่องเท่ียวหลาย ๆ อยา่งท่ีเหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายธุรกิจ เช่น รายการ 

นาํเท่ียวแบบเบด็เสร็จ (all-inclusive tour) 

   เน่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการตลาดของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากแนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีได้

กล่าวไปแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียว ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

เลือกศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยสรุปได้จากปัจจยัทางการตลาด

ท่องเท่ียวท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ดงัน้ี 

   บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2554) กล่าววา่ การตลาดธุรกิจไมซ์ หมายถึง ความพยายาม

ของผูป้ระกอบธุรกิจไมซ์ ในการวิเคราะห์ให้ทราบความตอ้งการของลูกคา้ก่อนท่ีจะออกแบบหรือ

ผลิตบริการไมซ์ ขายให้แก่ลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม เพื่อดึงดูดลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวให้

ซ้ือสินคา้หรือบริการของธุรกิจไมซ์ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ อีกทั้งส่งผลให้ลูกคา้
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กลบัมาใชบ้ริการอีกและบอกต่อความพึงพอใจแก่ญาติมิตรใหม้าใชบ้ริการของธุรกิจไมซ์ โดยทาํให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจไมซ์ ไดรั้บกาํไรตามตอ้งการจากความพึงพอใจของลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว 

 

2.3.4  ส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วสําหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

   Rogers (2000) อา้งอิงใน กนัตภพ บวัทอง (2554) ไดก้าํหนดรูปแบบของ

อุตสาหกรรมการจดัประชุม โดยจาํแนกส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 8 Ps ดงัน้ี  

   1. ผลิตภณัฑ ์(product) เป็นการใหบ้ริการท่ีไม่มีรูปร่างและจบัตอ้งไม่ได ้บริการ

น้ีอยูใ่นส่วนประกอบโปรแกรมการจดังานไมซ์ เช่น การจดัประชุม ผลิตภณัฑ ์จะประกอบดว้ยการ

สัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนนัทนาการ การแสดงสินคา้ สถานท่ีจดัประชุม และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ รวมถึงช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และความหรูหราของโรงแรม ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดั

ประชุม คุณภาพของอาหาร บริการท่ีทนัสมยัและเทคโนโลยีของศูนยป์ระชุม ท่ีช่วยให้การจดั

ประชุมสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

   2. ราคา (price) เป็นการตั้งราคาโปรแกรมการจดังานไมซ์ท่ีตอ้งคาํนึงตน้ทุน เช่น 

การจดัประชุมตอ้งคาํนึงถึง ราคาค่าเช่าศูนยป์ระชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรงเจา้หนา้ท่ี

ทะเบียน อาํนาจในการซ้ือของสมาชิกในสมาคม เป็นตน้ การรวมค่าลงทะเบียน ค่าท่ีพกั อาหารทุก

ม้ือและโปรแกรมนาํเท่ียวไวด้ว้ยกนั ทาํให้ราคาโปรแกรมสูง เป็นเหตุให้ผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีรายได้

นอ้ยไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้ ดงันั้นผูจ้ดัประชุมจึงควรแยกค่าท่ีพกัออกจากค่าลงทะเบียน

เพื่อใหส้มาชิกมีโอกาสเลือกอตัราท่ีพกัในระดบัราคาประหยดั 

  3. สถานท่ีจดัจาํหน่าย (place) หมายถึงสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย

โปรแกรมการประชุม 

   4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั การจดังานไมซ์

เพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมงาน รวมถึงการโนม้นา้วใหส้มาชิกสมาคมลงทะเบียน

เขา้ร่วมประชุม ซ่ึงมีส่วนผสมของการส่งเสริมตลาด 4 ประการคือ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
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การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนกังานขายประชุม พร้อมทั้งใชรู้ปแบบส่ือต่างๆ อาทิเช่น 

ไปรษณียท์างตรง การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการใหข่้าว เป็นตน้ 

   5. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม (people) ถือเป็นส่วนสาํคญัของ การจดั

งานไมซ์ การท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์มากๆยอ่มทาํให้งานมีชีวิตชีวา นอกจากน้ีการจดังานไมซ์จะ

ดาํเนินไปไดดี้ จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีไดท้าํกิจกรรมตามท่ีผูจ้ดังานเสนอ 

ดงันั้นผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการจดังานไมซ์ เช่น ในการจดั

ประชุมนั้น บุคลากรไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของศูนยป์ระชุม พนกังานรับลงทะเบียน และผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมถือเป็นหัวใจหลกัของความสาํเร็จในการจดัประชุม เน่ืองจากธุรกิจ การจดัประชุมเป็น

นามธรรมท่ีผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั 

   6. แพค็เกจ (package) ของการประชุมคือ การรวมโปรแกรมการประชุม เขา้กบัท่ี

พกั ตัว๋เคร่ืองบิน และโปรแกรมการท่องเท่ียว หากผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ่ายเหมาจะไดร้าคาท่ีถูกกว่าซ้ือ

แยกท่ีละส่วน แต่การซ้ือแพก็เกจเหมาะกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีตอ้งการเขา้ร่วมทุกกิจกรรม และเขา้

ร่วมประชุมตั้งแต่วนัแรกจนถึงวนัสุดทา้ย โดยบริษทันาํเท่ียวมกัจดัแพค็เกจให ้ เน่ืองจากบริษทันาํ

เท่ียวไดรั้บอตัราค่าท่ีพกัและตัว๋เคร่ืองบินแบบเหมาทาํให้ไดร้าคาถูกกว่าการท่ีลูกคา้ จะซ้ือเองแต่

แพค็เกจน้ีไม่เหมาะกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุมเพียงบางวนั 

   7. การบวนการวางแผน (planning process) หมายถึง การวางแผนโดยเร่ิมตั้งแต่

การวิเคราะห์ตลาดคู่แข่ง การเลือกสถานท่ีท่ีจดัประชุม กลยทุธ์ในการเชิญชวนให้สมาชิกเขา้ร่วม

ประชุมใหม้ากท่ีสุด กระบวนการวางแผนมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการประชุม เน่ืองจาก

ผูจ้ดัการประชุมตอ้งประสานงานกบัหลายหน่วยงานและเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของ ผูป้ระชุมท่ี

จะจดัการประชุมในสถานท่ีท่ีสะดวก หรูหราในราคาท่ีไม่แพงจึงจะสร้างความประทบัใจ 

   8. กระบวนการหลงัการประชุม (post sale process) หมายถึง ความสาํเร็จของ

การประชุม เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกและพนกังานบริษทัท่ีเขา้ร่วมประชุม เจา้ภาพและผูอุ้ปถมัภ ์ การ

ประชุมพอใจกบัผลงานประชุมและอยากท่ีจะเขา้ร่วมประชุมอีกในคร้ังหนา้ ดงันั้นหลงัเสร็จส้ินการ

ประชุม ผูจ้ดัการประชุมจึงควรทาํการประเมินผลความพึงพอใจ โดยจดัประชุมยอ่ยเพื่อสรุปกบั
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โรงแรม ศูนยป์ระชุม และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมเพื่อหาขอ้บกพร่อง ปัญหา อุปสรรค

และแนวทางแกไ้ขเพ่ือใหก้ารประชุมในคร้ังต่อไปราบร่ืน 

   สุทราสินี จาํปาปี (2556) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ 

หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีนาํไปสู่ประสิทธิภาพเชิงบวกเก่ียวกบัองคป์ระกอบของส่วน

ประสมทางการตลาดการจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้ร่วม

งาน อีกทั้งสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของการจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติ 

โดยองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดการจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติท่ีจาํเป็นตอ้ง

พฒันา ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบดงัน้ี    

   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ (product) ประกอบดว้ย โปรแกรมการประชุมทางวิชาการ 

กิจกรรมนนัทนาการ สถานท่ีจดัประชุมและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆภายในสถานท่ีจดัประชุม 

คุณภาพของอาหาร บริการท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยขีองศูนยป์ระชุม 

   2. ดา้นราคา (price) หมายถึง การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวกของการจดังาน เช่นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมและค่าลงทะเบียนรวมถึงโปรแกรมการ

ท่องเท่ียว รูปแบบของราคามีใหเ้ลือกหลากหลาย 

   3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) ในท่ีน้ีประกอบไปดว้ย สถานท่ีตั้ง การ

เขา้ถึงท่ีจอดรถ ความเหมาะสมและความสะดวกของช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ 

   4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (promotion) ประกอบไปดว้ย การโฆษณา โดย

ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่นนิตยสารต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมีความสาํคญัต่อการจดัประชุม ซ่ึง

รวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาค่าลงทะเบียน 

   5. ดา้นบุคลากร (people) หมายถึง บุคลากรท่ีไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของ ศูนย์

ประชุม อาทิเช่น ล่าม พนกังานรับลงทะเบียน พนกังานท่ีคอยอาํนวยความสะดวกและผูเ้ขา้ร่วม

ประชุม ถือเป็นหวัใจหลกัของความสาํเร็จในการจดัประชุม ดงันั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เช่น 

ความตั้งใจทาํงาน ความเอาใจใส่ในการช่วยเหลือเม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ 
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ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้การแต่งกายท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี ความสามารถ ใน

การส่ือสาร การบรรยายท่ีชดัเจน ยอ่มส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (process) หมายถึง การวางแผนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการใหบ้ริการของงานจดัประชุมตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบการประชุม โดยกระบวนการการใหบ้ริการท่ี

ดียอ่มส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมเกิดความพึงพอใจ 

   7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง องคป์ระกอบ ดา้น
พื้นท่ีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆตลอดจนการตกแต่งสถานท่ี เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์ ในการ
บอกทิศทางตลอดจนเคร่ืองแบบพนกังาน เช่น ห้องประชุมมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีแสงสว่างท่ี
เหมาะสม เป็นตน้ 

   8. ดา้นแพค็เกจ (package) ของการประชุมคือ การนาํโปรแกรมการประชุม 
รวมเขา้กบัท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบินและโปรแกรมการท่องเท่ียว โดยเป็นทางเลือกสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม
ซ่ึงราคาของการจ่ายเงินซ้ือแบบแพค็เกจจะไดร้าคาท่ีถูกกวา่การซ้ือแยกท่ีละส่วน แต่การซ้ือแพก็เกจ
เหมาะกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีตอ้งการเขา้ร่วมทุกกิจกรรมและเขา้ร่วมประชุมตั้งแต่วนัแรก จนถึงวนั
สุดทา้ยแต่การซ้ือแบบแพค็เกจไม่เหมาะกบัสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุมเพียงบางวนั 

 

   จากการศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวสาํหรับอุตสาหกรรม

ไมซ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถสรุปตามความเขา้ใจจากแนวคิดดงักล่าวไดด้งัน้ี 

   1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นการใหบ้ริการท่ีไม่มีรูปร่างและจบัตอ้งไม่ได ้บริการ

น้ีอยูใ่นส่วนของกิจกรรมการจดังานไมซ์ เช่น การจดัประชุม ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ยการ

สัมมนาทางวิชาการ กิจกรรมนนัทนาการ การแสดงสินคา้ สถานท่ีจดัประชุม และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ รวมถึงช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และความหรูหราของโรงแรม ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีจดั

ประชุม คุณภาพของอาหาร บริการท่ีทนัสมยัและเทคโนโลยีของศูนยป์ระชุม ท่ีช่วยให้การจดั

ประชุมสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

   2. ราคา (Price) คือ การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการบริการและส่ิง

อาํนวยความสะดวกของการจดักิจกรรมไมซ์ เช่น กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั บริษทั A ให้

รางวลัแก่พนกังานท่ีทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยการใหร้างวลัไปเท่ียวท่ีมลัดีฟล ์3 วนั 2 คืน 
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โดยซ้ือแพก็เกจทวัร์จากบริษทั BBB Travel ในราคา 69,990 บาท/คน ซ่ึงมีราคาท่ีแพงกว่าบริษทัอ่ืน 

แต่เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัทวัร์อ่ืนๆแลว้ ถือวา่คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย เพราะการบริการดีเยีย่ม พกัหรู 

ทานอาหารดี ไกดใ์หค้าํแนะนาํตลอดทริป    

   3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นการบริการท่ีเก่ียวขอ้งบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ ซ่ึงจะเน้นในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้ง และช่องทางในการจดั

กิจกรรมเป็นหลกั เช่น สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ตั้งอยูย่า่นใจกลางเมือง เดินทางสะดวก  

   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ วิธีการท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ทราบว่ามีการจดักิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร และสร้างแรงจูงใจให้

นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  ตวัอย่าง มีการใชส่ื้อโฆษณาเพ่ือเขา้ถึงกลุ่ม

นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตขององค์กร โบรชวัร์ 

แผน่พบั เช่น มีการประชาสัมพนัธ์งานมอเตอร์โชวผ์า่นส่ือโฆษณา ป้ายโฆษณา และโบรชวัร์ต่างๆ 

ทาํให้กลุ่มคนรักรถให้ความสนใจมาเขา้ร่วมงาน และตดัสินใจจองรถยนตใ์นงานมอเตอร์โชวเ์ป็น

จาํนวนมาก เป็นตน้  

   5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของศูนย์

ประชุม เช่น ล่าม พนกังานรับลงทะเบียน พนกังานท่ีคอยอาํนวยความสะดวกและผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

ถือเป็นหวัใจหลกัของความสาํเร็จในการจดัประชุม ดงันั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เช่น ความ

ตั้งใจทาํงาน ความเอาใจใส่ในการช่วยเหลือเม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ ความสามารถ

ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้การแต่งกายท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี ความสามารถ ในการส่ือสาร 

การบรรยายท่ีชดัเจน ยอ่มส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด   

   6. ส่ิงแวดลอ้มด้านกายภาพ (Physical Environment) เป็นแสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้

ควรไดรั้บ ตวัอยา่ง การจดักิจกรรมไมซ์ควรมีป้าย หรือสัญลกัษณ์ เพื่อบอกถึงสถานท่ีจดักิจกรรม 

หรือแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีจาํนวนท่ีเพียงพอและสามารถมองเห็นชดัเจน อีกทั้งผูจ้ดังานควรให้การ



28 
 

บริการท่ีดีตั้ งแต่เร่ิมต้นกิจกรรมจนกระทั่งกิจกรรมเสร็จส้ิน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

   7. ดา้นกระบวนการ (Process) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

และทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ตวัอยา่ง การให้บริการขอ้มูลของเจา้ภาพในการจดังาน 

ควรใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นจริง และใหข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัแก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  

   8. การจดัรวมผลิตภณัฑ ์(Packaging) ดา้นแพก็เกจในกิจกรรมไมซ์ หมายถึง การ

นาํโปรแกรมการร่วมกิจกรรมไมซ์ รวมเขา้กบัท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบินและโปรแกรมการท่องเท่ียว โดย

เป็นทางเลือกสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมซ่ึงราคาของการจ่ายเงินซ้ือแบบแพก็เกจจะไดร้าคาท่ีถูกกว่า

การซ้ือแยกท่ีละส่วน 

 

4. บริบทเชิงพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

4.1 พืน้ทีแ่ละอาณาเขต  

   อาํเภอหาดใหญ่มีพื้นท่ี 660 ตารางกิโลเมตร ร้อยละ 0.30   ของพ้ืนท่ีจงัหวดั

สงขลา (จงัหวดัสงขลามีพื้นท่ี 7,150 ตารางกิโลเมตร) อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทาง

รถไฟ ระยะทาง  945 กิโลเมตร  ตามทางหลวงแผน่ดิน  ประมาณ  1,125  กิโลเมตร  ตามทะเล 

ประมาณ  755  กิโลเมตร  และทางเคร่ืองบินใชเ้วลาประมาณ 1.10 ชัว่โมง  มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 

(เทศบาลนครหาดใหญ่,2556) 

 

   4.1.1  ทิศเหนือ      ติดต่อกบัเทศบาลเมืองคลองแห 

   4.1.2 ทิศใต ้          ขนานทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 407, เทศบาลเมืองคอหงส์ 

   4.1.3 ทิศตะวนัออก   ติดต่คลองอู่ตะเภา,เทศบาลเมืองควนลงั     

   4.1.4 ทิศตะวนัตก  ติดต่อทางรถไฟสุไหงโก-ลก,คลองอู่ตะเภา,เทศบาลคอหงส์  
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4.2 การคมนาคม  

   หาดใหญ่ มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวก รวดเร็ว ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทาง

อากาศ  สามารถอาํนวยความสะดวกในการเดินทางไดท้ั้งภายในประเทศและนานาชาติ 

      รถยนต ์ จากกรุงเทพมหานครสามารถขบัรถตามถนนเพชรเกษม โดยใช้

ทางหลวงหมายเลข 4  มายงัอาํเภอหาดใหญ่ไดโ้ดยสะดวก 

   รถไฟ   มีบริการเดินรถภายในประเทศจากกรุงเทพ-หาดใหญ่ ทุกวนั

นอกจากน้ียงัมีเส้นทางระหว่างประเทศ  ไดแ้ก่  กรุงเทพ – บตัเตอร์เวอร์ธ  หาดใหญ่ – 

กวัลาลมัเปอร์ 

   เคร่ืองบิน   มีบริการเคร่ืองบินโดยสาร  กรุงเทพ – หาดใหญ่  ทุกวนั  ใชเ้วลา

เดินทางประมาณ 1 ชัว่โมง  20  นาที  โดยมีสายการบินท่ีใหบ้ริการ  คือ  การบินไทย  นกแอร์  แอร์

เอเชีย  และไลออ้นแอร์  นอกจากน้ียงัมีเส้นทางบินหาดใหญ่ – เชียงใหม่  โดยสายการบินแอร์เอเชีย

และนกแอร์  และเส้นทางบินระหว่างประเทศ  คือ  หาดใหญ่ – สิงคโปร์  โดยสายการบินไทเกอร์

แอร์เวยส์  และเสน้ทางหาดใหญ่ – กวัลาลมัเปอร์  โดยสายการบินแอร์เอเชียและไฟเออร์ฟลาย 

                รถโดยสารประจําทาง  มีรถโดยสารปรับอากาศออกจากสถานีขนส่งสาย

ใต ้(ใหม่) ให้บริการทุกวนั  ใช้เวลาเดินทางประมาณ  12  ชั่วโมง  โดยมีบริษทัท่ี

ใหบ้ริการ  คือ  บริษทั ขนส่ง จาํกดั  บริษทั ปิยะรุ่งเรืองทวัร์ จาํกดั  บริษทั ไทยเดินรถ จาํกดั  และ

บริษทั สยามเดินรถ จาํกดั 

                 การเดินทางไปจงัหวดัใกลเ้คียง  นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ 

ในภาคใตไ้ดทุ้กวนั โดยข้ึนรถท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอหาดใหญ่  หรือสถานีรถโดยสารขนาด

เลก็ (รถตู)้ 

                 ก า ร เ ดิ น ท า ง ภ า ย ใ น ตั ว เ มื อ ง ห า ด ใ ห ญ่   มี ห ล า ย รู ป แ บบ ไ ว้บ ริ ก า ร

นกัท่องเท่ียว  อาทิ  รถสองแถว (วิ่งผา่นตวัเมืองตามถนนเพชรเกษม)  ให้บริการเส้นทางสถานี

ขนส่งผูโ้ดยสารอาํเภอหาดใหญ่ – สนามบิน  และเส้นทางจากหนา้สวนสาธารณะเทศบาลนคร

หาดใหญ่ - ส่ีแยกสนามบินนอก  คิดค่าบริการ 10 บาทตลอดสาย  หรือเป็นรถโดยสารไม่ประจาํ

ทาง  เช่น  รถแทก็ซ่ีมิเตอร์  รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  และรถตุก๊ๆ กมี็ใหบ้ริการอยูท่ ัว่ไป 
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4.3 ลกัษณะภูมิอากาศ 

   อยูใ่นเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน  มี  2  ฤดู  คือ  ฤดูร้อน  เร่ิมตั้งแต่

กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม  แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนกั  เน่ืองจากตั้งอยูใ่กล้

ทะเล  และฤดูฝน  จากกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  ไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม

ตะวนัตกเฉียงใต ้ และช่วงกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์  จะไดรั้บอิทธิพลจากลม

มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  

 4.4 ลกัษณะทางเศรษฐกจิ 

   หาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจการคา้และการบริการของภาคใต ้ประชาชน

ส่ ว น ใ ห ญ่ ป ร ะ ก อบ อ า ชี พพ า ณิ ช ย ก ร ร ม  ( ร อ ง รั บ กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว )  แ ล ะ

อุตสาหกรรม  ไดแ้ก่  อาชีพคา้ขาย ธุรกิจบริการ  และเป็นลูกจา้งในสถานประกอบการ   ลกัษณะ

ของเมืองมีขนาดกระชบัตวัมาก   มีศูนยก์ลางเมืองกวา้งประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 

กิโลเมตร ตั้งอยูป่ระชิดทางรถไฟ สภาพเมืองขยายตวัออกไปทางทิศตะวนัออก ลกัษณะของอาคาร

ส่ิงปลูกสร้างส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นตึกแถวพาณิชยช์ั้นล่างและอยูอ่าศยัชั้นบนอาคารลกัษณะเด่ียวมี

นอ้ยและกระจายตวัอยู่ประปราย   จาํนวนอาคารสถานประกอบการต่างๆดงัน้ี (เทศบาลนคร

หาดใหญ่,2556) 

4.4.1 สถานท่ีจาํหน่ายอาหาร (ตาม พ.ร.บ.สาธารณะสุข)             1,600    แห่ง 

4.4.2 สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ.สถานบริการ)                             239     แห่ง 

4.4.3 โรงพยาบาล/สถานีอนามยั                                                    7     แห่ง       

4.4.4 โรงแรม                                                                  258 แห่ง 

4.4.5 โรงภาพยนตร์                                                                  3    แห่ง        

4.4.6 ธนาคาร                                                                    10    แห่ง 
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4.5 การท่องเทีย่ว 

   สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ  ไดแ้ก่ 

4.5.1  วดัหาดใหญ่ใน : ตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม ใกลส้ะพานคลองอู่ตะเภา มีพระนอนขนาดใหญ่ 

คือ  พระพทุธหตัถมงคล  ซ่ึงมีผูนิ้ยมเดินทางมานมสัการจาํนวนมาก 

4.5.2 สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ : ตั้งอยูถ่นนกาญจนวนิช เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ

ของชาวหาดใหญ่และนกัท่องเท่ียวภายในเป็นท่ีประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั   ทา้วมหาพรหม    พระพุทธมงคลมหาราช    พระโพธิสัตวก์วนอิมหยก 

และจุดชมวิวอีกหลายจุดท่ีสามารถชมเมืองหาดใหญ่ไดท้ั้งกลางวนัแกลางคืน 

4.5.3 ตลาดกิมหยง  :  เป็นตลาดเก่าท่ีมีมาตั้งแต่สมยัเร่ิมก่อตั้งเมืองหาดใหญ่ มีสินคา้ราคาถูก ทั้ง

ผลไมแ้ละของใชต่้างๆเพ่ือเป็นของขวญัและของฝากช่วงเทศกาล 

4.5.4 ตลาดสันติสุข  :  เป็นแหล่งรวมสินค้าราคาถูกมากมายจากทั่วสารทิศจนข้ึนช่ือว่าเป็น 

Shopping Paradise 

 

4.6 ลกัษณะประชากร 

   เ ท ศ บ า ล น ค ร ห า ด ใ ห ญ่ มี ป ร ะ ช า ก ร ทั้ ง ส้ิ น  158,218 ค น  เ ป็ น

ชาย  73,701  คน  หญิง   84,517   คน จาํนวนบา้น  58,434  หลงั  (ขอ้มูล  ณ  มิถุนายน 2555) 

แบ่งเป็น  101  ชุมชน  ความหนาแน่นของประชากร  7,529  คน/ตารางกิโลเมตร (บริเวณกลางเมือง

ความหนาแน่นถึง  20,000คน/ตารางกิโลเมตร) ประชากรส่วนใหญ่เป็นคนทอ้งถ่ินและอพยพมาจาก

จงัหวดัใกลเ้คียง  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 10 ของ

ประชากร)   

 

4.7 การจัดประชุม 

   ในส่วนของการจดักิจกรรมไมซ์จะเห็นไดว้า่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็น

อีกหน่ึงจุดหมายปลายทางท่ีไดรั้บความนิยมในการจดัอุตสาหกรรมไมซ์ เน่ืองจากมีความพร้อมใน

เร่ืองของสถานท่ีจดัประชุมและแหล่งท่องเท่ียว อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีศูนยป์ระชุม

นานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี   ศูนยป์ระชุมนานาชาติท่ีมีขนาดใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดใน
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ภาคใต ้จุดประสงค์ในการสร้างศูนยป์ระชุมแห่งน้ี เพื่อสร้างความรู้และเปิดโลกทศัน์ใหม่ๆ ให้

ประชาชนเพื่อพฒันาความเป็นอยู่ และยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวใต ้ตลอดจนจะช่วย

พฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและความเป็นอยู่ เป็นการกระจายรายไดไ้ปสู่จงัหวดัและภูมิภาค

อย่างเป็นระบบ ดว้ยการสร้างความเติบโตให้แก่ภาคธุรกิจอ่ืนๆท่ีต่อเน่ือง อาทิ โรงแรม การขนส่ง 

แหล่งชอ้ปป้ิง สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร โดยศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ 

ปี  รองรับการจดังานไดห้ลายรูปแบบ ทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติ โดยศูนยป์ระชุมแห่งน้ีมี

พื้นท่ีใชส้อยขนาด 15,000 ตารางเมตร สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดถึ้ง 4,000 คน  รองรับการ

จดัประชุม สัมมนา และงานแสดงสินคา้ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ  โดยพ้ืนท่ีของศูนยป์ระชุม

ประกอบดว้ย Convention Hall ขนาด 3,000 ตารางเมตร Conference Hall ขนาด 960 ตารางเมตร 

หอ้งสัมมนาขนาดเลก็จาํนวน 8 หอ้ง ลานกิจกรรมกลางแจง้ขนาด 3,100  ตารางเมตร พร้อมระบบ

ภาพและเสียงท่ีทนัสมยั (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์,2556) 

 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

   5.1 เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความสาํเร็จของอุตสาหกรรม

การประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ใน

จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความสาํเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมไมซ์ ของจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการกาํหนด

แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ ของจงัหวดัขอนแก่นได ้จงัหวดัขอนแก่นมีความไดเ้ปรียบ

จากสภาพท่ีตั้ง โครงสร้างพื้นฐาน การเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มี

อุตสาหกรรมเด่นหลายอุตสาหกรรม มีศูนยก์ารประชุมและแสดงสินคา้ท่ีมีศกัยภาพสูงสุดของภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีธุรกิจสนบัสนุนหลายธุรกิจ ไดแ้ก่สถานท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร บริษทั

ท่องเท่ียวและรถเช่า ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก และบริษทัผูรั้บจดังานและกิจกรรมต่าง ๆ แต่ยงัมี

จุดอ่อนในเร่ืองจาํนวนเท่ียวบินท่ีมีนอ้ย การท่องเท่ียวของจงัหวดัขอนแก่นไม่โดดเด่น และไม่มี

บริษทัท่ีให้บริการสําหรับกิจกรรมไมซ์ โดยเฉพาะ กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดการประชุม
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นานาชาติส่วนมากจะมาจากความร่วมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลยัขอนแก่นกบัหน่วยงานหรือ

สมาคมต่าง ๆ และกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดัการแสดงสินคา้ หรือนิทรรศการในจงัหวดัขอนแก่น

จะเป็นกลุ่มบริษทั ห้างร้านในประเทศท่ีจดังานแนะนาํสินคา้การเพ่ิมยอดขาย โดยท่ีจงัหวดั

ขอนแก่นไม่มีคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมไมซ์ จากจงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมไมซ์ ของจงัหวดัขอนแก่นยงัไม่ไดมี้แผนการพฒันา

อุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีชดัเจน และยงัขาดการประสานความร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัระหว่างหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

   5.2 วุฒิชาติ   สุนทรสมยั และคณะ  (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมของเมือง

ในดา้นธุรกิจการจดัประชุม หรือไมซ์  (MICE) พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  ไดส้รุปจากการสาํรวจและ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และประเมินศกัยภาพดว้ย MICE Model พบว่า เมืองพทัยา คือพื้นท่ีท่ีมี

ศกัยภาพและความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 

สรุปผลการศึกษาออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี (1 ) ผลสรุปความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมีความ

สวยงามของวิวทิวทศัแนวชายฝ่ังทะเลของเมืองพทัยา ตั้งแต่พทัยาเหนือตลอดลงมาจนถึงพทัยาใต ้

อีกทั้งเมืองพทัยาใกลแ้หล่งนิคมอุตสาหกรรมทาํให้มีความพร้อมในเร่ืองของไฟฟ้า นํ้ าประปา  

เส้นทางการเดินทางท่ีสะดวก (2) ผลสรุปความพร้อมดา้นธุรกิจการจดัประชุมหรือไมซ์  (MICE) 

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  พบว่า ในเมืองพทัยามีโรงแรมท่ีมีห้องประชุมถึงร้อยละ  68.07 มีจาํนวน

หอ้งพกั 101-300 หอ้ง ร้อยละ 41.18 ราคาหอ้งพกัตํ่าสุด 500-1,500 บาท ร้อยละ 50.42 ซ่ึงราคาอยู่

ในระดบัท่ีไม่แพงมาก (3)ผลการวิเคราะห์ SWOT ดา้นความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการจดั

ประชุมหรือไมซ์  ดา้นการคมนาคมท่ีสะดวก และการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพเิศษเป็นจุดเด่น 

ทาํใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งคล่องตวั  ท่ีพกัและโรงแรมมีเครือข่ายท่ีมีมาตรฐานจาํนวนมาก  

ส่วนจุดอ่อน คือบุคลากรหรือพนกังานขาดทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ ดา้นโอกาสนั้นรัฐบาล

มีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวในรูปแบบ MICE  มีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย

และอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพ และอุปสรรค คือเมืองพทัยามีอตัราค่าครองชีพสูง 

  

   5.3 กนัตภพ บวัทอง (2554) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาตลาดไมซ์ ของจงัหวดั

ชายแดนริมแม่นํ้ าโขง ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ 8 Ps พบว่า 1) ผลิตภณัฑข์อง
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อุตสาหกรรม MICE ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัประชุมสัมมนาในระดบัภูมิภาค ระดบัชาติหรือนานาชาติ มี

การจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั รวมไปถึงการจดัแสดงสินคา้/นิทรรศการ แต่ความสามารถใน

การรองรับของทั้งสองจงัหวดัในปัจจุบนัสามารถรองรับการจดัไดดี้ในระดบัภูมิภาค และระดบัชาติ

ท่ีมีขนาดผูเ้ขา้ร่วมไม่เกิน 1,000 คนเท่านั้น 2) การกาํหนดราคา ผูจ้ดัจะกาํหนดราคาข้ึนตามความ

พอใจเน่ืองจากสินคา้มีเอกลกัษณ์และไม่มีคู่แข่งขนัทางการตลาด 3)สถานท่ีและช่องทางจดัจาํหน่าย 

สถานท่ีมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของการเป็นจงัหวดัติดชายแดนริมแม่นํ้ าโขง แต่ขอ้เสียคือการ

คมนาคมขนส่งท่ีมีเพียงการเดินทางโดยรถยนต ์ หรือรถประจาํทางระหว่างจงัหวดัเท่านั้น 4) การ

ส่งเสริมการตลาด โดยส่วนมากแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละบริษทัจะไปกนัเองหรือต่างคนต่างไป 

เน่ืองจากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวของทั้งสองจงัหวดัพึ่งเร่ิมก่อตั้งข้ึน การแบ่งราคาขายท่ีต่างกนั

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐบาลใหมี้ราคาท่ีถูกกวา่ภาคเอกชน เพื่อเป็นการดึงลูกคา้กลุ่มภาครัฐซ่ึงเป็น

ลูกคา้หลกัท่ีใชบ้ริการและมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งปี 5) กระบวนการผลิต เน่ืองจากผูด้าํเนินการผลิตเป็น

คนในพื้นท่ี จึงมีจุดเด่นคือ เอกลกัษณ์ของความเป็นคนในพื้นถ่ิน แต่มีขอ้เสียคือความไม่เป็น

มาตรฐานไม่มีแบบแผน จึงทาํใหก้ารจดักิจกรรมในแต่ละคร้ังความสมบูรณ์ท่ีออกมาจึงไม่เท่ากนั 6) 

คน ไม่มีผูดู้แลกิจกรรม MICEโดยตรง อีกทั้งการฝึกอบรมก็ยงัมีไม่ต่อเน่ืองจึงเป็นปัญหาของทั้ง

สองจงัหวดัอยูใ่นขณะน้ี 7) คุณภาพของการผลิต และบริการ สถานท่ีจดักิจกรรม รวมถึงอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการจดังานและบริการ มีสภาพค่อนขา้งเก่าเน่ืองจากสถานท่ีเปิดมาค่อนขา้งนาน 8) รูปแบบ

วตัถุดิบหรือภาชนะท่ีบรรจุผลิตภณัฑ ์เนน้ลกัษณะความเป็นทอ้งถ่ินอีสาน และคนในทอ้งถ่ินลุ่มนํ้ า

โขง มีเอกลกัษณ์ดา้นอาหาร รวมถึงการตกแต่งสถานท่ี ซ่ึงแสดงถึงความเป็นจงัหวดัชายแดนริม

แม่นํ้าโขงไดอ้ยา่งชดัเจน 

   ส่วนการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดไมซ์ ของจงัหวดัชายแดนริมแม่นํ้ าโขงนั้น 

พบว่า ควรมีการจดัการกลยทุธ์ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนกลยทุธ์ดา้นมาตรฐานการบริการ ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีจดักิจกรรม MICE การจดั

โปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่างๆ รวมถึงการจดัทาํการตลาดและการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

เป็นการเพ่ิมศกัยภาพและรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทยท่ีมากข้ึน

ทุกปี 
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   5.4 สุทราสินี จาํปาจี (2556) ศึกษาเร่ือง การพฒันาส่วนประสมทางการตลาด

ของการจดัประชุมวิชาการ ระดบันานาชาติ จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ประเดน็การพฒันา

ส่วนประสมทางการตลาดของการจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติ จงัหวดัขอนแก่นประกอบดว้ย

1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัประชุม รูปแบบการแสดง การตกแต่งสถานท่ีจดัประชุม 

คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม ตารางการประชุม การจดัการดา้นผลิตภณัฑค์วามน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีในการนาํเสนอผลงานวิจยัแบบโปสเตอร์หัวขอ้การประชุมและท่ีพกั 2) ดา้น

ราคา ไดแ้ก่ มาตรฐานราคาค่าลงทะเบียน และ ความสมัพนัธ์ของอาย ุอาชีพและรายไดข้องผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมต่อความพึงพอใจใน ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ การขนส่งผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมและความสามารถติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน ทางส่ือออนไลน์สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์กร

มหาชน) และบุคลากรของคณะผูจ้ดัประชุม รวมทั้งการ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางจดหมาย5) ดา้น

บุคลากร ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพบุคลากรของโรงแรมและคณะผูจ้ดัการประชุม 6)ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การประสานงานของผูจ้ดัประชุม การขอคาํปรึกษาจากหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ความพร้อมของจุดรับลงทะเบียนหน้างาน และความ พร้อมของอาหารและเคร่ืองด่ืม 7) ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์และเคร่ืองหมาย บอกทิศทาง8) ดา้นแพคเกจ ไดแ้ก่ 

แพคเกจทวัร์หลงัการประชุม และ ความสัมพนัธ์ของภูมิลาํเนา ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่อความพึง

พอใจในดา้นแพค็เกจ 
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6.กรอบแนวคดิในการวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- รายได้ 

- การศึกษา 

- ภูมลิาํเนา 

- สถานภาพสมรส 

- พฤติกรรมนักท่องเทีย่วกลุ่ม

ไมซ์ ได้แก่ 

 1.วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

มาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 

2.ลกัษณะการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ 

3.ระยะเวลาในการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ 

ความพึงพอใจในดา้นการบริการต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ โดย

แบ่งเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 

1.ดา้นพ้ืนท่ี 

2.ดา้นสถานท่ี 

3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 

4.ดา้นสถานท่ีพกั 

5.ดา้นการท่องเท่ียว 

6.ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

7.ดา้นการเขา้ถึง 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเท่ียว (8Ps) ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

ไมซ์ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.ดา้นบุคลากร 

6.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

7.ดา้นกระบวนการบริการ 

8.ดา้นการจดัมวลรวมผลิตภณัฑ ์

แนวทางการจัดการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 



37 
       

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

    การศึกษาเร่ือง “แนวทางการจัดการการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ไมซ์ ผู ้วิจัยได้กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ โดยการกําหนดระเบียบ
วิธีดาํเนินการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์และประเมินผล
ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไป 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     3.1.1 ประชากร 

   ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ.2557 

     3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างสําหรับการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ ท่ีจดัข้ึนในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ.2557 ซ่ึงถูกสุ่มมาดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งง่ายมาเป็นฐานในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane (กนัตภพ บวัทอง,2554) คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งระดบัความเช่ือมัน่ 

94% ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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   สูตรการหาตวัอยา่งเม่ือทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

 

ตารางที ่3.1 แสดงสถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ.2557 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานหาดใหญ่,2557 

  

 

                   n =     N 

1+N(e)2 

 

n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

e =  ความคลาดเคล่ือนท่ีกาํหนดใหมี้ระดบันยัสาํคญัเป็น 0.05 

 

 

ในท่ีน้ี 

  N = 317,596 

  e = 0.05 

 

แทนค่าในสูตร n = 317,596 

           1+317,596 (0.05)2 

   

นักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ จํานวนนักท่องเทีย่ว (หน่วย : คน) 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเป็นชาวไทย 269,957 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเป็นชาวต่างประเทศ 47,639 
รวม 317,596 
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n = 317,596 

        794 

    

n =     400 

 

   ดงันั้นใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

 

   ทั้งน้ีงานวจิยัช้ินน้ีไดก้าํหนดพื้นท่ีการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 พื้นท่ีดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมหาดใหญ่พารา

ไดซ์ โรงแรมไดมอนดพ์ลาซ่าหาดใหญ่ และโรงแรมบุรีศรีภู เน่ืองจากพ้ืนท่ีเหล่าน้ีสามารถรองรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ไดจ้าํนวน 500 คน 

 

 ตารางที ่3.2 แสดงสถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ.2557 โดยจาํแนกออกเป็นแต่ละพื้นท่ีดงัน้ี 

สถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์ จํานวนนักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ (หน่วย : คน) 
ศูนยป์ระชุม มอฯ 158,798 (50%) 
โรงแรมหรรษาเจบี 47,639 (15%) 

โรงแรมหาดใหญ่พาราไดซ์ 47,639 (15%) 
โรงแรมไดมอนดพ์ลาซ่าหาดใหญ่ 31,760 (10%) 

โรงแรมบุรีศรีภู 31,760 (10%) 
รวม 317,596 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานหาดใหญ่,2557 
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หาขนาดของ n1 , n2  , n3 , n4 , n5  โดยการหาสดัส่วนไดด้งัน้ี 
    
   n1 = 400 x 158,798 

     317,596 
    =         200 

 
n2 = 400 x 47,639 
                 317,596 
=         60 
 
n3 = 400 x 47,639 
                 317,596 
=         60 
 
n4 = 400 x 31,760 
                 317,596 
=         40 
 
n5 = 400 x 31,760 
                 317,596 
=         40 

   ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์จาก
ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี จาํนวน 200 คน กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์
จากโรงแรมหรรษาเจบี จาํนวน 60 คน กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์จากโรงแรมหาดใหญ่พาราไดซ์ 
จาํนวน 60 คน กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์จากโรงแรมไดมอนดพ์ลาซ่าหาดใหญ่ จาํนวน 40 คน 
และกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์จากโรงแรมบุรีศรีภู จาํนวน 40 คน  
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3.2 เคร่ืองมือในการวจัิย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษา

ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดย
เป็นการเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
ไมซ์ ขอ้มูลระดับความสําคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และขอ้เสนอแนะ 

   โดยแบ่งหวัขอ้สอบถามใหค้ลอบคลุมกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

    1. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามมีดังนี ้

   - ศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

   - กาํหนดโครงสร้างรูปแบบคาํถามและเขียนแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยใหค้รอบคลุมกบั

เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 

   - เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้นาํแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

   - นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาเน้ือหาและโครงสร้าง ว่ามี

ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายหรือไม่  

   - นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบ

สอบ ถามกบักลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 10 ของแบบสอบถามฉบบัจริง เป็นจาํนวน 40 ฉบบั 

   - ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach) เพื่อทดสอบหาค่าความ

น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  

   - นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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1. แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี ้

   ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม เป็นมาตรานาม

บญัญติั(Nominal Scale) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ภูมิลาํเนา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระดบัการศึกษา ดา้นพฤติกรรม 

   ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มีคาํตอบ 5 ตวัเลือก โดยกาํหนดเกณฑก์ารให้

คะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

มาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

นอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

   ส่วนที่ 3  แบบสอบถามระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scales) มีคาํตอบ 5 ตวัเลือก โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

มากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

มาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

นอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

   ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด เพื่อสอบถามความ

คิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวกับแนวทางการจดัการทางการตลาดไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดั

สงขลา 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติย

ภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

   3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 

   3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดว้ยการศึกษาจากการ

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบทความ ข่าวสารต่างๆ และขอ้มูลจากส่ือ

อินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ 

1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

2. สาํนกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

3. เทศบาลนครหาดใหญ่ 

4. ท่ีวา่การอาํเภอหาดใหญ่ 

5. ศูนยป์ระชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบติัครบ ๖๐ ปี 

6. หอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกวีสุนทร 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามก่อนลงรหัสขอ้มูล หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) ซ่ึงเป็น

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละ เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 

สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์  

   4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อใช้อธิบายข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์และส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์โดยพิจารณาตามเกณฑใ์นการประเมินผลดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

    

4.4 ใชส้ถิติ One way Anova ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ี อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และขอ้มูลระดบั

ความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสําหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ โดยจาํแนกจาก เพศ อายุ ภูมิลาํเนา อาชีพ และด้านพฤติกรรม เพื่อใช้

วิเคราะห์หาแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

   4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะต่างๆ สาํหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการจดัการการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาใช้วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากการสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีจดัข้ึนในอาํเภอหาดใหญ่จาํนวน 400คน และรายละเอียดในวิธีการดาํเนินการวิจยั 

ดงัน้ี 

สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 

   4.3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 

4.4 ผลการศึกษาระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 

4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 

โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุภูมิลาํเนา อาชีพ และพฤติกรรมการเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ 

4.6 ผลการศึกษาการระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเท่ียว โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุภูมิลาํเนา อาชีพ และพฤติกรรมการเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ 
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4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 
ตาราง 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

         (n=400)  
ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 161 40.25 
หญิง 239 59.75 

อายุ   
นอ้ยกวา่ 21 ปี 31 7.75 
21-30 ปี 116 29.00 
31-40 ปี 166 41.50 
41-50 ปี 50 12.50 
51 ปี ข้ึนไป 37 9.25 

สถานภาพ     
โสด         192 48.00 
สมรส    186 46.50 
หมา้ย/หยา่ร้างแยกกนัอยู ่ 22 5.5 

ศาสนา   
พทุธ  274 68.50 
คริสต ์  24 6.00 
อิสลาม 102 25.50 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
          (n=400)  

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ 

ภูมิลาํเนา   
ภาคเหนือ 25 6.25 

ภาคกลาง 45 11.25 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 27 6.75 
ภาคใต ้ 242 60.50 
ภาคตะวนัออก 44 11.00 
ภาคตะวนัตก 17 4.25 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 45 11.25 

ปริญญาตรี 302 75.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 53 13.25 
อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 35 8.75 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 120 30.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 153 38.25 
รับจา้งทัว่ไป 28 7.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 64 16.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
10,000 บาท หรือตํ่ากวา่ 33 8.25 
10,001-15,000 บาท   42 10.50 

15,001-20,000 บาท  117 28.25 
20,001-25,000 บาท   45 11.25 
25,001-30,000 บาท  97 24.25 
30,001 บาทข้ึนไป  66 16.50 

รวม 400 100.00 
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  จากกตาราง 4.1 เพศ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 เพศชาย จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 

อาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง31-40 ปี จาํนวน 166  คน คิดเป็นร้อยละ 41.50

รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 21-30 ปีจาํนวน 116  คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.00และมีสถานภาพสมรส จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 

ศาสนา พบว่า ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 

รองลงมาคือ นบัถือศาสนาอิสลาม จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 

ภูมิลาํเนา พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใต ้จาํนวน 242  คน คิดเป็นร้อยละ 

60.50  รองลงมาคือ มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง จาํนวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 

ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 302 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.50  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 

13.25 

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อย

ละ 38.25 รองลงมาคือ มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท  

จาํนวน 117คน คิดเป็นร้อยละ 28.25รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน25,001-30,000 บาท จาํนวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.25 
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4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ตาราง 4.2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
          (n=400)  

พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์  
ประชุม/สมัมนา  179 44.75 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  41 10.25 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 30 7.50 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ   150 37.50 
ลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์   
เดินทางโดยลาํพงั  42 10.50 
ครอบครัว 87 21.75 
เพื่อน  106 26.50 
หน่วยงาน  146 36.50 
บริษทัทวัร์ 19 4.75 
ยานพาหนะทีใ่ช้ในการเดินทาง   
รถยนตส่์วนตวั  250 62.50 
รถจกัรยานยนต ์  32 8.00 
รถบสั/รถโดยสารประจาํทาง 35 8.75 
รถตู ้   83 20.75 
จํานวนสมาชิกทีร่่วมเดินทาง   
1-5 คน 256 64.00 
6-10 คน 69 17.25 
11-15 คน 46 11.50 
15 คนข้ึนไป   29 7.25 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
          (n=400)  

พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์   
เคย  211 52.75 
ไม่เคย 189 47.25 
ระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์   
1 วนั   216 54.00 
2-3 วนั  95 23.75 
4-5 วนั 66 16.50 
มากกวา่ 5 วนั   23 5.75 
แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัการจัดกจิกรรมไมซ์   

โทรทศัน์/วิทย ุ 13 3.25 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  23 5.75 
อินเตอร์เน็ต  94 23.50 
แผน่พบั 36 9.00 
ญาติ/เพื่อน 48 12.00 
หน่วยงาน 172 43.00 
ไม่เคยทราบ 14 3.50 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์   
ตํ่ากวา่ 1,000 บาท  26 6.50 
1,001-1,500 บาท  48 12.00 
1,501-2,000 บาท 108 27.00 
2,001-2,500 บาท 71 17.75 
2,501-3,000 บาท 65 16.25 
3,001 บาท ข้ึนไป 82 20.50 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
          (n=400)  

พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความต้องการในการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์   
ประชุม/สมัมนา   192 48.00 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 53 13.25 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ  155 38.75 

 
จากกตาราง 4.2  วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อประชุม/สัมมนา จาํนวน 

179  คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาคือ เพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ จาํนวน 150  คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.50  

ลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากบั

หน่วยงานจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ เดินทางมากบัเพื่อน  จาํนวน 106 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.50 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาดว้ยรถยนต์ส่วนตวั

จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  รองลงมาคือ เดินทางมาดว้ยรถตู ้จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.75 

จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในการเดินทาง 1-5 

คนจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ มีจาํนวนสมาชิกในการเดินทาง 6-10 คน

จาํนวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 

การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาร่วมกิจกรรมไมซ์จาํนวน 

211  คน คิดเป็นร้อยละ 52.75  ส่วนไม่เคยมาร่วมกิจกรรมไมซ์จาํนวน 189  คน คิดเป็นร้อยละ 

47.25 

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ 1 วนัจาํนวน 216  คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์2-3 วนัจาํนวน 95  คน คิดเป็นร้อยละ 23.95 
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แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั

การจดักิจกรรมไมซ์จากหน่วยงานจาํนวน 172  คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ จาก

อินเตอร์เน็ตจาํนวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์1,501-2,000 บาทจาํนวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงคือ มีค่าใชจ่้ายในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2,001-2,500 บาท จาํนวน 71  คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 

ความตอ้งการในการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อประชุม/สัมมนา จาํนวน 192  คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ เพื่อ

แสดงสินคา้/นิทรรศการ จาํนวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
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4.3 ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นพื้นท่ี 4.28 0.77 มากท่ีสุด 
2. ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 3.84 0.98 มาก 
3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 4.18 0.79 มาก 
4. ดา้นสถานท่ีพกั 4.11 0.82 มาก 
5. ดา้นการท่องเท่ียว 4.09 0.81 มาก 
6. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.16 0.78 มาก 
7. ดา้นการเขา้ถึง 4.21 0.81 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.12 0.82 มาก 
 

จากตาราง 4.3  พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 

ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นพื้นท่ี  2.ดา้นการเขา้ถึง  มีค่าเฉล่ีย 4.28 และ 4.21 ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัมาก 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์  2.ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.ดา้นสถานท่ีพกั 4.ดา้นการ

ท่องเท่ียว 5.ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มีค่าเฉล่ีย 4.18 4.16 4.11 4.09 และ 3.84 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้าน
พืน้ที ่

 
ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
ด้านพืน้ที ่    
1. ทาํเลท่ีตั้ง 4.38 0.70 มากท่ีสุด 
2. ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมือง 4.24 0.80 มากท่ีสุด 
3. ความน่าสนใจของเมือง 4.29 0.75 มากท่ีสุด 
4. โครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค 

4.21 0.81 มากท่ีสุด 

5. ระบบการคมนาคมขนส่ง 4.26 0.79 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.28 0.77 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.4  พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.ทาํเลท่ีตั้ง 2.ความน่าสนใจของเมือง 3.ระบบการคมนาคมขนส่ง 4.
ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมือง 5.โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค  มีค่าเฉล่ีย 4.38 4.29 
4.26 4.24 และ 4.21 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้าน
สถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์ 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
ด้านสถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์    
1. ทาํเลท่ีตั้ง 4.17 0.84 มาก 
2.ช่ือเสียงของสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 4.02 0.92 มาก 
3. ขนาดของพื้นท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 4.08 0.90 มาก 
4. จาํนวนหอ้งประชุม/ ความสามารถในการจดัแบ่งหอ้งประชุม
ยอ่ย 

4.22 0.88 มากท่ีสุด 

5. มาตรฐานของหอ้งประชุม 3.89 1.02 มาก 
6. พื้นท่ีจดัแสดงนิทรรศการ/กิจกรรม 3.80 1.02 มาก 
7. ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการจดักิจกรรมไมซ์ 3.84 0.97 มาก 
8. เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.56 1.14 มาก 
9. คุณภาพของการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.45 1.04 มาก 
10.  ระบบรักษาความปลอดภยั 3.49 1.07 มาก 
11. ความคุม้ค่าของเงิน 3.60 1.03 มาก 
12.ความรู้ความสามารถของบุคลากร 3.90 0.91 มาก 
13. ระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.94 0.98 มาก 

โดยรวม 3.84 0.98 มาก 
 
   จากตาราง 4.5 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์
ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ จาํนวนห้องประชุม/ ความสามารถ
ในการจดัแบ่งห้องประชุมยอ่ยมีค่าเฉล่ีย 4.22 และอยู่ในระดบัมาก 12 ขอ้ โดย 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1.ทาํเลท่ีตั้ง 2.ขนาดของพ้ืนท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 3.ช่ือเสียงของสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 4.ระบบการ
ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 5.ความรู้ความสามารถของบุคลากรมีค่าเฉล่ีย 4.17 4.08 4.02  3.94 และ
3.90  ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้าน 
ผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 

 
   จากตาราง 4.6 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดั
กิจกรรมไมซ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.มาตรฐานการบริการ 2.ระบบการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย 4.27 และ 4.22 ตามลาํดับ และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ ได้แก่ 1.ความรู้
ความสามารถของบุคลากร 2.การแต่งกายและบุคลิกภาพ 3.มีความเป็นมืออาชีพ 4. ระบบฐานขอ้มูล
ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีค่าเฉล่ีย 4.20 4.19 4.16 และ4.04  ตามลาํดบั 
 

 
 
 
 
 
 

 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 

ด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์    
1. มีความเป็นมืออาชีพ 4.16 0.82 มาก 
2. ระบบฐานขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 4.04 0.87 มาก 
3.ความรู้ความสามารถของบุคลากร 4.20 0.83 มาก 
4. ระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 4.22 0.75 มากท่ีสุด 
5. มาตรฐานการบริการ 4.27 0.73 มากท่ีสุด 
6. การแต่งกายและบุคลิกภาพ 4.19 0.74 มาก 

โดยรวม 4.18 0.79 มาก 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้าน 
สถานทีพ่กั 
  

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
ด้านสถานทีพ่กั    
1.ตั้งอยูย่า่นใจกลางเมือง 4.26 0.74 มากท่ีสุด 
2. มาตรฐานของท่ีพกั 4.03 0.85 มาก 
3. จาํนวนหอ้งพกั 4.07 0.82 มาก 
4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีพกั 4.14 0.79 มาก 
5. มาตรฐานการบริการตลอดระยะเวลาการเขา้
พกั 

4.05 0.89 มาก 

โดยรวม 4.11 0.82 มาก 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกั 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ตั้งอยูย่า่นใจกลางเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.26 และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1.ส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีพกั 2.จาํนวนห้องพกั 3.มาตรฐานการบริการตลอด
ระยะเวลาการเขา้พกั 4.มาตรฐานของท่ีพกั  มีค่าเฉล่ีย  4.14 4.07 4.05 และ 4.03 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้าน 
การท่องเทีย่ว 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 
ด้านการท่องเทีย่ว    
1.แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานท่ีจดักิจกรรม
ไมซ์ 

4.11 0.84 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 4.07 0.80 มาก 
3. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 4.06 0.81 มาก 
4. ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 4.12 0.78 มาก 
5. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 4.09 0.80 มาก 

โดยรวม 4.09 0.81 มาก 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการ
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 2.แหล่งท่องเท่ียวอยู่
ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 3.ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 4.ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว 5.ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ีย  4.12 4.11 4.09 4.07 และ 4.06 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้าน 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก    
1. มีบริการหอ้งนํ้า/สุขา 4.21 0.77 มากท่ีสุด 
2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.22 0.76 มากท่ีสุด 
3. มีศูนยข์อ้มูลบริการการท่องเท่ียว 4.06 0.80 มาก 

โดยรวม 4.16 0.78 มาก 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 2.มีบริการ
ห้องนํ้ า/สุขามีค่าเฉล่ีย 4.22 และ 4.21 ตามลาํดบั  และอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่มีศูนยข์อ้มูล
บริการการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย  4.06 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
ด้านการเข้าถึง 
  

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดบั 

ด้านการเข้าถึง    
1. ความสะดวกในการเดินทาง 4.19 0.85 มาก 
2. ความปลอดภยัในการเดินทาง 4.22 0.79 มากท่ีสุด 
3.มีป้ายบอกทางสญัลกัษณ์ชดัเจน  4.21 0.78 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.21 0.81 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.10 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ดา้นการเขา้ถึง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.21  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการ
เขา้ถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.ความปลอดภยัในการเดินทาง 2.มีป้ายบอกทางสัญลกัษณ์
ชดัเจน  มีค่าเฉล่ีย 4.22 และ 4.21 ตามลาํดบั  และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ีย  4.19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

 
4.4 ผลการศึกษาระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ 

 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดท่องเทีย่ว 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเทีย่ว 

ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 0.87 มาก 
2. ดา้นราคา 4.07 0.89 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.20 0.83 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.90 0.98 มาก 
5. ดา้นบุคลากร 3.85 0.99 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.81 1.06 มาก 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.66 1.06 มาก 
8. ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์ 3.78 0.89 มาก 

โดยรวม 3.92 0.95 มาก 
 
   จากตาราง 4.11 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.92  และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดับความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่ 1.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  2.ดา้นผลิตภณัฑ ์

3.ดา้นราคา 4.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 5.ดา้นบุคลากร 6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 7.ดา้นการ

จดัรวมผลิตภณัฑ์ 8.ดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ีย  4.20 4.11 4.07 3.90 3.85 3.81 3.78 และ  

3.66 ตามลาํดบั   
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดท่องเทีย่ว ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเทีย่ว 

ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
ด้านผลติภัณฑ์    
1. ขนาดและพื้นท่ีในการจดักิจกรรมไมซ์ 4.17 0.87 มาก 
2. สถานท่ีจดักิจกรรมมีความปลอดภยั 4.15 0.78 มาก 
3. สถานท่ีจดักิจกรรมมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 4.08 0.92 มาก 
4. มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกอยา่งหลากหลาย 4.04 0.90 มาก 

โดยรวม 4.11 0.87 มาก 
 
   จากตาราง 4.12 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.11  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.ขนาดและพ้ืนท่ีในการ

จดักิจกรรมไมซ์ 2.สถานท่ีจดักิจกรรมมีความปลอดภยั 3.สถานท่ีจดักิจกรรมมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสม 4.มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกอยา่งหลากหลาย  มีค่าเฉล่ีย  4.17 4.15 4.08 และ 4.04  

ตามลาํดบั   
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดท่องเทีย่ว ด้านราคา 

 
      จากตาราง 4.13 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.07  และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่องเท่ียวด้านราคา อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 1.ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม

เหมาะสมกบัคุณภาพ 2.ราคายืดหยุ่นและสามารถต่อรองได ้3.ราคาเหมาะสมกบัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกของสถานท่ีจดังาน   มีค่าเฉล่ีย  4.14 4.08 และ3.98  ตามลาํดบั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเทีย่ว 

ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
ด้านราคา    
1. ราคาเหมาะสมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีจดั
งาน 

3.98 0.95 มาก 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.14 0.85 มาก 
3. ราคายดืหยุน่และสามารถต่อรองได ้ 4.08 0.87 มาก 

โดยรวม 4.07 0.89 มาก 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว 
ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    
1. สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ตั้งอยูใ่จกลางเมือง สะดวกในการเดินทาง 4.25 0.80 มากท่ีสุด 
2. มีท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั 4.20 0.85 มาก 
3.สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดม้าก 4.16 0.84 มาก 

โดยรวม 4.20 0.83 มาก 
 
   จากตาราง 4.14 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มี

ค่าเฉล่ีย 4.20  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 

ไดแ้ก่สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ตั้งอยู่ใจกลางเมือง สะดวกในการเดินทางมีค่าเฉล่ีย 4.25 และอยู่ใน

ระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.มีท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั 2.สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์สามารถรองรับ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดม้ากมีค่าเฉล่ีย  4.25  และ 4.16  ตามลาํดบั   
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ตาราง 4.15 ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดท่องเทีย่วด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 
   จากตาราง 4.15 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มี

ค่าเฉล่ีย 3.90  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 

ไดแ้ก่ 1.มีการใชส่ื้อโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  2.มีการประชาสัมพนัธ์การ

จดักิจกรรมไมซ์ผ่านส่ือสาธารณะต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ เวปไซต ์3.มีการนาํศิลปิน นักแสดง 

หรือผูมี้ช่ือเสียงมาส่งเสริมการจดักิจกรรม  มีค่าเฉล่ีย  4.00 3.94  และ 3.75  ตามลาํดบั   

 
 
 
 
 
 
 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ท่องเทีย่ว 

ระดับความสําคญั 
X

 
S.D. ระดั

บ 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
1. มีการประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมไมซ์ผา่นส่ือสาธารณะต่างๆ เช่น 
วิทย ุโทรทศัน ์เวปไซต ์

3.94 0.96 มาก 

2. มีการใชส่ื้อโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  4.00 0.95 มาก 
3. มีการนาํศิลปิน นกัแสดง หรือผูมี้ช่ือเสียงมาส่งเสริมการจดักิจกรรม 3.75 1.02 มาก 

โดยรวม 3.90 0.98 มาก 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วด้านบุคลากร 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว 
ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
ด้านบุคลากร     
1. มีความเป็นมืออาชีพ 4.31 0.78 มากท่ีสุด 
2. มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมไมซ์ 3.92 0.99 มาก 
3. กายแต่งกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี 3.89 0.97 มาก 
4.มีระบบการทาํงานเป็นทีม 3.85 1.03 มาก 
5.มีไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้  3.82 1.00 มาก 
6. มีการนาํศิลปิน นกัแสดง หรือผูมี้ช่ือเสียงมาส่งเสริมการจดั
กิจกรรม 

3.33 1.17 ปานกลาง 

โดยรวม 3.85 0.99 มาก 
 
   จากตาราง 4.16 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.85  และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่องเท่ียวด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ้ ได้แก่มีความเป็นมืออาชีพ มี

ค่าเฉล่ีย 4.31 อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่  1.มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมไมซ์  2.กาย

แต่งกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี 3.มีระบบการทาํงานเป็นทีม 4.มีไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดดี้  มี

ค่าเฉล่ีย  3.92 3.89 3.85  และ 3.82  ตามลาํดบั  และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการนาํ

ศิลปิน นกัแสดง หรือผูมี้ช่ือเสียงมาส่งเสริมการจดักิจกรรมมีค่าเฉล่ีย 3.33 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว 
ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
1. สถานท่ีจดักิจกรรมมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั และ
สะดวกสบาย 

3.82 1.06 มาก 

2. มีหอ้งสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะและเพยีงพอ 3.79 1.04 มาก 
3. มีเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 3.81 1.07 มาก 

โดยรวม 3.81 1.06 มาก 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉล่ีย 3.81  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.

สถานท่ีจดักิจกรรมมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั และสะดวกสบาย 2.มีเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์บอกทาง

ชดัเจน 3.มีหอ้งสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย  3.82 3.81  และ 3.79 ตามลาํดบั   
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ตาราง 4.18 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว ด้านกระบวนการบริการ 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเทีย่ว 

ระดับความสําคญั 

X  S.D. ระดบั 
ด้านกระบวนการบริการ    
1. มีกล่องรับความคิดเห็น 3.63 1.09 มาก 
2. มีเจา้หนา้ท่ีตรวจตราความเรียบร้อยระหวา่งจดักิจกรรม 3.76 1.03 มาก 
3. มีศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข ์ 3.60 1.07 มาก 

โดยรวม 3.66 1.06 มาก 
 

จากตาราง 4.18 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ด้านกระบวนการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉล่ีย 3.66  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1.มี

เจา้หนา้ท่ีตรวจตราความเรียบร้อยระหวา่งจดักิจกรรม 2.มีกล่องรับความคิดเห็น 3.มีศูนยรั์บแจง้เหตุ

ฉุกเฉินหรือร้องทุกข ์มีค่าเฉล่ีย  3.76 3.63   และ 3.60  ตามลาํดบั   
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลีย่  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วด้านการจัดรวมผลติภัณฑ์ 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางกา 

รตลาดท่องเทีย่ว 

ระดับความสําคญั 
X

 
S.D. ระดั

บ 
ด้านการจัดรวมผลติภณัฑ์    
1. การร่วมกิจกรรมไมซ์ในแต่ละคร้ัง ควรรวบรวมโปรแกรมการเดินทาง 
การท่องเท่ียว และการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ไวใ้นแพก็เกจเดียวกนั 

3.78 0.89 มาก 

โดยรวม 3.78 0.89 มาก 
 

จากตาราง 4.19 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉล่ีย 3.78  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การร่วม

กิจกรรมไมซ์ในแต่ละคร้ัง ควรรวบรวมโปรแกรมการเดินทาง การท่องเท่ียว และการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ ไวใ้นแพก็เกจเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย  3.78   
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4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ โดยจําแนกตาม 

เพศ อายุ ภูมิลาํเนา อาชีพ และวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ 

 

ตาราง 4.20 การเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดยจําแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

เพศ T Sig. 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D.   

1. ดา้นพื้นท่ี 4.38 0.67 4.35 0.70 .153 .696 

2. ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 3.99 0.77 4.02 0.79 .045 .831 

3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 4.36 0.69 4.30 0.70 .011 .915 

4. ดา้นสถานท่ีพกั 4.20 0.75 4.18 0.77 .025 .873 

5. ดา้นการท่องเท่ียว 4.16 0.73 4.18 0.72 .012 .913 

6. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.28 0.76 4.38 0.72 .472 .493 

7. ดา้นการเขา้ถึง 4.34 0.79 4.29 0.80 .264 .607 

โดยรวม 4.33 0.57 4.35 0.58 .244 .622 

 

จากตาราง 4.20 พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 



 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดยจําแนกตามอายุ 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

อายุ F Sig. 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นพื้นที่ 4.29 0.64 4.30 0.68 4.29 0.74 4.64 0.56 4.62 0.49 4.163 .003** 
2. ดา้นสถานที่จดักิจกรรมไมซ์ 4.22 0.71 3.93 0.79 3.88 0.77 4.12 0.74 4.51 0.69 6.260 .000** 
3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 4.48 0.72 4.33 0.64 4.21 0.72 4.42 0.73 4.59 0.64 3.029 .018* 
4. ดา้นสถานที่พกั 4.45 0.72 4.08 0.71 4.13 0.81 4.40 0.72 4.27 0.73 2.685 .031* 
5. ดา้นการท่องเที่ยว 4.35 0.66 4.17 0.67 4.06 0.77 4.36 0.66 4.29 0.74 2.516 .041* 
6. ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก 4.41 0.71 4.33 0.75 4.24 0.77 4.48 0.67 4.62 0.54 2.651 .033* 
7. ดา้นการเขา้ถึง 4.48 0.62 4.18 0.75 4.31 0.82 4.24 0.93 4.64 0.67 2.817 .025* 

โดยรวม 4.41 0.62 4.25 0.56 4.29 0.59 4.46 0.50 4.62 0.49 3.770 .005** 
**P<.01, *P<.05 
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   จากตาราง 4.21 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุต่างกนั  มีระดบัความพึง

พอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นพื้นท่ีและดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นผูจ้ดักิจกรรม

ไมซ์ดา้นสถานท่ีพกัดา้นการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและดา้นการเขา้ถึงมีระดบัความ

พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอายุด้านพืน้ที ่
 

อายุ นอ้ยกวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 
นอ้ยกวา่ 21 ปี -- -

.011 
-.004 -.349* -.331 

21-30 ปี  -- .006 -.338* -.319* 
31-40 ปี   -- -.344 -.326* 
41-50 ปี    -- .018 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.22 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายุดา้นพื้นท่ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุนอ้ยกว่า 21 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง41-50 ปี 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง41-50 ปี และอาย ุ51 

ปี ข้ึนไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 

ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์

โดยจําแนกตามอายุด้านสถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์ 

 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .294 .340* .105 -.287 
21-30 ปี  -- .045 -.188 -.582* 
31-40 ปี   -- -.234 -.627* 
41-50 ปี    -- -.393* 
51 ปี ข้ึนไป     -- 
*P<.05 

   จากตาราง 4.23 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายุดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 21 ปีมีระดบัความ

พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึน

ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึน

ไป 
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   ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 

 
ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอายุด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 

 
*P<.05 

  จากตาราง 4.24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายุดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปีมีระดบัความพึง

พอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 

 
 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .147 .267* .063 -.110 
21-30 ปี  -- .119 -.083 -.258* 
31-40 ปี   -- -.207 -.377 
41-50 ปี    -- -.174 
51 ปี ข้ึนไป     -- 



75 
 

ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอายุด้านสถานทีพ่กั 

 
*P<.05 

   จากตาราง 4.25 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นสถานท่ีพกัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 21 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 

21-30 ปี และอายรุะหวา่ง31-40 ปี 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกันอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .365* .313* .051 .181 
21-30 ปี  -- -.052 -.313 -.184 
31-40 ปี   -- -.261* -.131 
41-50 ปี    -- .129 
51 ปี ข้ึนไป     -- 
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอายุด้านการท่องเทีย่ว 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .182 .288* -.005 .057 
21-30 ปี  -- .106 -.187 -.124 
31-40 ปี   -- -.293* -.293 
41-50 ปี    -- .062 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.26 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายุด้านการท่องเท่ียวโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี มีระดบัความพึง

พอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียวมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง

31-40 ปี 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอายุด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .083 .178 -.060 -.202 
21-30 ปี  -- .095 -.143 -.285* 
31-40 ปี   -- -.230* -.380* 
41-50 ปี    -- -.141 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.27 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายุดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง21-30 ปี มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง51 ปี ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 

41-50 ปี และอาย5ุ1 ปี ข้ึนไป 
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ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอายุด้านการเข้าถึง 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .294 .164 .243 -.164 
21-30 ปี  -- -.129 -.050 -.458 
31-40 ปี   -- .129 -.329* 
41-50 ปี    -- -.408 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.28 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอายดุา้นการเขา้ถึงโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการเขา้ถึงนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย5ุ1 ปี ข้ึนไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 4.29 การเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดยจําแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

ภูมิลาํเนา F Sig. 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาคตะวนัตก   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นพื้นที่ 4.36 0.56 4.28 0.62 4.48 0.57 4.35 0.74 4.45 0.58 4.47 0.51 .505 .772 
2. ดา้นสถานที่จดักิจกรรมไมซ์ 4.20 0.64 3.97 0.78 4.29 0.66 3.88 0.81 4.34 0.64 4.41 0.61 5.024 .000** 
3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 4.40 0.70 4.37 0.57 4.66 0.48 4.23 0.74 4.47 0.66 4.64 0.49 3.470 .004** 
4. ดา้นสถานที่พกั 4.32 0.69 4.00 0.73 4.44 0.64 4.14 0.81 4.40 0.62 4.23 0.66 2.208 .053 
5. ดา้นการท่องเที่ยว 4.20 0.57 4.11 0.71 4.37 0.62 4.12 0.73 4.38 0.78 4.41 0.71 1.965 .083 
6. ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก 4.24 0.77 4.13 0.75 4.48 0.70 4.34 0.74 4.43 0.72 4.70 0.46 1.972 .082 
7. ดา้นการเขา้ถึง 4.40 0.70 4.11 0.80 4.44 0.64 4.28 0.84 4.52 0.62 4.35 0.78 1.436 .210 

โดยรวม 4.36 0.56 4.18 0.44 4.51 0.50 4.31 0.60 4.48 0.59 4.52 0.51 2.206 .050* 
**P<.01, *P<.05

79 
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   จากตาราง 4.29 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนั  มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์และดา้นผูจ้ดั

กิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านสถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์ 

 
*P<.05 

   จากตาราง 4.30 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคเหนือมีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .222 -.096 .319* -.140 -.211 
ภาคกลาง  -- -.318 .097 -.363* -.433 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .416* -.044 -.115 

ภาคใต ้    -- -.460* -.531* 
ภาค
ตะวนัออก 

    -- -.070 

ภาคตะวนัตก      -- 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลางมีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่

ภาคตะวนัออก 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกมีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนา

อยูภ่าคใต ้

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใต ้มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่

ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก 

 
ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 

 
**P<.01 

   จากตาราง 4.31 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกมี

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .022 -.266 .168 -.077 -.247 
ภาคกลาง  -- -.288 .146 -.099 -.269 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .435** .189 .016 

ภาคใต ้    -- -.245** -.415** 
ภาคตะวนัออก     -- -.169 
ภาคตะวนัตก      -- 
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ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใต ้มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาค

ตะวนัออกและภาคตะวนัตก 



 
ตาราง 4.32 การเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
ไมซ์ 

อาชีพ F Sig. 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นพื้นที่ 4.25 0.81 4.30 0.68 4.45 0.67 4.53 0.50 4.28 0.70 1.849 .119 
2. ดา้นสถานที่จดักิจกรรมไมซ์ 4.05 0.83 3.94 0.78 3.97 0.82 4.39 0.62 4.04 0.69 2.052 .086 
3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 4.37 0.73 4.22 0.66 4.39 0.69 4.67 0.47 4.21 0.80 3.194 .013* 
4. ดา้นสถานที่พกั 4.20 0.96 4.18 0.73 4.16 0.79 4.32 0.66 4.21 0.72 .273 .895 
5. ดา้นการท่องเที่ยว 4.34 0.76 4.15 0.68 4.16 0.77 4.21 0.68 4.15 0.69 .540 .706 
6. ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก 4.62 0.64 4.32 0.73 4.30 0.77 4.67 0.67 4.20 0.71 3.538 .007** 
7. ดา้นการเขา้ถึง 4.51 0.56 4.09 0.85 4.39 0.81 4.60 0.49 4.29 0.79 4.368 .002** 

โดยรวม 4.35 0.69 4.26 0.57 4.40 0.60 4.53 0.50 4.28 0.45 2.584 .049* 
**P<.01, *P<.05 
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จากตาราง 4.32 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีระดบัความพึง

พอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและดา้นการเขา้ถึงมี

ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ตาราง 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอาชีพด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- .146 -.020 -.307 .152 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 -- -.167* -.453* .006 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  -- -.286* .173 

รับจา้งทัว่ไป    -- .459* 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.33 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอาชีพด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- .303* .327* -.050 .425 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 -- .024 -.353* .121 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  -- -.377* .097 

รับจา้งทัว่ไป    -- .475 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    -- 

*P<.05 

   จากตารา ง4.34 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษามีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพ

รับจา้งทัว่ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพ

รับจา้งทัว่ไป 

 

 
ตาราง 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามอาชีพด้านการเข้าถึง 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- .422** .115 -.092 .217 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

  
-- 

 
-.307** 

 
-.515** 

 
-.202 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   
-- 

 
-.208 

 
.101 

รับจา้งทัว่ไป    -- .310 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    
 

 
-- 

**P<.01 

   จากตาราง 4.35 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามอาชีพด้านการเขา้ถึง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษามีระดบัความพึง

พอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านการเข้าถึง มากกว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 



87 
 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านการเขา้ถึง น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน และอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจําแนกตาม
วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ 

 
**P<.01, *P<.05 

   จากตาราง 4.36 พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วม
กิจกรรมไมซ์ต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นพื้นท่ี
ดา้นสถานท่ีพกัและดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ส่วนดา้นสถานท่ี
จดักิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียวและดา้นการเขา้ถึงมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ความพงึพอใจต่อการ
เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ F Sig. 
ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียว
เพื่อเป็น
รางวลั 

ติดต่อ
ธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดง
สินคา้/

นิทรรศกา
ร 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นพื้นท่ี 4.38 0.68 4.00 0.70 4.30 0.65 4.46 0.66 5.224 .002** 
2. ดา้นสถานท่ีจดั
กิจกรรมไมซ์ 

4.04 0.78 3.75 0.58 3.73 0.78 4.10 0.81 3.494 .016* 

3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรม
ไมซ์ 

4.40 0.65 4.12 0.71 4.10 0.71 4.35 0.73 3.001 .030* 

4. ดา้นสถานท่ีพกั 4.29 0.70 3.92 0.64 3.90 0.54 4.20 0.88 4.264 .006** 
5. ดา้นการท่องเท่ียว 4.24 0.72 3.90 0.70 4.06 0.63 4.19 0.73 2.782 .041* 
6. ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

4.38 0.74 4.09 0.70 4.06 0.69 4.42 0.73 3.804 .010** 

7. ดา้นการเขา้ถึง 4.41 0.80 4.14 0.72 4.06 0.63 4.28 0.83 2.665 .048* 
โดยรวม 4.40 0.60 4.02 0.42 4.16 0.46 4.40 0.56 6.390 .000** 
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ตาราง 4.37 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านพืน้ที ่
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .385** .085 -.081 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- -.300 -.466 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.166 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

**P<.01 

   จากตาราง4.37 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 โดยผู ้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ี มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วม

กิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
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ตาราง 4.38 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านสถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์ 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .288* .311* -.055 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- .022 -.343* 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.366* 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.38 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ด้าน

สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความ

พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และเพ่ือติดต่อธุรกิจ/

ทาํงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรม

ไมซ์ นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียว

เพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ติดต่อธุรกิจ/ทาํงานมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 

นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อ

แสดงสินคา้/นิทรรศการ 
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ตาราง 4.39 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .280* .302* .048 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- .021 -.231 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.253 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.39 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดั

กิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์าร

เดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และเพื่อติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 
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ตาราง 4.40 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านสถานทีพ่กั 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .369** .396** .096 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- .026 -.273** 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.300** 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

**P<.01,*P<.05 
 

จากตาราง 4.40 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ด้าน

สถานท่ีพกัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกัมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทาง

มาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และเพื่อติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกั นอ้ยกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อแสดง

สินคา้/นิทรรศการ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีพกัน้อยกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อแสดง

สินคา้/นิทรรศการ 
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ตาราง 4.41 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านการท่องเทีย่ว 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .343* .179 .052 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- -.164 -.290* 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.126 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 

 
จากตาราง 4.41 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการ

ท่องเท่ียวโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียวมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทาง

มาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการท่องเท่ียวนอ้ย

กวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อแสดง

สินคา้/นิทรรศการ 
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ตาราง 4.42 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .287* .318* -.041 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- .030 -.329* 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.360* 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 

   จากตาราง4.42 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวกโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกมากกว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และเพ่ือติดต่อธุรกิจ/

ทาํงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อ

แสดงสินคา้/นิทรรศการ 

 
 



95 
 

ตาราง 4.43 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านการเข้าถึง 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .272* .352* .132 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- .079 -.140 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.220 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 

จากตาราง4.43พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการ

เขา้ถึงโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

วตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการเขา้ถึงมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทาง

มาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และเพื่อติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 
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4.6 ผลการศึกษาการระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว โดย
จําแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลาํเนา อาชีพ และวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 
ตาราง 4.44  การเปรียบเทียบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว
โดยจําแนกตามเพศ 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

เพศ T Sig. 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.32 0.86 4.29 0.76 
4.385 .037

* 
2. ดา้นราคา 4.21 0.87 4.17 0.80 1.067 .302 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.34 0.80 4.3 0.80 .175 .676 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.03 0.95 3.91 1.05 2.153 .143 
5. ดา้นบุคลากร 

3.98 1.03 3.94 0.87 
6.083 .014

* 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.93 1.18 3.92 1.04 3.574 .059 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.76 1.13 3.76 1.03 1.058 .304 
8. ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์ 3.82 0.87 3.75 0.89 .203 .652 

โดยรวม 4.15 0.74 4.10 0.59 
12.090 .001

** 
**P<.01, *P<.05 

   จากตาราง 4.44 พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่ง

มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นบุคลากรมี

ระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



 
ตาราง 4.45 การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอายุ 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

อายุ F Sig. 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.56 4.25 0.75 4.28 0.85 4.18 0.89 4.62 0.68 2.179 .071 
2. ดา้นราคา 4.12 0.80 4.17 0.78 4.18 0.89 4.16 0.81 4.35 0.78 .415 .789 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.54 0.62 4.19 0.84 4.33 0.81 4.38 0.85 4.51 0.65 1.888 .112 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.67 1.16 3.96 0.95 4.06 0.99 3.72 1.19 4.02 0.86 1.809 .126 
5. ดา้นบุคลากร 4.32 0.54 3.87 0.88 3.83 1.00 3.92 1.08 4.51 0.60 5.535 .000** 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.54 0.67 3.82 1.10 3.75 1.13 3.94 1.18 4.45 0.73 6.147 .000** 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 4.19 0.74 3.64 1.07 3.63 1.11 3.72 1.08 4.40 0.83 5.710 .000** 
8. ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์ 4.12 0.80 3.83 0.90 3.63 0.89 3.64 0.87 4.18 0.70 4.894 .001** 

โดยรวม 4.32 0.54 4.06 0.57 4.06 0.71 4.02 0.74 4.54 0.50 5.389 .000** 
**P<.01 
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จากตาราง 4.45 พบว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุต่างกัน  มีระดับระดับ

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นบุคลากรดา้น

ลกัษณะทางกายภาพดา้นกระบวนการบริการและดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์ มีระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตาราง 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอายุด้านบุคลากร 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .451* .485* .402 -.190 
21-30 ปี  -- .033 -.049 -.642* 
31-40 ปี   -- -.082 -.676* 
41-50 ปี    -- -.593* 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

*P<.05 
 

จากตาราง 4.46 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายดุา้นบุคลากรโดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุ นอ้ยกว่า 21 ปี มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านบุคลากร มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง21-30 ปีและอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากร นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากร นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากร นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 

 
ตาราง 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอายุด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .720** .789** .608** .088 
21-30 ปี  -- .068 -.112 -.631** 
31-40 ปี   -- -.180 -.700** 
41-50 ปี    -- -.519** 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

**P<.01 

   จากตาราง 4.47 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายุดา้นลกัษณะทางกายภาพ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุ น้อย

กว่า 21 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง21-30 ปีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และอาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์
ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
 
ตาราง 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอายุด้านกระบวนการบริการ 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .547** .554** .473** -.211 
21-30 ปี  -- .008 -.073 -.758** 
31-40 ปี   -- -.081 -.766** 
41-50 ปี    -- -.685** 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

**P<.01 

 
   จากตาราง 4.48 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายุด้านกระบวนการบริการ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุ น้อย

กว่า 21 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการ

บริการมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหว่าง21-30 ปีอายรุะหว่าง 31-40 ปี และอาย ุ51 ปี 

ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 
ตาราง 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอายุด้านการจัดรวมผลติภัณฑ์ 
 

อายุ นอ้ยกวา่ 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่ 21 ปี -- .292 .496** .489** -.060 
21-30 ปี  -- .203 .196 -.352** 
31-40 ปี   -- -.007 -.556 
41-50 ปี    -- -.549** 
51 ปี ข้ึนไป     -- 

**P<.01 

 

จากตาราง 4.49 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอายุดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุ น้อย

กว่า 21 ปี มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวม

ผลิตภณัฑม์ากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑน์อ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑน์อ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 
 



 
ตาราง 4.50 การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

ภูมิลาํเนา F Sig. 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต ้ ภาค

ตะวนัออก 
ภาคตะวนัตก   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.58 3.95 0.76 4.48 0.57 4.27 0.87 4.54 0.58 4.52 0.51 3.294 .006** 
2. ดา้นราคา 4.12 0.78 4.02 0.81 4.37 0.74 4.23 0.85 4.13 0.82 4.00 0.79 .984 .427 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.56 0.65 4.22 0.73 4.44 0.69 4.27 0.86 4.50 0.69 4.52 0.71 1.494 .191 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.96 0.77 3.97 0.89 4.07 0.87 4.06 0.98 3.95 1.03 3.76 0.82 5.873 .000** 
5. ดา้นบุคลากร 4.00 0.70 3.95 0.63 4.51 0.50 3.80 1.04 4.34 0.64 4.23 0.97 5.237 .000** 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.08 1.07 3.84 0.92 4.48 0.70 3.74 1.17 3.45 0.72 4.29 1.10 5.565 .000** 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.84 1.10 3.62 0.88 4.59 0.50 3.63 1.14 4.00 0.86 4.01 1.00 4.928 .000** 
8. ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์ 3.76 0.72 3.86 0.72 4.33 0.73 3.64 0.92 4.09 0.85 3.94 0.74 4.763 .000** 

โดยรวม 4.16 0.37 4.02 0.45 4.44 0.50 4.06 0.72 4.30 0.59 4.29 0.77 2.816 .016* 
**P<.01, *P<.05 
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จากตาราง 4.50 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนั  มีระดบัระดบั

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑด์า้น

การส่งเสริมทางการตลาดดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นกระบวนการบริการและดา้น

การจดัรวมผลิตภณัฑ ์มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตาราง 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านผลติภัณฑ์ 
 

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .484* -.041 .163 -.105 -.089 
ภาคกลาง  -- -.525* -.321* -.589* -.573 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .204 -.063 -.047 

ภาคใต ้    -- -.268* -.252 
ภาค
ตะวนัออก 

    -- .016 

ภาคตะวนัตก      -- 
*P<.05 

   จากตาราง 4.51 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่

ภาคเหนือมีระดบัความสําคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑ์

มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคกลางมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบั

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือภาคใต ้และภาคตะวนัออก 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใตมี้ระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก 

 
ตาราง 4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .245 .273 .207 .246 -.804** 
ภาคกลาง  -- -.096 -.084 .023 .213 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .012 .119 .309 

ภาคใต ้    -- .107 .297 
ภาค
ตะวนัออก 

    -- .188 

ภาคตะวนัตก      -- 
*P<.05 

   จากตาราง4.52 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ภูมิลาํเนาอยูภ่าคเหนือมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัตก 



106 
 

ตาราง 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านบุคลากร 

 
ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .044 -.518* .198 -.340 -.235 
ภาคกลาง  -- -.562* .153 -.385* -.279 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .716* .177 .283 

ภาคใต ้    -- -.539* -.422 
ภาค
ตะวนัออก 

    -- .105 

ภาคตะวนัตก      -- 
*P<.05 

 
จากตาราง 4.53 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นบุคลากรโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่

ภาคเหนือมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาดนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคตะวนัออก 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออก มีระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใต ้มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาดนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก 

 
ตาราง 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .235 -.401 .336 -.374 -.214 
ภาคกลาง  -- -.637* .100 -.610* -.449 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .737* .026 .1187 

ภาคใต ้    -- -.710* -.550* 
ภาค
ตะวนัออก 

    -- .160 

ภาคตะวนัตก      -- 
*P<.05 

 
   จากตาราง 4.54 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่
ภาคกลางมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทาง
กายภาพน้อยกว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาค
ตะวนัออก 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกมีระดับความสําคญั
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านลกัษณะทางกายภาพมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใตมี้ระดบัความสําคญัเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์
ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก และภาคตะวนัตก 
 
 
ตาราง 4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านกระบวนการบริการ 

 
*P<.05 

จากตาราง 4.55 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามภูมิลาํเนาดา้นกระบวนการบริการ

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่

ภาคเหนือมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการ

บริการนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- .217 -.752* .207 -.160 -.160 
ภาคกลาง  -- -.970* -.101 -.377 -.345 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .960* .592* .592 

ภาคใต ้    -- -.367* -.367 
ภาคตะวนัออก     -- .299 
ภาคตะวนัตก      -- 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคกลาง มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดับ

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการมากกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้และภาคตะวนัออก 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใต ้มีระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก 

 

ตาราง 4.56 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านการจัดรวมผลติภัณฑ์ 
 

ภูมิลาํเนา ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคเหนือ -- -.106 -.573* .119 -.330 -.181 
ภาคกลาง  -- -.466 .226 -.224 -.074 
ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  -- .692* .242 .392 

ภาคใต ้    -- -.450* -.300 
ภาค
ตะวนัออก 

    -- .149 

ภาคตะวนัตก      -- 
*P<.05 

 



110 
 

จากตาราง4.56 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคญั

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจําแนกตามภูมิลาํเนาด้านการจัดรวม

ผลิตภณัฑโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ภูมิลาํเนาอยูภ่าคเหนือมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการ

จดัรวมผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

  ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีระดับ

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์มากกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้

  ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ภาคใตมี้ระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑน์อ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก 

  

 

 



 
ตาราง 4.57 การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอาชีพ 
 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

อาชีพ F Sig. 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 0.72 4.18 0.86 4.47 0.77 4.39 0.62 4.07 0.78 3.776 .005** 
2. ดา้นราคา 4.11 0.86 4.12 0.85 4.33 0.79 4.07 0.81 4.06 0.85 2.077 .083 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.48 0.65 4.21 0.87 4.43 0.78 4.35 0.78 4.23 0.79 1.768 .134 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.51 1.31 3.96 0.90 3.96 1.06 3.89 1.03 4.21 0.82 2.807 .025* 
5. ดา้นบุคลากร 3.94 1.08 3.94 0.81 3.86 1.06 4.42 0.63 4.01 0.86 2.222 .066 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.02 1.27 3.88 1.00 3.86 1.20 4.39 0.78 3.89 1.00 1.507 .199 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.65 1.25 3.71 1.00 3.68 1.12 4.42 0.69 3.81 1.05 3.111 .015* 
8. ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์ 3.65 1.10 3.75 0.83 3.70 0.89 4.42 0.63 3.79 0.85 4.310 .002** 

โดยรวม 4.11 0.64 4.04 0.65 4.17 0.70 4.35 0.48 4.07 0.64 3.618 .011* 
**P<.01,*P<.05 
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จากตาราง 4.57 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพต่างกัน  มีระดับระดับ

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการบริการ มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

ตาราง 4.58 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอาชีพด้านผลติภัณฑ์ 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- .159 -.127 .050 .264 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 -- -.287** -.209 .105 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  -- .077 .392** 

รับจา้งทัว่ไป    -- .314 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    -- 

**P<.01 

   จากตาราง4.58 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
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รัฐวิสาหกิจมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑ์

นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
ตาราง 4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอาชีพด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- -.452* -.446* .378 -.704* 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 -- .005 .073 -.252 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  -- .067 -.257 

รับจา้งทัว่ไป    -- -.325 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.59 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพด้านการส่งเสริมทาง

การตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเป็น

นักเรียน/นักศึกษามีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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ตาราง 4.60 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอาชีพด้านกระบวนการบริการ 

 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- -.059 -.029 -.771** -.155 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 -- .030 -.711** -.095 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  -- -.742** -.126 

รับจา้งทัว่ไป    -- .616** 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    -- 

**P<.01 

 จากตาราง 4.60 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นกระบวนการบริการ

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเป็นนกัเรียน/

นักศึกษามีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการ

บริการนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความสําคญั

เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านกระบวนการบริการน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความสําคญั

เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านกระบวนการบริการน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 

ตาราง 4.61 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามอาชีพด้านการจัดรวมผลติภัณฑ์ 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้งทัว่ไป ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- -.101 -.048 -.774** -.139 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 -- .052 -.657** -.038 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

  -- -.751** -.090 

รับจา้งทัว่ไป    -- .631** 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    -- 

**P<.01 

จากตาราง 4.61พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามอาชีพดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเป็นนกัเรียน/

นักศึกษามีระดับความสําคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านการจดัรวม

ผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความสําคญั

เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความสําคญั

เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑม์ากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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ตาราง 4.62 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว
โดยจําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ความสําคญัเกีย่วกบั
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ F Sig. 
ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียว
เพื่อเป็น
รางวลั 

ติดต่อ
ธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดง
สินคา้/

นิทรรศกา
ร 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.44 0.76 4.09 0.73 4.00 0.58 
4.2
5 

0.87 
4.51

6 
.004
** 

2. ดา้นราคา 
4.27 0.80 3.73 0.80 3.93 0.73 

4.2
6 

0.85 
6.35

6 
.000
** 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

4.45 0.77 3.95 0.77 3.96 0.85 
4.3
7 

0.79 
6.86

0 
.000
** 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.69 1.16 4.07 0.81 4.16 0.83 
4.2
0 

0.82 
7.71

1 
.000
** 

5. ดา้นบุคลากร 
3.96 0.96 3.87 0.84 3.90 0.75 

3.9
8 

0.98 .181 .909 

6. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.97 1.11 3.60 0.91 3.76 0.89 
3.9
8 

1.15 
1.63

0 
.182 

7. ดา้นกระบวนการ
บริการ 

3.71 1.08 3.92 0.98 3.83 0.91 
3.7
6 

1.11 .476 .699 

8. ดา้นการจดัรวม
ผลิตภณัฑ ์

3.77 0.91 3.56 0.89 3.80 0.84 
3.8
5 

0.86 
1.17

9 
.318 

โดยรวม 4.15 0.64 3.87 0.45 4.00 0.52 
4.1
8 

0.74 
2.85

5 
.037

* 
**P<.01, *P<.05 
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จากตาราง 4.62 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วม

กิจกรรมไมซ์ต่างกนั  มีระดบัระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 
ตาราง 4.63 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านผลติภัณฑ์ 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดง
สินคา้/

นิทรรศการ 
ประชุม/สมัมนา -- .349* .446* .193* 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- .097 -.155 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.253 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 
 

จากตาราง4.63 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วม

กิจกรรมไมซ์ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดับ

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั เพื่อ

ติดต่อธุรกิจ/ทาํงานและแสดงสินคา้/นิทรรศการ 
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ตาราง 4.64 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านราคา 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .547** .346** .019 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- -.201 -.528** 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.326** 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

**P<.01 

 จากตาราง 4.64 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรม

ไมซ์ดา้นราคาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนามีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นราคามากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงค์

การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและเพ่ือติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้น

ราคานอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียว

เพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นราคา

นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อ

แสดงสินคา้/นิทรรศการ 
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ตาราง 4.65 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวโดยจําแนกตามวัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- .501** .485** .079 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- -.015 -.422** 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.406** 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

**P<.01 

 
จากตาราง 4.65 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วม

กิจกรรมไมซ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/สัมมนา

มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อ

เป็นรางวลั และเพื่อติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรม

ไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน มีระดับความสําคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรม

ไมซ์เพื่อท่องเท่ียวเพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ 
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ตาราง 4.66 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวโดยจําแนกตามวัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 
 

วตัถุประสงค์การเดินทางมาร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

ประชุม/
สมัมนา  

ท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวลั 

ติดต่อธุรกิจ/
ทาํงาน 

แสดงสินคา้/
นิทรรศการ 

ประชุม/สมัมนา -- -.375* -.468* -.501* 
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  -- -.093 -.126 
ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน   -- -.033 
แสดงสินคา้/นิทรรศการ    -- 

*P<.05 

จากตาราง4.66  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วม

กิจกรรมไมซ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อการประชุม/

สัมมนามีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เพ่ือติดต่อธุรกิจ/ทาํงานและเพ่ือแสดงสินคา้/นิทรรศการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4.67 การเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดยจําแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 

ลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ F Sig. 
เดินทางโดย
ลาํพงั  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นพื้นที่ 4.38 0.76 4.36 0.68 4.32 0.71 4.40 0.67 4.36 0.59 .226 .924 
2. ดา้นสถานที่จดักิจกรรมไมซ์ 4.28 0.77 4.05 0.70 4.12 0.78 3.78 0.80 4.36 0.49 6.314 .000** 
3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 4.59 0.58 4.27 0.72 4.30 0.74 4.26 0.67 4.68 0.58 3.240 .012* 
4. ดา้นสถานที่พกั 4.45 0.73 4.22 0.78 4.11 0.78 4.12 0.75 4.42 0.69 2.274 .061 
5. ดา้นการท่องเที่ยว 4.42 0.59 4.13 0.70 4.12 0.73 4.14 0.75 4.36 0.76 1.895 .111 
6. ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก 4.45 0.73 4.33 0.75 4.43 0.73 4.23 0.75 4.52 0.51 1.641 .163 
7. ดา้นการเขา้ถึง 4.47 0.70 4.29 0.80 4.32 0.81 4.22 0.83 4.68 0.47 1.910 .108 

โดยรวม 4.57 0.54 4.34 0.56 4.30 0.57 4.27 0.58 4.57 0.50 3.050 .017* 
**P<.01, *P<.05 
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จากตาราง 4.67 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีภูลกัษณะของการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น

สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตาราง 4.68 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดย
จาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ 
 

ลกัษณะของการ
เดินทางมาเข้าร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

เดินทาง
โดยลาํพงั
  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์ 

เดินทางโดยลาํพงั -- .228 .163 .504** -.082 
ครอบครัว  -- -.065 .267** -.310 
เพื่อน    -- .341** -.245 
หน่วยงาน    -- -.587** 
บริษทัทวัร์     -- 

**P<.01 

   จากตาราง4.68 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้น

สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01โดยผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางโดยลาํพงั  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดั

กิจกรรมไมซ์ มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมา

กบัหน่วยงาน 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัเพื่อน  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากับ

หน่วยงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงานมีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบั

บริษทัทวัร์ 

 

ตาราง 4.69 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์
โดยจําแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 
 

ลกัษณะของการ
เดินทางมาเข้าร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

เดินทาง
โดยลาํพงั
  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์ 

เดินทางโดยลาํพงั -- .319* .293* .328* -.088 
ครอบครัว  -- -.026 .008 -.048* 
เพื่อน    -- .034 -.382* 
หน่วยงาน    -- -.417* 
บริษทัทวัร์     -- 

*P<.05 

   จากตาราง4.69 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผู ้

จดักิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีเดินทางโดยลาํพงั  มีระดับความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ 

มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเพื่อน และหน่วยงาน 

   ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบั

บริษทัทวัร์ 
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   ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัเพื่อน  มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

เขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบับริษทั

ทวัร์ 

   ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงาน มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบั

บริษทัทวัร์ 
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ตาราง 4.70 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ความพงึพอใจต่อการ
เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 

ระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ F Sig. 
1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 

วนั 
  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D
. 

  

1. ดา้นพื้นท่ี 
4.43 0.72 4.17 0.63 4.33 0.61 4.60 0.58 4.262 

.006
** 

2. ดา้นสถานท่ีจดั
กิจกรรมไมซ์ 

3.91 0.84 4.02 0.69 4.10 0.68 4.60 0.58 6.004 
.001
** 

3. ดา้นผูจ้ดักิจกรรม
ไมซ์ 

4.32 0.73 4.22 0.65 4.36 0.67 4.73 0.54 3.477 
.016

* 
4. ดา้นสถานท่ีพกั 4.18 0.81 4.09 0.63 4.25 0.80 4.47 0.66 1.743 .158 
5. ดา้นการท่องเท่ียว 4.17 0.74 4.05 0.73 4.34 0.61 4.21 0.73 2.199 .088 
6. ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

4.35 0.77 4.18 0.71 4.46 0.66 4.56 0.58 2.175 
.042

* 
7. ดา้นการเขา้ถึง 

4.27 0.88 4.24 0.73 4.40 0.65 4.73 0.44 2.951 
.033

* 

โดยรวม 4.37 0.58 4.19 0.55 4.35 0.57 4.69 0.47 5.305 
.001
** 

**P<.01, *P<.05 

จากตาราง 4.70 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ซ์ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นพื้นท่ีดา้นสถานท่ี

จัดกิจกรรมไมซ์มีระดับความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวย
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ความสะดวกและดา้นการเขา้ถึงมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตาราง 4.71 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย

จําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านพืน้ที ่
 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- .260** .106 -.166 
2-3 วนั  -- -.154 -.429** 
4-5 วนั   -- -.275 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

จากตาราง 4.71 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ีโดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนัมีระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านพื้นท่ีมากกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั 

  ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นพื้นท่ีนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลา

ท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.72 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านสถานทีจั่ดกจิกรรมไมซ์ 
 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- -.104 -.198 -.692** 
2-3 วนั  -- -.085 -.587** 
4-5 วนั   -- -.502** 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

จากตาราง4.72 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านสถานท่ีจดั

กิจกรรมไมซ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้น

สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.73 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 
 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- .107 -.034 -.410** 
2-3 วนั  -- -.142 -.518** 
4-5 วนั   -- -.375** 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

จากตาราง 4.73 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรม

ไมซ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดั

กิจกรรมไมซ์นอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนัมีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.74 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย
จําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- .167 -.113 -.208 
2-3 วนั  -- -.280* -.375* 
4-5 วนั   -- -.095 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

*P<.05 

จากตาราง 4.74 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวกนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 

วนั และมากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.75 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์โดย

จําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านการเข้าถึง 
 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- .031 -.135 -.465** 
2-3 วนั  -- -.166 -.497** 
4-5 วนั   -- -.330 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

จากตาราง4.75 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความพึงพอใจ

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์โดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านการเขา้ถึง

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลา

ท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1วนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการเขา้ถึงนอ้ย

กวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านการเขา้ถึงน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

 

 
 



ตาราง 4.76 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวโดยจําแนกตามลักษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม
ไมซ์ 

 

ความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

ลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ F Sig. 
เดินทางโดย
ลาํพงั  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์   

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.70 4.24 0.88 4.23 0.76 4.32 0.83 4.52 0.51 .969 .425 
2. ดา้นราคา 4.30 0.74 4.14 0.81 4.23 0.83 4.14 0.89 4.21 0.63 .459 .766 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.47 0.63 4.27 0.85 4.33 0.73 4.30 0.86 4.52 0.77 .747 .561 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.50 1.19 4.20 0.87 4.10 0.82 3.91 1.04 3.42 1.03 5.647 .000** 
5. ดา้นบุคลากร 4.35 0.79 3.94 0.98 3.91 0.98 3.82 0.92 4.42 0.60 3.945 .004** 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.30 0.86 3.95 1.14 3.92 1.11 3.72 1.11 4.52 0.77 4.029 .003** 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.90 1.03 3.85 1.05 3.73 1.10 3.61 1.08 4.36 0.83 2.564 .038 
8. ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์ 3.80 0.83 3.77 0.81 3.80 0.93 3.71 0.93 4.15 0.68 1.057 .378 

โดยรวม 4.33 0.61 4.12 0.69 4.12 0.66 4.03 0.66 4.36 0.49 2.391 .050* 
**P<.01, *P<.05 
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จากตาราง 4.76 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีลกัษณะของการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ต่างกนัมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่าดา้นการส่งเสริมทางการตลาดดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบั

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตาราง 4.77 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 
 

ลกัษณะของการ
เดินทางมาเข้าร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

เดินทาง
โดยลาํพงั
  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์ 

เดินทางโดยลาํพงั -- -.706** -.603** -.410** .078 
ครอบครัว  -- .103 .295** .785** 
เพื่อน    -- .192 .682** 
หน่วยงาน    -- .489** 
บริษทัทวัร์     -- 

**P<.01 

 

   จากตาราง 4.77 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางโดยลาํพงัมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด น้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

เดินทางมากบัครอบครัว เพื่อน และหน่วยงาน 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงานและบริษทัทวัร์ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากับเพื่อน  มีระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงาน  มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 

 
ตาราง 4.78 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านบุคลากร 
 

ลกัษณะของการ
เดินทางมาเข้าร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

เดินทาง
โดยลาํพงั
  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์ 

เดินทางโดยลาํพงั -- .414* .442* .535* -.063 
ครอบครัว  -- .027 .120 -.478* 
เพื่อน    -- .093 -.505* 
หน่วยงาน    -- -.599* 
บริษทัทวัร์     -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.78 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านบุคลากรโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางโดยลาํพงัมีระดับความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากรมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว เพื่อน 

และหน่วยงาน 
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ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากร นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมา

กบับริษทัทวัร์ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากับเพื่อน  มีระดบัความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากร นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมา

กบับริษทัทวัร์ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงาน  มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากร นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมา

กบับริษทัทวัร์ 

 
ตาราง 4.79 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 
 

ลกัษณะของการ
เดินทางมาเข้าร่วม
กจิกรรมไมซ์ 

เดินทาง
โดยลาํพงั
  

ครอบครัว เพื่อน  หน่วยงาน บริษทัทวัร์ 

เดินทางโดยลาํพงั -- .355 .385 .583* -.216 
ครอบครัว  -- .029 .228 -.572* 
เพื่อน    -- .198 -.601* 
หน่วยงาน    -- -.800* 
บริษทัทวัร์     -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.79 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามลกัษณะของการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางโดยลาํพงัมีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดท่องเท่ียวด้านลักษณะทางกายภาพมากกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากับ

หน่วยงาน 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากับเพื่อน มีระดับความสําคญัเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีเดินทางมากบัหน่วยงาน มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์

ท่ีเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 
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ตาราง 4.80 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว
โดยจําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
 

ความสําคญัเกีย่วกบั
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่ว 

ระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ F Sig. 
1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 

วนั 
  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D
. 

  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 0.91 4.26 0.67 4.34 0.61 4.69 0.55 2.119 .097 
2. ดา้นราคา 4.24 0.86 4.08 0.78 4.13 0.80 4.30 0.82 1.011 .388 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

4.37 0.81 4.21 0.83 4.31 0.76 4.56 0.66 1.536 .205 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

4.04 1.03 3.96 0.84 3.95 1.16 4.21 0.85 3.953 
.008
** 

5. ดา้นบุคลากร 
3.88 0.99 3.89 0.93 4.01 0.79 4.69 0.47 5.456 

.001
** 

6. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.82 1.18 3.84 1.01 4.15 0.96 4.60 0.58 4.813 
.003
** 

7. ดา้นกระบวนการ
บริการ 

3.62 1.13 3.81 0.95 3.87 1.03 4.56 0.66 5.978 
.001
** 

8. ดา้นการจดัรวม
ผลิตภณัฑ ์

3.68 0.96 3.84 0.74 3.77 0.81 4.47 0.51 5.900 
.001
** 

โดยรวม 4.11 0.72 4.03 0.49 4.16 0.63 4.68 0.47 6.056 
.000
** 

**P<.01 

   จากตาราง 4.80 พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ต่างกนัมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นกระบวนการบริการและ
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ดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ตาราง 4.81 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวโดยจําแนกตามระยะเวลาท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 
 
ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- .073 .450** -.175 
2-3 วนั  -- .377** -.248 
4-5 วนั   -- -.626** 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

*P<.05 

  จากตาราง 4.81 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนั มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ี

มีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั มีระดบั

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมทางการตลาด นอ้ย

กวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.82 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านบุคลากร 
 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- -.005 -.126 -.806** 
2-3 วนั  -- -.130 -.800** 
4-5 วนั   -- -.680** 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

   จากตาราง4.82พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสําคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ดา้นบุคลากรโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนั มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียวดา้นบุคลากรนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านบุคลากรน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านบุคลากรน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.83 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- -.018 -.327* -.784* 
2-3 วนั  -- -.309 -.766* 
4-5 วนั   -- -.457 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

*P<.05 

   จากตาราง 4.83 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนั มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพน้อยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั และมากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพน้อยกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.84 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านกระบวนการบริการ 
 
ระยะเวลาทีม่าเข้า
ร่วมกจิกรรมไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 
5 วนั 

1 วนั -- -.185 -.253 -.940** 
2-3 วนั  -- -.068 -.754** 
4-5 วนั   -- -.686** 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

   จากตาราง 4.84 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ดา้นกระบวนการบริการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนั มีระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวด้านกระบวนการบริการน้อยกว่า ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการน้อยกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั มีระดบั

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นกระบวนการบริการน้อยกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 
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ตาราง 4.85 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเทีย่วโดยจําแนกตามระยะเวลาทีม่าเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ด้านการจัดรวมผลติภัณฑ์ 
 

ระยะเวลาทีม่า
เข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ 

1 วนั 2-3 วนั 4-5 วนั มากกวา่ 5 วนั 

1 วนั -- -.156 -.087 -.793** 
2-3 วนั  -- .069 -.636** 
4-5 วนั   -- -.705** 
มากกวา่ 5 วนั    -- 

**P<.01 

   จากตาราง 4.85 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวโดยจาํแนกตามระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์1 วนั มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ ์นอ้ยกว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

  ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์2-3 วนั มีระดบั

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์ นอ้ยกว่า 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีมีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์มากกวา่ 5 วนั 

ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ท่ีระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์4-5 วนั มีระดบั

ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวดา้นการจดัรวมผลิตภณัฑ์ นอ้ยกว่า 

ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ไ ม ซ์ ท่ี มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ม า เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ไ ม ซ์ ม า ก ก ว่ า  5  วัน
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทางมาร่วม

กิจกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3) เพื่อกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาด การ

กาํหนดตลาดเป้าหมาย และการวางตาํแหน่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นท่ีอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 4) เพื่อหาแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาเพ่ือท่ีจะผลกัดนัให้เป็นไมซ์ซิต้ีได ้กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเดินทาง

มาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํขอ้มูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยการอธิบายความ จากนั้นผูว้ิจยัได้นําขอ้มูลมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง แลว้นํามาจาํแนกตามประเด็นท่ีศึกษา และเรียบเรียงขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจท่ีชัดเจน ผล

การศึกษามีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั  
 2. อภิปรายผล  
 3. ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
     จากการศึกษาสามารถจาํแนกผลการศึกษาออกเป็นดา้นๆ ตามวตัถุประสงคข์อง

การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

   1. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 59.75  เพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 40.25 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 21-30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 48.00  และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย

ละ 46.50 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาคือ นบัถือศาสนาอิสลาม  คิดเป็นร้อย

ละ 46.50 มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคใต ้ คิดเป็นร้อยละ 60.50  รองลงมาคือ มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง  คิดเป็น
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ร้อยละ 11.25  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 75.50  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 13.25 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.25 

รองลงมาคือ มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.00  และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.25  รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน25,001-30,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 24.25 

   2. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางมาร่วมกิจกรรม

ไมซ์เพื่อประชุม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาคือ เพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ  คิดเป็น

ร้อยละ 37.50 ส่วนใหญ่เดินทางมากบัหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ เดินทางมากบั

เพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 26.50 เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 62.50  รองลงมาคือ 

เดินทางมาดว้ยรถตู ้คิดเป็นร้อยละ 20.75 มีจาํนวนสมาชิกในการเดินทาง 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.00 รองลงมาคือ มีจาํนวนสมาชิกในการเดินทาง 6-10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ส่วนใหญ่เคย

มาร่วมกิจกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 52.75  ส่วนไม่เคยมาร่วมกิจกรรมไมซ์ คิดเป็นร้อยละ 47.25 มี

ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์ 2-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.95 มีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์จากหน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ จากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์  1,501-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงคือ มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ 2,001-2,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.75 และมีความตอ้งการในการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์เพื่อ

ประชุม/สัมมนา  คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ เพื่อแสดงสินคา้/นิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 

38.75 

   3. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ มีระดบัความ

พึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นพื้นท่ี  2.ดา้นการ

เขา้ถึง  และอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์  2.ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.

ดา้นสถานท่ีพกั 4.ดา้นการท่องเท่ียว 5.ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์   

      4. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูเ้ขา้ร่วม
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กิจกรรมไมซ์ มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น  ไดแ้ก่  1.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  2.ดา้นผลิตภณัฑ ์3.ดา้นราคา 4.ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด 5.ด้านบุคลากร 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 7.ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์ 8.ด้าน

กระบวนการบริการ  

      5.ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ท่ีมีอายุ ภูมิลาํเนา อาชีพ และพฤติกรรมการเดินทาง

มาร่วมกิจกรรมไมซ์ต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์   โดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   ส่วนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  ท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรมไมซ์ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   6.ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์  ท่ีมีเพศ อายุ ภูมิลาํเนา อาชีพ และพฤติกรรมการ

เดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ต่างกนั  มีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

5.2 อภิปรายผล 
     แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สําหรับความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์มีระดับความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ท่ีมีอายุ ภูมิลาํเนา อาชีพ และ

พฤติกรรมการเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และใหค้วามพึง

พอใจกบัดา้นพื้นท่ีมากท่ีสุด  เน่ืองจากอาํเภอหาดใหญ่เป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคใตต้อนล่าง มี

ความโดดเด่นในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้ง  มีโครงสร้างพื้นฐาน และระบบคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก  มี

ศูนยป์ระชุมท่ีมีขนาดใหญ่มีความทนัสมยัท่ีสุดในภาคใตแ้ละมีโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีสามารถรองรับ

การจดัประชุมได ้ มีบริษทัรับจดักิจกรรมต่างๆ (EMC) บริษทัผูรั้บจดัการขนส่ง สินคา้ (Freight 

Forwarder) และบริษทัผูรั้บเหมาบริการดา้นต่างๆ สาํหรับการแสดงสินคา้ (Service contractor) ท่ีมี

ความเป็นมืออาชีพและมีระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีโรงแรมท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวท่ี

หลากหลายสามารถเดินทางไดส้ะดวก แต่ทั้งน้ีในส่วนของดา้นสถานท่ีการจดักิจกรรมไมซ์ เช่น 
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คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม  พบวา่ ยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนัตภพ   บวั

ทอง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยทุธ์การพฒันาตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวดัชายแดนริมแม่นํ้ า

โขง” พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการจดักิจกรรมไมซ์ในจงัหวดั

ชายแดนริมโขง ปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ  คุณภาพของอาหาร เน่ืองจากนักท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ส่วนใหญ่มาจากต่างถ่ิน ทาํใหไ้ม่คุน้เคยกบัรสชาติอาหารในทอ้งถ่ินของจงัหวดัขอนแก่น  

   โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จะเป็น 

ภาคเอกชน และภาครัฐ สอดคลอ้งกบั เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัความสาํเร็จ

ของอุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/นิทรรศการ

นานาชาติ (MICE) ในจงัหวดัขอนแก่น” พบว่า กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดัการประชุมส่วนมากจะ

มาจากความร่วมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลยัขอนแก่น กบัหน่วยงานหรือสมาคมต่าง ๆ และ

กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดัการแสดงสินคา้ หรือนิทรรศการในจงัหวดัขอนแก่นจะเป็นกลุ่มบริษทั 

หา้งร้านในประเทศท่ีจดังานแนะนาํสินคา้การเพ่ิมยอดขาย  

   ทั้งน้ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ยงัมีคู่แข่งขนัอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้

ดว้ยกนั คือ จงัหวดัภูเก็ต แต่ถือว่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ เน่ืองจากอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีค่า

ครองชีพท่ีตํ่ากว่าจงัหวดัภูเก็ต สอดคลอ้งกบั มนสั ชยัสวสัด์ิ และคณะ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความ

พร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการจดัประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พบว่า จงัหวดัภูเก็ต

มีภาพลกัษณ์ค่าใชจ่้ายสูง เน่ืองจากมีตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงมาก ถา้เปรียบเทียบระหว่างเมืองแห่ง

อุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต ้เช่น อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงถือเป็นจุดอ่อนของจงัหวดัภูเกต็  

  การให้ระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 8 P’s 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้เดินทางเขา้มาร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 ราย โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุภูมิลาํเนา อาชีพ และพฤติกรรม

การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ พบว่า  นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ความสําคญัมีระดบัความสาํคญั

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 พบวา่ ใหค้วามสาํคญักบัในแต่ละปัจจยัหลกัเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

 1) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใหค้วามสาํคญัในดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด โดยให้คะแนนความสําคญัมากท่ีสุดในดา้นสถานท่ีจดักิจกรรม
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ไมซ์ เน่ืองจากสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดจ้าํนวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนัตภพ บวัทอง 

(2554) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายโปรแกรมการ

ประชุมพบว่า ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งคาํนึงถึงดา้นทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัประชุมเป็น

หลกั เน่ืองจาก เป็นช่องทางในการติดต่อการซ้ือขายระหว่างลูกคา้กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของการ

จดัประชุม แต่ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์อยู่ในระดบัมาก แต่ให้คะแนนดา้นคุณภาพของอาหาร

และเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เน่ืองจากคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม  พบว่า ยงัไม่ได้

มาตรฐานเท่าท่ีควร  

2) ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดใน

ดา้นขนาดและพ้ืนท่ีในการจดักิจกรรมไมซ์ ซ่ึงมีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกบัดา้นความพึง

พอใจ โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นพื้นท่ีเช่นกนั เน่ืองจาก พื้นท่ีมี

ความปลอดภยั สะดวกในการเดินทาง และมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยัของสถานท่ีจดัประชุม ช่วยให้

การประชุมสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานของการจดัประชุม ท่ีช่วย

ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ตดัสินใจท่ีจะมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในคร้ังต่อไปมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั สุทราสินี จาํปาปี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของการจดัประชุม

วิชาการระดบันานาชาติ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผลิตภณัฑ/์บริการ เก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก

ทางกายภาพ และการปฏิบติังานตามบริการ การบริการเสริมต่างๆ เช่น อุปกรณ์ ท่ีจาํเป็นสาํหรับ

การประชุม 

 3)  ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ความสาํคญัดา้นราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด แต่มีความพึงพอใจดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมน้อยท่ีสุด 

เพราะอาหารไม่มีความหลากหลาย มีปริมาณน้อย และยงัไม่ไดคุ้ณภาพเท่าท่ีควร จะเห็นได้ว่า

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของความคุม้ค่าของเงินเป็นหลกั กล่าวคือ ส่ิงท่ีจ่ายไป

ไม่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดก้ลบัมา ทาํให้นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาํเภอ

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ยงัมีขอ้ดีคือ มีค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมไมซ์ท่ีมีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน 

เน่ืองจากมีตน้ทุนและค่าครองชีพท่ีตํ่ากว่าไมซ์ซิต้ีท่ีอ่ืน  ดงันั้นการตั้งราคาจะตอ้งคาํนึงตน้ทุนท่ี

ไดม้า เช่น การจดัประชุมตอ้งคาํนึงถึงราคาค่าเช่าศูนยป์ระชุม ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ค่าแรง
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เจา้หนา้ท่ีทะเบียน เป็นตน้ ผูใ้หบ้ริการสถานท่ีจดัประชุมสามารถใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ต่อรอง

ราคาได ้ทั้งน้ีเพื่อจะทาํให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ(2546, 63-79) ท่ีกล่าวถึงราคา คือคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน 

เป็นปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพท่ีจะได้รับ ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบราคาระหว่างคุณค่า

ผลิตภณัฑ์ ด้านความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัการตลาดตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่มีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดข้องนกัท่องเท่ียว หากผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียวได้มีการวางแผนด้านกลยุทธ์ราคาควรท่ีจะกําหนดให้เป็นท่ีดึงดูดใจและทําให้

นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความคุม้ค่า   

  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ระดบัความสําคญั

มากท่ีสุด  ในด้านการใช้ส่ือโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย   เ ช่น  การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านป้ายโฆษณา แผ่นพบั โบรชวัร์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถทาํให้รับรู้ขอ้มูลและเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อกระตุน้ให้เกิดความสนใจอยากเขา้ร่วมงาน สอดคลอ้งกบั สุทราสินี 

จาํปาปี (2556) กล่าวว่า การโฆษณาโดยใช ้ ส่ือต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น การลด

ราคารวมถึงการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ 

  5) ดา้นบุคลากร พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ใน

ดา้นความเป็นมืออาชีพของผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ และมีความพึงพอใจในดา้นมาตรฐานของการบริการ

ผูจ้ ัดกิจกรรมไมซ์มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักท่ีทาํให้การจัดประชุมสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สอดคลอ้งกบั เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัความสาํเร็จของอุตสาหกรรมการ

ประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวดั

ขอนแก่น” พบว่า บุคลากรท่ีไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้าท่ีของ ศูนยป์ระชุม เช่น ล่าม พนักงานรับ

ลงทะเบียน พนกังานท่ีคอยอาํนวยความสะดวกผูเ้ขา้ร่วมประชุมถือเป็นหวัใจหลกั ของความสาํเร็จ

ในการจดัประชุม ดงันั้นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เช่น ความตั้งใจทาํงาน ความเอาใจใส่ในการ

ช่วยเหลือเม่ือผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ การ

แต่งกายท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพท่ีดี ความสามารถในการส่ือสาร การบรรยายท่ีชดัเจน ยอ่มส่งผลให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
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 6)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่  ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรม หอ้งนํ้ าสาธารณะ  

สัญลกัษณ์ป้ายบอกทางต่างๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใหค้ะแนนความสาํคญัมากท่ีสุด ในดา้น

สถานท่ีจัดกิจกรรม เน่ืองจากมีการตกแต่งอย่างทันสมัย และสะดวกสบาย รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศ การปรับอุณหภูมิ และแสงสว่างภายในห้องให้มีความเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมไมซ์รู้สึกผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียดระหว่างการประชุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูริวชัน์ เดชอุดม 

(2552) ท่ีกล่าววา่ การจดัประชุมนานาชาติผูจ้ดังานจะตอ้งเลือกสถานท่ีจดังานท่ีมีปัจจยัอาํนวยความ

สะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ประชุม ดงันั้นปัจจยัในการเลือกจุดหมายเพ่ือจดัประชุม

นานาชาติแต่ละคร้ังจึงตอ้งข้ึนอยู่ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 1. ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการเดินทาง 2. 

โรงแรมท่ีพกั 3. สถานท่ีจัดประชุม 4. ทกัษะในการจัดประชุม 5. ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเท่ียว เพื่อทาํให้การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจในเมืองนั้นๆบรรลุถึงศกัยภาพท่ีมีอยู่  โดยเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบัดา้นความพึงพอใจ พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ให้ความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้ าสาธารณะ และดา้นการเขา้ถึง เช่น มีป้าย

สญัลกัษณ์บอกทาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั   

 7) ด้านการจัดมวลรวมผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ระดับ

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากไดร้วมแพค็เกจการประชุม โดยไดคิ้ดรวมราคาค่าลงทะเบียน 

ค่าเอกสารประกอบการประชุม ค่าอาหารกลางวนัและอาหารว่างระหว่างการประชุม ค่างานเล้ียง

ตอ้นรับ และทศันศึกษา ยกเวน้ท่ีพกัเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดต้ดัสินใจเลือกท่ีพกัตามความพึง

พอใจของแต่ละบุคคล แต่ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาให้ความพึง

พอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว และดา้นสถานท่ีพกัอยู่ในระดบัมาก แต่ให้คะแนนความน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียวและด้านมาตรฐานของท่ีพักน้อยท่ีสุด เ น่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวไม่มีความ

หลากหลายและหอ้งพกัยงัไม่สะอาดเท่าท่ีควร 

 8) ดา้นกระบวนการบริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ระดบัความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก แต่ให้คะแนนน้อยท่ีสุดในดา้นการมีศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข ์เน่ืองจาก

สถานท่ีจดัประชุมมีความปลอดภยัและมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีหนาแน่น แต่ทั้งน้ีในกรณี

ท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ทรัพยสิ์นสูญหายระหว่างการร่วมกิจกรรมไมซ์ ทาํให้การดาํเนินการติดตาม

ของคืนล่าชา้ เพราะยงัไม่มีหน่วยงานท่ีรับแจง้เหตุหรือร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์อย่าง
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จริงจงั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเทวีวรรณ   ปทุมพร (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/

นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ไม่มีบริษทัท่ีให้บริการสาํหรับกิจกรรม

ไมซ์ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจดัประชุมนานาชาติ ส่วนมากไดรั้บความร่วมมือจากทาง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น อีกทั้ งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ยงัขาดการวางแผน 

โดยเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างการจัดกิจกรรม มีการดาํเนินการล่าช้า และยงัขาดการ

ประสานความร่วมมืออยา่งจริงจงักบัหน่วยงานเก่ียวขอ้ง  

    

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  จากการศึกษาแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา พบวา่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีศกัยภาพเพียงพอในการรองรับอุตสาหกรรม

ไมซ์ แต่ยงัขาดการพฒันาในด้านการบริการยงัไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร ทาํให้ความพึงพอใจ

ทางดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเท่าท่ีควร ส่งผลใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายต่อ

นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ เน่ืองจากจุดหมายปลายของการจดักิจกรรมไมซ์ นั้น

ตอ้งสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ใหเ้ลือกเดินทางมา  

  ทั้งน้ีอาจสามารถกาํหนดแนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดด้งัน้ี 

1) เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีแนวโน้มใน

ทิศทางท่ีดีรวมทั้งในอนาคตอาจมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เพิ่มมากข้ึน โดยการศึกษาความพึง

พอใจดา้นการบริการในแต่ละดา้นว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัดา้นใดมาก

ท่ีสุด และให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัดา้นใดน้อยท่ีสุด เพื่อนาํไปสู่การวางแนวทางการตลาด

อุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาต่อไป 

 1.1 ดา้นพื้นท่ี ควรมีการพฒันาดา้นระบบคมนาคมขนส่ง การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน รวมถึงการจดัระเบียบและควบคุมการจราจร เพื่อรองรับการจดัประชุมและกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 



144 
 

 1.2 ดา้นสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ ควรมีการพฒันาดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ท่ีให้บริการในระหว่างการจดัประชุม เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เกิดความประทบัใจสูงสุด 

เน่ืองจากอาหารไม่มีความหลากหลาย มีปริมาณนอ้ย และไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  

 1.3 ดา้นผูจ้ดักิจกรรมไมซ์ ควรมีการฝึกอบรมทกัษะดา้นภาษา ให้กบับุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กบับุคลากรในการรองรับการขยายตวั

ของอุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 1.4 ดา้นสถานท่ีพกั ควรมีการพฒันามาตรฐานของท่ีพกั โดยเฉพาะในเร่ืองของ

ความสะอาดของห้องพกั เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เกิดความประทบัใจสูงสุดและกลบัมาใช้

บริการซํ้า 

1.5 ดา้นการท่องเท่ียว ควรมีการบาํรุงดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี ใหอ้ยูใ่น

สภาพท่ีดีไม่เส่ือมโทรม เพื่อสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ตลอดเวลา 

 1.6 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ควรมีการเพิ่มการบริการกอ้งนํ้ าสาธารณะท่ีถูก

สุขลกัษณะ เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  1.7 ดา้นการเขา้ถึง ควรมีการติดตั้งสัญลกัษณ์ป้ายบอกทางท่ีมีขนาดใหญ่ และ

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีมาจากต่างถ่ินสามารถรู้จกัเส้นทางในแต่

ละสถานท่ี และเป็นการลดปัญหาการเขา้ผิดช่องจราจร เน่ืองจากอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี

เสน้ทางท่ีเป็นวนัเวยจ์าํนวนมาก 

            2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ (ผูรั้บบริการ) อยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงจะครอบคลุมเฉพาะเน้ือหาความพึงพอใจของการรับอ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้เดินทางเขา้มาร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา งานวิจยัช้ินน้ีจึงไม่ไดเ้จาะจงประเดน็สาํคญัอ่ืนๆ จึงขอเสนอเร่ืองท่ีน่าจะมีการศึกษาวิจยัเป็น

การเฉพาะต่อเน่ือง เช่น 

 2.1) ควรศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากผูป้ระกอบการธุรกิจไมซ์ หน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 
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 2.2) ควรศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพร้อมของเมืองเพ่ือยกระดบัเป็น

ไมซ์ซิต้ี เช่น ดา้นสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

แบบสอบถามสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

คาํช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง  “แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรม
ไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ”  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และ
สอบถามระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์และกาํหนดเกณฑ์ดา้นการแบ่งส่วนตลาด ตลาดเป้าหมาย การวางตาํแหน่ง
ทางการตลาด เพื่อทราบถึงการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพ่ือท่ีจะ
ผลกัดนัให้เป็นไมซ์ซิต้ีไดต่้อไปในอนาคต2.  การเก็บรวบรวมคร้ังน้ีเป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงของการศึกษา
ในระดับป ริญญามหาบัณ ฑิต   สาขาวิ ช าการจัดการการ ท่อง เ ท่ี ย ว   คณะวิทย าการจัดก าร  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บเป็นความลบั  และผลของขอ้มูลจะวิเคราะห์ใน
ภาพรวมทั้งน้ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวิจยัเท่านั้น 
แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 4ส่วน  ดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ 
ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
ส่วนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีและเสียสละ
เวลาอนัมีค่าของท่าน 
 

                                                                                                    …ผูว้ิจยั… 

แบบสอบถามชุดที่............... 
 
วันที่สอบถาม .....................
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ส่วนที ่1ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ลงใน □ หรือเตมิข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

□ ชาย   □ หญิง 
 
2. อาย ุ
  □ นอ้ยกวา่ 21 ปี  □ 21-30 ปี  □ 31-40 ปี 

□ 41-50 ปี  □ 51-60 ปี  □ 61 ปีข้ึนไป 
 
3.สถานภาพ 

□ โสด   □ สมรส   □ หยา่ร้าง  □ หมา้ย 
 
4. ศาสนา 

□ พทุธ  □ คริสต ์  □ อิสลาม □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
 
5. ภมิูลาํเนา 

□ ภาคเหนือ  □ ภาคกลาง  □ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
□ ภาคใต ้  □ ภาคตะวนัออก  □ ภาคตะวนัตก 

 
6. ระดบัการศึกษา 

□ ประถมศึกษา  □ มธัยมศึกษา/ปวช. □ อนุปริญญา/ปวส. 
□ ปริญญาตรี  □ ปริญญาโท  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 
7. อาชีพ 
 □ นกัเรียน/นกัศึกษา □ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ □ บริษทัเอกชน  

□ รับจา้งทัว่ไป  □ ประกอบธุรกิจส่วนตวั □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
 
8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
 □ 5,001-10,000  □ 10,001-15,000  □ 15,001-20,000 

□ 20,001-25,000  □ 25,001-30,000  □ มากกวา่ 30,000 
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9.การเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์คร้ังน้ี ท่านมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
□ ประชุม/สัมมนา   □ ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั  □ ติดต่อธุรกิจ/ทาํงาน 

 □ แสดงสินคา้/นิทรรศการ  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
10.ลกัษณะในการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ของท่าน 

□ เดินทางโดยลาํพงั  □ ครอบครัว  □ เพ่ือน  □หน่วยงาน  
□ บริษทัทวัร์   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 
11. ชนิดของยานพาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางคร้ังน้ี 

□ รถยนตส่์วนตวั  □ รถจกัรยานยนต ์   □ รถบสั   
□ รถตู ้   □ รถโดยสารประจาํทาง  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

 
12. จาํนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง (รวมทั้งตวัท่าน) 

□ 1-5 คน   □ 6-10 คน  □ 11-15 คน  □ 15 คนข้ึนไป 
 
13. ท่านเคยเดินทางมาร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่หรือไม่ 

□ เคย   □ ไม่เคย 
 
14. ระยะเวลาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ 

□ 1 วนั  □ 2-3 วนั □ 4-5 วนั □ มากกวา่ 5 วนั  □ ไม่แน่ใจ 
 
15. ท่านเคยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากส่ือใดบา้ง 
 □ โทรทศัน์/วทิย ุ  □หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  □ อินเตอร์เน็ต  

□แผน่พบั  □ ญาติ/เพ่ือน   □ไม่เคยทราบ 
□ หน่วยงานของท่าน □อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

 
16.ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ในคร้ังน้ี 
 □ ตํ่ากวา่ 1,000 บาท  □1,001-1,500 บาท  □ 1,501-2,000 บาท  

□2,001-2,500 บาท  □2,501-3,000 บาท  □มากกวา่ 3,000 บาท 
 
 
17.หากมีการจดักิจกรรมไมซ์ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กิจกรรมใดท่ีท่านตอ้งการเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
□ ประชุม/สัมมนา   □ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั   □แสดงสินคา้/นิทรรศการ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย √หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพียงคาํตอบเดียวในแต่ละขอ้ 

ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ระดบัความพึงพอใจ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1 ด้านพืน้ที ่
1.1 ทาํเลท่ีตั้ง 

     

1.2 ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมือง      
1.3 ความน่าสนใจของเมือง      
1.4 โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค      
1.5 ระบบการคมนาคมขนส่ง      
2 ด้านสถานทีจ่ัดกจิกรรมไมซ์ 
2.1 ทาํเลท่ีตั้ง 

     

2.2 ช่ือเสียงของสถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์      
2.3 ขนาดของพ้ืนท่ีจดักิจกรรมไมซ์     

2.4 จาํนวนหอ้งประชุม/ ความสามารถในการจดัแบ่ง
หอ้งประชุมยอ่ย 

   

2.5 มาตรฐานของหอ้งประชุม     

2.6 พ้ืนท่ีจดัแสดงนิทรรศการ/กิจกรรม     

2.7 ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการจดักิจกรรม
ไมซ์ 

   

2.8 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั    

2.9 คุณภาพของการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม    

2.10 ระบบรักษาความปลอดภยั    

2.11 ความคุม้ค่าของเงิน    

2.12 ความรู้ความสามารถของบุคลากร    

2.13 ระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ    

3 ด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์ 
3.1 มีความเป็นมืออาชีพ 

   

3.2 ระบบฐานขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม    

3.3ความรู้ความสามารถของบุคลากร      
3.4 ระบบการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ      
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ความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมไมซ์ ระดบัความพึงพอใจ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

3 ด้านผู้จัดกจิกรรมไมซ์(ต่อ) 
3.5 มาตรฐานการบริการ 

     

3.6 การแต่งกายและบุคลิกภาพ      
4 ด้านสถานทีพ่กั 
4.1 ตั้งอยูย่า่นใจกลางเมือง 

     

4.2 มาตรฐานของท่ีพกั      
4.3 จาํนวนหอ้งพกั      
4.4 ส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีพกั      
4.5 มาตรฐานการบริการตลอดระยะเวลาการเขา้พกั      
5 ด้านการท่องเทีย่ว 
5.1 แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานท่ีจดั
กิจกรรมไมซ์ 

   

5.2 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว    

5.3 ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว    

5.4 ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว    

5.5 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว    

6 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  
6.1มีบริการหอ้งนํ้า/สุขา 

   

6.2 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ    

6.3 มีศนูยข์อ้มูลบริการการท่องเท่ียว    

7 ด้านการเข้าถึง 
7.1 ความสะดวกในการเดินทาง 

   

7.2 ความปลอดภยัในการเดินทาง    

7.3 มีป้ายบอกทางสัญลกัษณ์ชดัเจน     
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามระดบัความสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว ที่มผีลต่อการตดัสินใจสําหรับ
นักท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพียงคาํตอบเดียวในแต่ละขอ้ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว

กลุ่มไมซ์ 
ระดบัการใหค้วามสาํคญั 

 
มากท่ีสุด

(5) 
มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ยท่ีสุด
(1) 

1 ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ขนาดและพ้ืนท่ีในการจดักิจกรรมไมซ์ 

     

1.2 สถานท่ีจดักิจกรรมมีความปลอดภยั      
1.3 สถานท่ีจดักิจกรรมมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม      
1.4 มีร้านคา้ขายของท่ีระลึกอยา่งหลากหลาย      
2 ด้านราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกของสถานท่ีจดั
งาน  

     

2.2 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.3 ราคายดืหยุน่และสามารถต่อรองได ้      
3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
3.1 สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์ตั้งอยูใ่จกลางเมือง สะดวกใน
การเดินทาง 

   

3.2 มีท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั    

3.3 สถานท่ีจดักิจกรรมไมซ์สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดม้าก 

   

4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
4.1 มีการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมไมซ์ผา่นส่ือ
สาธารณะต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เวปไซต ์

   

4.2 มีการใชส่ื้อโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

   

4.3 มีการนาํศิลปิน นกัแสดง หรือผูมี้ช่ือเสียงมาส่งเสริมการ
จดักิจกรรม 

   

5 ด้านบุคลากร  
5.1 มีความเป็นมืออาชีพ 

   

5.2 มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมไมซ์    

5.3 กายแต่งกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี    
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ส่วนที4่ ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
................................................ผูว้ิจยั.................................................... 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว
กลุ่มไมซ์ 

ระดบัการใหค้วามสาํคญั 
 
มากท่ีสุด

(5) 
มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอ้ย
(2) 

นอ้ยท่ีสุด
(1) 

5 ด้านบุคลากร (ต่อ) 
5.4 มีระบบการทาํงานเป็นทีม 

     

5.5 มีไหวพริบ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้      
5.6 มีการนาํศิลปิน นกัแสดง หรือผูมี้ช่ือเสียงมาส่งเสริมการ
จดักิจกรรม 

     

6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 สถานท่ีจดักิจกรรมมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั และ
สะดวกสบาย 

     

6.2 มีหอ้งสุขาท่ีถกูสุขลกัษณะและเพียงพอ      
6.3 มีเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน      
7 ด้านกระบวนการบริการ  
7.1 มีกล่องรับความคิดเห็น 

     

7.2 มีเจา้หนา้ท่ีตรวจตราความเรียบร้อยระหวา่งจดักิจกรรม    

7.3 มีศนูยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข ์    

8การจัดรวมผลติภัณฑ์      
8.1 การร่วมกิจกรรมไมซ์ในแต่ละคร้ัง ควรรวบรวม
โปรแกรมการเดินทาง การท่องเท่ียว และการเขา้ร่วม
กิจกรรมไมซ์ ไวใ้นแพก็เกจเดียวกนั  

     



155 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ  สกลุ นางสาวสุธิรา    ปานแกว้ 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5510521108 

วุฒิการศึกษา 
 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีสํ่าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 

 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 2553 

 

ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน  
 

พ.ศ. 2554 

 ตาํแหน่ง Resvervation office 
 สถานท่ีทาํงาน โรงแรมโนโวเทล เซนทารา หาดใหญ่ 
พ.ศ. 2554 –ปัจจุบนั 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 
การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน  
สุธิรา ปานแกว้. 2558. แนวทางการจดัการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ของอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั 
 สงขลา. การประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นการบริหารจดัการ คร้ังท่ี 7 คณะวิทยาการ  

จดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์,  28 มิถุนายน 2558 ณ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

 
 


