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ANFTUsEavEam 5) Tuunsesdnsidanuuingsisvesmuleaiierueysonlutas
\swgiavias msndypanseenatnamily vilviaudvesesinsiigamely deinaseidles
yilvesdnsseuneatesusns 6) mnuimuihvesvaluladansaumatazuinnssudivag
iinsvinunansegrududnludfuazsingy Usngivhlndadymnsasneaul
yunanfiegltineluladossiivszansnm Ssduduseslimnuaulalunsaroiidenud
aruanansolfmeluladiiauntunlfbuusslodld

asUmwddyesmsdnnisanuiidudsdduiiegluuunveesdnsinly
msdsrhunnuidilasnsdamsanudiduismsddyesmianagyinliiAnnisuims
aunmluasdng axvhliidmvenevesesinsimansiifesnsazainsosdnsuiiniagoudiiu
939

MANNIINITIANITANS

VANNTAINULIANTEY 91500 Wl ( 2547) Msdnnsanusilufianssy
Wiy Lﬁa@:ﬁwm Ima;:iﬁﬂmuﬁwé’ﬂmiﬁﬁﬁ@ 4 Uszns aqﬂiﬁﬁ@f’f

1. msliyransvanuanevinveuazmuAavhausini Wunssu

ndsfignsmanglumsvianudetu msdamaanuiiiindwionilaeaufifitugiuwnneg
fudaazdesrugasamdsiduuds



35

2. mslyaaInsTINAunauIsnsvieulngg lneBandnesduseneu 4
Uszns umanbiyeainslaldidusunsinlunisimundsviasuulug 9 loun 8andnnns
MOUAUBIAILABINT WU AAIIUABINTVDIGNAT AIIUABINTTVDIAIALVTOBIANT BANEN
VOIUTANTINAUNARAUN L o) w3975n15Tua o) watlalud o lneBarandaanuaiunse
(Competency) vaantinauvatasdng Wumnszaulunsimudsnisinnu wazamdn
Usgansnmlunisvhau Wusiu

3. msliyanalimaassnazFeus undnddgduideanannmsnisdn
nsauiilunisadneassd wmnliinisufuRasereey vhitavilos aulanad udvenelugis
vemmuulml 8l8 Best Practice TvaliinTu

4. msliyaainsthanuineueninldimunauegramngay lnghoi
anwiogneusnasdnsifuanuindsiumatminlian Tnensusuussimenliny
Tasmsuimsdamsiueuiideuiunvesesdnsastulumshaulndumiuiiannsonld
UAAAITUNANNITUIMTANLLLIAAYTEY Tobin (2003 : 23) ndnnsutengunamifiddny
funinsanlilunisiamannag Fdldiauslite Tiduasdnlainnisnnsmiusiduis
mansuwazfad Wisuasdlaiimsdnnisanudinaiesnudeiline swasidlaiinig
Wasuulaadetaussabilafatulaedilud® Wiasdlainmsdanisaruifesats
wunsUMIAsuuas Tiikasdnlainnsdnnisaned msenzussidiu asdamdnviili
Hutlgtuaue Wuagdlainisdanisarudesns gnuviudae dedrfnfiintu i
laimsdanisanufasdesdignsmansisjaiutaau Wiuandilainsinnisanuians
sanumanimiosifnnuideditaou kesdilaiinisiamenudmsysannis
msdansanuliinfuszuuiitled uarliiuazidiilainnisdanisaudmstinsinuun
Flduinsvesvnuiiliuinismuies

aguldimdnmsdnnisanuifonszuiumssiunisegaduszuuitels

aenedosiuaufesnsuasauuazasdng ustimaniuasadiinneulussdnsionsous
wavasileufURiileliuszAvesnsdnsussqiinvane

ABN13n153AN5ANS

Fianseuiidudedl fnsdndunsluosdnamag narnvaeiaidu
sunuuidnlugzuuuulnge 39 Nonaka uag Takeuchi (2004 §15lu 3a750] widlw, 2547)
asUliwsdl

1. FBn1sdamsanuslussdnsldiaueianssudiiuisnsdanisauils

fio msanaideimiiRetung Wumihivesusmsidesanaiderimifeifuanusls
Humdudnuesesdns dmsuldifuduiidlunisiamsmiuivesesdng dsazdioasosion
fovdlviuladeasliduiisud suts sufnanudeussaiiousmifuisosdnsidora

£y L4

aanansealalonmaliyranslumhenulasiuduiany Wwethlugnsaiaddeviniuay



36

v W

WusgRavemieuges neldsiuvedideririningiu iWumsvhliAnauidnyniu
v woudagyiausiuiuile
Toussqideimidy
2. msadaiiumsdansenuslussing msdanseudiBuandiyeaeaidy

A 1 U uflanfthlugnisdndumaduiiuuandussuuisosdng ndmosmsdamaniug
?’N%LﬁmﬁﬁuﬁwLﬂué’aaaﬁ”ﬂqﬁuﬁmﬁ@mimmifﬂisﬂa‘uﬁw 3 naulvayq loun

2.1 §UURTAN5AN3 (Knowledge Practitioner) Mg H3AN15AIY
Shessvihiindn 4 Usznis fie tanzuaamannug aeened dsauanud uazldamd
arudiAnnguftRduazedlusurosinug iWumnuiluieu Wudurounisinenmind
Tunsgawinufuazinermuslusnunuaniasuiy

2.2 fidenmganud nduilivihfidanisaruiftoglunssany Wy
Welnodum davsnavguniulilurenfiunes wardaddsiufuitRnuiluldldneds
Ioun yaradntiisouasioduidormglunisaisnuslunssauvanenuiluaunas
Judenseivanuslunseanulidunuanmy

2.3 Amnsewd Wuaguimssesunansiinthiivn fio nsiiaany
wazuvanuslusneiliidunulunszaviiduseals dlUUFORls wazvimihidug
UsvanuseminefuimsseiugefuyaannsiuitRnasiimihiionsesunuslvidunde.
arudenseiuiu dumhsauluosdnafetuardumhnemuiifussdnsniguen

N13831991341UN1TIANTTANS
msadrefiueumsdamsnnudannsoiild i
1. MsaisusseImavesnsuaniUasuiisusesnadudulungumiinay
sefuans mhsnuiimsadunmussenmamelussdnsfidelntnauannsomusyaunisel
nsadmsuldlunisvinnu naife WuanudanUszaunsaings nnsdudamenuLes
naasarinUATAM oAU wandsulszaunsal yanevieludnwgauussenne
waniasuiSeuiiufivay Aornusluiiau uaznszulumsiiiiuie Socialization
2. M3damsarmiumsiaundud viegusuumsihauwuyln g dq
Msdnnisanudiinmugvieduiusesnauuuutuiunsiannduidlml FSnswasluel 7
dfyAeiRuIAMNINUTORAILIUTE AT N MDY

3. M53RN15RIANsLUUlINTNUTEAUNA L TUNATULAADY  T9n1T

[%
IS ¥

JannsAnudiulisuuuuimanzaudie sUMUU “nans-tu-as” tnglimdnauszaunanaug

Y

e e

v 6 Y o

BoulodAdeimiiiueuiuaiwesmsufdivesmiinauseduasiannsdnniseag
fnsadailminnsiasunlasnslussdns

4. Mmswasunladlassaimesesdnslufunuunansusunlunanienty
Tufidasdl 2 U3uw 18uA Usunwesssuuauuni sUkvvasAnsluwuuiisnda Usunves
Project Team $affuvhauegndlasgnamils Woussaimneudaaesnduitirgauund



37

wazUIungumnuivthinosatn us uazdunsiei onseduANSIANDIN 2 Uium
PamilitiauvinguaggulgauazaInlunIsIANTsANS YR NUNNSEAUNNUTUY

5. aaeSernsmnniiulanaeuen NefuundnUeBIAnegetion
3 Usziu Ao nsliszuumssuiiasnisnsisdeudnansanuiiiveseusludnune
94 Intelligence MuaniUAsuzousiuindonefisjwsslovivionumliuideng uazns
Woulvawazadnauiangliving AfumnuluauiiAnainmsuslaadudmielduins
YDIDIANT

Tuussifiuil Collison uaw Parcell (2001) Ifiaus3Bmsdanisanuilivii
wuudeuine Wldisdudeulaedurhande o lumendsdenedosiusuifnvediansal
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NNuAAzMIY Usazesdns Iauuenssiuly ilimeluesetionnusiivarnmaeds
fodugaruresa3atie (Dyer waz Nobeoka, 2000)
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Actors

Resources Activities

Enable

Urilize

AMWUIENRY 2 wansrnuduiusluliazedusznouresA3eYIeNIsIANIIAIINS
1 : Swan wagAn (2000 : 12)
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wangvesinuelavlszaun1salvesandniuaietnen1sdanisanusdnvuensseuiasdy
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- |dea generation tools
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- Document management
systems

- Case-based reasoning

- Visual maps

- Metadata repositories

- Data/Knowledge bases

- Directories

- E-mail

- Workflow software

- Data warehouse/data mart

- Intranet, Web

- Search and retrieval
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- Collaboration tools
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- Conferencing
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- computer aided training

- dhederlssynainsnelusadng
feganudidnliseduite
uanLdsunnuy

- duaSuliAnnsujduiuduas
mw‘hmuﬁﬁagaﬁ’u

- AUUAYULAYEIWIUANNAEAIN
dmiunsseud

fian : Primer on Knowledge Management, by Singapore Productivity and Standards

Board (2001: 22)
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WNerteavipadilaanmuesdaindeuuasyanady wagyhlbiaanisaielouaus duding
fonTsiseuzvesyAna NuuaresAns lngdsnmsunumihiuvselddeluzuuuuniig q

Externalization vunefia nsthanudnauanld daduldvianiusil
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2. JULUUN5IANITAN3VBS Demerest

Turauefl Nonaka waztindwnisduy Tianuddsieausiledn uag
afaguuuunsiamsanuiiihliiunssuaunsduanud nmsaeleuniud waznis
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Sauusssn 3TInvesnu yaaa lassaine seuu Ssaanduiiannguimsnisinu (2548) 16
nanMie MsnmuaimneganaNNssEaNatawe U] iR InsAnwanmdymives
ey wordmunduidoiaiiasilugmaudlatomdy feufohnuiosdideeg
nenAnwasinduls didansal wily (2548) nandanisivuamuneauiidunisinug
AruanIavAnesAuTesdng enaldinannindFesdiuilwieldimainnanss vied
BoniGesanimds Fadumsiinsuilinnudiievesaudu Anvieeidanseidu
mSvesu iunsBeudavidesesenmnuy Welrifinruifiashlulilunulszdwesmu
FadrudayBndruvilefedeiiduriaisiuiu Fagylianunse fuuadivansuazainy
Foansidaay miijq%mmgytff]uﬂizmumwﬁa e AT lmiunumlunsiau
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odns FaduamudesnmsvesiiRnulussdng uenaninmstsdmudidunstfeniud
fifteglutigtuivhlidannuesidanudoy a aelafeduiugilunsimunUssns
W1ENEn, 2548) FesdiinnuAMENITUMTRANTEUUTIINTVE N 1 5.(2548) Llausliin (u
nsUsiausTiosdndiosll meliemeisuuuuuazunasausiifios wufinsanividevie/
ftusgia/dhmneerls uasniteliussqtimne dndudosdorlsuusiindianudorlsth
oeflusUuutla agilas uenvninisimuntimnefidaauasaslinisiamsanud
fimmaludanmansldiiiu Seumumiiluosdnsuimaoudasifinduifuiaveulunis
fudunslfesdnsiinnsifousfiionin Chief Learing Officer dadufuomuuimiislu
msdnftuuaginumanuliegifuesdng suitaiunumddylugunduliinaeu viefides
Tifufuumesesdng sauidiunumddnylugunduliinaeuiefidesdvitufiunuues
03Ans uenaniisedasdiansiia dnasmineinsuasnisnseduliAnmsaiisams Duld
duswiidaysionszuiunsiioul atuayusiensiauniyanaUszaunuiy Chief
Information Officer (CIO) fldusaulunisimunidesiag wazn1sieguiuunagnslinu
03ins mstmuatihmneuagnsisdnug anduduaiumsdansanufiedsnuvie

a A a. (2550) Wianuddannidesaniduaasududnganisvenszuiunmslunisdnnis
aradsudiinaunnenssinsnsAnunduiugiu (2549) Alddudunislasamaldia
UsgAnSnwmsuimsvesaaufnundionisinnisand demuslimuuumssamsanag
Wy Tuna Model vidolunatany Tnedruivesiivan Saduduiidesairaidevimisu
fu Farrumdufanssusineg Toud 1) Aanssudondndngs Wumsiandennudise uae
FUATRTR 2) Aanssumardasn Wumstsdanuimues Ussiiunuesidianed
iln Tuthgtusasdimmuatmnedidoinisiarg 3) Aanssusstyn vieunugiiutiy
diedlituisauiidogluesdng @) Aanssudulauanivisunnud Wunsuandvidiuie]
finfeuazuanivdsunaviindonaziuanug Inelideyanmiuunnssvesnmsivun
Lﬁmmaﬁ’umiﬂa%mm%ﬂuﬂmﬂu a':)uﬂWi%’mmimmisuaqaﬁﬁﬁmmmmﬁuﬁmiﬁwﬂu
Hdninaunaenssunsnsnwduiiugiu (2550) namifansdnmamnuidszmadidy
Aonsassiinuaziadetiedadulmneddyissuilefulunisiannnsdnw desding
ﬁvmmuauwdmmmiﬂgumamumi@ﬂ1iﬂmumiﬂiaaiwmiwmimmm@ H3UHnYOU
YosdinNUIANUNNSANY mvmumummaﬂumsmLuumsa}mmsmmﬂmﬂm
UsganBnmusenaumeyaaInsynn1naiu fe 1) Mudu3msninug Ussnaume guUsms
A1u3 (Chief Knowledge Officer : CKO) fia ;:J'é’ﬁu';amiﬁﬂﬂmmwmﬁuﬁmiﬁﬂmLLazﬁm
UImsliun sesdfSrunens viFedildsuneuming vimihfiaduayuwsesuemiuagan
nsaniiuauluyng s Lﬁ'awﬁﬂﬁﬂﬁtﬁmmﬁmmimmifmuﬁﬁmiiwm6] 2) fuitUsnmn
AoyanaAMIsNueueniiinfesfunsiansmuivideidumhessudiannsadans
aruldifunadfauds fummlumaduiiisdiduSnwnusiifetumsdanseug
3) fuffFuiiaveunseriuunui Ussneusheyaravanerne vimihfinsedugauseneuasdn
ﬁﬁ]ﬂiim‘ﬁly:ﬂﬁﬁfﬂﬂ’]iLLaﬂLUgﬂugﬂui (Knowledge Sharing : KS) miﬁﬂuﬂﬁﬁwmw‘lumi
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a v A A v < a Y o a [ Id
AUTZN1IAIINAAGTIN AUNTEADIDTU LWWINEINT WAUUNTIRUTEgNaUIILAZLTY
wnui iliAnguwuinUu® (Community of Practice : CoP) 4) inufumdugniaiug
JuduiuRauass Tuanmfnwinuneds agiaeu vietinseululsaioudeniu wiomg
IsaSeumninujifnaulalusedlasemilsudunumiudunguuanuaeuseuiisns

o - v A aua A o e ' U A wua = o DI
U viserusiiten1sUSUR Sedlasewilaiend yuauinujdn 5) Awan i
Usganunuseningdiunne daUseguaneinnuLagyinssnunsuTsgs SIUTINTIENY
ANUAUTITN NSALTNY UsEanuanu uaguasyuu ICT Jausenaumy JuUsgauu

A o o v o v o & A & A A

\WATOUBLATHAWATEUY ICT vimthionkuulasdaawilun1sseuy ICT 6) iudus \Juilud

drtinanuesiufinsfine wuidndulunbsauvesdninnuuaiuiivazaniufing

1
U = <

aatudauladn msnsgmvuadwingsiuiuwagnmsnzaansadnnuinueslanesd

€

€

a

ToyanvaglumssndulauasndfazdudunliAaniswsunladuesinsiintulaggin

Y

€

aNa o o L3

dosiidevial wazilosdauiazthesdnsliiifiamaditaau saudumuuamdlumsudle
dom nstsdianud Wunstsuenfemnufesnsemuivesesdng Safesdinisine
sUuvuuazuvaNSudidey Wufinnsandt ddevimisiusia/dmneiinunasieesls
waztiteliussquiimang dnludesierls variimiiniuderlstn eglugiuuule egi
a3 uenanil marmuaveumazmnefidamuaztelinisiansmnidamsllg
Pmngldiatu friuinsiituneufie medmanudosmssidulunisiauagiio
Anwlagiiangianmlunisdnnisiseunsaey mwunudlelemswiu Avua
Feviendsaniu ldEesnUsraunsaifidnsa Tnsgitardaasizinuidilsannisils

yal v a | I Y] A & v
mmuadimneruiidenis wasUssliuaues infinnuiedluseduln wiedudeya

[
A k%

Jewu Tunsimusuesduaziillgnsduagialulseseu danufnaisassAuasndn
Andulafiagdsulasnisnmsaeuliiinuafivu Snsuilinufniuveinudy Juruuay
gauFUlUNANUTLAATWIY YDINULBILALAUDY KAZIATTHNYNANTNIIWIUT IR ULaE UG
nsuanfgussuisaiuuagiu

a3u MIUFANUS Mg NIPUIUNTMNUAYALVILNENRBINTTHAINS

29 v o valal I Y A a wa 1 LY d{' [ a v [

wagdliiuanuinilegludesnufiinueglutagtu wedugasudulumsiauw uway
& v o 9 o | & v o Ao a a a % I3
Judeyalumsiamaues suasthlignmsiduduimalulsaiow danufnaieasse uay
nasudinduls Yudeuitasuliionad lneditunaudniiunis fie n1sd15ianny
sosnsindulunisiawn nsfvunidesiadsiudu msdaiaiis/wumeniuay
MIAnduMIiwL Lagaguna

2. Msuanasundnug

o U = Q‘Jl dgj ! = dl

dUnNUANENITUNITNSANWITUILEIU (2549) NnaNEle NsuaniUdey
Audinduniswdedy msaieleunnus Fadunmswewnsnszatgnnusainaugaudan
Lana1e35ms 1w Msdavinenans nsdInvingiuaus gueudnuus Aanssunqueamnin
WAz InNTIUNTIAUTEYUAULUT NTABUIIY YILLMNTTEUS SeuUiiides Msdudeu
U MsBUmT wanWdsunnui nsaeunu MIdun1el MstaseisuiRvewuy



71

msfnwdeyadiifieunnumsouasiuandsuteuinuiinsuanddeudieley
ALY HusTULATRTIEARNiawmes 3essuy eleaming usiumsuustuauiiaduy
nszvIunsifielfAnnsnsraneuaztaniUdsunmilussrinsynaing finsuniensdng
yhau smfamsinenenszrisyaealiieliinnszuaunsiteusesseiloaaziinns
Bouifmnzauduunumuiihiinenu dhidvnslaliemummnevesnsudsiiuanuivie
nsusimuiiRntestunmeaswseasiinassgniunsliteyaloundu uaynsusu
mssu ednlassriaddauadFuaudifu 4 (Krogh, 2003) Tunsutstiuruiuenain
am%miuaqﬁﬂi%ﬂﬁmmﬁﬁmﬁmmaﬂLﬂ?iauimmiwmaﬁ’uLLé’a Fadradlviauddnyi
nsdanndndne Tnsenzilemuiduiuauiussnniideusy (Tacit Knowledge) way
nslasmsesanmsdunaiiesasriiliAnniadouduariininangduld daw Yang (2007) 1
aruvnginsulsiiunnudiintudeandndilafiessasmienasFouangdulunis
WauuaLaInsalval waznsiseudvineds nmevanadilalusgasiden nsduduuay
nsUseene uam]'muﬂ's'lmma’mmamemmlmamuauﬂ’]'ﬁLLUq{juLLavamlaﬂwﬂumau
dsummudifavesesdnslussezeniiu esdnsdosannsnFoudldosnsdoidos leld
Ustlemiannaruiiivanlel thundszeandlduasadrsanuilml nssuiumsisouivesesdns
‘muﬂiza‘mﬁmwmEJmsLLUQﬂummgiszmamsuniuamm WA TNUAAZAULAZBIANS
fwgAnssuuazmsvhauitesslugnmsliléindsmnuiidewsiananinuindeuiufifnu
oejuazmiaidlaanmuandeagilinmaudanuussnsnevauadlunsvinnuldity
uenaNil Yang (2007) famuih mawstiuanuiussmsiFeusuesesdnadutadoiivends
UszANS N MY8I09ANTTINTEUIUNTFEUS (Knowledge Processes) azUsznaudie 3 dau
fo nswdstiuenug nsfin uazmadoud o3 dwiagiimauanivdsuuegnasaluszdy
yAAa Christensen (2007) nan331 iWhnnevesnisuusiuauine nsasisauslaine
n9uoulesdamngg L%’wﬁummiﬁﬁag@u LLazmivTﬂﬁmmWiaiﬁz’fmmiﬁﬁazﬂﬁﬁﬂisﬁmémw
11893y warlidaeuveanmauistuanudd Wunssurumslunmslivsslevdan
AwEiiTey Tsazieadin “Yerls” wazandnluldldedndls ilemsmelounazUszndld
aradiulumsudlunuueglifdumautsiumisdiaiondestumiusininaniiudu
(Shared Mindset) vnesanfs msutstiunarildiusnluideiiad aue anug n1sdeans
wazansauwa snemsameogisislauasidedels fusmaidugiidudfalunmsnsedu
wazatuayuliandnluasdnsvhmautstumind sasiedondusuuogaiilunsuti
mmiﬁ?ué”m (Ulrich,1993; Senge,1990) miLLﬂqi‘]w%miLLaﬂLUﬁﬂuaanuiﬁasmasﬁﬂ@ﬂ
runsyUIUMsAeas T ingUsrasAegadnan 1wy nmsildusan devimivesanndnusias
AuRsdufiaenadosivideimivesesdnslnesiuesnin uasyanedeansiusynineEmdn 91
wihliuszaumudisalaegisls msliaundnildusuitelmanauhlainyneuivlug
nedoriulussdnnisdeansiifiussavsnmiftensutsiiunnudmsdauusngues
anmwindeslumsvianudifienaliledefunas iy Samsssuesdnsdildsminsiianas
suiwesteRamaatudulamaiiviiliinnsEeusBnde dmsu Nonaka uagTakeuchi
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(1995) Wirnudfguesmsuaniasuauireutienn wu nsuaniudeuanuinielu
p9AnsgnIouenesing msuanasuvesaulussdng dadedinmsuisiumnniviedelon
M3 BaRnannsuanidsueuiludnuazasima axviliyaraviefiuanunsasiam
ANNANNTARAZNNTATIRIAMNSIUBIANTIAY SECI-Knowledge Model Tunavadluuing
LAz ngd (Nonaka wagTakeuchi, 1995) fiuvaseaiuslaiuiaglusuuuuyszaunisalii
ogfuau Widueufegluguuuuvesdosieg uasilethanuiluasiioufofeznduundu
Uszaumsal nsaslasnisudasesdmnuiannanusiiladnumnu (Tacit) Jumnmg
Usngdauds (Explicit) uaznduaiiu Tacit Knowledge azifiliiasdnanugluesdnaifivia
1Ty Msuaniasurnuiiieglfesdnstussenanshauia iansudduuey
ﬁmamaaﬂumamﬂgummimLawwﬂuaamLLazmuﬁiimmaﬂwmmmﬂumaﬂmaﬂu%
\Annsuaniudsumnuilaineuaziinnssmiiofurinlinszuiumsyhauinu s vduain
Fu (UAums 3ansal, 2547) Kenmusznaudseneu 15

UFSEINA ANILTD, TMUTTIH NAANGS
Climate Beliefs, Culture Outcome
UTFYINA AT, TAUTIIUYSD AMIASEYN

NsUnAnY > AnuaanisluIsuun > HaALluN1g

aMwusEnau 15 uansnisiaunliinnsudeduanuinguiunisaisussenia
AHLTD WATNITATIINUSTINVRIANNTNYUVWTINURUR CoP uaznaans
MW uRuns Jansal (2547: 12)

MNUHUAINYTENBY 15 UAAINITAIIIUTIYINIATRINISWANUAB LTS
Uadudrfyrasmnudiiavensdnnisanudfounaing AugAa1swaAIINSNReEN
wazdinszuIunsNyety A nsuaniUdeuiseusluusseniansinauiiiau uaniuaeuy
Ausluvinvesnuy Wy MsUssgnUfUams msanwigau Msdannidises sty
WeuaUszaunisalnnudisauuiugiueude Tausssuviseauaanisluisujun
WAAKATNEVBINITNTEYN viTanaALiung

! (% ¢ a Y2 (% =3 gj dy

Sl iiesnse (2548) Widinvimsdanisanagluanudnuduitugu

[ U )

Hffadriinauaniufinsfinurussans e 1 : ﬂimﬂﬂ‘wﬂi\‘iLiEJ‘LlEmUWamiﬁmJ HANTS
Anwishumsuanivdsuisuinuin TsadeuldldmsudmsnilaslflsaSoudugiuiunss
diusi IAmdweununeaundaay Ianuniousunineinsingumalulad wussunauay
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yaansimihiinsnuessy fimsussanuaudoasia dnmsuandsubsunufadiu
wazannsaagunanuldfinnuuileadngeanmsairdesnliuazysznoumsiaunany
uonanil A leelamns (2568) ldnwinisdnmaanuiluaanufnuduiiugiu i
dnnueiiuiinisinweuudy wa 3 funsulstiuaudnuihanufnuduiiugud
nswdsdunanidsutoyatims mud Ussaumsaiveayaansianielunaznisuen
anudnw fnsuanidsumnuAaiudstusaziu dnsfauiaguazyaansliidunalnlu
N15U31M53nN1staglimanMsusmIswuLlaus iy lngamnuuuiniensudsunsinm
waznsiasunlasnszuiwimdlnl fiEsulinsudslumsuaniudsubsulssaunisaidaniu
uazfu gadnd Uszndng (2549) Anwinmsdanisariluaniudnuduitugiu nsdnw
TsaFeutndusnauda dfadiinauasiufinsfinunniwdudion 3 nansAnwinud
fusmadladnenmussesdeuilumstauianiufnulneasannunseiniAauls
yAansaTaAuiauInagnsene aoudnwinnelulaguvlunisdnionssunisiseuns
aoufidadsnunmgiFouiudidny msdansBeunsaeudiulinslalifemalulad 1wy
uniseudsagy CAl anufnudunalulaginldlunisuimsdansiusunsunsuinisau
Tasamaunldlumsuimsdans fsvuudumesidnenmigs msdeansneluesdng fnns
Inszuunsinsiodoansidimnzan fszuuaznalnnsimanms@nuniidiussansam
uinnssuiianldlumsdanisanudfeutanssusunonfiumes fmsuimsdnnisia
nIgvIUMITANTTARS R TE UL 4 9w Aosuuimsinmanuuimeily
uLW/IUYsTINA wasnuuimsyaea Tasdeuasdenvesanufinun duuamanns
wanasusazulsiiumnuiseninsyeanns Wy ihsmUssgunsineusuduinn Samsssy
vasesnsinisUanindinlviunaglulsssen neduinsiiifesiuaseousuilinaufniiu
NETINNY TUszaunisaliuiu Mylanansdnnisniug fvundadtalumsdants
A3 LADALLINTINAN d.4.a. guruiidusidlunmsdanisanuiluaniufinw laeinig
Ussnduiudlviguruivimansvesanufinuogisdeiiles d1m3u Kucza (2001) léinaniy
Msuanwasueufifumsiweunsenuy dadunsdeansiianunsainseiuldaesmis s
wpunsdeyaiiiussansamlifowudazinnaflusiamnmuasUsevinnaiviiiy S
Peifinanuiimelavegni masmeunsanuiesnadussuuiliyaainsanunsaidensy
foyanazarmilianuasuvas ansonszduliAemginssulunisldmnusldodisios
dilvgadunsmeunsansaumelirulussdnsanunsadfsnnulussdnsldifiold
Ustlowtd Tunsidulausgmasidunuitliiananssdeuld drudiineuasBnisan
MsAnw (2552)nandsmsuaniasumnuiiduiilavesnisiansanuindunsimsei
AnuFinanewsTiiadnlusnu 1umsifinussanswnsuimsuasiiinnunwyesnuly
03hns 1u nadifidnwnguanuAnwtuiugy Tssdeuthudlesus ddnauaeiufinng
Anwulgesany 1w 1 fiuszauanudiialunisianisanuilasnisuaniudsung
naadniueniinduiinisiseus Taelfuuu 3 esdusznaume 1) nsdananssuliinGeu
e @ aw 2) Wiunadnwasasiia uas 3) Wunisdafanssumsioumsasuvesas
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nanlavagy nsuaniasuaug (Knowledge sharing) unisthanag
fifloguaausiazausiangiuils seiSmsiivarnvans el udaitng Aanansaudls
Jolsdnsavesnudu FsoraduauiogneluvideusnlsaSeu Mlmuiuazanudiung
TuFesiu q essiludssendlilfmnzaniuanudosnsvesn ilianeTetnedans
A dhondodatusasiy lneddunouduiiums o nsAnwdeyaveadiicud
ANLENTn MIdeunABfUATURTRITWAR nsuiaue weunsHaNULAzNITad
BIRAUS Il

3. N13E319AU3

Davenport Wag Prusak (1998) na1771 MIATLALMIULAIIMNANLS
ynefa matannuimelussdnstuin Tnefinnusiivundulisndudeatuminsi
abeiulmiusvelidudsmidmiuesdng Huber (1991) WianumneveansuansvinaIug
1 Jutuneuflesdnsiudielildundsaminielussdnsiifanssumansogisiiosdnshiuia
Wumsmsuazliidunsmsidielilfundsdoyauazau §m3u Nonaka, Umemoto uag
Sasaki, (1995) namfianisasnaninus W 4 sUuuu fie 1) susuudeeusein 1 lugduuy
nsuanidsuuszaunsaluazanudvessuemgsgineiu iliinmsdienenniusiledn
szavuaralUgnay 2) suwuunsvhlnduneuentaeiinisulasanugilidnlndunnusin
ude 3) sUnuunsassaunsuUasiiutauditieg aluiyanavieiiueulfidy
AmuFedeszuuiissainauudiaedus 4) sUnuwilmdunigludusuuuunmsuasaeg
wuuauds ihgsuuuumnnsildniiiitnsuuuBuiFemsasiion “Leaming by Doing”
YaNNE Lee uaz Yang (2000) Ténanain nsasausluesAnsanunsavilalaeviniu
yarawiiiy asdnsliansaaieuslaglifiou Aviosdnaildfe mamiuayuliauais
aradiuin Geeluasnsannsniinziuardnnneaiaduedoteauivesesdns T
psAnsaziimnug 3 sedufe sefuynna sTRUNGULATTERUDIANT EellunmsiUABun 3T
Houeg (Tacit knowledge) IﬁLﬂummiﬁLﬁiuﬁﬁm (Explicit knowledge) Fsfiaidunszuiuns
ddylumsasisnnudlul uasndemnfsntudefinsuffuiudseninanuiidon
ogfuanuiiiaudnlu 4 dnwazfeodumsling SECI ¥93 Nonaka wayTakeuchi (1995)
o5u1dsaiemusil 4 wuu fie 1) MnAuiiiteusgfumnuditeustidonidy
AsEUIUNINSEIANTSE Socialization 2) Mnfdunifiteusyfunusisuda Sondi
nsiuduiusiunieusn v3e Externalization 3) 31nAusiaudaiuanuiisude Senin
nsideslesiue Combination wag 4) nANNSiAuTnfuaLfideusy Fsatuanunsa
yososdnslunisaiiennd daiunaznszanenieg Wumnuanmsaiddgyuesnsduiin
Tunsuwisduidluduaninin s wianssuiassen dimsilesdnsazanansautas
mmiﬂuwé’qLLﬁaaaﬁﬂiiﬁﬁué’aqawﬁamiﬁwmLLazmiﬁﬁLmﬁzw sdenalnsngs) 1159w
fudniumnuidaasunaznszaenuioonly wWisliiideansidiluliusslovd ms
WALIAINT MIAUMIUAIMIANNS Nstaem Msadaliualesg viseadayuaus 9N
arudiilaanlusiau uaganudiiudedn fensfauyaanaduneyaraasiaunmiug
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LULYTaNMIsEU (e 2edUsaals, 2548) deduFafesrheudlamnune
Aruddty Usslemiuazdunounisadsanudlinasdnedn etluufonls Sdeamy
nanfaazmsiiynainsynszdulsiiietmuianmsnuduai maBeuduniauilfian
mMsUszgndlinganiuunummthiivesypannslunnsgiuiiofiazanunsathanuiile
nnsiawlUldusglenilunisaisassananu Wunsaiwasuaiannainudainumes
#ng 9 finszdanszanereanmelusasneusninnussanauasndunses iiedaviudenlst
p3afUAINFDINS WU MIaemdln msshwanufiin masidaauiildlaliugn
waztfieidumnuivesmhenudmieuiiozvensanug wazensysuanudiuyaainsly
e MsfisulfesanssausiUIBUTRTAGEA dansairennusléanain 2 wwamis Ae
vilntamudiinsidoarldosdmnuiiaziumeia aesfeainsaneuduie Wi
Famsenudarldesdanudiintu Ja1sal willy (2568), Usswus wignia (2548), druysde
ARumanas (2548) namdenisasaninuiin Wunmsenseauanuslaninnisiiasiei
dnsesienuiildanmsianses Wumsadinmwdannfuiod danmuszneu 16

I

l

A B C
1. BRNEY n3fifeg Data
I YUANLF e PwslsaInGes. ... ..... Knowledge
TR WAUAIINS e AU IuUnanNIS.cee.. Concept(Core Competence)

g

Ugyay1 (Windom)

YINNTSU (INnovation)

Tun1svineu

AWUsENaY 16 LanINsannAL3angu U

flan : Y5ty Aumanas (2548: 15)
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NnmUsENeY 16 uandliiiuddutuneunisasienu lnenisarn
ANUSIATENTEAUAIINT NITOET WL NIl Meg1avensvinenu wWSsumileuiudeya

(Data) dhuguanuifonnuiildanEoud Wisumilouruaug (Knowledge) uazunu
arad Fo udnmaiUSeumdiouiuauAnsiugen (Concept) ldlumehe dsunis
iisesiifunsddnegnmie Data azgniiladamiuuaziniy InhliAnyuauivie
mw3iildannizesia naneidy Knowledge ilevanadadunruaulnonsasuidu
nanmshlmnedgamseiauinnssulunsyininu dwalesdnsinududa dau Brian
D.Janz uag Pattarawan Prasanphanich (2003) w31 msdnnisausiunumédrdalu
nsdanisauuuuiledn wu miamqmmﬁmmaEmliu,awl,w‘uwam W N33inesls
Fedoainsuaniudsuny dreleunmg ImaiwqwgmstsaugmnmamaLUumsuumaau
wazmsUszgndldmnuslngldmnudiusvesionssusing uftuilelifuiiudassadosi
Tughunsdnmeanuniensumaneng iessAnsuseiiunuesidslifiFesayls Adam
Mw3ienan deeraduviosanriequining mmmmmemmmm%‘mﬂuamﬂi Tun1s@n
uANLFINUVAIAWETTnSHARTusE 1 NIEuasAm TS Ne NSy seTewd
uazviiduenansuusirdunsumsuaananudiong LLaJLumiaiNmmilmmmmi
wanandeyaimundudoyaasaume wazthdeyaarsaumally iadussiniusing
msasanufidunssuumsisiiumsseutsenndesendeiiugunsiinssiuasdanse
wazms¥inifeuidss wazidlaluismsaadaaranansathaidlduaniudsusudn
Ysulavseasnaliinuselevils (@inauwawsnisaninisane, 2552)

nanlagagy nsasrsanud iWunisianudildanmsuaam vie
Aoy anelusarnisuenanufinuunduansivieUssgndifaniuiuosdaug
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