
33

����� 3

��	�
��
�����������

���������	
��
����� �������������������
��������������������	 : ��� 
��������!���"#�$��������%&'�� �#�
(��%&'�� 
��'������)�� 
*+�����	
��
�	�!��(�� ,����
�#�
�	��������� -./�	
��0�/�#�'��$�"����0�/���� "

1. ���3#���
4)%�����
��3��4)%����	
��� �
� ���$/��
2. ���
)�����"�� ������
3. ����#�'���)�6�-./,'/$/��.)
4. ���3�/��!���3������8��������
5. ���
�:�$/��.)(�!3���
6. ����	
!��%'8$/��.)
7. ����#�
3��-)��������

1. �����������������
�������������������
������ ��

-./�	
��0�/�#���������!/�!�/�$/��.)
��
��3�� �#��� ��!��� 4)%�������	
��
�6�� = ��"�
��'/��3���(��,��'��	���)��3�$)��!�	���8 �	���
$�'��,'>64)%�	���
$�
*?����  �'��	���)������ = �.��8�%
)3������� 
��'������)�� ����%&'��4)%���
��0@�8 
���%
����	
��!��"�� "�/�������$/��.)���3��!��	��� 4)%�������	���
*+���6����� &��
A��%4��!	�

������������������ !���
*+������4)%(.�	*?>>��/��B	��(�!,�/

2. ���
�"��#"$���������

���
)�����"�� ������� 36��3#�!�>��6���	�� 
�����
���/��� *�%
�:�4)%*���C����8
� ����

�,����� �
%
$/�0*����� @���-./�	
��� !���3�,
�����
������������������������
�����
���������������	 @���������%&'��� �.*4�����
��������������������	��"��	� �"#�4)%*D�
��6��
*+��.*����,��%���'���� &�������!���
*+������� �����*%4)%�.�!��
����'�4�����



34

4�/*?>'�(��,��������
�� 
�
�	�������������
*+��)�6� E3(�)������%&'��F ,�*G �.�.2538 
�6���0�/� ��%������3�/��
�� ���
� ���./4)%
*+�
�� �%��!���!	�� ��#�0*3.6���*C	���	 
��6�,'/

�	�
!���$6��!���3������8�����!8��(����� ���4)�
*) ���$/��.)$6��3��4)%����#��	
����
�6�������6���6�
����� 3#�'�������#����!���"#�$��!�,������ 
*+���� ������ ��6�3�,
 
�����

��,�*?

����*?>'��	�I�	�"#�
�	�$�"�,����(.�	(�! ������%&'��
*+��������	
���/��"#� 0�/,'/
!���3#�!�>������
������"#� 
�����
������/��
*+�-./,�/*�%&���8
�����������"#�����6�������� 

��6�,'/
�	�(.�	*?>>�,����
������"#�
�����/�����,�/�"#���6��������� 
�
*+�� �������4)%0�/������
3���3���
��'�6�����(�����

���� �!�,�������%&'��3����B
���#����!���"#�,��.*4���6�� = 
�3����B

*+�4����6��,'/������������4)%'�6�����(�����0�/��"� 
�����
�������0�/�������(��,��/��
�������������4)%�/������ = ��*���,�/,'/
�	�4��!	�4)%�	
����
�	��������8,����
������"#�
0�/��6���6�3�,
 ������%&'��
��
*+���������4��� �-./�	
��
)���
*+���"�� ������,�!��"�� "

3. ������%�
��&'()* +% � �(*�

����	
��!��"�� " -./�	
���/������#�!���
$/�,

� �������������������� �*���C,�
������%&'��4)%�����0�/�#���*���,�/,'/
�	�*�%&���8�6����
��������������������	 ,�
��%����������)6��� -./� �3����B,'/$/��.)
#���� 85 !� @���
#�4��0�/���� "

3.1 !�%�������3(�)������%&'�� @���
*+�-./�.4)4)%
��������!���"#� *�%���0*
�/��!�%�#���� -./�#������ -./����&3 -./�#������3��4)%�)�6�� ��#����!���"#� 0�/4�6 �)�6�*D������

$�'���/�� �����������8�"#����6��/�� �)�6�*D��/��"#�'/����-'/���.
�6� �)�6�*D��/��"#�'/��4� 4)%
�)�6��/�'>/� &��
%�#����
�:�$/��.),��%���)��
� ������ 3(������0*$������� ��������4)%�.*
4��$������#����!���"#� 4)%-)� � 
�	�$�"�
�����,�/�������������,����
�����
���������������	 ��"�� "-./�	
��
%
)���-./,'/$/��.) &���	
����B��!����./4)%*�%3�����8
� ������
����#����!���"#� 4)%���
����"��)�6�3(�)������%&'�� &���#�'��-./,'/$/��.)�)�6�� " 
#���� 60 
!�

3.2 *�%����� ��������.6,�������/��*D����8 '�.6� � 9 �#��)�%&'�� �#�
(��%&'�� 

��'������)�� 
*+�!���
����� �,�/�"#�
�����!���"#� &��
%
�:�$/��.)
� ���������� 36���6��,����
�#����!���"#� ���,�/*�%&���8
��4')6��"#��������	 4)%-)� �0�/���
������#����!���"#� 

#���� 25 !���
����



35

���
��� "-./�	
��0�/,'/!���3#�!�>�6��)�6�-./,'/$/��.) &���#�'��,'/!���!)����"� 
4 �)�6����� 
�����#�,'/���
�:�$/��.)����/���	��$�"� 0�/4�6 �)�6�-./�#�4)%-./����&3,������ �)�6����
�)��!� �)�6�'��6�3��4)%�)�6�
�����

4. ����� ��-��(��(#��	.���/&(/�

����#��	
��
�	�!��(�� 
#�
*+���6���	��� �-./�	
���/��3�/��!���!�/�
!�4)%���������

��!�,������ 
����,'/0�/$/��.)� ��6�
����B������ �3�� ,�!��"�4��-./�	
��0�/
$/�0*�6��3��
��,����
*�%���$��3(�)������%&'�� ')��
����"� 0�/
$/�0*4�%�#������6��
*+����������4���#�$��
3(�)����� !�� ��%!�.���	��	

��� 

/�����3����%&'�� ��%!�.3�����	

��&�! ���

/�����3
����%&'��4)%*�%���3(�)������%&'�� ��%!�.3��M����8�	��> -./�6��

/�����3����%&'��
4)%
)$������3(�)������%&'�� �������  $��
����84)%���3���  �������8 �6������4��
�#�0�/4�%�#�-./�	
��,'/�./
���������/���)�6��6�� = ,��%'�6��� �� ���
���	
����$������� 
����
�/��,'/!���0�/���,
 4)%���!��"����'���,'/-./�	
��0�/� �����,��	
�����6�� = 
3����
*+�
3���	�!�'����,������4)%����/�����,'/!���
��,
,36-./�	
��
3����
*+�).�')��$��!�,����
�� ���3�/��!���3������8�������� ���
��
%0�/$/��.)��6��B.��/��4)%4�6��#� ���
*+�
�����0$
3#�!�>$������#��	
��
�	�!��(�� &��
A��%��������,�*�%
�:�������������� 
#�
*+��/��
�#�'�������$��-./�	
��
3����
*+�3���	�!�'����,������ 
%�#�,'/
$/�,
������ ��������6��
����/������	��$�"�

5. ���
�1�� �(*�2�-���(

-./�	
��0�/
�:�������$/��.)(�!3���
��
��3�� ���3#���
��"�� � ���3��(���8
4)%���3��
��
�����
$/��6���	
���� ��"�� "�	� ���� �,�/,����
�:�������$/��.)(�!3��� !��

5.1 ���3��(���8,�/ 2 �	�  !��

5.1.1 ���3��(���84��0�6
*+������� (informal interview) 
*+�����.�!��
&��� ����#�'��*�%
�:�0�/)6��'�/� 4�6*)6��,'/������������.�!��
*+�0*��6���6�� = 
*+����

��0�6
!�6�!������$�"����4)%������!#�B�� &��
%�#����3��(���8!�%��������)�6�3(�)��
����%&'�� 
#���� 60 !�



36

5.1.2 ���3��(���84������������ (semi-formal interview) 
*+����3��(���8
� �� ���
�� ��!#�B��0�/)6��'�/� 
����,'/������
��*�%3�!8,��������� &��
%3��(���8*�%����
� ��������.6,�������/��*D����8 �#��)�%&'�� 4)%
*+�!���
����� �,�/�"#�
��!)��� ��#����!���"#� 

#���� 25 !���
����

5.2 ���3��
�� -./�	
��,�/')�����3��
��4��� 36���6�� ��"����3��
��,��	
����$�����
�� 
�6� ���*�%���$��3(�)������%&'�� ���*�%����)�6��6�� = � ��#����!���"#� ���
$/���
������.���$����!!)4)%'�6�����(����� ���B���	
�����6�� = � ������
��$�"� ���
��� "
%,�/
���3��
��,��%'�6�����3��(���8 &��
%�6��3��
���"#�
3 �� �I�	����$��-./,'/$/��.)��"�����/��
�����8 !����./3��$��-./,'/$/��.)�/�� &�����������,����3��
�� 6 *�%
(� (3�(��!8 
�����	� 
,2543 : 50-55) !��

5.2.1 3(��3��!� &��
%3��
��)����%3(������0*$������� 
�����������
$/��.),��%�����/��$�"�

5.2.2 !���3������8�%'�6��!�4)%�)�6�,������

5.2.3 ���� 36���6��,��	
����$��!�,������

5.2.4 �����%�#�'������,�/� �	�*�%
#����$��!�,������

5.2.5 4��4-������%�#�@���
*+���%������� �� $�"����4)%� )����%�6�

�����
�
*+�4��4-� ,�� �� "!����%�������#����!���"#� &��
%3��
���.*4�� �	� ���
����� 
4)%����.4)��������!���"#� �^
��_8�6�� = � �� ����#�'��$�"��� ���B�����
��*�%���!�%
�������� �
�����
� ���������!���"#�4)%�	
�������� = � �
� ���$/��

5.2.6 ���,'/!���'���4�6�����%�#�'���4��4-��I�	����

6. �����
-���%.� �(*�

����	
!��%'8$/��.)
�	�!��(�� ,�/')�����$��3�(��!8 
�����	� (2543) ,����
�	
!��%'8 &��,�/����	
!��%'84��3�/��$/�3��*
�	���*��� (induction) @���
*+����3�/��$/�3��*$/�
�.)� �0�/
�����3��
��4)%������� �0�/
�����3��(���8��
��'���'�.6�������4��!	���6��
*+�
�%�� 4)/�3��
!��%'8'�!���'���!���3������84)%!���
�����&��$��*�%
�:��6�� = ��"�� "-./�	
��
������I�^ ���'�/�� � �I�^ �	
���	����������� 4)%����4��!	�,�����	
����
*+�4�����,�



37

����	
!��%'8)����%$��!���3������84)%���
*) ���4*)�� �
�	�$�"� 
�����#�0*3.6!���
$/�,
�6�
����#�����.64)%
*) ���4*)�$���������������������
��������������������	&��,�/����#�
���!���"#�
*+���� �����

7. ������
���)���������

-./�	
���#�
3��-)��������!/�!�/�&��,�/���������
�	��	
!��%'84)%� (��
*�%��� 
����������,'/
':�B��!���3������8$��*���C����8�6�� = � �
�	�$�"�(��,�������%
&'�� 4)%�.*4������#����!���"#� 
����,'/
':��������������� �*���C4)%������#���*���,�/
,'/
�	�*�%&���8�6����
��������������������	 &��-./�	
���#�
3��-)�������� ���)#����
��"�
'� ���� "

7.1 ��	����"�c��$��������%&'��
7.2 �������������� �*���C,�������%&'��
7.3 ��������4)%!���
*+���$������#����!���"#�
7.4 *?

��� �36�-),'/�����3����B�#����������������,�/,����
�����

���������������	0�/��6���������


