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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก      
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนกังาน
ส านักการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 976 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
เทศบาลนครหาดใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.08) รองลงมา 
คือ ด้านเวลา (X = 3.94) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านปริมาณงาน ( X = 3.88) ตามด้วย    
2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายไดต่้อเดือน มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากร มี 4 ดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความรับผดิชอบ ( = 0.400) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ( = 0.154) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ( = 0.152) 
และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ( = 0.108) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี 
ส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ควรปรับปรุงระบบการท างานโดยลดความซ ้ าซอ้นใน
การท างาน และลดค่าใชจ่้ายในการใชท้รัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were 1) to study the factors affecting the performance of 
personnel of the Public Health Office, Hat Yai City Municipality; 2) to compare the performance 
of personnel of the Public Health Office, Hat Yai City Municipality by personal factors and 3) to 
study the motivation factors affecting the performance of personnel of the Public Health Office, 
Hat Yai City Municipality. In this study, quantitative research method was used. The population 
was a total of 976 officers of the Public Health Office, Hat Yai City Municipality and a 
questionnaire was used as a research instrument in collecting data from 300 officers. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, and multiple regression analysis. 
 The results showed that 1) the performance of personnel of the Public Health Office, Hat 
Yai City Municipality was at a high level, in which the performance in terms of quality of work    
( X  = 4.08) showed the highest average score, followed by time ( X = 3.94), while throughput      
( X  = 3.88) showed the lowest average score; 2) the comparison of performance of the personnel 
of the Public Health Office, Hat Yai City Municipality by personal factors showed that the 
officers with different position, year of service and monthly income had difference in 
performance at a statistical significance level of 0.05 and 3) the work motivation factors that 
showed significant effects on the performance of personnel at a statistical significance level of 
0.05, in descending order, were responsibility ( = 0.4 0 0 ), job descriptions ( = 0.1 5 4 ), 
recognition ( = 0.152) and career progression ( = 0.108). According to the findings, the Public 
Health Office, Hat Yai City Municipality should improve its work system by reducing 
redundancy and resource costs in order to increase the performance of the personnel of the Public 
Health Office, Hat Yai City Municipality, Hat Yai District, Songkhla Province. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

 
 จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม 
บทบาทหนา้ท่ีภาครัฐ การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหาร 
งานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศไดแ้ละสามารถให้บริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2561) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการพฒันา
ระบบราชการให้สามารถขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภภาพ อีกทั้ง
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบราชการ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษยส่์งผลให้การพฒันาองคก์ร 
กา้วสู่เป้าหมายและพร้อมปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ในปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ 
ให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์และแสวงหาเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใชส้มรรถนะเป็นพื้นฐานในการวดั ถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บ
ความนิยมน ามาใชเ้พื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จึงไดน้ าแนวคิดระบบสมรรถนะ
มาปรับใชเ้พื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและส่งเสริมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ธาริณี อภยัโรจน์, 2553) 
 การบริหารยุคใหม่เช่ือวา่ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารลว้นมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพ 
องคก์ารจะตอ้งคน้หาเพื่อน ามาสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่องค์การ นอกจากน้ียงัยอมรับวา่การท างาน
ในองคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผูป้ฏิบติังานมีปัจจยัท่ีเอ้ือใหท้  างานอยา่งมีความสุขในการด ารง 
ชีวติอยูใ่นองคก์าร และ ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งมีการสร้าง
ปัจจยัต่าง ๆในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย รวมไป
ถึงความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์การ รักองคก์าร ตอ้งการอยูก่บัองคก์ารนั้นนาน ๆ และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (ศศิธร รุ่งเรืองผล, 2548)  
 การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและความเสียสละ 
ในการท างานอย่างจริงจงัของบุคคลในองค์การ ซ่ึงความร่วมมือดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลาย
ประการ สาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรภายในองค์การ 
เพราะความพึงพอใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลท างานดว้ยความกระตือรือร้น ดว้ยความสมคัรใจและมี
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ความเต็มใจในการปฏิบติังาน ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ความพึงพอใจใน
งานจึงมีความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงควรให้ความสนใจและน ามา
เป็นองคป์ระกออบในการวิเคราะห์งาน และการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์
ให้เกิดความพึงพอใจในงาน อนัน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและเกิดประโยซน์สูงสุด 
พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 
 ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการท างานขององค์กรในปัจจุบนั 
เพราะการน าศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษยม์าใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ี
องค์กรก าหนดเป้าหมายไว ้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เป็นการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงตอ้งก าหนดเป้าหมายทั้งระดบัองค์กรและเป้าหมาย
ระดบับุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดและการพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ล
งานสูงสุดเพื่อความก้าวหน้าของงานและการเติบโตขององค์กร ส่วนเป้าหมายระดับบุคคลเพื่อ
ความกา้วหน้าในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งงาน และการไดเ้รียนรู้งาน ตลอดจนเพื่อสร้างความเขา้ใจ
เป้าหมายร่วมกนัทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคคลท่ีตอ้งการจะประสบความส าเร็จ การพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์รไม่ใช่เพียงแค่การฝึกอบรมเพียงเท่านั้น แต่เป็นการเรียนรู้ท่ีจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานสร้างแรงจูงใจและสร้างบรรยากาศในการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์รโดยมีจุดมุ่งหมายเร่วมกนัขององคก์รท่ีจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน (พชร สันทดั, 2557) 
 ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายท่ีวา่ดว้ยสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มพร้อมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา วิจยั พฒันาองค์
ความรู้ ปรับปรุงรูปแบบการจดัระบบการใช้บริการดา้นสาธารสุขและส่ิงแวดลอ้ม การใช้บริการดา้น
การรักษาพยาบาลทนัตสุขภาพ การรักษาความสะอาด การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั การ
สัตวแพทยอ์ยา่งทัว่ถึง ก าหนดมาตรฐานทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรคติดต่อและ
โรคไม่ติดต่อ การรักษาพยาบาล การพฒันาพฤติกรรมอนามยั การสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดล้อม 
เพื่อความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม พร้อมทั้งจดัสรรสวสัดิการดา้นการรักษา 
พยาบาลในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  อยา่งทัว่ถึงจดัใหบ้ริการเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การควบคุมส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมอนามยั 
ตลอดจนการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหแ้ก่ประชาชนรวมทั้งหน่วยงานในสังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
:ซ่ึงส่งเสริมรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม บริหารงานดา้นการจดัการคุณภาพดา้นสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้การควบคุมป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากภาวะมลพิษ ประสาน
การบริหารจดัการ พฒันาระบบใหบ้ริการดา้นรักษาพยาบาลการบ ารุงและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 
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ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน จดับริการรักษาความสะอาด การจดัการมูลฝอยและส่ิงปฎิกูล 
รวมทั้งการวิเคราะห์ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มก าหนดนโยบายแนวทางปฏิบติังาน ตลอดจนประสาน
แผนการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามนโยบายหลกัของผูบ้ริหารงานทอ้งถ่ิน
และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัและส่วนกลาง ส่งเสริมการประสานงานกบั
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและเสริมศกัยภาพในการด าเนินกิจกรรม 
กระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการอนัจะน าไปสู่การสังสรรค์คุณภาพชีวิต
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลนครหาดใหญ่ พร้อมทั้งปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงเลือกศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
โดยการน าผลการศึกษาวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน
ต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักการ
สาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3)  เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
1.3  สมมติฐาน 
 1)  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการสาธารณสุข เทศบาลนคร
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 
 2)  บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 3)  ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1)  ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก    
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2)  ท าใหท้ราบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3)  ส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาสามารถน า
ผลการวิจยัไปแกปั้ญหาและพฒันาศกัยภาพการปฎิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
1.5  ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลและพนกังานจา้งส านกัการสาธารณสุข สังกดัเทศบาล
นครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 976 คน (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2564) 
ก าหนดขนาดตวัอย่าง ตามแนวคิด Yamane (1973) ค านวณได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 300 คน 
 2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  การศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรเพื่อ
เป็นกรอบและแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี  
  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่ง และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร 
  2) ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผดิชอบ 
  ตวัแปรตาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยคุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมิถุนายน 2564 – 
มีนาคม 2565 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ส านักการสาธารณสุข หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั งานการศึกษา 
คน้ควา้ วจิยั  วเิคราะห์ และจดัท าแผนงานดา้นสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกนัเฝ้าระวงั
และควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค  าแนะน าทางวิชาการ 
งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 พนักงานสาธารณสุข หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีดูแลดา้นสาธารณสุข ทั้งการควบคุม
ป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามยั งานสุขาภิบาล งานให้สุขศึกษาและภูมิคุม้กนัโรค รวทั้ง
ร่วมปฏิบติั ศึกษา วจิยั ส ารวจและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ปัจจัยในการท างาน หมายถึง แรงกระตุน้ หรือผลกัดนัพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร
ใหมี้ความเตม็ใจในการท างาน มุ่งมัน่ท างานและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนั แรงโนม้นา้วท่ีชกัจูงใหพ้นกังาน
เทศบาลท างานดว้ยความเต็มใจ ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ และพอใจท่ีจะท างานโดยไม่มีการบงัคบั 
มีอิสระในการท างานในการตดัสินใจ และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จ
อย่างดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงาน
ส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับ
น้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร 
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ โดยค านึงถึงความคุม้ค่าท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเร่ืองของเวลา ค่าใช้จ่าย 
ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน 
 คุณภาพของงาน หมายถึง ผลของงานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ได้
มาตรฐาน รวดเร็ว โดยผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจ
ของผูม้ารับบริการ 
 ปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงาน
ท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการวางแผน 
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 เวลา หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน
และทนัสมยั โดยเม่ือเกิดความช านาญในงานสามารถบริหารงานให้ท าไดใ้นปริมาณท่ีเยอะข้ึนเวลา
ท่ีนอ้ยลง 
 ค่าใช้จ่าย หมายถึง เงินท่ีใช้ในการด าเนินการทั้งหมด โดยลงทุนน้อยและได้ผลก าไรให้
ไดม้ากท่ีสุด เพื่อประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนการท างาน ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า 
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า มาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการ
สาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของแต่
ละบุคคลนั้น หมายถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดี มีความรวคเร็ว มีคุณภาพไดผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง (2557) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการท างานท่ีเหมาะสมโดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือ ความสามคัคี 
สร้างความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
  จิราพร ชุมบางหมงั (2556) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพการท างานหรือประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพยายามท างานอยา่ง
ทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ยการมีระเบียบ กฎเกณฑ์ในการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้สร็จทนัเวลา รวคเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน โดยใชค้่าใชจ่้ายใหน้อ้ยท่ีสุด 
  จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
การท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยใชท้รัพยากรในการด าเนินงานให้น้อยท่ีสุค ดงันั้นประสิทธิภาพ
ในการท างานจึงมีความส าคญัมาก เพราะจะเป็นตวัในการขบัเคล่ือนให้องคก์รเดินหนา้ต่อไป และ
ผลลพัธ์ท่ีออกมา คือ องคก์ารประสบความส าเร็จมีก าไร 
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  จตุพล พฒันกิจเจริญการ (2552) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การ
ท ากิจกรรมใด ๆ หรือการปฏิบติังานท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยสามารถปฏิบติัไดต้ามแผนท่ี
วางไว ้และใชท้รัพยากรท่ีก าหนดไวท้นัเวลา ไดคุ้ณภาพ ไดผ้ลงานเท่ากบัหรือเพิ่มข้ึนกวา่ปัจจยัน าเขา้ 
  จิระวรรณ นฤเบศไกรสีห์ (2551) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็น 
การท างาน โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพในเวลาท่ีสั้ นท่ีสุด วิธีการ ท าให้เกิด
วธีิการท างานท่ีเหมาะสม สามารถยืดหยุน่วธีิการท างานไดเ้หมาะสมกบัปัญหา ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจ
ในการปฏิบติังานให้บรรลุป้าหมายอยา่งเต็มความสามารถ โคยการพฒันาความรู้ ทกัษะ เทคนิค มี
การประสานงานให้เกิดความร่วมมือสร้างความเขา้ใจ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และ
ท างานอยา่งมีความสุข 
  ชาคริต ศรีขาว (2551) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ การผลิตสินคา้
หรือบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด และดีท่ีสุด โดยค านึงถึงปัจจยัน าเขา้จะตอ้งพิจารณาความพยายาม ความพร้อม 
ความสามารถ ความคล่องเคล่วในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัโดยเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บ และประหยดั 
เวลาท่ีสุด  
  อภินนัท ์จนัตะน่ี (2547) ไดอ้ธิบายวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ด าเนินการ
หรือการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อให้ไดผ้ลส าเร็จของงาน รวมไปถึงการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความสามารถ ความถูกตอ้ง ความรวคเร็วทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้และ
บรรลุจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
  Plowman and Peterson (1989 อา้งถึงใน สิทธิเดช นาคะเกตุ, 2558) ได้ให้แนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือคุณภาพ
ของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ
ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วนอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์
ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดป้ริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไว้
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ 
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การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด 
  นอกจากน้ี ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน (2550) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดี
ของแต่ละบุคคลในองค์กร จะตอ้งประกอบไปด้วย ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และ
ความสนใจของบุคคลทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลใน
การท างานเพื่อองคก์รดงันั้นถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไป ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของ
บุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงได่ 
  สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลสามารถปฏิบติังาน
ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของงานได ้โดยแต่ละบุคคลสามารถใชก้ลยทุธ์ หรือวธีิท่ีทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหน้อ้ยแต่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมาก 
 
 2.1.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ธญัญา ผลอนนัต ์(2546) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี  
  1) ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัในการปฏิบติังานหรือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน เช่น เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความสนใจ
ในงาน และมุมมองต่อฝ่ายการปฏิบติังาน 
  2) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของเน้ืองาน เช่น ความยากง่ายของงานท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังาน และความพึงพอใจของพนกังาน ฝึกอบรมและพฒันามากนอ้ยเพียงใด ฐานะทางวชิาชีพ
และขนาคขององค์กร ตลอดจนงานนั้นน่าสนใจหรือไม่ มีความแปลกใหม่มากน้อยเพียงใดเปิด
โอกาสในการศึกษา 
  3) ปัจจยัด้านการจดัการ คือ ความมัน่คงในงานเป็นอย่างไร ท างานแล้วมีโอกาส
กา้วหนา้หรือไม่ ไดรั้บอ านาจในการคดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด ค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการพอเพียง
หรือไม่ และอาจจะยงัรวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย 
  นอกจากน้ี มาโนช สุขฤกษ ์(2542 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544) กล่าวถึงปัจจยัท่ี
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1 เพศ 
   1.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
   1.3 อาย ุ
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   1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
   1.5 สติปัญญา 
   1.6 ระดบัการศึกษา 
   1.7 บุคลิกภาพ 
  2) ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
   2.1 ชนิดของงาน 
   2.2 ทกัษะความช านาญ 
   2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
   2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
   2.5 ขนาดของธุรกิจ 
  3) ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
   3.1 ความมัน่คง 
   3.2 รายได ้
   3.3 สวสัดิการ 
   3.4 โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
   3.5 สภาพการท างาน 
   3.6 ผูร่้วมงาน 
   3.7 ความรับผดิชอบ 
   3.8 การจดัการ 
  สรุปการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดา้น
ปัจจยั ดา้นกระบวนการ ท่ีส่งผลให้ไปสู่เป้าหมายโดยปัจจยัท่ีไดจ้ากคุณภาพของงานนั้น มีปัจจยั
ดา้นงาน ดา้นบุคคล และดา้นการจดัการ 
 
 2.1.3 หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
  การท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นประกอบดว้ยหลกัการ 12 ประการ ท่ีสะทอ้นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหารการจดัการท่ีมีระบบโดยมุ่งท่ีการท างานใหเ้หมาะสมและ
ง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  พชัราภรณ์ กระบวนรัตน์ (2546) กล่าวถึงแนวคิดของ ฮาร์ริงตนั (Harrington) ซ่ึง
ก าหนดหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ดงัน้ี 
  1)  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 



11 

  2) ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
  3) ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
  4) รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
  5) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
  6) การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพและมีการบนัทึกไว ้
  7) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
  8) งานส าเร็จทนัเวลา 
  9) ผลงานไดม้าตรฐาน 
  10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
  11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานไดใ้ห้บ าเหน็จ
รางวลัแก่งาน ท่ีดี 
  นฤมล กิตตะยานนท ์(2527 อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังาน
ของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1) คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1 Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาดิเผา่พนัธ์ุ 
   1.2 Competence Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั
และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
   1.3 Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ 
ทศันคติ ค่านิยมการรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
  2) ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจใน
การท างานไดแ้ก่ความตอ้งการแรงผลกัคนัอารมณ์ความรู้สึกความสนใจความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่การท างานมากกวา่
ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
  3) แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทน
ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสารและวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
  สรุปไดว้า่ หลกัการท างานให้ประสิทธิภาพจากความสัมพนัธ์ของบุคลากรและการบริหาร
ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ความพึงพอใจในการท างานในองคก์ารมีผล
ต่อความส าเร็จของงาน โดยหากองคก์ารใดก็ตามหากมีบุคคลในองค์การเกิดความไม่มีความพึงพอใจ
ในการท างานก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบติังานต ่า คุณภาพของงานลดลง เม่ือมี
การขาคงาน ลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาทางวินยั และปัญหาอาชญากรรมไดอี้กดว้ย
แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูง ยอ่มส่งผลบวกใน
การปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการท างานยงัเป็นเคร่ืองหมายเแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังาน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารนั้น ดงันั้น หากหน่วยงานใดไดเ้ห็นความส าคญั
ของการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดข้ึนกบัคนในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจใน
องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานอีกทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความพึงพอใจ
นั้น สามารถเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ หรือตามเวลา ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ี
มีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน 
คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานมีขวญั
และก าลงัใจส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2544) กล่าวถึงทฤษฎีอีอาร์จีโคย Clayton Alderfer ได้เสนอทฤษฎี  
การจูงใจท่ีเก่ียวกบัความขอ้ง 3 ระดบัซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ ดงัน้ี 
 ความต้องการเพื่อการคงอยู่ (E = Existence needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการตอบสนองด้วย
ปัจจยัทางวตัถุจึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1 และท่ี 2 ของมาสโลวท่ี์เป็นความตอ้งการ
ทางร่างกายกบัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงการตอบสนองดว้ยเง่ือนไขท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาหาร 
ท่ีอยูอ่าศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการท างาน 
 ความตอ้งการดา้นความสัมพนัช์ (R = Relatedness Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีสามารถ
ตอบสนองไดด้ว้ยการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิก
คนอ่ืนในองคก์ารจึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคมและ
บางส่วนของขั้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎีของมาสโลว ์แต่แอลเดอเฟอร์เน้น
การตอบสนองความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผยถูกตอ้ง และซ่ือสัตย์
ต่อกนัมากกวา่ดูท่ีความถูกใจซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 
 ความตอ้งการดา้นความเติบโต (G = Growth Needs ) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลในการได้
ใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะของตนเพื่อท างานอยา่งเต็มศกัยภาพท่ีมีอยูร่วมทั้งไดมี้โอกาสใช้
ความสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ความตอ้งการดา้นตามทฤษฎีน้ีจึงสอดคลอ้ง
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กบัทฤษฎีของมาสโลวใ์นประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการแอลเดอเฟอร์เนน้การตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผยถูกตอ้ง และซ่ือสัตยต่์อกนัมากกวา่ดูท่ีความถูกใจ
ซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 
 
 2.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
  สมยศ นาวีการ (อ้างถึงในธีรนัย ศิริเลขอนันต์, 2552) ได้ให้ความหมายว่าสภาพ 
แวดลอ้มในการท างานวา่ การรับรู้ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์รท่ีมีต่อโครงสร้างองคก์ร กระบวน 
การบริหาร การตดัสินใจสั่งการ การติดต่อส่ือสาร และพฤติกรรมของคนในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย
ความเอาใจใส่สนบัสนุนช่วยเหลือเก้ือกูล ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การเปิดเผยความยุติธรรม การให้รางวลั
ตอบแทน การลด ความขดัแยง้ และความสามคัคีกลมเกลียวของคนในองคก์ร 
  สิริอร วิชชาวุธ (2544) กล่าวถึงสภาพของการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
รอบ ๆ ตวัท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การปฏิบติังาน 
อ่านหนงัสือ เป็นดน้ สภาพแวคลอ้มรอบ ๆ  ตวัจะมีอิทธิพลท าใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไดพ้อ ๆ กบัความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน สภาพแวคลอ้มเอ้ืออ านวย เแต่ไม่มี
ความรู้พอท่ีจะปฏิบติังานได ้จะท าให้การปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ในทางกลบักนัหากมีความรู้ท่ีจะปฏิบติังาน 
แต่สภาพแวดลอ้มไม่ดีพอ เช่น แสงสวา่งน้อย มีเสียงดงัรบกวนอยู่ตลอด สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีอาจ
ท าให้ขาดสมาธิ เกิดความรู้สึกร าคาญ เป็นผลให้การปฏิบติังานไม่ส าเร็จหรืออาจมีขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบติังานได ้สภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
  สรุปวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การรับรู้ หรือความรู้สึกต่อลกัษณะท่ี
มองเห็นไดข้ององคก์ร การรับรู้เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤดิกรรมของพนกังานโดยบรรยากาศขององคก์ร
สามารถรับรู้ไดจ้ากคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มโดยตรงและโดยออ้มต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
 2.2.2 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
  พงศ ์หรคาล (อา้งถึงในอรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการ
จดัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีไม่ค  านึงถึงปัจจยัความแดกต่างและขีดจ ากดัของผูป้ฏิบติังาน 
นอกจากจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัส่ง 
ผลถึงระดบัความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ และปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดั
สภาพแวคลอ้มของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัก็มกัจะท าให้พนกังานเกิดความเม่ือยลา้ และความเม่ือยลา้
น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุท่ีจะท าให้เกิดการผิดพลาคในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุไดท้นัที 
ยงัส่งผลต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง 
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  พยอม วงศส์ารศรี (2542) กล่าววา่ การท างานในองคก์ารจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขในการด ารงชีวิตอยูใ่นองคก์าร และไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนสมาชิก โดยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน มี 3 ประการ คือ 
  1)  สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการเมือง คุณภาพ 
ชีวติ ปัญหาครอบครัว และปัญหาอ่ืน ๆ ในสังคม 
  2) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 อยา่ง คือ 
   2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในองค์การ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวดัแสงสวา่ง
ในการท างาน เสียง อุณหภูมิในหอ้งท างาน สีในสถานท่ีท างาน ลกัษณะและขนาดของหอ้งท างาน 
   2.2 สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในองคก์ารเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคล
ในองคก์าร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะของผูน้ า ความมัน่คง
ขององค์การ ระบบการจ่ายเงินค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทนต่าง ๆ และระบบการเล่ือนขั้นหรือ
พิจารณาความดีความชอบ 
  3) ตวังาน ซ่ึงจะกระตุน้ให้บุคคลอยากท างานหรือไม่อยากท างาน ไดแ้ก่ งานไม่ตรง
กบัความสนใจ ความถนดั และความสามารถของตน ลกัษณะงานจ าเจ ซ ้ าซาก งานหนกัเกินไป และ
งานยาก มีความสลบัซบัซอ้นเกินไป  
 
  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 
  Herzberg (1959 (อา้งถึงใน สุรพงษ ์ฉนัทพฒันพษ,์ 2558) ไดก้ล่าววา่ส่ิงจูงใจมีสอง
แบบ คือ แบบท่ีหน่ึงเป็นผลให้เกิดความพอใจในการท างานและแบบท่ีสอง คือ การป้องกนัการเกิด
ความพอใจในการท างาน ซ่ึงเรียกแบบท่ีหน่ึงวา่ Motivation และเรียกแบบท่ีสองวา่ Hygiene 
  1) ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจท่ี
อยากจะท างาน ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน ผลผลิตเพิ่มพูนข้ึน ท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) น้ีหรือเรียกอีกอย่างวา่ "ปัจจยัภายใน (Intrinsic 
Factor)" ไดแ้ก่ 
   1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ในทางทฤษฎีแลว้ ความส าเร็จใน
การท างานท่ีสามารถแกปั้ญหาหรืออุปสรรคไดด้ว้ยตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีก าลงัใจ
ในการท างานอ่ืน ๆ ต่อไป 
   1.2 ไดรั้บการยอมรับในงาน (Recognition for Achievement) การไดรั้บการยอมรับ 
ยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาจากงานท่ีท า รวมถึงเพื่อนร่วมงาน เม่ือท างานบรรลุผลเป็นส่ิงท่ีสร้าง
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ความประทบัใจ ท าให้พนกังานมีก าลงัใจ และเกิดความภาคภูมิใจ ก่อให้เกิดแรงกระตุน้ในการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ เพราะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่มีคนยอมรับในผลงานของตนเอง 
   1.3 ลกัษณะของงานท่ีท า (The Work Itself) ตวังานท่ีมีความทา้ทา้ยและน่าสนใจ
จะท าให้พนกังานมีความรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีคุณค่า มีความส าคญัสามารถใชค้วามรู้อยา่งเต็มท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 
   1.4 ความรับผิดชอบงาน (Responsibility) หากพนกังานเกิดความรู้สึกท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานให้รับผิดชอบอยา่งอิสระให้สิทธ์ิในการตดัสินใจไดรั้บความไวว้างใจ และเป็นผูเ้ดียว
ท่ีไดรั้บผิดชอบงานของตนเอง จะส่งผลให้ปัจจยัเหล่าน้ีช่วยเสริมและกระตุน้ให้พนกังานเกิดความ
ตั้งใจท างานมากข้ึน 
   1.4 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (The possibility of growth) การให้โอกาส
ในการเพิ่มความรู้ ความช านาญในการท างานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของการท างาน เพื่อให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกความภูมิใจในตวัเอง เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุน้ให้พนกังานตั้งใจ
ท างานมากข้ึน 
  2) ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) คือ ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
เป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนไดซ่ึ้ง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น ท่ีตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีให้หรือให้ไม่
เพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ ถา้ให้ปัจจยั
เหล่าน้ีแลว้ จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงปัจจยัประเภทน้ีถือเป็นปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ 
   2.1 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Pay & Benefits) บริษทัควรค านึง ถึงปัจจยั
อ่ืน ๆ มาเป็นตวัช่วยเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ หากเงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานท่ีท า 
พนกังานทุกคนไดเ้งินเดือนเท่ากนั การปรับฐานเงินเดือนให้เหมาะสมกบัพนกังาน หรือการเล่ือนขั้น
เงินเดือนและต าแหน่งท่ีล่าชา้เกินไป จะส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจของพนกังาน และเพื่อกระตุน้
ใหพ้นกังานท างานไดดี้กวา่เดิม  
   2.2 นโยบายบริษัทและการบริหาร (Company Policies and Administration) 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีขาดไม่ได ้เช่น นโยบายของบริษทัท่ีส่งผลเจริญเติบโต
ของตวัพนกังานการไม่ด ารงรักษาและให้ความมัน่คงกบับุคลากร การบริหารท่ีไม่เป็นระบบอนัส่งผล
ใหบุ้คลากรท างานไดไ้ม่สะดวก เป็นตนั เพื่อเป็นการป้องกนัการไม่พึงพอใจ 
   2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร (Interpersonal Relations) หากพฤติกรรม
ของบุคคลต่าง ๆ ในบริษทัเป็นไปในดา้นลบ เช่น ไม่มีมิตรภาพให้กนั ท าให้เกิดความขอ้งใจกนั มี
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การแข่งขนัตอ้งการชิงดีชิงเด่น เอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเบ่ือหน่ายภายในองคก์าร 
และในทางตรงกนัขา้มในดา้นบวก หากพนกังานต่างมีน ้าใจ ช่วยเหลือกนัและกนั ท าใหเ้กิดบรรยากาศ
ท่ีดีในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในองคก์ารและมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 
   2.4 สภาพแวดล้อม (Working Conditions) องค์การควรจดัหาสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานท่ีท างาน เช่น การเดินทางท่ีสะดวก 
สบายไม่ล าบาก การมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการท างาน การมีเพื่อนร่วมงานน ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ไม่มีการแข่งขนักนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีมากเกินไป เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นการรับประกนั
วา่จะท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
   2.5 การควบคุมดูแลของหวัหน้างาน (Supervision) หวัหนา้สามารถให้ค  าแนะน า
หรือสอนเทคนิคการท างานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้อ้งมีความรู้และความสามารถในเร่ืองของ
การบริหารงาน ควรควบคุมดว้ยความพอดี ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป และการปกครองมากพอ แต่ไม่
ควรมากเกินไป เช่น ใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา คิดหรือวเิคราะห์ท าหนา้ท่ีแทน 
   2.6 สถานภาพในการงาน (Status) องคก์รควรจดัให้พนกังานแต่ละคนมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน หรือยกระดบัสถานะพนักงานตามต าแหน่ง เช่น สิทธิพิเศษส าหรับพนักงานท่ีมี
ต าแหน่งสูง หรือมีความส าคญัต่อองคก์รมากอยา่งเหมาะสม เช่น มีโครงสร้างองคก์รหลายระดบัชั้น 
เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมากพอ แต่ปัจจยัน้ีไม่ไดช่้วยรับประกนัวา่จะท าให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจหรือช่ืนชอบในงานมากข้ึนกวา่เดิม 
   2.7 ความมัน่คงในงาน (Job Security) เช่น ระบบสวสัดิการจ าเป็นท่ีควรมี แต่
ไม่ควรน าเหล่าปัจจยัน้ีมาโนม้นา้วให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างานท่ีสูงข้ึน เช่น ระบบเกษียณอาย ุ
เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่คนและจะมิใช่
ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษานั้นอยา่งดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถช่วยขจดั
ความไม่พอใจต่างๆได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการ
สร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งจดัและก าหนดปัจจยัต่างๆทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัท่ีใชบ้  ารุง 
รักษาและปัจจยัท่ีใชจู้งใจได ้ทั้งสองอยา่งพร้อมกนัในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจูงใจน้ี Herzberg ได้
เร่ิมตน้พฒันา เพื่อให้มีปัจจยัท่ีใช้จูงใจไดเ้พิ่มมากข้ึนในตวังาน มีความส าเร็จในงานมากข้ึน มีทั้ง
การยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงข้ึน กา้วหน้ามากข้ึน และส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได ้
ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอนัมาก ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในส่วนของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยตรงจึงไดน้ าแนวทางทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ิซเบิร์ิก (Herzberg) มาเป็น
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กรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมุ่งศึกษาในส่วนของปัจจยัจูงใจซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั 1) ความส าเร็จ
ในการท างาน 2) การไดรั้บการยอมรับ 3) ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน 4) ลกัษณะงานท่ีท า    
5) ความรับผดิชอบ 
 
2.3  ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2.3.1 ด้านกายภาพ 
  เทศบาลนครหาดใหญ่ ตั้ งอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ระหว่างเส้น   
ลองติจูด 100 องศา 01 ลิปดา ถึงเส้นลองติจูดท่ี 101 องศา 06 ลิปดาตะวนัออก และเส้นละติจูดท่ี 6 
องศา 17 ลิปดา ถึงเส้นละติจูดท่ี 7 องศา 56 ลิปดาเหนือ มีขนาดพื้นท่ี 21 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณร้อยละ 3.18 ของพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ (อ าเภอหาดใหญ่ มีเน้ือท่ี 660 ตารางกิโลเมตร) หรือ
ประมาณ 0.30 ของพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา (จงัหวดัสงขลามี เน้ือท่ี 7,150 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขต 
ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดกบัเทศบาลเมืองคลองแห 
  ทิศตะวนัออก ขนานทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 407 ติดกบัเทศบาลเมืองคอหงส์ 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อคลองอีต ่า และคลองอู่ตะเภา, ติดกบัเทศบาลเมืองควนลงั 
  ทิศใต ้ติดต่อทางรถไฟไปสุไหงโก-ลก, ติดกบัเทศบาลเมืองคอหงส์ 
  เทศบาลนครหาดใหญ่ตั้งอยูบ่นท่ีราบเชิงเขาคอหงส์ ซ่ึงสูงประมาณ 350 เมตร ทอดตวั
ตามแนวยาวอยูท่างทิศตะวนัออก และมีคลองอู่ตะเภาขนาบอยูท่างทิศตะวนัตก ระยะห่างประมาณ 
8-10 กิโลเมตร พื้นท่ีจึงเอียงลาดจากทิศตะวนัออกไปทางทิศตะวนัตกตลอดแนวความยาว ส่วนทาง
ทิศเหนือเป็นท่ีราบลุ่มกวา้งทอดตวัไปทางทะเลสาบสงขลาซ่ึงอยูห่่างจากชานเมืองประมาณ 18 กิโลเมตร   
  ดา้นรูปแบบของนครหาดใหญ่ ประกอบดว้ย พื้นท่ีเมืองท่ีแบ่งออกเป็นสองซีกดว้ย
เส้นทางรถไฟแนวเหนือ-ใต ้ความเจริญส่วนใหญ่จะอยูท่างทิศตะวนัออกโดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 
80 ของพื้นท่ีเมืองทั้งหมด ซีกดา้นตะวนัตกของเมืองท่ีมีความเจริญน้อยกวา่ เพราะขอ้จ ากดัดา้นเส้นทาง
คมนาคม  และท่ีส าคญั คือ มีจุดขา้มทางรถไฟไปเช่ือมตวัเมืองทางทิศตะวนัออกเพียง 5 จุดเท่านั้น 
จึงท าใหก้ารคมนาคมติดต่อระหวา่งกนัมีขอ้จ ากดั ความเจริญจึงเกิดไดน้อ้ยกวา่ทางทิศตะวนัออก   
  โดยขนาดและลกัษณะเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นเมืองท่ีมีขนาดกระชบัตวัมากโดย
มีศูนยก์ลางเมืองแห่งเดียว ขนาดกวา้งประมาณ 1 กิโลเมตร ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร ตั้งอยูป่ระชิด
ทางรถไฟ สภาพเมืองส่วนใหญ่ขยายตวัออกไปทางทิศตะวนัออก 
  ลกัษณะของอาคารส่ิงปลูกสร้าง ปรากฏว่าอาคารส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นตึกแถว 
ประกอบการพาณิชยกรรมชั้นล่าง และอยูอ่าศยัชั้นบน อาคารลกัษณะเด่ียวมีนอ้ย และกระจายตวัอยู่
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ประปรายไม่เป็นกลุ่มกอ้นหรือเป็นบริเวณ ลกัษณะเช่นน้ีท าให้ชุมชนมีความหนาแน่นสูง บริเวณ
กลางเมืองความหนาแน่นประชากรสูง ประมาณ 20,000 คนต่อตารางกิโลเมตร ในขณะท่ีเฉล่ียทั้ง
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ (เน้ือท่ี 21 ตารางกิโลเมตร) ประมาณ 7,542 คนต่อตารางกิโลเมตร    
 
 2.3.2 ประชากร  
  เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากร เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
มี ประชากรทั้งหมด 158,392 คน เป็นชาย 73,471 คน หญิง 84,921 คน ประชากรส่วนใหญ่นบัถือ 
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 72 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 20 ศาสนาคริสต ์ร้อยละ 5 และศาสนาอ่ืน ๆ ร้อยละ 3 
ประชากรส่วนใหญ่ เป็นคนในทอ้งถ่ินและอพยพมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง ใชภ้าษาไทยทอ้งถ่ินภาคใต้
เป็นภาษาพูด อาชีพหลกัของประชากร คือ พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
 
 2.3.3 ด้านการเมืองการปกครอง 
  เทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง การปกครอง
รูปแบบเทศบาลนครเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตยมีพระราชบญัญติัเทศบาลพ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562) เป็น
กฎหมายแม่บท มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีรายไดห้รืองบประมาณ
เป็นของตนเอง มีอิสระในการบริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนด มีอ านาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 14 พ.ศ.2562) มาตรา 56 และอาจจดัท า
กิจการอ่ืน ๆตามมาตรา 54 ได ้
  องค์การเทศบาล องคก์ารเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 (รวมทั้งท่ี
ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 14 พ.ศ.2562) ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
  สภาเทศบาล สภาเทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 
24 คน ซ่ึงประชาชน เลือกตั้งโดยตรงตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ.2545 
และสภาเทศบาลไดมี้การคดัเลือกประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภาเทศบาล 1 คน
โดยให้ประธานสภาเทศบาลมีหนา้ท่ีด าเนินกิจการของเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัการประชุม
สภาเทศบาล และให้รองประธานสภาเทศบาลมีหนา้ท่ีกระท ากิจการแทนประธานสภาเทศบาล เม่ือ
ประธานสภาเทศบาลไม่อยูห่รือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้และให้สมาชิกสภาเทศบาลอยูใ่นต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง โดยให้สภาเทศบาลเลือกพนกังานหรือขา้ราชการหรือสมาชิกสภา
เทศบาลคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาเทศบาล  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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  ด้านการบริหาร เทศบาลนครหาดใหญ่ มีหนา้ท่ีในการบริหารงานตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2562) ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า และหนา้ท่ีท่ี
อาจจะท ากิจการใด ๆ ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมี
นายกเทศมนตรีมีหนา้ท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเป็นผูบ้งัคบับญัชา
พนกังานเทศบาลและพนกังานจา้ง โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและพนกังานจา้ง
รองปลดัจากนายกเทศมนตรี และรับผดิชอบควบคุมดูแลขา้ราชการประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตาม
นโยบายและมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และให้
รองปลดัเทศบาลเป็นผูช่้วยตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากปลดัเทศบาล 
 
 2.3.4 การก าหนดส่วนราชการและอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการของเทศบาล 
  เทศบาลนครหาดใหญ่ไดก้ าหนดโครงสร้างส่วนราชการเพื่อรองรับภารกิจตามอ านาจ
หนา้ท่ี ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่การก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้แก่เทศบาล โดยค านึงถึงความตอ้งการและ
เหมาะสมของเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 
  การแบ่งส่วนราชการ 
  เทศบาลนครหาดใหญ่แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส านกั 2 กอง 1 หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ดงัน้ี 
  1) ส านกัปลดัเทศบาล มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล หรือกิจการ
ท่ีมิไดก้ าหนดไวว้า่เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการใด และงานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2) ส านกัการคลงั มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี การพสัดุและทรัพยสิ์น 
การงบประมาณงานผลประโยชน์ และงานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3) ส านกัการช่าง มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการผงัเมืองและโยธา การสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ และงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4) ส านกัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5) ส านกัการสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานสาธารณสุข 
และงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  6) กองวิชาการและแผนงาน มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานวิชาการและการวางแผน 
และงานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  7) กองสวสัดิการสังคม มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน การสังคมสงเคราะห์ 
และงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  8) หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าท่ีตรวจสอบและกลัน่กรองให้ความเห็น
และขอ้เสนอแนะ แก่ปลดัเทศบาลเก่ียวกบังานการเงินของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดา้นอ่ืน ๆ 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 2.3.5 การสาธารณสุข  
  ศูนย์บริการสาธารณสุข จ  านวน 15 ศูนย ์(รวมรถศูนยบ์ริการสาธารณสุขเคล่ือนท่ี 
จ านวน 1 คนั) มีหน้าท่ีให้บริการดา้นสาธารณสุขต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาลผูป่้วย การตรวจ
ดูแลสุขภาพเด็ก การบริการทางทนัตกรรม การวางแผนครอบครัว การให้วคัซีนป้องกนัโรค การอนามยั
แม่และเด็ก การออกเยี่ยมมารดาหลงัคลอด โดยพยาบาลประจ าศูนยบ์ริการ ทุกศูนยบ์ริการสาธารณสุข
จะมีพยาบาล วชิาชีพประจ าศูนย ์และมีแพทยอ์อกตรวจเยีย่มผูป่้วยท่ีมารับการรักษาหมุนเวยีนผลดัเปล่ียน
ตาม ศูนยบ์ริการประจ าชุมชนตามวนัและเวลาท่ีก าหนด ยกเวน้ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขใหญ่ 2 ศูนย ์
คือ ศูนย์บริการสาธารณสุข 1 และศูนยบ์ริการสาธารณสุข 2 จะมีแพทยแ์ละทนัตแพทย์ประจ า
ศูนยบ์ริการ เพื่อตรวจรักษาผูป่้วยทุกวนั  
 
 2.3.6 คณะผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ และสมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี   นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่    
  นายเจษฎาพงศ ์ ชูแกว้         รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  
  รศ.ดร.วชิยั  กาญจนสุวรรณ  รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  
  นายสัมฤทธ์ิ  บุญรัตน์          รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  
  นายอาหมดั  เบญ็อาหลี       รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  
  นายประสิทธ์ิ  ช่วยชูสกุล         เลขานุการนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 
  นายมานพ   เพง็ชุม                  เลขานุการนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 
  นางสาวสุนยัเนตร วงศเ์กียรติกุล เลขานุการนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  
  นายภคนนัท ์ ประทุมชาติภกัดี     ประธานสภาเทศบาลนครหาดใหญ่  
  นายนิยม  พรรณราย     รองประธานสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทาง 
การบริหารท่ีส่งผลปรสิทธิภาพการท างานขอพนักงาน ระดบัท่ี 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจยักระบวนทศัน์ทางกรบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังาน
ใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ท่ีเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ดา้นอายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั จะมีประสิทธิภพการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน โครงสร้างองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นยัป์พร ยุทธนาวา (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินของงานการเงิน
วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา การคนัควา้อิสระคร้ังน้ีมีวดัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึง
ระดบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา ศึกษาความแตกต่าง
ของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานของงานการเงินวทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุ 20 - 30 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มี
ต าแหน่งงานเป็นครู มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ส่วนมากมีรายได ้10,000 - 20,000 บาท 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา พบวา่ใน
ภาพรวมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของการเงินอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.03 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา
เป็นดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่เฉล่ีย 4.05 ส่วนผลการศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา พบวา่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของการเงินวิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรามีความแตกต่างกนัตามต าแหน่งงานระดบัปัจจยัการด าเนินการ
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัการด าเนินการดา้นสภาพแวคลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้น
การด าเนินการดา้นสภาพแวคลอ้มในการท างาน ส่วนปัจจยัเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
ในการท างน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
วทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
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 ภิญญา ทนุวงษ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการการท างานของพนกังานฝ่ายประกนัคุณภาพ องคก์ารเภสัชกรรม การวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลขององคป์ระกอบในการประสานงาน ซ่ึงไดแ้ก่ การตระหนกัในเป้าหมาย
ร่วมกนั ความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน และขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเตม็ความสามารถ ดา้นการท างาน
เต็มเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรวดเร็วในการท างาน และดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย
ของพนักงานฝ่ายประกนัคุณภาพ ผลการวิจยั พบว่า พนักงานฝ่ายประกนัคุณภาพ องค์การเภสัช
กรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.0) มีช่วงอาย 31-40 ปี (ร้อยละ 62.5) 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 45.6) โดยเป็นสาขาเภสัชศาสตร์ (ร้อยละ 54.8) มีรายไดร้วม
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 42.5) มีระยะเวลาในการท างานในองค์การเภสัชกรรม
มากกวา่ 10 ปี (ร้อยละ 63.1) และมีต าแหน่งงานสายปฏิบติัการ (ร้อยละ 80.6) 
 กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ในการวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั ซันไชน์อินเตอร์
เนชนัแนล จ ากดั 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีต่อ
แผนกวางแผนผลิตบริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั ต่อ  
การปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วการปฏิบติังาน ดา้น
ความถูกตอ้งของการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์อยู่
ในระดับมาก ส่วนด้านความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการ
เปรียบเทียบพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศและอายงุานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอาย ุการศึกษา หน่วยงานและ
ต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อภิชยั จตุพรวาที (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
คุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์3) เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการออกไปสอดส่อง ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการควบคุม 
ดูแลและดา้นการเขียนรายงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังานอาสาสมคัรคุมประพฤติ พบว่าปัจจยั
ส่วนบุคคลของอาสาสมคัรคุมประพฤติไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
คุมประพฤติ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวกบั การปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติทุกดา้นอยา่งมีนยัสาคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการฝึกอบรมและสัมมนา ดา้นการมอบหมาย
งานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติดา้นการเขียน
รายงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า การ
ทางานของอาสาสมคัรคุมประพฤติมีปัญหาเร่ืองแผนท่ีบา้นของผูถู้กคุม ความประพฤติไม่ชดัเจนทา
ใหเ้กิดปัญหาในการออกไปสอดส่อง จ านวนอาสาสมคัรคุมประพฤตินอ้ยเกิดไปไม่ควบคุมทุกพื้นท่ี
ท าให้ตอ้งเดินทางไประยะทางไกลส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อาสาสมคัรคุมประพฤติบางท่าน
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสงเคราะห์ ท าให้ผูถู้กคุมความประพฤติหรือผูเ้ขา้รับการฟ้ืนฟู
ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากส านกังานคุมประพฤติ บางคร้ังผูถู้กคุมความประพฤติบางรายไม่ใส่ใจ
ค าตกัเตือนของอาสาสมคัรคุมประพฤติ ดงันั้น ส านกังานคุมประพฤติควรส่งคดีใหใ้กลเ้คียงกบัท่ีพกั
อาศยัของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อสะดวกในการสอดส่องดูแล นอกจากน้ีควรน าเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนมาเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาเป็นอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ี อีกทั้งควรมี
การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรคุมประพฤติเพื่อ ให้ความรู้เพิ่มเติม
และทบทวนความรู้เดิมเสมอ ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดันควรคดัเลือกสรรหาอาสาสมคัรคุมประพฤติ
ท่ีมีจิตอาสาเขา้มาท างาน พนกังานคุมประพฤติควรประเมินผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรคุมประพฤติ
หลงัจากท่ีอาสาสมคัรคุมประพฤติไดส่้งรายงานแลว้เพื่อรู้ถึงขอ้บกพร่องเพื่อปรับปรุงการท างาน 
 วดาริน หมัน่คา้ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของกองตรวจและประเมินผล ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังานของกองตรวจและประเมินผล ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์จากการศึกษาพบวา่กองตรวจและประเมินผลส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดมี้การจดัท าแผนงานในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีการจดัท าโครงการในเร่ืองน้ีข้ึน เพื่อท่ีจะช่วยให้บุคลากร
ในองคก์ารมีความสามคัคีกนั และเรียนรู้ในการทางานร่วมกนั รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัองคก์ารให้แก่บุคลากร และสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ 2 ราษฎร์บูรณะ วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการจดั 
เก็บในคลงัสินคา้ 2) เพื่อศึกษา วิธีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ จากผล
การศึกษา เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้พบวา่แนวทางท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ โดยใชแ้ผนภูมิการไหลของงานโดยการพิจารณาขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีมีความซ ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการน าระบบสาระสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่เขา้มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน แนวทางการจดักระบวนการท างานสายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดท่ีน ามาประยุกต ์
ใช้ การลดขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปดว้ยการตดัขั้นตอนการตรวจสอบ
เอกสารออกก่อนท าการตรวจนับสินคา้หรือบริการ การรวมขั้นตอนการปฏิบติังานของพนักงาน  
ในขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัในแต่และขบวนการเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการรวมขั้นตอน   
การตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถว้นถูกตอ้ง รวมไปถึงการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ 
ดว้ยวธีิการจดัเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตามประเภทสินคา้ท่ีท าการจดัเก็บก่อนเพื่อให้ง่าย
ต่อการจดัวางแผนผงัโดยจะท าการแบ่งประเภทสินคา้ ABC ทีละกลุ่มสินคา้โดยผูศึ้กษาจะก าหนด
สินคา้ประเภท A มีปริมาณ 20% ของสินคา้ทั้งหมด กลุ่มสินคา้ B มีปริมาณ 30% และสินคา้ในกลุ่ม 
C มีปริมาณ 50% เพื่อให้การจดัวางต าแหน่งสินคา้มีความเหมาะสมกบัขนาดของคลงัสินคา้และง่าย
ต่อการเบิกจ่ายสินคา้ 
 ฐิตาฉตัร แป้นดวงเนตร (2559) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั ประชากรในการศึกษาวิจยัน้ี คือ พนักงาน
บริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั หน่วยงานประกนัคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดต่้อเดือน
อยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ (operator) มีอายุงานช่วงอายุต  ่ากว่า 10 ปี 
และส่วนใหญ่อยูใ่นแผนก Laboratory ของหน่วยงานประกนัคุณภาพ ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจ
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และปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซีพีเมจิ พบวา่ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คง
ในงานท่ีท าลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ การยอมรับนบัถือ และค่าตอบแทน ตามล าดบั และ
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั จากการวิเคราะห์ปรากฏว่าตวัแปรอิสระทั้งหมดอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตามไดร้้อยละ 76.6 (R square = 0.766) และในบรรดาตวัแปรรายดา้นทั้งหมด มีตวัแปรอิสระ
ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามคือประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซีพี เมจิ จากดั อยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ ความมัน่คงในงานท่ีท าความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า และความส าเร็จ
ในการท างาน 
 จิราวรรณ ยิ้มปล้ืม (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของ
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในองค์กรของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในภาพรวม และรายปัจจยัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรก คือ ปัจจยัทกัษะใน
การส่ือสารของผูส่้งสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร และปัจจยัทกัษะในการส่ือสารของผูรั้บ
สารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร รองลงมา คือ ปัจจยัการรับรู้และเขา้ใจข่าวสารจากช่องทาง
ต่อไปน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในองคก์รของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จ  าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการปฏิบติังานมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 3) ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 
การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของส านกังน ป.ป.ช.ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า
การพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของส านกังาน ป.ป.ช. ในการสร้างระบบเช่ือมโยงขอ้มูล
การส่ือสารของส านกังาน ป.ป.ช. ให้มีประสิทธิภาพ เช่น เวบ็ไซต์ ระบบอินทราเน็ต ระบบอิเล็กทรอนิกส์
(E-Saraban) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-Mai) การพฒันารูปแบบ วิธีการ เน้ือหาสาระ และช่องทาง
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ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั การประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง และพฒันาบุคลากรด้านการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง โดยการก าหนด
หลกัสูตรต่าง ๆ เช่น หลกัสูตรการใช้ส่ือ Social Media หลกัสูตรเขียนข่าว การสร้าง Content ท่ีดี 
การพฒันาผูท่ี้ท  าหน้าท่ีโฆษก ส านักงาน ป.ป.ช. เช่น การให้ข่าวการให้สัมภาษณ์ เป็นแนวทางท่ี
บุคลากรเห็นดว้ยกบัการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของส านกังาน ป.ป.ช. เป็นตน้ 
 นิดา ประพฤติธรรม (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
บางเขน และสามารถน าผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อนัจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานต่อไป จากงานวิจยับุคลากรสานกังานอธิการบดีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีประสบการณ์ในการทางานมากกว่า 10 ปีข้ึนไปและเป็น
ระดบัปฏิบติัการ ผลการวิจยัดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอายุและสถานะการดารงต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อปัจจยัจูงใจเป็นอย่างมากให้ความส าคญักบัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานมีความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบั 
บญัชา รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ท่ีเหมาะสมกบัผลงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ความแตกต่างดา้นอายุ มีผลต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานใน 2 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับจากสังคม ในขณะท่ีความแตกต่างของสถานะการด ารง
ต าแหน่งของบุคลากรมีผลต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จใน   
การปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 สุพฒัน์ และคณะ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน
หน่วยงานวิศวกรรมบริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว ์โดยการวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัในปฏิบติังาน ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบ
ความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในหน่วยงานวิศวกรรม 
บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ในขณะ
ท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดบัการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกดา้นไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้าย 
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 วิไลวรรณ อิศรเดช (2563) ศึกษา เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายปฏิบติัการวชิาชีพ และบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 2) ศึกษากิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน และ 3) เพื่อสร้างรูปแบบ และองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายงานปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน มี 3 ดา้น คือ 1.1) ดา้นวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมาย 
1.2) ด้านการท างานเป็นทีม และ 1.3) ด้านความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) กิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มี 5 ดา้น คือ 1.1) การยึดมัน่ในคุณธรรม 2.2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2.3) 
ความรับผดิชอบในงาน 2.4) การท างานเป็นทีม และ 2.5) การท างานอยา่งเป็นระบบ 3) รูปแบบและ
องคค์วามรู้ใหม่ คือ การสร้างเครือข่ายการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบร่วมกนัเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการความสัมพนัธ์ของบุคลากร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีส่ง 
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์กรซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะในส่วนของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดน้ าแรงจูงใจในการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในองค์กรมา
ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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2.5  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

   ตัวแปรอสิระ (X)                ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

  

แรงจูงใจในการท างาน 
1.  ความส าเร็จในการท างาน 
2.  การไดรั้บการยอมรับ 
3.  ลกัษณะงานท่ีท า 
4.  ความรับผดิชอบ 
5.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
1.  ปริมาณงาน 
2.  คุณภาพของงาน 
3.  เวลา 
4.  ค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดต่้อเดือน 
5.  ต าแหน่งงาน 
6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อให้การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีด าเนินการไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทน้ี
จะเสนอวธีิการด าเนินการวจิยั ซ่ึงมีเน้ือหารายละเอียดประกอบ ดงัต่อไปน้ี   
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  รูปแบบการวจิยั 
   3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.5  วธีิการและขั้นตอนทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายการวิจัย  คือ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างส านักการ
สาธารณสุข สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 976 คน มาก าหนด
ขนาดตวัอย่าง ตามแนวคิด Yamane (1973 อา้งถึงใน ผ่องศรี วาณิชยศุ์ภวงศ์, 2546) ค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 

  n = 2Ne1
N


   

 
  n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  ประชากรทั้งหมด 
  e2  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม= ± 0.05 
  แทนค่า  

  n  = 







 20.05 9761

976
    

 

   = 2.441
976

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   = 3.44
976

  

   = 283.73 
 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีเก็บเป็น 300 คน  
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
3.2  รูปแบบการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยศึกษาจากขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
พนกังานเทศบาลและพนกังานจา้งส านกังานสาธารณสุข สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาจ านวน 300 คน 
 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการ 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 
 3) ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในการวิจยัถึงเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด โดยสามารถน าจดัเก็บ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์
ผลต่อไป 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้ส าหรับพนักงานเทศบาลและพนักงานจา้งส านักงาน
สาธารณสุข สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา 3 
ตอน ดงัต่อไปน้ี 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะแบบปลายปิดและเลือกค าตอบท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง ระยะเวลา
การปฏิบติังานในองคก์ร  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลและพนกังานจา้งส านกังานสาธารณสุข สังกดัเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดบัประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การยอมรับ
นบัถือ3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4) ลกัษณะงานท่ีท า และ 5) ความรับผดิชอบ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเทศบาล
นครหาดใหญ่ โดยเป็นแบบสอบถามโดยใช้ส าหรับพนักงานเทศบาลและพนกังานจา้งส านกังาน
สาธารณสุข สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ประยุกต์ใช้ของ Likert scale ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval scale) การวดัระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ให้
เลือกตอบ 5 ระดบั ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน      หมายถึง 
  5   ระดบัมากท่ีสุด 
  4   ระดบัมาก 
  3   ระดบัปานกลาง 
  2   ระดบันอ้ย 
  1   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลระดบัคะแนนเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
  ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีพฒันาและปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษา น า เสนอแก่ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อท าการพิจารณาความสอดคลอ้งของเน้ือหา ขอ้ค าถาม 
และความครอบคลุมของขอ้ค าถาม โดยการวดัดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
โดยการวจิยัดว้ยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน +1 หากท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน 0 หากท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1 หากท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์
  จากนั้นน าคะแนนจากการตอบของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มาหาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยมีการค านวณดว้ยสูตร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 
2553) ดงัน้ี 
 

   IOC  = 
N

R   

 
  เม่ือ  IOC   = ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยาม 
   ΣR    =  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
   N       =  จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 
  เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550) 
  หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC 0.67 แสดงวา่ มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถน าไปใช้
ในการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Try-out) และหากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.67 แสดงว่า
ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
  ผลการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC 
เท่ากบั 0.67 ซ่ึงมีค่าความตรงผา่นเกณฑ์และสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการทดสอบก่อนน า 
ไปใชจ้ริงได ้
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 3.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
  ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try-Out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงความเช่ือมัน่เป็นส่วนหน่ึงท่ียืนยนัความถูกตอ้งของการทดสอบ โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป มีการค านวณดว้ยสูตร ดงัน้ี 
 

   a = 

















2
tS

2
iS

-11-K
K

 

 

  

เม่ือ a  =  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 
   K =  จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
   2

iS  =  ความแปรปรวนของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

   2
tS  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 3.4.3 น าแบบสอบถามที่พัฒนาเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุมสารนิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขและให้ความเห็นชอบ 
  จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไดค้่าสัมประสิทธิแอลฟา (Cronbach's Alpha) 
แต่ละด้าน ดงัน้ี ด้านปัจจยัจูงใจในการท างาน เท่ากบั 0.872 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เท่ากบั 0.886 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได้ คือ ตอ้งมีค่า มากกว่า 0.7 ดงันั้นจึง
สามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical 
Package For The Social Sciences (SPSS) ในการวเิคราะห์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.5.1 การจดัเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงเป็นรหัสในโปรแกรม SPSS เพื่อ
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
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 3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
  1)  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์รโดยการหา อตัราส่วนร้อยละ (Percentage)  
  2) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้
การทดสอบ t-test และ F-test หาค่า LSD เพิ่ม 
  4) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์
โดยใชว้ธีิ Multiple Regression Analysis 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 จากการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
  4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.2 ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 R    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 R2 แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุก าลงั/ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด 
 R change แทน ประสิทธิภาพการท านายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไป 
  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 *** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (P<.001) 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (P<.01) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P<.05) 
 
4.2  ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการ
สาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก
การสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  
4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน สามารถน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได ้
ดงัน้ี 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 300) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 84 28.00 
 หญิง 216 72.00 
อายุ   
 21 - 30 ปี 68 22.67 
 31 - 40 ปี 98 32.67 
 41 – 50 ปี 75 25.00 
 51 – 60 ปี 59 19.67 
ระดับการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 102 34.00 
 ปริญญาตรี 182 60.67 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 16 5.33 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) (n = 300) 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
 ขา้ราชการ 52 17.33 
 ลูกจา้งประจ า 32 10.67 
 ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 1 0.33 
 ลูกจา้งภารกิจ 12 4.00 
 ลูกจา้งทัว่ไป 189 63.00 
 อ่ืนๆ 14 4.67 
รายได้   
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 120 40.00 
 10,001 - 20,000 บาท 116 38.67 
 20,001 - 30,000 บาท 29 9.67 
 30,001 - 40,000 บาท 8 2.67 
 40,001 บาทข้ึนไป 27 9.00 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 14 4.67 
 1 - 5 ปี 88 29.33 
 6 – 10 ปี 66 22.00 
 11 – 15 ปี 32 10.67 
 15 – 20 ปี 40 13.33 
 มากกวา่ 20 ปี 60 20.00 

รวม 300 100.00 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน โดย
แสดงในรูปแบบความถ่ีและค่าร้อยละ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 72 
และเป็นเพศชาย จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28  
 อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.67 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีอายุ
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ระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 และมีอายุระหว่าง 50-60 ปี จ  านวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.67 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 60.67 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 
 ต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งทัว่ไป จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.33 ปฏิบัติงานในต าแหน่งลูกจ้างประจ า จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งภารกิจ จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 และปฏิบติังานในต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33  
 รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 116 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 29 คน   คิดเป็นร้อยละ 
9.67 มีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
30,001-40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 
 ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี 
จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังาน 6-10 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 มีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี จ  านวน 60 คคคน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีระยะ 
เวลาปฏิบัติงาน 15-20 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ปี 
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.67 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักการ
สาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการ
สาธารณสุขในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้น
คุณภาพงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ท าการวิเคราะห์ดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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ตาราง  4.2  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในส านักการสาธารณสุข X  S.D. ระดับ 

1.  ดา้นคุณภาพงาน 4.08 0.662 มาก 
2.  ดา้นเวลา 3.94 0.575 มาก 
3.  ดา้นปริมาณงาน 3.88 0.587 มาก 
4.  ดา้นค่าใชจ่้าย 3.80 0.719 มาก 

รวม 3.93 0.527 มาก 
จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการ

สาธารณสุข พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก       
(X = 3.93, S.D. = 0.527) โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในดา้นคุณภาพงาน (X = 4.08, 
S.D. = 0.527) รองลงมา คือ ดา้นเวลา (X = 3.94, S.D. = 0.575) ดา้นปริมาณงาน (X = 3.88, S.D. = 0.587) 
และน้อยท่ีสุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ( X = 3.80, S.D. = 0.719) สามารถแยกพิจารณาเป็นรายด้านได ้
ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
 ดา้นปริมาณงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักการ

สาธารณสุข ด้านปริมาณงาน X  S.D. ระดับ 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดต้ามมาตรฐานท่ี
 องคก์รคาดหวงั 

4.01 0.679 มาก 

2.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
 ตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.91 0.707 มาก 

3.  องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั
 ปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหท้่านอยา่งเหมาะสม 

3.71 0.741 มาก 

รวม 3.88 0.587 มาก 
 จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการ
สาธารณสุข ด้านปริมาณงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ด้านปริมาณงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.587) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์รคาดหวงั (X = 4.01, S.D. = 0.679) 
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รองลงมา คือ ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้(X = 3.91, S.D. = 0.707) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รมีการก าหนด
เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหท้่านอยา่งเหมาะสม (X = 3.71, S.D. = 0.741) 
 
ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
 ดา้นคุณภาพงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 

การสาธารณสุข ด้านคุณภาพงาน X  S.D. ระดับ 

1.  ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ตามระเบียบ
 กฎหมาย และจรรยาบรรณของหน่วยงาน 

4.12 0.662 มาก 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและ
 ครบถว้นเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

4.07 0.619 มาก 

3.  ท่านสามารถปฏิบติัใหมี้คุณภาพและสร้างความพึงพอใจ
 ใหผู้ม้ารับบริการและผูบ้งัคบับญัชา 

4.06 0.672 มาก 

รวม 4.08 0.586 มาก 
 จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก     
การสาธารณสุข ด้านคุณภาพงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก    
การสาธารณสุข ดา้นคุณภาพงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก (X = 4.08, S.D. = 0.586) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง ตาม
ระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของหน่วยงาน (X = 4.12, S.D. = 0.662) รองลงมา คือ สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและครบถว้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน (X = 4.07, S.D. = 0.619) 
และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถปฏิบติัให้มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้ผูม้ารับ
บริการและผูบ้งัคบับญัชา (X = 4.06, S.D. = 0.672) 
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ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
 ดา้นเวลา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 
การสาธารณสุข ด้านเวลา X  S.D. ระดับ 

1.  ท่านสามารถบริหารเวลากบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
 มอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.00 0.639 มาก 

2. การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจนอยา่ง
 เหมาะสม 

3.97 0.627 มาก 

3. ท่านไดน้ าความรู้และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มาจดัล าดบั
 ความส าคญัของงานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  

3.86 0.726 มาก 

รวม 3.94 0.575 มาก 
 จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก      
การสาธารณสุข ดา้นเวลา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
ด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถบริหารเวลากบัปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม  
(X = 4.00) รองลงมา คือ การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจนอย่างเหมาะสม  
(X = 3.97) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดน้ าความรู้และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มาจดัล าดบั
ความส าคญัของงานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน (X = 3.86) 
ตาราง 4.6  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข  

ดา้นค่าใชจ่้าย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 

การสาธารณสุข ด้านค่าใช้จ่าย X  S.D. ระดับ 

1.  ท่านมีความตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 3.96 0.764 มาก 
2.  ท่านด าเนินการใชง้บประมาณโดยใหเ้กิดประสิทธิภาพ
 สูงสุดต่อองคก์ร 

3.85 0.849 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการปรับปรุงระบบการปฏิบติังานเพื่อลด
 ความซ ้ าซอ้นในการใชท้รัพยากร 

3.59 0.922 มาก 

รวม 3.80 0.719 มาก 
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 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก      
การสาธารณสุข ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
ดา้นค่าใชจ่้ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก (X = 3.80, S.D. = 0.719) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีความตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า (X = 3.96, 
S.D. = 0.764) รองลงมา คือ การด าเนินการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร        
(X = 3.85, S.D. = 0.849) และหวัขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของท่านมีการปรับปรุงระบบ
การปฏิบติังานเพื่อลดความซ ้ าซอ้นในการใชท้รัพยากร (X = 3.59, S.D. = 0.922)  
 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก
การสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ซ่ึงจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
ของเทศบาลหาดใหญ่ โดยเปรียบเทียบจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยสามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
ตาราง 4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั 

    การสาธารณสุข จ าแนกตามเพศ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักการ

สาธารณสุข 

เพศ X  S.D. t sig. 
ชาย 3.89 0.617 

-0.655 0.514 
หญิง 3.94 0.488 

 จากตาราง 4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข ของเทศบาลหาดใหญ่ จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรในส านกัการสาธารณสุขท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก 
  การสาธารณสุข จ าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านัก 
การสาธารณสุข 

อายุ (ปี) X  S.D. F sig. 
20 – 30 3.93 0.513 

2.201 0.088 
31 - 40 3.84 0.539 
41 - 50 3.92 0.548 
51 - 60 4.06 0.474 
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 จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกัการสาธารณสุข ของเทศบาลหาดใหญ่ จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั 

     การสาธารณสุข จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านัก 
การสาธารณสุข 

ระดับการศึกษา X  S.D. F sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.88 0.506 

1.744 0.177 ปริญญาตรี 3.93 0.532 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.15 0.561 

 จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกัการสาธารณสุข ของเทศบาลหาดใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรในส านกั
การสาธารณสุขท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ผูว้จิยัไดท้  าการจดักลุ่มต าแหน่งงานใหม่ เพื่อให้สามารถวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจะแบ่งต าแหน่งงานออกเป็น 4 ต าแหน่ง คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งทัว่ไป และต าแหน่งอ่ืนๆ มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก 
 การสาธารณสุข จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านัก 
การสาธารณสุข 

ต าแหน่งงาน X  S.D. F sig. 
ขา้ราชการ 4.18 0.431 

7.197 0.000* 
ลูกจา้งประจ า 4.06 0.396 
ลูกจา้งทัว่ไป 3.83 0.533 

อ่ืนๆ 3.95 0.602 
* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัการสาธารณสุข ของเทศบาลหาดใหญ่ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรในส านกั
การสาธารณสุขท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคคลกร ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparison) ได้ผล 
ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
 ในส านกัการสาธารณสุข จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดว้ยวธีิ Least Square Distance (LSD) 

ต าแหน่งงาน 
ลูกจา้งประจ า 

( X = 4.06) 
ลูกจา้งทัว่ไป  
( X = 3.83) 

ต าแหน่งอ่ืนๆ 
( X = 3.95) 

ขา้ราชการ 0.11 0.35* 0.23 
ลูกจา้งประจ า - 0.23* 0.11 
ลูกจา้งทัว่ไป - - -0.12 

* มีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านักการสาธารณสุข จ าแนกตามต าแหน่งงาน ด้วยวิธี Least Square Distance (LSD) 
พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ า มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สูงกว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเป็น 0.35 และ 0.23 ตามล าดบั  
 
ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก
 การสาธารณสุข จ าแนกตามระดบัรายได ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักการ

สาธารณสุข 

ระดับรายได้ X  S.D. F sig. 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.85 0.572 

4.538 0.001* 
10,000-20,000 บาท 3.88 0.486 
20,001-30,000 บาท 4.02 0.513 
30,001-40,000 บาท 4.11 0.452 
40,001 บาทข้ึนไป 4.28 0.355 

* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข ของเทศบาลหาดใหญ่ จ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข
ท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคคลกร ดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparison) ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
 ในส านกัการสาธารณสุข จ าแนกตามระดบัรายได ้ดว้ยวธีิ Least Square Distance (LSD) 

ต าแหน่งงาน 
10,001- 

20,000 บาท  
( X = 3.88) 

20,001- 
30,000 บาท 
( X = 4.02) 

30,001- 
40,000 บาท 
( X = 4.11) 

40,001 
 บาทข้ึนไป 
( X = 4.28) 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.03 -0.17 -0.26 -0.43* 
10,001-20,000 บาท - -0.14 -0.23 -0.40* 
20,001-30,000 บาท - - -0.09 -0.26 
30,001-40,000 บาท - - - -0.17 

* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านักการสาธารณสุข จ าแนกตามระดับรายได้  ด้วยวิธี Least Square Distance 
(LSD) พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัรายได้ 40,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน จะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน และผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ระดับรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเป็น 0.43 และ 0.40 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั การ   
สาธารณสุข จ าแนกตามอายงุาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักการ

สาธารณสุข 

อายุงาน X  S.D. F sig. 
ต ่ากวา่ 1 ปี 3.96 0.392 

3.938 0.002* 

1-5 ปี 3.96 0.500 
6-10 ปี 3.83 0.583 

11-15 ปี 3.94 0.386 
15-20 ปี 3.69 0.679 

มากกวา่ 20 ปี 4.12 0.395 
* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในส านกัการสาธารณสุข ของเทศบาลหาดใหญ่ จ าแนกตามอายุงาน บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข
ท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคคลกร ดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparison) ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
 ในส านกัการสาธารณสุข จ าแนกตามอายงุาน ดว้ยวธีิ Least Square Distance (LSD) 

อายุงาน 
1-5 ปี 

( X = 3.96) 
6-10 ปี  

( X = 3.83) 
11-15 ปี  

( X = 3.94) 
15-20 ปี 

( X = 3.69) 
มากกวา่ 20 ปี 
 ( X = 4.12) 

ต ่ากวา่ 1 ปี 0.00 0.13 0.02 0.27 -0.16 
1-5 ปี - 0.13 0.02 0.27* -0.16 

6-10 ปี - - -0.11 0.14 -0.29* 
11-15 ปี - - - 0.25* -0.18 
15-20 ปี - - - - -0.43* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านักการสาธารณสุข จ าแนกตามอายุงาน ด้วยวิธี Least Square Distance (LSD) 
พบวา่  
 1. ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี และ 11-15 ปี จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกวา่
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงาน 15-20 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเป็น 
0.27 และ 0.25 ตามล าดบั 
 2. ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมสูงกว่าผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี และผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุงาน 15-20 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเป็น 0.29 และ 0.43 ตามล าดบั 
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  ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักการสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  
  โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยตวัแปร
อิสระท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข โดยได้
ท าการแยกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานภาพรวมท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร และการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานแต่ละดา้นท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.16 ค่า R และ R Square ปัจจยัจูงใจในการท างานภาพรวมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
 การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ใน
 ภาพรวม 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F  Sig.  

0.791 0.625 0.624 0.330 496.738 0.000* 

  จากตาราง 4.16 พบว่า ค่า R เท่ากบั 0.791 และค่า Adjust R Square เท่ากบั 0.624 
กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจในการท างานภาพรวมสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ในภาพรวม ไดร้้อยละ 
62.5 
 
ตาราง 4.17 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานภาพรวมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
 ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ในภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.693 0.146  4.738 0.000* 
ปัจจยัจูงใจในการ
ท างานภาพรวม 

0.843 0.038 0.791 
22.28

8 
0.000* 

* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.17 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัจูงใจในการท างานภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือคะแนนของปัจจยัจูงใจในการท างานภาพรวม เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะ
ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.843 คะแนน (p-value < 0.05) 
 
ตาราง 4.18 ค่า R และ R Square ปัจจยัจูงใจในการท างานแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
 การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่  

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F  Sig.  

0.812 0.660 0.654 0.310 114.178 0.000* 

* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4.18 พบว่า ค่า R เท่ากบั 0.812 และค่า Adjust R Square เท่ากบั 0.654 กล่าวคือ 
ปัจจยัจูงใจในการท างานแต่ละดา้น สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ในภาพรวม ไดร้้อยละ 66.0 
 
ตาราง 4.19 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างานแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      

ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ในภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.548 0.155  3.523 0.000* 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.050 0.050 0.049 0.992 0.322 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.152 0.054 0.160 2.808 0.005* 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
 การงาน 

0.108 0.028 0.165 3.794 0.000* 

4. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 0.154 0.038 0.197 4.059 0.000* 
5. ดา้นความรับผดิชอบ 0.400 0.049 0.414 8.225 0.000* 
* มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.19 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัจูงใจในการท างานแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า และดา้นความความรับผดิชอบในงาน สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 - เม่ือคะแนนด้านการได้รับการยอมรับ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้ประสิทธิภาพใน    
การปฏิบติังานของบุคลากร เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.152 คะแนน (p-value < 0.05) 
 - เม่ือคะแนนดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.108 คะแนน (p-value < 0.05) 
 - เม่ือคะแนนดา้นลกัษณะงานท่ีท า เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.154 คะแนน (p-value < 0.05) 
 - เม่ือคะแนนดา้นความรับผิดชอบในงาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของบุคลากร เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.400 คะแนน (p-value < 0.05) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประชากรในการศึกษา คือ พนกังานเทศบาลและพนกังานจา้งส านกังานสาธารณสุข สังกดั
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 976 คน และท าการสุ่มเลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 300 คน ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการแบ่งการน าเสนอออกมาเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี   
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก      
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ สามารถสรุปผลการศึกษาวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.67 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 60.67 ปฏิบัติงานในต าแหน่งลูกจ้างทั่วไป จ านวน 189 คน       
คิดเป็นร้อยละ 63 มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมามีระยะเวลา
ปฏิบติังาน 6-10 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
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 ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก          
การสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 จาผลการวิ เคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก                
การสาธารณสุข พบว่า บุคลากรในส านักการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 0.527) 
โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดในด้านคุณภาพงาน ( X = 4.08, S.D. = 0.527) 
รองลงมา คือ ด้านเวลา ( X = 3.94, S.D. = 0.575) ด้านปริมาณงาน ( X = 3.88, S.D. = 0.587) และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าใชจ่้าย (X = 3.80, S.D. = 0.719) 
 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก
การสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ซ่ึงจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขในเทศบาล 
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข
ท่ีมี ต าแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายุงานท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขท่ีมีเพศ อายุ และ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 
การสาธารณสุข ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  
 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัจูงใจ
ในการท างานของบุคลากร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
ในเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
และดา้นความความรับผิดชอบในงาน โดยตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ในภาพรวม 
ไดร้้อยละ 65.4 
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกั
การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดน้ าเอาผล การวจิยัมา
ท าการอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาล
นครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 
 จากผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข 
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิตาฉตัร แป้นดวงเนตร (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่ง 
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข ดา้นต าแหน่ง
งาน ระดบัรายได ้และอายุงานท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข ดา้น
เพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั โดย
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขดา้นต าแหน่งงาน จะมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ า มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมสูงกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งทัว่ไป เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ า จะมีความมัน่คง มีการเติบโดในสายงาน
และไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งทัว่ไป ดงันั้น จึงตั้งใจท างานให้
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะยงัสามารถอยูใ่นต าแหน่งงานนั้นๆ ไดต่้อไป สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านักงานเขต ส านักงานเขตสัมพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการท่ีมี
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักการสาธารณสุข ดา้นรายได้ จะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัรายไดม้ากกว่า 40,001 บาทต่อเดือน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมสูงกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัรายไดท่ี้ต ่า เน่ืองจากผูป้ฏิบติังาน
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ท่ีมีระดบัรายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานท่ีเป็นขา้ราการ และเป็น
ระดบัหวัหนา้งาน ดงันั้น จะตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีสูง และมีการปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ
เพื่อเป็นตวัอย่างแก่ลูกน้อง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) ท่ี
ท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานระดบัท่ี 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ พบว่า พนักงานระดบัท่ี 2-7 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขดา้นอายุงาน จะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมสูงกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายงุานท่ีต ่ากวา่ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 
20 ปีข้ึนไป จะมีประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงความรู้ความสามารถในการท างานนั้นๆ ไดเ้ป็น
อย่างดี และส่วนใหญ่นั้นด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน จึงท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สูงกว่าผูป้ฏิบติังานกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) 
ในขา้งตน้ ท่ีพบวา่ พนกังานระดบัท่ี 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลบุคลากรในส านักการสาธารณสุข ด้านเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลกรทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ทุกช่วงอายุ รวมถึงทุกระดบัการศึกษา ต่างก็ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี ท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง ท าให้บุคลากรแต่ละคนสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีเพศและอายุต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซันไชน์อินเตอร์
เนชัน่เนล จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะพนกังานทั้งเพศหญิงและเพศชายมีระดบัความสามารถ
ในการท างานมีความเท่าเทียมกนัและมีความพร้อมในการท างานระดบัเดียวกนั และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ในข้างต้น ท่ีพบว่า พนักงานระดับท่ี 2-7 ของ    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั จะมีประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และดา้นความความรับผิดชอบในงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอธิบายแยกแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เน่ืองจากเม่ือบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขมีการรับรู้ว่า
ตนเองไดรั้บจากยอมรับในท่ีท างานและจากบุคคลภายนอก มีการมอบหมายงานส าคญัๆ ให้ปฏิบติั
อยูเ่สมอ จะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานคนนั้นๆ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ท าให้ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ตั้งใจและเต็มท่ีในการท างาน จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัทฤษฏี
ของมาสโลว ์(Maslow, 1970) ท่ีไดก้ล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับนับถือ
จากผูอ่ื้น แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร (2559) ท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ซีพีเมจิ จ  ากดั ซ่ึงพบว่า ปัจจยั   
การไดรั้บการบอมรับนบัถือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เน่ืองจากเม่ือบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขมองเห็นโอกาส
หรือไดรั้บโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งงาน จะท าใหพ้นกังานคนนั้นๆ เกิดความมุ่งมัน่ในการปฏิบติั
หน้าท่ีมากข้ึน จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ     
ฐิตาฉัตร แป้นดวงเนตร (2559) ในขา้งตน้ ท่ีพบวา่ เม่ือพนกังานไดรั้บโอกาสในความกา้วหนา้จาก
หน้าท่ีการท างาน จะส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และมีแรงจูงใจท่ีตอ้งการ
จะปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 
 ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เน่ืองจาก เม่ือบุคลากรในส านกัการสาธารณสุขไดป้ฏิบติังานท่ี
ตรงกบัความสนใจ ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี และมีความชดัเจนในของเขตหนา้ท่ี จะส่งผลให้
มีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1979) ท่ี
กล่าววา่ การเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงาน ส่วนหน่ึงมาจากลกัษณะของงานท่ีท า และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) ในขา้งตน้ ท่ีพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีลี
กษณะงานท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 ปัจจยัจูงใจด้านความความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน          
การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข เน่ืองจากเม่ือบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข
เขา้ใจว่า งานท่ีตนเองปฏิบติันั้นตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีสูง ตอ้งปฏิบติังานอย่างสุดความสามารถ
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แลว้นั้น จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิไลภรณ์ เช้ือรักษ,์ 
รุ่งนภา อริยะพลปัญญา และบณัฑิต ไวว่อง (2565) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา: โรงแรม เดอะ สุรินทร์ ภูเก็ต ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
โดยรวม เน่ืองจาก พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของตวัเองอยางเตม็ท่ี มีการวางแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งดี ท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
 
5.3  ข้อแสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1.1 จากผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นค่าใชจ่้าย 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นการปรับปรุงระบบการปฏิบติังานเพื่อลด
ความซ ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากร มีระดบัค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ทางหน่วยงานตน้สังกดั ควรมี
การส่งเสริมและปรับปรุงระบบงานให้ดีข้ึน ดว้ยการบริหารแบบลีน (Lean Management) เพื่อลด
ความซ ้ าซ้อนในการท างานของบุคลากร และลดทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ ซ่ึงจะสามารถใชท้รัพยากรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และยงัเป็นการลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานอีกดว้ย 
  1.2 จากผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นปริมาณงาน 
ในประเด็น ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บ ยงัมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในประสิทธิภาพดา้นปริมาณ
งาน ซ่ึงยงัสามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้โดยทางหน่วยงานตน้สังกดั ควรมีการจดัสรร และมอบหมาย
งานให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  1.3 จากผลการวิจยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งทัว่ไป จะมีระดบัค่าเฉล่ียของ
ประสิทธิภาพในการปฏิงานโดยรวมต ่ากวา่บุคลกรท่ีมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการและพนกังานประจ า
อยา่งชดัเจน ดงันั้น ทางหน่วยงานตน้สังกดั ควรมีการพูดคุยท าความเขา้ใจกบัพนกังานท่ีเป็นลูกจา้ง
ทัว่ไป เก่ียวกบัปัญหาหรือขอ้จ ากดัต่างๆ ในงานท่ีท า เพื่อส่งเสริมให้พนกังานท่ีเป็นลูกจา้งทัว่ไป
สามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพทดัเทียมกบัพนกังานท่ีเป็นขา้ราชการ และพนกังานประจ า 
  1.4 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมสูงสุด ดงันั้นทางหน่วยงานตน้สังกดั ควรมีการปลูกฝังแนวคิด
เก่ียวกบัการรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเองให้กบับุคลากรในสังกดั โดยใหมี้การตระหนกัถึงความส าคญั
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ของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงวางระบบการติดตามงานในแต่ละระยะ พร้อมทั้งให้อิสระใน
การท างานแก่บุคลากรในสังกดัไปพร้อมๆ กนั 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้รับทราบปัญหาเชิงลึก หรืออุปสรรค
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานในทุกๆ ระดบั โดยอาจจะด าเนินการวจิยัในรูปแบบ
ของการประชุมกลุ่ม (Focus group)  
  2.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีใกลเ้คียงกนั หรืออยูใ่นพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียง
กนั เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความต่างของปัจจยัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีได ้

 
 

 

 

  



57 

บรรณานุกรม 
 
กญัญารัตน์  ขนัไชย. (2553). ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าหลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนา
 ทรัพยากรบุคคลของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
กิตติยา ฐิติคุณรัตน์. (2556). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทซันไชน์อินเตอร์เนช่ันแนล 
 จ ากัด. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏั ร าไพพรรณี. 
เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค. (2550). การพัฒนาความสามารถเชิสมรรถนะ. กรุงเทพฯ: นาโกตา้. 
คฑาวธุ พรหมายน. (2545). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงนของข้ราชการต ารวจกองตรวจคนเข้า
 เมือง: ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการต ารวจฝ่าย 1 ฝ่าย 2. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
จตุพล พฒันกิจกเจริญการ. (2552). ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮาร่ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
 มหาบณัทิศ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา. 
จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล. (2554). การศึกษาปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารท่ีส่งผลประสิทธิภาพ
 การท างานขอพนักงานระดับท่ี 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักานใหญ่. วทิยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปากร 
จิระวรรณ นฤเบศไกรสีห์. (2551). ประสิทธิภาพในภากปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายจัดเกบ็และ
 บริหารหนีส่้วนกลาง บริษัท กสท โทรคมนากม จ ากัด (มหาชน). การคน้ควา้อิสระ
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 
จิราพร ชุมบางหมงั. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษัท สีมา
 ธุรกิจจ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
จิราวรรณ ยิม้ปล้ืม. (2560). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของส านักงาน
 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.). การศึกษารายบุคคล
 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ชาคริต ศรีขาว. (2551). ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน 
 (ไทยแลนด์) จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
 พระนครศรีอยธุยา. 



58 

ฎายนิ วงศห์งษ.์ (2550). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ กลุ่มงานปกครองของนักปกครอง
 ระดับสูง ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ฐิตาฉตัร แป้นดวงเนตร. (2559). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
 ซีพีเมจิ จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ธญัญา ผลอนนัด.์ (2546). การมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์: แนวทางการสร้างความพึงพอใจให้แก่
 พนักงาน. กรุงเทพฯ: อินโนกราฟฟิกส์. 
เทศบาลนครหาดใหญ่. ประวติัเทศบาลนครหาดใหญ่. สืบคน้เม่ือ 28 กนัยายน 2563, จาก 
 https://www.hatyaicity.go.th/content/history_muni 
ธาริณี อภยัโรจน์. (2553). การศึกษาสมรรถนะหลกัเพื่อการพฒันาบุคลากร : กรณีศึกษาส านกังาน
 อธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลายา. วารสารวิทยบริการ, 22(1), 59-72. 
ธิญาดา ใจใหมคร้าม. (2559). การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า 2 
 ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั
 กรุงเทพ. 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต.์ (2552). การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
 และระดับความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน. การศึกษาเฉพาะ
 บุคคลบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
เมธี ไพรชิต. (2556). การหาปัจจัยท่ีมผีลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
 พนักงานกรณีศึกษา: บริษัท สุธานี จ ากัด. สารนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั
 กรุงเทพธนบุรี.  
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. (2558). ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
 บริหาร ส่วนจังหวดัชลบุรี. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา. 
นยัป์พร ยทุธนาวา. (2554). ประสิทธิภาพการด าเนินของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
 จังหวดัฉะเชิงเทรา. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธญับุรี. 
นิดา ประพฤติธรรม. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
 อธิการบดี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน. วารสารบริหารธุรกิจ, 10(2), 58-80. 
 

https://www.hatyaicity.go.th/content/history_muni


59 

ประสิทธ์ิ ชุมศรี. (2555). การประเมินสมรรถนะท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
 ขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2. 
 รายงานการวิจยั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2548). จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือเสริมกรุงเทพฯ. 
พชร สันทดั. (2557). ศาสตร์และศิลป์การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่ง
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
พยอม วงศส์ารศรี. (2542). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: อกัษรศาสตร์. 
พชัราภรณ์ กระบวนรัตน์. (2546). ประสิทธิภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการงานท่ัวไป 
 โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตร
 มหาบณัฑิต สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 
ภิญญา ทนุวงษ.์ (2555). องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการการท างาน
 ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสัชกรรม. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ. 
ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน. (2550). ประลิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วิริยะซัพพลาย. 
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร. 
วดาริน หมัน่คา้. (2557). การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ของกองตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง
 ของมนุษย์. กรุงเทพฯ: กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์. 
วไิลวรรณ อิศรเดช. (2563). การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ 
 และบริหารท่ัวไป มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. วารสารสังคมศาสตร์และ
 มนุษย์วิทยาเชิงพุทธ, 5(4), 416. 
ศศิธร รุ่งเรืองผล. (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการเงินและการบัญชี 
 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง. (2557). ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
 สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชรานี. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2545). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา 
สถิต ค าลาเล้ียง. (2541). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองการ
 ปีนทหารเรือ. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 



60 

สมใจ ลกัษณะ. (2549), การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ:  
 เพิ่มทรัพย.์ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.). (2553). คู่มือการก าหนดความรู้
 ความสามารถทักษะและสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง. กรุงเทพฯ: ประชุมช่าง. 
สิทธิเดช นาคะเกตุ. (2558). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย.
 วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 
สิริอร วชิชาวธุ. (2544). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. (2544). ภาวะผู้น า : ทฤษฎแีละการปฏิบัติ. เชียงราย: สถาบนัราชภฎัเชียงราย. 
สุพฒัน์ ป่ินหอม และคณะ. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน
 หน่วยงานวศิวกรรมบริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) สายธุรกิจอาหาร. วารสารวิชาการ 
 สถาบันเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ, 6(1), 520-533. 
สุรพษ ์ฉนัทพฒันพษ์. (2558). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักานสาย
 เทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั
 กรุงเทพ. 
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล. (2557). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์:ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง. 
 การคน้ควา้อิสิระศิลปศาสาตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
อภิชยั จตุพรวาที. (2557). ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรคุม
 ประพฤติจังหวดันครสวรรค์. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
อภินนัท ์จนัตะนี. (2547). การใช้แนวคิดและทฤยฎเีพ่ืออ้างอิงในการท าวิจัยทางธุรกิจ.
 พระนครศรีอยธุยา: มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

และการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวจัิย 
(Item Objective Congruence: IOC) 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที ่1  
ช่ือ-นามสกุล  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภาพรรณ  เจนสันติกุล 
ต าแหน่ง  อาจารยร์ะจ าสาขาสังคมศาสตร์  
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที ่2  
ช่ือ-นามสกุล  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมภทัท ์ เยน็เป่ียม 
ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  
  มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที ่3  
ช่ือ-นามสกุล  ดร.ณรงคศ์กัด์ิ  รอบคอบ 
ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวจัิยของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบสอบถามเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ในพืน้ทีอ่ าเภอรามัน จังหวดัยะลา 
 

ท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภาพรรณ  เจนสันติกุล 
ท่านท่ี 2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมภทัท ์ เยน็เป่ียม 
ท่านท่ี 3 ดร.ณรงคศ์กัด์ิ  รอบคอบ 

ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่านท่ี 
2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 1 1 1 3 1  
2.  อาย ุ 1 1 1 3 1  
3.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1  
4.  ต าแหน่ง 1 1 1 3 1 อ่ืน ๆ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1 10,000 – 20,000 
6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 1 1 3 1  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 1.1  เม่ือผลงานส าเร็จท่านมี 
  ความรู้สึกพึงพอใจใน 
  ผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

1 -1 1 2 1 
ผลงานส าเร็จได้
ตามมาตราฐาน 

 1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา 
  ต่างๆ และรู้จกัป้องกนั 
  ปัญหาท่ีอาจเกิดได ้

1 1 1 3 1  

 1.3 ท่านสามารถท างานได ้
  ส าเร็จลุล่วงไดดี้ 

1 1 1 3 1  
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ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่านท่ี 
2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC ขอ้เสนอแนะ 

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 2.1 ผลงานของท่านไดรั้บ 
  การยอมรับจากผูบ้งัคบั  
  บญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 3 1  

 2.2 งานของท่านมีเกียรติและ 
  ไดรั้บการช่ืนชมจาก 
  บุคคลภายนอก 

1 1 1 3 1 แกไ้ขค าผดิ 

 2.3 เพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้อยู ่
  ใตบ้งัคบับญัชามกัขอ 
  ค  าแนะน าในการปฏิบติังาน
  อยูเ่สมอจากท่าน 

1 1 1 3 1 
 
 

 

 2.4 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ  
  มอบหมายงานพิเศษให้ 
  ท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1  

3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 3.1 ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้ 
  ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง 
  สม ่าเสมอและมีโอกาสใน 
  การพฒันางานท่ีไดรั้บ 
  มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1  

 3.2 ท่านไดรั้บโอกาสในการ 
  เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
  จากองคก์ร 

1 1 1 3 1  

 3.3 ท่านไดรั้บโอกาสในการ 
  อบรม สัมมนา เพื่อ 
  เพิ่มพูนความรู้และคุณวฒิุ 

1 1 1 3 1 
เพิ่มการศึกษา 
ดูงาน 
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ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่านท่ี 
2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC ขอ้เสนอแนะ 

4. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
 4.1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่น 
  ปัจจุบนั เป็นงานท่ีตรงกบั 
  ความสนใจของท่าน 

1 1 1 3 1  

 4.2 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่น 
  ปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทาย 
  และมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิด 
  สร้างสรรคใ์นการท างาน 

1 1 1 3 1  

 4.3 ลกัษณะของงานท่ีท่าน 
  ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรง 
  กบัความถนดัและความรู้ 
  ท่ีไดศึ้กษามา 

1 1 1 3 1 ตรวจสอบค าผดิ 

 4.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่น 
  ปัจจุบนัมีหนา้ท่ีในงาน 
  อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1  

5. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
 5.1 ท่านมีอิสระในการปฏิบติั 
  งานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ 
  ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

1 1 1 3 1  

 5.2 ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บ 
  มอบหมายอยา่งสุด 
  ความสามารถ 

1 1 1 3 1 
เพิ่มท างานเสร็จ
ตรงตามเวลา 

 5.3 ท่านมีการติดตามงานท่ี 
  ปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา 

1 1 1 3 1  
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ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่านท่ี 
2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน 
1.1 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
 มอบหมายมีความเหมาะสม
 ตามท่ีก าหนดในแผนงาน
 หรือตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

1 1 1 3 1  

1.2 องคก์รมีการก าหนดเป้าหมาย
 ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณท่ี
 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้่าน
 อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1  

1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานให้
 ส าเร็จไดต้ามมาตรฐานท่ี
 องคก์รคาดหวงั 

1 -1 1 2 1 
มีการกระจายหน้าท่ี
ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ
อยา่งเหมาะสม 

ดา้นคุณภาพงาน 
2.1 ท่านสามารถปฏิบติังานได้
 อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและ
 ครบถว้นเพื่อใหเ้กิดผล
 สัมฤทธ์ิของงาน 

1 1 1 3 1  

2.2 ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกั
 ความถูกตอ้ง ตามระเบียบ
 กฎหมาย และจรรยาบรรณ
 ของหน่วยงาน 

1 1 1 3 1  

2.3 ท่านสามารถปฏิบติัใหมี้
 คุณภาพและสร้างความพึง
 พอใจใหผู้ม้ารับบริการ 

1 1 1 3 1  
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ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่านท่ี 
2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นเวลา 
3.1 ท่านสามารถบริหารเวลากบั
 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1  

3.2 การปฏิบติังานของท่านมี
 การแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน 
 ระหวา่งเร่ืองงาน กบัเร่ือง
 ส่วนตวั 

1 1 1 3 1  

3.3 ท่านไดน้ าความรู้และ
 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มา
 ปรับปรุงการปฏิบติังานให้
 สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  

1 1 1 3 1  

ดา้นค่าใชจ่้าย 
4.1 ท่านด าเนินการใชง้บประมาณ
 โดยใหเ้กิดประสิทธิภาพ
 สูงสุดต่อองคก์ร 

1 1 1 3 1  

4.2 องคก์รของท่านมีการปรับปรุง
 ระบบการปฏิบติังานเพื่อลด
 ความซ ้ าซอ้นในการใช้
 ทรัพยากร 

1 1 1 3 1  

4.3 ท่านมีความตระหนกัถึงการใช้
 ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

1 1 1 3 1  
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถามปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักการสาธารณสุขเทศบาลนคร
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 

 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 17 
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Iten-Total Statistics 

 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน     

 1.1 เม่ือผลงานส าเร็จท่านมีความรู้สึก
  พึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

61.1429 53.312 .422 .868 

 1.2  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ
  และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดได ้

61.5000 51.741 .456 .866 

 1.3 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จ
  ลุล่วงไดดี้ 

61.3929 54.321 .460 .869 

2.  ด้านการได้รับการยอมรับ     

 2.1 ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ
  จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
  ร่วมงาน 

61.3571 53.275 .340 .870 

 2.2  งานของท่านมีเกียรติและไดรั้บ
  การช่ืนชมจาบุคคลภายนอก 

61.4286 50.847 .509 .864 

 2.3 เพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบั
  บญัชามกัขอค าแนะน าในการ
  ปฏิบติังานอยูเ่สมอจากท่าน 

61.7143 50.434 .580 .862 

 2.4 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ มอบหมาย
  งานพิเศษใหท้่านปฏิบติัอยูเ่สมอ 

61.4286 55.143 .173 .874 

3.  ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน     

 3.1 ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงาน
  ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอและมี
  โอกาสในการพฒันางานท่ีไดรั้บ
  มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

61.7143 50.434 .640 .860 

 3.2 ท่านไดรั้บโอกาสในการเล่ือน
  ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากองคก์ร 

62.6429 44.090 .645 .860 
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 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 3.3 ท่านไดรั้บโอกาสในการอบรม 
  สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
  คุณวฒิุ 

62.4286 43.661 .650 .860 

4. ด้านลกัษณะงานที่ท า     

 4.1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 
  เป็นงานท่ีตรงกบัความสนใจของ
  ท่าน 

61.8929 49.284 .603 .860 

 4.2 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั
  เป็นงานท่ีทา้ทายและมีโอกาสได้
  ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์น 
  การท างาน 

61.9286 46.291 .752 .852 

 4.3 ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
  ในปัจจุบนัตรงกบัความถนดัและ
  ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

61.8929 53.358 .246 .874 

 4.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมี
  หนา้ท่ีในงานอยา่งชดัเจน 

61.6429 49.127 .564 .862 

5. ด้านความรับผดิชอบในงาน     

 5.1 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ี
  รับผดิชอบใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย
  ท่ีวางไว ้

61.6786 48.893 .654 .858 

 5.2 ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
  อยา่งสุดความสามารถ 

60.9286 54.587 .194 .875 

 5.3 ท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยู่
  ตลอดเวลา 

61.2857 49.693 .661 .859 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 12 
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Iten-Total Statistics 

 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.  ด้านปริมาณงาน     

 1.1 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
  มีความเหมาะสมตามท่ีก าหนดใน
  แผนงานหรือตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

42.6000 32.248 .596 .877 

 1.2 องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายให้
  สอดคลอ้งกบัปริมาณท่ีท่านไดรั้บ
  มอบหมายใหท้่านอยา่งเหมาะสม 

42.9000 31.679 .626 .875 

 1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
  ไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์รคาดหวงั 

42.7000 31.734 .537 .879 

2. ด้านคุณภาพงาน     

 2.1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
  รวดเร็ว ถูกตอ้งและครบถว้น
  เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

42.5000 31.017 .687 .872 

 2.2 ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัความ
  ถูกตอ้ง ตามระเบียบกฎหมาย 
  และจรรยาบรรณของหน่วยงาน 

42.5667 33.702 .334 .888 

 2.3 ท่านสามารถปฏิบติัใหมี้คุณภาพ
  และสร้างความพึงพอใจใหผู้ม้า
  รับบริการ 

42.5000 32.603 .453 .883 

3. ด้านเวลา     

 3.1 ท่านสามารถบริหารเวลากบัปริมาณ
  งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
  เหมาะสม 

42.4667 30.464 .819 .867 

 
 

    



75 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 3.2 การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่ง
  เวลาอยา่งชดัเจน ระหวา่งเร่ือง
  งาน กบัเร่ืองส่วนตวั 

42.5333 31.430 .735 .872 

 3.3 ท่านไดน้ าความรู้และเทคโนโลยี
  ท่ีทนัสมยั มาปรับปรุงการ
  ปฏิบติังานใหส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

42.7333 29.582 .565 .879 

4.  ด้านค่าใช้จ่าย     

 4.1 ท่านด าเนินการใชง้บประมาณ
  โดยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
  องคก์ร 

42.8000 27.476 .712 .870 

 4.2 องคก์รของท่านมีการปรับปรุง
  ระบบการปฏิบติังานเพื่อลด
  ความซ ้ าซอ้นในการใชท้รัพยากร 

43.2333 27.082 .682 .874 

 4.3 ท่านมีความตระหนกัถึงการใช้
  ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

42.7000 31.045 .541 .879 
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เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การวจัิยเร่ือง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก 

การสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา” 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีใช้ส าหรับพนกังานสังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 2. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน   
การปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัการสาธารณสุข กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลและพนกังานจา้งส านกังานสาธารณสุข สังกดั
เทศบาลนครหาดใหญ่   
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
 ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ทุกตอน โดยเลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
 
   
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 นางสาววภิาลกัษณ์ ดุจแสงทอง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ      
   1)  ชาย   2)  หญิง 
2. อาย ุ  
   1)  ต ่ากวา่ 20 ปี   2)  20 – 30 ปี 
   3)  31 – 40 ปี   4)  41 – 50 ปี 
   5)  51 – 60 ปี   6)  60 ปีข้ึนไป 
3 ระดบัการศึกษา  
    1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี   
   3)  สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.  ต าแหน่ง  
  1)  ขา้ราชการ    2)  ลูกจา้งประจ า  
   3)  ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ   4)  ลูกจา้งภารกิจ 
   5)  ลูกจา้งทัว่ไป   6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2)  10,001 – 20,000 บาท 
   3)  20,001 – 30,000 บาท   4)  30,001 – 40,000 บาท  
   5)  40,000 บาทข้ึนไป  
6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน    
   1)  ต ่ากวา่ 1 ปี   2)  1-5 ปี   
   3)  6-10 ปี    4)  11-15 ปี  
   5)  15-20 ปี   6)  มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจที่ส่งเสริมประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เทศบาลและพนักงานจ้างส านักงานสาธารณสุข สังกัด
 เทศบาลนครหาดใหญ่   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์
 ในการตีความหมาย ดงัน้ี  
 เลือกตอบระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 เลือกตอบระดบั 4 หมายถึง มาก 
 เลือกตอบระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
 เลือกตอบระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
 เลือกตอบระดบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 1.1 เม่ือผลงานส าเร็จไดต้ามมาตรฐานท่านมีความรู้สึก
  พึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

     

 1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ และรู้จกัป้องกนั
  ปัญหาท่ีอาจเกิดได ้

     

 1.3 ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี      
2. ด้านการได้รับการยอมรับ 
 2.1 ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
  และเพื่อนร่วมงาน 

     

 2.2 งานของท่านมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับจาก
  บุคคลภายนอก 

     

 2.3 เพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามกัขอ
  ค าแนะน าในการปฏิบติังานจากท่านอยูเ่สมอ 

     

 2.4 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ มอบหมายงานพิเศษให้
  ท่านปฏิบติัอยูเ่สมอ  
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ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 3.1 ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
  สม ่าเสมอและมีโอกาสในการพฒันางานท่ีไดรั้บ
  มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

     

 3.2 ท่านไดรั้บโอกาสในการโยกยา้ยต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
  จากองคก์ร 

     

 3.3 ท่านไดรั้บโอกาสในการอบรม สัมมนา และ
  การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

     

4. ด้านลกัษณะงานที่ท า  
 4.1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั เป็นงานท่ีตรงกบั
  ความสนใจของท่าน 

     

 4.2 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีทา้ทาย
  และมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

     

 4.3 ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบั
  ความถนดัและความรู้ของท่าน 

     

 4.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีหนา้ท่ีในงานอยา่ง
  ชดัเจน  

     

5. ด้านความรับผดิชอบในงาน 
 5.1 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ
  ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

 5.2 ท่านตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุด
  ความสามารถ 

     

 5.3 ท่านมีการติดตามงานท่ีปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา      
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ส่วนที ่3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
 ระดบั ดงัน้ี  
 เลือกตอบระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 เลือกตอบระดบั 4  หมายถึง  มาก 
 เลือกตอบระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 เลือกตอบระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 
 เลือกตอบระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านปริมาณงาน 
 1.1 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
  ตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

 1.2 องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบั
  ปริมาณท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหท้่านอยา่ง
  เหมาะสม 

     

 1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดต้ามมาตรฐาน
  ท่ีองคก์รคาดหวงั 

     

2. ด้านคุณภาพงาน 
 2.1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง
  และครบถว้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

     

 2.2 ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ตาม
  ระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของหน่วยงาน 

     

 2.3 ท่านสามารถปฏิบติัให้มีคุณภาพและสร้างความพึง
  พอใจใหผู้ม้ารับบริการและผูบ้งัคบับญัชา 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านเวลา 
 3.1 ท่านสามารถบริหารเวลากบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
  มอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 3.2 การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน
  อยา่งเหมาะสม 

     

 3.3 ท่านไดน้ าความรู้และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มาจดั 
  ล าดบัความส าคญัของงานให้สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน  

     

4. ด้านค่าใช้จ่าย 
 4.1 ท่านด าเนินการใชง้บประมาณโดยใหเ้กิด 
  ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 

     

 4.2 องคก์รของท่านมีการปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน
  เพื่อลดความซ ้ าซอ้นในการใชท้รัพยากร 

     

 4.3 ท่านมีความตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
  อยา่งคุม้ค่า 

     

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ  สกุล นางสาววภิาลกัษณ์  ดุจแสงทอง 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  6310521538 
วุฒิการศึกษา   

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2559 

 
ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 
Area Development Manager บริษทั คุมอง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ส านกังานหาดใหญ่ 
607  ถนนเพชรเกษม  ต าบลคอหงส์  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  90110 

 
 


