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ABSTRACT 

 

The purposes of this qualitative research were to study the Muslim Student 
Society at the Prince of Songkla University, Hat Yai campus in aspects as follows: its history, 
evolution of its management, evolution of its roles, and problems or obstacles faced during its 
operation. 

It was found that the evolution of each aspect can be divided into four periods. 
That is, the first period (1987 = 1983) is the period of establishment and initiation of student 
activities which laid a foundation for activities in the subsequent periods. The management was 
simple. Its major role was to serve its members within the society. The obstacle during this period 
was Halal food consumption.  

In the second period (1984 = 1988), the Muslim Student Society encouraged 
students to follow religious dress and raised understanding of the dress code change. In addition, 
its roles were extended beyond the university. In term of management, it was not much different 
from its first period.  

In the third period (1989-2008), Islam gender roles became evident. Shura was 
used to select the society president.  Its role in this period mainly concerned behavior adjustments 
related to Islam teachings. The main challenge of this society in this period was the different 
opinions among its members. 

In the fourth period or the present period (2009 = 2011), the Muslim Student 
Society attempts to maintain its objective of continuously getting together. Furthermore, it tries to 
find a permanent place for praying. Its roles are both within and outside the university. Its 
management is not different from the past but there are certain changes to suit current situations. 
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�6��	�)�ก$��&�# �(	�)"�)��"	��ก����
��� �%�ก7 �)��>$���#ก��ก��!���)�����"����ก���)�ก��
�ก��!�#����ก����
��� �"#!?#���
	ก���"�
B ��(4ก��$��&�# �(	�) 6���7� �%�%���&�# �
ก��(	�)"�)��"	 �"����ก�����
���%�����ก��ก%6�������"#��������
���$��!��(;? )��%
�!��)�
��
�������$�  (�#�m)�� �
���G�) ���A
�, 2553 : 214) 

)���ก(
��"#��ก	
3�ก������ก����
��� )�
��)����:
�
�)ก6����3��>����ก
9�:
!������6�A��� �)��>�D
��
��������� (�#�m)�� �
���G�) ���A
�, 2553 : 215-245) 

(1) (	�) �)��>$��ก���)��� ����(��)�(	�)�!�����
���>����$�             
>�� >��ก��?4$��%�����6����
�� �"# �)��>�ก��!&e5�������;& ��(��� �)�	���#�&2�&e5��(	�)
!���
�� (	�)ก����!�� ��() �&2�%��  

(2) (	�) �)��>��ก�� ����)�;�
4 �):��D4 (	�) �)��>���������������6�
�6��&2�%���)���$;กB ก
�ก��)$�� �ก��
	!���ก�����(��&2��6��	�)�ก ��ก��ก�������6��#%���)�          
(	�)�!������	)ก��ก��$�)��
����:����"����ก��!���("����ก
�ก��)�:����"&�#<
3�4!����(4ก�� 

(3) ก���&2�����
���$����  ����&2�����$����� 6�(�5

���
��������!������6�
�:��#ก���$���#�&%�ก�%������� ��� ��(�����B $���
���%����(����53������������6��6��&2��
���

��         
$���#%���$6��� 
������B ������� �
ก��� $���ก���&2�����
���$���������#3�	
 ����(	�)�(��:���>��
��ก����%����(����53�����# ���"��%��ก��$6������ก��	
 

(4) )��
"&#��ก����
������ก�� ����(��)�(	�) �)��>��ก����
���
���ก�� ก��	����� �&2�%�� $���
��)�ก�����He�(	�)(
���7�!��������� ����ก�
�%
ก��(	�)(
�$���%ก%���
��ก(	�)(
�!��%� �"#�����ก!�(6�&��ก����	
 �:��#$���#�"#(	�)(
���7�!��(��"�
(�          

��)��ก	��(	�)(
���7�!��(��:�
�(����
	 A���)�!���!%(	�)(
�$���6�ก��  

$������$������#A�";""�G4 (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�)) �(�#"�H#�;����#3���� �"#     
���#G��#G4 "�	��&2�����
���$�����"# 6�(�5

����ก����ก��>��9�	#����6���$���#�
 "�)  

��ก��	(
�������(	�)�&2�:���������� ���
 "�) ก��$6�����&2�ก";�) �"#9�	#
����6���$���#�
 "�)!���%�� � �������7�>��(	�) 6�(�5!��(	�) �)�((� ��ก�(��ก")�ก"�
	 
3�	
��"��A���ก���"#ก�� �"#(	�)�&2���������������
	ก��!��); "
) A�����	(
����ก"��	 �)��>$6�
� �� � ก
 � ( 	 � ) � !� � � � � ก�� 
 	 ก� � :� u � � ก � � � � ก � � � 	 ) %� 	 ก� � ! � � �� ก �� ก � � );  "
 ) � �
)��	
$
�"�
 �!"��(�
�$�4 	
$
��!%�����5���ก"�
)��&2�3)�)); "
)� ����&2��
�����  
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2. 
�� �#��8���ก�������� 

 
 6�������	(
�������$���ก��
	ก��ก����
��� ���	
��
���������������� �	������ก�&2�    

4 &�#��7� ���%���&���  
1) (	�)�)�
!��ก����
��� 
2) :�u��ก��!��ก����
��� 
3) ก�#�	�ก����ก����
��� 
<�
$��� 3 &�#��7�!���%�� )���
"#���
�A����#ก"��	>�� ���%���&���  

 
1)  ����������ก�������� 

 

(6�	�� �ก��������' ���� ���)�������(	�)�)�
�	����"�
��&��� ���%���&��� 
���ก�ก��4, &c�%��4 ��H. (Drucker, Peter F., 1979 ����>���� D�3�
  ��%
	��4, 2537 : 

11) ก"��		�� �ก����
���(�� ก��$6�������%���B ";"�	��&<�
����
(������&2����$6��A���("��
ก��$�� 
D�3�
   ��%
	��4 (2540 : 1) ก"��	 ����(�� ก����
��� (�� ���!����	������������6�$���#%���ก�#$6� 
�:������ก";�)%���B $��)�(��)��)�ก)��
���	)ก���"#��	)ก��$6�����:���	�%>;&�# �(4$��%����	��� 6���7�
�" <�
���&�# 
$D
9�: ก"��	�
������
B ก����
��� (�� ก��$6������� 6���7�"���� <�
����
(�����
�&2����$6����� �7��������  

 �	������	
��
������ �ก����������#ก��
��]����;���� ����� !ก��������


&��"9���ก�� �4;������"��������' !�� ��F

�  3�>�� (2550 : 6) ���� ก����
��� (��                 
ก���6���
�ก���:���������";	�%>;&�# �(4�"#�&{��)�
$�����ก6�����	� A��� ��("���ก�� �;5$��  
��ก�D � (2541 : 1) $��	�� ก����
��� (�� ก�����ก��$��:
�ก�$��)��
�������)�)� ���)�&�# 
$D
9�:
)�ก$�� ;� �:���ก��%�� ���(	�)%���ก��!���;((" ��(4ก�� ����&�#�$� ����ก�����ก���:���     
�"ก6���!��$;ก(�����(4ก�� 

��!?#$�� �
�
	��?  � ����%�4 �"#(?# (2542 : 19) ������(	�)�)�
!��(6�	��     
ก����
����"#ก�����ก�� �&:���)Bก�� ����(�� �ก����
����"#ก�����ก�� �)�
>�� ก
�ก��)��
ก����
���$��:
�ก��"#ก
�ก���������B �:���������";	�%>;&�# �(4$��ก6�����	� A���)�(	�)�%ก%���
ก��(��  (6�	�� �ก�������� (Administration)' �3���ก����
����#��� �� ����$���"�ก (�� ก6����
�<
��
$�� 6�(�5�"#ก��ก6������� �&2�(6�$���

)�3���ก����
�����oก
� (Public Administration) 
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 �	� (6�	�� �ก����#ก�� (Management)' ����ก���6���
��������&2��&%�)�<
��
 (���$��	���	�) 
�

)�3�ก��ก�����ก��D;�ก
� (Business Management)  

�3
��%�4  ���
5 
�<�|�� (2549 : 214) ���ก"��	>��&�#	�%
�� %�4!��(6�	��        
ก����
����"#ก�����ก�� �	������� �����% ก����
��� ���� Administration �)�
>�� ก����
���
9�(��o ����9�( �D��?#�&2�ก���@:�#  �	�ก����
�����9�(��ก3� )�ก�

)���
ก	�� ก�����ก�� 
(Management)        

9�	
�� D������ ;$D
 (2542 : 2 ����>���� �
$D
ก�  �:7����, ).&.&.) ก"��		�� (6�	�� 
�ก��������' (Administration) �3���(	�)�)�
ก	���B �3�� ก����
�����3ก�� ��ก(6������ (�� 
�ก����#ก��' (Management) A��� �)��>�3��$�ก�����ก��(6�	�� ก����
���  �	�)�ก�)�
>�� ก��
���ก��$��D;�ก
�)�กก	��<�
)���ก	
3�ก���"�
$�������#�; ������ 

���ก�ก��4, &c�%��4 ��H. ( Drucker, Peter F.) ก"��		�� ก����
��� (�� �
"&#��ก��
$6����������";�&{��)�
��	)ก��������� ��!?#$��  �A)��, �G��4��
�4% ��. (Simon, Herbert A.)   
ก"��		�� ก����
��� (�� ก
�ก��)$���;(("%����%� 2 (�!����& ��	))��ก���6���
�ก��������";
	�%>;&�# �(4�
������
�������������"�
�
�����	)ก��  

��ก��ก����"�	   )��ก�
} (��$��
� ( ).&.&. : 1 ����>���� �
$D
ก�  �:7����, ).&.&.) 
�#�;	�� ก����
��� �)�
>�� ก
�ก��)%���B $���;(("%����%� ��(�!����&��	))��ก���6���
�ก�� 
�:���������";	�%>;&�# �(4�
���������
����������"�
B �
���$���;(("��	)ก��ก6����<�
�3�
ก�#�	��
���)��#�� �"#�3�$��:
�ก�%"�����$(�
(%���B �
�����)�# )  

&e���
 6�(�5ก����
���$�� 6�(�5)� 4 �
��� $�����
ก	�� 4Ms ����ก� (1) (� (Man)     
(2) ��
�(Money) (3) 	� �; 
��!�� (Materials) (4) ก�����ก�� (Management) 

��ก(	�)�)�
!��(6�	�� ก����
��� $��)��������	��"�ก�"�
!���%������  �)��>
 �;&���	�� ก����
��� �)�
>�� ก���!���&(	�(;)��������#���
���� 
������
��� �3�� $��:
�ก�
����ก
�ก�����%���B �:������ 
������B  6���7�%�)	�%>;&�# �(4�����&{��)�
$�����ก6�����	� $������(6�
	�� ก����
��� ���� ก7����&2�(6�B ���
	ก��(6�	�� ก�����ก�� A��� �)��>�3��$�ก�������3�(��ก����� 
�:��#�����%����$���(6�	�� �ก��������' �"#(6�	�� �ก����#ก��' %���ก7�&2�(6�$��)�(	�)�)�

��)���ก�� $	�� �ก��������' �#�3�����
�$!��9�(��o����9�( �D��?# ��!?#$�� �ก��

��#ก��' ���� �3�����
�$!��9�(��ก3�����9�(D;�ก
�� �
�&2� �	���5�  
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2) �����ก�����ก�������� 

 
$.�/�  �)�
>��  ��	(	�)(
�����(	�)�3���$�� �ก
�!����
���)��"�ก �ก?C4                 

)�ก��$� ���"#ก�� ���ก%���&2�$������� $.�/��&2� �A$ (Set) !��)<�$���4$���3���)<
�A���ก��
�"#ก�� $.�/�$��ก����
���)�	
	�u��ก��ก����
��� A��� �)��>��������&2� 3 �#
# ���%���&���  

������� 1 �#�	��� (.�. 1887 � 1945  (���� :.�. 2430-2488)  
;(��ก$.�/�ก��
��
��� )�
������
) (The Classical Organization Theory) ����
��
�&2� 3 ก";�)������ (9�	
��           
D������ ;$D
, 2542 : 10 ����>���� �
$D
ก�  �:7����, ).&.&.) 

(1) ก��&�ก����#ก�����������*�
"�! (Scientific Management) ��� ���!

����!, �Y�#�#���ก (Taylor, Frederick) (	�));���)�
 �� ;�!����	(
��3
�	
$
��� %�4 (�� ���ก��
��
���D;�ก
�����<��������)�&�# 
$D
9�:�"#&�# 
$D
�" �� ;� �$
4�"��4 (Taylor, Frederick) 
����!��%6���� �The One Best Way' )��(�����%�"#(��&��
�	��� )����(�������ก�$�� �)��>
&���&�;��:����:
�)�"�"
%!����(4ก����� (��&�# 
$D
9�:!��ก��$6���� �� ;��#�ก
�!������          
%���!����
��ก�� 
�� 6�(�5 3 �
���(��  (1.1) �"��ก(�$��)�(	�) �)��> �� ;� (Selection)  (1.2) g�ก���)
(�������>�ก	
D� (Training) (1.3) �� 
�����������ก
�ก6�"������ก��$6���� (Motivation) 

�����	
��
������ �Time and Motion Studies'  ���� �ก��*6กo�����
��ก��

� �8���2��' �$
4�"��4, �H�����
( (Taylor, Frederick) �3���	��)�	
D�ก��ก��$��	
$
��� %�4$���#���";
	�%>;&�# �(4�:�
�	
D����
	$����$�� ;� �!��3�����	
D��������ก��$6� ���&F
��%
�#���"���%�������
�3��%��
�#����� �$
4�"��4 (Taylor, Frederick) � ���#��ก��������� (���
��
�) ��:���o��ก�� ����
��������  �;&�"�ก	
$
��� %�4!���$
4�"��4 �;&���
B &�#ก����	
 3 �"�กก�������� (1.1) ก������
��� (Division of Labors) (1.2) ก��(	�(;)���"���(����53�%�) �
��� (Hierarchy)   (1.3) ก�����

(�������:��� ������������ (Incentive Payment) 

(2)  ก��&�ก����������#ก�� (Administration Management) ��8� �poq�

�������� !ก����&���,-����ก�� (Formal Organization Theory) ��� Y�F��, ����� (Fayol, 

Henri) �
��!��$.�/�ก��&F
��%
ก���"#ก�����ก��%�)�"�ก��
��� $���  H�<
" (Fayol, Henri) 
�"#  �$
4�"��4 (Taylor, Frederick) �#����  "���� �,b���"���� + ��]�ก���9���� 2#�,��
��]�;��
��

,��
��]�:� �%��)�)������ ���"�����' (9�	
�� D������ ;$D
, 2542 : 17 ����>���� �
$D
ก�  �:7����
, ).&.&.)  ��ก��ก���H�<
" (Fayol, Henri) ���� ����	(
����������"�ก�ก��
	ก��ก����
���$��	�&  
14 &�#ก�� ( )
�  ��	�ก��,  2544) ����ก� 
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(2.1)   ก���������ก��$6�  
(2.2)   �6��������$���"#(	�)����
�3��  
(2.3)   (	�))��#���
�	
��
  
(2.4)   ก��)�������(����53��:�
�(����
	  
(2.5)   ก��)��&{��)�
���
	ก��   
(2.6)   �"&�#<
3�4!���;(("(	��#�&2������ก�"&�#<
3�4

!�� �	��	)  
(2.7)   ก������"%���$�   
(2.8)   ก���	)�6����  
(2.9)    �
ก�����(����53�  
(2.10)  (	�))��#���
�  
(2.11)  (	�)� )�9�(   
(2.12)  (	�))���(�!�����  
(2.13)  (	�)(
��
��
�)  
(2.14)  (	�) �)�((�  

$������ �"�ก�ก��
	ก��ก����
���$��	�& 14 &�#ก������ )�"�ก�?#$�� 6�(�5������        
(2.1) �"�กก��$6�����@:�#$�� (Specialization) (�� ก�������������ก
�(	�)36���5�@:�#$��     
(2.2) �"�ก �
���(����53� ��
�)��ก���(����53� �� ;� ���#���%�6� ;� (2.3) �"�ก��ก9�:!��ก��
���(����53� (Unity of Command) (2.4) �"�ก!��!��
!��ก��(	�(;)���" (Span of Control) ����
(�� ������" 1 (� %������%����(����53� 6 (� ����#��)�# )�"#)�&�# 
$D
9�:$�� ;� (2.5) ก��
 ��� ����	�
�� (Vertical Communication) ก�� ��� ��<�
%����ก�������� ��������"���   
(2.6) �"�กก�������#���ก�����(����53�������
$�� ;� (�� �)�(	�)� �
���(����53�
��
�	�"�

�#���)�ก�ก
��& �"# (2.7) �"�กก������(	�)����
�3���#�	��� �
���(����53��"# �
� ��D

ก�� (Line and Staff Division) 

(3) �poq��������� !ก��$��������ก�� (Bureaucracy) ����ก


�� �#��� 
�ก5! ������! (Max Weber) $��ก"��	>���"�กก����
�����3ก��&�#ก����	
    
(3.1) �"�ก!��o���6������กก/�)�
 (3.2) ก����������$���"#(	�)����
�3��$��%���
���#���
�
ก/�ก?C4 (3.3) ก���������%�)(	�)36���5ก���@:�#$�� (3.4) ก����������)��ก��
	ก��
�"&�#<
3�4 �	�%�	 (3.5)  )��#��(	�))���(�����3�:   �
�����ก7%�)�#����3ก��)�$���!�����"#
!��� �
 A���������!��� �
 (��  �
���(����53�
��
�	 ก��$6����%��������
�ก/�#���
� ���3�ก3���)�
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$��ก���ก��!&e5�� ����$�����
ก	�� �#�� �Red Tape'6 ������!���� (�� 
��&�#<
3�4 �D��?#
�&2��"�กก�����(����53� ก���"����!���%6������$��)��#���#���
� �%���&e��;����#����3ก��ก6�"��
>�ก�$�ก�A���ก$��ก���)����"#$������oก
� $6������
�))�&e5�� 

������� 2  �#�	��� (.�. 1945 � 1958 (���� :.�. 2488-2501) 
;($.�/�          
)�;�
 �):��D4 (Human Relation)(9�	
�� D������ ;$D
, 2542 : 10 ����>���� �
$D
ก�  �:7����, 
).&.&.) A���<H"�"7$, �)��� &��4(�ก��4 (Follette, Mary Parker) ����6�����
%	
$
�)��3��"#���� ��
ก���ก�&e5��(	�)!���
�� (Conflict) �	� 3 ��	$�� ������ (1)  Domination (�� �3��6���� 
���กgE�

"� (�������กgE�
�:������� A����&2�	
D�ก��$���)�(��
����ก (2)  Compromise (�� ก��:�ก��(�"#(����
$�� �:��������%;ก��?4 ��<�
ก��&�#��&�#��)   (3)  Integration (�� ก������	$��$���)�)��(�
� �
���� ���&�#<
3�4$��� 2 $�� (win-win) ��ก��ก��� <H"�"7$ (Follette, Mary Parker) ���$���#$��
���He�	�� �ก���ก�# �����#
���$���&������,-� ����ก��&�����ก��������' (9�	
��           
D������ ;$D
, 2542 : 25  ����>���� �
$D
ก�  �:7����, ).&.&.) 

ก��	
��
����ก��$�"��G�	4$��4� (Hawthorn Experiment) $�� �)<
, ��"%�� 
(Mayo, Elton) ก��(?#$6�ก��	
��
��
�)$��!�� ))%
o��	��  
���	�"��))��"%��&�# 
$D
9�:ก��
$6����!��(���� )�ก��(��:���กก��$�"�� (�� )�ก�� ����ก";�)����)��&2�$��ก������(4ก�� 
$6�����ก
���	(	�)(
���)�$��	�� (	�) �):��D4!��)�;�
4 )�(	�) 6�(�5)�ก A����"ก����ก��$�"��
!���)<
 (Mayo) �"#(?# :� �;&��������� 1) (��&2� 
��)�3�	
% �
%�� A��� !	�5 ก6�"�����"#(	�)
:��:����&2������� 6�(�5��ก��$6����   2)  ��
� �)��3� 
��"����$�� 6�(�5�%��:�
��
������
	 ���	�"$��
�
%��)��"%��ก���������ก��$6�����)����
ก	����
� 3) ก��$6����!����
��ก�� 9�:�	�"��)$��
 ��())�กก	�� 9�:�	�"��)$��ก�
9�: ����:�����
B (�� (��$���
����� (���� �
��
�ก ��ก��	(
� 
����o�
�����]!' ก��%�� ���(� ����(	�)%���ก����ก�
}��� ก��
ก
��� �# ���"%��
&�# 
$D
9�:�"#&�# 
$D
�"��ก��$6����  

                                                           

6  Red Tape   �&"	�� � ����&����
�����ก��' ��������ก��3�	� (�
 %4�%	��� $�� 17 -18 
(���� :;$D�%	���$�� 22-23)  3�	����� ���	
�����3ก��%���B ��&�#�$����ก.��

)�3��>���� ���� ��ก��)��
�	)��ก ��%���B �	� �"#�#����3ก�����	"����� ก7(���!���"��3�� �%7)�&��	
!���%��%���B )�ก)�
 (�$���&
%
�%����3ก�����	"����� ����ก
�(	�)���������
 ����3�(6�	��  Red Tape  �:����&��
��&�
ก��(	�)"��3����� ����&2�
�:��#��
;(���� ก����ก ����$����3ก���#>�ก)���	)ก��<�
 �
��� ���� ��ก��ก�3�ก���#����3ก���"�	      
���#������)�	���#!����ก3�������(4ก�����B >���%7)�&��	
!���%��$��"��3�� ก7�

)�3�(6�	��  Red Tape  �:���
���
ก�$�(	�)�)�
!��(	�)������
��
����"��������	
  (�. ��) (��)&�กก�), 2553) 
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������� 3 %����%� (.�. 1958 � &e��;��� (���� :.�. 2501-&e��;���) (9�	
��           
D������ ;$D
, 2542 : 11 ����>���� �
$D
ก�  �:7����, ).&.&.) 
;(ก���3�$.�/�ก����
��� 
(Administrative Theory) ����ก����ก���3
�:.%
ก��)�� %�4 (Behavioral Science Approach)  

���"�ก  �������� +  ���
�����]!��� � + �p"�ก�������� !ก��' A���)���	(
� �"�กก�� 
$.�/�$���"�
B (����� ���	����%���&��� 

�3 �%��4 ��. ���4���4� (Chester I. Barnard) �!�
����� ��3��� The Function of  
the Executive (����$��!�������
���) $��ก"��	>�����������$��!�������
���<�
���(	�) 6�(�5%��
�;((" �#��!��(	�)��	))����(4ก�� �"#�&{��)�
!����(4ก��ก��(	�)%���ก��!���;(("��
��(4ก��%��� )�;"ก�� 

$.�/�!��)� <"	4 (Maslow) 	����	
ก�����������!���!��(	�)%���ก��          
!��)�;�
4 (Hierarchy of Needs) �&2��������������� <�
����(	�)%���ก��!��)�;�
4%����%�       
(	�)%���ก������ก�
9�: (	�)%���ก������(	�)&"��9�
  (	�)%���ก������ ��()               
(	�)%���ก������ก���(��:���>�� �"#&�#ก�� ;�$��
 (�� ก�����";��ก
9�:!��%����        
(Self-actualization) (��)�<�ก� ���:�u��%����>��!��� �� ;���กก��$6�����%�(	�)%���ก��
��"������%���������ก�� ���%��%�)"6����!��� 
                        $.�/� X $.�/� Y (X Theory, Y Theory) !���)(�ก��ก��4, ��ก"�  (MC Gregor, 
Douglas) �!����� ����	(
�ก����
����
����:���o��!��!�� ))%
o���ก��
	ก��D��)3�%
!��
)�;�
4%���ก�� $.�/� X (The Traditional View of Direction and Control) $.�/�����ก
�!�� )%
o��
������  1) (��)��
�ก$6�����"#�"�ก�"��
�(	�)����
�3��  2) (��)�$#�
�$#
�� �"#�)�(
��
��
�) 
3�����)�ก����ก(6� ��� 3) (���7��ก�&�#<
3�4!��%���� )�กก	��&�#<
3�4!����(4ก��  
4) (�)�ก%��%���ก���&"��
��&"� 5) (�)�ก<���"#�"�ก���
  �"ก��)��D��)3�%
!��)�;�
4�3����� 
ก����
������ก���������ก���3���
� 	�%>; �&2��(�����"���� ����ก��(	�(;) ก�� ���ก�� �&2�%�� 
                         $.�/� Y (The Integration of Individual and Organization Goal) $.�/�!�����       
�ก
���ก!�� )%
o��������  1) (��#���(	�)��	))��  ��� �;� ����
�3�� !
�� 2) (��)��ก�
�(����
�"#�	�	������� 3) (�)�(	�)(
��
��
�)$6����>��������ก��������
���>�ก%��� 4) (�)�ก�#:�u��
	
D�ก��$6���� �"#:�u��%�����
��� )�   ������(����53��#�)�(	�(;)����%����(����53��
����!�)�	� 
�%�(	��# ��� �
)��������ก(	�(;)%��������ก";�))�ก!��� %�������ก�
�%
A���ก���"#ก�� ��ก(	�)�3���
$���%ก%���ก��$6�����ก
��#��ก����
���$���%ก%���ก���#�	����#��$������ก��(	�(;)ก���#��$��
(���!�������
 �#9�:  
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<����
, 	
"�"�
) 4 ��. (Ouchi, William G.) �� %�����
43�	5��&;E� ����)��	
$
�"�

�("
H��4���
 $��"� ������"
  (University of California at Los Angeles) ���� (UCLA)  (�
��:��4  
� �%#	��, 2552) ���� �� $.�/� Z (Z Theory) A���$.�/�����	)����"�กก��!��$.�/� X , Y       
�!����	
ก�� ��	(	�)(
�ก7(�� ��(4ก��%���)��"�ก�ก?C4$��(	�(;))�;�
4 �%�)�;�
4��ก(	�)�&2��
 �#
�"#)�(	�)%���ก�� ����$��!�������
������%���&����&{��)�
!����(4ก����� ��("���ก���&{��)�

!���;(("����(4ก��  �)���ก"��	<�
 �;&�"�	 $��� 2 $.�/� )���(4&�#ก��$�� 6�(�5 4 &�#ก��(��   
1) ก��$6����&��35�$��ก6�����	����";�" 2) ก��:�u������%����(����53����$6�����
���)�
&�# 
$D
9�: 3) ก�����(	�)�	�	�����ก�����%����(����53�  4) ก���������%����(����53�)� �	���	)��
ก��%�� 
��� 

��ก:�u��ก��!��ก����
������� �)��> �;&���	�� $.�/�$���ก��
	!���ก��ก��
��
������� >�ก������ก�&2� 3 
;(���� 3 �#
# ����ก�  

�#
#$��  1 (:.�. 2430-2488) �&2�
;(��ก$.�/�ก����
��� )�
������
)  
(The Classical Organization Theory) ��ก$.�/�$�� 6�(�5��
;(�������ก� �H�����
( �����
�"
� �$
4�"��4 
�"#�����  H�<
" 

�#
#$�� 2  (:.�. 2488-2501) 
;($.�/�)�;�
 �):��D4 (Human Relation ) A���)�ก��
�6�����
%	
$
�)��3��"#���� ��ก���ก�&e5��(	�)!���
����ก��	
 <�
��ก$.�/�$�� 6�(�5��
;(��� 
����ก� �)��� :��4(�ก��4 <H"�"7$$4 �"#��"%��  �)<
  

�#
#$�� 3  (:.�. 2501-&e��;���) 
;(ก���3�$.�/�ก����
��� (Administrative 
Theory) ����ก����ก���3
�:.%
ก��)�� %�4 (Behavioral Science Approach) 
���"�ก  �������� 

+  ���
�����]!��� � + �p"�ก�������� !ก��'  <�
)���ก$.�/�$�� 6�(�5��
;(��� ����ก� �3 �%��4 
�� ���4���4�, ������G�) )� <"	4, ��ก"�  �)7(�ก��ก��4 �"#	
"�"�
) �� <��;�
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3) ก�����ก��$�ก�������� 

 
��ก�"�กก����
���$��	�& 14 !��!��H�<
" (Fayol)7  $6����%��)� "��D��4  ก�"
( 

(Luther Gulick) ����6�)�&���%��
�� ���&2�$�������กก������%�	��ก��
��$��	�� �POSDCoRB'          
A���ก"�
�&2�(�)9��4!��ก�������(4ก����%��
;(!���� %�4ก����
��� A���%�	
���%�"#%�	)�
(	�)�)�
������  P � Planning �)�
>�� ก��	�����, O � Organizing �)�
>�� ก�������(4ก��,      
S � Staffing �)�
>�� ก�����(��!��$6����, D � Directing �)�
>�� ก�� ���ก��, Co � Coordinating 
�)�
>�� (	�)��	))��, R � Reporting �)�
>�� ก����
��� �"# B � Budgeting �)�
>�� 
��&�#)�? 

���ก�ก��4, :� (Drucker, P., 1999 : 6-7  ����>���� �3
��%�4  ���
5 
�<�|��, 2549 : 
214)  &�)����
4����$.�/���(4ก���"#ก�����ก�� )�
��)� ก"��		�� �H�7�����
ก  �$
4�"���4 
(Frederick W. Taylor, 1856-1915) A����&2��
��!��ก����ก���� %�4ก�����ก�� (Scientific 
Management) ��&"�
:;$D�%	���$�� 24 (����3�	�&"�
 :.�. 2301-2400) %��%��:;$D�%	���    
$�� 25 (����3�	�%�� :.�. 2401-2500) ���� �&2����(
�(6���:$4(6�	�� �ก����#ก��' !���)��3�  

��ก��ก����"�	 �3
��%�4  ���
5 
�<�|��, (2549 : 217) 
��ก"��	��ก��	
	�� 
ก����ก��ก����
�����oก
���&e��;��� )��	�� ก����
��� �"# ก�����ก�� %���ก7 �����
>�� ก��
(	�(;) ก���!���&����#���
��:��������� 
��$�����%���ก����
����������ก�� �&2��&��$
�$��$�����
%���ก�� �)����&2��3����� $���(6�	��ก����
����"#ก�����ก�� �����������&��	
�#��(;?(�� �"#	
D�(
�
3;������ ����(�� ก��(	�(;) (Control)  

��ก��	(
�������ก����
������� $6����$���>��(	�)�)�
 (	�)�&2�)��"#
��&����	)�&��>��!���%��!��ก����
������$��	B�& $��>�ก�6�)��3���
;(&e��;��� �:���$���#���
��7�>��(	�)�%ก%����)���>�ก�6��&�&��
��$�
�ก��ก����
������ก������ ���
 "�) $�������6��&
�&2��"�ก�:����&��
��$�
���ก����ก��ก����
������ก��!��3)�)); "
)� �����	
	�� )�ก���6��&�3�
�����)� �"#�&2��&����&����� 

                                                           

7  Fayol,  Henri ����!�� �"�กก����
��� 14 !�� A���)����%���&���  1) ก���������ก��$6�           
2) �6��������$���"#(	�)����
�3��  3) (	�))��#���
�	
��
  4) ก��)�������(����53��:�
�(����
	  5) ก��)�
�&{��)�
��
	ก��  6) �"&�#<
3�4!���;(("(	��#�&2������ก�"&�#<
3�4!�� �	��	)  7) ก�����
�"%���$�  8) ก���	)�6����  9)  �
ก�����(����53�  10) (	�))��#���
� 11) (	�)� )�9�(  12) (	�))���(�
!�����  13) (	�)(
��
��
�)  14) (	�) �)�((�  ( )
�  ��	�ก��, 2544)  
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3. 
�� �#���ก����������#ก��$�*�
����
���  

 
��	(
�������$���ก��
	ก��ก����
������ก������ ���
 "�)���� ���	
��
��������������

�� �	������ก�&2� 2 &�#��7� ����ก�   
1) (	�)�)�
�"#(	�)�&2�)�!��ก����
������� ���
 "�) 
2) "�ก�?#!��ก����
������� ���
 "�) 
<�
��&�#��7�$��� 2 ���� )���
"#���
����%���&���  

 
1)  �������
�� ����,-������ก����������#ก��$�*�
����
��� 

 
ก����
������ก������ ���
 "�) (�� �#��ก����
������ก��%�)���@���

�
 "�) <�

��%�)��	$��$����""�G4 (A;�G��#G;	#%#��"�) $��&�#$��"�)��"#��	$��%���B   
$��$������#A�" (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�)) ���$6�����
����	� �	)$���ก��
��%�)��	$��!��     
��"�����#G��#G4!��$������#A�" (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�)) <�
)��&{��)�
$���<"ก����"# 
<"ก���� (��(
���#G4) (�#�m)�� �
���G�) ���A
�, 2553 : 42-44)  

��	(
�ก����
������ก�����
 "�)���� �&2���	(
�$��
���"�ก(6� ��!�� 
��"ก;���� ��AA;��#G4�"#��"G#��� <�
(6����>��(;?(��!��)�;�
3�%
$�� ��() )�
����>��&F
��%
�
��
��	
 <�
��o�
 "�)�� )�
!��$������#A�" (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�)) �"#��"(;"�H#�;� 
���#3���� ����(�"�H#G4$��� �� (�� $����#����ก� $����;)�� $����;�)���"#$����#"� (���#/
5�""�G;
���G;)) �	)$��� )�
��3	��4�;)�

#G4�"#��3	��4����� 

#G4 ก7����3��#��ก�����ก��%�)���@���
�
 "�) <�

��%�)��	$��$����""�G4 (A;�G��#G;	#%#��"�) $��&�#$��"�)��"#��	$��%���B 
$��$������#A�" (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�)) ���$6�����
����	� �	)$���ก��
��%�)��	$��!��
��"�����#G��#G4 !��$������#A�" (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�))  

���$����
��"�	 �#��ก����
������ก��!���
 "�)���� ("��
ก���#��ก����
���
���ก��$���3�ก����
;(&e��;��� �#%����:�
�3������
ก�"#	
D�ก���"#��
"#���
��$������ A��� �	�$��%���ก��
�
����$���
��#�	����#��ก����
������ก�����&e��;���ก��!���
 "�)�����
��$���&{��)�
 <�
ก��
���ก�����#���A((
	"��4���� )��&{��)�
�@:�#��<"ก����:�
�$�����
	�$������ �%��
 "�))�
�&{��)�
$���<"ก����"#<"ก��(
���#G4 (�#�m)�� �
���G�) ���A
�, 2553 : 42-44) A��� ��("���ก��$�� 
5�����, ��A
� (Jabnoun, Naceur), 2548 : 1) ก"��		�� �$���
�  
��$���6���ก(	�)�%ก%����#�	���
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��	(
�$��ก����
����3
��
 "�)ก����	(
�$��ก����
���$��	�& (�� ก����
����3
��
 "�)���
(���(";))
%
!��(	�)���$D�%����""�G4 (A;�G��#G;	#%#��"�) �"#ก�����$D�%��	�� 
��<"ก  

 
2) ��กo4����ก��������$�*�
����
��� 

 
��"	#�4
;�&2���"��$��)��"�ก!��(	�)������
 "�) (6� ��$��)��
����(�)9��4 

��"ก;�����"#��ก	���#!���� ��);G�))�� (�7�""�""�G;�#"�
G
	#A�""�)) �"#���#G��#G4 (�� $��)�
�"�ก!��ก����
��� (5�����, ��A
� (Jabnoun, Naceur), 2548 : 2-3)  $��������ก����
���<�
$��	�& 
&�#ก���&��	
ก
�ก��)�"�ก 4 �
��� (�� ก��	����� ก�������(4ก�� ก�� ���ก�� �"#ก��(	�(;)             
A�����ก
�ก��)��"������ <�
�@:�#ก��	����� �6�%���)�ก�#�	�ก��%�� 
���%����%���ก��
�) 
�:���$���#�"��ก���$����$�� ;� ������	$��$����$�� ;� 6�������(4ก�� �"#ก�#�	�ก��%�� 
���         
�#����" �� ;� ��ก���ก�#$6�<�
����ก�#�	�ก��&��ก������� ����$�����
ก	�� ��3��' (5�����,  
��A
� (Jabnoun, Naceur), 2548 : 52) �:��#�"�
(	�)(
���ก(��"�
(� ������ก������ 
��)��ก	�� 
�"#���(��ก	��(	�)(
�$��)���ก(��:�
�(����
	 ������ก���$���)�)�(	�)���(	�)�3��
	3�5  
��	$������ก��&��ก����������� �&2���	$��$��

����5��"#)�(;?(����ก���6���
�3�	
%!���;(("
�"# ��() ( )�()��ก���
��ก��������&�#�$��$
, 2543 : 1,240) $���
���&2� 
��$��>�กก"��	>����
(�)9��4��"ก;������ก��	
 

��ก��:$4(6�	�� ��3��' )�(	�)�)�
	�� &��ก������� ���� ���(6���#�6� A���>�ก�#�;
��(�)9��4��"ก;�����
���3�����	���&2��#���ก��&ก(���!�� ��()); "
) (�
/� �#�)��  )#��, 
2548)  A��� ��("���ก��$��  ����;" ;<ก �
��# (2552) ก"��	�����������	��  3��� �&2�(6�9��������� )�
��ก(6��%7)	�� ����-�3��'  �&"	�� ก��&��ก������� ���$�� ��""�G4 (A;�G��#G;	#%#�m�"�)  ���%�� �	�
��(�)9��4��"ก;���� (	�)	��   �0
��ก��ก�������ก�����ก��,�6กo����8�����&����ก���0'  
(��"ก;���� A����#G4$�� 42 ��33��� : ��
#G4$�� 38 )  ( )�()��ก���
��ก��������&�#�$��$
, 2543 : 
1,252)  

 6�����(	�)�)�
$�������� ���55�%
  3��� �)�
>�� ก��&�#3;)����
&��ก�������%�)��&����
 "�)�����!�� �;&����)%
 �:����6��&&F
��%
 (6�	�� ��3��' �)��:�
��%�)�
!����� )�
$����� ���$������ ��กก����ก��&�#	�%
�� %�4����(�)9��4��"ก;����:�	�� ��""�G4  
(A;�G��#G;	#%#��"�) ���%�� �	��� 2 ������	
ก�� ก"��	(�� ��A����#G4F�G� ��
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%6������ �"#�$��$�#�)��ก
�!���  "
�%�� (Linton) ��7�	��o��#%6�������&2���)D��) �)�
>�� 
%6������%���B $��)��
������&�������� (A Particular Pattern) A����&2��(�����$��ก6�����$��$!��
%6����������B ���	���#)�9��ก
�����$���
����� �:��#@#���� %6����������&2� 
��$��(��ก���$��$ 
��ก��ก���"
�%�� (Linton) 
������6���ก3�
�!��o��#%6��������ก�&2� 2 3�
� ����ก� 

(1) o��#%6������$�����)�<�
ก6���
� (Ascribed Status) 
(2) o��#%6������$�����)�<�
ก��ก�#$6� (Achieved Status)             

                        C
%
�   ;	��?#3/ (2530 : 4 ����>���� 	�3�#, 2554) ก"��		�� �$��$ �)�
>�� 
"�ก�?#!��:.%
ก��)$��>�กก6����<�
o��#%6�������"#�&��
��$�
� ������' �"# �"9�
��&�' 
�&2���)�������
5 A���)� 2 ����  ก"��	(�� ����������&2� �"9�
��&�' (�� �&2��"�	)!�� 
$D
����$�� 
�%���ก����������&2� ������' (�� �&2�ก��&�#:.%
%�) 
$D
�"#����$������  ��ก��ก���
�����ก"��	
 �;&o��#%6�������"#�$��$$�� ��()�	� ������ 

(1) )� >��9�: (Status) �
����
��� ��() �"#)��
��ก���$��%�	(��#�!���&
� �� ����(��� >��9�:���� 

(2) )��$��$$��(	��&2� (Ought-to-Role) &�#�6�%6������ 
(3) 	�u�D��) !��D��)���
)&�#�:?��� ��()����B �&2� �	������      

$�� 6�(�5��ก��ก6����o��#%6������ �"#�$��$$��(	��#�&2� 
(4) ก��$��(�����#$���>��o��#%6������ �"#�$��$����$�����)���ก

ก��&#$# �� ��(4$�� ��() (Socialization) �� ��()����B 
(5) �$��$$��(	��#�&2����� �#�)�������� )�	���#��)���ก��

:.%
ก��)��
�!��(�$��(���o��#%6����������B �:��#:.%
ก��)��
�B �����&2��"!��&F
ก
�

�
!��(�$��(���%6������$��)�%���$��$$��(	��#�&2��;("
ก9�:!��%���� �"#�;("
ก9�:!���������$��
�!����	)��:.%
ก��)�"#ก��ก�#%;�� (Stimulus) $��)��
�����	"��"# >��$�� $���ก
�ก��%
�%��$��
 ��() 
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��ก��ก���  ;:�%��   ;9�: (2552 : 52, 58) ������(	�)�)�
�"#ก"��	>��	�� 
�$��$ (�� ก��&F
��%
%�) 
$D
�"#����$��!�� >��9�: (%6������) �3�� )�%6���������� >��9�:
�&2�:�� �$��$ก7(�� %����"��
�"�ก )�%6���������� >��9�:�&2�(�� �$��$ก7(��  ��� �����)
��ก���
�����"�ก�
�
4�������� �&2�%��  

3;��  �
%:
$�ก�4 (2528 : 61) ก"��		�� �$��$ �)�
>�� ก��$���;(("&F
��%
%�) 
$D

�"#����$��!��%��� >��9�:$��%�)��
��  

�"# �:�:��?   ;	��??�o<3%
 (2531 : 77) ���ก"��		�� �$��$�&2�������!��
(	�)%���ก�� �&{��)�
 (	�)�3��� (	�)��� �ก $���(%
 (;?(���"#ก��ก�#$6�$�� )�3
ก�� ��()
(���	��(���	��	��(	��#�&2��&%�)"�ก�?#!��3�
�%6������$��)��
�� �������ก"��	��� ���B 	�� 
�$��$ก7(�� :.%
ก��)$��(���	��	���;(("$���
���� >��9�:����(	��#&�#:.%
����&F
��%
  

��กก�����(	�)�)�
�"#(6��D
��
(6�	�� �$��$ !���%������  �)��> �;&���	�� 
�$��$ (�� ���:.%
ก��)!�� >��9�:�����&2�9�(ก��ก�#$6�!��(6�	�� >��9�: �&2� 
��         
%��������)���ก >��9�: <�
 ��())�ก�#(���	��	�� �$��$$���#�ก
�!�������%����&2��&%�)
 >��9�:$���;(("����B �6����
�� �3�� ��ก)� >��9�:�&2���ก���
� ก7�#%���)��$��$$����)�# )
ก��ก���&2���ก���
� ����(�� !
��!���!7� �gE����ก����ก����(	�)���  ��กก������ �&2�%��             
$	�� �$��$$���ก
�!������� ����#%�������)�%��ก�� >��9�:$���;(("����B �6����
��ก7�&2����         
A�������#�&2��")���ก&e���
����%�	�&�%���B $���!��)��$�ก�A� �"#��ก��ก����"�	�;(("�%�"#
(�ก7)�ก�#)� >��9�:$���"�ก�"�
 !����
��ก�� >��ก��?4  

��������$��$$���#%�))����� ก7)�ก�#)��"�ก�"�
��	
 ��������� >��9�:ก7���)�
!���<�
&�����ก�$��$ก7��� �3�� �;(("$��)� >��9�:�&2�"�ก ก7����#�)����� ���$��$����$6�
����$��$��(��(	�����>�ก(���	��	��(��&2�"�ก(	��#$6�ก7�&2���� �3�� "�ก���(�����#�ก�� ��������  
�)��3���He��
�� )���� ก7�&2���� �"#

���&ก	�������"�	 �$��$ก7���)�!���<�
&�����ก >��9�: 
ก7�&2���� �3�� &��กF�
��$��	�&	��(���(���(��	$��$6�����$�����" :
���"���&E	
$���
������������ 
)
���)� >��9�:�&2��:$
4����:
���" �&2�%�� ( ;:�%��   ;9�:, 2522) 
 

2) �poq������ 

 
&�#:��D4   ;$D�	�  (2522, 117-118 ����>����  �;��  ก;" 
�	
3
4, 2549 : 15-16) 

���ก"��	>��$.�/��$��$A��� �)��> �;&���	�� (��%�"#(��� ��()"�	�)�%6������$�� ��()
$��� 
�� �3�� :���)� (��(��� ��	���� "�ก���� �&2�%��  ��()���ก6�����$��$ �:���$��&e���ก3��%�"#
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(��#���&F
��%
%���� ��("���ก��<(�� ����$�� ��()$��	���	� 

���&ก	�������$��$ก7�&2� 
��$��$;ก
(� �)��>���
�������  

&�#:��D4   ;$D�	�  (2522, 117-118 ����>����  �;��  ก;" 
�	
3
4, 2549 : 15-16)  
���ก"��	>��$.�/��$��$	��)�"�ก�?# 6�(�5 ����ก�  

(1) $.�/�	����	
�$��$��ก��$6���� (Functional Role Theory) $.�/�
���);��%���$��$����:.%
ก��)����&2�"�ก�?#!���;(("$��)�%6������$�� ��()9�
���#�� ��()
$��)���(� 

(2) $.�/��$��$$���&2�&F
 �):��D4ก�� �5"�ก�?4 (Symbolic Interaction 
Role Theory) $.�/����);���&$���$��$!�����ก�#$6��%�"#(� 	
	�u��ก��!���$��$%���B           
<�
����
&F
 �):��D4$�� ��()�"#	
D�ก��$�����ก�#$6�$�� ��()�!���� <�
%�(	�)�)�
!��
:.%
ก��)��"������ 

(3) $.�/��$��$<(�� ���� (Structural Role Theory)  $.�/����);��%��
<(�� ����$�� ��()����%6������<(�� ����$�� ��()$���������:.%
ก��)$��ก6�����	��&2�        
������
	ก�� A���);��%��%6������$�� ��()����B ��<(�� ���� 

(4) $.�/��$��$!����(4ก� (Organization Role Theory)  $.�/����     
);��%���$��$%���B $��)���	
ก��ก��%6����������$��$�� ��()$��
��>���&2�������
	���#�� ��()     
$��	���	�ก��� �&2��#��$��);������"#)�ก�����"6����3����	��&2��
����� 

(5) $.�/�	����	
�$��$!��(	�)���(	�)�!���� (Cognitive Role 
Theory)  $.�/����);��>��(	�) �):��D4�#�	����$��$$��(���	��ก��:.%
ก��) 
 

3) �� !,��ก���������� 

 
"
�%�� (Linton ����>����  ;9�   ก;"��
�, 2545 : 14-15 ����>���� 	�3�#, 2554)     

��������	(
�$.�/��$��$�	�	�� ก��$���;(("�# �)��>&F
��%
����$��%�)�$��$$��>�กก6�����	�
����������)����� 
��)!����
��ก����(4&�#ก�����%���&��� (�� 

(1)  "�ก�?#�@:�#!�� ��()����3;)3� 
(2)  	�u�D��) &�#�:?��"#(	�)&���>��!�� ��()$���ก��
	!��� 
(3)  �;("
ก9�:�"#(	�)�6��&2�!���$��$ 
(4) ��(4&�#ก��$��ก"��	)�����#$6�����;(("� ��>���$��$%�)��
 
$D


����$���"#%�) >��9�:!��%� 
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4) ,X��������ก��������ก��ก��

#������ 

 
��":��4$ (Allport, 1973 : 181-184 ����>���� 	�3�#, 2554) ���� ����	(	�)(
�

�ก��
	ก��ก��� ���$��$!���;(("	��!����
��ก��&e���
$���ก��
	!��� ���%���&��� 
(1) �$��$$�� ��()(���	�� (Role Expectation) (�� �$��$$�� ��()

(���	������;(("&F
��%
%�)(	�)(���	��$��ก6����<�
ก";�) ��()�"#<�
 >��9�:$���;(("����B 
(����
�� 

(2) ก���������$��$ (Role Conception) (�� ก��$���;(("���������$��$
!��%����	�� (	��#)��$��$�
����� �"# �)��>�#)����7��$��$!��%������� %�)ก��������
���� A����ก��
	!��� �):��D4ก��(	�)%���ก��!���;(("������� <�
ก�����������$��$�"#            
(	�)%���ก��!���;((" 
��)!����
��ก��"�ก�?#:���o�� �	��;((" %"�����&{��)�
��3�	
%�"#
(���

)!���;(("$�� 	)�$��$���� 

(3) ก��
�)����$��$!���;((" (Role Acceptation) �#�ก
�!���ก7%���)���
)�(	�) ��("���!���$��$%�)(	�)(���	��!�� ��() �"#�$��$$��%�����
�� ก��
�)���
�$��$�&2�������$���ก��
	!��ก��(	�)�!�������$��$ �"#ก�� ��� ���#�	��� ��()�"#�;(("���� 
$������ก7�:��#	���;(("����)����

���
�)����$��$� )��& �)�	���#������ก��(���"��ก��ก ��()���
���%6������ �"#)��$��$����$��&F
��%
ก7%�) �:��#>����ก�$��$$������������$6�����������"� �

��
����� �
&�#<
3�4<�
�@:�#�
���

��>��!���
��ก��(	�)%���ก�� (Role Conflict) ����(���

)    
$���;(("������� ���(���%6�������
��ก7:
�
�)�"�ก�"��
��$��$���� �)�
�)����$��$����B 

(4) ก��&F
��%
%�)�$��$����$��!���;((" (Role Performance)         
�&2��$��$$������!�� >��9�:� ����
� (Actual Role) A�������#�&2�ก��� ���$��$%�)$��
 ��()(���	�� �����&2�ก��� ���$��$%�)ก�������� �"#%�)(	�)(���	��!��%���� ก��$��
�;(("���#&F
��%
%�)�$��$����$��������:�
�������ก7!����
��ก���#���ก��
�)����$��$����B    
!���;(("$��(���%6�����������
�� ��������ก(	�) ��("���ก���$��$ %�)(	�)(���	��!�� ��() 
�"#ก���������$��$!��%���� 
 

5) ,���;���������     

      
C
%
�   ;	��?#3/ (2530 : 4 ����>���� 	�3�#, 2554)��������$��$ ��ก�&2� 
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(1) �$��$%�)�;�)(%
 (Ideal Role) �����$��$$������6���%6������$��
 ��()(	�ก�#$6� 

(2) �$��$$��&F
��%
��
� (Actual Role) �����$��$$������6���%6������  
$�� ��()�#%���&F
��%
��
� �"#
�����ก"��	�	�	�� ���������,b���"�����' ����&2��"�	)!�� �$��$
%�)�;�)(%
 �;("
ก9�:!������6���%6������  ���)?4!?#� ���$��$�"#�;&ก�?4!������6���
%6������$��)��
�� �"#&F
ก
�

�!�����$���ก��
	!���  

��ก��ก��� �"�) �"#�A"�
( (Broom and Selnick, 1977 : 34-35 ����>���� 	�3�#, 
2554) ����D
��
>��(6�	�� ������' �	������� 

(1) �$��$$��ก6�����	������$��$���;�)(%
 (Socially Prescribed or 
Ideal Role) �&2��$��$%�)�;�)(%
$��ก6���� 
$D
�"#����$��!��%6������ 

(2) �$��$$��(	�ก�#$6� (Perceived Role) �&2��$��$$���%�"#�;((" 
�3���	�� (	��#ก�#$6�%�)����$��!��%6������ <�
����#�)�%��ก���$��$���;�)(%
$;ก&�#ก�� 
�"#����%ก%���ก���&���%�"#�;((" 

(3) �$��$$��ก�#$6���
� (Performed Role) �&2��$��$$���;(("           
���ก�#$6��&��
� %�)(	�)�3���(	�)(���	�� %"����(	�)ก���� �"#<�ก� $���#ก�#$6����%�"#
 ��() ��3�	��#
#�	"������ 
 

6) ����������  �"��"9�
��&�������� 
 
 ;�:"  :;u(6� (2522 : 19 ����>���� 	�3�#, 2554) ก"��		�� �$��$�"#����$���&2�

!��(��ก�� A���ก6����(	�(��ก��%6������$���;(("����B ������ �$��$�&2��������!$���;(("%6���
%6���������� �#%���$6��	)$��� 
$D
%���B $���#������)�:���)ก��%6������ A����&2� 
$D
�"#����$��     
$���#%����&�ก��
	!���ก��������� 

�6���  ��
	�u� 
$D
} (2532 : 45 ����>���� 	�3�#, 2554) ก"��		�� �$��$ �&2� 
��$��
(��ก�� >��9�:  >��9�:�&2�<(�� ����!�� ��()�&2���)D��)$���
����(	�)(
�(	�)�!����
��	)ก��!�� ��()  �	��$��$�&2�:.%
ก��)$����7���� �&2�ก��ก�#$6�!���;(("%�) >��9�:$��
%��6����
�� 

< 9�  3�:
ก;"3�
 (2522 : 45 ����>���� 	�3�#, 2554) ������(	�)�)�
!���$��$
�	�	�� �$��$ �)�
>�� ก��� ����ก����ก��$6�����$��!���;((" A��� )�3
ก(�����!�� ��()
);���	������!�ก�#$6�9�
�%� >��ก��?4$�� ��()�
�������� <�
>�����o��#�"#����$��$�� ��()
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!���;(("�����&2�)�"o�� �&2�%��	�� �$��$!��:���)� !��"�ก  �)� ����9��
� �$��$$6����(�
�� ��() �)��>$���#(��(#��:.%
ก��)!���;(("���� ���	���;(("����%���ก���#����ก%� A���$6�
����ก
�&�#<
3�4��ก��$���#$6�����	)ก���&2�$�) �;(("$��"#�)
��$��$!��%��� ��() >���&2�
ก��"#�)
�ก/!�� ��() �"(��ก������ก
�&e5�� ��()�����;(("�����)�����
���� ��()����B ��� 

��ก(	�)�)�
�"#��	(
�$.�/��ก��
	ก���$��$���ก"��	!���%�� �#��7����        
	���$��$$��ก6�����	��&2��$��$$��	���	��
���3������	�� �;(("$���
�����$��$����B )� 
$D
�"#
����$��ก�#$6��#����������(4ก��%���B �������	
���%���B )�ก��ก6�����$��$����$��	���#%���
$6��#������ �"#���	���#���
��	��
���3������	�� �;(("$��&F
��%
�������(4ก������ �6��&2�%���
�!�����
���3�������ก��
	ก���$��$$��ก6�����	�!����(4ก������B $������ �:������)�)�%�o��               
��ก��&F
��%
���$��>�ก%��� �"#�&2� 
���6��&2��
���

��$�����&F
��%
����#%���$���>���$��$!��
%����	��)�!���!%ก��&F
��%
���)�ก���
�:�
��� �:���$���#���� ���$��$%�))�%�o��         
ก��&F
��%
$�����&2��&��	
(	�)>�ก%����"#���)�&�# 
$D
9�:   

@#����ก��$���;(("����6���%6������%���B �����ก���ก��
	ก���$��$�"#(	�)
����
�3��!��%���o��#$���
����%6����������B 
��)�#�&2��"$�����
���

�� �:��#ก��$��)�(	�)���
(	�)�!�������$��$!��%�������� �&2�$��3�	
����;(("����&F
��%
����$������
�����)�# )%�)$��
%�����"#���$���ก��
	!���ก���������(���	���	� A����#�&2��"����ก
�(	�)���
5ก��	�����ก������
����$��!��%��"# ��()%���&��ก��	
 

 
7) ก�����ก��ก��

#������������#�
����ก;��$��� !ก�� 

 
D�3�
   ��%
	��4 �"#3�

�   ��%
	��4 (2542 : 92-93 ����>���� 	�3�#, 2554) ������

��	(
��ก��
	ก�� ก�#�	�ก��ก��� ���$��$!������� )�3
ก9�
����(4ก��  �)��>ก6����
��� 4 �#
# 

�#
#$�� 1 �&2��#
#!��ก��(���)�
���$��$  �)���(������
�)�!��)�����(4ก�� 
�#���!��)�"�"#!��	 ����ก��(4ก�� ���<�
ก��&o)�
�$� ก�����) �:������(�B���� �)��>
(���)�
>���$��$$���!�%���� ����ก����(4ก�� 

�#
#$�� 2 �&2��#
#$���&2�$��ก�� (�$���!��)�>�กก6�����$��$$���#%���� �� 
<�
���ก6������ก)��&2�	�%>;&�# �(4 �#���
�	
D�&F
��%
��� ก/ !�����(�� �"#�!��#%���� ��
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บทที� 3 
 

วธีิการดําเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษา เ รื� อง  “พัฒนาการ  การบริหาร และบทบาทของชมรมมุสลิม 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่”  เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
เพื�อศึกษาชมรมมุสลิม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใน 4 ประเด็นหลกัๆ คือ 
เพื�อศึกษา  1) ประวติัความเป็นมาของชมรมมุสลิม มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
2) พฒันาการด้านการบริหารจดัการของชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่  3) พฒันาการด้านบทบาทของชมรมมุสลิม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ และ 4) ปัญหาหรืออุปสรรคที�พบในการดําเนินงานของชมรมมุสลิมฯ ที� มีต่อ
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

ทั9งนี9  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัดงัต่อไปนี9  
1. วธีิการศึกษา 
2. ผูใ้หข้อ้มูล 
3. เกณฑที์�ใชใ้นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล 
4. การพิทกัษสิ์ทธิ? ผูใ้หข้อ้มูล 
5. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
1. วธีิการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาของงานวิจยัเรื� อง “พัฒนาการ การบริหาร และบทบาทของชมรม
มุสลิม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่”  นั9นมีทั9งหมด 4 ขั9นตอนหลกัๆ ซึ� งผูว้ิจยั
ไดย้ึดตาม วิธีดาํเนินการวิจยั ของ Stake (1995 quoted in Creswell, 1998 อา้งถึงใน  ชาย  โพธิสิตา, 
2552 : 168-169) โดยมีขั9นตอนดงันี9  
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1. เลือกกรณีสําหรับศึกษา โดยใช้วิธี เลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้และนอกจากนี9 ยงัใช้
วธีิการอา้งอิงแบบปากต่อปาก (Snowball Sampling Technique) เพื�อให้สามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งรอบดา้น 

2. รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบักรณีที�ศึกษา ทั9งขอ้มูลที�ไดจ้ากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง หรือ
จากการวิจยัเอกสาร (Doocument Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกบั
การศึกษาประวติัศาสตร์ (จากการ) บอกเล่า (Oral History) และการอา้งอิงแบบปากต่อปาก 
(Snowball Sampling Technique) เพื�อให้เขา้ถึงขอ้มูลและทาํให้เกิดความเขา้ใจเกี�ยวกบัชมรม 
มุสลิมฯ และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ซึ� งเครื�องมือที�ใช้
ในการวิจยัทั9ง 3 อยา่งนี9 มีส่วนในการเติมเต็มและตรวจสอบซึ� งกนัและกนั อนัจะส่งผลให้ขอ้มูลมี
ความน่าเชื�อถือมากยิ�งขึ9น 

3. พรรณารายละเอียดของกรณีที�ศึกษา เพื�อใหเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจน  
4. วิเคราะห์และตีความขอ้มูล ที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตลอดจนบริบทของ

กรณีที�ศึกษาดว้ยเสมอ  
 
2. ผู้ให้ข้อมูล 
 

เพื�อให้ได้ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ที�วางไว ้ผูว้ิจยัจึงคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรอง ซึ� งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี9  

กลุ่มที� 1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants)  ประกอบไปดว้ยบุคคลต่างๆ ดงันี9  
1) กลุ่มนกัศึกษาที�ดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการชมรมมุสลิมฯ ใน พ.ศ. 2553-

2554  จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย ผูด้าํรงตาํแหน่งประธาน รองประธานฝ่ายมุสลิมะฮ ์เลขานุการ 
หวัหนา้ฝ่ายพฒันาบุคลากร หวัหนา้ฝ่ายกิจกรรม หวัหนา้ฝ่ายวารสาร และหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ 

2) กลุ่มบุคคลที�เคยดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการชมรมมุสลิม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และบุคคลที�เคยช่วยงานหรือเกี�ยวขอ้งกบัชมรม
มุสลิมฯ ในอดีต1 จาํนวน 17 คน  

3) อาจารย์ที�ปรึกษาชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ในระหวา่ง พ.ศ. 2553-2554  จาํนวน 2 คน  

                                                           

1  ในอดตี สาํหรับบริบทนี9  คือ ก่อนหนา้ พ.ศ. 2553 ขึ9นไป 



61 

 

4) อาจารย์ที�เคยเป็นอาจารย์ที�ปรึกษาให้กบัชมรมมุสลิมฯ ก่อน พ.ศ. 2553 
จาํนวน 3 คน 

5) อดีตสมาชิกหรือคณะกรรมการชมรมมุสลิมฯ ที�มีบทบาทในสังคมปัจจุบนั2 
จาํนวน 6 คน 

ทั9 ง นี9  ผู ้วิจ ัยดํา เ นินการเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลัก  โดยใช้วิ ธีการคัดเ ลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�ทาํการศึกษา  

กลุ่มที� 2  ผูใ้หข้อ้มูลรอง ประกอบดว้ยบุคคลต่างๆ ดงันี9  
1) นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ที�เคยช่วยงานหรือ

ร่วมกิจกรรมในชมรมมุสลิม มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ จาํนวน 2 คน 
2) บุคลากรของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ที�เกี�ยวข้องกบัชมรมมุสลิม 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ เช่น กองกิจการนกัศึกษา เป็นตน้ จาํนวน 4 คน 
3) บุคลากรของหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกมหาวิทยาลยัฯ ที�เกี�ยวขอ้งกบัชมรม

มุสลิม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เช่น มูลนิธิเพื�อการส่งเสริมและพฒันา
สังคม และสมาคมยวุมุสลิมแห่งประเทศไทย (ยมท.) เป็นตน้ จาํนวน 2 คน 
 
2. เกณฑ์ที�ใช้ในการคัดเลอืกผู้ให้ข้อมูล 
 

สําหรับเกณฑ์ที� ใช้ในการคัดเ ลือกผู ้ให้ข้อมูลในงานศึกษานี9  อ้างอิงจาก               
ชาย  โพธิสิตา (2552 : 277-278)  ซึ� งมีทั9งหมด 4 ประการ ทวา่ผูว้ิจยันาํมาประยุกตใ์ชเ้ท่าที�เกี�ยวขอ้ง
หรือจาํเป็นกบังานวจิยันี9  3 ประการ ดงัต่อไปนี9   

1) ผูใ้ห้ข้อมูล เป็นคนที�มีความรู้ในประเด็นที�ผูว้ิจ ัยต้องการศึกษา กล่าวคือ 
ทาํงานเกี�ยวขอ้ง คลุกคลีหรืออยู่ในแวดวงนักศึกษามุสลิม จนสามารถรู้เรื� องราวที�ลึกพอ หรือมี
ความรู้ในเรื�องนั9นๆ ดี  

                                                           

2  ทั9 งผู ้ให้ข้อมูลหลักประเภทที�  2 และประเภทที�  5 นั9 น  มี ส่วนที� เหมือนกันคือ  
เป็นอดีตคณะกรรมการชมรมฯ หรือผูที้� เกี�ยวข้องกับชมรมมุสลิมฯ  แต่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักประเภทที�  2 นั9 น  
เป็นอดีตคณะกรรมการชมรมฯ หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัชมรมมุสลิมฯ ซึ� งยงัเป็นนักศึกษาอยู ่จึงยงัไม่มีบทบาทใน
สงัคมมากนกั ในขณะที�ผูใ้หข้อ้มูลประเภทที� 5 นั9น เป็นอดีตคณะกรรมการชมรมฯ ที�สาํเร็จการศึกษาไปแลว้และ
ประกอบอาชีพหรือมีหนา้ที�ในสายงานต่างๆ ที�มีบทบาทต่อสังคม เช่น แพทย ์นกัการเมือง นกัธุรกิจ นกัวิชาการ 
อาจารย ์และที�ปรึกษาหรือเลขานุการขององคก์รตา่งๆ เป็นตน้ 
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2) ผูใ้ห้ข้อมูล เป็นคนที�ยงัคงใช้ชีวิตข้องเกี�ยว มีปฏิสัมพนัธ์กบัชมรมมุสลิม 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ เพราะจะทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลที�ทนัสมยัในเรื�อง
นั9นๆ ดว้ย 

3) ผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นคนที�สามารถให้เวลาสําหรับการสัมภาษณ์อยา่งเพียงพอ ทั9งนี9
เพราะการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพนั9นมกัตอ้งใชเ้วลาและจาํเป็นที�จะตอ้งทาํการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคน
เดียวกนัมากกวา่ 1 ครั9 ง  
 
3. การพทิกัษ์สิทธิ6ผู้ให้ข้อมูล 
 

เนื�องจากการศึกษาเรื� อง “พัฒนาการ การบริหาร และบทบาทของชมรมมุสลิม 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่” มีการสัมภาษณ์ในประเด็นที�อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อความรู้สึกและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงตอ้งคาํนึงถึงมารยาทและจรรยาบรรณ
ของนักวิจยัอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะในขั9นตอนของการเก็บขอ้มูล ซึ� งจะทาํการพิทกัษ์สิทธิ? ผูใ้ห้
ขอ้มูลดงันี9  

1) ผู ้วิจ ัยศึกษาเอกสารที� เ กี� ยวข้องกับชมรมมุสลิมฯ โดยเน้นไปที� บุคคล 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัชมรมมุสลิมฯ ทั9งในอดีตและปัจจุบนั แลว้เริ�มตน้ดว้ยการสอบถามหรือขอคาํแนะนาํ
จากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัชมรมมุสลิมฯ  

2) ทาํการติดต่อไปยงับุคคลที�ผูว้ิจยัต้องการขอข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ด้วย 
ช่องทางการติดต่อสื�อสารในรูปแบบต่างๆ ขึ9นอยูก่บัความเหมาะสม โอกาส หรือความสะดวกของ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ ได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลขโทรศัพท์ที�ทาํงาน อีเมลล์ แอดเดรส  
(E-mail Address) หรือโปรแกรมสนทนา MSN Messenger หรือ eBuddy Web Messenger หรือ 
Facebook  เป็นตน้ ทั9งนี9 วิธีการหรือช่องทางที�ใชใ้นการติดต่อดงักล่าวนั9นเป็นเพียงขั9นตอนที�จะ
นาํไปสู่การสัมภาษณ์โดยตรงเทา่นั9น  

3) ผูว้ิจยัแนะนําตวัเอง อธิบายวตัถุประสงค์ในการศึกษาและสอบถามความ
สมคัรใจในการให้ขอ้มูล จากผูใ้ห้ขอ้มูล พร้อมอธิบายให้ทราบวา่ ขณะสัมภาษณ์จะขอบนัทึกเสียง
เพื�อความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูล ซึ� งบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ดงักล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลบั อนึ�งขอ้มูลที�ไดน้ั9นจะถูกนาํเสนอโดยไมร่ะบุชื�อ-สกุลจริง ซึ� งจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ใดๆ ต่อผูใ้ห้ขอ้มูล ทั9งนี9 ขึ9นอยูก่บัผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยวา่ยินดีหรือประสงค์จะเปิดเผยนามจริงหรือไม ่
หากจาํเป็นตอ้งมีการอา้งอิงขอ้มูลในส่วนของเนื9อหา 
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4) หากผูใ้หข้อ้มูลสมคัรใจหรือยินดีที�จะให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะส่งประเด็นคาํถาม
ไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทาง อีเมลล์ ขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ หรือแจง้ทางโทรศพัท์มือถือโดยตรง 
พร้อมทั9งนัดหมายวนั เวลาและสถานที� ที�จะทาํการสัมภาษณ์ต่อไป โดยผูว้ิจยัจะแจง้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ทราบถึงระยะเวลาที�จะใช้ในการสัมภาษณ์แต่ละครั9 งด้วย ทั9งนี9 อาจจะมีการเปลี�ยนแปลงได ้โดย
ขึ9นอยูก่บัความพร้อมของผูใ้หข้อ้มูลเป็นสาํคญั 

5) ผูว้ิจยัแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลทราบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลสามารถที�จะไม่ตอบคาํถาม หาก
คาํถามนั9นมีลกัษณะที�ก่อใหเ้กิดความอึดอดั ไมส่ะดวกใจ ไมส่บายใจหรือไมส่ามารถที�จะให้คาํตอบ
ไดแ้ละสามารถยติุการบนัทึกเสียง ในประเด็นที�เสี�ยงต่อการเกิดผลกระทบในทางลบ  
 
4. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

สําหรับการศึกษาเรื�องนี9  จะใชก้ารศึกษาโดยเนน้ที�การวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) การศึกษาประวติัศาสตร์(จากการ)บอกเล่า (Oral History) การอา้งอิงแบบปากต่อปาก 
(Snowball Sampling Technique) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
กบัชมรมมุสลิม มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ควบคูก่นัไป  

โดยการสัมภาษณ์นั9น เป็นการสัมภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ ซึ� งมีวตัถุประสงคก์าร
วจิยัเป็นกรอบที�ใชก้าํหนดประเด็นที�จะสัมภาษณ์ และใชก้ารสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
Participant Observation) เขา้ร่วมดว้ย  

ทั9งนี9  รูปแบบของการสัมภาษณ์นั9น อาจมีไดห้ลายรูปแบบ ซึ� งโดยปกติแลว้ในการ
ขอสัมภาษณ์แต่ละครั9 ง ผูว้ิจยัจะขออนุญาตจดบนัทึกและบนัทึกเสียงดว้ยเครื�องบนัทึกเสียง (MP3) 
ยกเวน้ในกรณีที�ผูใ้ห้ขอ้มูล (หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์) ไม่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ในรูปแบบดงักล่าว 
ซึ� งอาจเป็นเพราะต้องการความเป็นส่วนตัว ไม่สะดวกที�จะเปิดเผยตัวตน หรือไม่สะดวก              
ดว้ยประการทั9งปวงฯลฯ ก็จะมีการตกลงหรือหารือกนัเพื�อหาทางหรือวิธีการสัมภาษณ์ที�ทั9งผูว้ิจยั
และผูใ้หข้อ้มูลสามารถยอมรับได ้ 

เนื�องจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื� องมือหลักที�ใช้ในการเก็บข้อมูล จึงมี
ความสาํคญัและจาํเป็นตอ้งมีวิธีการที�รอบคอบรัดกุมซึ� ง บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ?  (2549 : 43-45) 
ไดก้ล่าวเกี�ยวกบัประเด็นนี9โดยมีขั9นตอนที�สามารถนาํมาใชก้บังานวจิยัเรื�องนี9  ไดแ้ก่  

1) กาํหนดจุดมุ่งหมายและขั9นตอนให้ชดัเจน โดยมีการกาํหนดสิ�งที�ตอ้งการ
ศึกษาและขอ้มูลที�ตอ้งการไดรั้บ รวมไปจนถึงการเริ�มและการปิดการสัมภาษณ์ 
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2) สาํหรับผูส้ัมภาษณ์นั9นตอ้งเตรียมตวัและวสัดุอุปกรณ์ไปให้พร้อม ผูส้ัมภาษณ์
ตอ้งเตรียมตวัเองให้พร้อมดว้ยการศึกษาหาความรู้เกี�ยวกบัเรื�องที�ตอ้งการสัมภาษณ์ให้กวา้งขวาง
อยา่งเพียงพอ รวมทั9งศึกษาประวติัหรือขอ้มูลเบื9องตน้เกี�ยวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ย ส่วนวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น เครื�องบนัทึกเสียง แบบสัมภาษณ์ ก็ตอ้งจดัเตรียมไปให้พร้อมและมีการตรวจสอบก่อนดว้ยวา่
สามารถใชง้านไดเ้พื�อป้องกนัความผดิพลาดที�อาจเกิดขึ9น 

3) เตรียมผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยการคดัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ที�มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ที�
ไดก้าํหนดไวข้า้งตน้สาํหรับการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล 

4) ให้ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื�อสร้างความคุน้เคยและความร่วมมือ
ในการตอบคาํถาม โดยมีการพูดคุยสร้างบรรยากาศเพื�อกระตุน้การพูดคุยและการตอบคาํถามของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร่วมดว้ย  

5) คาํถามที�ใช้สัมภาษณ์ตอ้งมีการจดัลาํดบัเรียบเรียงไวต้ามลาํดบัก่อนหลงั เพื�อ
ป้องกนัการหลงลืมประเด็นต่างๆ และเป็นการลาํดบัความสัมพนัธ์ก่อนหลงั ทั9งนี9 คาํถามที�ใช้นั9น 
ไมค่วรมีการบงัคบั นั�นคือถา้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สะดวกใจที�จะตอบก็ไม่ควรที�ผูส้ัมภาษณ์จะไปบงัคบั
กะเกณฑ ์ 

6) ภาษาที�ใชส้ัมภาษณ์มีความเหมาะสมกบัวยั สถานะและฐานะของผูส้ัมภาษณ์
และผูใ้หส้ัมภาษณ์  

7) การจดบนัทึก ตอ้งพยายามจดอยา่งระมดัระวงั แต่ก็ไม่ควรตั9งหนา้ตั9งตาจดแต่
เพียงอยา่งเดียวจนลืมใหค้วามสาํคญักบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ไป 

8) บรรยากาศในการสัมภาษณ์ ควรที�จะปราศจากสิ�งรบกวนไม่วา่จะเป็นเสียง
หรือผูค้น เพื�อความสะดวกและสมาธิในการพดูคุยและบนัทึกขอ้มูล 
 
5. การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 
เพื�อให้งานวิจัยมีคุณภาพ มีความน่าเชื�อถือ และเป็นที�ยอมรับ นอกจากจะมี

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที�ดีแลว้ ยงัตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลอีกดว้ย ซึ� งสาํหรับประเด็นนี9  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ?  (2549 : 11-12) กล่าววา่ 
เครื� องมือรวบรวมข้อมูลหรือแบบวดัที�ดีต้องมี “ความตรง” (Validity) นั�นคือวดัได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ที�ตอ้งการให้วดั ทั9งยงัวดัสามารถไดค้รอบคลุม ครบถว้นตามเนื9อหาที�ตอ้งการให้วดั
และวดัไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง  
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โดยในงานวิจัยนี9 มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื� องมือ คือ แบบสัมภาษณ์         
โดยผูว้ิจยัสร้างเครื�องมือจากแนวคิดและวตัถุประสงค์ที�ใช้ในการศึกษา แล้วนาํเครื�องมือที�ไดไ้ป
ตรวจสอบเพื�อขอคําปรึกษาและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทั9 งขอความ
อนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิที�มีความเชี�ยวชาญในสาขาที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัจาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงของเนื9อหาให้มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดที�นาํมาใช ้
รวมไปจนถึงการใชภ้าษาใหสื้�อความหมายไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย ใชไ้ดจ้ริง แลว้นาํไปแกไ้ขปรับปรุง
ตามคาํแนะนาํ จากนั9นจึงนาํไปใชก้บักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที�มีความคลา้ยคลึงหรือมีความใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ผูใ้ห้ข้อมูลจริง นั�นคือ ชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และชมรมมุสลิม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี แลว้จึงนาํไปปรับเปลี�ยนให้มีความเหมาะสมก่อน
นาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 
 
6. การวเิคราะห์ข้อมูล    
 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณก็ตามมี
องคป์ระกอบหลกัอยู ่3 ประการ (Miles and Huberman, 1994 อา้งถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2552 : 361) 
ซึ� งสามารถนาํมาปรับใชเ้พื�อใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยันี9  ไดแ้ก่  

1) การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจดัการขอ้มูลต่างๆ 
เพื�อใหเ้ป็นระเบียบ พร้อมที�จะนาํเสนออยา่งเป็นระบบได ้

2) การแสดงขอ้มูล (Data Display) เป็นกระบวนการนาํเสนอขอ้มูล ส่วนใหญ่อยู่
ในรูปของการพรรณนา อนัเป็นผลมาจากการเชื�อมโยงขอ้มูลที�จดัระเบียบแลว้เขา้กบัวตัถุประสงค ์
เพื�อบอกเรื�องราวของสิ�งที�ศึกษา 

3) การหาขอ้สรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของ
ผลการวิจยั (Conclusion, Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุปและการ
ตีความหมายของผลหรือขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการแสดงขอ้มูล รวมไปถึงการตรวจสอบวา่ขอ้สรุปหรือ
ข้อค้นพบที�ได้นั9 นมีความถูกต้อง ตรงประเด็นหรือตรงตามวตัถุประสงค์ที� ศึกษา และมีความ
น่าเชื�อถือเพียงใด  
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