
70

บทที่ 5

การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการคดัแยกมูลฝอย    ในชุมชนรัตนวิบูลยและชุมชนไทยโฮเต็ล ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การมสีวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย  ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินการคัดแยก
มูลฝอยโดยวิธีการมีสวนรวมของประชาชน และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของ    
ประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย ตัวอยางที่ศึกษาไดแก ครัวเรือนของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่
ชมุชนทัง้ 2 แหง จ ํานวน 318 ครัวเรือน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบงายดวยตารางเลขสุม การ
เก็บขอมูลใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ และการสนทนากลุ ม (Focus group 
discussion) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เครื่องมือนี้ไดผานการตรวจสอบเนื้อหาจาก              
ผูทรงคณุวฒุ ิ จ ํานวน 3 ทาน มีการคํ านวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือดวยวิธีของครอนบาช  
แอลฟา ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของขอคํ าถามการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยก       
มลูฝอย เทากับ 0.93 และค ํานวณหาคาความเชื่อมั่นของความรูโดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน 20 ได
คาความเชื่อมั่นของความรู เทากับ 0.77 รวมทัง้ค ํานวณระดับความยากงายและคาอํ านาจจํ าแนก
โดยใชเทคนิค 27 % โดยใชเกณฑขอที่มีระดับความยากงายตั้งแต 0.2-0.8 และมีคาอํ านาจจํ าแนก
ทีเ่ปนบวกไมนอยกวา 0.20 นอกจากนั้นไดวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน และอธิบายเหตุผลประกอบขอมูล
เชงิปริมาณดวยขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

5.1  ขอมูลทั่วไป
5.1.1  ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงมีจํ านวนใกลเคียงกันคือ 
เปนเพศชายรอยละ 48.1 เปนเพศหญิงรอยละ 51.9 มีอายุเฉลี่ย 35 ป สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา รอยละ 37.4  มีอาชีพคาขายมากที่สุด รอยละ 31.4  รายไดสวนใหญอยู
ระหวาง 3,001-5,000 บาตอเดือน และรายไดรวมของครอบครัวอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท
ตอเดอืน สวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนหัวหนาครอบครัวหรือภรรยา
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5.1.2  ขอมูลทั่วไปของชุมชน
ระยะเวลาของกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในชุมชนเฉลี่ย 15 ป เปนเจาของที่อยูอาศัย 

รอยละ 40.6 และเปนผูเชาอาศัย รอยละ 41.5 โดยมีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน และมีที่อยู
อาศยัเปนลกัษณะบานพัก รอยละ 57.2 และมีสถานภาพในชุมชนเปนประชาชนทั่วไปรอยละ 94.3

5.1.3 การรบัรูขอมูลขาวสารเรื่องการคัดแยกมูลฝอย
ผลการศกึษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.6 ไมทราบขาวสารเรื่องการคัด

แยกมลูฝอยของทางเทศบาลนครหาดใหญ โดยมีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอย รอยละ 4.4 ที่ไดรับ
ทราบขาวสารเรื่องการคัดแยกมูลฝอยของทางเทศบาลมากที่สุด ทั้งนี้ผูไดรับขาวสารสวนใหญ    
จะรับทราบขาวสารจากผูนํ าหรือกรรมการชุมชนมากที่สุด รอยละ7.9 รองลงมาคือจากวิทยุ รอยละ 
6.9

5.1.4 ความรูในเรื่องมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอย
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องมูลฝอยและ

การคัดแยกมูลฝอยในระดับดี แตกลุมตัวอยางบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องความ
หมายทีถู่กตองของมูลฝอย ในสวนของการคัดแยกมูลฝอยนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถแยก
ประเภทมูลฝอยไดถูกตอง แตในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางบางสวน ยังไมสามารถแยกระบุ
ประเภทไดชัดเจน อาจเปนเพราะมูลฝอยบางชนิดมีการปนเปอนสูง บางชนิดอาจมีความคุมคา
ทางเศรษฐกิจในการนํ ากลับมาใชใหมคอนขางนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลการศึกษาที่พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับความรูเร่ืองมูลฝอย กลุมตัวอยางที่เคยไดรับความรูเร่ืองมูลฝอย
โดยเฉลี่ยเพียง 2 คร้ัง (ตาราง 9 และ ตาราง10) ท ําใหกลุมตัวอยางอาจเกิดความสับสนในการแยก
ประเภทมูลฝอยเหลานี้อยูบาง

5.2  อภปิรายผลการวิจัย

5.2.1  การมสีวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย   จากค ําถามการวิจัยขอ 1 
ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยของชุมชนรัตนวบูิลย และชุมชนไทยโฮเต็ล
ทัง้สองแหงเปนอยางไร มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพราะเหตุใด

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยของชุมชน
รัตนวบูิลย และชมุชนไทยโฮเต็ลไมมีความแตกตางกัน และการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
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เมือ่พจิารณาการมสีวนรวมโดยแยกเปนรายดานจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของทั้ง 2 ชุมชนมี
สวนรวมในดานการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา และดานการคิดและเสนอแนวทางการ
ดํ าเนนิงานตํ ่ากวาดานอื่นๆ และหากพิจารณาเปนรายขอก็จะเห็นวา กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมใน
ลักษณะของการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลฝอยเปนสวนใหญ

เมือ่พจิารณาถึงการเขารวมกิจกรรมการคัดแยกมูลฝอยของทั้ง 2 ชุมชน ผลการ
ศึกษาพบวา มจี ํานวนผูไมเขารวมกิจกรรมสูงกวาจํ านวนผูที่เขารวมกิจกรรม คือจํ านวนผูเขารวม
กจิกรรมชมุชนไทยโฮเต็ลมีรอยละ 14  สวนจํ านวนผูไมเขารวมกิจกรรมมีรอยละ 86 และจํ านวนผู
เขารวมกิจกรรมในชุมชนรัตนวบูิลย มรีอยละ 13.7 และจํ านวนผูไมเขารวมกิจกรรมมี  รอยละ 86.3
(ตาราง 17) และพบวา สาเหตุที่ผูเขารวมกิจกรรมใหความรวมมือในการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้ง
ดวยเหตผุลทีว่า มูลฝอยหรือของเหลือใชบางอยางมีประโยชนสามารถนํ ามาใชประโยชนไดอีกมาก
ทีสุ่ด มรีอยละ 98 และคิดวาการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้ง จะทํ าใหมีรายไดเสริมจากการขายของ
เหลอืใช มรีอยละ 93.8 และกลุมตัวอยางที่คิดวาการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้งจะชวยลดปริมาณ
มลูฝอยทีต่องทิ้งในแตละวัน รอยละ 94.2  (ตาราง 22) และระดับการเขารวมกิจกรรมการคัดแยก
มลูฝอยของทัง้ 2 ชุมชน พบวามีระดับการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
ขอมลูเชงิคณุภาพจากการสนทนากลุมในชุมชนรัตนวิบูลยคือ ในการดํ าเนินโครงการนี้มีทั้งผูที่เขา
รวมดวยความเต็มใจบางและผูที่ไมทํ าบาง แตประชาชนที่ใหความรวมมือนั้นมีนอย ข้ึนอยูกับ
ความเตม็ใจของแตละบานแตละคน  กรรมการไมสามารถจะไปบังคับใหสมาชิกชุมชนรวมมือได
นอกจากคณะกรรมการแลว ประชาชนในชุมชนจํ านวนประมาณรอยละ 30 ที่ใหความรวมมือ ซึ่ง
การทีจ่ ํานวนประชาชนที่ไมใหความรวมมือมีมากนั้น อาจเปนเพราะขาดการประชาสัมพันธ
ประชาชนขาดความสนใจ แตละคนเห็นความสํ าคัญของการคัดแยกมูลฝอยตางกัน ผูที่ไมรวมมือ
เพราะคดิวาไมสํ าคัญ ไมใชหนาที่ที่จะตองทํ า การเก็บขยะเปนหนาที่ของเทศบาลที่จะตองทํ าอยู
แลวจงึไมสนใจซึ่งคลายคลึงกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากชุมชนไทยโฮเต็ล คือในการดํ าเนิน
โครงการนี ้ มทีัง้ประชาชนที่เขารวมและไมเขารวม สํ าหรับประชาชนที่ใหความรวมมือเขารวม
คัดแยกมลูฝอยนั้นมีประมาณรอยละ 50–60   ซึ่งประชาชนในชุมชนสวนใหญเขาใจวาจะตอง
คัดแยกมลูฝอยอยางไร แตก็ยังมีประชาชนบางสวนที่ยังไมเขาใจและยังคัดแยกมูลฝอยไมถูกตอง
ทัง้นีเ้พราะในเขตชมุชนบริเวณถนนราษฎรอุทิศจะมีรานคาอยูเปนจํ านวนมาก สวนใหญเปนรถเข็น
ขายของตามรมิทางเดนิ ซึง่เปนรานคาที่มาจากที่อ่ืน จึงทํ าใหคนในกลุมนี้บางสวนอาจไมทราบวา
ชมุชนมกีารคดัแยกมูลฝอย หรืออาจจะทราบแตไมใหความรวมมือ และอาจเปนเพราะไมเห็น
ความส ําคญัของการคัดแยกมูลฝอยจึงไมใหความรวมมือ ซึ่งทางคณะกรรมการชุมชนก็ไดมีการ
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ประชาสมัพนัธใหทราบทั้งการเดินรณรงคแจกแผนปลิว การประชาสัมพันธตามบาน รวมทั้งการ
ประชาสมัพนัธจากเทศบาลดวยรถกระจายเสียงเพื่อใหคนในชุมชนทราบ

จากรปูแบบการมสีวนรวมของประชาชนตามที่นักวิชาการหลายทาน เชน เจิมศักดิ์  
ปนทอง (2527 : 1) อคิน  ระพพีฒัน (2527 : 100 -101) และอรพินท  สุทธิพันธ (2533 : 13 -14) 
ไดเสนอไวนัน้ สามารถสรุปได 5 ข้ันตอน คือ การมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา  การมี
สวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหา  การมีสวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการ
รับผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล  โดยประชาชนจะตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอน
จึงจะเปนการมีสวนรวมที่สมบูรณและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับบุญเยี่ยม ตระกูลวงษ 
(2537 : 37) ไดกลาวถึงการจัดระดับของการมีสวนรวมของประชาชนไว 8 ระดับ ต้ังแตระดับที่
ประชาชนมีสวนรวมเต็มที่ จนกระทั่งถึงระดับที่ประชาชนไมมีสวนรวมเลย แนวคิดดังกลาว      
สอดคลองกบัผลการศึกษาครั้งนี้คือ ถาประชาชนไดเขารวมบางสวนของโครงการ นั่นคือ ระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง (ภาพประกอบ 2) แตจากผลการศึกษาดังกลาว 
แสดงใหเหน็วาประชาชนทั้ง 2 ชุมชนยังมีสวนรวมเพียงบางสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งเขารวมในการ
ปฏิบัติตามโครงการที่ไดกํ าหนดไวแลว นั่นคือ ประชาชนไมไดมีสวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรม    
ต้ังแตตน คือในขั้นตอนของการคนหาสาเหตุของปญหา ตลอดจนการคิดและเสนอแนวทางในการ   
แกไขปญหา ทัง้นีเ้พราะการคัดแยกมูลฝอยเปนโครงการที่เทศบาลกํ าหนดขึ้น ประชาชนในชุมชน
เพยีงแคเขารวมโดยการปฏิบัติตามโครงการตามวิธีการดํ าเนินการที่เทศบาลกํ าหนดใหเทานั้น โดย
ไมไดเกิดจากความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน ซึ่งจากขอมูลเชิงปริมาณที่ได พบวา 
ประชาชนสวนใหญของชุมชน (รอยละ 55.7) คิดวาในชุมชนไมมีปญหาจากมูลฝอย ซึ่งสอดคลอง
กับขอมูลเชิงคุณภาพที่พบวา ประชาชนบางสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไมมีการคัดแยก 
มูลฝอยยังไมเห็นวามูลฝอยเปนปญหาสํ าคัญที่ตองเรงแกไขโดยดวน เพราะคิดวามูลฝอยยังไมสง
ผลกระทบโดยตรงหรือยังไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเอง เมื่อประชาชนเห็นวามูลฝอยไมเปน
ปญหา จงึคดิวาไมจํ าเปนที่จะตองไปจัดการแกไข เกิดความรูสึกที่คิดวาปญหายังอยูไกลตัว เปน
ลักษณะความคิดที่เรียกวา NIMBY (Not in my back yard) ทัง้นีร้วมถึงการไมตระหนักถึงความ
สํ าคญัและประโยชนของการคัดแยกมูลฝอย ไมรูสึกวาปญหามูลฝอยเปนปญหาที่จะสงผลกระทบ
ตอตนเองอยางไรในอนาคต จึงทํ าใหประชาชนสวนนี้ไมเขารวมการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน

นอกจากนัน้ การไมมีสวนรวมดังกลาวสะทอนถึงสภาวะที่กลุมชนในสวนตางๆ ของ
สังคมไมสนใจจะแสดงบทบาททางสังคมของตน แตกลับปลอยใหเปนหนาที่ของภาคราชการเขา
มาจดัการทกุสิง่ทกุอยาง เพราะความเคยชินตอสภาพการที่ภาครัฐเขามาดํ าเนินการตางๆ ใหดวย
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ความหวงัด ี จนสรางสภาวะที่เรียกวา การเปนอัมพาตทางโครงสราง ซึ่งสงผลกระทบตอชุมชนใน
เร่ืองของอํ านาจในการตัดสินใจและไรศักยภาพในการจัดการแกไขปญหาตางๆ ทํ าใหชุมชนไมมี
สวนรวมอยางแทจริง เนื่องจากกฎหมายและรัฐไดเขามาทํ าหนาที่แทนจนเกือบหมดแลว (อานันท  
กาญจนพันธุ, 2544)

นอกจากนี ้การมีสวนรวมของประชาชน ยังอาจเกิดจากแนวความคิดอื่นๆ ตามความ
คิดของ นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2527) ไดแก การมีสวนรวมอาจเกิดจากอํ านาจบังคับที่เกิดจาก
บุคคลที่มีอํ านาจเหนือกวา ทํ าใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมในการกระทํ าการตางๆ แต
จากขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดนั้น การไมเขารวมจึงอาจเกิดจากการที่ประชาชนเห็นวาในการดํ าเนิน
การคัดแยกมูลฝอยนั้น ข้ึนอยูกับความเต็มใจของแตละคน แลวแตวาใครจะเขารวมหรือไมก็ได 
คณะกรรมการชมุชนไมสามารถบังคับใหทุกคนตองทํ า ดังนั้นเมื่อไมไดมีการบังคับใหตองทํ าทุกคน
แลว กย็อมทีจ่ะทํ าใหมีทั้งประชาชนที่เขารวมในการคัดแยกมูลฝอยและประชาชนที่ไมเขารวมการ
คัดแยกมูลฝอยนั่นเอง

 อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมแลวระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยก   
มลูฝอยของทัง้ 2 ชมุชนก็ไมแตกตางกัน สาเหตุประการหนึ่งอาจเปนเพราะชุมชนทั้ง 2 แหง ยังเปน
ชมุชนใหม โครงสรางของชุมชนด้ังเดิมไมมีความสัมพันธและความผูกพันภายใน เปนลักษณะตาง
คนตางอยู และจากขอมูลเชิงปริมาณที่พบ คือ ประชาชนสวนมากของชุมชนจะมีการอยูอาศัยใน
ลักษณะของการเชาอยูมากกวาการเปนเจาของที่อยูอาศัยเอง (ตาราง 6) ซึ่งสอดคลองกับขอมูล
เชงิคณุภาพจากการสนทนากลุมที่พบเชนเดียวกัน และแมวาระยะเวลาที่ประชาชนสวนใหญอาศัย
อยูในชมุชนโดยเฉลี่ยเทากับ 15 ป แตก็ไมไดทํ าใหประชาชนในชุมชนเกิดความผูกพันกันภายใน 
อาจเปนเพราะภายในชุมชนไมเคยมีการทํ ากิจกรรมในลักษณะของการรวมกลุมกันมากอน จึงทํ า
ใหขาดความรวมมือการรวมแรงรวมใจที่จะทํ ากิจกรรมรวมกัน ดังนั้นโครงสรางของชุมชนจึงไมเอื้อ
ใหเกดิการรวมมอืกนั ซึ่งเกี่ยวของกับวิถีชุมชนเมืองที่มักจะพบวา ขาดความเปนชุมชนมากขึ้น เร่ิม
จากความไมสนใจที่จะทํ ากิจกรรมทางสังคมรวมกัน ชุมชนตกอยูในสภาพที่ตางคนตางอยู ที่
สํ าคัญคือขาดความรูสึกเปนเจาของในสมบัติสวนรวมของชุมชน และขาดความผูกพันกับทองถิ่น 
และเปนลกัษณะการอยูอาศัยที่แทบจะไมไดมีการทํ ากิจกรรมทางสังคมรวมกันเลย
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5.2.2 ปจจยัทีม่ผีลตอการมีสวนรวมของประชาชน ในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน
รัตนวบูิลยและชุมชนไทยโฮเต็ล  จากค ําถามในการวิจัยขอ 2 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการมีสวน
รวมของประชาชน ในการคัดแยกมูลฝอย ในชุมชนรัตนวบูิลยและชุมชนไทยโฮเต็ล

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยดานรายได การรับรูขาวสาร อายุ และ
จํ านวนครั้งในการไดรับความรูเร่ืองการกํ าจัดมูลฝอย มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
คัดแยกมลูฝอย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

5.2.2.1 ปจจยัดานรายได  ผลการศึกษา พบวา รายไดมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการคดัแยกมูลฝอยในดานบวก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ หมายความวา ผูที่มีรายได
สูงจะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยมากกวาผูที่มีรายไดต่ํ า ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ    
แนว  โสตถพินัธุ (2534) และวิชาญ  สุขสง (2539) พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมใน
กจิกรรมแตกตางกนั กลาวคือ ประชาชนที่มีรายไดสูงจะมีสวนรวมในกิจกรรมมากกวาประชาชนที่
มรีายไดต่ํ า และจากการศึกษาของ วิภาเพ็ญ  เจยีสกลุ (2536) พบวา ประชาชนที่มีรายไดสูงจะมี
พฤตกิรรมการจัดการมูลฝอยดีกวาประชาชนที่มีรายไดต่ํ า ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่ไมมีปญหาใน
เร่ืองของรายได หรือมีรายไดสูงจะสามารถใหความสํ าคัญกับการคัดแยกมูลฝอยไดมากกวาผูที่มี
รายไดนอยเพราะตองใหความสํ าคัญกับการหาเลี้ยงชีพเพื่อใหมีรายไดเพียงพอ

5.2.2.2  ปจจยัดานการรับรูขาวสาร  ผลการศึกษา พบวา การรับรูขาวสารเรื่องการ
คัดแยกมูลฝอยมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในดานบวก อยางมีนัย
สํ าคญัทางสถติิ กลาวคือ ผูที่มีการรับรูขาวสารมากจะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยมากกวาผูที่
มกีารรบัรูขาวสารนอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมานมิตร  พัฒนา (2541) พบวา การไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกประเภทขยะชุมชน เปนปจจัยที่มีผลทํ าใหทัศนคติและพฤติกรรม 
ตอการแยกประเภทขยะชุมชนแตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของสกนธ จันทรักษ (2526) และ
ธวชัชยั  สันคตปิระภา (2520, อางถึงใน จํ านง ไพโรจน,2533) พบวาผูที่รับฟงขาวสารมากจะเขา
มามสีวนรวมมากกวาผูที่มีการรับฟงขาวสารนอย และจากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา กลุมตัว
อยางสวนใหญไมทราบขาวสารเรื่องการคัดแยกมูลฝอยของทางเทศบาลนครหาดใหญ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการคัดแยกมูลฝอยทางเทศบาลยังไมดีเทาที่ควร สอดคลอง
กับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ  ที่พบวาสื่อประชาสัมพันธของทางเทศบาลยังไม
ครอบคลุมในทั้ง 2 ชมุชน เนือ่งจากมขีอจํ ากัดในเรื่องของจํ านวนเจาหนาที่ที่จะดํ าเนินการ และการ           
ประชาสมัพนัธทีไ่มตอเนื่อง  มีการประชาสัมพันธเพียงระยะหนึ่งก็หยุดไปหลังจากนํ้ าทวม จึงทํ าให
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การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการคัดแยกมูลฝอยใหประชาชนรับทราบ ไมทํ าให
ประชาชนเกิดความเขาใจและไมเกิดการมีสวนรวมทั้งหมด

5.2.2.3  ปจจยัดานอายุ  ผลการศึกษา พบวา   อายุมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการคดัแยกมูลฝอย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ หมายความวา ผูที่มีอายุมากจะมีสวน
รวมในการคัดแยกมูลฝอยมากกวาผูที่มีอายุนอย สอดคลองกับการศึกษาของสุพรรณี พลอยพุม 
(2540) พบวา    อายมุคีวามสมัพนัธกับความรูในการคัดแยกมูลฝอย เชนเดียวกับการศึกษาของ 
ศันสนะ  ตันตชิาติ (2531) และอํ านาจ สุธาประดิษฐ (2533) พบวา อายุมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชน กลาวคือ อายุที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในกิจกรรมแตกตางกัน

5.2.2.4  ปจจยัดานจํ านวนครั้งในการไดรับความรูเร่ืองการกํ าจัดมูลฝอย   ผลการ
ศึกษา พบวา จํ านวนครั้งในการไดรับความรูเร่ืองการกํ าจัดมูลฝอยมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสถาพร  
อิทธิพงษ (2536) พบวาประสบการณที่ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษปาชายเลน       มีผลตอ
การมสีวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน     เชนเดียวกับการศึกษาของอรชร  สมสะอาด (2538) ซึ่ง
พบวาการเคยไดรับการประชุมอบรมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน กลาวคือ ประชาชนที่ได
รับการฝกอบรมมากจะมีสวนรวมตอโครงการสูงกวาผูที่ไดรับการอบรมนอย หรือไมไดรับการฝก
อบรมเลย เชนเดียวกับขอมูลเชิงคุณภาพที่พบวา คนที่ใหความรวมมือเขารวมในการคัดแยก      
มูลฝอยสวนใหญเปนผูที่มาประชุมฟงการอบรม แนะนํ าและสาธิตวิธีการคัดแยกมูลฝอยจาก     
เจาหนาที่เทศบาล

5.2.3  ปญหาและอปุสรรคในการดํ าเนินการคัดแยกมูลฝอย   โดยวิธีการมีสวนรวม
ของประชาชนในชุมชนรัตนวบูิลยและชุมชนไทยโฮเต็ล  จากค ําถามการวิจัยขอ 3 ปญหา
และอุปสรรคของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนรัตนวบูิลย   และชุมชนไทยโฮเต็ลมีอะไร
บาง

กลุมตัวอยางรอยละ 5.4 มีปญหาในการมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอย และกลุม
ตัวอยางรอยละ 40.3 คิดวามีปญหาในการมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน โดยสวนใหญ
มีปญหาในเรื่องไมมีถังรองรับมูลฝอยแยกประเภท รองลงมาคือคน/สัตวเลี้ยงคุยเขี่ยมูลฝอยในถัง
และเจาหนาที่มาเก็บมูลฝอยไมตรงเวลา

ในสวนของปญหาเรื่องถังรองรับมูลฝอยนั้น จากขอมูลเชิงคุณภาพที่พบ เนื่องมาจาก
ประมาณปลายป พ.ศ.2543 ไดเกิดอุทกภัยครั้งใหญข้ึนในอํ าเภอหาดใหญ สงผลใหเกิดความเสีย
หายแกประชาชนทัว่ทกุพืน้ที่รวมทั้งชุมชนสาธิตทั้งสองชุมชนก็ไดรับความเสียหายมากเชนกัน จาก
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การเกิดอุทกภัยครั้งนัน้ เปนผลใหการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนทั้งสองแหงตองหยุดชะงักลง เนื่อง
จากประชาชนไดรับความเดือดรอนเสียหายอยางมาก ทํ าใหประชาชนขาดความสนใจในเรื่องของ
การคดัแยกมลูฝอยนี้ ประกอบกับหลังเกิดอุทกภัย ถังขยะที่ใชทิ้งมูลฝอยที่ต้ังอยูในชุมชนถูกกระแส
นํ ้าพดัพาไป เมื่อไมมีถังคัดแยกมูลฝอยไมสามารถดํ าเนินการตอได เพราะถึงแมประชาชนจะมีการ
คัดแยกมูลฝอยแตก็ไมมีถังแยกประเภทใหทิ้งตองนํ าไปทิ้งในถังมูลฝอยรวม ซึ่งไมไดกอใหเกิด
ประโยชนอะไร ดังนั้นปญหาการไมมีถังคัดแยกมูลฝอยและขนาดถังที่เล็กเกินไป จึงเปนประเด็นที่
สํ าคญัมากประเด็นหนึ่งของทั้ง 2 ชุมชน อีกทั้งทางไอซีเอสซเีองขอระงับโครงการหลังจากนํ้ าทวม 
ทัง้นีโ้ดยใหเหตผุลวา เนือ่งจากทางเทศบาลจํ าเปนจะตองมุงฟนฟูพื้นที่หลังนํ้ าทวมเปนสํ าคัญ และ
ในสวนของเรือ่งการคัดแยกมูลฝอยเปนเรื่องรอง ทํ าใหทางเทศบาลไมมีเวลามาสนใจเรื่องนี้ ตลอด
จนไมมีเจาหนาที่มาประสานงานตอ เนื่องจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหมดสัญญากับทางโครงการ 
สงผลใหการด ําเนินงานตองชะงัก ไมเปนไปตามแผนที่กํ าหนดไว โครงการตองยุติกอนระยะเวลาที่
ก ําหนด

นอกจากปญหาและอุปสรรคดังกลาวดังกลาวแลว ยังพบวาปญหาที่พบอีกประการที่
สํ าคญักคื็อ การด ําเนินงานไมมีการวางแผนอยางเปนระบบ ทํ างานไมเปนไปตามขั้นตอน หรือตาม
กระบวนการที่ควรจะเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการจัดคนเขาไปตามแผน ไมมีทีมงาน 
หรือกลุมท ํางานเฉพาะที่จะทํ าในเรื่องนี้อยางตอเนื่อง ขาดทีมงานที่เปนทีมปฏิบัติจริงๆ เนื่องจาก
เจาหนาทีส่วนใหญเปนเจาหนาที่เทศบาลที่มีภาระงานในความรับผิดชอบของตนเองอยูแลว เมื่อมี
งานในสวนของกิจกรรมการคัดแยกมูลฝอยนี้เพิ่มข้ึนมา จึงทํ าใหแตละคนทํ างานกันไดไมเต็มที่

ปญหาอกีประการหนึ่งก็คือ ขาดการประเมินผล ซึ่งถือเปนหัวใจสํ าคัญของกระบวน
การการด ําเนนิโครงการ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากโครงการไมส้ินสุดตามระยะเวลาที่กํ าหนด ทํ าให
ไมสามารถประเมินผลโครงการได ดังนั้น จึงไมสามารถทราบไดถึงขอดี – ขอเสีย หรือขอบกพรอง
ตางๆ ของการด ําเนินงานที่ผานมา ทํ าใหไมรูถึงปญหาที่จะตองแกไข วาควรจะแกปญหาอยางไร
ใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบวา สาเหตุที่การคัดแยกมูลฝอยในชุมชนไมประสบผลสํ าเร็จ 
เนื่องมาจากการประชาสัมพันธยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่ือประชาสัมพันธยังไมครอบคลุม 
ประชาชนบางสวนยังไมรูวาทํ าไมตองคัดแยกขยะ ไมรูวาคัดแยกขยะไปทํ าไม ไมเห็นประโยชนและ
ไมสนใจ ประชาชนคัดแยกบาง ไมคัดแยกบางไมเกิดการมีสวนรวมทั้งหมด ทั้งนี้เพราะการประชา
สัมพนัธทีเ่ทศบาลด ําเนินการ เปนเพียงการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทราบถึงวิธีการคัดแยก
มลูฝอยเทานัน้ แตไมไดส่ือใหประชาชนเขาใจวาปญหามูลฝอยเปนปญหาสํ าคัญที่จะสงผลกระทบ
มาสูคนทัว่ไปอยางไรในอนาคต ไมทํ าใหประชาชนรูสึกวาปญหามูลฝอยไมใชปญหาที่ไกลตัว และ
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จะสงผลกระทบมาสูคนหากประชาชนยังไมต่ืนตัว หรือหันมาใหความสนใจอยางจริงจังกับปญหา
มูลฝอย ในที่สุดแลวปญหาที่คิดวาอยูไกลตัว จะสงผลรุนแรงและไมสามารถหามาตรการหรือวิธี
การแกไขไดทันเวลา

ดังจะเห็นไดวา แมในปจจุบันมีความพยายามคิดคนเทคโนโลยีที่จะมาใชกํ าจัดขยะใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แตก็ยังคงไมพนไปจากการฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาลและอนามัยสิ่ง
แวดลอม (Sanitary landfill) และการเผาไหมโดยวิธีการและเชื้อเพลิงตางๆ (Incineration) โดย
พยายามใหเกิดมลพิษจากการกํ าจัดขยะนอยที่สุดหรือใหอยูในความควบคุมไดมากที่สุด ชวยให
การยอยสลายและการเผาไหมเกิดขึ้นโดยสมบูรณมากที่สุด รวมไปถึงการแยกขยะนํ าไปใชใหม 
หรือแปลงสภาพเพื่อผลิตของใชใหม แตการแกไขปญหาเหลานี้ก็ยังไมสํ าเร็จลุลวงไปไดอยางนาพอ
ใจ  ทั้งนี้เปนเพราะยังไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนได โดยเฉพาะอยางยิ่งคน
เมอืง ต้ังแตพฤติกรรมในการผลิตมูลฝอยไปจนถึงการทิ้งมูลฝอย ที่ยังคงมีพฤติกรรมที่ไมคุนเคยกับ
การที่จะแยกประเภทมูลฝอยเพื่อใหเก็บรวบรวม และนํ าไปกํ าจัดไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่ง
ตางๆ ดังทีไ่ดกลาวมาทั้งหมดนี้ ลวนเปนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
การคดัแยก  มูลฝอยของทั้ง 2 ชุมชนทั้งสิ้น

5.2.4  แนวทางการแกไข
1. เทศบาลควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน เผยแพรขอมูลขาว

สารเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจากขยะมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอยให
มากขึ้น และเปนไปอยางทั่วถึง เพื่อสรางจิตสํ านึกในการรับผิดชอบตอพฤติ
กรรมการผลิต     มูลฝอยและการทิ้งมูลฝอยของคนในสังคม

2. เทศบาลควรจัดใหมีถังคัดแยกมูลฝอยอยางเพียงพอ และมีขนาดที่เหมาะสมกับ
ปริมาณมูลฝอย

อยางไรก็ตาม เปาหมายของการมีสวนรวมมีความสํ าคัญอยูที่ประชาชน ดังนั้นถา
ประชาชนไมไดรับรูหรือรวมมือดวยแลว การดํ าเนินงานก็ยอมเกิดความลมเหลวอยางหลีกเลี่ยง  
ไมได ดังนั้นเพื่อใหโครงการดํ าเนินไปดวยดีและประสบความสํ าเร็จไดนั้น ส่ิงที่จะตองทํ าเพื่อให
ประชาชนเกิดการมีสวนรวมก็คือ ประการแรก ตองกํ าหนดโครงการจากความตองการของ   
ประชาชน โดยทํ าความเขาใจวาประชาชนตองการอะไร การที่จะรูถึงความตองการก็ตองให 
ประชาชนมารวมกันคิดหาสาเหตุและปญหา และวางแผนที่จะดํ าเนินการหรือแกไขปญหา 
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ประการที ่2 ภาคราชการตองใหความรวมมือเสริมสรางการประชาสัมพันธ การบริการดานขาวสาร 
การรับรูขอมูล เปนหนาที่ของภาคราชการที่ตองกระตุนใหประชาชนเกิดความรวมมือ ใหความรู
ความเขาใจทีถู่กตองดวยการอบรมใหความรูเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจ และยอมรับที่จะเขา
มามสีวนรวมดวยความเต็มใจ (อุทิศ  บุญลือ, 2543)

ประเด็นสํ าคัญที่มีผลตอการจัดการมูลฝอยเปนอยางมากคือ ประชาชนขาดความ
ตระหนักและจิตสํ านึกในการจัดการมูลฝอยของชุมชน อันสงผลกระทบถึงการไมใหรวมมือของ
ประชาชน (สถาบนัดํ ารงราชานุภาพ, 2540) ดังนั้น การที่ชุมชนมีจิตสํ านึกที่เห็นถึงความสํ าคัญ
ของการจัดการมูลฝอยของชุมชน เพื่อใหชุมชนนาอยูนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการแกไขปญหา 
ประชาชนในฐานะที่เปนผูกอใหเกิดขยะมูลฝอยจึงตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาดังกลาว 
และตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีการดํ าเนินชีวิตของชุมชนควบคูกันไป และการให
ความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและวิธีการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ปญหานั้น จะมีสวนสงเสริมใหประชาชนเกิดจิตสํ านึกที่จะเขามามีสวนรวมและชวยกันดูแลรักษา
ชมุชนของตน (มูลนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน, 2540)

5.3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การคดัแยกมูลฝอยตอเทศบาลนครหาดใหญ

จากการศกึษา พบวา การดํ าเนินการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนรัตนวบูิลย   และชุมชนไทย
โฮเตล็ โดยใหประชาชนมีสวนรวมนั้น ยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ ดังนั้นเพื่อใหการมี
สวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยมีประสิทธิภาพและประชาชนเกิดการมีสวนรวมอยาง
แทจริง จงึควรทีจ่ะหาวิธีในการแกปญหา หรือแนวทางในการแกไขปรับปรุง ซึ่งสามารถทํ าไดหลาย
วิธีไดแก

5.3.1  ศึกษารปูแบบการรับรูขาวสาร ซึ่งจากการศึกษา พบวา การรับรูขาวสารเรื่องการคัด
แยกมลูฝอยมผีลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในดานบวก ดังนั้นจึงควรจะ
ศึกษาวาการรับรูขาวสารแบบใด จึงจะทํ าใหเกิดประสิทธิภาพในการมีสวนรวมของประชาชนมาก
ที่สุด

5.3.2  ศึกษารปูแบบหรือวิธีการจูงใจที่จะใหคนเขามามีสวนรวม   ในการคัดแยกมูลฝอย 
เพือ่ใหประชาชนมจีติสํ านึกในการมีสวนรวม และชี้ใหเห็นถึงประโยชนของการมีสวนรวมมากขึ้น
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5.3.3 จากการศกึษา จะเห็นไดวาประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องของมูลฝอยและ
การคัดแยกมูลฝอยอยูในระดับดีแลว ควรจะมีการกระตุน เสริมสรางใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจใหมากขึ้นและถูกตองยิ่งขึ้นดวย เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน

5.3.4  ควรจดัหาอุปกรณในการคัดแยกมูลฝอย ไดแก ถังคัดแยกมูลฝอยใหมีปริมาณที่
เพียงพอกับความตองการของชุมชน ตลอดจนควรมีขนาดของถังที่เหมาะสมกับปริมาณมูลฝอยที่
เกดิขึ้นดวยเชนกัน

5.3.5   ขอคํ าถามในแบบสอบถามมีขีดจํ ากัด    เนื่องจากบางคํ าถามยังไมสะทอนถึง    
กิจกรรมการมีสวนรวมการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนมากเทาที่ควร ในการออกแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาลักษณะกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูล
ฝอยจากชมุชน เพื่อใชเปนขอคํ าถาม และควรมีคํ าถามเพื่อตรวจสอบการมีสวนรวมในการ คัดแยก
มูลฝอย

5.3.6     ในการท ําวจิยัครั้งตอไป       ควรทํ าการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ   หรือ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม อันจะเปน
ประโยชนตอการดํ าเนินงานอยางแทจริง


