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บทนํา 
 

ปญหาและความสําคัญของปญหา 
 
 มนุษยเปนสัตวสังคมโดยธรรมชาติจึงตองมีการอยูรวมกันเปนกลุมและภาวะการรวมกลุม 
จะดํารงอยูมิได ถาไมสามารถตอบสนองความตองการทางดานอารมณและดานวัฒนธรรม อันเปน
ความตองการที่มีความสลับซับซอน (สุธรรม ชาตะสิงห และ อดุลย ตนประยูร, 2524 : 21) ดังนั้น
ธรรมชาติการอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปนชุมชนของมนุษยจึงตองมีกฎเกณฑ ระเบียบ ขอตกลงรวม
กันในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้ยังมีปญหาที่ตามมาจากการอยูรวมกันเปนกลุม เชน ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหายาเสพติด ปญหาสาธารณสุข ฯลฯ  ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในทุกประเด็นของชุมชน
จําเปนตองไดรับการแกไข นักพัฒนาชุมชนโดยทั่วไปกลาวถึงวิธีการแกไขปญหาของกลุมหรือ 
ชุมชนเอาไววา การแกปญหาที่แทจริงและไดผลยั่งยืนคือ การใหความรูหรือใหการศึกษาแกชุมชน 
(อภิชัย พันธเสน, 2539 : 18)  
 การศึกษาเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนชนบทของประเทศที่พัฒนาแลว พบวา
มีผลการวิจัยซ่ึงมีขอเสนอแนะตรงกันวาการใหการศึกษาแกชุมชนควรใชวิธีการใหบริการ 
สารนิเทศดานตางๆ ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตที่ดีของคนในชุมชน และวิธีการดังกลาวนี้เปน 
หลักการที่กระทํากันอยูโดยทั่วไป (Burton, 1989 : ED325296 ; Dewdney, 1992 : 5-29 ; Lovelace, 
1979 : ED180457)  แตเงื่อนไขอันเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการใหบริการสารนิเทศมีคุณภาพและ
เกิดสัมฤทธิผลในการพัฒนาชุมชนไดคือ (จิตจํานงค  กิติกีรติ และ ชัยวัฒน  สิทธิภราดร, 2531 : 45) 
สารนิเทศอันเปนองคความรูและรูปแบบการใหบริการสารนิเทศที่องคกรภาครัฐจัดใหชุมชนนั้นจะ
ตองอยูบนพื้นฐานความตองการของชุมชนและมีความสอดคลองกับสภาพชุมชนรวมทั้งความ
สามารถของคนในชุมชนที่จะเรียนรูได มีความเขาใจในการที่จะรับผิดชอบและรวมมือกับรัฐเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชน ดังนั้นการใหบริการสารนิเทศที่มีคุณภาพจึงเปนปจจัยสําคัญ
ที่ขาดเสียมิไดในกระบวนการพัฒนาชุมชนที่ใหผลยั่งยืน สําหรับในสวนของประเทศที่กําลังพัฒนา
นั้น ส่ิงที่เปนปญหารวมกันคือ ประชาชนสวนใหญของประเทศขาดความรูและความเขาใจ ตลอด
จนการขาดความรูเทาทันใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตใหอยูดีมีสุข เปน
ทรัพยากรมนุษยที่ทรงคุณคาในการพัฒนาสังคมและประเทศของตน 
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 ประเทศไทยมีปญหาเชนเดียวกับประเทศที่กําลังพัฒนาอื่นๆ คือการดอยโอกาสทางการ
ศึกษาและเศรษฐกิจ ซ่ึงกอใหเกิดปญหานานัปการจากความยากจนของประชาชนโดยเฉพาะใน
ชนบทพื้นที่ตางๆของประเทศ  ดังนั้นจําเปนที่จะตองพัฒนาและแกปญหาควบคูไปกับการใหความ
รูหรือการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันเปนหลักการสําคัญของการพัฒนาประเทศโดย 
องครวม ตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนพื้นที่หนึ่งของประเทศที่จะตองดําเนิน
การพัฒนาและแกปญหาเชนเดียวกับพื้นที่ชนบทอื่นๆของประเทศ  กลาวคือ ตําบลสํานักแตว เปน
ชุมชนดอยพัฒนา ประชาชนยากจนทําใหเกิดปญหาสังคม เชนการดอยโอกาสทางการศึกษา ขาด
ความรูในการอนามัยครอบครัวและชุมชน ฯลฯ ผูวิจัยเปนประชาชนในพื้นที่โดยกําเนิด และยังมี
ภูมิลําเนาปจจุบันอยูในตําบลสํานักแตวจึงมีประสบการณวาตลอดเวลาที่ผานมาประชาชนในเขต
ตําบลสํานักแตวยังไมไดรับการพัฒนาอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักการพัฒนาที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน ดังนั้นประชาชนจึงไมสามารถแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนของตนเองไดอยางเปน
รูปธรรม ปญหา ตางๆ ก็ยังคงเปนปญหาของคนในชุมชนตลอดมาและชุมชนก็ยังคงสภาพความ
เปนชุมชนที่ตองการการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาชุมชนและสรางสรรคความมั่นคงเขมแข็งใหชุมชน
สํานักแตว ซ่ึงมีลักษณะพิเศษทางภูมิศาสตรอยูในพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดตอกับรัฐเคดาหประเทศ 
มาเลเซียที่มีวิถีชีวิตรวมถึงสภาพความเปนอยูโดยรวมคอนขางแตกตางกัน  ดวยเหตุหรือปจจัย 
ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาตําบลสํานักแตวเพื่อทําใหทราบถึงปญหา ความตองการ
และแนวทางแกไขโดยการใหบริการสารนิเทศขององคกรภาครัฐตอไป 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกตําบลสํานักแตวเปนเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้โดยมุงประเด็น
การศึกษาที่ การดําเนินขององคกรภาครัฐที่มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนาชุมชนชนบทตําบล 
สํานักแตวโดยใหการศึกษาดวยวิธีการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ผูวิจัยคาดวาผลจาก
การศึกษาครั้งนี้จะทําใหองคกรภาครัฐที่มีหนาที่ในการพัฒนาชุมชนชนบท ตําบลสํานักแตว อําเภอ
สะเดาไดแนวทางการพัฒนาชุมชนชนบทดวยวิธีการใหการศึกษาแกชุมชนโดยใชรูปแบบการให
บริการสารนิเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปสูการปฏิบัติเพื่อคุณภาพชีวิตที่อยูดี กินดีมีความสุข
ของคนในชุมชนสํานักแตว ตลอดจนอาจจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนชนบทอื่นๆ ซ่ึงมี
ลักษณะทํานองเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดาจังหวัดสงขลา 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนตําบล 
สํานักแตวขององคกรภาครัฐในเขตอําเภอสะเดา 
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ความสําคัญและประโยชนในการวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัยจะทําใหไดรูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบท
ตําบลสํานักแตวที่มีความเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพในการใหการศึกษาเพื่อการพัฒนาชุมชน 
เพื่อนําเสนอใหองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนชนบทตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลาไดนําไปใชประโยชนในการดําเนินการพัฒนาใหเกิดสัมฤทธิผลตอไป นอกจากนี้ 
ยังคาดหวังไดวา รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทนี้สามารถนําไปใชเปน
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาชุมชนชนบทที่มีสภาพชุมชนคลายคลึงกับตําบลสํานักแตวได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษารูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบทตําบล
สํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาขององคกรภาครัฐ 4 องคกร ไดแก ศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสะเดา สํานักงานการเกษตรอําเภอสะเดา
และองคการบริหารสวนตําบลสํานักแตว วามีความสัมพันธกับนโยบายหรือวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงาน ความพรอมขององคกร รวมทั้งทัศนะหรือการมองสภาพชุมชนและปญหาในชุมชนของ
แตละองคกร โดยวิเคราะหจากโครงการการพัฒนาชุมชนชนบทตําบลสํานักแตวของแตละองคกร
ภาครัฐทั้ง 4 องคกรดังกลาวขางตนที่ไดปฏิบัติการตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ 2546-2547 
องคกรละ 1โครงการรวมจํานวน 4 โครงการ 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาดังนี้ คือ 
1.  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 1.1  นโยบายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกร 

1.2 ความพรอมขององคกร 
1.3 ลักษณะกลุมเปาหมาย 
1.4 สภาพของชุมชน 
1.5  ปญหาในชุมชน 
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2.  ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการใหบริการสารนิเทศขององคกรภาครัฐ 4 องคกรที่มีหนาที่ในการ
พัฒนาชุมชนชนบทตําบลสํานักแตว อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย   
 
 การใหการศึกษาชุมชน  หมายถึง   การใหความรูหรือใหโอกาสชุมชนไดสามารถเรียนรูที่
จะดํารงตนและดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพซึ่งเปนหลักการในการพัฒนาชุมชน 
   
 รูปแบบการใหบริการสารนิเทศเพื่อการพัฒนา  หมายถึง  การใหบริการความรู ขอมูล
ขาวสาร โดยการผสมผสานระหวาง เนื้อหาสารนิเทศ สื่อและตัวนําสื่อสารนิเทศรวมท้ังวิธีการให
บริการสารนิเทศท่ีองคกรภาครัฐจัดบริการใหแกคนในชุมชนชนบทบนพื้นฐานความรวมมือของ
คนในชุมชน ความพรอมของชุมชนและความรับผิดชอบของชุมชน 
 
 วิธีการใหบริการสารนิเทศ หมายถึง ชองทางการใหความรูดานตางๆที่จําเปนตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแกชุมชนชนบทขององคกรภาครัฐโดยผานทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนวัสดุ  
ส่ือบุคคลหรือองคกรสถาบัน 
 
 สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนชนบท  หมายถึง  ความรู ขอมูลขาวสารที่องคกรภาครัฐให
บริการกับชุมชนชนบทตําบลสํานักแตวเพื่อใหคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอันสงผลตอความ
เจริญเขมแข็งและความมั่นคงของชุมชน 
 
 องคกรภาครัฐ หมายถึง หนวยงานของรัฐบาลที่ทําหนาที่ในการพัฒนาชุมชนชนบท
สํานักแตวซ่ึงตั้งอยูในเขตอําเภอสะเดา ประกอบดวย องคกรสวนภูมิภาคและองคกรสวนทองถ่ิน 
องคกรสวนภูมิภาคไดแก ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสะเดา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สะเดาและสํานักงานเกษตรอําเภอสะเดา สําหรับองคกรสวนทองถ่ินไดแกองคการบริหารสวน
ตําบลสํานักแตว 
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