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ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจิัย 
สถาบนัวฒันธรรมศึกษากัลยาณิวฒันา ซ่ึงเดิมมีช่ือว่าสถาบนัศิลปะและวฒันธรรม มี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหมี้หนา้ท่ีท านุบ ารุงรักษาและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม โดยจดัเป็นพิพิธภณัฑ์ให้ผู ้
ท่ีสนใจเขา้ชมและศึกษาชีวติความเป็นอยูข่องชาวภาคใตท้ั้งในอดีตและปัจจุบนั 

ปัจจุบันระบบข้อมูลและข่าวสารนับว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับประสิทธิภาพของ 
การท างานในองคก์รต่างๆ การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประมวลผลขอ้มูลก็
นบัวา่เป็นเร่ืองจ าเป็น เพราะคอมพิวเตอร์สามารถเก็บขอ้มูลจ านวนมากไวใ้นหน่วยความจ าส ารอง 
โดยผูใ้ชส้ามารถเรียกมาใชเ้พื่อการประมวลผลขอ้มูลหรือเรียกมาใชดู้สภาพขอ้เท็จจริงบางประการ
ได ้แต่การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยจะไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงไรนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัวิธีการจดัระบบขอ้มูล
หลกัใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามความสัมพนัธ์และความมุ่งหมายของการใชง้านจริงๆ ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ 
ฐานขอ้มูล (Database) ซ่ึงปัจจุบนัไมโครคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงและมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน จึง
มีผูพ้ยายามพฒันาใหใ้ชง้านไดก้วา้งขวางข้ึน ระบบจดัการฐานขอ้มูลจึงไดรั้บความสนใจและน ามา
ประยุกต์ใช้กนัมาก ซ่ึงนบัว่าระบบฐานขอ้มูลเร่ิมมีบทบาทข้ึนเร่ือยๆ จากสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่
การด าเนินงานในงานเอกสารขอ้มูลของสถาบนั ไม่เป็นไปไดด้้วยดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัอยู่ใน
ระหวา่งการด าเนินงานใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูป OpenBiblio มาช่วยในการด าเนินงานฐานขอ้มูล ซ่ึง
จะท าใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเรียกใชข้อ้มูลสะดวก รวดเร็วและทนัตามเวลาตอ้งการใช ้ 

แต่ปัจจุบนัแมจ้ะพยายามพฒันาระบบการบริการงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมอยา่งไร 
ก็ยงัไม่สามารถเข้าถึงผูใ้ช้บริการได้เท่าท่ีควร เน่ืองจากงานดังกล่าวยงัไม่เป็นท่ีรู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ไม่ทนัสมยัและมีน้อยเกินไป จึงไม่เป็นท่ีนิยมของผูม้าใช้
บริการ ในการท่ีจะน าเอกสารในงานขอ้มูลทางวฒันธรรมไปใชอ้า้งอิง เพราะมีระยะเวลาเกิน 10  ปี 
โดยเฉพาะผลงานวจิยัต่างๆ  

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงระบบจดัการฐานขอ้มูลส าหรับงาน 
เอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันาข้ึน โดยใช้วิธีการศึกษา
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสาร
ข้อมูลทางวฒันธรรม มาช่วยในการด าเนินงานฐานข้อมูล ซ่ึงจะท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเรียกใชข้อ้มูลสะดวก รวดเร็ว ทนัตามเวลาตอ้งการใช ้และท่ีส าคญัคือผูม้าใชบ้ริการไดรั้บขอ้มูล
ตามท่ีตนตอ้งการศึกษาคน้ควา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ปัจจุบนังานขอ้มูลทางวฒันธรรม สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา ได้ท าการแบ่ง
หมวดหมู่ฐานขอ้มูลทางวฒันธรรมตามประเภทหนังสือ เอกสารตามค าแนะน าของบรรณารักษ์ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
หมวดหมู่เอกสำร รหัสย่อ 

ประวติัศาสตร์และสังคม ปว. 
ประเพณีและวฒันธรรม ปพ. 
ปรัชญาและศาสนา ปญ. 
อบรม/ประชุม/สัมมนา ปช. 
ทัว่ไป ทป. 
สงขลานครินทร์ สข. 
ภาษาต่างประเทศ ภต. 
นิตยสารทัว่ไป นท. 
นิตยสารศิลปวฒันธรรม นศ. 
นิตยสารสารคดี นส. 
ศึกษาวจิยั ศว. 
สารานุกรม สร. 
พระราชนิพนธ์/ราชส านกั พร. 

 
 ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนักศึกษาต่อ
บทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารข้อมูลทางวฒันธรรม ของสถาบนัวฒันธรรมศึกษา
กัลยาณิว ัฒนา ซ่ึงจะสามารถน าข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาวิจัยโดยเน้นเ น้ือหา 
ดา้นการด าเนินงานโปรแกรม OpenBiblio ดา้นมุมปัตตานีศึกษา ดา้นซีดีท่ีให้บริการ ดา้นประเพณี
และวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อหาแนวทาง
พฒันาส่งเสริมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริม 
การบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม ของสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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สมมุติฐำนกำรวจัิย 
ผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

คาดหวงัวา่สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา สามารถด าเนินงานตามบทบาทการส่งเสริม 
การบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกดา้น 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1. น าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม ใหแ้ก่ 
สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ สามารถใชข้อ้มูลในการก าหนดนโยบายในการส่งเสริม 
การบริหารใหแ้ก่มหาวทิยาลยั 
 
ขอบเขตกำรวจัิย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เนน้ศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริม 

การบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรม ของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 1) ดา้นการด าเนินงานโปรแกรม OpenBiblio 2) ดา้นมุมปัตตานีศึกษา 
3) ดา้นซีดีท่ีให้บริการ 4) ดา้นประเพณีและวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้5) ดา้นการท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม  

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

สงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ไดแ้ก่ 
       1) ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี จ านวน 3 คน 
       2) ขา้ราชการ 16 คน 
       3) พนกังานมหาวทิยาลยั / พนกังานราชการมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต 

ปัตตานี จ านวน 17 คน  
        4) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ท่ีก าลงัศึกษาอยูม่หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ  านวน 364 คน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. ควำมคำดหวงั หมายถึง ความตอ้งการและการคาดหมายของผูบ้ริหาร บุคลากร  

และนกัศึกษาต่อบทบาทการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม ของสถาบนัวฒันธรรมศึกษา
กลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
        2. บทบำท หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม สถาบนั
วฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา ใหแ้ก่หน่วยงานและมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
    3. งำนเอกสำรข้อมูล หมายถึง ภาระรับผิดชอบเก็บรวบรวมเอกสาร หนังสือ และ
โสตทศันวสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา เพื่อบริการแก่ผูใ้ช ้

4. สถำบันวฒันธรรมศึกษำกลัยำณวิฒันำ หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ท่ีจดัตั้งข้ึนมีจุดประสงค์ในการท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวฒันธรรม โดยเน้นสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้นัประกอบดว้ยจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


