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(I) 
 

ค านยิม 

 เป ็นหนังส ือท ี ่รวบรวมแนวทาง/ร ูปแบบการท างานของ
หน่วยงานในจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการท างาน
ของหน่วยงาน และความคิดเห็นของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  
ซึ ่งได้ไปพบหัวหน้าหน่วยงาน หรือบุคลากรของหน่วยงาน ในเชิง
สัมพันธ์ทั่วไป  
 ความโดดเด่น คือการที่ให้นักศึกษาได้ไปพบกับผู้ปฏิบัติงาน 
และได้ทราบ/รับฟังแนวทางการท างาน ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน จะเป็นลักษณะเชิงพรรณนาจากข้อมูลที่เป็นความเห็น 
 ชื ่นชมอาจารย์ที ่มอบหมายให้น ักศึกษาได้ลงพื ้นที ่พบปะ
หน่วยงาน แม้จะไม่ลึกซึ ้งแต่ท าให้รู ้จักหน่วยงานและแนวทางการ
ท างานของส่วนราชการ 
 
 
 
        นายสนิท ศรีวิหค  
      รองผูว้่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 

 



(II) 
 

สารบญั 

  หน้า 

ค านยิม  

บทน า  

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานทางหลวงชนบทที่ 11  
(สุราษฎร์ธานี) กรมทางหลวงชนบท 

1 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
หน่วยงานส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11 

11 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
หน่วยงานสถานพัฒนาและฟืน้ฟูเด็กจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

19 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
หน่วยงานส านักงานบังคับคดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

29 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
หน่วยงานส านักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

39 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
หน่วยงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 1 

49 
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  หน้า 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

63 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย 

73 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หน่วยงานสถานีวิทยุ องค์การสื่อสารมวลชลแห่งประเทศไทย (อสมท.) 
สุราษฎร์ธานี 

81 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 8 จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี

91 
 

อ้างอิง 101 

บทส่งท้าย 103 

ดัชน ี 105 
 

สารบญั (ตอ่) 



(IV) 
 

บทน า 

ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า หนังสือเกี่ยวกับเทคนิคและเครื่องมือการ
บริหารงานภาครัฐ ฉบับภาษาไทยค่อนข้างมีน้อย ดังนั้น หนังสือเล่มนี้
จึงตอบโจทย์นักบริหารทุกระดับโดยเฉพาะระดับท้องถิ ่นและระดับ
ภูมิภาคในจังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมและเรียบเรียงขึ้น
จากการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารท าให้ผู้เขียน
ค้นพบว่า “ไม่มีเทคนิคและเครื ่องมือการบริหารแบบใดดีที ่สุด...      
นักบริหารควรเลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม  โดยค านึงถึงบริบท
ขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน” 

ผู้เขียนขอขอบคุณผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่มีส่วนท าให้
หนังสือเล่มนี้ได้รับการเผยแพร่สู่สาธารณะและเกิดประโยชน์แก่แวดวง
วิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์อย่างกว้างขวางต่อไป 
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ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 5 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานทางหลวงชนบทที่ 11 

(สุราษฎร์ธานี) กรมทางหลวงชนบท 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

 
1. นางสาวณฐัรัตน์  แสงค า   6140410913 
2. นางสาวพชิญมาส  ธวัชชัยยะ  6140410930 
3. นางสาวพมิพ์ลภัส  ประเสริฐสังข์  6140410931 
4. นางสาวเลศิลักษณ์  สนเลม็ด  6140410937 
5. นางสาวสโรสนิี  เพ็งพงศ์  6140410944 
6. นางสาวสาวิตร ี ชูมะณี   6140410946 
7. นางสาวสดุารัตน ์ วรนิทรเวช  6140410948 
8. นางสาวพริญาณ์  แสงวิศิษฎ์ภิรมย์ 6140410978 

 

ผู้ใหส้มัภาษณ์ นายภักดี ผัวจันทร์   
ต าแหนง่ ผอ.กลุ่มวิชาการฝ่ายเทคโนโลยี 
 

 

ชื่อกลุม่ สรุาษฎรธ์าน ี
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   ประวตัคิวามเป็นมา 

 ตามมาตรา 20 อนุ 7 แห่งพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พุทธศักราช 2545 ก าหนดให้มีกรมทาง
หลวงชนบทในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยให้โอนกิจการ 
อ านาจ หน้าที่ ทรัพย์สิน งบประมาณ หนี้ สิทธิภาระผูกพัน 
ข้าราชการ ลูกจ้าง และอัตราก าลังบางส่วน ที่มีประสบการณ์ 
ความเช ี ่ยวชาญด ้านการก่อสร ้างทางและสะพาน จาก        
กรมโยธาธิการและจากกรมการเร่งรัดพัฒนาชนบท สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มารวมกันก่อตั ้งเป็น “กรมทางหลวง
ชนบท” เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พุทธศักราช 2545 ตั้งแต่นั้นมา 
โดยกระทรวงคมนาคมได้ออกกฎกระทรวง ก าหนดให้กรม    
ทางหลวงชนบทมีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านทางหลวง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางหลวง ให้มี
โครงข่ายทางหลวงที่สมบูรณ์ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพื่อให้
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ
เดินทาง  
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พันธกจิ 

   วิสัยทัศน์                           

เช่ือมโยงโครงข่ายถนน ระหว่างทางหลวงแผ่นดิน ทาง
หลวงท้องถิ ่น ท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ สถานีรถ
โดยสาร เขตเศรษฐกิจพ ิเศษและโครงการพระราชด าริ         
เข้าด้วยกันได้ครบถ้วน ภายในปี พ.ศ. 2579 

 
    

1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานทางหลวงชนบท       
เพื ่อเชื ่อมโยงการคมนาคมขนส่ง การสัญจร การท่องเที่ยว  
การพัฒนาชายแดน การพัฒนาเมือง การแก้ไขปัญหาจราจร
ด้วยการสร ้างทางต่อเช ื ่อม (Missing Link) ทางเลี ่ยง             
(By Pass) และทางลัด (Shortcut) 

2. พัฒนาเส้นทางให้สนองตอบระบบโลจิสติกส์ 
3. บ ารุงรักษาและอ านวยความปลอดภัยให้โครงข่าย

ทางหลวงชนบทอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและได้มาตรฐาน 
4. ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี

ระบบจัดการทางหลวงท้องถิ ่นที ่ถูกต้อง ได้มาตรฐาน และ
บุคลากรมีความรู้ด้านงานสร้างทาง สามารถจัดการวางแผน 
ส ารวจออกแบบและซ่อมบ ารุงได้ 
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   เทคนิคการบริหารของหน่วยงาน 

มีนโยบายเกี่ยวกับการน ายางพารามาเป็นส่วนประกอบ
ทั้งหมดในการท าถนน ในการออกแบบจะใช้ Google Maps 
ในการเขียนแบบที่จะออกมาเป็นพิกัดเหมือนออกโฉนดที่ดิน 
ท าให้ง่ายต่อการท างานและมีความรวดเร็ว ใช้บุคลากรในการ
ท างานเพียง 3 คน เป็นการท างานโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการท างานในออกแบบตามพื้นที่การใช้สอย ใช้วัสดุที่ได้
คุณภาพตามมาตราฐานและให้ตรงรูปแบบงาน ในขณะท าการ
ก่อสร้างจะต้องมีป้ายเตือน ต้องเน้นความปลอดภัยของ
ประชาชนเป็นหลัก ให้คุ้มค่ากับการลงทุนของภาษีราษฎรที่สุด 
ในการส่งมอบงานจะมีคณะกรรมการตรวงรับงาน ตัวอย่างเช่น
หน้าโรงเรียนจะเน้นเรื่องความปลอดภัย จะมีสัญญาณไฟ ป้าย
เตือน ท าให้เด็กมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงในการ
บริการจะแบ่งเป็นการท างานเป็นฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายแผนงาน  
ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายถ่ายทอดเทคโนโลยี  

ส าน ักงานทางหลวงชนบทที ่  11 ย ังม ีบร ิการให้
ประชาชนสามารถแจ้งถนนสะพานช ารุด แจ้งทดสอบวัตถุ 
รายงานผล ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ
ได้รับข้อมูลทางด้านราคาวัสดุก่อสร้าง 
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โดยสามารถติดต่อได้ที ่ ส  านักงานทางหลวงชนบทที ่ 11         
(สุราษฎร์ธานี) เลขที่ 104 หมู่ 3 ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง 
จ ังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 โทรศัพท์ : 0 -7740-5294          
โทรสาร : 077405294 ต่อ 110,115 อีเมล์ : Drr11@drr.go.th 
สายด่วน : 1146 

  จุดเด่นของหน่วยงาน 

1. โครงการทุกโครงการจะต้องลงในระบบกรมบัญชี 
กลางทั้งหมด ผู้รับจ้างต้องเข้าบัญชีกลางเพื่อการประเมิณผล 
หรือสัญญาจ้าง โดยใช้ระบบเทคโนโลยีทั้งหมดเข้ามาช่วยใน
เรื่องต่างๆ เพื่อจะท าให้งานสะดวกรวดเร็ว และใช้ทรัพยากร
บุคคลน้อยลง เช่น การน าเข้าบุคลากร 1 คน ที่มีความสามารถ
มาเขียนแบบได้ทันที ถ้าเทียบกับสมัยก่อนที่จะน าเทคโนโลยี
เข ้ามาใช้น ั ้นต้องมีบุคลากรถึง 10 คน ในการเขียนแบบ       
เป็นต้น 

2. ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 11 ได้มีการใช้ภาคี
เครือข่ายในการจัดการในเรื่องต่างๆ และจะมีอาสาสมัครใน
กรมทางหลวงชนบทที่ 11 จะแจ้งมาว่าพื้นที่ตรงไหนเสียหาย
บ้าง เช่น ถนนสะพานช ารุด เป็นต้น รวมไปถึงเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนกับภาคีเครือข่าย ทุกคนต้องท างานเป็นและ
ท างานได้อย่างหลากหลายอีกด้วย 
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ปญัหา อปุสรรค ขอ้ควรปรบัปรงุของหนว่ยงาน 

3. การออกแบบแผนงานเพื ่อด  าเน ินการ ไม ่ได้
ด าเนินการตามแบบที่วางแผนไว้ หรือไม่ได้มาตรฐานทาง
วิศวกรรมและความปลอดภัยที่ก าหนดไว้  

โครงการเด่นของหน่วยงาน 

1. กิจกรรมเพื ่อสังคม / กิจกรรมหลักโดดเด่น คือ 
เส้นทางที่มีโรงเรียนทางหน่วยงานจะมีการจัดการให้ถนนมี
ความปลอดภัยโดยการทาสีตีเส้น ติดตั้งระบบไฟฟ้า และป้าย
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักเรียน และในช่วงเปิด
เทอมใหม่จะมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้าไปดูแลเด็กนักเรียน
ในการข้ามถนนหรือการใช้รถหน้าโรงเรียน เป็นต้น 

 

1. ปัญหาของส านักงานทางหลวงชนบทที ่ 11 คือ 
บุคลากรในหน่วยงานมีค่อนข้างน้อย ท าให้การจัดกิจกรรมใน
แต่ละครั้ง ท าให้มีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่องานที่จะต้อง
ท า เช่น เทศกาลต่าง ๆ ที่จะต้องมีเจ้าหน้าที่ต้องเข้าไปดูแล
ความปลอดภัย เช่น โรงเรียนประถมที่เปิดเทอมช่วงแรก ๆ  

2. มีงบประมาณในการใช้บริหารบุคลากรไม่เพียง
พอที่จะจ้างบุคลากรใหม่เพิม่ 
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2. ท าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการท างาน ประสานงาน และ
ติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการวางแผนการท างาน 

 

 

ปัญหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 

1. การลงพื้นที่หาเวลาที่เหมาะสมได้ยาก เนื่องจาก
ภารกิจของแต่ละฝ่ายไม่ตรงกัน 

2. การประสานงานกับกลุ่มต่าง ๆ เกิดความเข้าใจไม่
ตรงก ันในเร ื ่องของการลงหน่วยงานที่ ซ  ้าก ันจ ึงต ้องหา
หน่วยงานใหม่ ท าให้การท างานและการประสานงานกับ
หน่วยงานใหม่เกิดความล่าช้า 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ 

1. ท าให้ได้ข้อคิดจากประสบการณ์ของพนักงานท่าน
หนึ่งว่า การท างานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นเรื่องในชีวิตประจ าวัน 
หรือในองค์กรก็ล้วนมีปัญหาทั้งสิ้น แต่เราจะต้องมีความอดทน
ค่อยๆ แก้ไขฟปัญหา รวมไปถึงมีกัลยาณมิตร และความ
เมตตาต่อเพื่อนร่วมงาน จะน าไปสู่การได้รับความรักจากเพื่อน
ร่วมงาน และแก้ไขปัญหาได้ในที่สุด 
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QR CODE คลิปการลงพืน้ที ่
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ภาพกจิกรรม 
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เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11 

จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 27 เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

1. นายกรณ์ดนัย  พันธ์เศรษฐ  6140410903 
2. นางสาวณฐัพร  ใจแข็ง   6140410912 
3. นางสาวนจิจารีย์  ศรีปรางค์  6140410921 
4. นางสาวโสรดา  พิจิต   6140410952 
5. นางสาวกรรณิการ์  ดีเบา   6140410954 
6. นายปรตัถกร  ด าทอง   6140410962 
7. นางสาวธัญลักษณ์  ฮึ่งฮก   6140410975 
8. นายวรีะพงษ์  พลพัง   6140410993 

 

ผู้ใหส้มัภาษณ์ นางสาวซาราห์ บินเย๊าะ  
ต าแหนง่ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11 

 

 

       ชื่อกลุ่ม : พัทลุง-ตรงั 
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ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการท่ี 11 จังหวัด               
สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางที ่ตั ้งอยู ่ใน
ภูมิภาคเดิมที่สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นส่วนราชการที่
ตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง        
ของมนุษย์ พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 119 
ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการมีทั้ งหมด 12 แห่ง
กระจายพื้นที่รับผิดชอบทั่วประเทศโดยจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ได้จัดตั้งกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรมและความ
เสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพัฒนาสังคมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของสถาบันครอบครัว
และชุมชนวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2547 แต่งตั้งให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 1-12 ปฏิบัติหน้าที่เปน็
ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 



14 
 
วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการด้านการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการแก่ภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่” 

พันธกิจ 

1. พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนงานด้านการพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ให้สอดคล้องกับพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย
แก่ภาคีเครือข่าย 
  2. วิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ทางสังคม 
เพื่อสนับสนุนการจัดวางยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ 
  3. พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัย เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ให้บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

4. สนับสนุนการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน       
เชิงวิชาการด้านการพัฒนาสังคมและสวัสดิการในระดับพื้นที่ 
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เทคนิคการบริหารของหน่วยงาน 

ใช้หลักการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ได้รับความรู้และ
ทักษะร่วมกันทุกคน มีการจัดประชุมพูดคุยเพื่อหาแนวทางและ
เครื ่องมือที ่เหมาะสมให้แก่หน่วยงานไปจัดท า มีการถอด
บทเรียนจากศิลปะเพื่อน าไปใช้ในการบ าบัด น าเทคโนโลยีมาใช้
แทนกระดาษ สร้างงานวิจ ัยเพื ่อเร ียนรู้  พัฒนาและสร้าง
โครงการห้องปฏิบัติการทางสังคมขึ้นมา 

จุดเด่นของหน่วยงาน 

เป็นหน่วยงานที่วิเคราะห์ วิจัย ส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านวิชาการ องค์ความรู้ ข้อมูลและข่าวสาร พร้อมให้ค าปรึกษา
แนะน า วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมจริง เพื่อน ามา
ท าวิจัย และน าผลการวิจัยไปปรับใช้กับพื้นที่ในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

โครงการเด่นของหน่วยงาน 

 1. โครงการหนูน้อยวัยใสใส่ใจสุขภาพ 
 2. โครงการดูแลสุขภาพผู้สูงวัยด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 3. โครงการเผชิญการระบาดของไวรัส Covid-19  
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ปัญหา อุปสรรค ข้อควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

 1. ชาวบ้านไม่รู้ว่าตนมีสิทธิ์อะไรบ้าง จะต้องใช้ตอนไหน 
 2. ชาวบ้านไม่เชื่อสิ่งที่แนะน า 
 3. เกิดความส าเร็จยากเนื่องจากมีตัวแปรเยอะมาก 
 4. ไม่ได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอก 
 5. การประสานงานล้มเหลวบ่อยครั้ง 

 หน่วยงานก็ควรจะหาวิธีและรูปแบบในการสื่อสารกับ
ชาวบ้านให้ชาวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่ายโดยไม่น่าเบื่อ อาจจะ
ให้ผู้ใหญ่บ้านช่วยให้ความรู้ในแต่ละครั้งของการประชุมหมู่บ้าน 
หรือลงพื้นที่ไปคุยกับชาวบ้านบ่อยๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ 
แนะน าและให้ค าปรึกษากับชาวบ้านให้เป็นกันเองมากที่สุด 
เพื่อสร้างความสนิทสนมและให้ชาวบ้านกล้าพูดคุยปัญหาและ
หาทางแก้ได้ดียิ่งขึ้น  
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ปัญหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 

 ทางกลุ่มและทางหน่วยงานมีเวลาว่างไม่ตรงกัน เช่น 
หน่วยงานเสนอวันที่สะดวกมาให้ แต่ทางกลุ่มติดภารกิจเรียน 
และในวันที่สมาชิกในกลุ่มสะดวกตรงกัน ทางหน่วยงานก็เกิด
ความไม่สะดวกขึ ้นมา สมาชิกในกลุ ่มจึงคุยกันถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นและได้หาทางออกร่วมกัน คือเลือกวันที่สมาชิกในกลุ่ม
สะดวกมากที่สุดและทางหน่วยงานก็สะดวกเช่นกัน ก่อนที่จะ
เก ิดความล่าช ้าและไม ่ท ันก ับการสอบ ในว ันส ัมภาษณ์
หน่วยงานสมาชิกทุกคนจึงไม่ได้ไปครบทุกคน เนื่องจากบางคน
ติดภารกิจส่วนตัวที่จ าเป็น แต่สุดท้ายแล้วก็สามารถเดินทางไป
สัมภาษณ์หน่วยงานได้ตามเวลาที่ก าหนด 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ท าให้เราทราบถึงความ
เข้มแข็งของหน่อยงานและหน้าที่ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่หลายๆ คนไม่รู้จักและไม่รู้ถึงความส าคัญ ท าให้
ทราบเทคนิคการท างานจริงๆ จากผู้เป็นหัวหน้างาน จึงได้
น ามาประกอบกับการเรียนและสามารถน าไปปรับในการท างาน  

 
ในอนาคตได ้ พร ้อมท ั ้งท  าให ้ทราบถ ึงอ ุปสรรคในการ
ด าเนินงานขององค์กรอีกด้วย 
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ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่

 

QR code คลิปการลงพืน้ที ่
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เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานสถานพฒันาและฟืน้ฟูเดก็ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อ วันที่ 24 เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

1. นางสาวกรรณิการ์  มากศรี   6140410904 
2. นางสาวจติรานุช  เกลี้ยงกลม  6140410908  
3. นางสาวนนทกร  เทพรัตน์  6140410917  
4. นางสาวสุวภัทร  คงเขียว  6140410951  
5. นางสาวธนาภรณ ์ ช านาญกุล  6140410957  
6. นางสาวอณคอร  ชูยิ้ม   6140410968 
 
ผู้ใหส้มัภาษณ์ 
1. นางสาวธิดารัตน ์โชติรัตน์   
ต าแหนง่ นักพัฒนาสังคม 
2. นางสาวเภรินทร์ ยิ่งเภตรา  
ต าแหนง่ นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
 

 

 

ชื่อกลุม่ : สงขลา 
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    ประวัติความเป็นมา 

 ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ก าหนดให้
มีสถานที่รองรับเด็กในการดูแล ปกป้อง คุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2547 โดยมี
ความมุ่งหมายให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน
และมีพัฒนาการที ่เหมาะสม เป็นการส่งเสริมความมั ่นคง      
ของสถาบันครอบครัว รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรม 
ตกเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์  

 

วิสัยทัศน์ 

“เด็กกลุ่มเป้าหมายได้รับการบ าบัด ฟื้นฟู พัฒนาให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้” 
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พันธกิจ 

1. ให้บริการสวัสดิการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 

• ให ้บร ิการทางด ้านป ัจจ ัยส ี ่ แก ่ เด ็กท ี ่พ ึ งได ้ รับ                
การสงเคราะห์และคุ้มครอง 

• ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
• จัดบริการทางด้านการบ าบัดฟื้นฟูการศึกษา และฝึก

อาชีพให้กับเด็กตามความเหมาะสม 
2. สนับสนุนและส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย และ
ชุมชนในการป้องกันคุ้มครองเด็ก 

3. ปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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เทคนิคการบริหารของหน่วยงาน 

1. การบริหารจัดการบุคลากรที่ดูแลเด็ก   
• การคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติที่ก าหนด  
• วางแผนจัดอ ัตราก  าล ังบ ุคลากรที ่ด ูแลเด ็กตาม

มาตรฐานก าหนด  
• จัดท าแผนประจ าปีในการพัฒนาบุคลากร ทั้งผู ้ช่วย

พยาบาลและพ่ีเล้ียง  
• จัดการประเมินความเครียดเจ้าหน้าที่ปีละ 2 ครั้งและ

จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อป้องกันและแก้ไขภายหลังการ
ประเมิน 

2. ด้านการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาการตามวัย 
      2.1 การส่งเสริมการเจริญเติบโตตามวัย 

• ก าหนดมาตรฐานด้านโภชนาการร่วมกับฝ่าย
โภชนาการเพื่อให้เด็กทุกได้อาหารครบ 5 หมู่ 
ในปริมาณที ่เพ ียงพอกับการเจร ิญเติบโต         
การเฝ้าระวังการเจร ิญเติบโต โดยการชั่ง
น ้าหนัก วัดส่วนสูง รอบศีรษะให้เด็กเป็น
ประจ าทุกเดือน 
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    2.2 การส่งเสริมการพัฒนาการตามวัย 

• ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการตามวัยมีการ
ประเมินพัฒนาการของเด็กในทุกด้านเป็นประจ า 

3. การป้องกันโรคและเฝ้าระวังโรคระบาด 
• จัดท าแผนการให้วัคซีนป้องกันโรคตามมาตาฐาน

กระทรวงสาธรณสุข 
• มีการตรวจสุขภาพเด็กทุกวันโดยผู้ช่วยพยาบาลเพื่อ

แยกเด็กป่วยมาดูแลรักษาพยาบาลในห้องพยาบาล
รวมถึงการส่งต่อรักษาที่โรงพยาบาล 

• มีการเฝ้าระวังและป้องกันโรคระบาดต่าง ๆ ตาม          
ฤดูกาล หากมีการระบาดเกิดขึ ้น ก็จะมีการค้นหา
สาเหตเุพื่อควบคุมการระบาด 

4. การป้องกันอุบัติเหต ุ
• ดูแลสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย ทั้งภายในบ้าน สนามเด็ก

เล่น เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
• ก าหนดมาตรการ การดูแลเด็กขณะขึ้นบันได เล่นใน

สนามเด็กเล่น หรือพาออกนอกสถานที่ 
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5. การประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 
• ฝ่ายการพยาบาล ก าหนดการประเมินผลในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ การเจริญเติบโต พัฒนาการ การ
เจ็บป่วย รวมถึงอุบัติเหตุต่าง ๆ เป็นประจ าทุกสิ้น
ปีงบประมาณ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ อันจะ
น าไปสู่การร่วมกันแก้ไข เพื่อลดปัญหาเหล่านั้น
ต่อไป พร้อมทั ้งน าเสนอผลการประเมินในการ
ประชุมประจ าป ี

  จุดเด่นของหน่วยงาน 

 1. มีการแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน และมีกระบวนการท างานที่ไม่
ซับซ้อน 
 2. มีกิจกรรมให้น้อง ๆ ได้เข้าร ่วมหลากหลายตาม
ความชอบ 

  โครงการเด่นของหน่วยงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
      1. โครงการองค์กรแห่งความสุข (happy workplace) 
      2. โครงการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน 
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หรือมีนิสัยที่มีความรุนแรงต่อเจ้าหน้าที ่ต้องลงพื้นที่ตรวจสอบ
ทันที แต่ถ้าเด็กมีอาการดีขึ้น เจ้าหน้าที่จะให้เด็กกลับบ้านได ้
 

ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 
     1. โครงการโยคะเพื่อสุขภาพ 
     2. โครงการฝึกการป้องกันและระงับอัคคีภัยในหน่วยงาน 
     3. โครงการเสริมสร้างทักษะความรู้ระบบสารสนเทศ IT 
     4. โครงการนวดฝ่าเท้าเพ่ือสุขภาพ 

ฝ่ายสวัสดิการสังคม 
     1. โครงการดีเจตัวน้อย 
     2. โครงการทัศนศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ 
     3. โครงการเยาวชนรักการอ่าน 
     4. โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
     5. โครงการ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) ในหน่วยงาน 
     6. โครงการเข้าวัดฟังธรรม 

   ปัญหา อุปสรรค ข้อควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

          ปัญหาและอุปสรรคภายในสถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่ามีปัญหาน้อย ในส่วนของงบประมาณ
นั้นเพียงพอต่อบุคลากรและเด็ก ส่วนในเรื่องของเด็กนั้นต้อง
ดูแลคุ้มครองเป็นพิเศษ ต้องปรับวิธีการดูแลทุกๆ 3 เดือน สิ่ง
ท่ีต้องเผชิญก็คือพฤติกรรมของเด็ก หากเด็กเกิดพฤติกรรม 
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           ส่วนการพัฒนาการของเด็ก มีการดูแลเรื่องอาหาร 
ร ับประทานให้ครบ 5 หมู ่ หากเด็กเกิดเจ็บป่ วยไม่สบาย 
เจ้าหน้าที่หรือพี่เลี้ยงจะพาไปพบหมอ และมีการแจ้งให้แม่ครัว
ทราบว่าเด็กคนไหนป่วยหรือไม่สบาย เพื่อจะไดจ้ัดท าอาหารที่มี
รสอ่อนให้ร ับประทาน พร้อมรับประทานยาจิตเวช ซึ ่งยา
เหล่านั้นจะได้มาจากเครือข่ายภายในและภายนอก เด็กภายใน
สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็กจังหวัดสุราษฎร์ธานี จะได้รับประทาน
ยาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

           สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็กจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการ
ป้องกันระบบการสื่อสารจากเด็กและบุคคลภายนอก หากเด็ก
ต้องการคุยโทรศัพท์กับผู้ปกครองเจ้าหน้าที่จะคอยดูแล และ
คอยระวังในการใช้โทรศัพท์อย่างใกล้ชิด  

  ปัญหา อุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 

            ไม่พบอุปสรรคในการท างาน 

   สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ 

            ได้ศึกษาหาความรู ้ภายในหน่วยงาน ได้ทราบถึง
กระบวนการเทคนิคการบริหารงานอย่างเป็นระบบภายใน
หน่วยงาน และยังได้ประสบการณ์ที่ดีในการลงพื้นที่ในครั้งนี้ 
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QR code คลิปการลงพืน้ที ่

 

 

  

 

 

 

ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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หน่วยงานส านักงานบังคับคด ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 

 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

1. นางสาวกรสุดา  พรมจันทร์  6140410905 
2. นายธวัฒน์ชัย  มากทองน้อย  6140410916 
3. นางสาวภัจณิชา  รุ่งเจริญกุล  6140410932 
4. นายมกรพงศ์  สุวรรณโชติ  6140410933 
5. นางสาวรัชฎาพร  ศรีขวัญ  6140410934 
6. นายภาณุพงศ์  เล็กขาว  6140410979 
7. นายอาทิตย์   สอนจันทร์  6140410987 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นายสุวิพัฒน์ พูลทองค า   
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานบังคับคดี  
       จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 

 

ชื่อกลุม่ : สรุาษฎร์ธาน ี2 
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ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานบังคับคดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี สังกัดกรม
บังคับคดี ที ่มาจากหน่วยงานราชการระดับกองในส านัก
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 2 กอง คือ กองบังคับคดีแพ่ง และ 
กองบังคับคดีล้มละลาย จนกระทั่งปี พ.ศ. 2517 สมัยรัฐบาล 
ศาสตราจารย ์ส ัญญา ธรรมศ ักด ิ ์  เป ็นนายกร ัฐมนตรี             
นายกิตติ สีหนนท์ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้เห็น
ความส าคัญของทั้ง 2 กองดังกล่าว ประกอบกับงานบังคับคดี
แพ่งและงานบังคับคดีล้มละลายเพิ่มขึ้นมาก หน่วยงานที่จัดไว้
แต่เดิม ไม่เหมาะสมกับงานที่นับวันแต่จะเพิ่มปริมาณมากขึ้น
ทุกๆ ปี ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกับการบังคับคดีแพ่ง 
คดีล้มละลาย งานเกี่ยวกับการวางทรัพย์ได้ขยายอ านาจหน้าที่
ทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งงานช าระบัญชีห้างหุ้นส่วนบริษัท หรือ 
นิติบุคคลตามค าสั่งศาล ได้ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถช านาญงานในหน้าที่ได้รับ เป็นไปอย่างถูกต้อง       
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงได้ออกพระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216 ลงวันที่ 29 
กันยายน พ.ศ. 2515 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2517 ให้ยกฐานะกอง
บังคับคดีแพ่งและกองบังคับคดีล้มละลาย 
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วิสัยทัศน์ 

“บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน าใน
ระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ” 

พันธกิจ 

1. ให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง คดีล้มละลาย         
การฟื้นฟกูิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีการวางทรัพย์และการ
ไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เสมอภาค เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนางานบังคับคดีแพ่ง 
คดีล้มละลาย การฟื้นฟูกิจการของลูกหนี้ การช าระบัญชีการวาง
ทรัพย์และการไกล่เกลี่ยภายหลังค าพิพากษา ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบงานสนับสนุนให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

3. พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับ
การบังคับคดีให้ทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากล 

4. ส ่งเสร ิมและสนับสนุนความร ่วมมือ ระหว ่าง
หน่วยงานและองค์การระหว่างประเทศ เพื่อน าแนวปฏิบัติที่ดี
ในด้านการบังคับคดีมาพัฒนาการด าเนินงานบังคับคดีให้มี
ประสิทธิภาพ   
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5. พัฒนาองค์กรและระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ใน
การด าเนินการ 

6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความสามารถและ
ความเชี ่ยวชาญมีจิตส านึกในการบริการอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมและยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

7. พัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือด้าน
การบังคับคดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายการบังคับคดี การวาง
ทรัพย์ การไกล่เกลี ่ยภายหลังค าพิพากษาและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง ให้แก่ประชาชนได้เข้าใจอย่างทั่วถึง 

 
เทคนิคการบริหารของหน่วยงาน 

การติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องมือส าคัญของ
ฝ่ายบริหารเพื ่อติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส่วน
ราชการ และเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการรับทราบข้อมูลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ ด้วยการน าข้อมูลรายงานผล
มาใช ้ในการว ิ เคราะห ์ประเม ินผลความส  าเร ็จของการ
ด าเนินงาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน     
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของหน่วยงาน            
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อีกท ั ้งย ังใช ้เป ็นข ้อม ูลในการปร ับปร ุงแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้มีความทันสมัยต่อสถานการณ์ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง การ
ด าเนินการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ กรม
บังคับคดีได้มีค าสั่งแต่งคณะกรรมการเร่งรัดและติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ได้ก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลประจ าปี เพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้กับหน่วยงานในสังกัด
กรมบังคับคดี โดยได้ก  าหนดให้หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ
แผนงาน/โครงการรายงานผลความคืบหน้าของการด าเนินงาน
ส่งให้กลุ่มงานนโยบายและแผนทุกวันที่ 25 ของเดือน ผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ใจแทนค าพูดในการท างาน การ
จริงใจต่อกันกันในการท างาน ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
ไม่แบ่งชนชั้นกัน ผู้อ านวยการมาร่วมท างานกับบุคลากรใน
องค์กร การแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะทาง       
เพ ื ่อความรวดเร ็วในการท  างานและท าให ้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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จดุเด่นของหนว่ยงาน 

หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี หัวหน้า
งานรวมถึงบุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้โดยมุ่งเน้นที่
คุณภาพของงานเป็นหลัก บุคลากรมีความจริงใจต่องานที่ท า
ร่วมกัน  

 

โครงการเด่นของหน่วยงาน 

1. ส านักงานบังคับคดีจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เข้าร่วม
ยุติธรรมเคลื่อนที่ 

2. กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายให้กับประชาชน           
ท่ีไม่มีความรู้ในเร่ืองกฎหมายในพ้ืนท่ีชุมชนหรอืท้องถ่ิน 

 
ปัญหา อุปสรรค ข้อควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

พื้นที่ตั ้งของหน่วยงานมีพื้นที่แคบและแออัด ท าให้
รองรับผู้ใช้บริการได้จ านวนน้อย มีเอกสารจ านวนมาก การคัด
แยกเอกสารค่อนข้างยากและไม่เป็นระเบียบ 
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ปญัหาและอุปสรรคทีก่ลุม่พบเจอ 

สถานท ี ่ค ่อนข ้างค ับแคบรองร ับสมาช ิกในกลุ่ม           
ไม่เพียงพอ การเข้าสัมภาษณ์จึงเขาไปได้แค่สมาชิกบางคน 
การเยี่ยมชมสถานที่ต้องส่งตัวแทนไปเนื่องด้วยความไมส่ะดวก
ของพื ้นที ่และเอกสารส าคัญที ่มีจ านวนมาก อาจเกิดความ
เสียหายได้หากน าสมาชิกทุกคนเข้าไปเยี่ยมชมหน่วยงาน และ
เนื่องจากสมาชิกบางคนติดภารกิจและมีเวลาว่างไม่ตรงกัน ใน
วันลงพื้นที่จึงมีเพียงสมาชิกบางคนเท่านั้นที่ได้ร่วมลงพื้นที ่

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ 

ได้เร ียนรู ้การท างานของหน่วยงานว่ามีระบบการ
ท างานอย่างไร การควบคุมบุคลากรจ านวนมากให้ปฏิบัติตาม
กฎและค่านิยมร่วมของหน่วยงาน โดยบุคลากรทุกคนพร้อมใจ
ที ่จะท าตามและมีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน การใช้
เทคนิคในการบริหารหน่วยงานให้สามารถท างานได้อย่าง
ยาวนานและมีประสิทธิภาพทั้งบุคลากรและผลงานที่สัมฤทธิ์ผล
ออกมา โดยตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการและ
กรมที่สังกัด 
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QR Code คลิปการลงพืน้ที ่
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 
 

ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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ลงพื้นที่เก็บข้อมูล เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานแรงงานจังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
     ผู้ใหส้มัภาษณ์ นางสาวอารีย์ การธโิร  
     ต าแหนง่ ผู้บริหารแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 

 

 

1. นางสาวประภัสสร     บุญเหลือ 6140410925 
2. นางสาวปิยะนาถ       ทองขาว    6140410926 
3. นางสาวศนิีนาฏ              รักษา 6140410942 
4. นางสาวนภิาพร         ตามชัยสง   6140410959 
5. นายณฐพล เพชรด า 6140410972 
6. นางสาวณฐักาญจน์          เดชนุ่น 6140410973 
7. นางสาวนสัสิน ี ปานเฉวง 6140410977 
8. นางสาวเอือ้การย์ พงษ์นยศาสตร์ 6140410994 

              ชื่อกลุม่ : สรุาษฎร์ - นครฯ 
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ประวตัคิวามเปน็มา 

 เดิมชื่อส านักงานแรงงานและสวัสดิการสังคมจังหวัด 
ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคอยู่ในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ      
7 ธันวาคม 2536 โดยจัดตั้งขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2537 
เป็นต้นมา แต่หลังจากมีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 
2545 เป็นต้นมา จึงเป็นผลให้มีการเปลี่ยนชื่อกระทรวงเป็น 
“กระทรวงแรงงาน” และส านักงานแรงงานและสวัสดิการสังคม
จังหวัด ก็ได้เปลี่ยนชื่อเป็นส านักงานแรงงานจังหวัด ตั้งแต่นั้น
เป็นต้นมา 

วิสัยทัศน์ 

“แรงงานมีผลิตภาพสูง มีความมั่นคงและมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
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พันธกิจ 

1. พัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีความรู้ 

2. จัดเตรียมก าลังคนให้มีความพร้อมและพอเพียงต่อ
ความต้องการทางเศรษฐกิจทุกภาคส่วน 

3. เสริมสร้างให้แรงงานมีความมั่นคงและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
4. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กร และบุคลากรด้าน

แรงงานให้มีประสิทธิภาพ 

เทคนิคการบริหารของหน่วยงาน 

 เทคนิคการจัดการเกิดขึ้นในองค์การและในมุมมอง
ด้านการจัดการ องค์การมีคนมาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
เพื ่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ ่ง ซึ ่งองค์การมี
ลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 

1. ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
ตนเอง 

2. ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท างาน 
3. องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่

รับผิดชอบของคนในองค์การ 
จะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อม

ที ่เปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา ดังนั ้นองค์การต้องมีการ
ปรับเปลี ่ยนอยู ่เสมอ แนวคิดเกี ่ยวกับองค์การในแบบเดิม       
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จ ุ ด เ ด ่ น ข อ ง
หน่วยงาน 

กับองค์การสมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบ
คงเดิมกับแบบพลวัตร รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น การ
เน้นที ่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานที ่ท างานและเวลา
ท างานที่เฉพาะคงที่กับการท างานได้ทุกที่ทุกเวลา  

องค์การแบบเดิม พนักงานจะท างานในสถานที่ท างาน
และเป็นเวลาที่แน่นอน แต่ในองค์สมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะให้
อิสระกับพนักงานในการท างานที่ใดก็ได้เมื่อไรก็ได้ แต่ต้องได้
ผลงานตามที ่ก าหนด เนื ่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเอื ้อให้
สามารถสื่อสารถึงกันได้แม้ท างานคนละแห่ง รวมทั้งความ
เปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว และโลกาภิวัตน์ท าให้คนต้องท างานแข่ง
กับเวลามากขึ้นจนเบียดบังเวลาส่วนตัวและครอบครัว ดังนั้น
องค์การสมัยใหม่จะให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานทั้งเรื่อง
เวลาและสถานที่เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มวิถีการด าเนินชีวิต
ของพนักงานยุคใหม่ 

จุดเด่นของหน่วยงาน 

 เน้นการบริการต่อประชาชนและให้ประชาชนเข้ามามี 
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคคลากรด้านแรงงานให้มี
ประสิทธิภาพ จัดเตรียมก าลังคนให้มีความพร้อมและพอเพียง
ต่อความต้องการทางเศรษฐกิจทุกภาคส่วน พัฒนาแรงงานให้
มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีความรู้ 
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โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างานสูส่ถาน
ประกอบการ SMEs ไทย 
 

โครงการเด่นของหน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 

 
แรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี ขับเคลื ่อนเครือข่าย

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ฯ สู่การปฏิบัติในระดับ
พื้นที่ 
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แรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี น าข้าราชการ เจ้าหน้าที่ 
ร่วมกิจกรรม “จิตอาสาพัฒนาป่าชายเลน” และออกตรวจเยี่ยม
และติดตามผลการปฏิบัติงานการป้องกันอุบัติเหตุ ในช่วง
เทศกาลปีใหม ่
 
ปัญหา อุปสรรค ข้อควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

ปัญหา 
 1. ภายในองค์กรมีบุคลากรจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการแก่ประชาชน  

2. การท างานมีความล่าช้า ท าให้ประชาชนที ่ไปใช้
บริการต้องรอเป็นเวลานาน อาจเนื่องมาจากขั้นตอนในการ
ด าเนินการที่ต้องการความถูกต้องและข้อเท็จจริง 
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ข้อควรปรับปรุงเเก้ไข 
1. ให้บุคลากรที่มีจ านวนจ ากัด ท างานให้มีคุณภาพ

มากที่สุด ให้งานเสร็จเรียบร้อยตามนโยบายและเป้าหมายที่
ก าหนด 

2. ปรับปรุงการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วให้แก่ประชาชน 

ปัญหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 
 ก่อนหน้านี้ทางสมาชิกในกลุ่มได้ติดต่อไปยังหน่วยงาน
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ท าการ
ติดต่อไปหลายครั้งโดยที่ผู้บริหารรับเรื่องไว้แล้ว แต่การติดต่อ
กลับมาเกิดความล่าช้า จึงท าให้สมาชิกในกลุ ่มเปลี ่ยนมา
ท าการศึกษาหน่วยงานส านักงานแรงงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี
แทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 
สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ 

 สิ่งที่ได้เรียนรู้การลงพื้นที่ ท าให้ทราบและเข้าถึงการ
ท างานของหน่วยงานจริง เห็นถึงกระบวนการท างานใน
หน่วยงาน ขั้นตอน และยังได้ทราบถึงเทคนิคที่หน่วยงานน ามา
บร ิหารจ ัดการองค์กร ทราบถึงป ัญหาและอ ุปสรรคของ
หน่วยงานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทราบถึงโครงสร้างของ
หน่วยงาน อัตราการว่างงาน อัตราการจ้างงานขั ้นต ่าของ        
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจ านวนเงิน 325 บาทต่อวัน เห็นถึง
โครงการที่หน่วยงานได้จัดขึ้นเพื่อได้ร่วมกิจกรรมกับประชาชน 
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QR code 
 
 
 
 
 
 
 

คลิปการลงพืน้ที ่   คลิปตลาดภมูปิญัญา 
 

ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 1 

 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
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 รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม  

 1. นายนฤชาติ  สุวรรณชาตร ี 6140410919 
 2. นายนิรวิทธ์   นาคกุล  6140410923 
 3. นางสาวพรนภา  ดวงฤทธิ์  6140410928 
 4. นางสาวสริิลักษณ์  นราพงศ์  6140410947  
 5. นางสาวสธุิตา  หนูคง   6140410949  
 6. นางสาวปิยธิดา  เนาวาสน์  6140410963 
 7. นายรุจศวัส   ตลึงผล  6140410966  
 8. นางสาวอมัพิกา  พูลสวัสดิ์  6140410969 
 
     ผู้ใหส้มัภาษณ์ : ดร.ชูศักดิ์ ชูช่วย                                                                                                                    
     ต าแหนง่ : ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                    ประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

 

 

 

 

     ชื่อกลุ่ม : นครศรธีรรมราช 
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ให้ได้มาตรฐานการศึกษา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 

ประวัติความเป็นมา  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เกิดจาก
การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่ง
เป็นกฎหมายทางการศึกษาที ่เก ิดขึ ้นตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2542 และ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2540 ประกอบก ับพระราชบ ัญญ ัต ิ ระ เบ ียบบร ิหารการ
กระทรวงศึกษาธิการพุทธศักราช 2546 ก าหนดให้การบริหาร
และการจัดการขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดยค านึงถึง
ปริมาณสถานศึกษาจ านวนประชากร วัฒนธรรม และความ
เหมาะสมด ้านอื่ น ให ้ม ีส  าน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาเพื่อท าหน้าที ่ในการด าเนินการให้เป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนี้
หรือกฎหมายอื่นโดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่เกิดขึ ้นตามที ่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษาเมื่อ วันที่ 7 ก.ค. 2546 

 วิสัยทัศน์         

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 
เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง มุ่งมั่นพัฒนา คุณภาพการศึกษา  
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พันธกิจ 

1. บริหารจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

2. เสริมสร้างโอกาสให้ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขต
พื้นที่บริการได้รับการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมอย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพ 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึง
ประสงค์ และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักในสถาบัน
หลักของชาต ิ

4. พัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

จดุเด่นของหนว่ยงาน  

1. ส  าน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา           
สุราษฎร์ธานี เขต 1 มีการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพ 
ผูร้ับบริการพึงพอใจ  

2. สามารถพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้ ทักษะที่เหมาะสมตามสมรรถนะและมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ ์

3. ส  าน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา            
สุราษฎร์ธานี เขต 1 สามารถพัฒนาผู้เร ียนให้มีคุณธรรม
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โครงการเดน่ของหนว่ยงาน 

 

จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ซื่อสัตย์ สุจริต อยู่อย่างเพียงพอ มี
จิตสาธารณะ มีความเป็นพลเมืองที่ดีมีภูมิคุ้มกัน มีสุขภาวะที่ดี 
ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาต ิ

 

1. โครงการเสร ิมสร ้างคุณธรรม จร ิยธรรม และ         
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาส ุราษฎร ์ธาน ี เขต 1 ประจ  าป ีงบประมาณ        
พ.ศ. 2563 

แผนงาน : บูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โครงการ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา 

กิจกรรม : เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและความตระหนักรู้
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

กิจกรรม : บูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
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1. เหตผุลจ าเป็น 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการ
ท ุจร ิต ระยะท ี ่  3 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ได ้ก  าหนด 
วิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต 
(Zero Tolerance & Clean Thailand)” มีพันธกิจ ในการสร้าง
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ และปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากล
โดยมีเป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ คือ ประเทศไทยได้รับการ
ประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index : CPI) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 นอกจากนี้ ทิศทางการ
พัฒนายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ระยะที ่ 3 ยังมีความสอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้าน
การเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ) และทิศทาง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่
โกง” และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วยการเสริมสร้างสังคม        
ธรรมาภิบาล) อีกด้วย ทั้งนี้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีแผนงาน
และโครงการส าคัญที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 
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ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ แผนงาน
การสร้างกลไก “ยับยั ้ง” และ “สร้างความตระหนักรู ้” เพื่อ
ป้องกันการทุจริต ที่กล่าวถึงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ภายใต้กรอบแนวคิด “โรงเรียน
สุจริต” เพื่อสร้างองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ที่เท่าทนัตอ่
การเปลี่ยนแปลง ปลูกจิตส านึกทักษะกระบวนการคิด มีวินัย 
ซื ่อสัตย์ พอเพียง มีจิตสาธารณะ ซึ ่งตรงกับคุณลักษณะ 5 
ประการของโรงเรียนสุจริต ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ตระหนักในความส าคัญของ
การเตรียมการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อร่วมสร้างจิตส านึกและค่านิยมให้ทุก
ภาคส่วนตื่นตัวละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
โดยด าเนินโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และ      
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาเพื่อวางรากฐานการปลูกจิตส านึก
ซึ ่งเป็นกลไกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
ประเทศชาต ิ
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โปร่งใสในการด าเนินงาน อีกทั้งมีการยกระดับความโปร่งใสใน
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อปลูกฝังให้นักเรียน ครู ผู้บริหารและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน มีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกวา้ง 
ทั้งในระดับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและชุมชน 

  2. เพื่อยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการ
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และเพื่อ
พัฒนานวัตกรรมป้องกันและยับยั้งการทุจริตเชิงรุกส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ในสังกัดให้เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ 

3. เป้าหมายโครงการ 

  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้าน
การป้องกันการทุจริต สร้างความตระหนักรู้ในการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตให้นักเรียน ครูและผู้บริหารมีทัศนคติและ
ค่านิยมร่วมต้านทุจริตในวงกว้างทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับ
หน่วยงานและระดับชุมชน สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) มีการปรับปรุงหรือพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและความ  
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 4. กลุ่มเป้าหมายโครงการ 

1. นักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 26,680 คน 

2. ครู ผู ้บร ิหาร บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 1 
จ านวน 1,909 คน 

3. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 119 โรงเรียน 
ประกอบด้วย 

1) โรงเรียนสจุริตตน้แบบ จ านวน 1 โรง 
2) เครือข่ายโรงเรียนสุจริต ร้อยละ 10 จ านวน 13 โรง 
3) เครือข่ายโรงเรียนสุจริต ร้อยละ 20 จ านวน 26 โรง 
4) เครือข่ายโรงเรียนสุจริต ร้อยละ 30 จ านวน 36 โรง 
5) เครือข่ายโรงเรียนสุจริต ร้อยละ 40 จ านวน 43 โรง 

4. ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 
30 กันยายน 2563 

5. สถานที ่/พื ้นที ่ด  าเนินการ ส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 และสถานศึกษาใน
สังกัด 
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6. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Impact)  

1. นักเรียน ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา    
มีฐานความคิดในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

2. สถานศึกษาและส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา       
มีกลไกและกระบวนการป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็ง และเท่าทัน
ต่อสถานการณ์การทุจริต  

3. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index: CPI) ของประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีขึ้น  

7. การติดตามประเมินผล   

1. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและการรายงานผลการ
ด าเนินกิจกรรมโรงเรียนสุจริต 

2. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และการรายงานผลการ
ด าเนินกิจกรรมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุจริต  

3. การรายงานผลการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ด้วยวิธีการออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซด์โครงการโรงเรียนสุจริต (www.uprightschool.net)  
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4. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment 
Online: ITA Online) 

ปัญหา อุปสรรค ข้อควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

1. ส  าน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษา            
สุราษฎร์ธานี เขต 1 มีเงินงบประมาณไม่เพียงพอที่จะแจกจ่าย
ไปให้กับโรงเรียนในสังกัดได้ตามความต้องการ 

 2. บุคลากรมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถหรือ
ผ่านการท างานที่ไม่ตรงสายงานที่สอนหรืองานที่ท าปัจจุบัน ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดปัญหากับการบริหารงานให้ถูกต้องตามที่ควร
จะเป็น 

3. การเร ียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที ่ควร 
สืบเนื่องจากการน าเข้า (Input) ครูที่มีความรู้ไม่ตรงกับการ
สอน อีกทั้งงานเอกสารอื่น ๆ ที่ทางกระทรวงศึกษาธิการหรือ
ทางโรงเรียนให้ครูผู้สอนท าเพิ่มนอกเหนือจากงานสอน เช่น 
งานธุรการ พัสดุ การเงินและงานบุคลากร เป็นต้น ซึ่งเป็น
ป ัญหาที่กระทบกับคร ูส ่วนใหญ่ สืบเน ื ่องจากไม ่ม ี เวลา
เตรียมการสอนมากพอ และสุดท้ายอาจจะส่งผลเสียต่อผู้เรียน
ไดใ้นอนาคต 
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 ปัญหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 

 ปัญหาท่ีสมาชิกกลุ ่มพบเจอเป็นอย่างแรกคือ การ
ติดต่อสื่อสารกับทางหน่วยงานค่อนข้างล าบาก มีการโทรศัพท์
ไปบ่อยครั ้งแต่ไม่มีผู้รับสาย ทางสมาชิกกลุ ่มจึงได้ร่วมกัน
แก้ปัญหาโดยการเดินทางไปติดต่อส านักงานด้วยตนเอง 
 ปัญหาต่อไปคือ ผู้บริหารมีภารกิจท่ีจะต้องลงพื้นที่
บ่อยครั้งและไม่ค่อยประจ าอยู ่ที่หน่วยงาน การหาเวลาให้
สะดวกพร้อมกันกับสมาชกิในกลุ่มจึงเป็นไปได้ยาก 
 ปัญหาสุดท้ายคือ การหาเวลาที่ตรงกันของสมาชิกใน
กลุ่มและผู้บริหารเป็นไปได้ยากมาก เนื่องจากต้องขอข้อมูล
หน่วยงานโดยการสัมภาษณ ์การจัดเวลาให้ตรงกันจึงเป็นไปได้
ยาก เพราะต่างคนต่างมีภารกิจที่ต่างกัน จึงท าให้ต้องเลื่อน
การนัดหมายไปถึง 2 ครั้ง 
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 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่ 

 1. ได้เร ียนรู ้กลยุทธ์และระบบการท างานภายใน
หน่วยงาน 
 2. ได้รู้ถึงปัญหาและมีวิธีการรับมือการแก้ปัญหาของ
หน่วยงาน 
 3. ได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น การท างานเป็นทีม 
มีการท างานอย่างเป็นระบบ 
 4. เทคนิคทฤษฎีต่าง ๆ ที ่ได ้จากการไปลงพื ้นที่ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานไม่ว่าจะเป็นงานเดี่ยว 
งานกลุ่มที่ต้องควบคุม ดูแลการท างานเป็นทีม การท างานเป็น
กระบวนการ ขั้นตอน การวางแผน การตรวจสอบคุณภาพงาน 
จนท าให้งานที่ทางกลุ่มท าเกิดผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 5. ได้เห็นถึงศักยภาพของหน่วยงาน ว่าสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับอนาคตได้มากน้อยแค่ไหนและได้รู้ถึงทฤษฎี
ต่าง ๆ หรือเทคนิคในการบริหารงาน จากที่ทางกลุ่มไปลงพื้นที่ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน และได้มีการน า
ทฤษฎีหรือเทคนิคมาบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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  ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่

 

QR Code คลิปการลงพืน้ที ่
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เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที ่11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

1. นางสาวณฐัชยา  จันทร์พุ่ม  6140410991 
2. นางสาวรัตติกาล ชูชาติ   6140410935 
3. นางสาวเบญจรัตน์  เต็มทับ  6140410960 
4. นางสาวถวลัรัตน์  นิลมะณี  6140410914 
5. นางสาวขนิษฐา  จิตรอักษร 6140410970 
6. นางสาวกมลพร  ชูทอง   6140410901 
7. นางสาวปฐมวรรณ  แก้วทอง  6140410961 

ผู้ใหส้มัภาษณ์ นายสุฟ้าง แซ่หว่อง  
ต าแหนง่ รองนายกเทศมตรี 

 
 

 

 

 

 

              ชื่อกลุม่ : กลุม่ตรงั  
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ประวตัคิวามเปน็มา 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เดิมเป็นชุมชนที่ตั ้งอยู่ใน
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จัดรูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล ต่อมาในปี พ.ศ. 2475  
ได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์   
มาเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงได้มีการตรากฎหมายเกี่ยวกับ
เทศบาลฉบับแรกขึ ้น คือ พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล    
พ.ศ. 2476 ซึ่งมีผลท าให้สุขาภิบาลเมืองสุราษฎร์ธานีได้รับการ
ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี เมื ่อวันที่ 7 ธันวาคม  
พ.ศ. 2478 มีพ ื ้นท ี ่  2.67 ตารางก ิโลเมตร เม ื ่อว ันที่  14 
ตุลาคม พ.ศ. 2501 ได้ขยายเทศบาลท าให้มีพื้นที่ 6.95 ตาราง
กิโลเมตร ต่อมาท้องถิ่นมีความเจริญขึ ้นอย่างรวดเร็ว เกิด
ชุมชนและย่านการค้าทั้งภายในเขตและนอกเขตเทศบาล ซึ่ง
ติดกับเขตเทศบาล มีสภาพคล้ายคลึงกัน อีกทั้งเป็นที่ตั้งของ
การปกครองระดับจังหวัด ในขณะเดียวกันพื้นที่ต าบลใกล้เคียง
ก็มีความเจริญต่อเนื่องเป็นชุมชนเดียวกันกับเทศบาล จึงได้
ขยายเขตตามพระราชกฤษฎีกาการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล 
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ที่ 111 ตอนที่ 59 ลง
วันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 22 
ธันวาคม พ.ศ. 2537 ครอบคลุมพื้นที่ 68.97 ตารางกิโลเมตร 
วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2550  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2478
https://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/14_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2501
https://th.wikipedia.org/wiki/21_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
https://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
https://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550


66 
 

คุณธรรม มีการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

นายอารีย์ วงศ์อารยะ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
ได้ลงนามในประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 19 เมษายน 
พ.ศ. 2550 เรื่อง เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี 
เป ็นเทศบาลนครส ุราษฎร ์ธาน ี  โดยม ีผลต ั ้งแต ่ว ันที่  4 
พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป 

 

วสิยัทศัน ์

“เมืองน่าอยู่ สู่สังคมแห่งความสุข” Good Life Good City 

พันธกจิ 

1. พัฒนาเมืองให้สอดคล้องกับผังเมืองรวม พัฒนา
ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการการจราจร การคมนาคม
ขนส่งให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

2. ส่งเสริมการประกอบอาชีพการลงทุนการท่องเที่ยว 
3. ส ่งเสร ิมการจ ัดการส ิ ่ งแวดล ้อมและอน ุร ักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนมุ่งสู่เมืองคาร์บอนต ่า 
4. พัฒนาให้ประชาชนมีสุขภาพดีอยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุขรวมถึงเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสงบสุขของ
ชุมชน 

5. พัฒนาให้มีคุณภาพทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ และ
สติปัญญา โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ควบคู่ 

วสิยัทศัน ์

 

พันธกจิ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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 6. ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักการบริหาร
จัดการที่ดีและการป้องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 
  
 

เจ้าหน้าที่คิด  เจ้าหน้าที่ท า 
 
 

นายประเสริฐ บุญประสพ นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 
ท่านเป็นผู้จ ัดท านโยบาย โดยมีเจ้าหน้าที ่เป็นหลักในการ
วางแผนและการด าเนินงาน ส่วนในเขตชุมชนมีประชาชนเป็น
หลักในการด าเนินงาน ให้อิสระในการท างานกับเจ้าหน้าที่ได้
ท างานตามความความสามารถของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคนิคการบรหิารของหนว่ยงาน 

จดุเด่นของหนว่ยงาน 
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มีการบริหารโครงการเด ิมอย ่างต่อเน ื ่อง และมี

โครงการเพิ ่มเติมขึ ้นมาตามแผนพัฒนา เพื ่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

1. โครงการ 1,000 เตียง เพื่อผู้ป่วยติดเตียง  
2. พัฒนาถนน ท่อระบายน ้า  
3. พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สวนสาธารณะบึงขุน

ทะเล ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ของจังหวัด  
4. โครงการเมืองปลอดถังขยะ ให้ประชาชนน าขยะมา

ตั้งไว้บริเวณที่จัดให้ ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
5. โครงการท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม เช่น ประเพณีชักพระ

แข่งเรือยาว เป็นต้น 
6. สร้างอาคารส านักงานใหม่ โดยคาดการณ์ไว้ว่าจะ

แล้วเสร็จในอีกประมาณ 3-4 ปีข้างหน้า เป็นอาคาร 9 ชั้น 
เพื่อให้ส ่วนงานต่าง ๆ ได้อย ู ่รวมกัน เพราะก่อนหน้านี้         
ส่วนงานมีการจัดตั ้งแบบกระจัดกระจายอยู ่ภายนอกเขต
ส านักงาน เพราะพ้ืนท่ีภายในส านักงานไม่เพียงพอต่อบุคลากร 
 
 
 
 

โครงการเดน่ของหนว่ยงาน 
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พบปัญหาน้อยลงกว่าในอดีตเยอะมาก โดยในปัจจุบัน

แทบจะไม่ค่อยพบปัญหาใดๆ เพราะการพัฒนาเป็นไปในทางที่
ดีขึ้น แต่กย็งัพบปัญหาอยู่บ้าง เช่น  

1. การที่ประชาชน และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ไม่ค่อย
ยอมรับนโยบายการบริหารงานของฝ่ายบริหารชุดปัจจุบัน  

2. เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ ต้องการเพียงแค่
งบประมาณ แต่งานไม่ด าเนินการตามงบประมาณเท่าทีค่วร 
 

สภาพอากาศที่ไมเ่อื้ออ านวยในช่วงการลงพื้นทีศ่ึกษาหน่วยงาน 

 

ได้เรียนรู้เทคนิคและเครื่องมือที่หน่วยงานน ามาใช้ใน
การบริหารองค์กร ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญที่แต่ละองค์กรอาจน า
เทคนิคที่น ามาใช้ในการบริหารแตกต่างกันออกไปตามลักษณะ
โครงสร้างหรือรูปแบบการบริหารงาน เห็นได้จากลักษณะการ
ท างานจริง การบริหารเวลาในการท างานทั้งก่อนไปลงพื้นที่
และขณะที่ลงพื้นที่ เพราะในสถานการณ์จริงอาจเกิดเหตุการณ์
ให้แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ก่อนลงพื้นที่ต้องมีการ 

ปญัหา อปุสรรค ขอ้ควรปรบัปรงุของหนว่ยงาน 

ปญัหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการลงพืน้ที่ 
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วางแผนเตรียมตัวทั้งเรื่องการถาม-ตอบค าถาม การยื่นเอกสาร
ขออนุญาต การตรวจสอบความคืบหน้าเอกสารท่ียื ่นไปยัง
หน่วยงานก่อนลงพื้นที่ ท าให้เรียนรู้การท างานเป็นขั้นตอน เมื่อ
ได้ลงพื้นที่จริงท าให้รู ้จักการพูดคุยพบปะกับผู้คน ได้เรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการลงมือท ามากกว่าการเรียนทฤษฎี
เพียงอย่างเดียวในห้องเรียนที่ทุกคนอาจไม่ได้เห็นภาพชัดเจน 
และยังเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอื่นในการน าข้อมูลความรู้มา
เผยแพร ่  เป ็นประโยชน ์ต ่อองค ์กรท ี ่ ไ ปลงพ ื ้นท ี ่ เพราะ
เปรียบเสมือนการประชาสัมพันธ์องค์กรนั ้น ๆ และยังเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการน าชื่อเสียงและความรู้ทาง
วิชาการไปเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปรวมถึงองค์กรที่ไปลงพื้นที่
ด้วย 
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OR Code คลิปการลงพืน้ที ่
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ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย 

 
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 

4 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

1. นางสาวรัตติกาล  รัตนพงค์  6140410936 
2. นางสาวมนสิชา สร้อยสน  6140410964 
3. นายจตุรพกัตร์   ทองค า   6140410971 
4. นาวสาวธนพร  ชีวโสภณ  6140410974 
5. นายธีรพล   ศรียะพงษ์  6140410976 
6. นายศราวุธ   จันทร์เส้ง  6140410983 
7. นาวสาวอรอนงค์  แก้วมลทิน  6140410985 

 
ผู้ใหส้มัภาษณ์  นายทองทว ี ทีปะปาล    

ต าแหนง่ ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
            ต าบลมะขามเตี้ย 

 

 

 

              ชื่อกลุม่ : กลุม่พัทลงุ 
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย ตั้งอยู่ที่ 
218/4 หมู่ 5 ต าบลมะขามเตี ้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นสถานบริการพยาบาลประจ าต าบล
มะขามเตี ้ย ท าหน้าที ่ให ้บร ิการทางสาธารณสุขได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง โดยเฉพาะในด้านของการส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคในชุมชน ให้สามารถดูแลและมีส่วนร่วมในการ
จัดการสุขภาพของประชาชนในของคนในชุมชนมะขามเตี้ย รวม
ไปถึงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อีกด้วย 

 

เป็นผู ้น าในด้านระบบส่งเสริมสุขภาพ และอนามัย
สิ่งแวดล้อมเพื่อคนในชุมชนสุขภาพดี ภายในปี 2563 

 

เป็นผู้อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
1. พัฒนาตามนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านส่งเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
2. พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้าน

ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน 

ประวตัคิวามเปน็มา 

วสิยัทศัน ์

พันธกจิ 
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3. พัฒนาระบบก าก ับ ต ิดตาม ประเม ินผลการ
ด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

4. สนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม และให้บริการประชาชน 

5. พัฒนาและสนับสนุนการบริการสุขภาพด้านวิชาการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยให้กับประชาชน 
 
 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย จะใช้
เทคนิคทางการบริหาร คือ “Area Function Participation” 
หรือ AFP ดังนี้ 
-Area: ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาในเชิงพื ้นที ่ที ่มีสภาพ
ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการที่แตกต่างกันในพื้นที่ 
-Function: ก าหนดภารกิจของรูปแบบการจัดท าแผนงาน 
โครงการ และงบประมาณ 
-Participation: การด าเนินงานจะมุ่งเน้นการท างานแบบมี
ส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการเข้าร่วมแก้ไขปัญหา
ในพื้นที่ 

ซึ ่งโรงพยาบาลส่งเสร ิมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย
พยายามรับสภาพปัญหาความต้องการ และผลประโยชน์
สาธารณะของประชาชนในพื้นที่ เป็นจุดมุ่งหมายทางการบริหาร 

เทคนิคการบรหิารของหนว่ยงาน 
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เพื่อเป็น “เขตสุขภาพเพ่ือประชาชน” เป็นกลไกแนวนอน ที่สาน
พลังสร้างสุขภาวะ ที่ท างานด้านสุขภาพในพื้นที่เดียวกันเข้า
ด้วยกัน เหมือนเส้นด้ายแนวนอน ร้อยเชื่อมเส้นด้ายแนวตั้งเข้า
ด้วยกัน คิดด้วยกัน ก าหนดทิศทางและท างานไปทางเดียวกัน 
หนุนเสริมกัน ไม่ก้าวก่ายกัน โดยอาจมีหน่วยงานจากภายนอก
ร่วมท าหน้าที่บริหารจัดการ อาจมีการใช้กระบวนการพัฒนา
นโยบายแบบมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือเช่ือมการท างานร่วมกัน 
 
 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย 
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาบริหารองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั ้งท่านเป็นคนอัธยาศัยดีไม ่เคร ่งครัด
กฎระเบียบ มองพนักงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เปรียบเสมือนญาติพี่น้องท าให้สามารถบริหารได้ง่ายต่อการ
ควบคุมและการสั่งการในการด าเนินงานต่าง ๆ 
 
 
 
 
 

จดุเด่นของหนว่ยงาน 
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โครงการจัดท าคลิปรณรงค์การล้างมือ 7 ขั ้นตอน 
เนื่องในวันที่ 15 ตุลาคม 2563 เป็นวันล้างมือโลก ที่จัดท าโดย
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย 
เพื่อเป็นการกระตุ้น ส่งเสริมให้ประชาชนให้ความส าคัญต่อการ
ป้องกันโรคต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของ
ประชาชน 

 

การประชาสัมพันธ์ ช่องทางท่ีติดต่อของหน่วยงานยัง
ไม่มีความหลากหลาย ท าให้ประชาชนในพื้นที่บางส่วนยังไม่
เข้าถึงการรับบริการทางด้านการรักษาสุขภาพและด้านการ
พยาบาล 

 

 การติดต่อสื ่อสารไปยังหน่วยงานค่อนข้างล าบาก 
เนื ่องจากช่องทางการติดต่อมีน้อยและค่อนข้างติดต่อยาก
เพราะไม่มีผู้รับสาย สมาชิกในกลุ่มจึงต้องเดินทางไปติดต่อท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ยด้วยตนเอง 

โครงการเดน่ของหนว่ยงาน 

ปญัหาอุปสรรค ขอ้ควรปรับปรงุของหนว่ยงาน 

ปญัหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 
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 จากการลงพื้นที่ท าให้ทางกลุ่มได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
งานภายในหน่วยงาน เสริมสร้างประสบการณ์จริง ถือเป็น
ความร ู ้นอกห้องเร ียนที ่ได ้ให ้ความร ู ้ความเข ้าใจในการ
บริหารงานภายในองค์กร ได้เรียนรู้เทคนิคในการบริหารองค์กร 
อีกทั้งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนรายวิชา 925-225 
เทคนิคการบริหารภาครัฐได้ รวมไปถึงการน าเทคนิคการ
บริหารไปใช้ประจ าวันได้ เช่น การท างานกลุ่ม เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการลงพืน้ที่ 
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QR code คลิปการลงพืน้ที ่

ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 6 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานสถานีวิทยุ อสมท.สุราษฎร์ธานี 
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รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

  1. นางสาวนูรฮายาตี  หะยีกาเรง   6140410924 
  2. นางสาวปุณรัตน์   อารมณฤทธิ์   6140410927 
  3. นางสาวธนัชกัญ   สุระค าแหง  6140410956 
  4. นางสาวเมธิณี   เย็นใจ     6140410965 
  5. นายภูวรนิทร ์  พรมจันทร์   6140410980 
  6. นางสาวอรอนงค์   หนูไทย   6140410986 
  7. นางสาวเอเชีย   สมคิด    6140410988 
      

   ผู้ใหส้มัภาษณ์ นายอนันต์ สกุลธนา     
   ต าแหนง่ ผู้จัดการศูนยว์ิทยุกระจายเสียงภาคใตต้อนบน 

 

 

 

 

 

              ชื่อกลุม่ : สงขลา ปตัตาน ี
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 เมื่อปี 2495 รัฐบาลเล็งเห็นความส าคัญที่ต้องจัดให้มี
บริการออกอากาศวิทยุฯ และโทรทัศน์ในประเทศไทย จึงมีการ
จัดตั้งบริษัท ไทยโทรทัศน์ จ ากัดขึ้น ภายหลังบริษัทฯ ดังกล่าว
ประสบปัญหาขาดทุนคณะรัฐมนตรีจึงมีมติให้ยุบ เลิกกิจการ
เมื ่อวันที ่ 3 กุมภาพันธ์ 2520 และได้ตราพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งองค์การสื ่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.)     
พ.ศ. 2520 ขึ ้นเมื ่อวันที ่ 9 เมษายน 2520 มีสถานะเป็น
รัฐวิสาหกิจ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 

ต้องผลิตรายการให้มีประโยชน์แก่ประชาชน สามารถ
ผลิตรายการให้มีรายได้และได้ก าไร ที่ส าคัญต้องผลิตรายการที่
มีคุณค่าให้กับประชาชน ต้องส่งเสริมการสร้างสรรค์ต่อสังคม 
เด็กและเยาวชน รวมถึงประเทศชาติ 

 

 

 

 

ประวตัคิวามเปน็มา 

วสิยัทศัน ์
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 1. ผู้ชม: น าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ผ่านทุกช่องทาง      
ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 2. ลูกค้า/คู่ค้า: ส่งมอบคุณค่าและสร้างความผูกพันผ่านการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 3. พนักงาน: พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 4. ผู้ถือหุ้น: สร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน ด้วยการบริหาร
จัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 

 5. สังคมชุมชน: ส่งเสริมเนื้อหาและสาระความรู้ เพื่อสร้าง
สังคมตื่นรู้ 

 6. ประเทศ: สื่อสารเนื้อหาสาระที่เสริมความฉลาด สร้าง
ความเช่ือมั่น และสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศชาติ 

 

 

 

พันธกจิ 
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1. มีการผลิตรายการเองโดยรับสัญญาณจากหน่วยงาน
ใหญ่ที่กรุงเทพมหานคร 

2. มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีในการส่งสัญญาณไปให้
ได้ไกลมากท่ีสุดและให้ทั่วถึงประชาชนทั่วทุกภูมิภาค อีกทั้งยังมี
การไลฟ์สดผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ดูนักจัดรายการได้ มีเพจของหน่วยงานเอง 

3. มีการพัฒนาบุคลากร ฝ่ายเทคนิคและเครื่องมือ 
 

 

1. มีการสร้างระบบเครือข่ายเพื่อกระจายสัญญาณให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และเข้าถึงประชาชน 

2. ผู้จัดรายการมีคุณภาพ มีทักษะการสื่อสารท่ีดี 
3. สถานีท้องถิ่นข่าวและสาระยอดเยี่ยม 
4. มีรายการที่สร้างสรรค์หลากหลายประเภท ได้แก่ 

ข่าวท้องถิ ่น เพลง การลงพื้นที ่สอบถามความต้องการของ
ประชาชน เป็นต้น 
 
 
 

เทคนิคการบรหิารของหนว่ยงาน 

จดุเด่นของหนว่ยงาน 
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โครงการผลิตรายการเพ่ือชุมชน 
โครงการ To Be Number One 
 
 

  บมจ.อสมท. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร
ความเสี่ยงภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
โดยถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกส าคัญในการน าพา
องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที ่ก  าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นส่วนช่วยในการเพิ ่มศักยภาพในการ
แข่งขัน อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการก ากับดูแล
กิจการที่ดี บมจ.อสมท. จึงได้จัดให้มีการบริหารความเสี ่ยง
อย่างเป็นระบบขึ ้น และมีการพัฒนาระบบดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2553 
เพื่อตอบสนองต่อรายการความเสี่ยง ที่มีระดับความรุนแรงสูง
จ านวน 5 รูปแบบ โดยรายละเอียดของแต่ละความเสี่ยง และ
การบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว สามารถสรุปได้ ดังนี้  
 
 
 

โครงการเดน่ของหนว่ยงาน 

ปญัหา อปุสรรค ขอ้ควรปรบัปรงุของหนว่ยงาน 
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  1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
  2. ความเสี่ยงจากผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกฎหมาย 
  3. ความเสี่ยงจากผลประกอบการอาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
  4. ความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยังไม่
สามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5. ความเสี่ยงจากระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ยัง
ต้องปรับปรุงเพื่อให้สามารถสนับสนุนแผนด าเนินธุรกิจของ
องค์กร 
 
 

การเดินทางไปยังองค์กรมีอุปสรรคในเรื่องมลพิษทาง
อากาศ เช่น ฝุ่นละออง มลภาวะจากท่อไอเสียรถยนต์ เป็นต้น
เนื่องจากช่วงการลงพื้นที่ มีการท าถนน อีกทั้งการประสานงาน
ในช่วงแรกยังมีการตอบรับจากหน่วยงานไม่ชัดเจน ท าให้ทาง
กลุ่มต้องติดต่อกับองค์กรอยู่บ่อยครั้ง 

 

 

 

ปญัหา อปุสรรคทีก่ลุม่พบเจอ 
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 องค์กรมีการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กรเพื่อให้
องค์กรมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเท่าทันกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน อีกทั้งได้เรียนรู้โครงสร้างเครือข่าย ระบบการท างาน
ขององค์กร โดยทางกลุ่มได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติจริงในห้องจัด
รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการลงพืน้ที่ 
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QR CODE คลิปการลงพืน้ที ่
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ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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เทคนิคและเครื่องมอืการบรหิารงานภาครฐัในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี 
หน่วยงานศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต 8 จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลวันที่ 4 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 



92 
 
 

 

 

รายชือ่สมาชิกในกลุ่ม 

  1. นางสาวชนิกานต์  ทุมสิทธิ์     6140410909 
  2. นางสาวจันทิรา  นาคเวช     6140410907 
  3. นางสาวณัฐปคัลภ์  ตันเจริญ    6140410911 
  4. นางสาววิณัฐดา  หมื่นอาด    6140410941 
  5. นางสาวศุภสุตา  กิจรักษา     6140410943 
  6. นางสาวต่วนซไูฮลา  นิพร่อน      6140410955 
   

    ผู้ใหส้มัภาษณ์ นายชัยวชัร์  มณีแนม    
    ต าแหน่ง อธิการบดีกรมพินิจเขต 8 สุราษฎร์ธานี
  
 
 

 

 

              ชื่อกลุม่ : สตลู ระนอง ยะลา 
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รัฐบาลเห็นว่าการปฏิบัติต่อเด็กในระหว่างจับกุมหรือ
พิจารณาคดีโดยใช้วิธีการเช่นเดียวกับผู้ใหญ่นั้นเป็นวิธีการที่ไม่
เหมาะสมและเป็นผลเสียต่อเด็ก จึงได้ตราพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 และกระทรวง
ยุติธรรม ได้เปิดด าเนินการศาลคดีเด็กและเยาวชนกลาง กับ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กกลาง เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2495 
มีที่ท าการชั่วคราวที่ศาลแขวงพระนครใต้ (เดิม) ต าบลตลาด
น้อย อ าเภอสัมพันธวงศ์ จังหวัดพระนคร ซึ่งภายหลังได้ย้ายมา
อยู่อาคารที่ถนนราชินี ใกล้ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ต่อมาเห็น
ความส าคัญของสถาบันครอบครัวว่ามีความส าคัญต่อการแก้ไข
ปัญหาของเด็กและเยาวชนจึงน าคดีครอบครัวมาพิจารณาใน
ศาลนี ้ด้วย โดยยกเลิกกฎหมายเดิมทั ้งสองฉบับและให้ใช้
พระราชบัญญัติจ ัดตั ้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 แทน พร้อมทั้ง
เปลี่ยนชื่อศาลคดีเด็กและเยาวชนและสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็ก มาเป็นศาลเยาวชนและครอบครัว และสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 

ประวตัคิวามเปน็มา 
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วิสัยทัศน์  

เป็นองค์กรที่จะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่เด็ก
และเยาวชนภายใต้กระบวนการยุติธรรม 

 

 
1. ผู้ทักษ์ผู้เยาว์เพื่อสวัสดิภาพและอนาคต 
2. ยกระดับคุณภาพการดูแล แก้ไข บ าบัดฟื้นฟู เด็กและ

เยาวชน 
3. พัฒนาบุคลากรและระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

 
การติดต่อประสานงานกับผู ้คุมเด็กและเยาวชนใน 

ศ ูนย ์ฝ ึกและอบรมเด ็กและเยาวชนค ิดแบบน ั ้น ม ีการ
ประสานงานโดยใช้วิทยุสื่อสารในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่
ในส านักงานและผู้คุม ซึ่งผู้คุมไม่สามารถที่จะน าโทรศัพท์เข้าไป
ได้ เมื ่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินผู ้คุมสามารถใช้วิทยุสื ่อสาร       
ขอความช่วยเหลือได้เพียงอย่างเดียว การใช้วิทยุสื ่อสารนี้
นอกจากจะเป็นผู้คุมที่ใช้แล้ว ก็ยังมีครูที่เข้าไปสอนเด็กและ
เยาวชนตามหลักสูตรของกศน. เพื ่อป้องกันไม่ให้เด็กและ
เยาวชนสามารถแอบเอาโทรศัพท์ไปสื่อสารกับบุคคลภายนอก
ได้ นอกจากนี้เด็กและเยาวชนที่อยู่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก

วสิยัทศัน ์
 

พันธกจิ 
 

เทคนิคการบรหิารของหนว่ยงาน 
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และเยาวชนจะต้องอยู ่ในสายตาตลอดเวลาแม้กระทั ่งเข้า
ห้องน ้าก็ตาม การดูแลเด็กและเยาวชนนี้นอกจากจะมีผู้คุม
ประจ าบ้านแต่ละหลังที่เด็กและเยาวชนพักอาศัยอยู่แล้วนั้น ยัง
มีการติดกล้องวงจรปิดเพื่อสอดส่องพฤติกรรมเด็กตลอด 24 
ชั ่วโมงอีกด้วย ทั ้งนี ้การใช้กล้องวงจรปิดในการดูแลความ
ปลอดภัยและดูพฤติกรรมของเด็กได้ 24 ชั่วโมงแล้วยังสามารถ
ลดอัตราจ้างของผู้คุมที่เข้ามาดูแลด้วย รวมถึงกล้องวงจรปิด
สามารถบันทึกเหตุการณ์ได้ซึ่งหน่วยงานสามารถที่จะเปิดดูหรอื
เก็บหลักฐานข้อมูลพฤติกรรมการเป็นอยู่ของเด็กและเยาวชน
ได้อีกด้วย 
 
 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนมีภารกิจหน้าที่ใน
การควบคุม ดูแล บ าบัด แก้ไข ฟื้นฟู  ป้องกัน พัฒนาพฤตินสิัย 
และสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
ให้รับการฝึกและอบรม เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถกลบัตน
เป็นคนดีและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขโดยค านึงถึงความ
เท่าเทียมกัน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 
 

จดุเด่นของหนว่ยงาน 
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 1. โครงการคืนคนดีสู่สังคม กิจกรรมการจ้างงานเด็ก
และเยาวชน 
 2 . โครงการ Generation Unlimited Youth Challenge 
เยาวชนกล้าคิด สะกิดสังคม  
 3. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 
 

เนื่องจากการควบคุมการดูแลของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 8 จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น การควบคุมดูแล   
จะแบ่งเด็กและเยาวชนมี 4 ล าดับชั้นในการให้โทษที่แตกต่าง
กัน ซึ่งล าดับที่ 4 เป็นล าดับโทษที่ให้โทษน้อยที่สุด ซึ่งเด็กใน
กลุ ่มนี ้สามารถที่จะกลับบ้านได้ ในกรณีนี ้เด็กที ่อยู ่ในศูนย์
ฝึกอบรมจะมีการลักลอบแอบน าของเข้ามา ซึ่งพบมากที่สุดคือ
โทรศัพท์ ซึ่งส่งผลท าให้เด็กสามารถติดต่อกับบุคคลภายนอก
ได้ และท าให้มีการส่งของที่ผิดกฎหมายอย่างเช่น ยาเสพติด 
เข้ามาให้พี่อยู่ในศูนย์ฝึกอบรมผ่านทางท่อระบายน ้าหรือไม่ก็
โยนเข้ามา โดยเด็กที ่อยู ่ในศูนย์ฝึกอบรมได้มีการนัดแนะ
สถานที่รับของเอาไว้แล้ว 

โครงการเดน่ของหนว่ยงาน 

 

 ปญัหา อปุสรรค ขอ้ควรปรบัปรงุของหนว่ยงาน 
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ปัญหาท ี ่ทางกล ุ ่มพบเจอ ค ือการเด ินทางไปยัง
หน่วยงาน เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มเห็นตรงกันว่าควรใช้รถยนต์
โดยสารในการเดินทางเพื่อความปลอดภัยของสมาชิก แต่ก็
พบว่าราคาเช่ารถมีราคาสูง ท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อ
ประสานงานกับรถโดยสารนานพอสมควร ทั ้งการเดินทาง
เป็นไปอย่างยากล าบากเนื่องจากเส้นทางที่ไปลงพื้นที่มีการ
ปรับปรุงเส้นทางท าให้ต้องใช้ถนนเพียงเลนส์เดียว ซึ่งท าให้
ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมาก  

 

 การลงพื้นที่ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนในครั้งนี้
สามารถเปลี่ยนมุมมองของสมาชิกในกลุ่มที่มีต่อเยาวชนในการ
ดูแลของศูนย์ฝึกฯ เยอะมาก เนื่องด้วยมุมมองก่อนหน้าท่ีจะลง
พื้นที่นั้น ทางสมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นว่าเด็กและเยาวชนที่
อยู่ในกรมพินิจและความคุ้มครองเยาวชนเป็นคนที่มีพฤติกรรม
ที่ก้าวร้าว ชอบใช้ความรุนแรง เป็นคนที่ไม่สามารถอยู่ร่วมกับ
คนอื่นได้ แต่เมื่อได้รับฟังเรื่องราวมากขึ้น กลับพบว่าทุกการ
กระท ามีเหตุผลเสมอ ยกตัวอย่างเช่น เด็กที่มีคดีฆ่าผู้อื่นนั้น  

ปญัหาอุปสรรคที่กลุ่มพบเจอ 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการลงพืน้ที่ 
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ในความเป็นจริงแล้ว เด็กอาจจะมีเหตุผลในการป้องกันตัวจาก
อันตรายที่ก าลังคุกคามเขา อีกทั้งคดีเด็กค้ายา ในสถานการณ์
ตอนนั้นอาจจะโดนบีบบังคับให้รับโทษแทนผู้ใหญ่ก็เป็นได้ การ
ลงพื้นที่ครั้งนี้ท าให้สมาชิกในกลุ่มเปลี่ยนมุมมองในการมอง
เด็กและเยาวชนในกรมพินิจฯ อย่างเข้าใจมากขึ้น บางครั้งเด็ก
หร ือเยาวชนบางคนไม่อยากกระท  าความผิด  แต่เพราะ
เหตุการณ์บางอย่างท าให้เด็กต้องตกอยู่ในสถานการณ์นั้นโดย
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้  

 สุดท้ายนี้กระบวนการบริหารในกรมศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 8 นั้นจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีระบบการ
บริหารแบบครอบครัว ทุกฝ่ายในงานจะมีจุดเชื่อมโยงต่อกัน 
ด ังน ั ้นเวลาเก ิดอะไรข ึ ้นในการบร ิหารงาน ท ุกฝ ่ายของ
หน่วยงานจะต้องรับรู ้และด าเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน ได้
ทันท่วงที 
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QR code คลิปการลงพืน้ที ่
 

                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลาดภูมิปัญญาไททรงด า 

ลงพื้นทีศ่นูยฝ์ึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 8 
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ภาพกจิกรรมการลงพืน้ที ่
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 บทสง่ทา้ย 
 
 ทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าเทคนิคและเครื่องมือ
การบร ิหารงานภาคร ัฐม ีการปรับเปลี ่ยนไปตามยุคสมัย
สอดคล้องกับกฎไตรลักษณ์ที่สรรพสิ่งบนโลกใบนี้ล้วนไม่มีอะไร
แน่นอน 
 ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐมีความพยายาม
ที่จะน าเทคนิคและเครื่องมือการบริหารที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
กับหน่วยงานอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานท าให้
เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ Thailand 
4.0 และยุคดิจิทัล 
 ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานียังได้
มุ ่งเน้นที ่การบริการสาธารณะเชิงร ุก โดยน าเทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารมาใช้กับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ดังนี้ 
         - การแบ่งงานกันท าตามความถนัด (put the right 
man on the right job) 
         - การคิดแล้วลงมือท า รวมถึงการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติ (Learning by Doing) 
         - การสนับสนุนหน่วยบริการเคลื่อนที่ต่าง ๆ เพื่อให้
เข้าถึงประชาชนในพื้นที่มากขึ้น 
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         - การจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน
การให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชน 
         - การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ (ร่วมคิด ร่วมท า) 
การท างานแบบบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ  
         - การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
         - การส่งเสริมสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
ชุมชน 
         - การจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น 
 สุดท้ายนี ้ จะเห็นได้ว ่าเทคนิคและเครื ่องมือการ
บริหารงานภาครัฐในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ปรากฏในหนังสือ
เล่มนี้ล้วนตอบโจทย์การพัฒนาเชิงพื้นที่ของหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยหัวใจส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ว่า "เข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนา" 
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ค่านิยม 36, 52, 53, 55, 56 
ค าพิพากษา 32, 33, 95 
คุณภาพ 5, 13, 32, 41, 42, 

43, 46, 51, 52, 61, 66, 
68, 85, 94 

คุณภาพชีวิต 42 

เครือข่ายป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ 44 

โครงการคืนคนดีสู่สังคม 96 

จ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 34 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 33 
จิตเวช 27 
จิตสาธารณะ 53, 55 
จิตส านึก 33, 55 
จิตอาสา 45 

ถ 

ถอดบทเรียน 15 

ท 

ทรัพยากรมนุษย์ 87 
ทางหลวงชนบท 3, 4, 5, 6, 

 7 
ทารุณกรรม 21 

ธ 

ธรรมาภิบาล   53, 54, 55, 
 56, 84 
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น 

นวัตกรรม 56, 75, 84 

บ 

บึงขุนทะเล 68 

ป 

ประสิทธิภาพ 31, 32, 34, 
36, 42, 43, 52, 54, 56, 
59, 61, 77, 84, 86, 87, 
 94 

ป่าชายเลน 45 

ผ 

ผลสัมฤทธิ ์ 33, 52 
ผลิตภาพ 41 
แผนกลยุทธ์ 34 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี

 33 
แผนประจ าป ี 23 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต ิฉบับที่  
12 54 

แผนแม่บท 55 

พ 

พระราชกฤษฎีกา 65, 83 
พระราชบัญญัติ 3, 13, 21, 

22, 31, 41, 51, 65, 93 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 21, 22 
พฤตินิสยั 95 
พัฒนาการ 21, 23, 24, 25, 

 27, 32, 42, 43 

ภ 

โภชนาการ 23 
ภาคีเครือข่าย 6, 14 
ภูมิคุ้มกัน 53 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 15, 66 

ม 

มติคณะรัฐมนตรี 41 
มาตรฐานการศึกษา 52 
มาตรฐานทางวิศวกรรม 7 

ย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 54 
ยุทธศาสตร์เชิงพื้นท่ี 14 
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โยคะเพื่อสุขภาพ 26 

ร 

ระบบส่งเสริมสุขภาพ 75 
ระบบสารสนเทศ 26 
ระบอบประชาธิปไตย 65 
รัฐธรรมนูญ 51 
รัฐวิสาหกิจ 83 
ราชกิจจานุเบกษา 13, 65 
ราชอาณาจักรไทย 51 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลมะขามเต้ีย 75, 76, 
 77, 78, 79 

โรงเรียนสุจริต 55, 57, 58 

ล 

โลกาภิวัตน์ 43 
โลจิสติกส์ 4 

ว 

วัฒนธรรม 51, 52, 54, 66, 
 68 

ศ 

ศาลคดีเด็กและเยาวชน 93 
ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 93 
ศาลเยาวชนและครอบครัว93 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ

เยาวชนเขต 8 จงัหวัด     
สุราษฎร์ธาน ี 96 

ศูนย์วิทยุกระจายเสียง
ภาคใต้ตอนบน 82 

ส 

สถานประกอบการ 44 
สถานพัฒนาและฟื้นฟูเด็ก

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 26, 
 27 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 93, 96 

สถาบันครอบครัว 13, 21, 93 
สวัสดิภาพ 21, 46, 94 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา สรุาษฎร์ธานี 
เขต 1 57 

ส านักงานแรงงานจังหวัด   
สุราษฎร์ธาน ี 46 
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ส านักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 51 
ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 

11 5, 6 
ส านักงานบังคบัคดี จังหวัด 

สุราษฎร์ธาน ี 31 
ส านักงานส่งเสริมและ

สนับสนุนวิชาการที่ 11 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 13 

สุขภาวะ 53, 77 
สุขาภิบาล 65 

ห 

ห้องปฏิบัติการทางสังคม 15 

อ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 14 
องค์กรแห่งความสุข 25 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น4 
องค์การระหว่างประเทศ 32 
องค์การสื่อสารมวลชนแห่ง

ประเทศไทย 83 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 75 
อัตราการจ้างงาน 47 
อัตราการว่างงาน 47 
อัตราก าลัง 3, 23 
อ านาจหน้าที ่ 13, 31, 51 
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