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บทท่ี  5 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานกับการปฏิบตัิงานตาม 

กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดปตตานี มีขอบเขตในเรื่องวัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการวิจยั 
กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวจิัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการ 
วิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
      การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคไว  ดังนี ้

     1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู 
      2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู   
      3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี
      4. เพื่อคนหาตัวพยากรณทีใ่ชในการพยากรณและสรางสมการพยากรณการปฏิบัต ิ
งานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี โดยใชทกัษะการบริหารงานเปนตัวพยากรณ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
        1. ทักษะการบริหารงานกับระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี มี
ความสัมพันธกันในทางบวก  
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       2. ทักษะดานการบริหารงานที่ใชในการพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร มีตัวพยากรณอยางนอย 1 ตวั ที่สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีได 
 
กลุมตัวอยาง   
 
    กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีปการศึกษา  2548  ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นตาม
สัดสวน(Proportional Stratified Random Sampling) จากประชากรทั้งหมด  2,598  คน ไดขนาดของ
กลุมตัวอยางขัน้ต่ําจํานวน  347  คน  โดยใชสูตรของยามาเน  เพื่อปองกนัการสูญหายและความไม
สมบูรณของแบบสอบถามจึงสุมกลุมตัวอยางเพิ่มจากจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํารอยละ  25  ซ่ึงจะ
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน  434  คน และเก็บไดสมบูรณจํานวน  398 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire)โดยผูวจิัยไดศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดในการสราง
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออก 
เปน  2  ตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารตามแนวความ 
คิดของแคทซ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale)  5  
ระดับ  มีจํานวนทั้งหมด   33   ขอ  โดยจําแนกคําถามออกเปน 3 ดาน ดังนี้ คือ ทักษะดานความคิด
รวบยอด จํานวน   11   ขอ  ทักษะดานมนษุยสัมพันธ จํานวน  11  ขอ  และทักษะดานเทคนิค 
จํานวน 11 ขอ แตละดานมีคาความความเชือ่มั่นเทากับ  0.901 , 0.927 และ 0.908  ตามลําดับ  
สวนคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ   0.965 

 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาตาม
แบบของลิเคิรท (Likert Scale) 5  ระดับ มีจํานวนทั้งหมด   37   ขอ  โดยจําแนกคําถามออกเปน  
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4  ดาน ดังนี้ คอื  ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน  10 ขอ  ดานการ
ปฏิบัติตามแผนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน  7  ขอ ดานการตรวจสอบและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน  11  ขอ   และดานการปรบัปรุงแกไข 
จํานวน  9  ขอ  แตละดานมีคาความความเชือ่มั่นเทากับ   0.900 , 0.844 , 0.913  และ   0.879  
ตามลําดับ สวนคาความความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ   0.961 
  
วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี ้
  1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัจากภาควิชาการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อสงถึงผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมลู 
  2. สงแบบสอบถามถึงโรงเรียนดวยตนเอง โดยผูวิจยัใชวธีิการใสแบบสอบถามลง
ไปในซอง   1   ซองตอกลุมตัวอยาง   1  คน โดยขอความชวยเหลือจากผูบริหารในการประสานงาน
ในการเก็บขอมูล   หลังจากสงแบบสอบถามแลว  15  วนั ผูวิจยัไปติดตามและรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเองที่โรงเรียน 
  3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวจิัยดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เพื่อดําเนินการตามขัน้ตอนการวิจัยตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจยัใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อ
คํานวณคาสถติิตาง ๆ ดังนี ้
  1.หาคาสถิติพื้นฐานคือคาเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic  Mean)  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) ของแบบสอบถามทักษะการบริหารงานของผูบริหารและแบบ 
สอบถามการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทัง้ 2 ตอน เปนราย
ขอและรายดาน 
  2.หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย(Simple  Correlation  Coefficient)
ระหวางทกัษะการบริหารงานกับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษา  
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  3.หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  Correlation Coefficient )
ระหวางทกัษะการบริหารงานกับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษา  
  4.ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายโดยการ
ทดสอบคาที (t-test)และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูโดยการทดสอบคาเอฟ(F-test)  
  5.คนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับใชพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร โดยใชวิธีเลือกและลดตัวพยากรณเปนแบบขั้น 
บันได(Stepwise Approach)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  1. ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดาน พบวา  
 
       1.1. ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิคอยูในระดับปานกลาง สวนทกัษะดาน
มนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก  

     1.2. ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานความคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาขอผูบริหารชี้แจงนโยบาย จุดมุงหมาย และขอบขายของงานใหผูปฏิบัต ิ
งานไดอยางชดัเจน ผูบริหารจะตองรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชนผูบริหารมีความรู
ความเขาในนโยบายเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาของชาติทกุระดับ ผูบริหารนํานโยบายของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของมาปรับเปนแนวทางปฏิบัติในหนวยงานของตนได ผูบริหารมีความสามารถในการนํา
ประสบการณมาประยุกตใชในการบริหารอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  

     1.3. ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานมนุษยสัมพนัธ โดยภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาขอผูบริหารมีความเสมอภาคในการรับฟงและใหความชวยเหลือในปญหาตางๆ
ของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารจัดระบบการสื่อสารที่ดีเพื่อใหผูเกีย่วของไดรับทราบเรื่องราวที่เกิด 
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ขึ้นในโรงเรียนอยางทั่วถึง ผูบริหารจัดใหมีกิจกรรม เพือ่สรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร
ระดับตางๆ อยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก  

     1.4 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานเทคนิค โดยภาพรวมอยูระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาเปน
รายขอ พบวาขอผูบริหารกําหนดนโยบาย จุดประสงคและขอบขายของงานไดชัดเจนผูบริหารมี
ความรูความสามารถในการวางแผนหรือจดัทําโครงการตางๆ  ผูบริหารประชุมชี้แจงใหบุคลากร
เขาใจบทบาท หนาที่ในหนวยงานของตน ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีระเบียบ
แบบแผน ผูบริหารมีการควบคุม กํากับ ตดิตาม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจาํ 
ปอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดบัปานกลาง  

 2. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตามทัศนะของครู โดยภาพรวม
และรายดาน พบวา 

     2.1. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนกนั  

     2.2. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานการวาง 
แผนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอผูบริหารจัดใหมีการ
ประชุม เตรียมการวางแผนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ผูบริหารจัดใหมกีาร 
ศึกษาและวิเคราะหรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริงตางๆ กอนการดําเนนิการวางแผน  ผูบริหารจัดให
มีการวางแผนกําหนดปรัชญา วิสัยทัศนไดสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานระดับเหนือขึ้นไป 
ผูบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไวอยาง
ชัดเจน สามารถปฏิบัติและประเมินผลไดมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปาน
กลาง   

     2.3. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานการ
วางแผนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอผูบริหารมอบหมาย
งานไดเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล ผูบริหารจัดประชุมเพื่อช้ีแจงใหผูที่เกี่ยวของ
เขาใจอยางชดัเจนกอนดําเนนิการ ผูบริหารจัดใหมกีารทําแผนปฏิบัติงาน โครงการประจําปไวอยาง
ชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดบัปานกลาง  
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     2.4. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา

ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานการตรวจ 
สอบและประเมินผลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอผูบริหาร
เสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมนิผลการศึกษาใหหนวยงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง   

     2.5. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู ดานการวาง 
แผนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอผูบริหารจัดใหมีการนําผล
การปฏิบัติงานที่ดีที่สุด ที่ไดจากการประเมนิผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน ขอผูบริหารนํา
ผลงานที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวน
ขออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  
  3. ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานกับการปฏบิัติงานตามกระบวนการ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด
ปตตาน ีตามทศันะของครู โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ   .001   และรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 และ .001    
  4. ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพนัธ สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีได อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูเทากับ   .901 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ รอยละ 81.2 
  
การอภิปรายผล 
 

  จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางทกัษะการบริหารงานกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี มีประเด็นทีน่าสนใจ ซ่ึงผูวิจยันํามาอภิปรายผล  ตาม
วัตถุประสงคและสมมติฐาน ดังนี ้
 

     1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู 
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  ผลการวิจัยพบวา ระดับทกัษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมมีทกัษะอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ ครรชิต  ดอกไมคล่ี (2536 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิในประเทศไทย 
พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยนิในประเทศไทย โดยภาพรวมมีทักษะอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับ วินจิ   นาควิเชียร (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทศันะของผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวดัสงขลา พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดรมสามัญศึกษา 
จังหวดัสงขลา ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
เชนเดยีวกับ ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ (2540 : 51) ซ่ึงศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร 
งานกับประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย พบวา ทักษะ 
การบริหารงานของศึกษาธกิารอําเภอในภาคใตของประเทศไทย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวน
ใหญมีระบบการบริหารในลักษณะของการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารไปสูหัวหนาฝาย
งานตางๆ หัวหนาหมวด ลดหล่ังกันลงไปตามลําดับอาจเปนสาเหตุหนึง่ที่ทําใหครูมองวาการใช
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนไมชัดเจนทั้งนี้อาจเปนเพราะครูไมคอยมีการปฏิสัมพันธ 
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยตรงกับผูบริหารในเรื่องของงานตางๆ เนื่องจากในระบบการ
บริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้น ครูสวนใหญจะไดรับมอบหมายงานจาก
หัวหนาฝายหรือหัวหนาหมวดอีกตอหนึ่ง 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเหน็วา ทกัษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอด
ของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะวา ผูบริหารยังไมมกีารติดตามและประเมินผล
การทํางานอยางสม่ําเสมอ ไมสามารถวิเคราะหสภาพปญหา วัตถุประสงคและเปาหมายตามภารกจิ 
ขาดการวินจิฉยัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่งในหนวยงาน นอกจากนี้ 
ยังรูถึงความสัมพันธของระบบงานทั้งหมดในหนวยงานไมดีพอและไมสามารถวิเคราะหหาแนว 
ทางในการแกไขปญหาตางๆ ของหนวยงาน 
  ทักษะการบริหารงานดานมนุษยสัมพนัธ พบวา การใชทักษะการบริหารดาน
มนุษยสัมพนัธของผูบริหารอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ทกัษะดานมนุษยสัมพันธมีความ
จําเปนและสําคัญมากตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร เนื่องจากตองทํางานรวมกับบคุคลประเภท
ตางๆ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ครู นักเรียน ผูปกครอง บุคลากรใน
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โรงเรียน ผูนําชุมชน และประชาชนทัว่ไป จึงจําเปนตองใชทักษะดานมนุษยสัมพนัธ เพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังที่ วินจิ  เกตขุํา (2535 : 17 – 18) กลาววา 
ผูบริหารที่เขาใจหลักการของการบริหารที่ดีจะตองสรางความสัมพันธใหเกดิขึ้นในกลุมผูรวมงาน 
การใชมนุษยอยางไดผลจะชวยเพิ่มผลผลิตหรือชวยใหงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
  สวนทักษะการบริหารงานดานเทคนิคของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปน
เพราะวา ผูบริหารไดมีการกระจายอํานาจการบริหารงานไปใหหวัหนาฝายตางๆ ดําเนินการแทนทาํ
ใหผูบริหารมกีารปฏิบัติงานในระดับทีต่องใชทักษะดานเทคนิคคอนขางนอย โดยจะดูแลในระดับ
นโยบายเปนสวนใหญ ทําใหผูบริหารขาดทักษะในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ขาด
ความชํานาญในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม ไมสามารถบริหารงบประมาณในการจัด 
ซ้ือวัสดุอุปกรณ ไมสามารถจัดระบบการจดัเก็บเอกสารเพื่อใหสะดวกและรวดเร็วตอการนําไปใช 
 
      2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู   
  ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน สอดคลองกบงานวจิัยของ บุญสม  พึ่งปาน (2537 :  บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษา
กระบวนการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยการอาชีพในทัศนะผูบริหารและครู พบวา กระบวน 
การดานการวางแผน การดําเนินการตามแผน และการประเมินผลโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ ปราโมทย  ถาวรานุรักษ (2539 : 67) ไดศึกษา
เร่ืองความรูวิชาการวางแผนกับปญหาการวางแผนปฏิบตัิการประจําป ของผูบริหารโรงเรียนประถม 
ศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัพัทลุง พบวา ในกระบวนการวางแผนทั้งส้ิน ซ่ึงประกอบ 
ดวย  ขัน้การวางแผน ขั้นการปฏิบัติตามแผน และขั้นติดตามและประเมินผลแผน ผูบริหารมีความ
รูอยูในระดับปานกลางทุกขัน้ นอกจากนีย้งัสอดคลองกับงานวิจยัของ ประพันธ  ทาวพันแดง(2541: 
115 – 117) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาองคการของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวดันราธิวาส พบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาองคการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส ขั้นการประเมนิผลและติดตามผลอยูในระดับปานกลาง 
และสอดคลองกับงานวจิัยของ ประสิทธิ์  ชูประสูติ (2533 :  บทคัดยอ) ที่พบวา กระบวนการบริหาร 
งานของศึกษาธิการอําเภอ ตามทัศนะของผูบริหารการศึกษา ในจังหวดัตรังในดานการวางแผนอยู
ในระดับปานกลาง 
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  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการวางแผนการประกันคณุภาพ ผูบริหารมี
ระดับการปฏบิัติงานอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารไมมีความชัดเจนในการ
จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค เปาหมายตามความตองการของผูเกี่ยวของและสถานศึกษา 
ไมมีความชัดเจนในการกําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงาน การจัดระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เวลาและงบประมาณยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การเปดโอกาสใหบุคลากร
ผูเกี่ยวของและชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีนอยเกินไป 
ดังนั้นในการจดัการวางแผนการประกันคณุภาพการศึกษา จึงจําเปนตองสงเสริมใหครู ชุมชน และ
บุคลากรที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน โดยการรวมกันกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมายตามความตองการของครู ชุมชน บุคลากรที่เกี่ยวของและสถานศึกษา เพื่อสรางความรูสึก
ผูกพันเปนเจาของ ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาบรรลุถึงมาตรฐานคุณภาพ 
  ดานการปฏิบตัิตามแผน พบวา ผูบริหารมีระดับการปฏบิัติงานอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารไมไดมอบอํานาจตัดสินใจในหนาที่รับผิดชอบแกคณะทํางาน
อยางเต็มที่ ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของในระหวางดาํเนินงาน ไมมกีารจัดระบบ
อํานวยความสะดวกในการเบิกจายวัสดุและทรัพยากรเพือ่ใชในการดําเนินงาน 
  ดานการตรวจสอบและประเมินผล พบวา ผูบริหารมีระดบัการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารไมคอยตระหนกัและใหความสําคัญกับการตรวจสอบ
และประเมนิผลเทาที่ควร ไมมีความชัดเจนในการกําหนดวิธีการและกรอบการตรวจสอบและ
ประเมินผล ผูบริหารไมมีความตอเนื่องในการตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนินงาน การนํา 
เสนอผลการตรวจสอบและประเมินผลตอผูที่เกี่ยวของยงัไมเปนระบบ ทําใหไมสามารถนําปญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติงานมาประชุมหาแนวทางแกไขปญหาได 
  สวนดานการปรับปรุงแกไข พบวา ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารไมมีความชัดเจนในการกําหนดแนวทางแกไขขอบกพรองที่
ไดจากการประเมิน เพื่อนําไปใชในการวางแผนหรือปรับเปลี่ยนกลยทุธ ขาดการเปดโอกาสให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีการและแนวทางแกไข ทําใหมองวามีการจดัทําระบบ
ขอมูลสารสนเทศยังไมครอบคลุมเปนระบบและเปนปจจุบัน 
 
         3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี
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  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานกับการปฏบิัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีพบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1  และสอดคลองกับงานวิจยัของ วนัซาวีรา  เบ็ญลาเตะ (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษา 
ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวัดนราธิวาส  พบวา ทักษะทั้ง  3  ดาน คือ ดานความคิดรวบ
ยอด ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิค มคีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวน 
การบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 นอกจากนีย้ังสอดคลอง
กับ ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ (2540 : 51) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย พบวา ทักษะการ
บริหารงานทั้งสามดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนษุยสัมพันธและทักษะดาน
เทคนิค มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งสามงาน คือ งานศูนยขอมูลสถิติ
และวางแผน งานศูนยบริการและประสานงาน และงานศนูยติดตามและประเมินผล อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 เชนเดยีวกับ เรืองรัตน รตโนภาส (2539 : 152) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานของหัวหนาศูนยกับประสิทธิผลของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก พบวา ทักษะการบริหารงานแตละดาน คือ 
ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนษุยสัมพันธและทักษะดานเทคนิค กับประสิทธิผลงาน
แตละงาน คือ งานการเงิน บญัชีพัสดุและธุรการ งานบุคคล งานแผนงาน/โครงการงานสงเสริม
การศึกษาชุมชน มีความสัมพนัธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนือ่งมาจาก ในการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษานัน้ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในการนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังที่ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 51) ไดกลาวถึงบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนเกีย่วกบักระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกวา ผูบริหารมีบทบาทในการบรหิารจัดการสงเสริม สนับสนุน อํานวย
ความสะดวก ใหคําปรึกษา แนะนํา ดแูลใหมีการประกนัคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม
โดยผูบริหารเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมทั้งกํากับติดตามใหมกีารดําเนินงานตามแผน การนาํ
ผลจากการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษาและการายงานผลใหสาธารณะชน
รับทราบ 
  ดังนั้นการปฏบิัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามี
ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสําคัญของ
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กระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้เพราะวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขัน้
สําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถ
แกปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงนอกจากจะสงผลดีตอบุคลากรในโรงเรียนแลวยังเปนการสรางความ
เชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง และผูเกี่ยวของวาโรงเรียนมีศักยภาพทีจ่ะจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐาน การที่การดําเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามจุดมุง 
หมายของการประกันคณุภาพนั้น ผูบริหารในฐานะแกนนําในการบริหารงานจะตองมีบทบาท
สําคัญในการดาํเนินการการประกันคณุภาพการศึกษา ดงัที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ ( 2546 : 12 - 49 ) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ   PDCA วา ผูบริหารเปนกลไกสําคัญในฐานะของ
แกนนําที่จะทาํใหกระบวนการบริหารนี้ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผูบริหารจะตองมี
บทบาทในการบริหารจัดการดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning :P) ผูบริหารจะตองมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย แนว
ทางการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่จะตองใช เพื่อใหการทํางานบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตองการและความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชมุชนที่มีตอ
สถานศึกษา 
  2. การปฏิบัติตามแผน(Doing :D)ผูบริหารมีหนาที่ในการบริหารจัดการ สงเสริม
สนับสนุน   ควบคุม กํากับ ดูแล ใหคําปรกึษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทีรั่บผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการ และ
ผูบริหารควรใหการนิเทศเพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. การตรวจสอบและประเมนิผล(Checking :C) เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่
รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอน แผนงานและโครงการไดดําเนินกิจกรรมตามแผนแลว 
ใหผูบริหารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา  ตั้งแตเร่ิมโครงการ ระหวางดําเนนิโครงการ 
หรือใหผูแทนเปนผูตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรม / 
โครงการ โดยผูบริหาร มีบทบาทเปนแกนนําสําคัญตั้งแต การกําหนดบทบาทหนาทีแ่ละ
ผูรับผิดชอบ การวางกรอบการประเมินตนเอง การจัดหา/จัดทําเครื่องมอืในการประเมิน การเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน(Acting :A) เมือ่สถานศึกษาไดประเมิน
ตนเองแลวผูบริหารจะตองนาํผลการประเมินตนเองไปใชในการวางแผน/กําหนดเปาหมาย ในการ
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พัฒนาคุณภาพในปการศึกษาตอไป หรือนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปการศึกษา
นั้นใหประสบความสําเร็จ  
  จากภาระหนาที่ขางตนจะเหน็ไดวา ผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยทั้งภาวะผูนํา   
และทักษะการบริหารงานเขามาใชในการดาํเนินงานตามกระบวนการประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษาเพื่อใหดาํเนินไปอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพดังที่สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ (2542 :150) 
ที่กลาววา ในการประกันคณุภาพการศึกษานั้น ผูบริหารตองมีภาวะผูนาํ มีทักษะทางการบริหารงาน  
คือ มีความรูความสามารถในการบริหารจดัการระบบคณุภาพ มีการควบคุมคุณภาพ มีการทํางานที่
เปนมาตรฐาน มีการทํางานเปนทีม ใหทกุคนมีสวนรวม สามารถพัฒนาสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่องและมีระบบการรายงานตอผูปกครอง ชุมชน   และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ดังนั้นทักษะการบริหารงานของผูบริหาร เปนคุณสมบัตทิี่จําเปนตอกระบวนการ
บริหารการศึกษา หากผูบริหารขาดทักษะในการบริหารงาน   การที่จะดาํเนินการในการปฏิบัติงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก หรืออาจจะทํา
ใหเปาหมายทีว่างไวไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร นอกจากนี้การที่ผูบริหารจะบริหารงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนตองใชทักษะการบริหารงานใน  3  ดานตามแนวคิดของ แคทซ เขามาชวยในกระบวนการ
บริหารการศึกษา นั่นคือ ผูบริหารจะตองใชทักษะการบริหารดังกลาว ในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาดวย ซ่ึงความจาํเปนที่จะตองมีหรือตองใชทักษะทั้งสามนี้ในการ
บริหารงานขึ้นอยูกับระดับความรับผิดชอบของผูบริหารนั่นเอง ดังนั้นทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารจึงมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอยูใน
ระดับสูง กลาวคือยิ่งผูบริหารมีการพัฒนาตนเองในดานทักษะทั้งสามดานอยางตอเนื่องก็จะยิ่งทําให
การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้นตามไปดวย 
 
      4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณและสรางสมการพยากรณการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยใชทักษะการบริหารงานเปนตัวพยากรณ 
  ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพนัธ สามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรง 
เรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวดัปตตานีไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .001  โดย
ทักษะดานเทคนิค เปนตัวพยากรณที่สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารไดดี รองลงมาคือ ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ มีประสิทธิภาพ
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ในการพยากรณรอยละ  81.2  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่  2  จากการวิจัยจะเห็นวา ทักษะดาน
เทคนิคและทกัษะดานมนษุยสัมพันธ เปนทักษะทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร เพราะการบริหารงานในปจจุบนัไดมีการปรบั 
ปรุงวิธีการในการบริหาร และแนวคิดใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหารจงึพยายามศกึษา
และทําความเขาใจแนวคิดใหม อีกทั้งหนวยงานที่เกีย่วของก็จัดการอบรมใหความรูอยางตอเนื่อง 
เพราะเล็งเหน็ความสําคัญของทักษะการบริหารงานดานเทคนิความีสวนสําคัญที่จะทาํใหผูบริหาร
เกิดความเชี่ยวชาญในงานของตนอันจะนําไปสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของแคทซที่กลาวถึงทักษะดานเทคนิควา คือการที่ผูบริหารสามารถทํางาน
ดานที่เกีย่วกับกิจกรรมเฉพาะอยาง ซ่ึงเกีย่วกับวิธีการ กระบวนการและเทคนิค อาศัยความรูการ
วิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือในการปฏบิัติงาน ทักษะนี้เรียนรูดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียม
ตัวเปนผูบริหาร นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 26) ไดอธิบายวา 
ทักษะทางดานเทคนิคเปนทักษะที่ผสมผสานระหวางความรูและความสามารถในการทํางานของตน 
ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกบังานในหนาที่ตางๆ นอกจากนี้ผูบริหารจะตองใชหลักมนุษยสัมพนัธ
ในการบริหารงาน เพราะในปจจุบันการบริหารงานยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกัน
คิดรวมกันแกไขปญหา เพื่อใหเกดิการระดมพลังสมองในการรวมมือกันจัดการศึกษา สอดคลองกับ 
สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2545 : 10) ไดกลาวถึงการบริหารโดยใชโรงเรียบนเปนฐาน
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปรับปรุงคุณภาพวา จะตองอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม ของ
ครูผูสอน บิดามารดา ผูปกครองและชุมชน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนไดสมบูรณ 
  สวนทักษะดานความคิดรวบยอดไมสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวน 
การการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารได อาจเนื่องมาจากผูบริหารใชทักษะทาง 
ดานนี้นอย รูความสัมพันธของระบบงานทัง้หมดในหนวยงานไมดีพอ และไมสามารถวิเคราะหหา
แนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ของหนวยงาน 
  สํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ (ม.ป.ป. : 22) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารใน
การนํามาตรฐานสูโรงเรียนวา ผูบริหารโรงเรียนตองศึกษาเรียนรูพัฒนาตนเองใหมีความรูความ
เขาใจ มีวิสัยทศัน ทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชดัเจน มีการพัฒนาบุคลากรทุกฝาย ใหตระ 
หนักและเห็นความสําคัญในบทบาทของตนเอง รวมทั้งปรับแนวทางการบริหารโรงเรียน โดยให
ทุกฝายมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จรวมกัน 
  ดังนั้นในการที่จะปฏิบัติภารกิจของการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ดังที่ได
กลาวมาขางตนใหประสบผลสําเร็จดวยดนีั้น ผูบริหารจะตองอาศัยทักษะดานเทคนิคและทักษะดาน
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มนุษยสัมพนัธในการบริหารงานเพราะทกัษะทั้งสองดานนี้สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดดี สวนทักษะดานความคิดรวบยอดถึงแมไม
สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดแต
ผูบริหารจะตองพัฒนาทักษัดานนี้ควบคูไปดวย เพื่อใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
       1.1. จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ในจังหวดั
ปตตานี มีทักษะดานความคดิรวบยอด และทักษะดานเทคนิค อยูในระดับปานกลาง สวนทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธ อยูในระดับมาก ฉะนัน้ผูบริหารจะตองพยายามฝกฝนและพัฒนาตนเองใหเกดิทักษะ
ในดานความคดิรวบยอด และทักษะดานเทคนิคเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง การ
วิเคราะหสภาพปญหา วัตถุประสงคและเปาหมายตามภารกิจ เพื่อใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
และควรพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหทางเลือกในการแกไขปญหาตางๆ และการวนิิจฉัย
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่งในหนวยงาน นอกจากนี้ผูบริหารตอง
พยายามนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดความ
คลองตัว และผูบริหารจะตองเรียนรูและพฒันาตนเองในเรื่องตางๆ เพื่อไดนําความรูทีไ่ดไปแนะนํา
แกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตอไป สวนทักษะดานมนุษยสัมพนัธ แมจะอยูในระดับมาก แต
ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหทกัษะดานนี้อยูในระดับมากขึ้นอีก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง 
การใหความเสมอภาคในการรับฟงและใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารที่ดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา การจัดกจิกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบคุลากรระดับตางๆ 
       1.2. จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี อยูในระดบั
ปานกลาง ฉะนั้น ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษา โดยการทําความเขาใจและศึกษาแนวทางที่จะเพิ่มระดับการปฏิบตัิงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาใหมีการปฏิบัติมากขึ้น และหาแนวทางที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่อง
การเตรียมขอมูลพื้นฐานกอนการประกนัคุณภาพ เพื่อจะกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ใหสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา ชุมชน และผูเกี่ยวของ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรกําหนดวิธีการตรวจสอบและ
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ประเมินผลใหชัดเจนและมีการติดตามควบคุมอยางตอเนือ่ง และควรจดัใหมีระบบการรายงานผลที่
เปนระบบและเปนปจจุบนั นอกจากนี้ผูบริหารควรนําขอบกพรองที่ไดจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลไปหาแนวทางปรบัปรุงแกไขโดยเปดโอกาสใหชุมชน และผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในการเสนอแนะวิธีการและแนวทางแกไขปญหา 
       1.3. จากผลการวิจัย พบวา ทกัษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวน 
การการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จังหวดัปตตานี มีความสัมพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และ .001  ฉะนั้น 
ผูบริหารควรศึกษาและพัฒนาทักษะการบริหารงานทั้งสามดานใหมากขึน้อีก โดยเฉพาะทักษะการ
บริหารงานดานความคิดรวบยอด เพราะทกัษะการบริหารงานดานความคิดรวบยอดผูบริหารมีระดบั
การปฏิบัติต่ํากวาดานอืน่ๆ ทางที่ดีผูบริหารควรพัฒนาทักษะการบริหารงานทุกๆ ดานไปพรอมๆ 
กัน ซ่ึงการพัฒนาทักษะทั้งสามดานของผูบริหารจะทําใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาพฒันาตามไปดวย 
       1.4. จากผลการวิจัย พบวา ทกัษะการบริหารดานเทคนิค และทักษะดานมนุษย
สัมพันธ สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี โดยมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณรอยละ  81.2  ฉะนัน้ หนวยงานทีเ่กี่ยวของควรจดัใหมกีารอบรมสัมมนาผูบริหารอยาง
ตอเนื่อง โดยเนนในเรื่องเกีย่วกับทักษะการบริหารดานเทคนิค และทกัษะดานมนษุยสัมพันธ เพราะ
ทักษะทั้งสองดานนี้สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและตัวผูบริหารเองควรพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับทกัษะการ
บริหารงานอยางตอเนื่อง และควรมีการสรางเครื่องมือวัดระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนที่ไดมาตรฐาน เพื่อใชในการพยากรณการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาของผูบริหารโรงเรียน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
       2.1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เชน ปจจยัดานการจัดองคการ การประสานงาน การจูงใจ การควบคุม 
การจัดบุคคล งบประมาณ เปนตน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามกระบวนการการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
                   2.2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานของผูบริหารดานอื่นๆ 
เชนทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะการตดัสินใจ ทักษะการตดิตอส่ือสาร เปนตน กับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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      2.3. ควรศึกษาการพัฒนาสเกลวัดระดับทกัษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนที่ไดมาตรฐาน เพื่อใชในการพยากรณการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา 
      2.4 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในเชิง
คุณภาพ เพื่อสรางรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 
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