
บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริมการ

บริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรมของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และ
นักศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรม ของสถาบัน
วฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 วธีิด าเนินการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งในช่วงปี 
พ.ศ. 2555 จ านวน  65 คน บุคลากรประเภทขา้ราชการ 415 คน ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั 436 
คน และนักศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปี
การศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ  านวน 8,892 คน เลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบ่งชั้นอยา่งมี
สัดส่วนไดก้ลุ่มตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 400 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งในช่วงปี พ.ศ.  
2555 จ านวน 3 คน บุคลากรประเภทขา้ราชการ 16 คน ประเภทพนกังานมหาวิทยาลยั 17 คน และ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา 
2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ  านวน 364 คน  

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ ตามตวัเลือกท่ีก าหนดเป็นแบบส ารวจรายการ  
ตอนที่ 2  สอบถามบทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของ

สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท  

ส่วนคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีได้ผ่านการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง
แลว้ไปทดลองใช้กบัพนกังานราชการซ่ึงไม่ไดถู้กเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน แลว้น าผล
การตอบแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่  
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 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงได้
ก าหนดขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
 1. หาค่าร้อยละส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตวัแปรเพศ สถานภาพของต าแหน่งแลว้
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. วิเคราะห์ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร นักศึกษา ต่อบทบาทการส่งเสริม 
การบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรมของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยใช้วิธี หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นภาพรวมและ 
รายดา้นเพื่อตอ้งการทราบระดบัความเห็นโดยภาพรวมและรายดา้น แลว้น าไปแปลผลโดยใชเ้กณฑ์
สัมบูรณ์  
 
 4. สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนักศึกษาต่อ
บทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรมศึกษา
กลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

ด้านการด าเนินงานโปรแกรม OpenBiblio (ระบบจดัการฐานขอ้มูลในห้องสมุด) โดย
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล รองลงมาคือการด าเนินงานของระบบในดา้น
การสืบคน้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คู่มือของระบบ รองลงมาคือการด าเนินงานของระบบใน
ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล  

ดา้นมุมปัตตานีศึกษา โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประวติัความเป็นมาของราชอาณาจกัรมลายู
ปัตตานี รองลงมาคือหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ปัตตานี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ถ่าย
ส าเนาหนงัสือหายากท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัปัตตานี รองลงมาคือขอ้มูลดา้นโบราณสถาน สถานท่ี
ส าคญัๆ ทางประวติัศาสตร์  

ดา้นซีดีท่ีให้บริการ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมต่างๆ ของสถาบนั
วฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา รองลงมาคือ บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลงานวิจยั
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผลงานวิจยัท่ีออกตีพิมพ์เผยแพร่ 
รองลงมาคือ งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม 
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ดา้นประเพณีและวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การด าเนิน
ชีวติตามวถีิชีวติชาวไทยอิสลาม พุทธ และชาวไทยเช้ือสายจีน รองลงมาคือ ความเป็นอตัลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รวบรวมประเพณีในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 

ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงการ กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็น
ถึงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ได้แก่ งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม รองลงมาคือ  การจัด
นิทรรศการศิลปะและวฒันธรรม  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอทุกๆ โครงการ  
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริม
การบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรมของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 

บทบาทด้านการด าเนินงานโปรแกรม OpenBiblio (ระบบจัดการฐานข้อมูลในห้องสมุด) 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็ว
ในการสืบคน้ขอ้มูล รองลงมาคือการด าเนินงานของระบบในด้านการสืบคน้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ คู่มือของระบบ รองลงมาคือการด าเนินงานของระบบในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล สอดคลอ้ง
กบั จารุวรรณ นาดนั (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองสภาพการด าเนินงานและความคาดหวงัในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานวิชาการในภาพรวมดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝันมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ผูเ้รียนสามารถ
อ่านและคน้ควา้ขอ้มูลความรู้จากอินเตอร์เน็ต มีส่ือและเทคโนโลยีทนัสมยัเพียงพอและเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับความมุ่งหวงัของรัฐบาลท่ีมุ่งมัน่จะให้เกิดข้ึนกับ
สถานศึกษา ในดา้นการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมีหลายประการ และประการส าคญัประการหน่ึงก็คือ 
การเพิ่มศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  เน่ือง
ดว้ยขอ้เท็จจริงท่ียอมรับกนัวา่ในยุคปัจจุบนัและอนาคต ผูท่ี้จะด ารงตนอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่ใจมีความสุข
และพฒันาตนเองได้อย่างเต็มศกัยภาพ สามารถจะขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้อย่างไร้
ขอบเขตจ ากดัในสังคมโลก คือผูท่ี้มีทกัษะความสามารถในดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) 
และภารกิจของสถานศึกษาท่ีส าคญัคือจดัท าสถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาชั้นดี ดงันั้น  ICT  จึงเขา้
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มาเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยจดัการสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาชั้นดีในเวลาอนัสั้น จ  าเป็นตอ้งมี
การบริหารจดัการให้มีศกัยภาพสูงสุดในการใช้ ICT พฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในดา้นน้ีอย่างเต็ม
ศกัยภาพ สอดคลอ้งกบั บงัอร มากดี (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการด าเนินงานภารกิจ
เก่ียวกับการจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ในการสืบค้นข้อมูลอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .01 น่าจะมีผลมาจากการเข้ามามี
บทบาทอย่างแพร่หลายของระบบเครือข่ายอินเตอร์เ น็ตในประเทศไทย โดยเฉพาะใน
สถาบนัการศึกษาก็ไดมี้การรณรงคใ์ห้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นศูนยร์วมของ
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเช่ือมต่อจ านวนมหาศาลทัว่โลก ท าให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้ทุก
ประเภท ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีศกัยภาพ ดงันั้นจึงท าใหผู้ค้นซ่ึงรวมถึงนกัศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีหันมาสนใจและคาดหวงัว่าจะได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามความประสงค์ได้ทุกรูปแบบทั้งท่ีบ้านและท่ีท างาน โดยมีการใช้เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ เพื่อความบนัเทิง เพื่อการติดต่อส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอน และเพื่อการวิจยั แต่ใน
ดา้นความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่านกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยทัว่ไปในระดบัสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการพฒันา
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในระบบสาธารณูปโภคของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยยงัมีอตัรา
การเติบโตไม่ทนักบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของประชากรและยงัไม่สามารถรองรับการพฒันา
ดา้นซอฟต์แวร์ท่ีกา้วรุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองในระดบัต ่า 
นกัศึกษาจึงไม่มีความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยทัว่ไป ส่วนความ
คาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในด้านการบริหารนั้น 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ในดา้นการบริหารในระดบัต ่า น่าจะเกิดจากพื้นฐานทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลและคน้ควา้หาความรู้
ดว้ยตนเองจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ียงัไม่สูงนัก ประกอบกบัจ านวนของนกัศึกษาท่ีมีไม่
มาก การส่ือสารพบปะพูดคุยกันยงัท าได้อย่างทัว่ถึง ข้อมูลเบ้ืองต้นของการใช้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาท่ีพบวา่ส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในท่ีท างานในเวลาราชการ ความ
สะดวกในการใช้ค่อนขา้งนอ้ย จึงอาจจะเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้นกัศึกษาไม่คาดหวงั และมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั
ระดับความคาดหวงัในการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้านการจัดการเรียนการวิจัย และ 
การบริการด้านวิชาการท่ีมีอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความต่ืนตวั มีเป้าหมายท่ีจะได้รับการพฒันาจากส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั  ทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากแรงจูงใจในการเขา้รับการศึกษาคือโอกาสและความกา้วหนา้ใน
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ต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากวุฒิการศึกษาท่ีจะไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่เกิดจากไดรั้บการพฒันา
ใหมี้พื้นฐานความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ย ดงันั้นนกัศึกษาจึงมีความคาดหวงัในการใชร้ะบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตด้านการจัดการเรียน การวิจัยและการบริการด้านวิชาการในระดับสูง ส่วนความ 
พึงพอใจในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั และ
การบริการวิชาการนั้นอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมติฐานดา้นความพึงพอใจ
ของการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดา้นอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมา จึงพอสรุปไดว้่า อาจจะมีสาเหตุ
มาจาก 1) โครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายยงัไม่พร้อม และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
2) บุคลากรเฉพาะด้านมีจ านวนน้อย และไม่เพียงพอกบัการให้บริการ กรณีเกิดการขดัขอ้งของ
ระบบเครือข่ายทางด้านเทคนิค 3) งบประมาณจ ากดัหรือตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม หากตอ้งการ
ความเร็วท่ีจะไดข้อ้มูลมากกว่าเดิม 4) เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอกบัผูใ้ช้ หรือท่ีมีอยู่มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 5) การให้บริการของสถาบนัยงัมีขอ้จ ากดัดา้นบุคคล เวลา งบประมาณ 
ความรู้ และประสบการณ์ 6) ผูใ้ช้บริการไม่มีเวลาเพียงพอ เน่ืองจากมีภาระอ่ืนๆ ในงานประจ า 
แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าสมมติฐานด้านความพึงพอใจจะถูกปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับสมมติฐาน 
ก็ไม่ไดห้มายความวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไม่มีความพึงพอใจในการใชก้ารให้บริการระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ความพึงพอใจดงักล่าวไม่สูงพอท่ีจะท าให้มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัใดๆ ท่ียอมรับได ้และจากการทดสอบสมมติฐานดา้นความคาดหวงัในการใช้บริการระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแสดงใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
คาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในระดบัท่ีสูง สังเกตไดจ้ากการเพิ่มของจ านวนผูใ้ชแ้ละการพฒันา
ของซอฟตแ์วร์ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงควรมีการปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่าย
และโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนั้ นควรมีการจัดหาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถอยา่งเพียงพอ ในส่วนของผูดู้แลและให้บริการระบบเครือข่าย ตลอดจนผูบ้รรจุขอ้มูล
เพื่อให้บริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพียงพอและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด การฝึกอบรมผูใ้ช้บริการ
เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลข่าวสารมาใช้ประโยชน์ตามเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ หากผูใ้ช้บริการ
สามารถใชบ้ริการระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งคุม้ค่าแลว้ ระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการย่อมสูงข้ึนอย่างแน่นอน สอดคล้องกับ พนิดา ซับซ้อน (2552) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษา ภาคสมทบ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบว่า ด้านการปฏิบติัการ ความ
คาดหวงัของนกัศึกษาต่อการประยุกตก์ารใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังานในดา้นระดบัอายุ
และอาชีพมีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานโดยรวม โดย
ระดบัความคาดหวงัให้บุคคลคาดคะเนท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามท่ีตนเองปรารถนาให้เป็น นิสรา ใจซ่ือ 
(2544) ไดใ้หค้วามหมายความคาดหวงัวา่ ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไป เพราะคนเรา
ต่างก็มีความคิดท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนาให้เป็นไปในอนาคต ความคาดหวงัจะต้อง
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ประกอบดว้ยประสบการณ์การกระท า อนาคต และ สิริประพา สมบูรณ์วงศ ์(2546) กล่าวว่าความ
คาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้นเม่ือนกัศึกษามีความ
คาดหวงัต่อการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นัน่คือ
ตามประสบการณ์เดิมของนกัศึกษาในดา้นการท างานจะสามารถใชป้ระสบการณ์เดิมทางดา้นภาษา 
แป้นพิมพ ์เมาส์ ไอคอน วนัท่ีและเวลา การติดตั้งเคร่ืองพิมพ ์การเพิ่มและลบโปรแกรม ซ่ึงเป็นงาน
ขั้นพื้นฐานของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปไดดี้ ดงัเช่น นิสรา ใจซ่ือ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความคาดหวงัเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะบอกว่าบุคคลสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบไดเ้พียงใด ส่วนเม่ือวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงต่อการประยุกตใ์ช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในการปฏิบติังานด้านระบบปฏิบติัการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเม่ือเกิด 
การเรียนรู้ นกัศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงทกัษะหรือความสามารถดา้นความคิดและทศันคติ ดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ นอกจากน้ีนกัศึกษายงัเกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทกัษะเดิมใน 
การท างานของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ จากการเช่ือมโยงผลลพัธ์หน่ึงไปยงัอีกผลลพัธ์หน่ึงโดยความ
คาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ ตามความตอ้งการและส่ิงท่ีตนคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง จึง 
ท าให้นกัศึกษาเขา้ใจและจดัการไอคอนต่างๆ บนหน้าต่างการท างานได้ดียิ่งข้ึน และยงัสามารถ
จดัการโฟลเดอร์และไฟล์ขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการได้ดีข้ึน เช่น สร้าง เปล่ียนช่ือ ลบ กู้คืน ท า
ส าเนา เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จอมศรี พรหมจนัทร์ (2544) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองสภาพและ
ความคาดหวงัในการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร ตามทศันะผูบ้ริหารและครูผูส้อน ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าตอ้งการให้มีการพฒันาทางดา้นการปฏิบติังานและด้านกระบวนการพฒันาตนเอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ด้านการจดัการฐานขอ้มูลผลการวิเคราะห์พบว่า
นกัศึกษามีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีนกัศึกษาคาดหวงัในการสร้างฟอร์มดว้ยตนเอง และ
ตวัช่วยสร้าง การปรับแต่ง แกไ้ข ยา้ยต าแหน่งวตัถุได ้สุพทัภรณ์ หิรัญวรรณ (2544) กล่าววา่ คนเรา
มีความตอ้งการแตกต่างกนัตามวยัและใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยประสบมาเป็นปัจจยัในการก าหนด เม่ือ
วิเคราะห์ความเป็นจริงต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในทางปฏิบติังานด้านการจดัการ
ฐานขอ้มูล ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนักศึกษาไดเ้รียนรู้จากการศึกษาแลว้ ท าให้
สามารถสร้างฟอร์มดว้ยตนเองและตวัช่วยสร้าง Data Access Page ดว้ยตนเองและตวัช่วยสร้าง 
ปรับแต่งแก้ไขเพิ่มเติมเป็นการเกิดจากการศึกษาและเรียนรู้ของนกัศึกษาแต่ละคน เพราะมนุษย์
ไดรั้บประสบการณ์หรือการฝึกฝนจากการเรียนรู้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบบถาวร 
หรือค ากล่าวอา้งของ ปรีชาญ สามารถ (2547) กล่าววา่ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงั
ท่ีน่าเป็นไปได ้ชีวติคนเราทุกคนยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั ดงันั้นพฤติกรรมท่ีคนเราแสดงออกใน
ปัจจุบนัย่อมคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีตของ
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บุคคลท่ีจะแสดงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ค่อนข้างถาวรและ
พฤติกรรมใหม่น้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝนมิใช่ผลมาจากการตอบสนองจาก
ธรรมชาติ สัญชาตญาณหรือความบงัเอิญ จะสามารถช้ีถึงความตั้งใจในการปฏิบติัไดดี้จากระดบั
ความคาดหวงั 3) ด้านการน าเสนองานผลการวิเคราะห์พบว่านักศึกษามีความคาดหวังต่อ 
การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน ดา้นการน าเสนอในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเฉพาะการใชแ้ถบเคร่ืองมือในการวาดรูปและตกแต่งรูป สามารถใช้งาน Clip Art และ 
Word Art ไดดี้ ส่วนการปรับแต่ง แกไ้ข เคล่ือนยา้ย ลบขอ้ความ รูปภาพ พื้นหลงั และสไลด์ ส่วน
การเช่ือมโยงระหว่างเอกสารต่างๆ นักศึกษาให้ความคาดหวงัระดับสุดท้าย เน่ืองจากนักศึกษา
ตอ้งการมีประสบการณ์เพิ่มเติมจากการเรียนรู้ ดงัท่ี บลูม (Benjamin S. Bloom) จ าแนกพฤติกรรม
การเรียนรู้ออกเป็น 3 จ าพวก คือ พุทธิพิสัย เจตพิสัย ทกัษะพิสัย และ จริยา อรรธสุธานนท ์กล่าววา่ 
การพฒันาพื้นฐานความรู้การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ด้วยแบบทดสอบมีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกท าพฤติกรรมตามความสามารถ จึงท าให้ความเป็นจริงต่อการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในด้านการปฏิบัติงานด้านการน าเสนอในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
นกัศึกษาจะปรังแต่ง แกไ้ข เคล่ือนยา้ย ลบขอ้ความ รูปภาพ และสไลด์ ส่วนการใชแ้ถบเคร่ืองมือใน
การวาดรูปและตกแต่งรูปสามารถใช้งาน Clip Art และ Word Art  นั้นนักศึกษาจะพฒันา
ความสามารถข้ึนมาไดต้อ้งก่อให้เกิดแรงจูงใจ และเกิดการเรียนรู้ในการสร้างทกัษะความสามารถ
เฉพาะตน และ จกัรพงษ์ เจือจนัทร์ (2543) ไดศึ้กษาการออกแบบเวบ็เพจของโรงเรียนท่ีเขา้ร่วม
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย ดา้นการจดัระบบการเรียนการสอน ดา้นการจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการจดัฝึกอบรมครู ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน และด้านการประเมินผล ท าให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะความสามารถและประสบการณ์เพิ่มเติม 
4) ด้านการจัดการเอกสารผลการวิเคราะห์พบว่านักศึกษามีความคาดหวงัต่อการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน ดา้นการน าเสนอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 
บทบาทด้านมุมปัตตานีศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประวติัความเป็นมาของราชอาณาจกัรมลายปัูตตานี รองลงมาคือหนงัสือท่ี
เก่ียวข้องกับประวติัศาสตร์ปัตตานี ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ถ่ายส าเนาหนังสือหายากท่ี
เก่ียวข้องกับจังหวดัปัตตานี รองลงมาคือข้อมูลด้านโบราณสถาน สถานท่ีส าคัญๆ ทาง
ประวติัศาสตร์ สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลจดหมายเหตุปัตตานี (http://archive.oas.psu.ac.th/pn/) 
ซ่ึงจดัท าโดยหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ภายใต้
โครงการศูนยศึ์กษาและพฒันาสันติวิธี มหาวิทยาลยัมหิดล พนัแสงรุ้ง ความงามอนัหลากหลาย 
วิถีชีวิต วฒันธรรม ชนเผา่ ชาติพนัธ์ุ ภาษา 1 ชุดชายแดนใต ้จงัหวดันครปฐม (2552) ซ่ึงมีผูเ้ขา้ใช้
บริการเป็นจ านวนมาก โดยฐานขอ้มูลดงักล่าวประกอบดว้ย ประวติัความเป็นมาของจงัหวดัปัตตานี 

http://archive.oas.psu.ac.th/pn/
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เอกสารจดหมายเหตุ สถาปัตยกรรม ศิลปหัตถกรรม จิตรกรรม สถานท่ีส าคญัของจงัหวดัปัตตานี 
เพลงประจ าจังหวัดปัตตานี บุคคลส าคัญ อาหารพื้นเมือง ประเพณีภาษาและวรรณกรรม  
พระกรณียกิจในจงัหวดัปัตตานี การสืบคน้ ฯลฯ ซ่ึงสอดคล้องกบัฐานข้อมูลแหล่งโบราณคดีท่ี
ส าคญัในประเทศไทยของศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ไดมี้การจดัท าฐานขอ้มูล
เมืองโบราณบา้นประแว เมืองโบราณยะรัง โบราณสถานบา้นจะเละหมายเลข 3 และโบราณบา้น 
จาเละ ต าบลยะรัง อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี สอคลอ้งกบั ศูนยว์ิจยัความหลากหลายทางชีวภาพ 
ลุ่มน ้าปัตตานี (cherd_chai@hotmail.com) มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ต าบลเสตง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา ซ่ึงได้จัดท าระบบฐานข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวกับระเบียนรายช่ือชนิด 
พรรณไมพ้ืชและพนัธ์ุสัตวท่ี์ไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม บริเวณลุ่มน ้ าปัตตานีตอนบน ตอนกลาง 
และตอนล่าง แบบเจาะจงตามความสะดวกของเส้นทางคมนาคมและไม่ห่างไกลจากแม่น ้ าปัตตานี
คณะผูว้ิจยัท าการเลือกชุมชน หมู่บ้าน แบบเจาะจงท่ีเป็นหมู่บา้นหลกัในพื้นท่ีลุ่มน ้ าตามสภาพ
ปัญหาและผลกระทบจากการใชค้วามหลากหลายทางชีวภาพท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สภาพของความหลากหลายทางชีวภาพกบัสภาพเศรษฐกิจ เน่ืองมาจากการใช้ทรัพยากรชีวภาพ
ต่อไป สอดคล้องกับเว็บไซด์ฐานขอ้มูลศิลปวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(http://web.yru.ac.th/science/culture/index.php) เช่น มสัยิดกลางปัตตานี  มสัยิด 
รายอปัตตานี จดัท าเน้ือหาเก่ียวกบัประวติั ลกัษณะของมสัยิดกลางปัตตานี ค าขวญัประจ าจงัหวดั 
สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ตราประจ าจงัหวดั ประมวลภาพ แหล่งอา้งอิง วดีิทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
และผูร้วบรวมขอ้มูล สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลท่ีคณะท างานสารสนเทศและบริการอิเลคทรอนิกส์ 
ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดปัตตานี  ได้จัดท าโดยแสดงฐานข้อมูลความยากจนปัตตานี 
(http://www.dld.go.th) สอดคล้องกับฐานข้อมูลว ัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ท่ีมีการจัดท า
ฐานข้อมูลสถานท่ีส าคัญๆ ในจังหวัด ปัตตานี  อาทิ  ศาล เจ้า เ ล่ ง จู เ กียง  จังหวัด ปัตตา นี 
(http://www.culture.nstru.ac.th) สอดคล้องกับ กิตติรัตน์ กลัดแก้ว (2536) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา 
จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการครูมีความคาดหวงัต่อการบริหารงานวิชาการด้าน
หอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางของการคน้ควา้ดว้ยตนเอง จดัเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีส าคญัของสถานศึกษา นอกจากน้ียงัปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและฝึกการใชเ้วลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวิชาการโรงเรียนมีความเห็นตรงกนัว่างานการเรียนการสอน
เป็นงานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด และงานปฏิบติัอยู่ในเกณฑ์มาก ได้แก่ งานห้องสมุด งานการประชุม
อบรมทางวิชาการ งานวางแผนและก าหนดวิธีการด าเนินงานทางวิชาการ งานส่งเสริมการวดัผล
และประเมินผลการเรียน งานวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน งานดา้นหลกัสูตร
และการน าหลกัสูตรไปใชแ้ละงานนิเทศการศึกษา  
 

mailto:cherd_chai@hotmail.com
http://web.yru.ac.th/science/culture/index.php)%20เช่น
http://www.dld.go.th/
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บทบาทด้านซีดีทีใ่ห้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมต่างๆ ของสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา 
รองลงมาคือ บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลงานวิจยัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผลงานวิจัยท่ีออกตีพิมพ์เผยแพร่ รองลงมาคือ งานมหกรรม
ศิลปวฒันธรรม ไม่สอดคล้องกับ ส าราญ ปาละ (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของ
ครูผูส้อนต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อบทบาทด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน จากผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกวา่ระดบัความคิดเห็น
ของครูผูส้อนต่อการปฏิบติัจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ระดบันอ้ย ระดบัปานกลางถึงระดบั
มากทุกประเด็นแต่ประเด็นท่ีอยู่ระดับน้อยและมีค่าเฉล่ียต ่าคือสนับสนุนการบริการด้านส่ือ
เทคโนโลยนีวตักรรมทางการศึกษา รวมทั้งซีดีท่ีให้บริการ เพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั และการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดใ้ช้บริการดา้นการแนะแนวไดอ้ย่างทัว่ถึง อาจ
เป็นเพราะวา่เป็นช่วงระยะเวลาท่ีอยูร่ะหวา่งการปรับตวัสู่แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ตลอดจนถึงความพร้อมด้านปัจจยัสนับสนุนยงัไม่เพียงพอ ดงัท่ีหน่วยศึกษานิเทศก ์
กรมสามญัศึกษา (2543) ไดท้  าการศึกษาพบว่าการจดัระบบการสนบัสนุนจะตอ้งจดัส่ือนวตักรรม
สนบัสนุนเพื่ออ านวยความสะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองของ
ผูเ้รียนในรูปแบบลกัษณะต่างๆ ท่ีหลากหลาย และใหค้รูผูป้ฏิบติัการสอนสามารถออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยใชว้ธีิการอนัหลากหลาย น่าสนใจและมีประสบการณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย แหล่งคน้ควา้
ส าหรับผูเ้รียน เช่น ห้องสมุด ศูนยห์นงัสือโสตทศันศึกษา ส่ืออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ผจญ กุณา  (2540) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
กนัดาร สังกดัส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอเมืองเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ควรสนบัสนุน
ครูผูส้อนไดผ้ลิตส่ือการเรียนการสอนข้ึนใช้เอง จดัหาหนงัสือประเภทต่างๆ ไวบ้ริการให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการ  

 
บทบาทด้านประเพณีและวัฒนธรรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การด าเนินชีวิตตามวิถีชีวิตชาวไทย
อิสลาม พุทธ และชาวไทยเช้ือสายจีน รองลงมาคือ ความเป็นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รวบรวมประเพณีในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั อมัพร ฟุ้งเฟ่ือง (2541) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองสภาพการบริหารงานดา้นวิชาการใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ ไดมี้การก าหนดเป้าหมายและวางแผนชดัเจน
ใหมี้ความพร้อมในเร่ืองของหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใชมี้ส่วนอ านวยความสะดวกในเร่ืองวสัดุ
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การเรียนการสอน ตลอดจนการส่งเสริมการน าไปใช้ มีห้องสมุดเป็นสัดส่วนและได้รับ 
การสนับสนุนหนังสืออย่างเพียงพอ ฐานข้อมูลวิจัยจังหวัดชายแดนภาคใต้ พัฒนาข้ึนตาม
ขอ้เสนอแนะของโครงการวิจยัเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร์เพื่อสันติสุขของชาติ 
(http://soreda.oas.psu.ac.th/ ) ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติฐานขอ้มูลวิจยัน้ีจะเป็นช่องทางการน าเสนอขอ้มูลจากการวิจยัเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ทั้งในดา้นการเมืองการปกครอง
ศิลปะ และวฒันธรรม วถีิชีวติและประเพณีประวติัศาสตร์ ภูมิทศัน์และการท่องเท่ียว ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม การศึกษา สุขภาพอนามัย ศาสนา และกฎหมาย ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นเสมือนภาพ 
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ช่วยสร้างความเขา้ใจผา่นผลงานวิจยั ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันาพื้นท่ี นกัวิชาการ นกัศึกษา และผูส้นใจทัว่ไป ได้ใช้เป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือเพื่อการพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ต่อยอดจาก
งานวิจยัเดิม ต่อมาในปี 2554 ไดมี้การปรับปรุงและเพิ่มเติมเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้นอกเหนือจากงานวจิยัข้ึน ตามโครงการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้
จงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงสนบัสนุนขอ้มูลโดยสถาบนัวิจยัและพฒันาสุขภาพภาคใต ้โครงการน้ีจดัท า
ข้ึนเพื่อพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้จงัหวดัชายแดนใตใ้ห้มีความเช่ือมโยงเป็นระบบ 
และสามารถเขา้ถึงได้ง่าย และเหมาะสม สืบคน้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นฐานใน 
การสังเคราะห์องคค์วามรู้ใหม่หรือสร้างองคค์วามรู้ต่อยอดท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาและแกไ้ข 
ปัญหาจากความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนใต ้สอดคลอ้งกบั ชาติชาย  กนักา (2540) ไดท้  าการศึกษา
วจิยัเร่ืองบทบาทของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอในการส่งเสริมงานของสภาวฒันธรรมอ าเภอ ภาค
วฒันธรรม 8 พบว่า สภาพการด าเนินงานของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ ดา้นการจดัหาบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ด้านการจดัท า
แผนงาน/โครงการ ก ากบัดูแล ประสานงานและติดตามประเมินผล ดา้นการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
และการประชาสัมพนัธ์มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากประชาชนยงัไม่เห็น
ความส าคญัของงานวฒันธรรม ซ่ึงสอดคล้องความคิดของกลุ่มผูเ้ก่ียวข้องในการบริหารงาน
วฒันธรรมทั้ ง 5 กลุ่ม ซ่ึงมีความเห็นว่าปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานวฒันธรรมของสภา
วฒันธรรมอ าเภอและต าบลในจงัหวดัแพร่คือ ขาดบุคลากรท่ีเป็นผูน้ าการพฒันาดา้นวฒันธรรม ขาด
การสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการประชาสัมพนัธ์งานด้าน
วฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการจะพฒันางานวฒันธรรมให้เขม้แข็งตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้
สภาวฒันธรรมอ าเภอและต าบลร่วมมือกนัถกัทอเช่ือมโยงการด าเนินงานวฒันธรรมให้หลากหลาย
สู่ระดบัรากหญา้ เพราะสภาวฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าให้คนไทยเขา้ใจความส าคญัของ
วฒันธรรมกับการพฒันา สอดคล้องกับ กาสัก เต๊ะขนัหมาก (2545) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
กระบวนการพฒันาสภาวฒันธรรมจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาเครือข่ายวฒันธรรมควร



 84 

จดัตั้งสภาวฒันธรรมอ าเภอ สภาวฒันธรรมต าบล จนถึงระดบัหมู่บา้นและชุมชนวฒันธรรม โดยมี
การท าความเขา้ใจในคุณค่าและความส าคญัของงานวฒันธรรม วิธีด าเนินงานวฒันธรรม  รวมทั้ง
การปลุกจิตส านึก และความตระหนักในคุณค่าของการรวมพลงักันด าเนินงานวฒันธรรม เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านการลงทุนทางว ัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง และด้าน 
การส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพของครอบครัวและชุมชนมีระดับการปฏิบัติตามภารกิจ 
การบริหารงานวฒันธรรมสูงสุด สอดคลอ้งกบั ส านกัพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขต
การศึกษา 6 (2540) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการติดตามผลการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมอ าเภอ
และสภาวฒันธรรมต าบล ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามภารกิจส่วนใหญ่มีผลการปฏิบติังาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทุกกิจกรรมของแต่ละภารกิจมีผลการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก
เช่นกนั ตลอดระยะเวลาอนัยาวนานท่ีผา่นมาเกิดภาวะสถานการณ์ความรุนแรงและเหตุการณ์ ความ
ไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ระบบฐานขอ้มูลข่าวชายแดนใต ้จึงจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญั ท่ีเกิด
จากการรวบรวมสถานการณ์ข่าว บทความการวเิคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ จากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถสืบคน้ไดอ้ย่างแพร่หลายและกวา้งขวาง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั 
นกัวชิาการและผูใ้ชส้นใจทัว่ไป ในการวเิคราะห์สถานการณ์ เพื่อหาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาของ
รัฐบาลในระดบัชาติต่อไป (http://wbns.oas.psu.ac.th/) สอดคลอ้งกบั กาสัก เต๊ะขนัหมาก (2545) 
กล่าววา่วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีสังคมมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามทางจิตใจ ความเจริญ
งอกงามทางสังคม และความเจริญงอกงามทางวตัถุ ซ่ึงการด าเนินงานทางวฒันธรรมจะท าให้คนมี
ความสุข ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข และการพฒันาการด าเนินดา้นขอ้มูลทาง
วฒันธรรมให้ประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึงคือ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการเผยแพร่
และแลกเปล่ียนวฒันธรรมกันอย่างกว้างขวางเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยมี 
การเผยแพร่วฒันธรรมของท้องถ่ินต่างๆ โดยส่ือและวิธีการต่างๆ และส่งเสริม สนับสนุน 
การเผยแพร่แลกเปล่ียนวฒันธรรมระหว่างกลุ่มชนและทอ้งถ่ินต่างๆ อย่างกวา้งขวาง รวมทั้งกบั
ประเทศเพื่อนบา้นในกรณีท่ีมีชายแดนติดกนัดว้ย นอกจากน้ีควรมีการปลูกฝังและสร้างค่านิยมไทย 
เช่น กินของไทย ใช้ของไทย เท่ียวเมืองไทย รวมทั้งใช้สินคา้และบริการท่ีมีนยัทางวฒันธรรมใน
ลกัษณะต่างๆ มีระดบัการปฏิบติัตามภารกิจการบริหารงานวฒันธรรมสูงสุด อีกทั้งจ  าเป็นตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจในความหมายของวฒันธรรมกนั โดยทัว่ไปในความหมายของ “ชีวิตวฒันธรรม” หรือ 
“สังคมวฒันธรรม” ท่ีมีพลวตัและมีพลังในการพัฒนาและต้องสร้างพลังทางวฒันธรรมใน 
การพฒันา โดยใช้วฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคม 
ส่งเสริมคุณค่าของภูมิธรรม ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินอนัหลากหลาย ส่งเสริมการกระจาย
รายไดแ้ละสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบั ไสว เช้ือสะอาด (2541) ไดท้  าการศึกษา
วิจัยเร่ืองการบริหารงานวฒันธรรมพื้นบ้านของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอในจังหวดัพะเยา 

http://wbns.oas.psu.ac.th/
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ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมแล้วการบริหารงานวัฒนธรรมพื้นบ้านเป็นส่วนหน่ึงของ 
การบริหารงานทั้งหมดของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงันั้นจึงมีสภาพไม่
ค่อยแตกต่างไปจากภาพรวมของการบริหารงานท่ีมีภารกิจมากมาย จากขอ้คน้พบจึงประมวลไดว้่า
วฒันธรรมมีความหลากหลายมีคุณค่าในตวัเองท่ีแสดงใหเ้ห็นแง่มุมต่างๆ ของวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวถีิชีวติของคนและสังคมในทุกๆ ดา้น พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต, 2540) ไดแ้สดงทศันะไว้
ท านองเดียวกันว่า “วฒันธรรมท่ีแทจ้ริงอยู่ท่ีชีวิตของประชาชน” และ วีระ บ ารุงรักษ์  (อา้งใน 
ส านักโบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ กรมศิลปากร, 2544) ให้ความหมายวฒันธรรม 
หมายถึง ส่วนประกอบท่ีสลับซับซ้อนทั้ งหมดของลักษณะอันชัดเจนของจิตวิญญาณ วตัถุ 
สติปัญญาและอารมณ์ ซ่ึงประกอบกนัข้ึนเป็นสังคมหรือหมู่คณะ วฒันธรรมมิไดห้มายถึงเฉพาะ
เพียงศิลปะและวรรณกรรมเท่านั้น แต่หมายถึงฐานนิยมต่างๆ ของชีวิต สิทธิพื้นฐานต่างๆ ของ
มนุษย์ ระบบค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีและความเช่ือ ดังนั้นจึงท าให้การมองงานข้อมูล
ทางด้านวฒันธรรมมีความแตกต่างอย่างหลากหลาย เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการบริหารงานวฒันธรรมมีทรรศนะต่อระดบัการปฏิบติัตามภารกิจการบริหารงาน
วฒันธรรมแตกต่างกนัในดา้นการวิจยัพฒันา ดา้นการพฒันาส่ือและส่ือสารมวลชนในการถ่ายทอด
วฒันธรรม ดา้นพฒันาระบบการบริหารและจดัการด าเนินงานวฒันธรรม ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัคือกรรมการบริหารสภาวฒันธรรมอ าเภอและต าบล ประธาน สภาวฒันธรรม
ต าบล ประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอ เลขาธิการสภาวฒันธรรมต าบล และยงัพบว่ากลุ่มบุคคลท่ีมี
ทรรศนะต่อระดบัการปฏิบติัภารกิจตามแนวทางการบริหารงานวฒันธรรมสูงคือเลขาธิการสภา
วฒันธรรมอ าเภอและประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอ จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบุคคล
ดงักล่าวมีบทบาทสูงในการบริหารงานวฒันธรรมของสภาวฒันธรรมอ าเภอและต าบล สอดคลอ้ง
กบั กาสัก เต๊ะขนัหมาก (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการพฒันาสภาวฒันธรรมจงัหวดั 
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหส้ภาวฒันธรรมจงัหวดัด ารงอยูแ่ละพฒันาคือ ประธานสภาวฒันธรรม
จงัหวดัควรเป็นผูท่ี้ท  างานดว้ยความเสียสละ เป็นท่ียอมรับในคุณงามความดี เป็นท่ีเคารพยกยอ่งของ
ประชาชนในจงัหวดั สามารถประสานและขอความร่วมมือจากหน่วยงานและองคก์รต่างๆ สามารถ
ระดมความคิด ความรู้ และทรัพยากรมาใชใ้นการด าเนินงานวฒันธรรมของจงัหวดัและของทอ้งถ่ิน
ได ้เป็นผูเ้สียสละ เป็นผูท่ี้ตั้งใจจริง มีความสนใจและมีความรู้ในเร่ืองงานวฒันธรรมอยา่งดี  
 

บทบาทด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงการ กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ได้แก่ งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม รองลงมาคือ  การจดันิทรรศการศิลปะและ
วฒันธรรม  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอทุกๆ โครงการ สอดคล้องกบั สุพรรณี พิมพ์สุวรรณ (2543) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
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การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในโรงเรียนศรีธนาพานิชย์และ
เทคโนโลยเีชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ การจดัแนวการเรียนการสอนควรมีการจดัหาเอกสารวิชาการ
เพิ่มเติมหรือจดัศูนยว์ิชาการ ควรจดัซ้ือหนงัสือ เอกสาร วารสารต่างๆ ให้ห้องสมุดทั้งจ  านวนและ
ประเภทใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการและควรจดัซ้ือหนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ การเรียนการสอนเพิ่มเติม 
พร้อมทั้ งให้ครู อาจารย์ ผลิตส่ือโดยใช้สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต สอดคล้องกับ
บทความของ พีระ มานะทศัน์ (2547) กล่าวว่าการด าเนินงานและการบริหารงานวฒันธรรมใน
ชุมชนควรมีขอ้มูลทางด้านวฒันธรรมของชุมชนนั้นๆ ท่ีมีการจดัเก็บไวเ้ป็นระบบและสามารถ
ให้บริการแก่ทุกหน่วยงาน เพื่อน าไปประกอบการพฒันาชุมชนท้องถ่ินนั้นๆ โดยเฉพาะด้าน
วฒันธรรมท่ีสามารถจะน ามาพฒันาให้เหมาะสมกับการสร้างจุดขายด้านการท่องเท่ียวต่อไป 
สอดคล้องกับ วชัรี คนสูง (2545) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการด าเนินงานสารสนเทศของ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการ
สารสนเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะผลิตออกมาใน
รูปแบบแผน่พบั จุลสารและโปสเตอร์ ยงัไม่มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการให้บริการขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียว เพื่อความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน กลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่ม
จึงมีความคิดเห็นวา่ระบบฐานขอ้มูลน้ีมีประโยชน์ต่อหน่วยราชการ สถานศึกษาและผูส้นใจทัว่ไป
ใช้ข้อมูลในการด าเนินงาน การศึกษาและเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และสอดคล้องกับ 
อารีรัตน์ ล าพูน (2547) ซ่ึงพบว่าการเรียนการสอนท่ีน าเสนอข้อมูลท่ีมีภาพและเสียงส่งผลให ้
การเรียนรู้ของนกัเรียนดีข้ึนและช่วยกระตุน้ความสนใจแก่ผูเ้รียนมากข้ึน ระบบฐานขอ้มูลน้ีจึงเป็น
ส่ือการเรียนการสอนอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยครูสอนวิชาทอ้งถ่ินของเรา และท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจมาก
ยิ่งข้ึน จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลวฒันธรรมท้องถ่ินจังหวดั
สมุทรสงคราม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น ดงัน้ี 1) การออกแบบระบบ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ในเร่ืองการออกแบบระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าสูงสุดคือ หนา้จอแรกของระบบ
ฐานขอ้มูลมีรายการเป็นเมนูใหค้ลิก ท าใหส้ะดวกต่อผูใ้ช ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความคุน้เคย
กบัการใชเ้มาส์คลิกเลือกรายการทางดา้นซ้ายตามรูปแบบการออกแบบเวบ็ไซด์ทัว่ๆ ไป ท าให้กลุ่ม
ตวัอย่าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ าอยู่แล้วมีความคิดเห็นว่าการใช้เมาส์คลิก
เลือกรายการมีความสะดวกและรวดเร็วกวา่การพิมพค์  าคน้ลงในช่องทางดา้นขวา ส่วนในหวัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดแต่อยูใ่นระดบัมากคือ จ าแนกสาขาวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดต้รงประเด็นและครอบคลุม
เน้ือหาท่ีน่าสนใจ ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่กลุ่มครูกลุ่มสาระสังคม ศาสนาและวฒันธรรมมี
ขอ้เสนอแนะให้เพิ่มรายการสถานศึกษา สถานพยาบาลและท่ีพกั รีสอร์ทลงไปในระบบฐานขอ้มูล
น้ีดว้ย 2) การท างานของระบบ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการท างานของระบบ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เมนูท่ีใชใ้นการเลือกรายการตามสาขาวฒันธรรมดา้นซ้ายมือ 
สามารถใชง้านไดร้วดเร็ว เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชมี้ความคุน้เคยกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีมีรายการให้เลือก
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ในเมนูดา้นซ้ายและการเลือกเมนูท าให้คน้หาขอ้มูลได้สะดวกและรวดเร็ว และระบบฐานขอ้มูล
สามารถท างานไดต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้และตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ท าให้ผูใ้ชเ้ลือกใชว้ิธีน้ีมากกว่า
วิธีการพิมพค์  าคน้ลงในช่องคน้หา 3) การแสดงผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการแสดง
ผลลพัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการจดัแสดงผลลพัธ์บนหน้าจอมี
ความเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่กลุ่มนักเรียนให้
ขอ้เสนอแนะวา่หนา้จอมีความเรียบง่ายเกินไป ควรเพิ่มเติมภาพกราฟฟิกให้มีความน่าสนใจมากข้ึน 
เน่ืองจากกลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวยัวุฒิกบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีมีระดบั
อายท่ีุใกลเ้คียงกนั กลุ่มนกัเรียนจึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไป ส่วนในหวัขอ้พื้นสีฟ้า ตวัอกัษร
สีน ้ าเงิน ท่ีใช้แสดงผลลพัธ์มีสีสันสวยงามเป็นธรรมชาติ สบายตา กลุ่มผูใ้ช้ส่วนใหญ่เห็นดว้ย มี
กลุ่มครู กลุ่มสาระสังคม ศาสนาและวฒันธรรม และกลุ่มผูใ้ช้ทัว่ไปให้ขอ้เสนอแนะว่าควรปรับ
ขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึน แต่มีขอ้จ ากดัทางดา้นโปรแกรมท่ีมีปัญหาดา้นการปรับปรุงแบบ
ตัวอักษรและการแบ่งวรรคตอนและการย่อหน้า ถ้าหากขยายตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
การแสดงผลหน้าจอผลลพัธ์ในรายการท่ีมีขอ้มูลมากๆ มีความกวา้งของหน้าจอกวา้งเกินไปและ 
ท าให้ไม่สวยงาม 4) โดยรวมทั้งหมดกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสมุทรสงครามอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าระบบฐานขอ้มูลน้ีมี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการส าหรับสืบคน้ขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานในพื้นท่ี สถานศึกษาใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถ่ินส าหรับครูและนกัเรียน และนกัท่องเท่ียวใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสมุทรสงคราม 5) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระบบ
ฐานขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จงัหวดัสมุทรสงครามทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ถา้หากพิจารณาจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่มเป็นรายดา้นจากแบบสอบถามความคิดเห็น จะเห็นไดว้่า
กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทุกด้าน คือกลุ่มนักเรียน 
เน่ืองจากกลุ่มนักเรียนมีความแตกต่างทางด้านวยัวุฒิ ประสบการณ์ ความเขา้ใจและความสนใจ
ทางด้านวัฒนธรรมท้องถ่ินน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการว ัฒนธรรมท่ีให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากท่ีสุด เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ทางด้านวฒันธรรมท้องถ่ินมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้ งมีหน้าท่ี ส่งเสริม 
สนับสนุน ฟ้ืนฟูและถ่ายทอดวฒันธรรมท้องถ่ินให้แก่เด็กและเยาวชนได้สืบทอดต่อไป ดังนั้น  
การน าระบบฐานขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถ่ินน้ีไปเผยแพร่จะตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มนักเรียนด้วยการเพิ่มเติมสีสัน กราฟฟิกบนหน้าจอระบบฐานขอ้มูลให้มีความน่าสนใจ
ยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองกลุ่มผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนและเป็นการดึงดูดให้กลุ่มเยาวชน ซ่ึงเป็น
อนาคตของชาติหันมาสนใจและเข้าใจในวฒันธรรมท้องถ่ินของตนเองให้คงอยู่สืบไป ด้าน 
การส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม สอดคลอ้งกบั ทองกร แกลว้กลา้ (2540) 
ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการประสานงานดา้นวฒันธรรมของศึกษาธิการอ าเภอตามความคิดเห็นของ



 88 

หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย พบว่าการประสานงานด้านวฒันธรรมของ
ศึกษาธิการอ าเภอใน 3 ดา้น คือ ดา้นประสานงานดา้นบุคคล การประสานงานดา้นงบประมาณ และ
การประสานงานดา้นวสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั วทิยา ทรงค า (2540) ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันางานส่งเสริมด้านการอนุรักษ์วฒันธรรม ดา้นการเผยแพร่วฒันธรรม 
ด้านการส่งเสริมกิจกรรมวฒันธรรม ด้านฟ้ืนฟูวฒันธรรม ด้านการวิจัยทางวฒันธรรม ด้าน
เสริมสร้างเอตทคัคะทางวฒันธรรม และดา้นการแลกเปล่ียนวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ส านกังานพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมเขตการศึกษา 8 (2540) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง
การติดตามผลการด าเนินงานในกิจกรรมของการเก็บรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งคณะท างานและให้ความเห็นชอบการก าหนดเคร่ืองมือและเกณฑ์ใน
การประเมินผล การสรุปผลและรายงานผลมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรม
ศึกษากลัยาณิวฒันาควรมีแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน และมีกรอบในการด าเนินงาน โดยยึด
แผนการพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ประกอบกบั
แผนวฒันธรรมแห่งชาติเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงาน
ในระดบัชาติ จงัหวดั และระดบัทอ้งถ่ิน ชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. มหาวิทยาลยัควรมีการส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร

การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอยา่งจริงจงั เกิดประโยชน์ท่ีคุม้ค่าและ
เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 

2. หน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการระดมทรัพยากรดา้นงบประมาณจดัซ้ือ จดัหา
เอกสารขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้ทนัสมยัและทนัต่อสถานการณ์
บา้นเมือง 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี และจดัท าผลงานทาง
วชิาการเพื่อพฒันาส่ือทางดา้นเทคโนโลยขีองงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม 

4. การบริหารความคาดหวงัท่ีผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษามีต่อบทบาทการส่งเสริม 
การบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรมของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในระดบัมากนั้น นอกจากการมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบการบริหารผล
การปฏิบติังานแลว้ การเป็นตน้แบบทางพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีส่งผลต่อ
หลกัคิดในการปฏิบติังาน ความจริงใจในการบริหารงานและอ านวยการ และความเป็นธรรมใน 
การประเมินผลการปฏิบติังานจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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5. สถาบันควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน 

6. พฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบเครือข่ายทางเทคนิคอยา่งเพียงพอ 

7. ให้ความส าคญัของการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการติดตั้ง พฒันาและยกระดับ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความส าเร็จ ปัญหาและปัจจยัท่ีเอ้ือในการพฒันางาน

เอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมมาใช้ในการบริหารงานของสถาบันวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัสถาบนัศึกษาเฉพาะงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของ
สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ควรมีการศึกษากรณีของ
มหาวทิยาลยัอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 

 


