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Abstract 

This qualitative study aimed 1) to examine the management of welfare for 

underprivileged people in Masjid Ban Nuea Muslim community in Tambon Kutau, 

Hat Yai district, Songkhla province in terms of its structure of administration and 

results and to explore problems and obstacles in managing the welfare. The surveys 

consisted of nonparticipating observations and in-depth interviews with 15 key 

informants and 17 minor informants. The research instrument was the interview 

question. 

Data analysis revealed that the Ban Nuea Masjid Zakat funds were administered 

by the Ban Nuea Masjid Committee, most of which were the members of Ban Nuea 

Muslim Committee. The jobs and responsibilities were distributed to the committees 

according to the division they worked for.  The details for the responsibilities were, 

however, not written or recorded. The administering procedure included the 

collection of the zakat, distribution of zakat to the underprivileged persons and 

evaluation of the zakat funds administering procedure.  

After the allocation of the zakat funds, most of the underprivileged persons 

were found to have a better living, a permanent job and housing, and better 

education. Some of those underprivileged persons, however, after receiving the 

zakat funds, sold out the sakart or did not use them carefully for their long-termed 

privileges. This, therefore did not follow the objectives of the Ban Nuea Masjid 

Zakat funds.   

Some problems found in Ban Nuea Masjid Zakat funds were due to several 

factors such as the committee for Ban Nuea Masjid Zakat funds had overloaded 

responsibilities in several divisions for the community development and some did 

not have experience in the organizational administration. Moreover, the 
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underprivileged persons lacked initiations and knowledge on how to use the funds 

for developing their living.  To solve the problems, more knowledgeable committee 

should be appointed to the existing committee and the follow-up evaluating process 

should be done more strictly with those underprivileged persons, who had the zakat 

funds. The obtained information would be used for further development of the fund 

administration.  

In summary,   Ban Nuea Masjid Zakat funds were initiated by the people in 

the community to collect zakat and distribute it among the underprivileged persons 

who were well behaved and obeyed the Masjid administration principles. The Zakat 

funds committees were some of those who were in the Masjid Ban Nuea Muslim 

committee. In general, results revealed that people and underprivileged persons in 

the community who had the zakat funds had a better living. Problems and obstacles 

included inexperience in organizational administration of the committees and needs 

for closer followed-up helps and suggestions for the underprivileged persons who 

had received the zakat.  
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 وَأَْ	ُ,5ْ 5ْ7ُِ�ْ� َ/ِ"�ً"� إِ� � َ�َ%� ْ�ُ,5ْ 56ُ  ا�4 آَ�ةَ و3ََُ�%ا ا�2 َ"�ةَ وَأَِ/�ُ.%ا ُ)ْ'ً�� ِ�"� �سِ وَُ/%ُ�%ا وَاْ�َ.َ'�آِ�ِ#
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��5ْ7ُ إِ	=� ا�" ُ! وََ/�لَ َ	ِ+�ً�� َ;َ:َ� ا6َْ�ْ� 5ُ9ُ�ْ�ِ وََ�َ�ْ�َ�� إِْ�َ�اِ��َ� َ�ِ�� ِ��َ��قَ ا�" ُ! أََ�َ
 وََ�َ+َْ�َ #ْ>ِ�َ 
 َ)َ'ً�� َ/�8ً�ْ ا�" َ! وَأَْ/8ْ�َُ,5ُ وََ;4 رُْ�ُ.%ه5ُْ ِ�ُ�ُ�ِ"� و3َََ�ْ�ُ,5ْ ا�4 آَ�ةَ و3َََ�ْ�ُ,5ُ ا�2 َ"�ةَ أََ/ْ.ُ,5ُ

� آIَ �َAَََ.ْ# اBَ�ْْ	�9َرُ َ�َ #ْ�ِ �9َ,ِHْ�Gِْ�ي �Fَ �تٍ وBُ�ََدِْ�َ"� ِ�>َ=��َ 5ْ7ُ�Bُ�َ 5ْ7ُ�ْ;َ 5ْ7ُآAَ=َ�ن َ�ْ�َ Jَ�َِ5ْ7ُ�ْ�ِ ذ 
�ْ+َIَ  �8َ َاء%َ�َ �ِ��ا�' ِ  
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ا�� اآِِ��َ# Oَ�َ وَارْآَُ�%ا ا�4 آَ�ةَ و3ََُ�%ا ا�2 َ"�ةَ وَأَِ/�ُ.%ا  
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�����)���'  
$%ก�&�67��+��(��
�.���%''������ก��������������� �"�6Q�(�������ก���*4�

6ก6Q��'����������� $�
��67�,��ก���)���-�)�(��'6R���ก'����#"
�"���������K ���(��ก.��������ก��
��0� ���'����&�0�4&+�%��'����ก��!C.������� ����J���.��'����������� �2&�ก���ก���)����"��&
������� ����"�������#J�&+���%���C�����DE�67�4ก�ก���4�%ก���+���(�	�����#����C����67�ก�9ก 
��	
��(�1*��"��#J�S��'$%ก�&�����K����"��&�������9����+��6ก&���.4�%�"�ก"��&�  

$%ก�&�67�ก���)��%��&��1*����#J�&+���%���C�����DE�(�'����#J�S��ก����&�%(�"
K"
-
�(�"�� $�
��67����#"
�67�,����ก���&+������)����-#����&��4�%�����.������������C $%ก�&����67�
���	
���	�#"
�"6�%��#J�,����ก���)��%������(�'����#J�S��กก��.��4����%(�+������
��"ก�'����ก��(�	�
������ก�� $�
���ก��ก�%�67�ก�������,�ก�"&+���%���C�����DE4��� ����67�ก�����������������JC���
�"&+�������+������"ก���� 
  ��%���C�����DE#������������C�(��"����4&ก&+��ก�� #)��(����������K.�������C
4&+�%����ก��4���(����9��4&ก&+��ก��&��96����  �����������9�+&���ก���(�����4&ก&+������
���������K(�	��������9���)�96�*+����4&ก&+��#����������0� ���ก������.��4�����ก����4&ก&+����0� 
����
��"9�+��+������ก��������ก��(�	�����*�������&��*K*ก�(�"��(��� ��.!%#"
����ก��(�	�����
��ก��#"
�"�"��&��*+��+��4���4��� ���������������&�4(+��������M������ �����������9�+&���ก��
�(��"�K��ก��!C4''�"0�ก��.�0�������� ����)�ก�+��.��#+�����" '�� �'"H���'�+� �4#�������%���C�����DE
9��#��ก)�(���(���(��.��������*+��#����C���.������� �����%9�+(�� ��ก��ก�����ก�����ก��
�������"/ (�*D��(��� HI��U����DE �.6.6., 123) $�
��)�ก�+���"0�%#����(��(I�K������6���K��#"
�%�(�
�������������"��&��+���ก	0�ก*���	0��UVW��1	
�41+�+���(�	�$�
�ก��4�%ก��   

$%ก�&�67�'#'�--�&�6�%ก���)���-�������������#"
������#�ก��#"
�"���������K
4�%��!��'�&���'&����	
��9.ก3�ก!LC�"(���#"
&���6H�'�&� �����DE9��#��&����ก"
��ก�'$%ก�&��
���,"�C���ก���+����'�*+ก�'ก���%(������� ���#"
#+���$*� ($.�.) 9���)���.�������4�%6H�'�&��67�
4''��+����	
��(��������"�����.���� �����K6H�'�&�(���#"
#"
�"&+������DE4�%(���#"
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�"&+���	
�������C
���4���K���������#J�#"
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����ก,�����(��' &������(���������,������&�C (���K�� 

ก��#)��(��%���'����#J�S �����)����- ก����<�� ก����ก��� (�	� ก�����
��*� ��ก��ก��0�����"����(���
#"
�����ก���ก�+���������- ก���)��%����#)������%��� (�	� ก��6��'6���4ก�9. #�0��"09����"�ก ��&��#"

�+��$%ก�&�+�$%ก�&��0� ����%�+�����ก�+�� (#����C#"
9���+��$%ก�&4���) �%���
��*���������4ก+
#����C���#"
��*+,���&�ก�����'���� 4�%�67�ก���)��%����.��#����C�������ก���,���#���ก�����DE 
(��'�����DE '�� ��'������%DE��� ��'�*$�4�%(C ���*'�$$�� 2543, 383) 

��.!%#"
����(�����������&����&�C������9���(�����(���.��$%ก�&�+� (���K�� 
#����C����)����(��
�#"
�����������9��'�--�&��(�����.��#����C��� �"(���#"
&����+���(�4ก+'����1*�
�"��#J�S9����'$%ก�&&��(��ก�ก!LC4�%��	
��9.#"
�����������9��'�--�&�9�� (�	� (���K��#����C���
�)����(��
�#"
�����DE#��ก)�(���(��+��4ก+'����1*�#"
�"��#J�S $�
�����(���#"
#)��(��.����9��������.�0� 
�	� $%ก�& K	��67��+��(��
�.���%''������ก���������������#"
�"�������(�����ก���*4�6ก6Q��
'����������� $�
��67�,��ก��.��6R���ก'����#"
�"���������K (���! '�-�� �.6.6., 40) 

��ก���������(���#"
ก�+����.���&�����6�+� $%ก�& (���K�� ������ก��&��
'#'�--�&������������#"
��+�����ก���*4�%�+���(�	�'����#"
ก)����#�ก.C��ก������� $�
��67�,��ก��.��
6R���ก'����#"
�"���������K ���(��ก.��$%ก�&���'����&�0�4&+�%��'����ก��!C.������� ����J���
.��'����������� �2&�ก���ก������"��&������� ����"�������#J�&+���%���C�����DE�67�4ก�ก��� 
4�%ก���+���(�	�����#����C����67�ก�9ก ��	
��(�1*��"��#J�S��'$%ก�&(�	�1*�������ก��.������������K
����"��&�������9����+��6ก&���.4�%�"��ก��S��"�����67������C��+����'*�!C(��'������ก  ����% 2551)   
 

1.3 ����77�%���2���$�ก�%8�'���������  
��%���C�����DE#��6�%#��'#'�--�&���	
��ก���+��$%ก�&�(�ก�'#+���$*� ($.�.) 

��	
��1�4��+4ก+6�%����&�.��#+������	���%�E'�� 6XD�����%DE��ก���#"
2 ���#"
�����DE9��#��&�����  
$*���%DE ��&�&�'%DE ���%DE#"
 103  
 


�َ/Pً أَْ�َ%ا5ْ9ِ�ِ ِ�ْ# ُ�َْNَ 5ُْ9=ُ�هQَ�ُ 5ْ9ِ�=4َآ��9َ�ِ وَُ =�Nََإِن  َ;َ"5ْ9ِ�ْ و Jَ�َ�"َNَ #ٌ7َ�َ 5ْ9ُ�َ !ُ "وَا� 
Oٌ�.ِ�َ 5ٌ�"ِ;َ  
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��	
�#)��(���ก�.�'����#J�S 4�%������#��.����ก�.�������
�#"
�67�#����0� 4�%������.����(�4ก+��ก�.�
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ا�� اآِِ��َ# Oَ�َ وَارْآَُ�%ا ا�4 آَ�ةَ و3ََُ�%ا ا�2 َ"�ةَ وَأَِ/�ُ.%ا  
 

46������+� : 4�%���)����%(��� 4�%�+��$%ก�& 4�%�������)���'&+�M��  �+��ก�'
'����1*�#"
�����)���' 

(��กก��6H�'�&�#�0� 2 6�%ก���"0�"�����)���-��กK��.����+� K��(�ก1*����"ก���%���
�����&�������ก�'6H���J �%�+�1��(�1*���0���0��,����กก���67����������#"
�����DE9��#��&���
��$*���%DE ��&�&�'%DE ���%DE#"
 11  
 

�َ"ُ.%نَ ِ�َ+ْ%مٍ اTَ�َْ$�تِ وَُ	2Aَ=ُ� ا��=$ِ# SِIَ �Iِْ�َ%اُ	5ْ7ُ ا�4 آَ�ةَ و3َََ�ُ%ا ا�2 َ"�ةَ وَأََ/�ُ�%ا َ��ُ�%ا SِIَنْْ$َ  
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(��� (%$���I� 4�%�!% 2550, 15) 
  ก���+��$%ก�&9����'ก��6�%#����ก�����DE��	
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1.5 =�>��ก�����ก���������$�ก�%8��0
� ��%,��? ���'���������  
 $%ก�&�67�'#'�--�&�#�������������#"
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1.5.1 ก���������$�ก�%� ���,���$!� ($.�.) (2 - 11 -.'. /623 - 632 
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'��#�ก�ก"
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��)�966H�'�&�9����+���%��ก 4�%�67�ก�����
4��#����ก������%''$%ก�&���������&+��� 
  
 1.5.2 ก���������$�ก�%8�� ���,����!��ก� (����0���-. ��� �0� ��) (11 - 
13 -.'. / 632 - 634 
.'.) 
                               ��	
�#+���$*� ($.�.) ��"��"��&����������#�C#"
 12 ��	�����%'"��������� D�����%DE
��ก���#"
 11 #+���'*'�ก�9����'����9���������ก�(�+�'�������%D�'%DE1*�#���ก"��&��(��)���&)�4(�+�
���%�"U%DE����67�&)�4(�+��*��������N������,��(���ก����"��"��&.��#+���$*� ($.�.)6R-(�6�%ก��
4�ก#"
#+���'*'�ก�&����1��-,��(���ก���)���&)�4(�+����ก�+�� �	� ก��#"
ก��+�&+��5 9�+����+��$%ก�& 
���#"
��ก�.��"��������+�ก���+��$%ก�&��0��67�,��ก��#"
��0����������ก����"��"��&.��#+���$*� ($.�.) 
�����0� #+���'*'�ก�9��4�������	�����.��4.I�4�%��I���"
��&+�6R-(����ก�+�� #+��K	��+����(�+���0���0�
�,����กก���67������� ��	
����ก9��6H���J(��กก���)���-(��กก��(��
�.�������� #+��9��ก�+���+� 
�.���'��&+������DE�+�.��������%&���#)�������ก�'1*�#"
4'+�4�ก�%(�+��ก���%(���4�%ก���+��$%ก�& 
����%4#�����$%ก�&�67���#J��(�	�#����C��� .���'��&+������DE�+� (�ก��ก�.�9�+����(����[�ก 
(�*ก4�%�����"�) 4ก+.������� $�
���ก�.�����(��67�$%ก�&4ก+#+���$*� ($.�.) 4�+4#�.��������%#)�������
ก�'��ก�.�/ ��ก��0�#+���'*'�ก�9���+�ก��#��96���-����(�ก��+�&+��5 #"
6H���Jก���+��$%ก�&�(� 
ก��'���*+ก��6H�'�&�&��(��กก��.������������� 4�%9���)�ก��+���������#"
&ก������(�+���0�ก��'
�.�����*+�K��,������4(+���������������������� ((%$�� ��'��D"� (%$�� 2506, 350) 

 1���ก��&�ก�������0��"0�+�1��(���!���ก�������,���&�ก���)�.��#+���'*'�ก�
�"��K"��,��4�%������
�����
��	� 6�%������������ก�1+�&+��5 ก��'�����������������",���&��+�J�
4(+������������ �%''$%ก�&#"
#)�#+��%�%�
)��%�����&��4�กกIก��'���"�"��&�"�� ��	
����ก�)����
1*��+��$%ก�&�"���
���ก.�0� ��ก�%#�
�$%ก�&9��ก����67�4(�+����9�������'(��
�.��ก������ ('��&�����) 
��#"
��� ���#"
#+���'*'�ก�9�����4��#��ก������%''$%ก�&������.��#+������"0 
                    1. #+���'*'�ก����&�0�ก������ก�����6X#"
 2 .��ก���)���&)�4(�+����%�"U%DE 
��	
��67��K��#"
�กI'��'���#����C���4�%���9����ก4(�+�&+��5 .����N#"
�"�)�������
���ก.�0� ����M��%
��+����
���ก�^�%�"�%DE (#����C���#"
�������ก��&�*��ก��#)�������) ��ก$%ก�&4�%��ก,��"�	
�5 ��+� 
,��"-�$�%DE#"
�กI'��ก6�%����1*���*+������ก.�.����!���ก�������#"
����+������ 4�%,��"���%�I��
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(�	�,��"#"
��� �67�&�� ก������������#+���'*'�ก����9�+�"��������������	
��ก������%'' ก���)���� 
4�%ก����'��#�ก 4&+K	�9���+��67�ก���K�6���*64''�%''ก������.����!���ก������� $�
�������
&+���9����'ก����<����ก����67�ก������#"
#�����,����
� 
 2. ก���+�����(���#"
96���(����	��&+��5 ��	
�����กI'$%ก�&����M��%���+��
(�����กก��6��'6���ก��+����&��4�%ก��+�1*�9�+����+��$%ก�& #+���'*'�ก�9��4�����กK��ก�����
���������� ����	
���"0����ก���%��ก)��������(���#"
��	
��+�96���'����(����	�� 4�%�1+�&+��5 #"
ก�%���
ก�%�����*+����'���#���(��' ��.!%��"��ก��9���+����C���"�ก�������-���96��������	��#"
��*+��
��!���ก��������(��+��$%ก�& ���&����+��.��#+�� ���� '�� ����ก #"
K*ก�+�96������'%(C������������
���C���ก#+���'*'�ก�E (U*�[�� ��'�����DC 2539, 94) 
                                      3. ก��4'+�6R�$%ก�&�(�ก�'����ก��(�	�������ก����+���#+��#"��ก�� 9�+�+��%
�67�ก��+�1*����� (��D�-��"�) (�	�ก��+������	���%�"�%DE (����I��) ก��+�����	��(�	�ก��+�#�� ก��+����
���(�	�ก��+����(-�� (����*� �%(C�� 2545, 47) #+���'*'�ก� �%4�ก�+�����9��.����N��+�������� ��	
�
�+���(�ก�'1*��"��#J�S ��+� �+��.��$%ก�&�%�+���(�ก�'1*��"��#J�S��'$%ก�& 4�%�+��.���̂ �%�"�%DE (#����C
����) �%�+���(�ก�'1*��"��#J�S��#����C���� �67�&�� 
                                4. ก�������
���4''��+��.��#+���$*� ($.�.) ��+�����+����� ���#+���'*'�ก�
9��6H�'�&�&��4��#��.��#+���$*� ($.�.) #"
9�����9���67�4''��+����#+�������K'���������)���I�
��ก������%''$%ก�&��+���67�#"
�+�����   
                               ก���+��$%ก�&9��K*ก6H���J��กก��+�&+��5 (�����ก#+���$*� ($.�.) ��"��"��& 
��	
����ก�ก�������.����1��4�%&���ก��(�"ก��"
��ก���+��$%ก�& ��	
�#+���'*'�ก�9��.�0��)���&)�4(�+�
���%�"U%DE #+��9��#)�ก��6��'6��������#�0���"�ก����4�%���-����(�ก��+���#"
6H���Jก��'���*+
ก��6H�'�&�����	
��$%ก�& �%�%&+���9���"ก�����&�0� '��&�����.�0�����	
�'��(�����ก������ก������
.����!���ก������� 9���"ก������%�'"�'4''41���+���67��%''��ก��'��(�����ก��$%ก�& 4�%���
��
���4''��+��#"
#+���$*� ($.�.) 9��6H�'�&����9����+�����+����� (��� (%$���I� 4�%�!% 2550, 55) 
  ก�+��������69���+�ก������%''$%ก�&������#+���'*'�ก�9��6H�'�&�&��
4''��+��.��#+���$*� ($.�.) ��+�����+����� �����#�0��"ก�����&�0�ก������ก�����6X#"
 2 .��ก���)���
&)�4(�+� ���%�"U%DE �"ก��ก)�(����&�ก���.�������ก����ก������กI'$%ก�&�)�(��'1*�#"
6H���Jก���+��
$%ก�& 4&+�����9�+�"��������������	
��ก������%'' ก���)���� 4�%ก����'��#�ก�ก"
��ก�'$%ก�& 
#�0��"0��	
����ก���+���������ก�+����!���ก��������"�����)��67���ก��6ก6Q��4�%��ก�����4��.��
������ ก��'��(�����ก��$%ก�&����67�,��ก��#"
����)��67�&���9����'ก�����&+������&+���   
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                                     1.5.3 ก���������$�ก�%8�� ���,���0 ��  ���  
C���C�� (13 - 23 -.'.  / 
634 -644   
.'.)  
  (�����ก#+���'*'�ก�E��0��"��&�� #+������� '�� �I�33I�' 9����'ก��4&+�&�0��(�
�)���&)�4(�+����%�"U%DE��&+��� #+�������E�67���#"
�"'����ก,��4�%���M���,��#"
�����+� �",��%
�����67�1*��)��*� 9����'ก���ก�+���(��67�1*��)�#"
��
��(-+��(��
���6�%��&����&�C������ #+��9�������
�����ก�"��9ก�����ก��.�����!���ก������� �������������-��+���	���(�ก�'��N��ก��ก��#�ก���� 
#�0�����ก����	��ก��6ก���� ����Nก�� 4�%����� �����������*+��I��67���.�(��ก��.�0���(�*+6�%�����3�C
#�0�1*�#"
�67������� 4�%9�+��+������ #+�������9�����4��#��ก������%''$%ก�&������.��#+�� ����"0 
                                1. #+�������9�����&�0�ก������ ('��&�����) #�0�ก������ก���#"
��*+����	��
(���(����%�"�%DE) 4�%ก�������+��#"
ก�%���ก�%�����*+&��4����&+��5 #+��9��ก)�(��ก3�%�'"�'
4�%9������%''ก��'��(��ก�����ก��ก�������67�1��(�#����C����)������ก���#"
�67����9��.��ก��
������.!%��0�K*ก����กI'��+���67��%''4�%�����K�)�������+����ก��ก��.����N��+���67��%''
��+���"��ก�� ��ก�(�	���ก��0� #+�������E���9��ก)�(���%''  �"��� (     د$%ان  ) (���K�� �%''���Cก�
(�	��)���ก����M��% ��	
�#)�(���#"
'��(�����ก������M��%���� ��'�+�#+���67�1*��)���������4�ก#"

���&�0��%''�"����(��ก��.�0�����!���ก������� (�%'*��'���E ���ก�$�� 2529, 236-237)  �"���#"
#+��
�����9�����.�0��" ����"0 

����"� �+���+�    ا���Qء     د$%ان     -                                       ��%�&�%�E ���Cก���	
�4'+�6R�#����C��� (�	�
�������(��� �"(���#"
#)�'�-�"#����C���6�%�,#&+��5 #"
�67����9��.��ก������4�%#)�'�-�"����	
�
#(��4�%����	��#"
��N&����+���������(��� 4�%���������ก�������#�0��(������*4������������)��67�
&+��5       
����"� �+���+�    اV	:�ء      د$%ان       -  �������E ���Cก�&���&��#����C��� / �K�&� �"
(���#"
#)�#%�'"��4�%�������'6�%��!���9�� ����+��.��41+�����)����6�%��ก�4�%'�-�"
#����C���.����Nก�� 

ا��Xاج د$%ان   -    �+���+� �"������"��� ���Cก�����กI',��" (�	�ก�������ก� �"
(���#"
����กI'��'���,��"6�%�,#&+��5 #����C�̂ �%�"�%DE UR�DE 4�%$%ก�& (��'�����DE ���ก��" 2537, 44) 
           ��ก#"
ก�+�����%�(I��+�#+�������E9��4�กYZ������กI'$%ก�&��ก��กYZ��4�ก�+��
$%ก�&��+�������� ���+��.��YZ������กI'$%ก�&��0� ��ก��ก�%4'+�&��4����4�%(����	��&+�� 5 #"

9���+�'��������(���#"
966H�'�&����4��� ���4'+�&��6�%�,#.��$%ก�&�"ก���� ��+� 41�ก6����&�C 
41�ก1��&1�#��ก���ก�&�  41�ก#���)� ���� 4�%41�ก������ �67�&�� �+��YZ��4�ก�+��$%ก�& #+��
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������"���'���+��%&���4�ก�+����6����!#"
��"����ก�'����&���ก��.��1*���'$%ก�&���%��'#"
�����K
ก+��+�������&��9��  (��������� �%(E��� ��� ���I�$���-" 2504, 212) 
 2. ��	
����ก��N�"���9���.��ก�������67��)������ก #+����������9��ก)�(������
���(��� ��	
�4�ก�+��4ก+6�%����#�ก����0���+��K���(��� #�ก���%9����'��(��
�ก��&���K��,��
ก���.����'������ก+��(��� 4�%ก���67����	�-�&��ก�����ก�'#+���$*� ($.�.) 

                                #+�������9��#)�ก���)����4�%&�����'1*��"��#J�S����������&���ก��4�%
�)����$%ก�&#"
�%�(���+����"����ก�'����&���ก�� 4�%9������'6�%��!$%ก�&��	
�')����ก��#�� 
ก������������� 4�%�����'�����	���(�4ก+������#"
�"N��%��ก��  4&+#+�������9���%��'ก���+��$%ก�&
4ก+�������U (�������(�+) ��N��%.��ก���67�1*��.����'����������� ��	
����ก��N������9��ก����67���N
#"
�(-+ �"1*��.����'������������67��)������ก (����*[� �%(E�� 2545, 159) 
 3. #+��������(������)���-��+����
�&+�ก�������	�ก'����ก���ก��#)����ก�'#+�� 
����M��%��+����
����#"
�ก"
��ก�'#����C���4�%ก������ #+���"�����%��"����'��'��ก�������	�ก 4�%
9�+�"�����#�����(���#"
#"
6�%�2&�1��(�	��"�2&�ก���#"
9�+�(��%�� '��������(���#"
#"
#+�������4&+�&�0�
�67�����(���#"
����กI'$%ก�&��0��%�"��!��'�&� ����"0   

 1. �67�������    
 2. '��������,��%  

3. �"�%���%DE (����$	
���&�C 4�%������'1����')  
4. �"�����*��ก"
��ก�''#'�--�&�.��$%ก�&  
5. �"���������K��ก��6H�'�&����  

 ��!���ก�������9��.�����!��.&��ก96��ก�+�����#"
1+���� ��	
����ก�1+�
&+��5 #"
��*+ก�%���ก�%����.����'��'K	������������ �����#�0�&���ก��#"
�%6H�'�&���'�--�&������
������ ก�������	�ก����(�����+���%��"����'��'.��#+���������0� �67���J"ก��#"
�+��4'+��'�,��%(���#"

��ก���*4�'��(��'�����	���(��"��������-ก���(���9���67���+���" 

 4. #+�������9�����K	�4''��+��.��#+���$*� ($.�.) 4�%4��#��.��#+���'*'�ก�
��ก������%''$%ก�& �����#�0��)���J"ก��'��(�����ก��4''�6��C�$"���6�%��ก&C��� ��#)��(��%''
$%ก�&������.��#+������� �67��%''#"
#������4�%�����K4ก�6R-(������9��&���6Q�(�����+���"
6�%��#J�,�� (��� (%$���I� 4�%�!% 2550, 58) 

 ก�+��9���+�������#+��������"ก�����ก��$%ก�&����(������)���-&+�ก����<��
�%''4�%ก��'��(�����ก��$%ก�& ���9���)�ก��'��(�����ก�����Cก�4''�6��C�$"���6�%��ก&C��� 4&+
��������4''��+��.��#+���$*� ($.�.) 4�%4��#��.��#+���'*'�ก� #+��9����'(���(���#"
4�%ก)���'
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4&+�%YZ��6H�'�&�����(��(I��67��*6J��� $�
�#+���"���'���(��+��$%ก�&4ก+1*�#"
�"��#J�S��
6����!#"
��"����ก�'����&���ก�� 4�%�"ก���������'6�%��!��ก$%ก�&��	
��67��''��(��6�%�#�4�%
����67�������ก���(�4ก+6�%���� (��� (%$���I� 4�%�!% 2550, 58) 
 
 1.5.4 ก���������$�ก�%8�� ������,���0� �� ��� ��DD�� (23 - 35 -.'. / 
644 E 656  
.'. )         
  ��	
�#+�������K*ก^�&ก�����6���6X D.�. 23 #+�������� '�� ��UU�� 
9����'ก��4&+�&�0��(��)���&)�4(�+����%�"U%DE��&+��� #+��9������-���&��#+���$*� ($.�.) #+���'*'�ก� 
4�%#+�������E��ก������%''$%ก�& ����ก������+�����(���#"
96���4����&+��5 ��	
��กI'��'���$%ก�& 
4�%4�ก�+��$%ก�&4ก+1*��"��#J�S ��	
����ก���.��#+���������67����.��ก��.������4�� $�
��67����
&+���	
����ก����ก��6ก����.��#+������� ก������ก��� ('��&�����) ���������'*�!C96����#����C���
��ก4(�+�&+��5 .�����9�� ��+� ��ก#����C��������� (�^�%�"�%(E) ,��"#"
��� (���%���) ,��"����	��#"

9�+��+������ (-�$�%DE) 4�%��ก$%ก�&  #)��(��"��&�����67���*+.��6�%��ก��������"�����%��ก�'�� 
4�%U�Q��UQ���+��#"
9�+����"��ก+��  
 ���+��.��$%ก�&��0�#+��������9��6��'�6�"
��ก������กI'$%ก�&�(�+ 
�������กI'�M��%#����C���#"
�6\��1� �	� #����C���#"
����(���#"
�����K�)���!9�� ��+� 1�1��&#��
ก���ก�&� 4�%6����&�C �67�&�� �)�(��'#����C���#"
6ก6\� ��+� ����#��#"
�%��9�� ����.���67�1*�
4�ก�+���(�4ก+1*��"��#J�S��'$%ก�&��� 9�+�)��67�&����+��(���N (��ก��� 3����E  ������%�"�C  2541, 
216) ��	
����ก9�+&���ก���(��ก��������ก�)�'�ก4ก+6�%����#"
&����+��$%ก�&4�%��	
�6�%(���
�+�����+����ก��'��(�����ก�� 4�%�����K�)��'6�%��!�+���"096��<����!���ก��������	
�5 
(U*�[�� ��'�����DE 2539, 5) 

ก���กI'$%ก�&�M��%#����C���#"
�6\��1��+�1�ก�%#'&+����9��.��ก��
����('��&�����) �"6����!���� #+�����������9�����������#����C���#"
�67����9����ก4(�+��	
�5 
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� ��ก#����C������4�%,��"&+��5 ����67�1�����กก��.������4��.����!���ก�
������ ����'����ก.�������67������" �"������'�������"�67�����  #+��9��4�ก�+��#����C����)����
�(����#�0�.���+��ก���4�%�+��&���(�ก�'����ก�� 4�%�(�ก�''����&+��5 #"
��N&����*4�4�%
��6K��,C (U����� ��'�����DE 2539, 5) 
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����กI'$%ก�&��ก#����C���#"
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����(���#"
�����K�)���!9���#+���0� 6�%��ก�
�������ก��ก���%��#����C�����ก.�0����"��K"�"��&#"
U�Q��UQ� �+�1��(�ก������กI'���9��.��ก���������� 
4&+9����'ก��������������9����ก4(�+��	
� (��ก�I�� 3����E ������%�"�C 2541, 216) 
 
 1.5.5 ��	���ก���������$�ก�%8�� ���,������ ��� ���)���� (35 - 40 -.'. 
/656  -  661 
.'.)                          

                                (�����ก#"
#+�������� '�� ��UU�� K*ก^�&ก�����6X#"
 35 D.�. #+�����" '�� 
�%'"H���' 9����'ก��4&+�&�0��(��)���&)�4(�+����%�"U%DE��#"
 4 #+��ก����K��ก��!C��'����#"
�&I�96����
������+���� �%�
)��%�+�� #+��9��6��'�6�"
�����'��ก�������(�+ �����������K*ก&��� �����6�+��� 
������&�J���4�%�����
���4''M'�'.��#+���$*� ($.�.) #+���'*'�ก�E 4�%#+�������E��+�����+����� 
���6�%ก���+� 4#����������DE9��#��ก)�(���(���(��.������ก����*+��#����C���.�����
)���� 4�%
����ก���%9�+(���(� ��ก��ก���
)�����%ก����
���#����	� (�*D)���� H��U����DE �.6.6., 123 )  

#+�����"����%''ก��������	
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��&�J��� #+��9�+���6�+���(�#����C����(�	�9����ก������ ��ก��ก�67�#����C���#"
ก������ก���9�+
�����K�������(�4ก+1*��"��#J�S9��#���������0� 

                               �)�(��'4��#��.��#+�����"��ก������%''$%ก�&��0� �67�4��#����"��ก�'#+�� 
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�������67�J���4�%�����6�+��� ���&����+��
��ก������#"
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#"
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���#"
&���ก��9�� �+������(���#"
����กI'$%ก�&�%��	�ก$%ก�&��กก��#"
 2 (�*D)�(��� 3��U����D �.6.6., 
102) $�
�ก��ก�%#)�.������(���4���K�������67�J���4�%�6�+���  

 ก�+��������69���+�ก������%''$%ก�&������#+�����"9��ก��'������*64''
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ก���)���&)�4(�+����%�"U%DE��"�� 5 6X ���K��ก��!C#"
��!���ก��"�(&�ก��!C��+���� #+�����"9���(�
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�����)���-ก�'ก�����������6������4�%������.��4����67��)���- '#'�#.��$%ก�&9�+9���"
��������+�(�	�$'�$�ก�+��+���%�%����#"
1+���� (��� (%$���I� 4�%�!% 2550, 60) 

 

  1.5.6 ��	���ก���������$�ก�%8�� ����G	�'1�0 ����-. ( 41 - 132  -.'. / 
661 -750  
.'.) 

  
                                 ,��(�����ก#+�����"9����%�)������&)�4(�+����%�"U%DE ��	
�&���ก�������
��������M��#C�(��ก��.�0� ��!���ก�������9���"���%�"U%DE$���ก�����#+���	� #+��D�$�� '�� ���" 
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�.��ก������ �"ก��������Cก�$%ก�&�(��67�(�+������M��%#"
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�96 1*��)�.����N������"09��4�กก���กI'$%ก�&��ก��กก���กI',��"��+�������� 
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�6\��1��#+���0� (�%'*��'���E ���ก�$�� 2529, 675) 
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  2. ก������%''��ก��4�ก�+��$%ก�&#"
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ก����67�6R-(�.���������ก���	'(�������	
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#+������� '�� ��'����%$"$ �+�96�กI'$%ก�&��4�U��ก� ��	
��.��กI'$%ก�&9�� กI���
�(���
��'$%ก�&  4&+�.�9�+�'����ก��#"
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���0�&���
�"'�����*+����� �"����'����)�(��'4'+��'�,��% �"����)�(��'#)�-�D��4�%�"���	
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���-�&�(���'.��ก)���� (D%�"�%DE) ��ก6�%���� #+��K	��+���
��(�+��"0�	�ก��M�����3�C (����%DE) 4��
#��ก��6H�'�&�.��#+������� ��'�� ��'����%$"$ 9���)�����������-��+���	��4�%����1���ก�+���I����*+
6�%������������+��4#����� (�������"�C �%'��(%$���%�" 2520, 60) 
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 5 
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 1.5.7  ��	���ก���������$�ก�%8�� ����G	�'1���������-. (123 E 656 -.'. 
/ 750  - 1,283  
.'.) 
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��+��ก��#)���')������<��6�%�#���&�
'�����	�� �����K�� ����'�� ���9UUQ� �0)�6�%6� �����"�� ������'�� �+��������	��.�����ก�� #(�� 
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�ُ�و�aَتٍ �Fَ �تٍ أَْ	َ:Bَ ا� ِ
ي وَهَُ%ْ�َ �َ�ْbََتٍ و�aَُ�و�ْ�َ �َXْ وَا�4 رْعَ وَا�� �Aً"ِ,َXْ�ُ !ُ"ُُأُآ 

 َ)�2َدdِِ َ$ْ%مَ َ)+ ُ! و3ََُ�%ا أ6ََْ.َ� إِذَا dِ�ِ.َ6َ ِ�ْ# آُُ"%ا ُ�َ,َ:�ِ�ٍ! وbََْ�َ� ُ�َ,َ:��9ً�ِ وَا��\� �نَ وَا�4 ْ$ُ,%نَ
̂\ َ�� إِ	 ُ! ُ�ْ'Iُ�ِ%ا وََ�� Hِ$ُ #َ�Iِ�ِ'ْ.ُ�ْا  
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��تِ ِ�ْ# أَْ	Aُِ+%ا 3ََ�ُ�%ا ا� ِ
$َ# أَ$\�9َ َ$�َ=�]َ ��َ 5ْ,ُ� َ�َ�. ُ.%ا وََ�� اBَ�ْرْضِ ِ�َ# 5ْ7ُ�َ أَْ�Fْ�ََ�� وَِ�. � آََ'ْ
fَ��ِXَ�ْنَ ِ�ْ�ُ! ا%+ُAِ�ْ�ُ 5ْ,ُ'ْ�ََو !ِ$
ِ�ِTَ�ِ � �ِا أَنْ إ%_ُ.ِgْ�ُ !ِ�Iِ ا�" َ! أَن  وَاْ;َ"ُ.%ا Z��ِbَ �ٌ�.ِ(َ  
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 ا��=َ/�بِ و�Iَِ ُ/ُ"%5ْ9ُ�ُ وَاْ�ُ.PِAَ �hَ َ;َ"�9َ�ْ وَاْ�َ��ِ�ِ"�َ# وَاْ�َ.َ'�آِ�ِ# ِ�ْ"Aَُ+َ�اءِ ا�2 َ�َ/�تُ إِ	 َ.�
َ)5ٌ�7ِ َ;ِ"�5ٌ وَا�" ُ! ا�" ِ! ِ�َ# Pً_َ$�ِIَ ا�' ِ��ِ� وَاْ�ِ# ا�" ِ! َ�ِ��ِ� و�Iَِ وَا�gَ�ْرِِ��َ#  
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               4.) �"4(�+�����#���)�(��'����ก��4�%��.�����67�ก���M��%
(�	�9�+ 
  3. �����  (���K��  1*��กI'$%ก�&�"��#J�S9����'$%ก�&��	
����กก��'��ก��
.���.� 
 4. �������U  (���K��  ��#"
���
��.����'�������(�+5 ���K��1*�#"
�"4�������%
�.����'��'K	������������ ��ก�.��%9����'����$%ก�&��	
�ก�%��'������JC�����67��"
����4�%��	
�
ก�+���ก����&���.��(��"������
���ก�'�����������&���96 ��	
����ก'�����0��������(�+(�����&ก
��*+��,��%K*ก&��.����ก���'������	
��.������'��'K	������������ 
 5. �����ก�'  (���K��  '+��#��#"
&���ก��6��6�+���(��67�����% $�
�6R���'��
�%''#��9��K*ก�ก���ก964��� ��0���0�����6�"�'�#"�'ก�'�*64''.��ก��&ก�67�#����#������ ��+� 
������#"
K*กก�."
.+��(�  ������K*ก���.��#��ก����	�����9�+9����'�����67�J���  �67�&�� 
 6. ���^��"�"�  (���K��  ���"(�"0��� ����ก����กก��6�%ก�'ก��ก�����
#"
9�+1��&+�4��#��4(+������������ 
 7. UX�%'"�����DE  �	� ���'����ก��ก���&+��5 #"
��*+����ก�!%.��ก���1�41+
����������� ���K��ก�������������'�� �*��C��Iกก)����� �K��������%(C �K�'��#��ก����ก�� ก���(�
#��ก����ก��4ก+��ก��ก�� �67�&�� 
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 8. ��'���%'"�  (���K��  1*�#"
ก)��������#��4�%6�%�'ก�'6R-(��ก"
��ก�'
�+�����+����ก������#��  $�
�ก������#��&���9�+�"�6Q�(�����	
�#)�����
�#"
&���(���.������������� 
 ������6 1*��"��#J�S9����'$%ก�&.���&�� 6�%ก�'96�����(&�1��)���-  �	�   
          1. ����%������ก�� (6�%�,##"
 1 4�% 2) 
          2. ����%�K��,��,���M��% (6�%�,##"
 4, 5, 6 4�% 8) 
          3. ����%ก��'��ก�� (6�%�,##"
 3) 
          4. ����%ก��#)������	
��K�6��������  (6�%�,##"
 7) 
 ��	
������!�&���(&�1�(��ก �%�(I�9���+��������(�ก���+���(�	��ก	0�ก*���������'
�������'����ก��+�'����&+��5 #�0���4�+.�����9�� �K��,��#������� ����4&ก&+��#����������0� 
���#�0�1*�#"
#)������	
������  4�%������K��1*�#"
&���'��(�����ก����	
��(�ก��#��$%ก�&�"6�%��#J�,�� 
$�
�K	��67��+�������ก��6H�'�&���� ������������"����6���K���(�ก��+�'�����(�+��"0�"��!,���"��&#"
�"  
9����'$%ก�&��ก1*�#"
��
��" 9����'ก���+���(�	���	
�6�%�'6R-(� #�0��"0��	
����+���+������4&ก&+��.��
��������� 
 ก�+�����69���+� ก����ก��#'#����ก��������*�#�
�964�%4������ก"
��ก�'$%ก�& 
��	
��)����C�����*���ก���ก���+�� ���(%��� &)�����&����&�C������ ���96K����ก���&+��5#"
�ก"
��.���
ก�'��	
��$%ก�& ���67�ก�����4��#����ก��ก)�(��4��#�����,��!C��	
��กI'.���*�,������ 
���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��(�9��.�����6#"
K*ก&���&��6��กHก��!Cก�����
������ก����	
���������ก����กก��#��$%ก�&�������������������'����(�	� �����#�0�
�����K�)�����4��#��ก����<��ก��#��$%ก�&'��	0�N��.�����ก���+��4�%4''M'�'����"
���.��#+���$*� ($.�.) 
 
2.  
	� �!����	"#�����	
���ก���	ก���	����ก�� 
  
 2.1 
	� �!����	"#�ก���	ก���	����ก�����
  

���������ก��������67����'��(��ก��ก����<��6�%�#���*+����9�+�+���N'�����
��������&+���"�����+�(���#"
�%������.���#�ก.C')������.4�%�ก�%��'��!,���"��&��	
������������*+�"
ก���"�(�ก�'6�%���� ����%�(I�9����������กก��ก)�(��9������1���<������Nก�����%�������(+���&�
#�กM'�' $�
��%�����K6H�'�&�9����.�'�.&4�+9(� �+��.�0���*+ก�'6R�����	0�N��#����������� 
����Nก�� ���%ก����	��.��6�%�#��67�6�%ก���)���-  
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 ก��.���#�ก.C')������.��	
���<����!,���"��&�(�ก�'6�%���� (�������K�� ก�������
������ก������� (Social Welfare) 4ก+6�%���� ��	
��(�������"������
��� ��+��9�กI&���K��,��#��
����� ����Nก�� ���%ก����	��.��6�%�#��+���"ก���6�"
����6����*+���� ����M��%��+����
��������9#�
#"
K	��+��67������#"
�&I�96���������6�"
����6�� (Transitional Society) ��+�������I� '�����0�#)��(�
6�%����6��'&��&�������6�"
��46��9�+#�� �����0�.�'�.&.��ก���(�'��ก��#��������ก�������
���.�0���*+ก�'�K��ก��!C#"
�67���*+��.!%��0����� (���#� ������& 2527, 3) 

������ก��������67�(���#"
(��ก.����N'��(�	��!%1*�'��(��6�%�#�#"
&�������(�ก�'
6�%������+��#�
�K��4�%�#+��#"��ก��&�������)��67� ��	
����������ก���"��*+�"4�%�"��!,���"��&&��
��&�N����������%��'#"
6�%�����"����6���,����ก���)����"��& �+������6�%�����(�&�%(��ก
4�%��ก��ก��S��"�����67�����	��.��6�%�#�����ก�!%#"
���9������ �����#�0��"�*64''��������ก�'
��<�J��� .�'J�����"��6�%��!"4�%�,��ก��!C��6R���'��  
 

2.2 
	� & ������	����ก�����
  
�����.���)��+� �������ก�������/ 9���"1*��(�����(���9��(��ก(��� ��+� ��&�� 

�"�'��"��#C 4�%�����& �����ก�-��C (2550, 275) ����K����(����	�����������C�+� ����&��C �� 
9U��C4������C (Walter A. Friedlander) �(�����(���.���)��+�������ก���������������ก�'#"

���Cก���(6�%����&� (The United Nations) 9���(��)��)�ก���������9�� ก�+���	� ������ก������� 
(���K�� �%'''��ก������� 4�%�K�'��#"
���.�0���+���"�%�'"�' ��	
��+���(�'����4&+�%�� 4&+�%ก��+� 
�"��&�N��.���"��&4�%��.,�����������%��'#"
������� &������"������J,���+��&�� 4�%�"
������J,��#������� #"
�6\���ก���(�4&+�%�� 4&+�%ก��+��"���������K��ก����<��&����4�%
ก��+�9����+���&I�#"
 �����#�0��"��ก�����������ก���"��*+�".��4&+�%�� 4&+�%ก��+� �(���������ก�'
����&���ก��.�����'����4�%�����  
 �!%ก���ก���+������������ก�������4(+���&���� #���"�C ��ก.!�,������ (2545, 
13) �(�����(����)��+� �������ก�������/ (���K�� �%''ก�����'��ก������� ��	
�6Q��ก��4�%4ก�9.
6R-(�#�������4�%��<������� ���#�0�ก���+������������
���#������� ��	
��(�6�%���������K
�)����"��&9�����%��'��&�N�� ���'��ก�����ก�+���%&���&�'��������&���ก���	0�N��.��
6�%�����(�9����'ก����<����!,���"��&��+��#�
�K��4�%�67�J��� #�0�������ก����ก��#"
�" ก���"
��.,��#"
�" ก���"'�����ก�����#"
4.I�4�� ก���"���#)�#"
��
��� ก���"���9��#"
4�+��� ก���"������ก��
4����� ก���"������
���#������� ก���"ก��ก������#��ก��4�%'��ก�������#�
�96 ����%'''��ก��
�����&����)����K��ก���.�����"�+���+�����%''ก�����'��ก��#�������#�ก�%��' 
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 ก�&���<�C �#6R#�%��� 4�%�!% (2544, 1) �����)������.���)��+� �������ก�������/ 
&��#"
#��C����C (Turner 1974, 19) 9��ก�+��9���+� ������ก��������67������������+�������(�
6�%�����"��&�N�������67���*+.�0��	0�N��#"
��
��� ������'����ก��'��ก��ก�''����4�%�����
����ก�!%ก����<������� 4�%ก�������������(�'���������K�1��-ก�'�,��6R-(�#���+��ก�� 
��&�� ����Nก��4�%����� &�����ก��������.����,��%#"
��
�&����9�+9��.��6�%�����(�(��96 
 ��&�� �"�'��"��#C 4�%�����& �����ก�-��C (2550, 275) �����)�ก�+��.���%�"���! 
�)�(�� �+� �������ก�������/ (���K�� �%''ก��������'��ก��#�����������ก�!%.������ก�� (�	�
'��ก��&+��5 �(�ก�'#�ก��������� ���������#J������#+��#"��ก����ก���.��K��'��ก�� ��	
��)�96�*+
ก����<����!,���"��&.����������� �ก��1�&+�ก����<������������� ���#�0�ก��������(��ก���%''
������
���#�������4ก+#�ก�� 
 �����0����ก�+��9���+�  ������ก��������67��%''ก�����'��ก��#�������$�
��ก"
��ก�'
ก��6Q��ก�� ก��4ก�9.6R-(� ก����<�� 4�%ก���+������������
���#������� ��	
�&�'���������)��67�
.�0��	0�N��.��6�%���� �(��"��!,���"��&#"
�"4�%��
�&����9����+��#�
�K�� �(��%�� �67�J���4�%�(�
�67�96&����&�N�� #�0�����ก����ก�� ��.,�� #"
��*+����� ก��#)����4�%ก���"���9�� ���#��ก�� 
ก�%'��ก����&�J��� 4�%'��ก�������#�
�96 ����)����K����ก��S��"�����67������C ��#J�#"
6�%����
&���9����' 4�%ก���"�+���+����ก�����������ก�������#�ก�%��' 
 
 2.3 
	� �#P� �����	����ก�����
  
 ������ก�������9����'ก���K�6�����*+�*64''.����N������ก�� ���%�%���
�4�ก
�'��6�%�#��"� �+������&C�&����#"
 11 ����������C$+� ���(�+���+���	� (Wang Anshi) ��	
��+���N
&�����'1����'��ก�������
��)��67�.�0��	0�N����ก���)����"��&�(�4ก+6�%���� ��ก4��������ก�+�� 
�)�96�*+ก�������
�.����N'����ก���(�'��ก�������	
���	
�ก���ก�&�4ก+�ก�&�ก�����'##"
��ก�� 
ก��6H��*6���ก�+��K*ก��"�ก�+� �ก3(����(�+/ (New Law) (�	� �$��U�/ (Xin Fa) (�����#�C ��������3C 
2550, 12) 

&����+����N������ก�������(�+ ( Modern Welfare State ) ���%�%4�ก5 ���
�.�0����+��
����&C��ก��� 1930 ��6�%�#�������"4�%6�%�#����$"4���C ���6�%�#���������67�6�%�#�4�ก#"
�"
�%''��N������ก�������(�+ ( Modern Welfare State ) $�
�#"
��.��ก���6�"
��46��#"
�)�96�*+�%''
��N������ก����6�%�#��(�+��"0 ����กก���)�����ก����	
������'6R-(�ก���ก��,��%����Nก��K�K��
��+�����4�� $�
���N������ก��K	��67� �#����	�ก���ก��� (Middle Way) �%(�+���%''���������&C 
(Communism) 4�%�%''#������ (Capitalism ) ���ก�����'��ก��#���������	
��(������*�4�%�(�
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������������&�0�4&+�ก����ก�%#�0���"��"��& ���+��(�����������ก���0�#"
 2 6�%�#��+���(-+������6
���
��6�"
��46��ก������%'''��ก��#���������ก�*64''ก���(��������������M��%ก��+� (Partial 
or Selective Provision of  Social Service) 96�*+�*64''ก���(�������������4''K���(����)�(��'
6�%����#�ก�� (Comprehensive Coverage ) 
 ��N������ก�������(�+ ( Modern Welfare State ) 9����<�����67��)���'��+��&+���	
��
&�0�4&+�+������&C�&����#"
 19 ��K��6R���'�� ������ก��������*64''�(�+4&ก&+����ก�*64''������
���
�4�ก $�
��"��&K�6�%���C��	
�'���#�������	������.������ก�� �67�������ก��4''K���(���    
(Universal) &����+��#"
�(I�9����� �	� ก����<���%''6�%ก���������6�%�#��������,���&���#J���
4����� Bismarck ��ก��ก�"0 ��N������ก��'���*64'' ��+� ��6�%�#�4K'�4ก�������"���<��96�*+
ก�����������ก����������*64''.��ก���"�+���+��.��6�%���� ( Mutualist) 4�%'��6�%�#�
����%''���,����N ��+��9�กI&����N������ก��9�+9��(���K��ก��#"
��N����%''������������#������� 
(Social Protection) �#+���0� 4&+�67�ก��1��1����%''#"
ก)����.�'���	
����*+������� ���#"
��ก�����
��#�� T.H.Marshal 9������� ���N������ก��/ 9���+� �67�ก��1��1����%(�+���%''6�%��J�69&� 
�%''������ก��4�%�%''#������ 
 �%''��N������ก����6R���'���"09��.���.�'�.&��ก96�67�ก���(���#J�6�%����C��
�*6&������ (Cash Welfare Benefits) ��+� ')���-���,�� �����+���(�	�ก�!"�+����� �67�&�� 4�%��#J�
6�%����C��J��!��. ���*64''�(�'��ก�� (In-Kind Welfare Services) ��+� '��ก��������J��!��. 
'��ก���ก"
��ก�'ก���*4���Iก (Childcare) �67�&�� ���ก�������#J�6�%����C#�0� 2 �*64''���ก�+�� �%�67�
���	
���	���+���".���%''������ก����ก�����ก���"��&�����67���*+.��6�%�����(��"�����#+��#"��ก��
��ก.�0� ���K���"��#J���&+�ก��'���,�4�%ก������+��.��6�%����,����6�%�#� 
 

2.4 &��กก������	����ก�����
  
�%�"���! �)�(�� (2545, 23) 9���(�(��กก��.�����������ก�������9�� 4 6�%ก�� 

&��#"
��������4�% #�#����C (Donnison 1961 And Titmuss 1974) 9��ก�+��9�� �	� 
1. ก�����������ก�������&����)����K��6R-(�(�	�����&���ก��'��ก��(�	������)��67� 

(Needs) .��6�%���� �+��#��ก�����������ก��������" 5 �+��9��4ก+ ���'���� ���	�-�&� ������� 
���Cก��ก��� 4�%��N'�� ก�����������ก�����������ก"
��.���ก�'ก�������&�ก������ก3(��� ��&�ก��
����,��"��ก� ���#�0�����ก��ก�%������9�� 
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2. ก�������&�ก�����������ก����ก������"� (Occupational Measure) ������
(��กก����ก� (Universal Coverage) �(����'�����M��%ก��+��6Q�(��� �����#�0�ก)�(����!��'�&�.��
1*��"��#J�S��''��ก��������ก�� 

3. ก�������&�ก��'��ก������� (Social Services Measure) ��N��%����	��.��
6�%�#� 6�%�����"��#J�S9����''��ก���������ก��N'�� ��	
��(�ก���)����"��&.��6�%�����"������
���
#�������4�%�*���ก6���,�� 

4. �%''ก�����������ก��������" 3 ���� 9��4ก+ ก�������������%(C ก��6�%ก������� 
4�%ก��'��ก�������4ก+6�%���� 

�%�"���! �)�(�� (2545, 23) 9������K���)�ก�+��.��������C (Maslow) �ก"
��ก�'
����&���ก���	0�N��.�������C�+� �" 5 ���� 9��4ก+ ����&���ก��#��ก��,�� ����&���ก��������
���
6���,�� ����&���ก���67�����.��4�%������ก ����&���ก���"�	
���"�� ���#�0�����&���ก��6�%�'
�����)���I����"��& $�
���������ก�'#"
 D�ก4�� (Hugman n.d.) 9��ก�+���+� (��กก���(���!�+�ก�����
������ก�������&����)����K������&���ก�� (Needs) .��6�%�����67�(��ก 

(��กก��.��������ก���������0��)����K������&���ก��.��1*�#"
��'�����+���(�	� 
���&������
���ก��	
��#"
�"�����)��67�4�%�)���-#"
�����ก���)����"��& ���)�96�*+ก����<�����*64''
ก��6�%ก��(�	�ก��'��ก��#������� 
 

2.5 
	� �� =��(1��&	,�����
 ���
���&1ก���	����ก�����
  
ก�������������%(C (Social Work) �67������*�#"
�"0�)�4��#��(�	����	
���	�#"
�)���- 

(As a Tool) .��ก�����'��ก���������	
�������,�������67���*+#"
�" (Well-B Eing) �(�ก�'6�%����
�������(�	�#"
��"�ก�+� ������ก������� (Social Welfare) 

#���"�C ��ก.!�,������ (2545, 16) 9������K���)�ก�+��.������C ����C�"
�C (James 
Midgley, 1997) �+� �K�'��������ก������� (Social Welfare Institutions) 9���)������"����������
������%(C (Professional Social Work) �����ก�'�������������ก������� (Social Welfare) &�0�4&+
ก����&����#"
 19  ��	
����ก�����������%(C�67���J"ก���.��96�+��4ก�6R-(������ $�
���ก�����
������%(C9��K*กY�ก�'������+���"&+�ก���+���(�	�'����4�%���'�����(������K���ก��ก�'6R-(�
.��&����9�� ,��.�������������%(C���K	��+��67������"�(��
� (Professionalism) #"
6��กH��������
6�%�#���&��(ก���&%���&ก �����������%(C�67�&����+��#"
�"#"
���.���K�'�������"�������ก��
����� (The Professional Social Welfare Institution) 4&+(���#"
#�������������%(C�����	
�5 ��+� 
ก����ก��4�%��J��!��.���9����'ก��.�'���	
�����ก��+������"��	
��"ก��+�ก��  
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6R���'�������������%(C��N��%#"
�67������"���ก��กก���+���(�	�'����4�%
���'����4��� ��ก�����������%(C���1*ก�����ก��ก����	
�5 #"
�+�������������������ก�����������
ก������������ก������%�'"�'����� �������#"
��*+����� ก��'��(�����'��ก������� (Social Service 
Administration) ก�����41�#������� (Social Planning) ��
�96ก�+���0� ��ก'��(������� (Social 
Administration) 4�%1*�ก)�(�����'������� (Social Policy Makers) #"
#)������*+��,����NK*ก�)���
����.��9�����K�'��������ก������� �(I�9����ก�����6�%��������%(C�����ก�� (The American 
Public Welfare Association) 4�%��������'����������ก2� (The British Social Policy Association) 
��6�%�#��(��N�����ก�4�%'��6�%�#���#�"6����6#"
�"�K��6�%ก�'ก����!���C (Commercial 
Enterprises) 9������(��"'��ก��������ก������� ������N��.��ก�����ก)�9� (For-Profit) ��กก�+���	
�
6�%����C.��1*��	
� (Altruistic) $�
��67���	
��#"
Kก�K"��ก����ก�+�1������ก��!C.��������ก�������#"
��+�
�+���(�	�1*��	
���ก�+�#"
�%���K��1�6�%����C(�	�1�&�'4#� 4&+YZ��ก������(I��+�������ก�������
���ก��#)�ก)�9��%�(�6�%��#J�,��#"
�*�ก�+�ก���(�'��ก����ก,����N 

��ก��ก�"0����"�"ก4�����(��
�������ก���+�����������67���*+#"
�".�������C �	� 
ก����<������� (Social Development) $�
�4&ก&+����ก���4�����4�ก����"4�����.��ก����	
����� 
����ก��#������� (Social Programs) �.��96���&��#"
����&.��ก�%'��ก����<������Nก�� (A 
Dynamic Process Of Economic Development) 4�%��	
��+�������ก��������%�".�0�9��������J"ก��
��<���������'�*+96ก�'ก����<������Nก�� ����%�%#)��(��ก��ก���������� ก����������9�� 4�%
�ก�%��'��&�N��ก�������"� ����ก��������ก�������#������ก��4ก�9.������!,���"��&.��
6�%���� 4�%ก��'���,��%���
�.�0�9��&+���	
�6�%�����"�+���+��ก�'ก�%'��ก����<������Nก�� 
����ก���(�+��"0�67���
�#"
�"�����)��67�4�%�67�#"
�+��������#"
4������"09���"'#'�#��ก��ก)�(��
���'����������� �"1��(�ก��ก)�(�����'��������"ก���6�"
��46��96�*+ก������� �������ก��
�����#"
�"1��&,��/ (Productivist Social Welfare) 

ก�%'�������*����������������%(CK*ก�)����67�4��#��6H�'�&���ก�����������ก��
�(������K�.��K��6�%����9����+��&���6Q�(��� �"ก#�0�1*�#"
�ก"
��.���������ก����<�������&+���.�����"
�+���+����ก��������'������������ก������� ��ก��+�6�%�#���&��(ก���9��ก)�(���%��'
������ก��&����&��.��1�ก)�9�#"
9����' �����	
����กก����<���%''������ก��#"
�"6�%��#J�,���%�"
�����ก"
�����J�Cก�'��������-ก���(���#����������Nก���67��)���- 

�K�'��������ก�������#"
�"����4&ก&+��ก���(�+��"0 &+����+��+�������,�������67���*+
#"
�".��'���� ���'���� ����� 4�%����� ก�%#)�(���#"
������'$�'$�����	
��(�9����$�
�������ก��#"
�"
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6�%��#J�,��4�%��������ก�'����&���ก��.��6�%���� ����67�ก���ก��&�N��ก�������"�.��
6�%�����(�96�*+�%��'#"
�67���&�N��#������� 
 

2.6 ��	
���	����ก�����
 %� &��ก'���������  
�������67������#"
�"�������'������#�ก��&���ก���)����"��&.�������C#�0�

#��������&��--�!4�%��&K� ���9�������กN��ก���)����"��&#�ก5 ������������(�ก�'�����C 4�%
ก)�(���(�$%ก�&�67�������ก�������#"
�"����1*ก���J�Cก�'�����DE �)��+� ������ก����,���
��(��'����ก�)��+� ���&&�ก�U*�/ (���K�� ก���*4�6ก6Q�� ก��&�'4#�4�%ก���(�������ก�� (��'���
���"� ��%�% 4�%�!% 2545, 6) 

��'������"� ��%�% 4�%�!% (2545, 6) 9���J�'������(���.��������ก�������
&��#"
��D��(�����'*$%DC���%DC (1964, 7) 9�����69���+� ������ก������� �	�ก��#"
6R���ก'����4&+�%����
6�%�#�9���(�ก���*4������.���.� ����67�,��ก��.��6R���ก'����#"
�"���������K �"�)����(�	��"
��ก�,����ก���+���(�	������ &����(�ก����������4�%6ก6Q��6�%����C.��6R���ก'����������� ���
���K��(���#"
��ก��6ก6Q��,����'�&�&+��5�"ก���� $�
�ก��6H�'�&�(���#"
������ก���(�������ก�������
��0��67�96&��4''M'�'����"���.��#+���$*� ($.�.) #"
9��ก�+��9�� ����"����(����+� ���'����
���#J�������ก����0��6�"�'���	����
�ก+������#"
&+��6�%��'6�%���$�
�ก��4�%ก����+����
���/  
(������ 2543, 230 (�����. 6585) $�
�ก���(�������ก��4ก+�������0� K	��67�(���.��6R���ก'����1*��"
���������K#�ก����+���#+��#"��ก�� ����	0�N��.��ก��#"
�%&���6H�'�&�(���#"
4�%��'��#J�S��ก6R���ก
'���������������ก�� 

��ก��ก��0� ��'������"� ��%�% 4�%�!% (2545, 6)9������K���)�ก�+��.����'�����DE 
��$�DE ������ (1917, 20) �+� &��(��ก�������������0� �%''������ก�������K	��67��+��(��
�.��
�%''����������� $�
��%''.��������ก�����������������0� �"����(���#"
ก���� ��'*�!C4�%
���'������#�ก5 ���� 9��4ก+ 

1. ��������ก��!C ���ก��Y�ก�(�6R���ก'����������� �"�����*���ก��'1����'&+�
������+��ก�� 

2. ��������J��� ���ก��Y�ก�(�6R���ก'�����"'����ก,��#"
��'*�!C��N��%#"
�67�1*�
#"
&�����'1����'&+������ 

3. ������&��--�! ���ก��6�*กYR��(��67������#"
�"��&��--�!4�%�����4(+�
������ก�� �67�4''41�.���2&�ก�������K"�"��&#������� 

4. �����%''����������JC4�%ก���ก	0�ก*�ก�����%��'���'���� 
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5. ��������������JC#������� #�0�����������JC�%(�+��6R���ก'����ก�'���Cก�.��
����� 4�%�%(�+�����Cก�.�������ก�'6R���ก'���� �%(�+�����	�-�&������'���� 4�%�%(�+�����
�����C����ก�� 

6. ��������������JC#��#����C��� 
7. �����%''����Nก�� 
8. ����ก��6ก6Q������J���4�%��!J���.����������� 
��'������"� ��%�% 4�%�!% (2545, 73) 9���J�'�������+�(����)���-.��ก������%''

������ก�������&��(��ก������������+� �%''������ก���������������0� �"�����+�(���(��ก
��	
���<�������67���*+ 4�%�ก�%��'��!,��ก���)����"��&.�������C����ก�� ก��6�%ก���(������C�"
�"��&�����67���*+��+����'��. �"������
���������ก��!C �"��&4�%#����C��� ��	
����������6���,��
4�%ก���"�"��&#"
��.��'*�!C 

�*D��(��� ���"� '��ก�$�� (2522, 36) 9���J�'��'#'�#.��'��&����� ��ก���(�
������ก��4ก+������+� (��
���'����'��&�����#"
�"'#'�#��ก���(�������ก��4ก+�����&�0�4&+��"&
��K��6R���'�� �	� '��&����'��������"�"� $�
��67�������J��!%.�����������#�0�6�� ����"$%ก�&
�67����C6�%ก�'�)���-.�����9��(��ก &����������4�������N(�	���!���ก������� '��&���������+
�M��%����	���������#+���0� 4&+�"(���#"
���96K��ก�����������ก���(�4ก+6�%����#�ก��#"
��*+
,���������!���ก����9�+�)����K������0� �"1�� (�	���#J�������	
�#������� 

�����0���������Kก�+��9���+� ������ก��$%ก�&�67��+��(��
�.���%''������ก��
������������������#"
��+�����ก�������������ก�����*64''ก���*4�6ก6Q��'����������� $�
��67�
,��ก��.��6R���ก'����1*�#"
�"���������K ���#"
(��ก������ก���������0� 9�����'����&�0�4&+�%��'
����ก��!C.������� ����J���.��'����������� �2&�ก���.��ก������"��&������� ����"����
���#J�&+������DE�67�4ก�ก��� 4�%ก���+���(�	�����#����C����67�ก�9ก��ก���+���(�	���	
�������C 
��	
��(�1*��"��#J�S��'$%ก�&�����K����"��&�������9����+��6ก&���. 

ก�+�����69���+� ก����ก��#'#����ก��������*�#�
�964�%4������ก"
��ก�'
������ก�� ��	
��)����C�����*��ก"
��ก�'������ก�����67�ก�����4��#����ก��ก)�(��4��#��
���,��!C��	
��กI'.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��(�9��.�����6#"

K*ก&���&��6��กHก��!Cก�����������ก����	
���������ก����กก��#��$%ก�&�������������
������'����(�	� �����#�0������K�)�����4��#��ก����<��ก��#��$%ก�&&�����C�����*�4�%
4������ก"
��ก�'������ก�� 
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3. �
���'�ก�*�=ก��=�>�����ก���=�,ก�����    (Development Potential Diffusion Theory) 
   

  ��--� ��--�����<�C (2551, 14-19) ��ก�������#��4�%��ก����ก������ก����<��
�����.��9#� 9������#2�3"��ก�,��ก����<��4�%ก��4��+ก�%����+� 6R�����)���-#"
#)��(�
�������<��9�� �" 6 6�%ก�� ���69������"0 
  1. #�����ก�J�����&� (Natural Resource) (���K�� ��
�#"
�"��*+&��J�����&� ��+� ��� 
�0)� 4�+J�&� 6Z� �67�&�� #�����ก�J�����&��67�6R����#"
#)��(��ก��ก����<�� ����%�����K�)�96���
�67�#����ก���ก�%��'��!,���"��&.�����(��*�.�0�9�� ��������"#�����ก�J�����&���ก�%�����K
�ก�%��'ก����<��9����ก 4&+(�ก�+���������"#�����ก�J�����&����� .��ก��'��(�����ก��#"
�" 4�%
�"6����!9�+��"����&+�����&���ก������� ����)�96�*+ก��4�+����(�	�ก�ก&��#�����ก�J�����&�
��0����9�� �+�1�ก�%#'�(������.��ก����<��4�%����67����(&��(��ก��6R-(������(���5����
.�0���9�� 
  2. #�����ก������C (Human Resource) ����M��%�����C�����4����� ��������"
�����C�����4�������ก �������0������K�ก�%��'ก����<��9����ก ����%�67�ก)����4�����#"
�����K
����(��ก��6�%����C&+�ก����<��9����ก ก����<����ก�,��.��#�����ก������C����"�����)���-
�67���+����
���ก�����
�&��ก����<������� �����#"
.��4���#�����ก������C����ก��6R-(�(�	��67�
��6������ก����<�������9����+�ก�� �����#"
�"#�����ก������C��ก4&+.����!,���%9�+�����K
��<��969�� �����0�6����!4�%��!,��.��#�����ก������C�%&����"��'�*+ก��96��ก����<������� 
  3. ���Cก��#������� (Social Organization) (���K�� ก��+���6�%�,#&+�� 5 �������
&����"����������JC#������� �"(���#"
 �"4''41��2&�ก���,���&�ก3�%�'"�'#����<�J��� ��+� 
ก��+�#������� ���'���� ����� ก��+������&+�� 5 ����������C �67�&�� ���Cก��#�������#"
�67�
6�%����C&+�ก����<����ก �	� ก��+������&+�� 5 #"
&�0�.�0���	
��+��ก���)�����ก��ก����M��%��+��
(�	�(�����+�� ����%���Cก��#��������(�+��"0�%�+��#)��(��ก������(�	���ก�,����ก����<������� 
�����K�)�����ก��ก�����<��#"
&���������67��)������ก9����+���"6�%��#J�,�� ��	
����ก�ก��
�����+���	� �+��ก����� �+��ก������!���+����'��' 
  4. ,��%1*��)� (Leadership) 1*��)��67�'����#"
�"��!,�� �����K��������*6.��ก��+�
4�%���Cก�&+�� 5 9��#)��(��ก����ก�,����ก����<����ก.�0� 4�%1*��)������K#)��(��� ก��+����Cก�
��#��&��(�ก�'ก��ก���ก����<����+���&I�#"
 �����0�(�ก��������"1*��)�6�%�,#&+�� 5 ��ก�%�����K
�ก�%��'ก����<��9����ก 
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  5. ก��&��&+�ก�'��ก,����ก (Contact) (���K�� ก��#"
����������"ก��&��&+�ก�'
����������	
�5 ����%ก��&��&+�ก���%(�+������� #)��(��ก��ก��K+��#��ก����"���*� ก����'���
�����*������)���- ������ �#������"��ก�����#"
����-ก���(�������� #)��(�������"��������-ก���(���
(�	��"ก����<�� �����0�(�ก��������"ก��&��&+�ก�'��ก,����ก��ก �%�����K�ก�%��'ก����<��
9����ก 
  6. ก��Y�ก�'�� (Training) (���K�� ก��9����'ก����ก��.��6�%���� ����M��%
ก����ก��#"
�67�6�%����C&+�ก���)����"��& ��+� ก��Y�ก���"�������&+��5 �����*��ก"
��ก�'�(ก�!C ก���+�� 
��J��!��. �67�&�� ก��Y�ก�'���67�ก���(�ก����ก��4ก+������*64''(��
� �67����	
���	��)���-��
ก����<��#�����ก�J�����&� #�����ก������C ���Cก��#������� 1*��)��������4�%#)��(��ก��ก��&��&+�
ก�'�����,����ก��ก��
�.�0� �����#"
�"ก��Y�ก�'�������K��<�������9��9�+��ก 
 ก�+�����69���+� ก����ก��#2�3"��ก�,��ก����<��4�%ก��4��+ก�%��� 
(Development Potential Diffusion Theory) ��	
��)��������ก��ก)�(��4��#�����,��!C��	
��กI'
.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��J�'��K��6R�������'�����(��ก��ก�����
������ก����กก��#��$%ก�&.�������������������'����(�	� �)����*+ก��9��.�����6#"
K*ก&���&��
6��กHก��!C���4����(��(I�K��ก���)�����*+.��ก�����������ก����	
���������ก����กก��#��
$%ก�&�������������������'����(�	� �����#�0������K�)�����4��#��ก����<��ก��#��$%ก�& 
&�����C�����*�4�%#2�3"#"
9���)������� 
 
4. ��	
���ก���	ก��
�����4�ก�� 
 

��������ก����������ก����กก��&���&ก��*+��N��%.������ �67����(&�#"
�)����*+
ก��.��4���#����C��� .��4�����ก�� 9���)���� 4�%������ก��S��" ���ก��.��/ ��������
��ก����กก���67�����.�����(�+��"0 �)�����*+�(��(I�����ก�!%#"
(��ก(���.������������ก��#"

�67���*+������� !���C  ��I��6�%����N (2546, 84) 9���)�����4�������	
�4����(��(I�K���,��
.��'����#"
�.��.+���67�������ก�� �	� 

&���"0��� 4����(��(I�K����ก��.��������ก��4�%����������ก�� �	� .��4���
#����C���4�%��&K�6R������ก�������"� 9�+�"#"
��*+������67�.��&����(�	��������*+��#"
���.�����	
� 
'�&�.��ก����ก�� 4�%��I'6Z��9�+9����'ก���*4���ก�� �67�ก��4����(��(I�K��ก��.����ก��(�	�&ก��*+
���,��.������������ก�� &���"0���4����(��(I�K����ก��.��������ก��4�%����������ก��  �	� 
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�"�����67���*+.��4��� (���K�� ก��.��4���#����C���4�%��&K�6R������ก�������"� 9�+�"#"
��*+
�����.��&����(�	��������#"
���.��1*��	
� '�&�.��ก����ก�� $�
�4����(��(I�K��ก��.����ก��(�	�
�,��.��ก��������ก�� �����I'6Z��9�+9����'ก���*4���ก�� �67�ก���%#����(��(I�K��,��%.��
����������ก�� ������I'6Z���"0(������96K������4ก+���4�%����#����,������ 

ก��K	�����#����C��� ���'����������������ก��K	�����#"
����M�"
� 1,289.34 
&������(�	�6�%��! 3.2 9�+ �+��M�"
��"0�67��+��M�"
�.����#�ก���"� (ก���ก� �ก�&�ก� ���"�����% ��� )
���ก��+��ก�&�ก��%�"#"
�����กก�+�ก��+����"�����% 4�%K���67�ก��+�ก���ก���ก�%9�+�"#"
���.��&���� 

(�"0���  ������	����������ก��#"
�"N��%��ก���"(�"0����M�"
� 25,783 '�#&+�������	�� 
.!%#"
������	��#"
9�+��ก���"(�"06�%��! 86,443 '�#&+�������	�� ����%�"���������K��ก���)��%(�"0
�*�4�%��ก���.��K��4(�+�����ก*��"��กก�+� ��	
����กN��%�"ก�+� �67�#"
�+���	
�K	�.��4(�+�����ก*���กก�+�
��������ก�� ��.!%#"
��������ก��9�+�����Kก*��	�9�� ����%9�+�"4(�+�����ก*����������(�ก*� ��	
����ก
�ก���%�ก��(�"0�*- �"ก#�0�ก��6�%ก�'���"�.����������ก����ก�"���9��9�+4�+��� (�	��"������"
��
&+�ก��9�+�"���#)�(�	��"���#)�9�+��
)����� ก��#)��(���������ก���"���"�K�����+��&+���	
��
�67���&�ก��#"
�)���-��+��(��
�#"
�����K4ก�6R-(�������ก������67����(&�.������������ก��9�� 

'��ก������� ��	
������!�����'��ก����J��!%�������9#�#"
�"�(�4ก+��������ก��
�'�+� ก��+���������ก���'ก����ก���%��'6�%K���ก��4�%��J����ก��&��&�� (6. 4 6 .7 �.3) �67�
�+���(-+ 4&+�"�)����9�+����#"
9�+9����'ก����ก����� $�
��+����ก�67�'�&����&.�����'����#"
&���
��"���%&������	
���#)�����+��(�����9����"��(����	� 

ก��+���������ก�������K�.��K��'��ก��������J��!��.9��4&+�����9�+����"��
&+�����&���ก�� ��ก��+��"0�+���(-+�������*+���	0�#"
(+��9ก�#�������� ���.��4���6R�����	0�N��
&+��5 #�0�#��������.��+� �%''&��&+��	
���� ������'�� 4�%�����"�� ��ก��ก�"0ก��+���������ก��
#"
4ก+���4#'�%9�+�����K�.��K��'��ก����J��!%&+��59����� ��	
����ก.�����*4�4�%�+����ก��ก�����
��*+����"��(�	������&����4''&���"&���ก�� 

��J��!*6�,��	0�N�� ������J��!*6�,��	0�N�� ��+� K�� 9UUQ� �0)��	
� �0)���� 
ก��+���������ก����*+��,��%��"
��&+�ก��.��4����0)��	
� �0)���� ����%&���������0)���ก'+�#"
�"�0)����� 
�+������K��4�%9UUQ�����"'��ก��9�+����"�� �ก�������*���ก9�+�"����6���,�����"��&4�%#����C��� 
����%4����+����#����J��!%�"9�+��"���� ��ก��ก�"0���9�+�����K�.��K��'��ก���#����#C4�%96��!"�C  
$�
�6R�����	0�N��.�������6R���'����ก��&��&��4�%��'.+�����.���*� �67�1��(�ก��+���������ก��
9����'.+���������ก��#)���(�ก��4�%ก��6�%ก�'���"�9�+�� (�	�9�+9����'��� 4��ก�%#�
�4&+.+�����
������J��!��. 
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ก��+���������ก��#"
�����'�+�&�������������ก������ก����"���*�4�%����ก����'�*�
.+�����ก���6�"
��46��#������� K�������4���(���ก����'ก����"���*��+���"�����67�969����ก#"

�%ก+��(��ก��ก����<�� �ก�%��'�������4�%���"�#"
#)�96�*+ก���"���9��#"
��
���4�%��!,���"��&
#"
�" 9�+�+��%�67�ก����"���*�1+���%''.+�����.���*�(�	���กก���(�'��ก��.��(�+�����&+��5 #�0�,����N
4�%,����ก�� 4&+ก��+���������ก��'���+������+�&����9�+������ก�� K��(�ก�"ก����"���*���+��
&+���	
��กI�"��ก��4ก�6R-(��(�4ก+&����9���".�0� 4&+K������+� �9�+����/ 4���9�+4���(���ก�����
��&�� 
��กก��� �67�ก��+���#"
&�������*+ก�' ��,��6R-(�#"
$0)�$�ก/ ��ก#"
4ก+ก��4ก�9.�(��".�0�9�� 

����&���ก��������ก����ก��N �"���)����(��
�#"
��ก����+�ก��+���������ก���67�
��ก ��+ ��  ��I' ."0�ก"�� 4&+��������4���ก��+���������ก����"�ก�����(���N'���"����ก���.����
�+���(�	��(���ก�.������K�+��&�����9��  ��+� ���'����ก����������"������'��ก2�*ก��4�%�"���"�
�	
������'��	
�&ก��� 4����(��(I�K��#����&�.��ก��+���������ก��#"
&���ก���"���#)�#"
��
���&+���	
�� 
9�+&���ก����
����	����#�������������+���(�	���ก1*��	
���*+&������� �����0�������ก��#"
������
��ก��&���ก����ก��N'����ก#"
��� �	� ก����������"�  ก���"���#)�#"
��
��� ก����ก��.��'�&�J��� 
4�%ก���*4������ 

��ก�!%#"
'+�'�ก�+�����"��!��ก�!%.����������ก��&��4�����.��!���C 
��I��6�%����N#"
9��.�����6��กก����ก�� �	� ก��.��4���#����C���4�%��&K�6R������ก�������"� 9�+�"
#"
��*+�����4�%9��#"
���#)�ก���67�.��&���� '�&�.��ก����ก�� �"(�"0���(�	�9�+�����K�.��K��4(�+�
����#��9����	
����ก.�������+���	
�K	� ��"
��&+�ก��.��4�����J��!*6�,��	0�N�� ��+� �0)��	
�#"

�%��� 9UUQ� (�	����&ก��*+��,��%#"
�"������I'6Z��4�%9�+�����K�.����'ก����ก�����'��9�� 
��ก���(�+��"0�67���
��	����K��'����#"
�67���������ก�� (�	���������!���ก���9���6�"�'�#"�'ก�'
����������ก��กI�%6��ก3,��4(+�����������ก��9����+�������� 
 ก�+�����69���+� ก����ก��4������ก"
��ก�'��������ก�� ��	
��)��������ก��ก)�(��
4��#�����,��!C��	
��กI'.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��J�'��K��
��!��ก�!%.��ก��������ก��#"
�������*+�������������������'����(�	�#"
9����'������ก����ก
ก��#��$%ก�& �)����*+ก��9��.�����6#"
K*ก&���&��6��กHก��!C.��ก�����������ก����	
�������
��ก����กก��#��$%ก�&�������������������'����(�	� �����#�0������K�)�����4��#��ก����<��
�"��&�����67���*+.����������ก��&��ก�%'��ก�����������ก����กก��#��$%ก�& 
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5.  ��	
��ก��=�>��
05
05*�=G�	�% 
 
 ก����<����!,���"��&�67�4�����#"
��ก�%������(��67�#"
�����' ��	
����ก�67�
ก�%'��ก��#��������&��#"
&���'�����&"����1+��&��ก�������������� �������ก�������������	
��
��กก�����#"
�"�	0�N��&+��ก��96#�0�6�%�'ก��!C �����*� ������	
� 6�%��I�ก���)�����4�%.���#I����� 
6�%ก�'ก�'ก��ก)�(����&�N��ก���"��!,���"��&#"
�" ����4���4&+����กก��ก)�(����!�+����'����
������� $�
��)��67�&���ก)�(��ก��'����(���#"
������4�%�67�96��#��#����"��ก����	
��(������K
6�%����1�.����!,���"��&9����+��4#����� 
  
 5.1 
	� & �����
05*�=G�	�% 

��6R���'���"��ก����ก��������������&�C4�%��������&�C ����N���&�C 
��#�����&�C ����ก������&�C ���6���&�C 4�%��.��	
�5 9�����������(���(�	��(��)��)�ก��
����.����!,���"��&9����+��(��ก(��� �+����ก�"����(��������ก��4&+�%4&ก&+��ก����
�+��.������%��"��4&+�%��.�������0�5 �����0� ���9�+�"����(���.����!,���"��&#"
4�+���
&��&����ก��ก�%�67�����(���#"
��ก����ก��9��ก�+��9��4&ก&+��ก�� 

#��� ��(����#�C (2544, 8) 9���(�����(����ก"
��ก�'��!,���"��&&��#"
��������C 
(Wallace 1974, 235) 9��ก�+��9�� �+� ��!,���"��&(���K�� �,��#�0�(���$�
��)����*+�����������
4ก+'���#�0�(���#�0�#�������+��ก��4�%��&�����+���%�%����(��
� $�
���������ก�'#"
!�N��<� ���#��!* 
(2544, 9) ����K������(�����!,���"��&&��#"
���C�4�%�'��C��� (George & Berson, 1980) 9��ก�+��9�� 
�+� ��!,���"��& (���K����&�.��ก���"�"��&#"
�" 6�%ก�'����������. �����������"��& ������'K	�
&���� ��.,��4�%ก��#)����.���+��ก�� 4�%�,������Nก��#"
�" ������64��� ��!,���"��&����67�
�%��'.��ก���"�"��&#"
�" �"������. ��������������"��& �67���	
��#"
�ก"
��.���ก�'�,�������67���*+ 
ก���)������"��&.��6R���ก'����������� �%��'ก���"�"��&#"
�"������. �"�����������#�0�#��������&K� 
�����4�%��&�� ���K������������JC#������� ��
�4������ ��<�J��� �+����� 4�%�6Q�(������"��&
.��4&+�%'���� 

����&&C �����!#���C 4�%��,� ��*-6\�� (2522, 1) �(�����(���.����!,���"��&�+� 
(���K�� ก��#"
'���������K�)����"��&4�%ก���)�����ก��ก���#�0�(���������%ก)����4�%�����*�
���������K#�0�6��#"
&��"��*+����������'�	
� #�0�#���+��ก��4�%��&�� ���K������6���,�����"��&
4�%#����C��� 4�%9����'ก�������'��'K	���ก�����#"
&��67���*+&������� 
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���� �������<�C (2525, 119) ก�+���+� ��!,���"��& (���K�� �"��&#"
�"��!,��$�
��67��"��&#"
��*+��� ��*+�" 
��*+��+���"(��กก�� '������0������K6��'&��4�%4ก�6R-(�9�� ��	
��)������"��&96��+����'&��
��&,�� 

����JC ���J���" (2525, 1) �(�����(����+� ��!,���"��& (���K�� �,������
�67���*+.��'�����������+��ก�� ����!C ����� ������� 4�%��&�� $�
�������#�ก����.���"��&�����C9��
(�� K���,�������67���*+���ก�+��.�������C9�+�" 9�+�+����� 4����+���!,���"��& .��'������0�&
)�
ก�+��������(��� 

�����<�C 6R-����C (2526, 48) 9���J�'���ก"
��ก�'��!,���"��&�+� �	� �"��&#"
�"
��!,�� ������K���"��&#"
9�+�67�,��%4�%9�+ก+��(��ก��6R-(�4ก+����� �"������'*�!C #�0�����
�+��ก��4�%��&�� �"���������K#"
�%�)����K��,��#������Nก�� ����� ก����	�� �(���������
ก�'�,��4������4�%�����ก�'ก��4ก�6R-(��M��%(���9����+��K*ก&��� 4�%�����K�)�������J"ก��#"

��'J�����	
��%9��������
�#"
&�6�%���C ,���&����	
���	�4�%#�����ก�#"
�"��*+ 

��
���� #�"��'*�!C (2526, 48) 9���(�4��#��.����!,���"��&�+� ��#"
�%9�� �	
��+�
�67�1*��"��!,���"��&��0��%&����67�'����#"
�"������'*�!C#�0�#���+��ก�� ��&�� �&�6R--� 4�%�)�����
�"��&��#����'J��� �"���������������67���*+.��&� 4�%�����K6��'&���.��ก�'�,��4������
�������9����+���"6�%��#J�,�� 

6�%��� ����ก�� ! ���J�� (2526, 1) �(������(I��+� ��!,��#"
�(��%���+��%
�ก����กก��6�%���4������ก"
��ก�'��!,���"��& 2 4��#�� �	� 4���������#������&��'���� 9��4ก+ 
�"��&#"
�"������.����-��ก��� ก�'4���������#����������������JC4�%�����67�6�%����C.��
'����&+������ 

��+�&� ����! (2526, 10) ก�+��K������(�����!,���"��&�+� ��!,���"��& �	� �"��&
#"
�67���ก�!%(�	�4''��+��.����#"
 �����67� #)��67� 4ก�6R-(��67� ก����ก��#"
�"&����+�������(�
1*���"��#�0���4�%��ก�%''�����"���"��!��ก�!%.��ก������67�#)��67� 4ก�9.6R-(��67�/ ����%&��
������	
��	0�N��.��������67���0� �%&���6��'6���&���� ���'���� 4�%��
�4�������(�1��1���
ก��ก�	�ก�'���������*�#"
9����' 

��ก��#�C ! K��� (2532, 6-11) �(������(I��+� ��!,���"��& �	� ��ก�,��#"
�"��*+
��&��&�.��4&+�%�� $�
�����%��<��9�����ก���(��*���ก&�����4�%���������"&4�%6R���'��
��+����"���� �(��*��#+�#��4�%ก���96.���(���ก�'�����*��(�+ �+������(�+����������
���4�%�"������.
��+��4#����� 
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ก�+��������69���+� ��!,���"��& (���K�� �,�������67���*+#"
�".��'����     
#�0�#�������+��ก�� ��&�� �&�6R--� 9�+�67����(&�.��6R-(������(�	�&ก�67�,��%.��'�����	
� 
$�
��"����������JCก�'�%��'���'���� �%��'ก����ก�� K�
�#"
��*+����� �+������"� ���� �)����4�����
��������	�� &���"0���#������Nก��4�%����� 9��4ก+ #����C��� (�"0��� ���9�� ���#�0�������. ��'*�!C
#�������+��ก��4�%��&�� 
 

5.2 ��	
���ก���	ก��
05*�=G�	�% 
4������ก"
��ก�'��!,���"��& (Quality of Life) �67�4�����#"
���ก����+��ก����.���

��ก����ก�������������&+��5 ����%�67��6Q�(���#"
���6���K����4&+�%����� 4�%��	
����ก
���C6�%ก�'.��ก���)������"��&.�������C�"��ก $�
�'����+��������(I�9�� ��+� ��(�� ���	
����+�(+� 
#"
��*+����� 4�%��.,�������� 4�%'����+��9�+�������(I�9������&� ��+� �����*���ก�'���� 
������
��� ����6���,�� ������'1����' �����+���	��+���� (�	�����������JC#�������.��
�����C������� 

��,���C ���#����� 4�% ����" ���&�%ก*� (2539, 57 � 58) 9��ก�+�9����+���+������+� 
���!,���"��&/ �67�4�����#"
��ก#"
�%������(��67�#"
�����'�������#�
�5 96�����(&�1� 3 6�%ก�� �	� 

1. ��!,���"��&�67�ก�%'��ก��#��������&��#"
�����K'�����&"�������1+��&��ก���
�����������4�%,���#"
4&ก&+��ก�� �����������	
����กก�����#"
(��ก(����ก����ก6�%�'ก��!C 
�	0�N�������*� 6�%��I�ก���)�����4�%.���#I�����&+��5 

2. ��!,���"��&.�0���*+ก�'��!�+�#"
4Y���*+��+����ก ��ก��������&���ก)�(��ก��'
����(����(���������	
��(������K6�%����9�� ก�%'��ก��4�%1�&+��5 #"
K	��+��67���!,���"��&#"

�"ก�+��+���67�ก�������'4�%ก)�(����!�+����'�������������"��ก�� $�
���ก�'�+��67����������
��0�ก���.���������0� 

3. ��!,���"��&�67�4�����#"
ก+��(��ก�������.��������������-��ก���.���"��&4�%
��<��ก��.�������C ก���"�����	���� ก�%'��ก��������&�� ������*+,���&���#J���.���+�����4�%
���C6�%ก�'&+��5 $�
�(�ก�67�4''��"��ก��กI(�������K��#�ก�� ���9�+�"ก���)����K������4&ก&+��
#���������� �+����0�#������� ก����ก�� ����4���4&+9����'��#J�����ก��
�&+��5 ���������ก�� $�
���ก#"

�%�����'����"09�� 

�����<�C 6R-����C (2521, 192) 9��ก�+���+� ��!,���"��&�67����C6�%ก�'&+��5 #"

�"1�&+���.,���"��& �	� ��.,�� #"
��*+����� ก��'��ก������ก��4�#�C 4�%��J��!��. ������.��
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4�+4�%��Iก ��(�� '��ก�� 4�%��!,��#��ก����ก�� #�����ก�4�%��
�4������ ���9�� �,����&�� 
��� .��'���� ���'����4�%6�%�#���&� 
  ��I��� ���(�!�� (2523, 7�9) ก�+���+� ก���J�'���ก"
��ก�'��!,���"��&&���4'+�
���C6�%ก�'��ก�67� 2 �+�� �	� 

1. ��
��)��67��%��'�	0�N�� �	� �+��#"
#)��(����"�"��&��*+9�� 6�%ก�'�������",����
.�'�.&4(+�ก3(���(�	�6�%��!".�������#"
&��67������ก��*+  

2. ��
��)��67�&+�ก�����
���!,���"��&�67��+��#"
���
��&����ก�,������*+9���67���*+�" 
�	� �,��4������#"
�(��%����	0��)����&+�ก�����
���!,�� 9��4ก+ �,��4������ #"
9�+�"��,��% 
��' ��	0��)����&+�ก����<��&���� 4�%��*+�ก�����ก�'J�����&���ก#"
��� ��!��'�&�#"
�(��%���"�+��
#)��(������K�ก�%��'��!,���"��&.��'���� 9��4ก+ ก���"�����+�(������"��& ก���"���������K��
ก��&������� ก���"�	0�N�������*��ก"
��ก�'&����4�%��
�4������ 4�%ก���"������������&��(%4�%
��#� ��!��'�&�#"
�+������ก����*+�+��ก����+�����&���. 9��4ก+ ก���"������ก���� 9�+��, �*���ก�����
�.�����+����� ก���"�%�'"�'����� ก���"����J����	
�5#"
����������' 

��� ��#��� (2528, 2) 9��ก�+���+� ���C6�%ก�'.����!,���"��& �	� ��(��4�%
�,���ก��#"
�(��%�� ���	
����+�(+� #"
��*+�����#"
�(��%�� ก���*4���+���+��5 �)�(��'��.,��ก��4�%
��.,����& ก����ก��.�0��	0�N�� 4�%ก����ก����	
���<�����"� ����6���,�����"��&4�%#����C��� 
'��ก���	0�N��#������Nก��4�%�����#"
�)��67�&+�ก��6�%ก�'ก��4�%�)����"��&��+����&�J��� 

#��� ��(����#�C (2544, 9) 9������K��4������ก"
��ก�'��!,���"��&&��#"
 ��ก����C 
(Wegner 1984, 236) 9������9���� 3 ��&� �	� ���������K��ก��ก�%#)� ก����'�*� 4�%��ก��&+��5 $�
�
4&ก��ก�67� 9 ��	
���+�� �	� ,��ก��6�%�)���� ก��6H�'�&�ก��ก���#����������� ก������&�6R--� 
����!C4�%�����*���ก �K��,��#������Nก�� �K��,��#����.,�������67���*+#"
�" �������������
�"��& ���,��&+��5 $�
�K��(�ก�%������%(C��!,���"��&�(���ก��96�"ก�%�67�6�%����C&+�ก��4ก�9.
4�%��<��4��#����ก��96�*+ก���"��!,���"��&#"
�"ก�+�  

��!,���"��&�)��67�&�������� 2 ��ก�!% �	� ����6����! 4�%������!,�� ��������
6����!�����K���6��	
�������ก���67��)����4�%(��+�#���K�&�9�� 4&+����������!,�� ��+� ��&�N��
ก���)����"��& ��!,��.��6�%��ก� '�����ก#"
��*+����� �������������ก��#)���� ������ก��&+��5 #"

�%9����'��กก��#)���� &��������J"ก��&��&��4�%�J�'������ก�!%ก�����!�� 
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���� (Shama 1975, 109 � 131) ก�+���+����C6�%ก�'.����!,���"��&4'+���ก�67� 2 
6�%�,# �	�      

1. ���C6�%ก�'����ก��,����������!� #�0�#������6����!4�%������!,�� ��+� 
����&���ก����(�� �0)� ���	
����+�(+� #"
��*+����� ���  

2. ���C6�%ก�'���������4�%��<�J��� #�0�#������6����!4�%������!,�� 9��4ก+ 
ก��9����'ก����ก�� ก���"���#)� '��ก������ก��4�#�C4�%��J��!��. �,��4��������#"
#)���� 
����6���,����ก��������.��+� �������",�� ก����ก1+��(�+����4�%��ก����<��&����� 

������C (Maslow 1970, 24-25) ก�+���+� �����C�67���
��"�"��&#"
�"����&���ก����*+
�����67�ก����ก#"
�����C�%�ก���������������+���*���� �ก�������+��������0�5 #�0��"0����%J�����&�
�����C�"�����)��67���+��(��
�4�%9����'ก��&�'�������67�#"
����กI�%�"�����)��67���+���	
�
�.����4#�#"
 �����C�"ก��#)�ก��ก�����	
��(�9����K����
�#"
6���K�� ����"����&���ก���67�4��.�' 
�2&�ก���#"
ก�%#)��ก����ก�����)��67���ก�%��'&
)���K���%��'�*� ��	
�'������&K�6�%���C�%�"�������
���� $�
������)��67�(�	�����&���ก��.�������C�" 5 �%��' �	� 
 1. �����)��67������+��ก�� (Physiological Needs) �67������)��67��	0�N��.�0�4�ก
#"
�)���-#"
���.�������C ��	
��(������K�)����"��&��*+9�� ����&���ก����(�� �0)� ��ก�� ก��.�'K+�� 
�����'��+� ก����กก)����ก�� ก����ก1+�� #"
��*+����� ����&���ก��#����� �67�&�� �(�+��"0�����67�
��
��)��67��)�(��'�����C#�ก�� #)��(������C�)��67�&���(���
��(�+��"0��&�'����ก+����
��	
���4�%��	
�
�����)��67������+��ก��9����'ก��&�'����4��� �����CกI�%�"�����)��67�#"
�*�.�0����%��'&+�96#"

�ก"
��ก�'#����&�� 

2. �����)��67���������6���,�� 4�%������
��� (Safety and Security Needs) ��	
�
9����'ก��&�'���������)��67�#�������+��ก�����67�#"
����4��� �%�ก������&���ก������6���,�� 
4�%������
���#�0�#�������+��ก��4�%��&��&���� ��+� &���ก��9����'������������6ก6Q��&���%�'"�'
4�%ก3(��� ก���*4���ก����	
������I'6Z�� �����,���+��&�� 4�%������
���#������Nก�� �67�&�� 

3. �����)��67�#������� (Social Needs) ������C�����+� �67�����&���ก��������ก 
4�%ก���"�+���+��������� (Love and Belonging Needs) &+���9����������*���ก&���ก����&�,�� 4�%
����������J,��ก�'��	
�� ก�'���" ,���� 4�%'�&�(����.�������� �����)��67�.�0��"0�67�����&���ก��#"

�%�67�1*��(�4�%1*���'��ก����� K��9�+9����'�������������ก�����)��67�.�0��"0 �%�*���ก�����"
�� �������� 
����(�+  �*���ก�(�	��K*ก&����ก(�	�K*ก6H���J��ก����� $�
�������C�(I��+������K#)��(��ก��1�&+���	
��
96K��ก��6��'&��#"
9�+�"�������9�� ����%�����)��67������"0�67������)��67����������#"
�+���(���&��
.��'�����ก��������
��� 



63 

 

 

4. �����)��67�����ก�������'��'K	� 4�%�����"��!�+� (Esteem Needs) �67�
����&���ก�� ก���"�ก"��&����	
���"�� ก�������'��'K	���ก���	
�(�	��(I��+�&��"��!�+� $�
������)��67�
�����"0 9��4ก+ ก���67�#"
�����' �����*���ก�"�+���+�� ก���67������ก.��ก��+� ก���"'#'�#�+��ก�'ก��+� 
������ก4�%�����'��+� �67�&�� 

5. �����)��67����������)���I����"��& (Self - Actualization Needs) �67�����&���ก��
#"
�%'���������)���I���(������"��& 4�%�67�������(���.�0��*����#"
�����C6���K�� $�
������)��67�
.�0��"0&���ก����<��&����&����ก�,���*���� 9��4�����ก$�
�#�ก�%4�%�����67�������'����
�'����+��
#"
&��" 4�%�"����!C$�
�4�����กK��'����ก,��#"
��'*�!C ����&���ก�������)���I����"��& �%�67�
ก�%'��ก��#"
9�+�"#"
��0���� ��
��	� ��	
��"�����*���ก�+�&�K�����(���6���#�����#���4��� กI�%�"
�6Q�(���&+�96��	
�� 5 
 ก�+�����69���+� ก����ก��4�����ก����<����!��!,���"��&��	
��)��������ก��ก)�(��
4��#�����,��!C��	
��กI'.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��J�'��K���"��&
�����67���*+.����������ก��#"
�������*+�������������������'����(�	�#"
9����'������ก����กก��#��
$%ก�& �)����*+ก��9��.�����6#"
K*ก&���&��6��กHก��!C.��ก�����������ก����	
���������ก����กก��#��
$%ก�&�������������������'����(�	� �����#�0������K�)�����4��#��ก����<���"��&�����67���*+
.����������ก��&��ก�%'��ก�����������ก����กก��#��$%ก�& 
 
6. ��	
���ก���	ก��G0 G� 0���  
 
 6�%�#�9#��"6�%��ก�#�0�6�%�#�#"
��'K	��������������ก�67������' 2 �����ก1*�
��'K	��������#J ���1*�#"
��'K	������������������	�
��
�
����� 5 �
���
������������� ��
 
�
���
�������� ���� � �!"��� ����  �����#�� �
ก��ก�
%��
�ก ��
�ก ����
���&ก�
'()ก�
���
� ���
*+�������*(�+)��"+��
������
���
��� ��+�&
ก�
ก,-.
������/0���
 ���*(�+)��"+��
���ก
�&�1��+��'��� 
�����������+��'�����+�+
��"�� �
�)&� �� 2/0�&�1�����.ก���#
��)+��(�0���+)��"+����
�*�� �ก
'
����ก"� ��+ก
� &�1�(�0& �����
���
#
�&����� ���
�0� 3 4��+�
"�+��+ 2/0�&�1�5��(�0���'���&��
ก#/%�+�
&�1�5���6��+��'���� �
�)+���
%� 4��&�1�*���+��
กก� #
������
"���+(�0���(
0�4�ก (����� (���,�ก�" 
2553) 
 �*D��(�����UX�" �*$� (2549) 9���J�'��K����ก�!%.�������������#"
�"��&��ก�!C'��
6�%ก��4&ก&+��ก�'������	
�#"
9�+9����'K	������������ �+� 7�%�8��ก�  �+�
�#
��)+��+)��"+&ก"�
#/%�+�����ก
'�6��
�#
������
"���+&�1��6��
	 �
��
%���&�9�*������)+��+)��"+&ก"�#/%�+���กก� (�0
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:;��
7 �5��&�1�&������(����'�+��
+�+
�&�1� 2��#
�7 �
��. +� �+�
�ก
�'�
7�%�8��#
�ก� �
+�6��� ก� 
�
���
+ ���ก� &��0
<���6��
0�#
�7 �
��.

��
:;4��+����+&��0

���ก� &��0
<��

��
:;���6�+�2/0��
��"��7#
��"��� �����#����
��"��7*��������
�0�3 #
����"�
��
*� &�=��+���6��
	#
�ก� #
'&���0
��)+��+)��"+��
ก� � ����)+���
ก�� (ก� �6�&ก ���


��
:;) 
#/%�+� 4���+��"ก���)+��()ก���6�&�1�(�0��
�& ��� ��'('
		
�"7�%�8��(������� (<� ��

��.) 2/0�
@�
&�1�����(�0���+ 
'5"��
'�� ��
'')���(�0�����������
��A"'
�" ��
���กก� & ��� �����<� ��

��.
���� �
��++)��"+��
�+����+ 
'5"��
'�� ��
'�
��+��ก� 5�"�')���ก ����#�����3 (�0+����+�6�&�1�
���&7���7
 (<� ��ก"<���:;) ��ก�  
'����
��+� �
�)+����
*� 2/0�@�
&�1��� �����(�0#
�()ก��(�0����
�
 
'5"��
'��
�
��+����)+�� 4��+�ก 
'ก6�����"@����"��)+��+)��"+(�0+���ก�6��
�#
������

"���+&�1��6��
	 
 ��ก��ก�"0 �*D��(�����UX�" �*$� (2549) 9���)�����'��'##�������.�����������67�
���C6�%ก�'#"
'+��"09���+���������67������������ $�
�6�%ก�'���� 3 6�%ก�� �	� 

1) ������ : �*��Cก���ก��'��(�����ก������������� 
�)+��+)��"++�+
��"�&�1�����.ก���ก� ' "�� �
�ก� �)+�� 2/0�+
��"�@�
&�1��@�'
�

��/0�(�0+�
"(!"7��6��
	��
���"�#
�+)��"+ ��(�
�@/�&
ก�
ก,-.&B7��#
��)+��(�0&�1�����.ก�������
�
C�!  +
"���+ �
ก��ก+
��"���&�1��@��(�0� �ก
'
�'���:; (ก� &�� 7�
ก��) ��


��
:;���� 
�
�&�1��@���/ก,�
' +�"�����+ �� � "�!  + ก� � �ก
'
���7 ����.�� �"&(� ���ก� ���กD��(
����" 
���+ 
ก� �&(����" &�1��@�'
��������.ก���ก� ' "�� �
�ก� �)+�� &�1�����.ก���ก� 7
C�����
���&� "+ก"�ก  +#
��)+�� &�1�����@"��)�"!  +&7�0
7"�� -�*ก��&ก��0�������+#
%�������)+�� &�1�
�@��(�0� ��)+� /ก,���	�����(��

ก��& �0
� ����������3 #
��)+�� 

2) �,��*�� : ��#"�)�(��'6��ก��(��	� 
�
ก��ก5���6��)+��(�0@�
&�1��ก�#
'&���0
��+��"ก���)+������ ก� �6�&�"�ก� ����3 

#
�5���6���+����(�0� /ก,��)+�� (�� 
) �
�����6�� /ก,�����6�����6�����3 2/0������ 
�
%���
 
ก�)�+')���(�0 �+�
�ก
���ก� ����6�� /ก,�����6���ก"�ก� ����3 #
��)+��+)��"+ &7�0
�����(��
��ก� �6�&�"�ก� � �
(��&��
ก�6�� 
'ก� �6�&�"�ก"�ก� ����3 �
ก��ก��%�
�@�
&�1����(�0()ก������
�
+� ��+ก
��"�����ก���	��'�7�%�8��#
�'('
		
�"(�������
"���+&�1��6��
	 � �
'��� 
%�& ��ก���
���+�����& ��:; ก� �� 
� �
ก� +�����& ��:;@�
&�1��)�&���(�0�6��
	#
��)+��+)��"+��ก� &�E�4
ก��
����+��"ก���)+��&#��+�+����� ��+ก
'ก� �6�&�"��������3 #
��)+�� *+������&�1�ก�  ��+ก
��"� � �

 ��+ก
��A"'
�" 2/0���(6�����+��"ก���)+��+����+5�ก7
�ก
'�)+������
����5���
���+�
0����#
�
�4�'������3 (�0������)+��
�ก���� 
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 3) (�ก��U�ก�&: .��&ก����	
���������M��#C������� 
�)+��+)��"+������ก� �6�#
�
"�+��+�� ��+ก
�� ���#�
�ก�� ��+ก
�#
��)+����

ก� ���+� �
���&� "+����+��"ก���)+���A"'
�"��+ & ��กก
���� �(�ก��U�ก�&/ 2/0�&�1�#�
ก6����ก�"ก�
&7�0
���+&�1�&
ก��7��ก� 
��� ��+ก
�#
��+��"ก���)+�� 4���
%�
���'�7�%�8��#
���
กก� �����

"���+����
C�!  +(�0����+2/0�*+�#
�ก
'��
กก� #
������
"���+ &�1�กF&ก-G.(�0�+��"ก���)+��
()ก����
�@�
�A"'
�" &��0
���ก&�1�กF&ก-G.(�05������+&�9��
'#
������ 
���� (�ก��U�ก�&���)+��
+)��"+���������
����+� ����&
������ก��
���ก����ก
�*�'��� ���&��%
����
ก(�0&�1��ก���+��
ก,-�
�����ก
�4���6��/�@/��"0�(�0&�1�#�
���+����"0�(�0��������&� "+����A"'
�"&�1��6��
	 &��� ก� ก6�������
�+��"ก���)+��()ก��+����+�� ��+ก
�(�0+
��"� ก� ก6����'(��4(,�6�� 
'5��(�0DH�DI�*+��A"'
�"
��+(�ก��U�ก�& � �
 ก� ���+�+��"ก���)+��*��)��&ก�0��ก
'
'��+)# ก� ��0+�) �#
�+/�&+�2/0�&�1�
#�
���+(������� &�1���� 4��(�ก��U�ก�&#
��)+��&���&�=��+����ก� � ����)+������ก� �
ก�� 
(ก� �6�&ก ���
7 �5��&�1�&���) ����"���� ���''�
+7
�!��7��ก� 5�ก4���+��"ก���)+��+)��"+*��
5�ก4�����+�
+7
�!.#
��+��"ก���)+���
%����&ก"���ก �(
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�
�ก����&�1�*�
������
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�()ก�
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�)+��+)��"+&�1��)+��(�0+��
ก,-�&�1�#
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�(��� 2�� ($.�.) 4��
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�+
��"�&�1�����.ก�����ก� ' "�� 
ก"�ก� �)+�� +������ 
&�1�������������6�� /ก,� ������(�ก��U�ก�&��ก� ��'�)+�)+�����+�
���+��'�)# 

ก�+�����69���+� ก����ก��4�����4������ก"
��ก�'�������������	
��)������ก)�(��
4��#�����,��!C ��	
��กI'.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��)����J�'��K��
ก��'��(�����ก�������������������'����(�	� ����M��%��+����
�������ก���ก�%��'�"��&�����67���*+
.����������ก��#"
�������*+�������#"
9����'������ก����กก��#��$%ก�& �)����*+ก��9��.�����6#"

K*ก&���&��6��กHก��!C.��ก�����������ก����	
���������ก����กก��#��$%ก�&�������������
������'����(�	� �����#�0������K�)�����4��#��ก����<���������	
��+�������"��&�����67���*+.��
��������ก��&��ก�%'��ก�����������ก����กก��#��$%ก�& 
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7. ��	
���ก���	ก��ก�����&�����ก�� 
 
  7.1 
	� & �����ก�����&�����ก�� 

�)��+� �ก�����ก��/ ���#�
�96(���K�� ��ก�!%.��ก��6H�'�&���� 4&+�)��+�   
�ก��'��(��/ ���#�
�96�����ก��ก)�(���6Q�(����(����ก���6H�'�&�&�� ���K��ก��'��(�����ก��
4�%ก��'��(��J��ก�� �)�#�0����9��K*ก�)������4#�ก������ ก��'��(����������	
��ก��'��(��(�	�ก��
���ก��#"
�ก"
��ก�'���'��.�0��*� (�	��+�����ก�� �+��ก�����ก����������	
��ก���)�����ก��&�����'��
#"
ก)�(��(�	����ก�'ก��ก���#"
6�%ก�'J��ก�� ก��'��(�����ก���67�(�����)���-��ก���)����������	
��)�
�����)���I����*+���Cก�(�	�(�+�����&+��5 &���6Q�(���4�%��&K�6�%���C#"
ก)�(��9��  ��ก����ก��9��
���������(���.��ก��'��(�����ก��9��(�������(�������"0  

J"���ก�C ,��ก�� (2552, 1-2) 9��ก�+��K������(���.��ก��'��(�����ก���+� ก��
'��(�� (Administration) �"��ก���#C����ก,�����&�� �Administatrae/ (���K�� �+���(�	� (Assist) 
(�	��)����ก�� (Direct) ก��'��(���"����������JC(�	��"����(����ก����"��ก�'�)��+� �Minister/ 
(���K�� ก����'���(�	�1*���'��� (�	�1*���'�����N �	� ��N��&�" �)�(��'����(�������.���)��+� Administer 
(���K�� ก��&��&���*4� �+���)��+� ก�����ก�� (Management) ���������,����ก��(�	�,��J��ก�� $�
�
�"��&K�6�%���C��ก�����&�0���	
���+�4���(�ก)�9� (Profits) (�	�ก)�9��*���� (Maximum profits) 

����  �������2ก�C 4�%��J"  ��#J���'�*!C (2533, 1) �(�����(���.��ก��'��(���+�
(���K��ก���)�����ก���(�'�����6Q�(���(�	���&K�6�%���C��������6R����&+��5���9��4ก+ �� ���� 
��&K���
�.��4�%��J"ก��6H�'�&�����67���6ก�!C��ก���)�������� (�	��"ก���(��
� ก��'��(�� �	�ก��#)����
�(��)���I���������'����	
�  

J����  ���&����C (2533, 4) �(�����(����+� ก��'��(�� (���K�� ,��%(���#"
.��
'����#"
6H�'�&������&)�4(�+�1*�'��(��&����.����#)�(���#"
����%�'"�'4�%�)���9��$�
��,��,����.��
ก��+� (#�0�#"
�67�&��'���� ��&K� ����#��) (�	�(�+����� ��	
��(�ก��+����ก�+�������K#)������'����
��&K�6�%���C�+��ก��9����+���"6�%��#J�,�� 

9$��� (Simon 1947, 3) ก�+��K��ก��'��(���+� (���K�� ก��ก���#"
'����&�0�4&+ 2 ��
.�0�96 �+��ก���)�����ก����	
��(�'������&K�6�%���C#"
&�0�9��  

�$��C�# (Certo 1989, 8) �(�����(����+� ก��'��(�� �	� ก�%'��ก��#"
�%ก���96�*+
�����)���I�.�����Cก����1+��ก���)�����ก��.��'�����+��ก�'ก�����#�����ก�.�����Cก� 

�U������C��� ��''���.�#����C (Frederick W. Taylor) ����K���������C �ก����� 
2523, 27) 9���(�����(���ก��'��(��9���+� ���'��(��#�ก��+���)��67�&���ก�%#)�����"(��ก�ก!LC 
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$�
�ก)�(����กก��������%(C��ก����+���%��"����'��' #�0��"0 ��	
��(��"��J"ก��#"
�"#"
�����ก��'��(��4�%
ก+��(��ก��6�%��#J�,����ก��1��&��ก��
�.�0� ��	
�6�%����C�)�(��'#�กYZ��#"
�ก"
��.���  

4�$$" 4�% ���ก��� (Massie and Dougjes 1973, 24) 9��������+� ก��'��(��
���ก���67�ก�%'��ก��6H�'�&�����+��ก��.��ก��+�#"
��+�96�*+�����)���I�.�����Cก�  

�����C �ก�����(2514) 9���(�����(����+� ก��'��(�� (���K�� ก��������&�C4�%
���6��)����#�����ก�ก��'��(�� (Administrative Resource) ��+� �� ���� �������
�.��4�%ก�����ก�� ��
6�%ก�'ก��6H�'�&����&��ก�%'��ก��'��(�� (Process of Administration) �(�'������&K�6�%���C#"

ก)�(��9����+���"6�%��#J�,�� 

���#����C (Kreitner 1983, 13) 9���(��)�ก)���������ก"
��ก�'ก��'��(���+��67�
ก�%'��ก��.��ก��6H�'�&���� ������#�����ก�.�����Cก���	
�'������&K�6�%���C.�����Cก���+��
�"6�%��#J�,�� #�0��"0������#�����ก�&+��5.�����Cก���+���)�ก��4�%�ก��6�%����C�*���� 

��0���0�ก��'��(�����ก�� �	� �%''(�	�ก�%'��ก��6H�'�&������+���"(��ก�ก!LC.��
ก��+�(�	����Cก�#"
�+��ก��&�0�4&+ 2 ��.�0�96 ���6�%���#�����ก�&+��5 #"
�"��*+��+���"6�%��#J�1� 
��	
��(�'������&K�6�%���C4�%�������!6�%����C&���6Q�(���.�����Cก� 

 
  7.2 ��	
��ก�����&�����ก�� 

ก*��ก (Gulick, 1892) ����K���� �"�%��K ���%ก�� 4�%���!" 6�%����N���C (2531, 5-
8) 9��ก�+��K��ก�%'��ก��'��(�����ก��#"
�)��67��)�(��'��ก'��(��9�� 6 6�%ก�� 9��4ก+ ก�����41�
ก��������Cก�� ก��������.��#)���� ก���)����ก�� ก��6�%������ ก�������� 4�%ก�����#)��'6�%��! 

J���� ���&����C (2533, 13-15) �)�4�กก�%'��ก��'��(����ก�67� 5 .�0�&�� �	�  
1. ก�����41� (Planning) (���K�� ก����J"ก��6H�'�&����9���+��(�����	
���+�(���1� 

�)���I�&��&���ก�� 
2. ก��������Cก�� (Oganization) �	� ก����<���%''ก��6H�'�&�����(������K

�)�����969�� ����"ก��6�%������ก����+���" ก�����������������Cก�� �	� ก��������������(���#"
 
6�%ก�'���� ก��ก)�(��&)�4(�+���� ก�����ก��+�����67�(�+�� �67�41�ก(�	��67�ก�� ก����'(���
�)����(���#"
#"
�)��67��)�(��'ก��6H�'�&���� 

3. ก��������.��#)���� (Staffing) (���K�� ,��%ก��.��1*�'��(����ก���)�����
ก��ก���#��ก�����ก��#"
�ก"
��ก�'ก�����ก��#�����ก������C ����"�����+�(�����	
��(����Cก���"ก)������
#"
�"6�%��#J�,���������ก��#)����#�ก&)�4(�+���� 
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4. ก����
�ก�� (Directing) (���K�� ก����'(���4��#��ก��6H�'�&������	
�96�*+
�6Q�(���.�����Cก�4ก+1*��&�'����''�-�� 

5. ก����'��� (Controlling) (���K�� ก��ก���&+��5 #"
ก)�(��.�0���	
����������
��	
���
���ก��6H�'�&�����(�6�%�'�����)���I� $�
�.�0�&��ก����'���&����"ก��6�%����1����
�6�"�'�#"�'1����ก�'�6Q�(���#"
&�0�9�� �����#�0��)�����ก��4ก�9.��	
��"��
�1��6ก&�(�	��"�(&�ก��!C#"

�+�1��(�1����.�����Cก��������	
����ก�6Q�(���#"
���9�� 
  �(���#��������.#��J����J����(2539, 37- 38) 9��ก�+��K��ก�%'��ก�����ก�� (�	�
ก��ก���ก�����ก��&��4���������.�����C� ���C �#���"
 (George R Terry) 6�%ก�'����ก��ก��� 5 
6�%ก�� ���69������"0 
   1. ก�����41� �67���	
���ก"
��ก�'ก��ก)�(����&K�6�%���C ���'�� ����ก��4�%
��J"ก���)�������� ��	
�'������&K�6�%���C ���'�� 4�%�6Q�(���.������ก��#"
ก)�(��9�� 
  2. ก��������Cก�� �67���	
��.��ก��������������4�%'#'�#&+�� 5 ���ก�������!�
ก)�(��ก��ก���&+��5 #"
�)��67��)�(��'ก��'�����6Q�(���.�����Cก�� ���#�0�ก�����ก��+���	
�#)�
ก��ก���4�%ก������(�ก��+�ก��ก�����0�5 �"1*�'��(���67�1*���'1����' 
   3. ก��������.��#)���� �67���	
���ก"
��ก�'ก�����ก���ก"
��ก�'&��'���� 4�%���'�����.��
#)������&)�4(�+�#"
ก)�(��9�������������.�����Cก�� 
  4. ก����
�ก�� �67���	
���ก"
��ก�'ก���(�4��#�� 4�%��
�ก��1*���*+�&�ก��'����''�-�� $�
�
��J"ก����ก����
�ก���67���	
��#"
��+���ก��'���67������ 
 5. ก����'��� �67���	
��.��ก��'����'�(�ก��ก���&+��5 �67�96&��41����#"
���
9�� $�
��67�ก���������ก���(���4�%ก��4ก�9..��1������#"
�ก��.�0���ก��#)����  

�"�%��K ���%ก�� 4�% ���!" 6�%����N���C (2531, 5-8) 9���������)���'.�0�&��
ก��'��(�����ก��9�� 7 .�0�&�� �	�  

1.  ก�����41� $�
�ก�����41���ก��'��(�����Cก���0� ���#)�9������ก�!%#"

4&ก&+��ก�� ��+� ก��ก)�(����&K�6�%���C ก��ก)�(����&�N�� ก�����#)��'6�%��! ก�����41� 
ก��ก)�(�����'�� ก��ก)�(���*64''��J"6H�'�&���� �67�&�� 

2.  ก��������Cก�� (���K�� ก�����4'+����,�������Cก����ก�67�ก��+�5 �����#�0�
4'+�.�'�.&������'1����' 4�%�)����(���#"
4&+�%ก��+�9��4�+��� ���#�0�ก�����ก��ก����(�
6�%���������JCก�� 
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3.  ก��������.��#)���� �	� ก����	�ก���'����#"
�"��!��'�&��(��%��ก�'��� 
���#�0�ก�����41�ก)������ ก��4���(����.��#)���� ก����ก����&)�4(�+� ก����<��'���� ก�����ก��
�ก"
��ก�'6�%����C&�'4#� 

4.  ก���)����ก�� �67�ก����ก�)���
� 4�%�)��"04��1*��&�'����''�-����ก��#)���� 
���K���(�ก���+������1*��&�'����''�-���(�9���"��ก��6��'6���#�ก�% 4�%ก�%&���(�	������4���*���
�(��ก��ก��#)���� 

5.  ก����'��� �67�ก��&��&��1�ก��6H�'�&����.��1*��&�'����''�-���(��67�96&��
41�.�����Cก�#"
���9�� 

6.  ก�����������C��
��(�+ �67�ก��������������������(�+�.����6�%���ก�'4������ก+� 
��	
����������C��
��(�+�(��ก��.�0�,�������Cก� 

7.  ก���67�&��4#� �	� ก��#)�(���#"
&��4#�.�����Cก����ก��&��&+�6�%������ก�'
ก��+�'����,����ก���Cก�� 

������JC M��#4�������! (2546, 9) 9��ก�+��K��6R������ก��'��(�����ก���+� 
�67��	0�N���)���-#"
�%����)�����ก���(�'������&K�6�%���C.��(�+�����6�%ก�'���� 

1. �� (Man) �	� #�����ก�'���� K	�9���+��67�6R����#"
�)���-��
�#"
�%ก+�1��)���I�
�(�ก�'ก��ก���67���+����ก  

2. ���� (Money) �67�6R�����)���-#"
�(�ก�����'������ก�����ก��#�����ก���	
�(�+�
��"0��4�%��	0��)�����(�ก��ก���.�����Cก���)�����96���9�+&��.�� 

3. ����� (Materials) �67�6R����#"
�"6����!4�%��!�+�9�+&+��96��ก6R�����	
�5 ����%
������(�+��"0�%9���"ก�����(�������)�����ก��1��& (�	�ก�������'��ก��&������� 

4. ���	
����ก� (Machine) �	����	
����6ก�!C#"
���(�4�%$	0�����+����K"��K�� ��	
����
6H�'�&�����(��ก��6�%����C�*����4�%�����+� 

5. ��J"ก��'��(��(�	���J"ก��6H�'�&� (Management or Method) ก��'��(�������Cก�� 
6�%ก�'����ก��1��&(�	��%''�(�'��ก��&+��5 (�ก�"�%''#"
������ &������"�%�'"�' .�0�&�� 
��J"ก��&+��5��ก��#)���� �+���+�1��(����Cก��6�%�'�����)���I�9�������" 

6R����#�0� 5 .�� �67���
�#"
���Cก��)��67�&������(��������ก��6H�'�&���� $�
�&�������(�
�ก��6�%��#J�,��4�%�����+���ก#"
��� ��'�+�6R����#"
ก�+�����"�����)���-&+�1��)���I�.�����Cก�  

�����C �ก����� (2514, 20-25) 9��ก)�(��4��#���ก"
��ก�'ก��'��(�����ก��#"
�"
6�%��#J�,��6�%ก�'����ก�%'��ก��#"
�)���- 9 6�%ก�� �	�   
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1. ���'�� (Policy)  (���K�� ���'��#"
�����ก��'��(����� &�������J"ก��
ก)�(�����'�� 

2. �)����(���#"
 (Authority) (���K�� �)����(���#"
.��4&+�%�%''��� &�����ก��
��'(����)����(���#"
���%''��� 

3. ก�����41� (Planning) (���K�� ก�����41�#"
�%�)�����ก��&�����'��#"

ก)�(��9�� ��	
��(�41����#"
ก)�(��.�0���������ก�'���'�� ก���%9��41����#"
K*ก&��� �)��67�&���
����������*�#������ก�����41�4�%ก�����(�	�#)�����(&�ก��!C������& 

4. ก������*6��� (Organizing)  (���K�� ก������*6���.���%''���&+��5 ��ก��
����*6����"0��
�#"
����)��������!� �	� ��J"ก��6H�'�&���� ��	
��(�ก������*6���4�%��J"ก��6H�'�&�����"
������������&������&���ก�� ��ก������*6�������"ก�������!�������ก����'���ก��6H�'�&����
(�	�������.��ก��4'+���� ��+� (�+�����(��ก (line) (�+�����#"
6��ก�� (Staff) 4�%(�+�����
���'���� (Auxiliary) 
      5. ก���)�����ก���ก"
��ก�''����ก� (Staffing)  (���K�� ก�����(�'����#"
�"�����*�4�%
���������K��'����4�%4&+�&�0��(�6H�'�&������(�+����� 4�%������'����K��ก��ก���&+�� 5 ��
ก���)�����ก��ก�''����ก� ��+� ก�����(�'���� ก��'����4�%4&+�&�0� ก����	
��&)�4(�+� ก��Y�ก�'�� 
ก��ก)�(���+�&�'4#� ก���(������ก��� (�	�ก�����ก���� 4�%ก���(�')��(�I�')���- 

6. ก���)����ก�� (Directing)  (���K�� ก���)����ก��$�
����K��ก����'������4�%
ก�����#���� &�����K�����6%��ก��'��(����� ��+� �����67�1*��)� (Leadership) �����������JC 
4�%ก���*��� ��ก��ก�"0 ก���)����ก�����(������K��ก�������M����
�ก��4�%ก����'�)����(���#"

����67�(��ก�)���-��
���ก��'��(�� 

7. ก��6�%������ (Co-ordination)  (���K�� ก��6�%�����	
��(�����)�����96
����%��ก��"�'���� &�����4ก�9.6R-(�.��.��.���&+��5 ��ก'��(�����ก��&�����ก��(��ก�ก!LC4�%
��J"ก��6�%������ ��ก��ก�"0����%&�������(��"�%''ก��6�%������#"
�"��(�+�����.��&�4�%ก�'
(�+������	
�5 ��
�#"
�+���(�ก��6�%�������)�����96�����" �	� ก��&��&+��	
����#"
�" 

8. ก��������  (Reporting)  (���K�� ก��������1�ก��6H�'�&���� &���K��ก��
6�%��������JC1���� ก��ก���#�0�(���"0�"�+��������JC&+���	
��ก�'ก��&��&+��	
�����67������ก 

9. ก���'6�%��! (Budgeting)  (���K�� ก��'��(�����ก���'6�%��! $�
��67�
ก�%'��ก�����#���.��ก��'��(�����#"
�)���-�"ก6�%ก��(��
� ��ก'��(�����ก��&����"�����*�4�%�.����
�%''�'6�%��!���K��ก�%'��ก����ก������'6�%��!4�%ก������ &�����ก�������J"�'6�%��!
�67����	
���	���ก�����41�4�%��'������ 



71 

 

 

 ก��'��(�����ก���67����&�C4�%���6�#"
�����ก�%'��ก��'��(�����ก�����Cก� 
&�0�4&+.�0����41���96K��ก��6�%����1�ก��6H�'�&���� ��	
��(����Cก������K�)�����ก��ก�����+���"
4��#����	
�'�����6Q�(���&����&K�6�%���C#"
���9�� 

ก�+�����69���+� ก����ก��4������ก"
��ก�'ก��'��(�����ก����	
��)��������ก��
ก)�(��4��#�����,��!C ��	
��กI'.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"
9����' ��	
��J�'��K��
ก��'��(�����ก��ก��#��$%ก�&���)����*+ก�����������ก����	
���������ก���������������������
'����(�	� ����M��%��+����
�������ก���ก�%��'�"��&�����67���*+.����������ก��#"
�������*+��
�����#"
9����'������ก����กก��#��$%ก�& �)����*+ก��9��.�����6#"
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ก��J����������� '����#6�%ก��,�� ���96K��ก����#���*64''&+��5 #������ก��������0��"ก����ก
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�6�%��#J�,��
�*��������)�$%ก�&�	�1�#��ก���ก�&�4�ก�+���(�ก�'������#���#"
��0� ��
�#"
&����+��$%ก�&9��4ก+ 
.��� .���'���+�C ���#1��� ���+�4(�� $�
�K	��+��67���(��(��ก#"
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�6�����ก��ก�'"0� ก�����(���ก�'(�+�����
,����N4�%ก���+���+�������ก��&+��5 .����N $%ก�&�"'#'�#�)���-�����������,��" K��4���%�"�)����
��"����Iก���� $�
��(I�9����กก��#"
,��"�	
�5 ��0��67�&�������$%ก�& ��.!%��"��ก���"ก�����������
�
$%ก�&��	
�1*���ก9��4�%���'������	
�,��'��ก��&+��5 ��+��9�กI�" ,��"�"��ก�!%4&ก&+����ก$%ก�& 
����%$%ก�&��0��กI'9����"��6X�%(��
����0��#+���0�  

���������,��"#"
9����'ก������6�%ก�'96�����%'',��"�����������ก+�� $�
�
������K	��+��67��%''#"
�"#"
��� $�
����������.��6�%�#�$*�����0�4&ก&+��96��ก6�%�#��������	
�5 
$�
�����4&ก&+���%9�+�"�����)���-�%9���� (�ก9�+�"ก�������!�K������%��"���+��.���'6�%��!
�+��ก"
��.���ก�'$%ก�&(�	�9�+ �+��(��
�กI����%�+�,��ก���+��$%ก�&��0�K*กก)�(��9��4�+���4���
��+���"��ก�'4(�+�#"
�� 4�%ก��ก)�(��,��"��5 ����!���ก��������)��67�&��������!��+��%�กI'
����	
���&K�6�%���C�� ��+� 1*��)�����������%ก)�(��,��"��	
����'��6Q��ก��6�%�#� �+���+�9K+&��
�(�ก�'������(�	���	
���"����1*���ก9�� 4�%K	��+����-�&�������������(�ก����กI',��"��	
�����������
��K"��,��#������Nก�� ����%���ก����<��ก��������#�����ก� ก��ก�%&���ก����#�� (�	�ก��
�+���������9�� �67�&��  
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4&+ก+����0�����+��.����N�������%�67�96��	
�������ก�� ���+��.��1*���ก9�� �*ก(�"0 
��#"
K*ก��'�67����� ������#�� 4�%����ก�� �%9����'�����+���(�	���ก$%ก�& ����� (�	�U\�% 
(#����C#"
���&�*#�0�9�����9�+�"ก��&+��*�) $�
�����ก $"��"� 4�%�"��6&C9���67��)������ก(�����ก��%������ 
4�%9��#)�ก��4�ก�+��#����C�(�+��"0�(�ก�'#�ก��9�+�+��%�67�����(�	���(�� ��ก��ก��0���N9���+������
������ก����	
����(�����J ����������� ���&�0�ก������ ������ก���46Q� (�����������%�"U%DE�����) �"ก#�0�
�����'�����ก&��K�����(��ก .������ '��ก��96��!"�C 4�%�+���(�ก�'#(��4�%.�����ก��.����N 
��	
���N9����'������+����"����4���กI9�+�"ก���กI',��"��5 ����4&+������#+�������#"
�"ก���กI'ก�'�+����
���.&��������	
�#�4#�ก�'ก���+��,��".���+�����������(�ก�'6�%�#��	
�#"
#)�ก�������*+ 4�%��	
�
�"��&�������UQ��ก��.�0� �����	
������ก���9��,��"#"
���#"
�����9�� ��N9����ก��&�ก���(��+��,��"#"
���
�67���
�.�� ��+� .���(�	��0)�����	� 4�%��ก�!"#"
�"����9�+��"����#"
�%$	0��*N��	
�#)��������%���
��J"ก������กI'$%ก�&�+��(���  

6R���'������+��.����N��	
�������ก��K	��67���
��)���- ����M��%��ก��+�6�%�#�
�
)����$�
��"�)������กK�� 38% .������+��,����N#�0�(�� 27%���%&�������ก� 11%��&%�����กก��� 
5%��4�U��ก� 4�% 4%������"� $�
��"����������ก�'���9���M�"
�6�%��ก�&+�(����4&+�%�	0�#"
 

����N����������ก+����0��%9�+�"ก���+��ก��#����	
����������*6.��������(�	�����
�� 4&+�%�67�ก���(�'��ก��#����������� ��+�ก����J��!��. #"
��*+����� '��ก���0)� 9U ก�������� 
4�%ก����ก�� ($�
�����������'�����*����) �(I�9���+���N'��.��6�%�#���&��(ก�����0����'����
#������������ก��K�� 56% .������+��,����N#�0�(�� 4&+�)�(��'6�%�#�ก)������<���"��"��4�+ 28% 
�#+���0� �����0�6�%�#�ก)������<�����96K��6�%�#�������#�0�(������(������)���-�ก"
��ก�'��	
��
������ก��(�	�ก��'��ก��#���������ก.�0� 
 ��+��9�กI&�� 6�%�#���������0�9�+�+��%�67�6�%�#���&��(ก���(�	�6�%�#�
�ก�&�ก��� ��ก�"ก������+����	
�6Q��ก��6�%�#��*� �+��6�%�#�#"
�
)�����%�"ก�����'��������ก��
��	
�ก����<��&+��5 ����&��#"
�*� $�
�6�%�#�#"
��ก���%�"ก������+�����ก�+������&��&
)���ก 4&+�+�����
4�%������	����6�%�#�#"
ก)������<��K	��67�����+��#"
�)���-��กก�+�����ก����<��&+��5 .��
6�%�#�#"
��<��4��� ���69���+����9��.��,����N��0��%&����"4(�+�#"
��4�%�)��67�&�������+����	
�
6�%����C�*����.��6�%������ก��ก��#"
��������ก�'�%''������ 

4. 4��#����	
�ก��6��'���������,��" 
$%ก�&ก+��(��ก��N�����9����	
�ก������+��#"
K*กก)�(���������������� 9�+�+��%

�67�ก���+���(�	�1*���ก9�� ก�%������9�� �+������ก����#��4�%ก������-�&�'�&.������Nก�� $%ก�&
�����ก�!%�(�	��ก�',��"'��6�%�,# 4&+�"�����)���-ก�+�,��" (,��"���K*ก�ก���ก(�	��6�"
��46��) 
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4�+����+���N������&�����<��,��ก��'��(��&+��5 ��	
�6�%���� $�
��+�����+��4�%
#�����ก�#"
�����ก����<����0� 1*�#"
�"�����ก"
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���4�%������ก,����N ��N����%#)�ก���	�����#������ก6�%���� J����� ,����N����6\���ก���(�
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�กI',��" ��+��9�กI&�� ��N���#)�ก���กI',��"�*��+����
��)�(��'������#"
U�Z��UV�� ��+� �(��� ��-�!" ��� 
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$%ก�&�67�&��ก����)���-#"
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�(�+��"09�+9���6�"
��46��9�����%�%���������0� ����%&�����ก����,��"'��������)��67�96�*+������
U�Z��UV�� ก�%&���ก����#���(���ก.�0� 4�%������)�,��"#"
9����ก������U�Z��UV��96���'����ก����#�� 



87 

 

 

������������ก�+���%&����"$%ก�&�67��+���)���-4�%��������#����C#"
���&�*#�0�9��
���9�+ก��&+��*� ,��"#"
��� 4�%,��"ก������������#"
�กI'��ก����	��#"
����+����������!���ก�������
��	
����
�6�%��#J�,��.��$%ก�&������ 4�%�)��67�&������6�%ก�'ก�'�%'',��".����N������#"
9����'
ก�������'�+��.��ก�'�%'',��"4�%���'��ก�����������(�+ 

ก�+�����69���+� ก����ก���ก"
��ก�'��������#"
�ก"
��.���ก�'ก�����������ก��(�	�$%ก�&
��	
��)��������ก��ก)�(��4��#�����,��!C ��	
��กI'.���*�,������ ���96K��ก��������%(C.���*�#"

9����' ��	
��J�'��K��ก���)��������ก��#��$%ก�&���)����*+ก�����������ก����	
���������ก����
�����������������'����(�	� ����M��%��+����
���������6����4�%6R-(���ก�����������ก����ก
ก��#��$%ก�&��	
��ก�%��'�"��&�����67���*+.����������ก��#"
�������*+�������#"
9����'������ก��
��กก��#��$%ก�& �)����*+ก��9��.�����6#"
K*ก&���&��6��กHก��!C.��ก�����������ก����	
�������
��ก����กก��#��$%ก�&�������������������'����(�	� �����#�0������K�)�����4��#��ก����<��
�������	
��+�������"��&�����67���*+.����������ก��&��ก�%'��ก�����������ก����กก��#��$%ก�& 

��กก����ก��4�����4�%#'#�����!ก���#"
�ก"
��.������ก�+��.���&�� ���69���+� 
ก��'��(�����ก��������ก��$%ก�&�*+�����.�����9#������� �(��"6�%��#J�,��4�%�ก��6�%����C
�*����ก�'1*��"��#J�S��'$%ก�&,�����������0� ��ก�(�	���ก�%&����)����K���%''4�%(��กก��'��(�����
#"
�"4��� �)��67�&����(������)���-4�%&�%(��กK��(��กก������� ��<�J��� ���	�.+�� ���K������9����
&+�ก�� (�	�#"
��"�ก�+� #��#������� #"
�%�)���4ก�9.4�%��<�������.��&�����(��"�����.��4.I���
�.�0� 
4�%9�+�%���#"
�%�(������)���-��6�%��I�������#J��	0�N��#������� 4�%�)����K����ก��S��"�����67�
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���ก������� 
 
 ก�����	
���
��  �ก���	���	���ก�����
������
��ก��������������� : ก��� !ก"�
ก��#��$%ก�&��������������	�
��'����(��� &)�'��*�&+� �)��,�(���(-+ �	�(�	���.��/ �01�ก�����	

�������,�� ���
� !ก"�ก���	���	���ก����ก$%ก�&���
������
��ก����������������	�
��'����(��� 
$!
��01������#�
��ก���	�&	2�ก��#��$%ก�&���
�'��(���	�ก��$%ก�&,�
��������
+���01�#��ก�� 
��
#)�ก�� !ก"��� 3 0�%��4� ��� �*05''ก���	���	���ก�� 6�#�
7���	'��กก���	���	���ก��������� 
&�����08-(�5�%��0����.��ก��'��(���	�ก��ก��#��$%ก�&5�%ก���	��	���	���ก����กก��#��
$%ก�& #	2���26*����	
7���)�����ก�����	
&���)��	' &+�70��2 
  1. 6*��(�.���*� 

2. ก����#	ก"<��#=<6*��(�.���*� 
3. �>��#�
 !ก"� 
4. ����
�����#�
�����ก�����	
5�%ก���ก4'��'���.���*� 
5. ก��&�����'���,������
����� 
6. ก��������%(<.���*�         

 
1. ������������ 
 

���
��(�7��.���*�&���	&>�0�%���<.��ก�����	
#�
7�����7�� �!�7���	�����ก6*��(�.���*�
��
5'+���ก�01� 2 ก��+� ��� ก��+�6*��(�.���*�(�	ก5�%ก��+�6*��(�.���*���� ก�+�����  
 ก��+�#�
 1 6*��(�.���*�(�	ก (Key Informants) �)���� 15 �� 0�%ก�'���

'����&+��P �	���2  
 1.1 ก��+�ก���ก��ก��#��$%ก�& #�
��'���'���"&	2�>�
�Q���
*+�������
7�+���
ก�+� 20 0S 5�%����
�&	2�5&+ 40 0S.!2�70 �)���� 5 ��  
 1.2 ก��+�6*��+�
$%ก�& #�
7���+�
$%ก�&ก	'ก��#��$%ก�&�	�
��'����(��� 
�%(�+�� �. . 2547 - �. . 2553 �)���� 5 �� 
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   1.3 ก��+�6*��	'$%ก�& ����
�&	2�5&+ 20 0S.!2�70 �)���� 5 �� 0�%ก�'���

6*��	'$%ก�&�01���	���ก�����
�ก��0�%ก�'����� 1��
 �	���ก+������ 2 ��
 #��ก�� !ก"�5�%����
��	���ก����
�����6*��*���
� 2 ��
 
   #	2���2 6*����	
�)�����ก������ก6*��(�.���*�(�	ก��
�����=�ก���	�����ก5''
�W��%���%�� (Purposive Sampling) ���
��(�7����$!
�.���*�#�
��������ก	'�	&>�0�%���<#�

#)�ก�� !ก"� 
   ก��+�#�
 2 6*��(�.���*���� �)���� 17 �� 0�%ก�'���
'����&+��P �	���2 
  2.1 ���'���#	
�70 #�
����
�&	2�5&+ 20 0S.!2�70 �� 	
��������������	�
��
'����(���(����01��	0'���"�	�ก	��	�
��'����(��� 12 �� 
  2.2 '������ก(�+�
������ก��&+��P #�
�ก�

�.���ก	'ก��0ก���� 5�%
ก���	`�� (������<ก���ก��#�
#)������������ก����������������	�
��'����(��� �)���� 5 �� 
 #	2���2 6*����	
�)�����ก������ก6*��(�.���*����
��=�ก���	�����ก5''7�+�W��%���%�� (Non 
Purposive Sampling) ��ก���	�,�"�<���'���#	
�70 5�%5''�W��%���%�� (Purposive Sampling) 
��
����ก��ก6*�#�
0b�'	&������������������	�
��'����(���7�+���
ก�+� 3 0S��ก���	�,�"�<'������ก
(�+�
������ก��&+��P #�
�ก�

�.���ก	'ก��0ก���� 5�%ก���	`�� (������<ก���ก��#�
#)������������ก��
��������������	�
��'����(��� ���
��(�7����$!
�.���*�#�
0�%ก�'�����.���� 5�%��'>�����'����
��ก.!2� 
 
2. ก�� ���ก!"#��	�$������������ 
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��ก��������������� : ก��� !ก"�
ก��#��$%ก�&��������������	�
��'����(��� &)�'��*�&+� �)��,�(���(-+ �	�(�	���.��/ ���
����ก
ก�����	
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+�����+���	� ��
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 1. 6*����	
5�%�)�&	� �=�'�
�	&>�0�%���<��ก�� !ก"����	
 5�%.������+�������
ก���(�.���*���ก6*��(�.���*� ��
5����(�#��'�+��%.��	�,�"�<�ก�

�ก	'�*05''ก���	���	���ก�� 
�����	��	�=<�%(�+����	���ก��ก	'���,������& 5�%08-(�5�%��0����.��ก��'��(���	�ก��ก��#��
$%ก�&5�%ก���	���	���ก����กก��#��$%ก�& ���70>!�08��	
0��ก
+�
��
�P #�
�������ก�

�.���ก	'
ก�� !ก"� ��
7�+ก+��(��ก���������
(�
��P &+�6*��(�.���*� 5�%'����#�
�ก�

�.��� 
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   2. �=�'�
�(�#��'�+�.�%�	�,�"�<�%.�'	�#!ก���
� ���
�������'>���5�%>*ก&���
.��.���*� $!
��#0'	�#!กก���	�,�"�<�%�ก4'7���01������	'5�%�%#)���
���
���2����ก�� !ก"� 5�%
.���*�#�
7����ก���	�,�"�<��0�%��4�#�
�������+�5(��#�
ก+��(��ก���������
(�
&+�6*��(�.���*� 6*����	

�)�������
�(�������&� �%7�+ก+��(��ก���������
(�
��P &+�6*��(�.���*� ��
�%0ก0d���
�5�%.���*�
�+��'����7���01������	' 
  3. 5����(�6*��(�.���*�#��' >!��%
%������ก���	�,�"�<5&+�%��	2� 5&+����0��

�50��
7�� .!2��
*+ก	'���������.��6*��(�.���*�5�%������'*��<��'>���.��.���*�&���	&>�0�%���< �!��%

�&�ก���	�,�"�< 
  4. 5����(�6*��(�.���*�#��'�+� 6*��(�.���*������>#�
�%7�+&�'�)�>�� (�ก���	ก"�%
�)�>��#�
ก+��(��ก�������!��	��� 7�+�'�
�� (���7�+�����>#�
�%�(��)�&�'7�� 5�%�����>
�&�
ก���	�,�"�<���
���ก47��&������&���ก�� 
 
3. #%�����&'ก!� 
 
 ก�� !ก"���	2���2 6*� !ก"�7������ก��2�#�
��ก�����	
 ��� ������������	�
��'����(��� 
(�*+#�
 7 &)�'��*�&+� �)��,�(���(-+ $!
����������� 	
�
*+�01��+����ก5�%��ก��&	2�>�
�Q�����01��%
%����

����� ��
������������	�
��'����(����������+� ��� �01������#�
���)������������ก#�
�����&)�'�
�*�&+� 5�%��ก���	`����#�กP �����+�� 1 # ���"#�
6+������ก�+��������������
����%5�ก�ก�����
� 
�01������������#�
&	2��
*+�ก�����
�ก	'�����#�
���������
�#�� ����#�
5&ก&+��ก	� ��ก��0b��	��	�=<
5�%6��6���,*��08--� 5&+
	����	ก"��	&�	ก"�< 5�%��>�����&�����01������� �����#	2���ก���!
���
�� 	
ก	���ก��ก���#�
7�+.	�&+�(�	ก ���� ��ก#	2�
	���ก���	�&	2�ก��#��$%ก�&��'��(���	�ก��$%ก�&
��������
+���01�#��ก�� ,�
�&�ก��ก)�ก	'�*5�.���	�
��'����(��� �ก��ก���	���	���ก��#�
����ก
#�	�
�ก���������
��
�
�
����'���#�
�01������
��ก��(�����Q��%
�ก�� ���'����������������&
�����01��
*+#�
��.!2� �	'�+�'����(����01������������#�
�����>�)�'#'	--	&�#�� ������0�	'����(�
�ก��ก���	`����������
+���+����� �!�#)��(�6*����	
&���ก�� !ก"�>!� ก���	���	���ก�����
������

��ก����กก��#��$%ก�&��������������	�
��'����(��� $�
�6*����	
7��5���56�#�
ก������#���.���*+
��2�#�
������������	�
��'����(����	�56�#�
#�
 1 
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56�#�
#�
 1 5�������#��70������������	�
��'����(��� 
  
4. 
)�*��+�*�����,���ก�������-�.ก��
ก/������������� 
 
 ก�����	
��	2���2������
�����#�
�����ก�����	
5�%ก���ก4'��'���.���*� �	���2 

1. ก���������.���*�#�&�
,*�� ��ก(�	���� ��
���ก�� !ก"� ��+� �	�,��<�	�ก���+�� 
&)����	�(%��" &)�����&� ��&�<������ &)����	�����#
� ��#
�����=< ��
���ก�����	
 5�%��ก���
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#�
�ก�

�.��� ��+� 0�%�	&������01���.�����������	�(�	���.�� .���*���2�Q��.�������������
�	�
��'����(��� .���*���
��
�6*��+�
5�%6*��	'$%ก�&��กก��#��$%ก�&�	�
��'����(��� �01�&��  
 2. ��=�ก���ก4'.���*�0Q�,*�� ����=�ก��5�%����
�����#�
��� �	���2 
   2.1 ก���	�,�"�<5''���%�!ก (In-dept Interview) �01���=�ก���ก4'.���*�
���
��(�7��.���*��ก�

�ก	'�,�������01��
*+.������� ��>�����&.�����'��� 5�%ก���	���	���ก�����
�
�����
��ก����กก��#��$%ก�&������� 5�%���
� !ก"��*05''ก���	�ก����	���ก��.��ก��#��$%ก�& 
5ก+ก��+������
��ก�����70>!�ก�� !ก"�08-(�5�%��0����.��ก��'��(���	�ก��ก��#��$%ก�&5�%
ก���	���	���ก����กก��#��$%ก�&��������������	�
��'����(�����
���5��#��ก���	�,�"�<
ก���ก��ก��#��$%ก�& 6*��+�
$%ก�& 6*��	'$%ก�& ���'���#	
�70#�
�� 	
������� 5�%'������ก
(�+�
������ก��&+��P #�
�ก�

�.���ก	'ก��0ก���� 5�%ก���	`�� (������<ก���ก��#�
#)��������
����ก����������������	�
��'����(��� 
 1) 5��#���	�,�"�<6*��*�  ����	�,�"�<.���*�#	
�70.������� 7��5ก+ 
0�%�	&������01��� �	ก"�%#��ก�
,��&+��P .������� ��+� #�
&	2�5�%�����.& �,��� �"Qก��
5�%�	���,�
������� ก��'��(���	�ก��ก��#��$%ก�&5�%���70>!�ก���	���	���ก����กก��#��
$%ก�&ก	'����&�����01��
*+.��6*�����#=�c�	'$%ก�&(���6*����
��ก��������� 
 ก���	�,�"�<���+����2 ��
��ก���	�,�"�<�01���
'���� $!
��%��ก��
�	�,�"�<ก	'ก���ก��ก��#��$%ก�& 6*��+�
$%ก�& 6*��	'$%ก�& ���'���#	
�70 5�%'������ก
(�+�
������ก��&+��P #�
�ก�

�.���ก	'ก��0ก���� 5�%ก���	`�� (������<ก���ก��#�
#)����
��������ก����������������	�
��'����(���  
 2) 5��#��ก���	�,�"�<�%�	'ก��+� ����	�,�"�<.���*�#	
�70.��ก��+�6*�
�+�
$%ก�&5�%ก��+�6*��	'$%ก�&  �����	��	�=<�%(�+��Q��%#��� �"Qก��.��6*��+�
$%ก�&5�%6*��	'
$%ก�&ก	'ก��#��$%ก�&  
 ก���	�,�"�<�%�	'ก��+� $!
�ก���	�,�"�<�����=�ก����#��ก��+� (Focus 
group) ก��+�6*��+�
$%ก�& 1 ก��+� �)���� 1 ��	2� 5�%ก��+�6*��	'$%ก�& 1 ก��+� �)���� 1 ��	2� �01�
ก���	�,�"�<6*�#�
�� 	
�
*+�������7�+���
ก�+� 10 0S �01��
+��&
)� $!
�(�	���กก����#��ก��+�5��� 
�%��ก���	�����ก6*�#�
�(�.���*�#�
�������%���
��	�������01�6*�#�
�(�.���*���ก���	�,�"�<5''��
'���� 
 3) 5��#��ก���	�,�"�<08���ก'���� ����	�,�"�<.���*��ก�

�ก	'0�%��4�
ก���	���	���ก�����
������
��ก�� ��
ก���	�&	2�ก��#��$%ก�&��'��(���	�ก��$%ก�&,�
�������
�(����%�'�
'  
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 ก���	�,�"�<���+����2 �01�ก���	�,�"�<��
'������
��ก���	�,�"�<
ก���ก��ก��#��$%ก�& 6*��+�
$%ก�& 6*��	'$%ก�& ���'���#	
�70 5�%'������ก(�+�
������ก��&+��P 
#�
�ก�

�.���ก	'ก��0ก���� 5�%ก���	`�� (������<ก���ก��#�
#)������������ก���������������
�	�
��'����(��� $!
��01�ก���	�,�"�<#	2�0�%��4�������'�ก 5�%�����' 5�%ก��ก)�(����
'�
�ก�

�ก	'
$%ก�&��
�� 	
ก��#��$%ก�&5�%�	�
��'����(����01����<ก�(�	ก 
 4) 5��#��ก���	�,�"�<ก��+�6*��(�.���*�#�
7�+7���ก�

�.���ก	'ก��#��$%ก�& 
0�%ก�'���
 ���'���#�
�� 	
�
*+��������������	�
��'����(���#�
7�+��+ก���ก��ก��#��$%ก�& 6*��+�

$%ก�& (���6*��	'$%ก�& 5�%'������ก(�+�
������ก��&+��P #�
�ก�

�.���ก	'ก��0ก���� 5�%ก��
�	`�� (������<ก���ก��#�
#)������������ก����������������	�
��'����(��� ก���	�,�"�<���+����2 
�01�ก���	�,�"�<��
'���� ��
��ก���	�,�"�<0�%��4�#�
�ก�

�ก	'08��	
���������&+��P #	2���ก,�
��
5�%,�
��ก����� ��ก���	�&	2�ก��#��$%ก�&7���01�6��)���4� ����&�����01��
*+.�����'����������
(�	���ก��#��$%ก�& 5�%�����	��	�=<�%(�+��ก���	���	���ก����กก��#��$%ก�&ก	'��
'�
&+��P 
��ก���	`������� �01�&��   
 2.2 ก���	��ก&ก���< (Observation) ��
6*����	
7���.��70�	��ก&ก���<�ก�

�ก	'
�,��#	
�70.������� �,��5������ �����01��
*+5�%��>�����&.����������� ���
� !ก"�6�.��ก���	�
��	���ก����กก��#��$%ก�&5ก+ก��+������
��ก����������������	�
��'����(��� ��
�����=�ก��
>+�
,��5�%ก����'	�#!ก.������ $!
�7�+��5''k��<�ก���	��ก&ก���<5''�01�#��ก��  
 
5. ก��1���#��)234� 
)�*��+�*� 
 
 ����� �	
�	`�< (2551) ก�+���+� ก���ก4'��'���.���*��������,���01�ก�%'��ก���)��������
#�
���	ก"�%
��(
�+� ก�+����� 7�+ก)�(�����������5''&�
&	� 5�%�)�����70�
+��&+����
��&��
�	ก"�%�W��%.��'��'#5�%�,��ก���< !ก"����	
(�!
�P  ��=�ก���ก4'��'���.���*���+�����70#�
ก��
�%'��	ก"�% ��
�W��%�
+��
�
��	ก"�%#�
7�+�����>����(4�(����	�6	�7�� (Intangibility) .����
�
&+��P #�
�ก�

�ก	'0�%��4��)�>��
+�
P #�
5
ก5
%����ก(	�08-(�(�����#
<ก�����	
#�
&���ก��5���(�
�)�&�' ��
�� 	
��=�ก���ก4'��'���.���*�(�	กQ��5�%5(�+�#�
�(�.���*�(�	กQ���	�(��ก(��
 

6*����	
#)�ก��&�����' ����&�� (Validity) .��5��#��ก���	�,�"�< ��
ก+��#�

6*����	
�%�)�����
�����70�ก4'��'���.���*� �)��01�&���7���	'ก��&�����'���,�������(��%��
�ก�

�ก	'ก�����,�"� �%�'�
'��=�ก�����	
 5�%�������'�����	&>�0�%���<.��ก�����	
 6*����	
�)�
5��#��ก���	�,�"�<#�
�����.!2���กก�� !ก"�#'#����ก��� 5����� #m"n�5�%����ก���#�
�ก�

�.���
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70#)�ก�� !ก"��)��+�� (Pilot Study) ก	'ก��+�6*��(�.���*�(�	ก$!
��01�ก���ก��ก��#��$%ก�&�������
������'����(��� ,�
�&�ก��5�%�)�.�������
<#�
0�!ก"� 5����)�70�(�6*�#������� �̀&�����'����
����� 
(�	���ก�	2��!��)���0�	'�(���������'>�����'*��< 5����!��)�5��#��ก���	�,�"�<70#���' 
Try Out ก+���)�70����ก4'.���*���ก�����	
&+�70 

 ����
�������'���.���*���ก�����	
�	2� &���������&�� ��
�W��%����&��&��
���2�(�5�%����&��&����������� ก��#�
�%������(�������&���	�ก�+�� ก+��������%&���ก)�(��
���2�(�5�%�m&�ก����(��	�����+� &���ก��������(��	����2�(�5�%�m&�ก����%7�'��� �01�0�����
��ก���
���
��� ���
������5���ก4�%&�����ก��&�����'��
�� 	
�����(4�.��6*����

���-5�%ก���)�70
#������� 
 
6. ก����
)��.�"������         
 
 ก��������%(<.���*�7��#)�70�����P ก	'ก���ก4'.���*� ��
ก���ก4'.���*��%�� 	

0�%��4��)�>���01�5��#����ก����'���.���*� �����#	2����ก��'5�������ก�� !ก"��	��)��	'
�����	��	�=<5�%�)��	'�������
���
�.��.���*� ��
#)�ก��������%(<.���*�,�
�&�'��'#.���������
�	ก"�%.��,����� (Holistic) (�	���ก�	2��)�.���*���5�������ก	'&����� ��
���5����� #m"n� 5�%
������	
#�
�ก�

�.������,�0��
0��กbก���<#�
 !ก"� ��7��.�����0 �!��.�
���
���6�ก�� !ก"���#�
��� 
 ��ก�%'��ก��������%(<.���*� 6*����	
7���)�����70�����P ก	'ก��&�����'.���*�#�ก
.	2�&�� &	2�5&+�+�����
��ก4'.���*���ก�%#	
�.	2�&�����#��
 ��ก��0�%���6�5�%ก��������%(<,����� 
(�ก�'�+�.���*�0�%��4���������.	�5
���ก��.!2� (���.���*�
	�7�+�	���� 6*����	
�%�����=�ก��&�����'
���2�(�#�
���
*+�01��'�2��&�� (�����ก���	�,�"�<5�%�ก4'.���*�,���������
��&����ก��	2� $!
��%#)���
�	ก"�%��+���2��ก�+�.���*���������'*��<5�%>*ก&�����ก#�
��� 

,�
(�	ก��กก���ก4'.���*�,��������
���5��#��ก���	�,�"�< 5��� 6*����	
�)�
.���*�#�
7��70&�����'����>*ก&�����
'����#�
�ก�

�.��� (member checks) #	2�ก��+�6*��(�.���*�
(�	ก5�%ก��+�6*��(�.���*���� ���
�&�����'����>*ก&���5�%������'>���.��.���*�(�	กQ��5�%
6�ก�����	
#�
���������<.!2��
+��&+����
��&���ก�%'��ก��5���(������*����������ก�

�ก	'ก���	�
��	���ก����กก��#��$%ก�&��������������	�
��'����(���  

��ก��ก��26*����	
7�������=�ก��&�����'.���*�5''������� (triangulation) ���
�
�%#����(��(4��+�.���*�(�	กQ��5�%6�ก�����	
#�
�� 	
ก��&�����(��
.��.���*�(�	กQ��#�
�ก4'
��'���7�������������7���+� ������>*ก&���&��ก	'�����01�����#�
���������<.!2� ��
�����=�ก���ก4'
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������.���*���กก��+�6*��(�.���*�(�	ก5�%ก��+�6*��(�.���*����#�
�������ก�

�.���ก	'ก���	���	���ก��
���
������
��ก����กก��#��$%ก�&��������������	�
��'���(���#�
5&ก&+��ก	� ���70>!�ก��
�����=�ก���ก4'.���*�#�
(��ก(��
 ��� ก���	�,�"�<5''���%�!ก (In-dept Interview) 5�.ก���	��ก&ก���< 
(Observation) ���
��(�7��.���*�#�
>*ก&�����'*��<5�%&��&�������01�����.��0��กbก���<#�
�ก��.!2�
��������������	�
��'����(��� 
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����� 4 
 

��ก
��
��� 
 
 ก����	
���
��� �ก��	
���
���ก����
����������ก��������������� : ก��� !ก"�
ก��#��$%ก�&��������������
����'����(�
� &)�'��*�&+� �)��,�(���(-+ 	
�(�
���.��/ ��'#
��0ก�+��1!��
ก"�%#��ก��,��#
��23.���
0�#�� !ก"� �������3�%��4��)��
-�ก����ก
'ก���)� ����
������������
5������������ 
��
����'����(�
��36� *��7ก��� ��ก��#��$%ก�&�
����'����(�
�
�36����7'��(��	
�ก����
���ก��	�ก$%ก�&������� $!��8��,���(��(4�1!�ก����
�������%(�+��
����������'*��7.��#�
���ก������ก
'3�%��#9�,��.��$%ก�&��ก��.
'���
���ก���ก�%�
'
���,������&����� #
0���0:*���	
��)�����:�ก�� !ก"����;'+��36� 6 �+�� �
���0 
  �+��#�� 1 �,��#
��23.��������������
����'����(�
� 
 �+��#�� 2 .���*�#
��23.��:*��(�.���*�(�
ก 
       �+��#�� 3  �
5��ก��;�%ก��'��(��	
�ก��$%ก�&��������������
����'����(�
� 
 �+��#�� 4 �*3;''ก��	
�ก����
���ก��.��ก��#��$%ก�&;ก+ก��+���������ก����
������������
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