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 ���'���
��	���

�����
��
�
	:��������;����$�����47���<� (Iceberg Model) G+��	:�����!�
'����%
%!��
� �!���&''��"
��������3��
��$�����47���<� ;�����!������ <�3���!�����)�H��3��
�!�� '�	 �!�����	��!� ��	�47� ����'�		�'('���
�������
,�%!��I���'���	��! ����!��J 8!����	�� <�3��
��
	��!J%�����47� 3���
! �
����J� 	&"����� $�)��
,/($��J� ���������������		
%!	���'� �!�����
	��!J%��47�����%!	)K%�


�
�
�7�����	�'��"L�	�!����
����"L��!�����)�H��3����
  
�
����&''�
����)K%�


�J�
�
�7����	�!��J��+4�	��!
��'&/��
,/�����&''���	��! 	:����;��%������	�$����
�47���<�'�	��4�'���
�� ��
,�  
�	'�������
� ����!��	���I�	��&''���4�I (�7���
���'/�


�
�

���
�M
�
)��
�	�, 2548)

�����������������
 

'7��!�R��

���S %��)����&

�T���
�M��/U�%����� (2546) ��

���  ����+�
'�������
�  �	
��
��4����3�������J �'��� ���3�� ��
 �����4�J�%!��"
���*���J�"
���*
3��  G+������
����
�&!�'��� ����	���

���%�������
��M�
�
%!��I3��J �3�� �"L��	�

�&!������4 '�	 
�&!���� �+��J �'��� ����	���

����!� ����+�'���
�������
,� 
�	'���
����
��)���)	������7����3��%����%
#����!���4� 3���
! �'�M(���

�� (Katz & Green, 1992
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cited by Nagelsmith, 1995) J �'��� �����

����!� �"L�'�������
�������7��������%��
����
�	�'���M7���8����

�&'���%�	�
�
%��
�����	����	������  �	�M( (Walsh, 2004)  J �
'��� ����)����%���!� ��

����"L�'���
�� ��
,� '�������
� ���)K%�


��T)������7��"L�
�7� 
��	�M�) ������7�J �
�
�7����3����%
#��%��%�	�
�
 
�&!�����	� ��

���  ����+�'&/
��
,/�����"L����*3�!JM!�'!'&/��
,/�%����%
#�� �	
��
�"L�	�'("
�
	�����
����

'���
�� ��
,� 
�	'�������
�����   ���"
�
	������
����J�  �&'��
��
,/�
	&"�����   ��%'%����'!�����
�"L���
,/��T)��������7�J �'�I��4�"
���'����7��
<�J�
�
�7���� ������J �'��� ���J���
,/�
��4 3���
! ��
('������g&�%�� (Marquis &Huston,1996) �������(  (Blevins, 2001) ;��J �'��� ���
��

����!��"L�
�
��'���
�� '!����� �����
,�������7�J ��
��
�
"m���%����������&� ����7�J �
�

�&���7��
<�J���� ��
��H�( (2544) 
�!���+���

����!��"L�'&/��
,/�J�I 3�!�!����"L�
��
,� '���
�� '�������
� �&'��
��
,/� 	&"����� ��%'%�	���J� ����M��	�!� �
���"m���%����  
�	���
�
� �
������ ���	�4	%!	
�
"m���%����J ��

�&%���"n� ����7�J ����	�
�
"m���%�����������+4�
��"
����:�$�)���"
����:���  �	
��
��4�o�M�M	
( (2547) /
�'(����( (2547) �
��)
 (�.".".)
J �'��� �����

����!� ����+�
�&!��	�'���
�� ��
,� '�������
� ���'&/��
,/��	�
�&''� ����7��"L�%!	
�
�7���� G+������	�J �� <���
)K%�


�
�
�7�����������		
���	��%!��
�&''�J �"
������7��
<� ����7����3����

�!���%
#������3" �M!� �����
���7���
���
'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	� (2548) 3��J �'��� ����	���

����!��"L�
�&!�)K%�


�J�

�
�7���� G+���
������

�
����&''���'���
�� ��
,� 
�	'�������
� ���'&/��
,/�	���I
����7��"L��7� 
��
�
�7����J �"
������7��
<� 
�	�������;����!�

��
'��� ������
 �!� ����
&"3���!�  ��

���  ����+�  '&/��
,/�J�I���
�"L�	�'("
�
	��	�'���
�� '�������J� ��
,� 
�	'�������
� ���'&/��
,/������	��!J�%��
�&''�����7��"L��7� 
�� ��������������%��%7�� �!���4�I �������	�&''����������7�J �)K%�


�
J�
�
"m���%��������
����
	�'("
�
	����
�!����'���;����!�

   �����	��
���
��
������������


 '����7�'�8�	�
�
�7����'����

�����JM�J�
�
�
� �
����
�)��

�&''�           
�M��	�!����7�J �
�
�
� �
�
�)��

�&''���"
����:�$�)��
�����+4� 3�!�!����"L��
��	�
�
'�����	


�
)�H�� ���
�
�
� �
����� 
�!��'�	J�
�
'�����	
G+���%!���������)���
�
���'�������
���'���
���T)��J������4����3�!�)���)	�7� 
��
�
"m���%���� %�	�'7��+��+�'!����� ��*�'
%� �&'��
$�)�)����+4����� �)
������� �!���4�!���J �)K%�


�J�
�
�7�����	��&''��"L�3"J����
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���	�'(
�
%�	�
�
  J�����
�
)�H��G+���%!���������)����
��	�'���
�� �����
,� %�	�J �'����7�'�8

��)K%�


�J�
�
�7�����)��� �%�� %�	�����:�
�
J�
�
01
	�
�J ���)K%�


�J�
�

�7����	�!�����	�'(
�
%�	�
�
 �!��
�
�
� �
�����G+���
������	�;��%
�
��
�
"
�����
��              
�
"m���%�� �����
�
�!��'!�%	���� G+�� �%! � ���	������ �)�����������
�&'��

���%3��          
�
J �'����7�'�8
��)K%�


�
�
�7����;����
�
"
�����)K%�



�
�
�7���� ����!��'!�%	����J ����)��:(
��)K%�


�J�
�
�7���� ��������������
����)���	�!������� ���7�J ��&''���)K%�


����)+�"
���'(��
�+4� J� �!�������������%�&�����
� <�3��3�!M����� 
�
�)���
�
"
�����)K%�


�
�
�7���� ���7�J �����
���������3��	�!��
'
	�'�&���
�+4� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548)

�	
��
��4��

��������'����7�'�8J�
�
M!��������&��������*�( $�

��
���
��&�:(�	�	�'(
�
 ��

�������"L� ��
��4���M!���
���

	����'�� )K%�


� '����M��	
�����*�'%��	�'�J�	�'(
�
 J ��"L�3"J���*��������
��
���������*�( $�

�� ���
��&�:(�	�
	�'(
�
 ����"
�������	�%���
!�"m�

���J ��"n� ���%!��I�

�&3��������
<������+4� M!��"n	�
��3�!
J ��
����H�:

�	�'(
�
%��:

�M�%����3�!)+�"
���'(3�� �7�J �)��
����
���+�
����
'�������
��	�%���	��!�	��!J�
����J� ���%�	�)�H���
��	�J����� M!��J ��
��
�
�
���
������
%��	���
�+4� ��

�����'����7�'�8J�
�
"
������)��	
�
����	�
���� 
�	"
��%7�� �!����

�
"
�������
�
"m���%���� ���7�J �����
�%
���	�3���!�)��
���'���4�"
���'����7��
<�
����'�������
��	�����	� ��

���������&�J �%��M�4��� ��
�	�������

�&�"n�
 ���        �)
����

������"L�%���	
3���!����%�	�
�
J ��

�&�"n� ���%��%��M�4��� ��

��%�	�JM���

���%��3 ����� ����7�J ��
��
�
 �!	 �	�3"��!��

����	�	�'(
�
������+4�
�)
������&
'�"
����

����	�%��	�J �����
����������	�'(
�
%�	�
�
	��!%�	��������� J�

������
<���!���J ��
���"L���

����	�	�'(
�
��4�I (�&��*�(, 2546 	���J� �
��)
, �.".".;
/
�'(����(, 2547)

��

�����!�		
�"L� 3 "
��$�3���
! 1) ��

��� ��
 (core competency)  ����+�
�&'��
��
,/��	�'��������	�J �� <��+� '���
�� ��
,� ��*�'%� '����M��	 ���	&"����� �	�'�J�
	�'(
�
;��
�������M!��������&�J �	�'(
�
�

�&�"n� ���%���������*�(3�� 2) ��

���J����
(job competency)  ����+� �&'��
��
,/��	�'��������	�J �� <��+� '���
�� ��
,� ��*�'%�  '���
�M��	 ���	&"����������M!���!���
��J �'�I��4� ����
��
��������J�
�
"m���%����%7�� �!���4�I3��
���
�!���%
#�� 3) ��

����!���&''� (personal competency)  ����+� �&'��
��
,/��	�'����
����	�J �� <��+� '���
�� ��
,� ��*�'%� '����M��	���	&"����� ����7�J ��&''�'���4���'���
����
�J�
�
�7����� �+������J�3��;����!�
�!�'�����3" (/
�'(����(, 2547)  �!���7���
���*��
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"
'
	� 3����!���

���		
�"L� 3 "
��$� '�	 1) ��

����	��7���
��� (organization
c o m p e t e n c y ) � "L � ' � � � � � � � 
 � ��� �7 ��� 
 � � � � � %� 	 � � "L � %� 	 � �� � � � %� 	 � �7 �                                                
2) ��

��� ��
 �"L���

����	����
�M
�
�&
'����%�	��� %�	��"L� ���%�	��7��)��	J �
��

����	��7���
����

�&��3"��!'����7��
<� 3) ��

���J���� �"L���

���
�	����
�M
�
���%�	������%�	��7�J��%!��
�&!���� 
�	%7�� �!���� ;��J����
�&!����
	����!�
�����	���		
�"L���

���
!���	�
�&!����  �����

����T)���	�
�&!����J��%!
������ ��3"	�
%��'����7��"L��	��%!����
,/���� (�
��)
, �.".".)

�	
��
��4�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	� (2548) 3����!���

���		
�"L�
2 "
��$� '�	 1) ��

��� ��
 '�	'&/��
,/�
!���	����
�M
�
)��
�	�3����4�
��� G+���7�J �
�
��
�
 �!	 �	�'!��������)K%�


����)+�"
���'(
!��
�� 2) ��

���"
��7�
�&!����
'�	��

������
7� ���T)���7� 
��
�&!���� �)��	������&�J ����
�M
�
����)K%�


����� ���
���
! ������ ����!���
��J �"m���%�$�

��J� ������J �3���������+4�


�
��!�"
��$��	���

���	���%
%!��
��J��%!��	�'(
�
 �+4�
��'����7��"L��	�
	�'(
�
��4�I �����
�
�
��
M��	����%
%!��
��		
3" �%!;���
&" ��

��������'����7�'�8
��
�

"m���%������ 2 "
��$� '�	 ��

��� ��
�����

���"
��7�
�&!����  
�	��

���%��
%7�� �!����

    ���������
����������



�
"
�������

����+�����"L�
�
��
J����"m���%� ���"-��&������3�!����:�J��������
�
"
�������

���3��	�!����'������������'���%
����������&� (While, 1994) ��

�
������	
��

����
��
&"��:�
�
"
�������

������JM�
��	��!����I3" 3�� 4 ��:� ���%!	3"��4

1. 
�
"
�����%��	�  �"L�
�
"
������	��%!���&''��
����
��'���
�� ��
,�  
�	'���
����
��	�%��	�  
�
"
�������:���4�"L���:������"
����:�$�)  �"L�
�
�����
�
"m���%�
G+�� �"L�;	
���������	��+�
�
"m���%� ���'���%�	�
�
�
�)��

J�
�
���
�
�)��	�!�
��
��                  J��!�����  �)��	JM��"L�������J�
�
���
�
01
	�
� ����)��	�"L�
�
%
���	�
'����"L���M�M�)�	��&''� �)��	
�
��
���
������)�H����

������
�
'�3��G+����

���
	�!��%!	����	�%!	3"  (Kelly -Thomas, 1998; Waddell, 2001) 
�
"
�����;���&��	��	�%���	� �"L�
%��M!��J�
�
�
���'���)+�)	J�J���� ���
�
'�	��!�	�)����� (Adams & Bonds,  2000)  �	

��
��4����"L�)�4�#���	�
�
�
���
������"L��&��
���%��
�
)�H����M�M�) (Meretoja, Leino-Kilpi &
Kaira, 2004) 
�
"
�����%��	�J �"
�;�M�(J�
�
������
�
)�H��J���M�M�) ���
�
J �
'7�"
+
,�J�
�
"m���%� ������ (McCormick & Ilgen, 1985) "
�$���
 (2543) 
�!���!���������7�'�8
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����&�J�
�
)�H��*�
�$�)%!��I�	�����
� �
'�	
�
����J����
����
%��	�
!	��"L�	������

    
 �����
��4��+�'!	����&��	���
'�	���  
�
"
�����%��	��"L���:�
�
���JM�J�
�
*+
,�"-��&��� G+��
�"L���:�
�
�����'���'���� �"L����'�������'�����!�M�����JM�
����
!	� �����4 (Clinton, Murrells &
Robinson,  2005) �%!
�
J ��&''�"
�����%��	���
J �'����%��	����
�!�������	���"
����� (Polit
& Hungler, 1999)���	��3�!3��'7�%	�����
������	�
��'���
���+
�������
���	����%	�
<3�� (�7���

���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) �	�'��	�
��*+
,��	� M���
������'/�  (Schwirian
et al, 1979 cited by Mozingo,Thomas & Brooks, 1995) G+��*+
,�'������)��:(
� �!��
�

��
��
��

���J�
�
"m���%�����	�)�������M�M�)��J �! ��
�
*+
,�)��!�)�������M�M�)��J �!
"
�������

���J�
�
"m���%����%��	����
�!��������
� �
"
����� �%
%!����

�
*+
,��	�)�H
�� (2540) �
��	���

����	�)����� �� ��� 	���"}��;
�)�����*���(���;
�)���������3"
���
��

��
����:�
/�&� ;��J ��&'��

���
�&!� 3���
!  �� ��� 	���"}��"
�����%��	� ������'��
��8M��	� �� ��� 	���"}�����)�����"
��7�
�
G+���"L����J%����'����8M� �"L����"
�����
��

����	� �� ��� 	���"}�� ��
�
�����)��!�
�&!����"
������&

�&!�J �'������

���
J�$�)
���	�)����� �� ��� 	���"}��	��!J�
���������
��'�	
������� ����	���
)����� �� ���
 	���"}���"L�������&H�$���  ��'���
�����"
���
�
/(	��������  �!������;%�� ���3�;�-'��3"
(Meretoja & Leino-Kilpi, 2003) *+
,��"
��������
�
"
�������

����	�)����� ;��������
�

)��������)��������"m���%� ;
�)������ ���������o~���M "
���*o~�����(  ��
�
"
�����
;��������
�
)�����������"m���%�	��!J�
������ �%!������
�
)�����"
�����'������

�����


�!����)�����"
�����%��	� ����J �� <��!�
�
"
�����%��	���4� ���"
�����3�!3����
�
J �
'����
�
"
��������
�!�������	���"
��������	3"  �	
��
��4��
,/���H�:

�������'���	��:�
)�%!	
�
����		
�+�'����M��	J���

����	�%��	����	������%!	
�
"
�����%��	�  G+����
�!���

����+�'����!��M��	��	 �	���	������3��
����

�
��� (��*���(,  2544)  

2. 
�
����
% �"L���:�
�
"
�������

���;��
�
����
%
�
/("m���%���� ����&'��


"m���%�� ��3���7��
<� 3�!����	���)��� 
<����
��
&"3���!� �"L������' �������
� �+�����!�
�

����
%;��%
����"L�
�
�)���'����!��M��	��	�	�
�
"
����� �%!	�!��3

<%�� ����

�
����
%
	���7�J ��
��
�
�"�����)K%�


����	���7�J �3����	������3�!%
� (Meretoja & Leino-Kilpi, 2003)
%��	�!��
�
"
�������

���������:�
�
����
% (Horward, Hubelbank & Moore, 1989)  �M!����
�
� �

�
)���������
%�!�)�������M�M�)��J �! ����

���J�
�
���
�
�������
���
�
�

	�!���"L�	�'(
��3���"L�	�!����  ;������
�"
�����'���%�	�
�
�	����
���
�
�
	�!���"L�
���
�������
��7�

����
�
)�������"
��&
%(JM�J�
�
"m���%����J�����
�
/(%!��I3��	�!��

	�'	�������%�  
�
"
�������

���������:�
�
����
% �"L���:�������"
���������
%3������%���	�
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���3��� <���

����������
��J��/�"m���%�����	������
"
����� �%!	����"-8 ��
����
��
�
�
&"

�
"
�������

�
����
%$��J�
�������
�
����
%����7�
�� �����	�7�
���	��7��������
�
/(
�������
% (While, 1994)

3. 
�
���	� �"L�
�
"
�������

����	����"m���%���������
%�	�%����%
#��;��
J �������	��7�������	�!�� �M!� 
�
�����	:����'7�%	� 
�
���	
%	���	�����
����&� (�7���
���
'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) �"L�
�
���	�;��
�
�����'7�%	��	���	�	�G+��
	��!$��J%�'���
�����
�
�7�3"JM�$��J%��������
���� (While, 1994) 
�
���	���

���M!��J �
)��������3��
��
�
"
�����
��
���+���:�
�
"m���%������
%�	�3������� ����
�"m���%����%����%
#��

�
�
�
�
3��	�!��� �������
�+4� ��

����"L�� ��	�

��
 ��������+���%
#��
�
���� ���
��%
#��
�
"m���%� �����	��������+��!�%��M�4�������

����
�
�������):(�	����"}��
�

�&�"n� ��� ��	�!����"m���%��������

��� (Kuen & Jackson, 1997)  	�!��3

<%���������7� ������
���	���

��� ��
�"L�����	���:�"m���%�J �)����������
���	���

�!�
�
���	�	�!������
��
G+�����!���

���%!	'����!��M��	��	�	���
�
"
�������

���������:���4   �	
��
��4���)��!�

�
���	���

�������	���� ���"
�
�
 3���
! '���)
�	��	�)����� 	������� %&
�
/(T&

�T�� 
�	����
�
����
�$�)�����	�����"L�	&"�

'%!	
�
���	� ���
�
JM���"
���/
�7������
��4�����'!�%	�������'!�����&	&"

/(���JM�J�
�
���	� (Benner, 1984 cited by
Nagelsmith)

4. 
�
�7��	�����
�
/( J�
�
"m���%�� �����'
�4�
�
����'�������
�J�

�
"m���%�������	�!�� 3�!����
��7�3��J�M!�����"
����� �M!� 
�
"
�����)�������J �!�
����

����

���
�
��������������M���%���� �"L�%�� �����4�
�
�7��	�����
�
/( �+��"L���:�
�
���� ���
��J�
�
"
�������

���
�
"m���%���������;	
���
���+4�3����
 �	
��
��4
�
���J ���
�

�7��	�����
�
/(�
����
��
�
"m���%����'����
 
�
%�����J�����7�'�8���
�
�������"}�������"-8 �
G��G�	�G+��3�!����
�)�3���!	� �M!� 
�
�7��	�����
�
/(���"}� � ��J� �&��%���7� 
��
�&'��

���"m���%����"
��7����
��%�


� �"L�%�� 
�
"
�����������:���4%�	���
�
������
�

"m���%����
�
"
������� ������� 
����4�����
�
���!��
!���	��&'��

J�
�
"
����� G+��%�	�
JM���"
���/�"L��7������
�M!�
�� (Kobs, 1997)


�
"
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����%!����:�����	����	�����%
%!��
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��T���4�
�
)���
/����
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JM���:�J� '�
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�������

��� �����
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����
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�
�����J�'
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 �!��
�
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�
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�
����J����
����
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 �!���
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�
"#�$���������:�
�
J �������
�
 �!���
�
�
"#�$���"
�����%��	�  ����	���
���
���
�
 �!���
�
�
"#�$��� ���&H�$��� ��$�������7� ��'����M��	����J�%��	� G+��	���	�
��
�

"
�������
���	���3����
 ����&''�"
�������

���J�%���
%�	����!���%!	)K%�


� �7�J ��
��
'���%
� ��
J���

���J�%�  
!	J ��
��
�
)�H�����"
��"
&�%��	��)�����
�+4� ()����)�(,
2546) ����	���
�%!��'�3��)���
/�%��	� 
��
���+���	�7�
���	�%��	� 3��)���
/���

����	�
%��	��!����)���J� ���	�� ���������
���
�����

����	�%��	�%!	3"

������������
����� !
������"��#������$�����

������
�
�"L���������'���
�����M	�J�
�
������ 
�
���	�'(
�
 
�
'��'&�
��


�
�	����	��� ���
�
J ����M�4�7��
!���	����)��	�

�&�"n� ���
!��
�� (:�M�� �., 2540) �"L��&''����)�����
�7�J ��
��'����7��
<�J��"n� ����	�	�'(
�
 ;��JM�
7����'���)������	��&''�	������"
����
J�
��


��	����  (���*, 2544; Robbin & Coulter, 2005) %�	���'	����
�
����J �0}��
"m���%�
�
 �7�����
�
����'���
���
<� ��"
����:�$�)���"
����:��� (:��M, 2547)  ;������3"���
���
�
��!��"L� 3 
���� (:�M�� �., 2540; ���*, 2544) 3���
! ������
�

�������  
����
������

����%�� G+��������
�

����%����'����7�'�8����%!	'����7��
<��	�	�'(
�
 �)
���"L�������	��!J
��M��

��)��
������"m���%���
����&� �+�
���!�)��
�����
���	�!��3
 ��"
����:�$�) ��'&/$�) 
�	��'���
"�	�$�� 
�	3�! '�
��%�	��	�����)����%�� 
�	3�! 	�!��3
 �"L�������	 ��!J ���������7�������
�$�)�����	������
��)��
������"m���%� �+�
���!��$�)�����	���4�I�	�4		7���� 
�	�"L�	&"�

'
%!	
�
�7���� 
�	3�! �"L����'��'&�
7�
��������4����
�
���% 

����
�
���)��
���J �
�7����
!��
��3��	�!����"
����:�$�) ����"L�3"%���"n� ����	�	�'(
�
 �"L�������
���;���� 
�	
'7�������"m���%�J ��
���� �7� �������M��	�"
�������)��:(	����
� �!��������
�
�&

����
��)��
���

�����!�� "
��"
&��
�3�"-8 ��T)�� �������
���+4�3��	�!�����
�
/( ����"L�����7� �������	�
)��
���3�� (��U�
�(, 2541) ������
�
�"L����
7� ���"n� ���
�
�7�������� ��'����7�'�8����&�%!	'���
�7��
<� 
�	'������� ���	�	�'(
�
 (Marquis & Huston, 1996;  ��%
)�//�, 2546; Robbins
& Coulter, 2005) �����4�������
�
G+�� �"L��
�)��

��&,�(�+�'�
3��
��
�
)�H��J ���
��

��� ����	���
�
�)��

��&,�(�"L�"-����
�
�
� �
����7�'�8����&� �����	�!��"L�"-�����7�'�8
� !�'����7��
<�J�
�
)�H��"
���*��4�J�"-��&������	��'% 
�
)�H���
�)��

��&,�(�"L��������
�7��"L�����	�4	J ��
��
�
)�H��*�
�$�)�	��&''�  (��
�, 2540; ��)����, 2543; �

��'(, 2546) ���
�"L�
��
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�
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�
)�H��
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7� ���;����������3�!������<� ���
�
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�

7� ���;�������������
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�
������
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����3�!%!	����	� 3) 
�
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���%��
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�
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�
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�
�
�7��������
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�
)�H��J ��
��'���'��
��
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�
"
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�
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7����'�
����	� ��
)�H��%��'����M��	��� ��

�
����I 6) 
�
�
� �
�&''��"L���
,/��	�
�
�
� �
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��������

�!��"L�
�
���
�
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�
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� �
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�
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�
"m�
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���
�
�
� �
$�'
�#���J �! G+������

�
�7��������+�����):(�����	�%	�%!	'���%�	�
�
�	�"
�M�M��"L��7�'�8 (��
��H�(, 2544)
�!���J � �!���
�
�
"#�$��� G+���"L�	�'(
�
����&�$�)$�'
�# %�	�
�
�&'��

����7� ������
�
� �
���
�
��:�
/�&�J�
����)�4���������"
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�, 2545 �.);���T)��
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�
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� �
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/�&� )�������M�M�) ��

��M�
�
  
�	 ����)��
�����:�
/�&� ����7� �������
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�
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���
3"JM� 3��"
������7��
<�� <�3��M�� �+������7�J ��
��
�
%���%��J���
�M
�
���3����
�
�7����'��
��4��JM�J� �!��
�M
�
;���7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	� ��
�%�'/�
�#��%
�
����	������ 11 )K,$�'� 2542 G+��3��� <�M	�
��������
�
"m�
�"
����7���
%7�� �!����'!�
%	���� %�����
�
"
���"�����
���
�
�
� �
����&''� $��J%����
�
"m�
�"
���
�

�
� �
$�'
�# �7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�3���7�����
�

!��
�����"
+
,� (�
�,��
�g�(

&�" �7�
��) �"L�
�
*+
,�����J 8! ;����
�
�
<�
��
����	��� ������ ��
�	�%7�� �!����
%!��I�&
%7�� �!�J�$�'
�M
�
)��
�	� �������%7�� �!����%!��I
���"L�
�&!�����)��	
7� ��'&/
����%��M��)K%�


� (��

���) "
��7�
�&!����%!��I �)��	
�
�
� �
����&''�J ���"
����:�$�)
��
�����+4� ���������	��!J�
�&!���������
������
,/���� ��%�&"
���'(�	����  ��������K�:���	�
���'����'�+�
�� �����4��������7�
�%7�� �!�J�
�&!���������
�� 3�!�!���J�%7�� �!�J�'�
��
��

���� ��	�
�� �)��	J �3����
�
"m���%��������"L����* (�7���
���'/�


�
�
���
�M

�
)��
�	�, 2548)  ���3������7��"L���

����7� 
��
�&!������
�
� �
 �� 5 ��

��� 3���
! 1)
��

��������������*�( 2) ��

�������
�
���
��&�:( 3) ��

�������$�������7�
�
�"�����
�"�� 4) ��

�������
�
'��'&�%��	� ��� 5) ��

�������
�
��
���
���)���	7�����
!���	���
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������
�
 �!���
�
�
"#�$��� �"L����
�M
�
���
���7���
���'/�


�
�
���
�M

�
)��
�	� ���	��!J�
�&!������
�
� �
 �+�'�
����

���"
��7�%7�� �!�����
� �
%������7���

���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�
7� �� �%!����	���
J��/���4 �!���
�
�
"#�$���  ���3�!3����

�

7� ����

��������'����T)���7� 
��%7�� �!�������
�
 �!���
�
�
"#�$��� �����4� 
�
�����
'
�4���4 ���������+�JM���

�����
�
� �
�	��7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	� ���"L�

	�
���'��J�
�
�����  ;����
�����	����	��%!����

������%!	3"��4

1.    ��

��������������*�(  ����+� '�������
�J�
�
J ���*������M�� ������

!	J ��
��'���
!���
�
!��J�J� ��!���J%����'����8M� �)��	�7�)����3"��!�&� ���
!��
�� (�7���
���
'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) �"L����%��
�
�
����
��	��'%�	�	�'(
�
����
����
��*
�'%�����&��	� %�	������'���	�������
�
����%
%!��
��		
3" ����	���

�
��$��� ������
"
���
�
/(���%!��
�� ()�
%
(������)�&, 2542) �������*�(�����'�
�"L�$�)����&
'�J�	�'(
�
���
�&
0}���	�� <��"L�$�)�7��
<������
�� J�
�
����7��������*�('�
�
�����

�
�7�'�������J�
	�'(
�
 '�
��'���M����� ����	�J �� <��+��"n� ��� '!����� "
�M8� '����M��	���	�'(
�
���
� �!����M�
�+���	 (��
��H�(, 2541; ��
�8���, 2548)

J�
�
�%
���'�$�'
�M
�
�)��	
�
"m�
�"����J ����
�M
�
���������*�( (�T���, 2543)
���
�
�
� �
�����������*�( �"L��������)+�3��
��
�
)�H���+4�J�	�'(
�
%!��I�	��!��
�M

�
;���T)�����������7�
�%7�� �!����
�
�
� �
 (��
��H�(, 2544) �;'�������
���G� (Scoble &
Russel, 2003)  *+
,��������*�("� 2020 ����7����
�
)�����J�	��'% )��!���

��� ��
������7�
J ��"L�������
�
)��������"
���'����7��
<���

��� �+�� '�	 
�
���������*�(  �����4�������
�
�&


����         �+�%�	����������*�(�"L��������J�
�
"m���%����  (��
��H�(,  2544)   ������
�
 �!��
�
�
�
"#�$���G+���"L�������
�

����%�� �+�'�
��'���
��'�������J��
����
��
�
�
����������*�(
����
��
����������*�(���M����� G+�������������
%!		�'(
�
 �
���'���)+�)	J�J���� 
!	J ��
��
'�����
)�����'�����
�
$�
�� �
��������%�	�	�'(
�
 ����"L������������3"��!�"n� ���
(Trofino, 1996) ������
�
 �!���
�
�
"#�$��� ����
�)�H��%��	�J ��"L�������������*�(3����

�

�
���
����
����
	�%�� �����
	�'(
�
 
�	 �!���
�
�
"#�$��� %�	�J0}
��;��
�
	!�� 
�
o-� 
�

����
%��
� %&
�
/(%!��I %�	��
���
��01
0� ����
�����'
�� (���
7� ���"L��������*�(�	� �!��
�
�
�
"#�$���3�� �)
���&''����
���������*�(J�%��	�3��%�	���'�������
�����%�"-88�
(�
���, 2542) ��

��������������*�("
�
	�3"����

1.1 
�
�M��	�;���������
���
����	�$�'
�#;��
�� ������
�
 �!���
�
�
"#�$���
����
����	��
J ����	�������J��!���������7�	��!��4�����	�!��3
%!	��:�
/M� )������7�J �$�)
��M��
����������J��!�� M!��J ����	�������J��!�������	�����
������	�
���
���;��
��3��	�!��3
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����
��M��	�;���������*�(�	� �!�����
���"n� ��� ��%�&"
���'( ���
��&�:(�	��
�
�
"#�$���
;��
��3�� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) '&/����%�����7�'�8����&��	�
�
��
�������*�('�	'�������
�J�
�
����'
�� ( G+�� ���7�J ��
��'�������J�J�����
�
/(
����M��	�;��'�������J���!
�
"m���%� (:�M�� �., 2540; "
�88�, 2543) J�
�
�
����������*�(��%�	�
��	�'���%�	�
�
�	��&''� M&�M�  
�		�'(
�
 (Murphy & Back, 1991)    

1.2. 
�
J ����	��� 3�����!��
!��J�
�

7� ���������*�( ;��������
�
 �!���
�
�

"#�$��� '�
��!�"-�'���
�����M	�J ����	���3�����!��
!�� 
�	����'���'��� <�J�
�

7� ��
�������*�( (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) �)
����:����������&��	�
�
3����G+��
�������*�('�	
�
���������
�
������������!���
������	�
!��
��
7� �� (:�M�� �., 2540; "
�88�, 2543)
�)��	J ��"L�$�)'����7��
<�
!��
�� �"L�����	�
�������
)��������7�J ��������*�(�

�&�� (��
�8���,
2548) ����������*�(��%�	��!��
�
�7����	%!	����
� �
 '/�


�
�
 ���'/��7���� (Murphy &
Back, 1991) �����4�J�
�

7� ���������*�(�	� �!���
�
�
"#�$��� ������
�
 �!���
�
�
"#�$���
�+�'�
�"~�;	
��J �������!���
������	�
�� �!���
�
�
"#�$��� 3�����!��
!�� 
�	����'���'��� <�

  1.3 
�
�7�J ��������*�(3��
��
�
�	�
�� ������
�
 �!���
�
�
"#�$�������
������
�
���'����!��M��	��	J ��
!�������*�( ;��
�
���	��
�������*�(J���
�����	� �!��������"m���%�
 ������	��! �������
���!�"-���	������;���$��J����$���	
 �!����� %�	���M�4�!���	���
� �!���4����7����"L�)�4�#��
��&�:( (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) 
�
�7�J �
�������*�(3��
��
�
�	�
����4� ������
�
 �!���
�
�
"#�$���'�
�����"
+
,� �������*�('�
�"L���	
'�������!��I���%��%�4�J� �!���������&
'�����
��	�� <� �	
��
��4������
�
 �!���
�
�
"#�
$���'�
��
�
)���+��������*�(	��!���	�&
;	
������%!
�
��������3�!�"L����
�
 
����4��
���
�;����
�
"m���%�����	�'��	�
���������*�( ����T���T�	�����	�������*�("
���'����7��
<�
(Gregory, 1995; Costello-Nickitas, 1997) ������
�
 �!���
�
�
"#�$����7��"L������%�	����	�������*�(
J ��"L����
��
��	�!��
����������4�$��J����$���	
 �!���
�
�
"#�$��� �)��	�"L�
�
M�4�+���*���
�	�	�'(
�
 
�	 �!���
�
�
"#�$���  ()�
%
(��� ���)�&, 2542)
 1.4 
�
���	��
�������*�(������
�
 �!���
�
�
"#�$�������
�������!���	��������*�(
������:�
�
�
����
�������J� '���

�%�	
�	
�����'���
!���
�
!��J�J ��

�&�������*�(
��4� ���JM��������*�(��4�J�
�

7� ���&�
!�������*����7� 
�����"m���%����J� �!���
�
�

"#�$��� ;���T)��	�!������J��$��
�
/(���
7������M�8
�
�"������"�� (�7���
���'/�


�
�
���

�M
�
)��
�	�, 2548) ������
�
 �!���
�
�
"#�$���%�	���'�������
�J�
�

�
���	��
�����
��*�( �)
���"L���4�%	��7�'�8����J�
�
)�H��	�'(
�
 �"L�
�
J �;	
���
!�&'��

���3�!3�����!��

!��J�

����
�
�
����������*�(�)��	�
���'�������J�
!��
�� (�
<	%, ��oo�����;���, 2546) 
�
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���	�������*�(����
�������7�3��;��
�

��&�"L������
,/(	�
,
  
�	
�
�"�'��� ����	������
��*�(J ���'���M�������
�����+4�  ;��
��&		
��J�
�"�	�$�

�������%�&"
���'(�	�	�'(

�
 ()�
%
(��� ���)�&, 2542) '�������
�J�
�
���	��
�"L����������'����7�'�8�7� 
���������������
��*�( ���'�
�
�
� �
���
�
�	�� 
�#	��
�
�3��
7� ��
�
���	��
�"L���

��� �+���	�������

�
G+��"
�
	�����  '�������
���������	���'������'7�)��  
�
o-�    
�
��� ���
�
�����
(Robbins & Coulter, 2005) �M!������
��	�'(
�
����&�$�)���	����'���	
( "
���*�'���� 3����

�

7� ����

���
�
���	��
�"L���

��� �+���	�������
�
 "
�
	�3"����
�
��
'�������
�J�
�
"
��
�"���
�
���	��
%��'����7��"L����%!��
���	��&''� 
�&!����
��� (Vancouver Island Health Authority, 2003) ;���
&"������
�
 �!���
�
�
"#�$�������
��

���J�
�
���	��
�������*�(3����4�  ������
�
 �!���
�
�
"#�$���%�	�����
,�J�
�

���	��
  �)
��
�
���	��
�����"
����:�$�)��M!���
������)��:$�)���������
���
�
���!��
!��3��
	�!��
�����������'
	�'�&� (
	�
�
)�����, 2545) ����"L�"-���� �+������7�J �
�
�
� �
���

�
 �!���
�
�
"#�$�����"
����:�$�) (�7��
�����������
,/(, 2545)

1.5   
�
JM��������*�(��M!��
7� ���;����J���� ������
�
 �!���
�
�
"#�
$���

����
������'���	


	� �7����	'���'��J �!�)��	JM�J�
�

7� ���;����J���� �)��	"
�;�M�(
�	���:�
/M�;��
��	�!�����3�!�����J�'����
!	� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�,
2548) 
�
'���	


	�'����'�M�� 
�	��:�
�
����I�"L�	�'("
�
	��7�'�8�	�
�
'���M��
�
����

'( (�

���*�
���, 2545)  �����4�
�
���������
�
 �!���
�
�
"#�$�������'�������
�J�
�

'���	


	�3����4� %�	���)�4�#���	�
�
'���M���
����

'( �%!�
����	����'�3�� �M!�
�
)+��)��
���J 8!��

�!�%��	� 
���
�
*+
,�����	�J ��7���

�!��	�J �'�� ���
�
J �'&/'!�'���� ��	�
��

�!�'���%!�� ��	��:�)�%!	
�
'���M���
����

'( (�

���*�
���, 2545) �	
��
��4
�
�7�����	�

���
�M
�
3��J�	��%�����%!

����
�
���
�
������ ���
�M
�
�7����"
��7����3"%��'7�
�����������
������'����8M� (�*)
, 2548) 
������
�!���+�3�!3���!���
��J ��
��'���'���M���
���
�

'(����
���'���'��� <�J �!I�����M!��J �	�'(
�
)���:�
�
J �! �����
�!�J�
�


��7�����
%!��I (���*, 2544) 
�
'���M���
����

'(�"L�'�������
��	���	����'��3��
����3
�  �����!�&�
�7�J ��
��'���'���M�����%��
�
�7�3"��!
�
'��'�������"�
J �!  
�	�)��	
�
�
�"-8 �G+����
%�	�	�*��
�
��
/�
�
��
"
���
�
/(���'���
����4� ������!���� (M�8/
�'(, 2546) ��

�

*+
,��	� G��	�%�� (Simonton, 1988 	���%����
�	
, 2544) )��!�'���'���
����

'()�H��	�!��

���
<��������&�J�M!��	��&"��� 30 "� ���+�%��	��& 40 "� ��
��4�'!	�I����  '���'���M���
���
�

'(����
�)�H��3��J�������J 8! (��
�	
, 2544) 
�
�7����	'���'��J �!��JM�
7� ���;����
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J�����"L������7��"L��7� 
��
�
����
�
�
"#�$��� ����	���
�
�
�
���
�!��%�	�
�
'����%
%!��
��

�
����
�
�
����I���3�!����
��
�"-8 �����&�$�)�
!"
�M�M� �����4�������
�
 �!���
�
�

"#�$����+�'�
��'���'���M���
����

'(�)��	������!���
��J ��
��
�
'���	


	��������
������
�7����	'���'��J �!��JM�
7� ���;����J����

 1.6   
�
'7��+��+��������*�(
����;�
 ������
�
 �!���
�
�
"#�$�������
�
7� ��
�"n� ��������*����	���� �)��	'�������J��!��"n� �����4��	�'��	�
���
����	�"
���*
3�����"
�M�'�;�
 ����
�'��
�
/(3���!� ����
�
/(J�"
���*3��
����

���	�!��3
��


�
�"������"���&
���� ��4�$��J����$���	
"
���*������	
��&�:(�)��	J �3��
��
"
�;�M�(����&���

�
�"������"����4� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) 
��
��4�
�
��'�������
�J�
�
'��'���)�H��
�
�	�;�
J�	��'%3��	�!����!��7� (:�M�� �., 2540;
"
�88�, 2543) �%!����	���
"-��&���;�
��
�
��!����
&��
���
�+4� �$�)�����	���
�
�"�����
�"��	�!��
���
<�   �7�J �
�
'��
�
/(�
�����'���3�!��!�	� (��
�8���, 2548)

2. ��

�������
�
���
��&�:(  ������
�
 �!���
�
�
"#�$�����'� ������J�

��&�:( �������
�"
��&
%('�������J���JM�J�
�

7� ��
��&�:(�	� �!�����%�3��
;��'�������
�J�
�
"
��&
%(��4 
���+�'�������
�J�
�
'��
�
/(�+���*���
���
�M
�

3��J�	��'% %�	�����

����	�����
�
/(��4�J����%!��"
���*����
���+4� (�7���
���'/�



�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) 
�
���
��&�:(�"L�

����
�
 �+���	�
�
������

��&�:(G+���"L�
�
J �
7�����
��&�:( (�����, 2546) ���
�

7� ��
��&�:(��4����
���%������������*�(
$�

�� �"n� ��� �����%�&"
���'( (�����, 2544) G+��
��&�:(�"L�
�
'�����
�
�7�����!��
���

�
�"������"���	����������	� �������
�"
���������� ��
 �����:�
�
�)��	"
������7��
<�
%���"n� ��� (Cavanaugh, 1985; DeKluyver & Pearce, 2003) ����!�	�'(
�
J 8!I ��
�
)�H��

��&�:(��

�!�	�'(
�
��<
I �%!�&
	�'(
�
%!��
<��
��&�:(�	�%��	�%!��
�� (��%
)�//�, 2546)

��&�:(����7��+4����)��	M!��J �	�'(
�
��'�������
�J�
�
��!���� � ��	
�!�'�!��!���� �)��	J ��

�&
�"n� ��������%�&"
���'( �
����

�

�����	����
�
���!��
!���	�������!���
����
��	�            (:�M�� �., 2540; )�
%
(��� ���)�&, 2542; DeKluyver & Pearce, 2003) ��:�
�
�
� �
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�
���J �! %�	�'��J��M���&�:*��%
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�
�
� �
�M��
��&�:( $�'
�#3��
7� ��J �
 �!�����%!��I �
� �
���%���&�:*��%
( (��%��, 2547; �*)
, 2548)  �!���
�
�
"#�$����"L�
	�'(
�
$�'
�# �����4�������
�
 �!���
�
�
"#�$���%�	�����

��� ����
�
���
��&�:(G+��
"
�
	�����

2.1  
�
����J�
��&�:(   ������ 
 �
 �!���
�
�
"#�$�����' � ������J������
��*�(
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�� �;���� 
��&�:( 	�
��4�����J��!���'����
����;��
��$�

���	� �!���
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�
"#�$������%�����

�����M	�	��!	�!��3
  �������
����'
�� ("-8 �	&"�

'  
�	;	
���	� �!���
�
�
"#�$���
J�
�
�

�&�����K�:��3�� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) 
�
�
���
��&�:(�����
"
����:���%�	�
�


����
�
���'
�� (�������'
�� ((Cavanaugh, 1985; DeKluyver & Pearce,
2003) 

����
�
�M��
&
J�
�
���������)�H�� �!���
�
�
"#�$��� %�	�	�*��
�
���'
�� (
	�'("
�
	�%!��I����
������	�
���$�)�����	���4�$��J����$���	
 �!����� �"L���	���)�4�#�����
�7�'�8�7� 
��������
�
�����3���
������
�
/(�������
��$��J� �!���
�
�
 (����%
���'/�, 2545)
;��
�
J �'����7�'�8
��������!��3���!������ G+������
�7������'
�� ( ��&�	!	� �&���<� 	&"�

'
���;	
��  ��
��4��+�����'
�� (������	
�)��	������7���
7� ��
��&�:(���'���!��7�3"��!	��'%3��
	�!��������� ("
���*�(, 2548) G+��
��&�:(J�
�
�7�����	� �!���
�
�
"#�$���J �"
������7��
<�
��4�������
�
%�	�����J� ��

�
 ���'�� '����7�'�8J�$�)
��
����4�'����M��	�;���	����%!��I
����
���+4� �)��	�!��%!	
�
"m���%����"
������� (�7��
�� ���
&��
�, 2545; �7��
�����������
,/(,
2545)

2.2  
�
"
��&
%("
���
�
/(��JM�J�
�

7� ��
��&�:(
�
"m���%��� �
�	� �!����� ;��
�
���������
�
 �!���
�
�
"#�$�����'�������
�J�
�
"
��&
%("
���
�
/(
������
���J�	��%��
7� ��
��&�:(�	� �!���
�
�
"#�$��� �������
��

�&$�

�����
7� ��
3�� ���JM�'���
��'�������J�J�
���
�M
�
��"
��
��&�:(J�
�
"m���%�����	� �!���
�
�

"#�$��� J �� �����
������
�
/($��J�����
���+4�3�� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�,
2548)   
�
'�� �
��&�:(�	�	�'(
�
��4�J�	��%���"-��&��� ��M!���7�J ���
��&�:(J �!���� �����
(��%��, 2547)

2.3   
�
"
��&
%(�K,�� 
�	���'��G��G�	�J�
�

7� ��
��&�:(
�
"m���%�
���

J�	��'%   ������
�
 �!���
�
�
"#�$�������
�"
��&
%(�K,�� 
�	���'�����G��G�	�J�
�
'��
���)�H���"n� ��� 
�	
��&�:(
�
"m���%�� �� �������
�'��;'
�
�
 
�	������
��������K�:����"
�;�M�(
������%!	������%�����
�����M	�	��! (�7���
���'/�


�
�

���
�M
�
)��
�	�, 2548)

2.4 
�
�M��	�;������
�
/(J�"
���*�������
�
/(;�
 �)��	
7� ��                 

��&�:(
�
"m���%������4�J�"-��&������	��'% ;��������
�
 �!���
�
�
"#�$�������
��M��	�
;������
�
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���<�  
�	"-8 �����*
,#
�� ���'� 
�
���	�$��J�"
���*����	�;�
���G��
G�	�����

	����'�������:�)���
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�

7� ��
��&�:(
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&
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�
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�
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�
/($��J�"
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���
7���� �"������"��
3" (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548)  ������
�
%�	�'��
��&�:(�����M��'���3��
�"
��� ����	������
�
%��������!��7�����!��M��	��	 �+�������
�'�����
��&�:(  ("
���*�(, 2548)

2.5  
�
��
/�
�
	�'('���
��J �!��JM�J�
�
���
��&�:( ;��������
�
 �!���
�
�

"#�$�����
�
�

'(�
��������
/�
�
	�'('���
��J �!��JM�J�
�
���
��&�:( ;��)���
/���

�
���J�$�)
�� "
��J �� ����� "m���%�3���
�� ����
�'�����"
���"�������*���
��&�:(
�

)�H��J�$�)
�� J ��"L�
��&�:(J �!���M!�����
���J ��
��
�
)�H��	�!��%!	����	�����������3��
(�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548)

 3. ��

�������$�������7�
�
�"������"��  ������
�
 �!���
�
�
"#�$�����'���%�4�J�
���'�������
�J�
�


�%&�����
���
�&!�'�J ��
��'���%�	�
�
���"������"��3"J�������
����"L�"
�;�M�(�
!$�'
�# 
���+�
�
���	��
J ����	���
��
�� ����J� ����7�����
�
J �
�
�"������"��
��4��
���+4��
�� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) 	�'(
�
����&�$�)%�	���
�

�"������"��	�!�����7����	�)��	%	���	�'���'�� ������'���%�	�
�
�	����
���
�
�
 �"L�
�

�"������"��
����&�$�)�����	��!J ����+4� 
�":

��	�
�
�"������"�����
�!��'�	
�
�7��������
 �!���
�
�
"#�$���G+����
�
"
���"�����;'
��
��� ����� ������ ���

������*�(�	����� ������
(����, 2543; �7��
�����
&��
�, 2545) 
�
�
� �

�
�"������"��	�!����"
����:�$�)�"L������7��"L�
%!	'���	��!
	��	�	�'(
�
 (���*, 2544; �)��, 2548) ������
�
 �!���
�
�
"#�$���J������
$�������7���
'�� ����!�3��
��
�
�%
����"L�����7���������* �%
����7� 
��
�
�"������"�����

�
���
�

�
�"������"��	�!���
����

'( (Kawamoto, 1994) G+��
�
�"L�����7�
�
�"������"��
��4�3�!JM!�"L� ��������!� �  ���	���"L�
�
������������� J 8!�7� 
�������� 
�
 (��������(,
2547)                     ��

�
*+
,��	��&)�� (2545) )��!�
����$�������7�
�
�"������"��
�	� �� ��� 	���"}�� ;
�)��������
��

��
��
��; � 	��!J�
������� ����	���
�$�)���
��	���
�
�"������"��%�	����� 
�
������� �!���4%�	�	�*��$�������7������"
����:�����M!��
������&��
�3� ��
('�'	
( (Barker, 1992 	���%�� �&)��, 2545) 
�!���!�$�������7�
�
�"������"��
�"L������ �+���	�����
� �
J�"-��&��� �����4�$�������7�
�
�"������"���+���'����7��"L�
�7� 
�� �� ��� 	���"}��             �7�J � �� ��� 	���"}����
����$�������7�
�
�"������"��	��!J�

������� ������
�
�����$�������7�
�
�"������"��������7�J �"
����:����	�	�'(
�
��������M!�
��
���
�
*+
,��	�	�8M�� (2540) )��!�%��"
�
	��&
�����	�$�������7�
�
�"������"�� �	� ��
 ���
�&!����
�
)�����;
�)�����*���(���;
�)���������3" ��'������)��:(�����

��"
�
���:����	�
�&!����
�
)���������
�
���%����
�
�
 �%
%!����
	�8M�8 (2547) *+
,�
$�������7�
�
�"������"���	� �� ���               *���(�&�$�)M&�M� ��� ����	��
!� %��
�

��



22


���	����� ��������:�
/�&� )��!���'�����T����	��!J�
����"��
��� ��4���4	���"L��)
������ ���
�����:�
/�&����"m���%����J�*���(�&�$�)M&�M�         �!��J 8!��	��&%�7�
�!� 30 "� 	��&
�M
�
%�7�

�!� 20 "� ����	���
	��&���"
���
�
/(
�
�7�����	����� ��������:�
/�&�����	� 	���7�J �
'�������J�%!	
���
�
�
� �
��� ���'�����
�
�7�����)��	��	��;����%!��I�	� ��
 ���*���(�&�$�)M&�M�3"J� �����*���
$��J%�

���
�
"m�
�"
����
�
�
�&�$�)�!��
�
�7��������%���;�����
��� ��
"
�
���&�
$�)���� ��� G+�� �"L�
����"������!�������
�
�"������"��%�	����� (�&)�%
�,�
�$
/(
����&
*�
���, 2547) ������
�
 �!���
�
�
"#�$����
� �
����!��
���
�
�"������"��	��!%�	�����
�����4��+�'�
����

�������$�������7�
�
�"������"��G+��"
�
	�3"����

3.1 
�
� <�'����7��"L��	�
�
�"������"�� ;��������
�
 �!���
�
�
"#�$���� <�
'����7��"L��	�
�
�"������"�� ����
�
7� ����*�������	���%�	�
�
�"������"�����'�

�
���+4�$��J�	�'(
�
3�� ����J��+�'����7��"L��	�
�
�"������"���������
�"
��)K%�


�J �
�	�'��	�
��
�
�"������"����4� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) ��

���J�

�
�7�
�M���%	��!
��
�
�"������"�� �"L���

��� �+���	�������
�
����"L�����7�
�
�"�����
�"��      G+��%�	�
��+
���	�!�
�
�"������"���!	��
���+4�J�M���%  ���%�	�
���!� ��%�	�"
��
%��%!	
�
�"������"�� G+���"L�'�������������&��	�������
�
J�
�
��������
�

��������	

����	��M�8
���$��
�
/(�"������"�� (Quin, Fareman & McGrath, 1996)

3.2    
�
������&�J ����	��� � ��� J�
�
�"������"������ � �
���+4�  ;�������� 
�

 �!���
�
�
"#�$���M!��� ��	���	���J �����J��+�
�
�"������"������
���+4�$��J�	�'(
�
 J �� <�
'����7��"L����"
�;�M�(�	�
�
�"������"����4�I ���������&�'���)�����J�
�

�"������"��	�'(
�
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�	���4����	�����:�
�
�����M!��J �
�
�"������"���7�����3"	�!����
"
����:�$�)��
�+4� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) ����
�
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"
���
,(M�� (Quin, Fareman & McGrath, 1996) ����
������������	����� �����
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�
�"������"�� (Costello-Nickitas, 1997) ����	��
�
�"������"���!	��
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�
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�
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�
"
��;'
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�
�
� �
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�
�
"#�$���
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�%�����
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�
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�
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�
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�
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�
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J ���	��!���	���%�	�����  ��
������
�
��!�)

'��!�)�
J�	�'(
�
�����
�� (Ganong & Ganong,
1980; Kawanmoto, 1994; Quin, & McGrath, 1996; 3����, 2542; ���*, 2544; �)��, 2548)
"��%	
(������	����� (Peterson & Allen, 1986) 
�!���!�J�
�
���
�

�
�"������"�� ������
�
%�	�
JM���4�J������	� ��'���
���+
%!	'���%�	�
�
�	��&''� �����+�)�4�#��'���%�	�
�
�����%J�
�������J�J�$�)
����4� �� %
� ��
�+���	����	��	��	��&''� (Dunham & Klafehn, 1999;                          
��������(, 2547)

3 .3    
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�%&������
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����J�J ����	���� <�'����7�'�8�	�
�
�"������"�����
�
���+4� �)��	J ��
��'���
!���
�
!��J�J �
�
�"������"����4��
���+4��
�� �����47�����
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�
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�
�"������"������
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�
�"������"��3���
!

�
�"L�%��

�%&��
�
�"������"�� 
�
��'�������
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��'���G��G�	� '���'�&��'
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���'���3�!��!�	�  �
����
����J�����
�������J�  (Tichy & De Vanna, 1986 cited by
Dunham & Klafehn, 1999; Lancaster, 1999, ��������(, 2547)  ������
�
 �!���
�
�
"#�$���%�	�
�
����
����J�J ����J%����'����8M�3���
���
��������	�
��
�
�"������"�� ��'���%���%��%�	�����
�������
��7�
�%�	��!�!��
���
�
�"������"��   (� ��;
��(���T�%
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�
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�
�
"#�$���J ��
��"
����:���	�!������'����� ������
�
��%�	��
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�
J ��
��$�))��(�����%!	'���
���+
�	�)��
��� �	�4		7����%!	
�
�
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�

�"������"�� (���*, 2544) G+���"L�	�'("
�
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�
�7�J �)��
����7��������'���
�%<�J� �)��	J ��
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 �7�J �'��"�������
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��7� (M�8M��, 2539)
�������
��"������"�� '!����� '����M��	 ���'���%�	�
�
�	�'�	���J ��"L�3"J���������
�+4� ����
����J�J ����	��� J ����������*�(�����
��
����� (�����, 2544; Hellriegell, Jackson &
Slocum, 2005)  ��

�
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,��	��)M
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����	� �� ���)�����
;
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�
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���� �T����"
�;�M�(�	�

�
�"������"����
�$��
�
/("-��&��� (�7���
������
�M
�
)��
�	�, 2548) 
��&�:(�)��	JM�J�



24


�
���
�

�
�"������"�����3�!3���������!�� ��� ;�����J ��&''�����
���M�8
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�
�"�����
�"��3��	�!��������<� '�	 
�
J ��&''���'����M��		�!���%<��"�����!���3��
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!�������� (��������(, 2547) �	
��
��4������
�
 �!���
�
�
"#�$���%�	���
�
"
�����
�

%!	%���
�
�"������"�� �

��
�*	�'(
�
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�"L����;����������'�
J �"m���%����3���� "
�
	�3"���� '�������
�J�
�
'��'&�	�
�/(%��	� '�������
�J�
�


��
��	�
�/(�	�%��	�������	��� ���'�������
�J�
�
����		
G+��'�������'����	�
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�/(%��	�3����� ������:�
�
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�
���
�

��$���'�����������	�
�/( %�	���$���
'���
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&���)� ��'
 	��!J�

����"��
���

������
�
��
�
����
�����4�����
�
�)���'&/$�) 
�
����'���
�)��

J�	�'(
�
 ���
���'���	�

����������'�����"�����3" J����������J �'����7�'�8%!	 ��

�
����"n�
 ����
��	����:���&,�M� ���%�$�) '�����!������J�
�
"m���%�%!	�&''� ���
�
)�H�����
�������                   ����

����
�
�	�
�
���!��
!�� 
�
3�����!��
!��J�����	�'��7�J �

���+
 �"L�
�
�
���             �
�������J ��7����"
������7��
<� �����4�������
�
J�	�'(
�
%!��I
��
���'�����	�	�J ��M��	���� 3��J����J%����'����8M� ���%�	�JM�
��&�:(
�
��
���
���)���	7�������J%�
���'����8M� ��4���4�)��	J �	�'(
�
	��!
	� (���%��, 2539: Wolf, 1989)  
�
���'�%�	�
�
������7����
 ��
 
�
"m���%������ �����
,�
�
�
���
������J �!���
�
���!��
!��J�
�
���
�
J���� ������
�
G+��
������&�	7���� ������ %�	�������&�
�
��
���
���)���	7�����	�
�&!���4 �)
���"L�
��&�:(�7�'�8
J�
�
)�H��	�'(
�
��4�'&/$�)������'&/$�)�&'��

 (Clifford, 1992; Swansburg &
Swansburg, 2002) G+���������� ��������������������&��!�
�
��
���
���)���	7�����	�������

�
 ��'������)��:(�����

��'�������
�J�
�
"m���%�����	����J%����'����8M�  '���
����
�J�
�
%�����J� *�
�$�)J�
�
�
���
�� ���������):(�����
%!		�'(
�
 
�
�

�&"
�
���:��� '&/$�)�	�	�'(
�
����"L����*  (	�8M��, 2540; ��)��, 2542; ��*���(, 2544; Laschinger,
Wong, McMahong & Kaufmann,  1999; Laschinger, Almost & Tuer-Hodes, 2003;  Laschinger &
Harven,   1996 )

������
�
%�	���
�
�)������:�	7����
�
%�����J� 
�
�
�3�"-8 �J ��
!���"m���%�
 
�	���J%����'����8M� 
�
J �	7�����
!���"m���%������"
������7��
<���

�!�
�
J �
����� '�
�7��������'����&���

�!� �������
�!�����
����

��
�*�	�'���
!����	 ���'�����
)��%!	�"n�
 ����	�	�'(
�
 (M�8M��,  2539; 2543;  ��
��H�(,  2544; Hersey, Blanchard & Johnson, 1996) �	�
'��	�
����
�
��������)��!� 
�
�
�����
��)���	7�����	�������
�
)�������'������)��:(
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��'���               )+�)	J�J���� '����+�������
)��%!		�'(
�
 '���� ���	� �!�����
'����'
����	�)����� (Laschinger, Almost & Tuer-Hodes, 2003; Roche,Lamoureux &
Teehan, 2004; Wilson & Laschinger, 1994;  McDermott,Laschinger & Shirman, 1996; Laschinger
& Harven, 1996; Hatcher & Laschinger, 1996) �����

�
������	�'<	''�������'�%����;%
(Koukanen & Katajisto, 2003) �
��	�
�
"
������$�)�����	�J�����	�)�������
)�����J�
 �!����
K%�	�;
�)������ ��������� ;
�)�����M&�M� ���*���(�&�$�)M&�M� �7���� 600
'� )��!�"-��������!���
��
�
�
���)���	7���� '�	'���)+�)	J�J���� '���%
� ��
J���M�M�)
���'����+�������
)�� 
�
��
���
���)���	7�����
!���	��� ��'����7�'�8�7�J �'�J�	�'(
�
��'���
����
� J�
�
"m���%���� �
��"
����:���%!		�'(
�
 �����'����+�������
)��%!		�'(
�


"-��&��� �!���
�
�
"#�$���"
���"-8 �	�%
�
7����'�3�!�)���)	��4�����"
���/
���'&/$�) ����&'��

��
'�� ������ �7�J �%�	��7���� ��
��
�+4� 	���
��$���3�!)+�)	J�
J�
�
"m���%�� �� ��'���� ���	� �!�� '����+�������
)��%!		�'(
�
����  �
�&'��


 �!���
�
�
"#�$��� ��		
  ;	� ���� �7�J ��
��$�������'����
�+4�  �����4��)��	"n	�
�����
�
�"-8 ����
�!�� ������
�
 �!���
�
�
"#�$���'�
����

�������
�
��
���
���)���	7�����
!���
	��������4

5.1   
�

���+
�!�%������:�	7����J�����"L������	���� ������
�
 �!���
�
�
"#�$���
��'���
�����M	�%!	�����
�


��7��	�%��	� ����
��7����	����
�"-8 ���JM!�7����	
�%!"-8 � (�7���
'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) ����	������
�
 �!���
�
�
"#�$���
���+
�+�

�
�����:�	7����J���� ���7�J �����
�������	�	7����� �!���4�3"������	���3�� �%!����	��"-8 �
<���
'���'���
�����M	�J������4�	��!
 5.2 
�
�7�J ����J%����'����8M�
���+
�!�%���*�
�$�)  ;��
�
���������
�
 �!���
�
�

"#�$�������J���	�������	��	��	����J%����'����8M� M�4��� �����)��	������&� �!���
����	��J �
;����!� ���J �;	
�����J%����'����8M�3������		
�+�*�
�$�)�������	�%� �)��	��
��'�������J�
J�
�
"m���%� ������ (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) �"~�;	
��J ����"m���%����
3������'�������
�	�!���%<�*�
�$�)
����4�
�
J �'���
��J �"
���
�
/( ���
�
01
	�
�J �
���"m���%������'���
��'�������
������'�������J�J�%��	� 
�
JM�'7�)�����������&� 
�
J �
7����
J� 
�
M���M� 
�
�	�
���)��	J ����"m���%������'���
���+
��'&/'!�J�%��	�  ��M!���
���'�������J�
J�%��	�����
���
����J�J�
�
"m���%����	�!���%<�'�������
� (Costello-Nickitas,1997;
Murrell & Merridith, 2003; Stewart, 1994 	���%�� �&8J�, 2539)

5.3 
�
J �;	
�����J%����'����8M�����'�������
�J�
�
�7���� ;��������
�

 �!���
�
�
"#�$�����
�
�	� ������"
��7�%�	����
�)��

����7��"L�  '7�M�4������
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�
������&�%!��I �)��	J �����7��
<� ���)
�	�������	����������� ;���	�J ����	���%�����J�J����
�
��	� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) ������
�
'�
��
�
�
� �
���
�
$��J�
 �!���
�
�
"#�$���J�����
�
�	� ������ G+���"L�	�'("
�
	�����"L�*���(
���%!	$�

��
�

�
� �
�&
$�

��;��
�
������
�����M	�'
	�'
���������
�
�
 %��'���
��'�������
�
�����M�M�)'������� G+���"L�
�
����'���3�����J����'��������	J��	
�%�&''� �����	

�
%�����J�           ���3�����J���� (�7��
�����
&��
�, 2545) �	
��
��4�%�	���'�������
�J�

�
��� ��
�)��

           ����7��"L�����)���)	%!	
�
"m���%���� )
�	���4�J �'���
�������	����)��	
J ����"m���%����3���7�'���
�������	�������7��"L���"
�
	�
�
"m���%�����)��	
�
%�����J������
%�	�
� ����� J�
�
�	�'���
�����M	���%�	�
��&'���
�����M	����M�����$��J��	���%���
��4�I %�	����!���
��'���        ��	��
�J�
�
"m���%���� �)��	J ����J%����'����8M�����
�
�7����3��	�!���%<���� (Stewart, 1994 	���%�� �&8J�, 2539; "
��'(��)�(, 2544)

5.4   
�
M!��������	�7�
���	����J%����'����8M��)��	
�
)�H��*�
�$�) ;��������
�

 �!���
�
�
"#�$���M!� �"
���"�������*�'%�������� � "L�"-�����������
�
)�H��*�
�$�)
�	����J%����'����8M�  ����%�����J�
�
�����+���%J����� %&�����4	� ���)K%�


��	��%!���&''�
�)��	�7���������&�J�
�
�������'����M��	 ���'!������M���� ���)�H��*�
�$�)J�
�
�7����J �
���+4� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) ������
�
 �!���
�
�
"#�$�����%�	�
����
�����7�
�
"m���%�� �� 
�
�
�3�"-8 �%!��I����	���"m���%�� ��%�	�
�
3��
��'���
M!��� ��	               
�	%�	�
�
'7�"
+
,� G+��'��� �o
(��� �����<'�

: (Quin, Fareman &
McGrath, 1996) 
�!���!� ������"L����"
+
,���'����7�'�8�7� 
��
�
)�H��'� ���J �
�
"
+
,�
'�
�"L�������3��
��'���3�����J�%�	���4�
�
�"L�������� 
�
����J�'���
���+
 (empathy) J �
�

M!��� ��	 
�
� <�	
� <�J� 3�%!	'���
���+
 �+�������
�M!��)�H����
,��	�'� G+��%�	�	�*����4�
"
���
�
/(  '���
�����'���T��� (Anderson, 1999)

5.5   
�
�"~�;	
��J ����J%����'����8M�3��
��
������%�����J��	� ;��
�
�"~�;	
��
J ����J%����'����8M�3��
��
�������J �!����%��	� �	� ���	7����%�����J�J � ����
���'���
���+

��
���M	�J����J ��
!���	���; � �
�
"�!	�J ����	��� � ���0���	 J�����7�'�8I (�7���

���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) ��� �
���"m���%����3�!����
�

��7�J �"
�����
�7��
<�����
� �
%�	�����	�
��'���3�!"
������7��
<���4� J �	$�����"m���%����;����	�!���	���
)����"L����
����	�
�
�
���
�� 
�
J �'���3�����J��)��	J ����"m���%�����
��'���
���+
	��
�J�
�

"m���%���� ���!���J ��
��'���%�4�J� )�����"m���%����J �������&� (Stewart, 1994 	���%�� �&8J�,
2539; Brandt, 1994)

5.6   
�
�
�����H�:

�
�
�7�������J �	7��������	���� ;��������
�
 �!���
�
�
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"#�$���������&��!���
����H�:

�
�
�7�������J �	7���������
�
�	����
���	� �)��	)�H��
�


!��
���	��&'��

$��J� �!���
�
�
"#�$��� �
����

��
�*
�
�7��������	�4	%!	��H�
:

����
�!�� (�7���
���'/�


�
�
���
�M
�
)��
�	�, 2548) 
�
�	��������
�M!��
J �'�"
���"���������7�J �
�
"m���%�������+4� (Marquis & Huston , 2003) ��'����7�'�8%!	
�
��
��
�
���	7����J �
�����"m���%�� ��J�	�'(
�
��4�J�����'���
�����'���M7���8 �
������)��:
$�)�����
� �!��������
�
������"m���%���� ��
���
����

��
�*J�
�
"m���%�������'���
���+

�+�����%!		�'(
�
 G+�����7�3"��!
�
"m���%�� �������"
����:�$�) (Stewart, 1994 	���%���&8
J�, 2539)               
�
�	����
���	� �"
�������M!�
�
���
�
�����J�
�
�"L��
�)��

� !�
'���
���	�	�'(
�
 (Murrell & Merridith, 2003) G+������
��)�����

����	�)��
����)��	
J ��

�&��%�&"
���'(          �	�	�'(
�
 (Hellriegel, Jackson & Slocum, 2005) 
�
�
�����H�
:

����J �	7����J�
�
�	����
���	��"L�	�'("
�
	�����7�'�8�	���

���
�
��
���
���)���
	7�����	�������
�
 ������ <���
�
�,���g�(

&�" (Hay Group, 2001) 3��
7� ����

����	�������

�
J�
�
)�H��'�������
����*�
�$�)'�;��
�
�	���������M!�
��
 ������
�
 �!���
�
�
"#�$����������

��� �!���J �)K%�


�
�
"m���%������
'���           ;����!�����"L����* ����
�������
� �
���
�
 �!���
�
�
"#�$���J ���
�
�7�����

�
�)��	
�
�
�
�
"
�M�M�3��	�!����'&/$�)���"
����:�$�) ��

����	�������
�
 �!��
�
�
�
"#�$������� 
�	3�!��4�  ��"-��������
������	� ���"
�
�


�%!!
���&��'"�������
 ����� !
������"��#������$�������
�����!
���&���&��� ��

��

���J�
�
"m���%�����	��&''��
������	�
��"-���� ���"
�
�
����
�� ��<''	
(
��'���	����� (McCormick & Ilgen, 1985) 3�����	���'��"-���������'����
������	�
����

���
J�
�
"m���%�����	��&''��!��+4�
��"-���� 2 "
�
�
 '�	 "-���������&''����"-������������
�
/(

1. "-���������&''� '�	'&/��
,/� 
�	��	��<��
���������'����"L��	
��
,/(
 �T)���&''�J��&''� �+��  �	
��
,/(� �!���4���7���G+��
�


��7����M��� 
�	�
��� ���	�

��)K%�


������
,/��T)��%� %���"
%!��I����%���&''�	���%
%!��
��J��%!��'� G+������
��J �)K%�


��	��%!��'�3�!� ��	�
��J��
��	������
�� '&/��
,/�����%
%!��
���	��&''��%!��
'��!	��"L�� %&� !�
�
"m���%��������%
%!��
�����	 ()

/
��, 2529) "-���������&''�� �!���43��
�
! '������� ��
,/�����&'��
$�) ��
,/����
��$�) '�����J�����
����J� 	��& ����)*

�
*+
,� "
���
�
/( :�M�����M���* (2542) 3��
�!���+�"-������������&''��������

���%!	
)K%�


�
�
�7�����	��&''�J�	�'(
�
 3���
! 	��& �)* 
����
�
*+
,� "
���
�
/( �"n� ���
�	�%���&''� '�������J���

�

��
�� �������J� '!����� '&/����%��!���&''���	��:�)�%!	
�
%�����
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��7�����%!��IJ�	�'(
�
 �M!��
��������% �����  
�	)K%�


�%!��IJ�
�
�7����
G+��%�	�	�*��'���
�� '�������
� ���'��������"L�)�4�#��  �
�������
�
"m���%������ �������
'���)	J�J�
�
�7��������!���J �����7����3���������+4� (��
�	
, 2544) ������"$���� (2540) 
�!���+�
$��� ����M!� 	��& �)* "
���
�
/( 
�
*+
,� ��
�!��	
3���+�*�
�$�)J�
�
�7�����	�'��7����
�%!��'�

2. "-������������
�
/(  ����+�����	�3��	�� %&
�
/(  
�	��
,/��	����������	�
�	
��
%���&''����������%!	
�
����)K%�


��	��&''�� �!���4  "-����� �!���4��!�		
�"L� 2
"
��$� 3���
! 1) "-�������
��$�)������ �"L���
,/�
�
�7���������������7���� �"L�"-����
����
������	�
��
�
�7�����	���&,�( "
�
	�3"���� ��:�
�
�7���� �������$�)�	��'
��	���	
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��	�JM�J�
�
�7���� ��������7�������
�
���������� �$�)�����	����
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�
������'� 3���
! ��
,/�	�'(
�
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����	�	�'(
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��
�*	�'(
�
� ��	�
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�

7� ��
'&/����%��������������������	� �"L�
�
����	�
�
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���	�'����	�*������7����J����������	�
��4� (Litwin & Stringer, 1968) �

��
�*	�'(
�
�"L�'������)��:(�	����������	�$��J�	�'(
�
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�
/(�	����M�
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,���'������)��:(�����
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,��������'���	�������
�


����%�����
�
)����� � 
�#	��
�
� �!��
�
*+
,��	�$��
� (2544) ����&$�$
/( (2544)
)��!�
����
�
*+
,�3�!��'������)��:(
��
�

��
��'�������
�����
�
���
�
�	� �� ���



37

 	���"}�� 	������	���
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���
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���
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�
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�������
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�+4� ����
�'���"L��M��
�� �������
��	�� <�$�)���M�� �����
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������4 � �!���4�  3���
! 1) ��' ���
�� � 
��� �
��
�
�
� �

�����:�
/�&�	�!��� ������
!
�
"m���%� ������ 2) ��'���
��'�������J�J�
� ����!�����

���������
�M
�
)��
�	� 
� ����!�����
�������
� �

�M
�
��!���� ���
m ��� 
�

��������	���'��	������JM�J�
�
"m���%����J� ������ 3) ��'���
��'�������J�J��;�������
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