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บทที่ 2 
 

ระบบงานบคุลากร 
 

2.1 ระบบงานบคุลากร 
การดําเนินงานในองคกรใดๆ ไมวาจะในภาครัฐหรือเอกชนจะมีรูปแบบการ

ดําเนินกิจกรรมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและลักษณะของกิจการ เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปไดอยางราบรื่นนั้นจะตองคํานึงถึงองคประกอบของการบริหาร  4 ประการ [1] ซ่ึงไดแก 

1. คนหรือบุคคลหรือบุคลากร (Man) 
2. เงินหรืองบประมาณ  (Money) 
3. วัสดุและอุปกรณ  (Material) 
4. การจัดการหรือเทคนิคบริหาร (Management) 

องคประกอบทั้ง 4 ประการ มีความสําคัญมากสําหรับการบริหารจัดการภายในองคกร โดยเฉพาะ
องคประกอบประการแรกคือ  คนหรือบุคลากรมีความสําคัญที่สุด เนื่องจากไมวาจะเปนหนวยงาน
ขนาดเล็กหรือหนวยงานขนาดใหญ กิจการจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรับความสําเร็จ
สมตามเปาหมายหรือไม เพียงใด  ขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนและทุกฝาย  
ถึงแมจะมีวัสดุอุปกรณนานาชนิด  มีเงินงบประมาณจํานวนมากสนับสนุน  และมีการจัดการที่ดีก็
ไมสามารถทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได หากบุคลากรที่มีอยูไม
ตั้งใจทํางาน  ทํางานไมเต็มความสามารถของตนหรือทํางานอยางขาดประสิทธิภาพ  

การมีระบบการบริหารจัดการบุคลากรที่ดีมีประสิทธิภาพ เชน จัดคนใหทํางาน
ตรงตามความสามารถ  มีการติดตามการทํางาน ผลงานและปริมาณงานของบุคลากรแตละคนอยาง
สม่ําเสมอ เปนตน จะสงผลใหกิจการขององคกรดําเนินไปอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

ภาควิชาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัย ก็เชนเดียวกัน 
ตองมีบุคลากรภายในองคกรเพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคของภาควิชา ซ่ึงกิจการหลักของ
ภาควิชาก็คือ  การผลิตบัณฑิตและการผลิตงานวิจัย/งานทางวิชาการ บุคลากรหลักที่จะทําให
ภาควิชาดําเนินกิจการการผลิตบัณฑิตและการผลิตงานวิจัย/งานทางวิชาการไดคืออาจารย โดยมี
เจาหนาที่วิชาการชวยสนับสนุนการทํางานของอาจารยและเจาหนาที่ธุรการดําเนินงานเกี่ยวกับ
เอกสารและธุรการให ดังนั้น ขอมูลที่ใชในระบบงานบุคลากรของภาควิชานอกจากขอมูล
สวนตัวแลวสวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยวกับภาระงานของอาจารยนั่นเอง  
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2.2  ภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [5] 

ไดรับการอนุมัติใหเปนภาควิชาโดยสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2546 เปนหนวยงาน
ระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัย มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่เปนภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย คือ 

- การผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต  
- การผลิตงานวิจัยและงานทางวิชาการ 
- การบริการวิชาการแกชุมชน 
- การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ปจจุบันภาควิชา [6] (ตอไปนี้คําวา “ภาควิชา” จะหมายถึง ภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)  มีบุคลากรทั้งหมด 27 คน แบงออกเปน
บุคลากรประเภทอาจารยจํานวน 21 คน  บุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการจาํนวน 3 คน และบคุลากร
ประเภทธุรการจํานวน 3 คน มีจํานวนนักศึกษาที่สังกัดภาควิชาในชวงปการศึกษา 2546 – 2548  ใน
ระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตาราง 2.1 และปริญญาระดับโท ดังแสดงในตาราง 2.2   

 
จํานวนนักศกึษา ปการศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 
2546 95 91 84 71 341 
2547 93 86 91 84 354 
2548 90 90 86 90 356 

ตาราง 2.1 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในชวงปการศึกษา 2546 –2548 
 

จํานวนนักศกึษา ปการศึกษา 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปอ่ืน ๆ รวม 

2546 8 9 20 37 
2547 12 8 22 42 
2548 12 12 20 44 

ตาราง 2.2 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท ในชวงปการศึกษา 2546 –2548 
 
 



 

 

9

2.2.1 การจัดองคกรและการจัดการบริหารภาควิชา 
 เพื่อใหการบริหารจัดการและดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความเรียบรอย

และมีประสิทธิภาพ ทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญหรือเล็ก องคกรเอกชนหรือรัฐ องคกร
ดําเนินกิจการอะไร ยอมตองมีการจัดองคและการจัดการบริหารองคกรที่ดีและเหมาะสมกับ
สถานการณ ภาพประกอบ 2.1 แสดงแผนภูมิการจัดองคกรและการบริหารภาควิชาในปจจุบัน [5] 

ฝายวิชาการและวิจัย เปนฝายดําเนินงานหลักของภาควิชา คือ การสอนและการ
ดําเนินงานวิจัยและงานทางวิชาการอื่นๆ มีบุคลากรสายอาจารยรับผิดชอบดําเนินงาน 

ฝายสนับสนุนงานวิชาการและอื่นๆ เปนฝายดําเนินงานสนับสนุนการดําเนินงาน
การสอนและการดําเนินงานวิจัยและงานทางวิชาการอื่นๆ ของฝายวิชาการและวิจัย มีบุคลากรสาย
เจาหนาที่วิชาการรับผิดชอบดําเนินงาน 

ฝายธุรการ เปนฝายดําเนินงานดานธุรการทุกอยางของภาควิชา มีบุคลากรสาย
เจาหนาที่ธุรการ รับผิดชอบดําเนินงาน 

คณะกรรมการดําเนินงานตางๆ เปนคณะกรรมการที่ถูกแตงตั้งโดยหัวหนาภาควิชา 
เพื่อดําเนินงานตางๆ ที่ภาควิชาดําเนินงานอยูใหดาํเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.2 ภาระกิจของภาควิชา 
ภาระกิจของภาควิชาโดยทั่วไปจะสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยแตจะเนน

ภารกิจดานวิชาการ สวนภารกิจดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสวนใหญจะดําเนินการโดยคณะ
และมหาวิทยาลัยโดยภาควิชาใหการสนับสนุน ในปจจุบันภาระกิจหลักของภาควิชา มีดังตอไปนี้ 

- ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
- บริการการสอนรายวิชาพื้นฐานทางคอมพิวเตอรแกคณะตางๆ ในวิทยาเขต 

หาดใหญ 
- ผลิตงานวิจัยและงานทางวิชาการดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแกชุมชน 
จะเห็นไดวาภาระงานหลักของภาควิชา คือ การดําเนินงานดานการเรียนการสอน 

การดําเนินงานดานวิจัย และการดําเนินงานดานวิชาการอื่นๆ บุคลากรหลักของภาควิชาจึงคือ          
บุคลากรประเภทอาจารย  นอกจากมีหนาที่ตองรับผิดชอบดําเนินงานเพื่อใหภาระหนาที่หลักของ
ภาควิชาบรรลุผลตามที่วางไว ยังมีภาระงานรองอีกมากมายที่บุคลากรทุกคนตองชวยกันดําเนินงาน
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เพื่อใหการบริหารจัดการและดําเนินงานของภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

 
2.2.3  ภาระงานอาจารย  

 ดังไดกลาวในหัวขอ 2.2.2 ภาระงานหลักสวนใหญของภาควิชา  คือ ภาระงานการ
สอนและการดําเนินงานวิจัยเพื่อผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตของภาควิชา และภาระงานบริการการ
สอนรายวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานใหกับคณะตาง ๆ ในวิทยาเขตหาดใหญ โดยมีบุคลากรประเภท
อาจารยเปนผูดําเนินงาน  นอกจากภาระงานสอนและงานวิจัยแลว อาจารยมีภาระงานผลิตงานทาง
วิชาการอื่นๆ  อีก อาทิเชน การผลิตหนังสือ/ตํารา/บทเรียนเพื่อใชในการสอน การเขียนบทความทาง
วิชาการเพื่อใหความรูแกชุมชน  นอกเหนือจากนี้มีอาจารยบางทานยังอาจมีภาระงานบริหารและภาระ
งานในรูปกรรมการของคณะกรรมการตาง ๆ ที่แลวแตจะไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานภายใน/
ภายนอกคณะหรือมหาวิทยาลัย ภาระงานตาง ๆ [7]  เหลานี้ของอาจารยอาจสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ภาระงานสอน ประกอบดวย 
- การสอนบรรยาย 
- การสอนปฏิบัติการ 
- ภาระงานรายวชิาวิทยานิพนธ/สารนิพนธระดับบณัฑิตศกึษา ซ่ึงอาจเปน 

− อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
− กรรมการสอบวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
− กรรมการพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
− กรรมการประเมินความกาวหนาการดําเนนิงานวิทยานพินธ/สารนิพนธ 
− กรรมการสอบประมวลความรอบรู 

- ภาระงานรายวชิาโครงงานระดับปริญญาตรี ซ่ึงอาจเปน 
- ผูประสานงาน/จัดการรายวิชา 
- อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน 
- กรรมการพิจารณาโครงรางโครงงาน 
- กรรมการสอบ/ประเมินผลโครงงาน 
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- ภาระงานรายวิชาสัมมนาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง
อาจเปน   
- ผูประสานงาน/จัดการรายวิชา 
- กรรมการสอบ/ประเมินผลการสัมมนาของนักศึกษา 

- ภาระงานรายวชิาฝกงานนักศกึษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงอาจเปน 
- ผูประสานงาน/จัดการรายวิชา 
- ผูประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา 

ภาระงานดําเนนิการวิจัย/ผลิตงานทางวชิาการ ประกอบดวย 
− งานวิจยัที่กําลังดําเนินการซึ่งแบงออกเปน 

- งานวิจยัที่ไดรับทุน 
- งานวิจยัที่ไมไดรับทุน 

- งานทางวิชาการ เชน  
- หนังสือ/ตํารา 
- บทเรียน/เอกสารประกอบการสอน 
- บทความทางวชิาการ 

ภาระงานบริหาร/คณะกรรมการ ประกอบดวย 
- งานบริหาร ประกอบดวยการดํารงตําแหนงที่มีหนังสือแตงตั้ง เชน 

- อธิการบดี 
- คณบด ี
- รองอธิการบดี/ผูอํานวยการศนูย 
- ผูอํานวยการสํานัก 
- รองคณบด ี
- หัวหนาภาควชิา 
- ผูชวยอธิการบดี 
- รองผอ.สํานัก 
- ผูชวยคณบด ี
- รองหัวหนาภาควิชา 
- ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
- หัวหนาหนวยงานทกุประเภท ซ่ึงไดรับการแตงตั้งจากมหาวทิยาลัย/คณะ 
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- งานคณะกรรมการ ประกอบดวยการดํารงตําแหนงในคณะกรรมการตางๆ ที่มี
หนังสือแตงตั้ง เชน  
- ประธานกรรมการ 
- รองประธานกรรมการ  
- กรรมการ  
- เลขานุการ 

ภาระงานบริการวิชาการ ประกอบดวยภาระงานบริการวิชาการตางๆ ใหแก บุคลากรของ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน  
- การเปนวิทยากรในการจัดอบรม/สัมมนาทางวิชาการ 
- การเปนอาจารยพี่เล้ียงแกอาจารยใหมหรืออาจารยที่เพิ่งจบการศึกษา 
- การเปนที่ปรึกษาในการจัดทํางานทางวิชาการ 
- การเปนกรรมการดําเนินงานตางๆ ที่ไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานภายนอก  
- การไปปฏิบัติงานตามคําเชิญของหนวยงานภายนอก  
- การเปนกรรมการพิจารณาจัดซื้อเครื่องมือวิจัย 
- การเปนกรรมการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารในประเทศ 
- การเปนกรรมการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารตางประเทศ 
- การเปนกรรมการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 
- การเปนกรรมการพิจารณางานทางวิชาการเพื่อประเมินตําแหนงวิชาการ 
- ฯลฯ 

ภาระงานการเปนอาจารยท่ีปรึกษาทั่วไปของนักศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
นักศึกษา ทุกคนตองมีอาจารยเปนที่ปรึกษาทั่วไปหนึ่งคน ดังนั้น อาจารยทุกคนที่กําลัง
ปฏิบัติงานอยูและไมไดเปนผูบริหารจะถูกกําหนดใหเปนอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปของ
นักศึกษาจํานวนหนึ่ง 
 

2.3 การตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การดําเนินงานวิทยานิพนธนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาในรูปการจัดทําโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยซ่ึงมีการบริหาร
จัดการงานบุคลากรคลายคลึงกันแตมีรายละเอียดของขอมูลและกระบวนการดําเนินงานแตกตางกัน
ตามภาระหนาที่ วิธีการบริหารจัดการและสภาพแวดลอมของหนวยงาน จากการศึกษาหาขอมูลการ
จัดทําระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวนหนึ่ง พบวาสวน
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ใหญยังจัดทําในรูปเอกสารและเก็บขอมูลในแฟมดวยมือและดวยคอมพิวเตอรบางสวนเพื่อจัดทํา
รายงานโดยใชโปรแกรมชุด Microsoft Office ยังไมพบภาควิชาใดจัดทําเปนระบบงานสารสนเทศ
ดวยคอมพิวเตอร (Computerized Information System)  

จากการคนหาเอกสารและสืบคนขอมูลจากหองสมุดและจากอินเตอรเน็ตพบวาไม
มีรายงานการจัดทําระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัยใดเลย  พบแตระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
[7] และระบบสารสนเทศงานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเปน
โครงงานวิทยาศาสตรมหาบันฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จัดทําโดยคุณอรอุมา เต็มสงสัย [4] 
 

2.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ   คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ระบบสารสนเทศนี้รวบรวมขอมูลหลักตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับอาจารย คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ขอมูลสวนตัว ขอมูลภาระงานสอน ขอมูลการทําวิจัย 
ขอมูลงานบริหาร ขอมูลผลิตงานทางวิชาการ เปนตน โดยมีการใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต
และผูใชจะตองใสช่ือผูใช (User name) และรหัสผาน (Password) เพื่อแสดงสิทธิ์การเขาใช  

จากการศึกษาคูมือการใชงาน พบวามีผูใชของระบบอยู 3 ประเภทไดแก อาจารย 
เจาหนาที่สารบรรณ และเจาหนาที่ QA ของภาควิชาและคณะ การดําเนินงานถูกแบงออกเปนสวนๆ
สําหรับผูใชแตละประเภท พอสรุปการดําเนินงานไดดังตอไปนี้ 

สวนสําหรับอาจารย  เปนสวนที่คณาจารย ใชในการดําเนินงาน ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน  5 สวนไดแก ขอมูลสวนตัว E-learning  ภาระงานดานตางๆ  ผลประเมินการสอน และ
แบบฟอรม ดังตัวอยางหนาจอในภาพประกอบ 2.2 
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ภาพประกอบ 2.2 ตัวอยางหนาจอการดําเนนิงานสําหรับอาจารย 

 
สวนสําหรับเจาหนาที่ภาควิชาใชในการดําเนินงาน ประกอบดวยการดําเนินงาน  3 

สวน ไดแก อาจารย บัณฑิตศึกษา และสารบรรณภาควิชา ดังตัวอยางหนาจอการดําเนินงานใน
ภาพประกอบ 2.3 

 

 
ภาพประกอบ 2.3 ตัวอยางหนาจอการดําเนนิงานสําหรับเจาหนาที ่
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สวนที่พัฒนาสําหรับเจาหนาที่ QA ภาควิชาและคณะ ประกอบดวยการดําเนินงาน 
2 สวน คือ การเรียนการสอน และสรุปรายงานภาระงานอาจารย ดังตัวอยางหนาจอการดําเนินงาน
ในภาพประกอบ 2.4 

 

 
ภาพประกอบ 2.4 ตัวอยางหนาจอการดําเนนิงานสําหรับเจาหนาที่ QA 

 
2.3.2  ระบบสารสนเทศงานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ระบบสารสนเทศนี้เปนการดําเนินงานกับขอมูลหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากร
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เชน ขอมูลสวนตัว ตําแหนงวิชาการ  การศึกษา 
ตําแหนงบริหาร  ตําแหนงคณะกรรมการ เปนตน มีการจัดทําเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และมีการ
ใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตในรูปหนาเว็บ ใชภาษา ASP ในการพัฒนาโปรแกรม ใชระบบจัดการ
ฐานขอมูล Microsoft SQL Server 7.0 ในการจัดการฐานขอมูลและใชสถาปตยกรรมการดําเนินงาน
แบบลูกขาย-แมขาย การดําเนินงานของระบบประกอบดวย  3 สวนไดแก  

 สวนที่พัฒนาสําหรับเจาหนาที่ เปนสวนที่ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบระบบงานใชใน
การ เพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูล และสามารถสอบถามขอมูลหรือส่ังพิมพรายงาน มีรายละเอียดโครงสราง
การดําเนินงานดังแสดงในภาพประกอบ  2.5 
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ภาพประกอบ 2.5 แผนภาพโครงสรางระบบที่พัฒนาสําหรับเจาหนาที ่

 
สวนที่พัฒนาสําหรับบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร เปนสวนที่บุคลากรทุกคนใน

คณะสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลประวัติสวนตัวและประวัติการศึกษาของตนเอง มี
รายละเอียดโครงสรางการดําเนินงานดังแสดงในภาพประกอบ  2.6 
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ภาพประกอบ 2.6 แผนภาพโครงสรางระบบที่พัฒนาสําหรับบุคลากรคณะวิทยาศาสตร 
 

สวนที่พัฒนาสําหรับผูใชทั่วไปใหสามารถเขามาสอบถามขอมูลและสารสนเทศได
เทานั้น โดยสามารถสอบถามขอมูลในรูปสถิติ ทั้งขอมูลปจจุบันและขอมูลประวัติ มีรายละเอียด
โครงสรางการดําเนินงานดังแสดงในภาพประกอบ  2.7 

ภาพประกอบ 2.8 แสดงตัวอยางหนาจอการดําเนินขอมูลหลักของระบบ ภาพ                  
ประกอบ 2.9 แสดงตัวอยางหนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลจํานวนบุคลากรจําแนกตามสาย
งาน และภาพประกอบ 2.10  แสดงตัวอยางหนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลประวัติตําแหนง
บริหารของบุคลากร 
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ภาพประกอบ 2.7 แผนภาพโครงสรางระบบที่พัฒนาสําหรับผูใชทั่วไป 

 

 
ภาพประกอบ  2.8 หนาจอการดําเนินขอมูลหลัก 
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ภาพประกอบ 2.9  หนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลจํานวนบุคลากรจําแนกตามสายงาน 

 

 
ภาพประกอบ 2.10  หนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลประวัติตําแหนงบริหารของบุคลากร 




