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บทคัดยอ 

 

  วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) และเพื่อวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา โดยศึกษาบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ในโครงการดูแลผูสูงอายุ

และมอบทุนการศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ โครงการผาตัดหัวใจ และบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด โครงการจางงานคนพิการในชุมชน  ซึ่งใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากการสังเกต

และสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารสถานประกอบการ และเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบการดําเนินงาน CSR จํานวน 6 คน ผูดอยโอกาสที่รวมโครงการของสถานประกอบการ 

จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของ จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน วิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลมา

จําแนกชนิดของขอมูลตามประเด็น ตีความ สรางขอสรุป และนําเสนอดวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห   

  ผลการวิจัย พบวา บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินโครงการ

ดูแลผูสูงอายุ โดยระดมความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการลงพื้นที่เย่ียมเยียนและใหความ

ชวยเหลือผูสูงอายุ มอบหมายงานตามที่สอดคลองกับภารกิจของแตละองคกร/หนวยงาน ทําให

ผูสูงอายุติดเตียงบางรายสามารถกลับมาเดินไดอีกครั้ง โครงการมอบทุนการศึกษา บริษัทฯ จะมอบ

เงินใหเด็กนักเรียน ผานการคัดเลือกจากสถาบันการศึกษา และลงพื้นที่เย่ียมเยียนเพื่อคัดเลือกรวมกัน 

เมื่อมอบทุนจะโอนเขาบัญชี และติดตามผลการเรียนของนักเรียนทุนอยางตอเน่ือง สําหรับ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ใหการรักษาผูปวยโรคหัวใจดวยการผาตัด ทําใหผูปวยสามารถเขาถึง

การรักษาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูปวยโรคหัวใจที่อยูในภาวะหมดสติ เสี่ยง

ตอการเสียชีวิต เมื่อไดรับการรักษาผูปวยสามารถกลับมาใชชีวิตเกือบปกติได และบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่งมีการพัฒนาการดําเนินงาน จากเดิมที่

จางคนพิการใหเขาทํางานที่โรงงานเพียง 3 คน ปจจุบันมีคนพิการไดรับการวาจางใหทํางานใกลบาน

ตนเอง ในหนวยงานองคกร เชน องคการบริหารสวนตําบล โรงพยาบาล จํานวน 42 คน รวมบริษัท
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จาง 45 คน ดวยความรวมมือของโรงพยาบาลหาดใหญ ที่ทําหนาที่เช่ือมโยงระหวางคนพิการที่

ตองการมีงานทํา และหนวยงานองคกรที่ตองการรับคนพิการเขาทํางาน ทั้งน้ี องคประกอบแหง

ความสําเร็จของการดําเนินงาน CSR ของ บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก การ

กําหนดนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การมีสวน

รวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส สําหรับโรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ คือ การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลาง และลางข้ึนบน และการกําหนดนโยบายที่

ชัดเจน และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ประกอบดวยมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและการรวมมือกับภาคีเครือขาย นอกจากน้ี การดําเนินงานงาน CSR 

ของทั้งสามสถานประกอบการ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได โดยผูดอยโอกาสมี

ความพึงพอใจ มีครอบครัวที่อบอุน และครอบครัวมีความมั่นคงข้ึน 
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ABSTRACT 

 

  The objective of this study was to investigate management of 

corporate social responsibility (CSR) and to analyze success factors of CSR operations 

of enterprises that could improve quality of life among the underprivileged in 

Songkhla Province. The enterprises in this study were Green River Panels (Thailand) 

Co., Ltd. on its elderly care project and scholarship project, Bangkok Hospital Hat Yai 

on its heart surgery project, and Siam Sempermed Corporation Ltd. on its community 

disability employment. Data for this qualitative study were collected through 

observations and in-depth interviews with 27 informants consisting of 6 

administrators and CSR staff of the enterprises, 11 underprivileged persons 

participating in the projects, and 10 persons involved the projects.  The data were 

categorized, interpreted, concluded and presented with analytical description. 

 The study found that Green River Panels (Thailand) Co., Ltd. operated its 

elderly care project by requesting for cooperation from related organizations for site 

visits and assistance to the elderly, and gave assignments in accordance with each 

organization’s work. The project could enable bedridden elderly persons to walk 

again. For its scholarship project, the company offered scholarships to students 

jointly selected by the schools and the company; then transferred scholarship 

money to students’ bank accounts. The company followed up the students’ 

performance continuously. For Bangkok Hospital Hat Yai, patients had quick access to 

heart surgeries; its efficient surgeries could help unconscious heart patients to live 

almost normal lives again. Regarding Siam Sempermed Corporation Ltd., 

employments were offered to people with disabilities in the community.              
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The disability employment project started with only three disabled employees in the 

factory and had grown to a total of 45 with 42 more disabled employees who had 

been employed to work in workplaces near their homes such as Tambon 

Administrative Organizations (TAOs) and hospitals with cooperation from Hat Yai 

Hospital for coordination between persons with disabilities who needed work and 

organizations that desired to employ them. Concerning success factors for CSR 

operations, for Green River Panels (Thailand) Co., Ltd., they were clear policy, 

operational thought and ideology of returning profit to society, participation of all 

concerned parties, and close follow-ups.  For Bangkok Hospital Hat Yai, the success 

factors were top-down and bottom-up communications, and clear policy.  For Siam 

Sempermed Cooperation Ltd, the success factors were found to be clear policy, 

assignment of person in-charge, and cooperation with network partners.  It is evident 

that CSR operations of the three enterprises could improve quality of life among the 

underprivileged, give them satisfaction, have a warm family, and make their families 

more secure.   
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธฉบับน้ี ดําเนินการสําเร็จลุลวงไปได ดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก

อาจารยที่ปรึกษาหลัก ผูชวยศาสตราจารย.ดร.กานดา จันทรแยม และอาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวย

ศาสตราจารย.ดร.เก็ตถวา บุญปราการ ซึ่งไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ชวยเหลือใหการดําเนินงาน

ผานไปไดเปนอยางดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธผูชวยศาสตราจารย.ดร.อนุวัต สงสม และ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดร.อุทิศ สังขรัตน ที่ใหขอคิดเห็นเสนอแนะ แกไขจุดบกพรองของวิทยานิพนธ 

อีกทั้งขอขอบคุณอาจารยทุกทานที่ไดใหความรู ใหคําแนะนํา ไมเพียงแตวิชาการเทาน้ัน ยังรวมถึงการ

จัดทําวิจัย การประยุกตใชความรูในการทํางาน และการดําเนินชีวิต ตลอดหวงระยะเวลาของ

การศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาพัฒนามนุษยและสังคม 

 ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญทุกทาน ตลอดจนบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ที่สละเวลาใหสัมภาษณ 

และใหขอมูลอยางครบถวน ขอขอบคุณนักศึกษา พมส. 12 รวมรุนทุกคนที่ชวยเหลือทั้งเรื่องเรียน 

การจัดทําวิจัย สนับสนุนขอมูลในการจัดทําบทความ คอยใหกําลังใจและคําปรึกษาตลอดมา 

นอกจากน้ี ขอขอบคุณ คุณวิไลวรรณ สุวรรณรักษา หัวหนากลุมนโยบายและวิชาการ สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา หัวหนางาน ที่ทําหนาที่มากกวาหัวหนางาน    

พึงกระทํา คอยชวยเหลือสนับสนุน สั่งสอนใหความรูทั้ง การทํางาน การเรียน การจัดทําวิจัย สราง

แรงบันดาลใจ และใหกําลังใจ จนกระทั่งสามารถผานอุปสรรคตางๆ ได  

 นอกจากน้ี ขอขอบคุณครอบครัว บิดานายไมตรี หะยียามา มารดานางสุชาดา หะยียามา         

ที่อบรมสั่งสอน ใหความชวยเหลือ ใหความรู สนับสนุนการศึกษา เลี้ยงดูเปนอยางดีต้ังแตอดีตจน

ปจจุบัน และสามี นายซูไฮดี สนิ รวมถึงสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่สนับสนุนและใหกําลังใจทุกเรื่อง  

และคุณปาหนัน บัวสาม อดีตหัวหนางานที่สนับสนุนการเรียนและใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว 

 หากวิทยานิพนธเลมน้ี มีประโยชนแกผูอาน ขอยกคุณงามความดี ใหกับผูมีอุปการะที่ได

เกื้อกูลตลอดมา ดวยเหตุผลดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน หวังเปนอยางย่ิงวาวิทยานิพนธฉบับน้ีจะเปน

ประโยชนตอผูอานไมมากก็นอย ขอขอบคุณดวยความเคารพย่ิง 

 

 

รัชยา  สนิ 
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1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สถานประกอบการ โรงงาน ธุรกิจเอกชน ตางถูกสังคมกดดันใหตองมีกิจกรรมที่แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องของสิ่งแวดลอม ซึ่งพัฒนาการของ    

ความรับผิดชอบตอสังคม เริ่มตนอยางเปนทางการ ในป พ.ศ. 2515 ในการประชุมระหวางประเทศ

เรื่องสิ่งแวดลอมของมนุษย (Human Environment) ณ กรุงสต็อกโฮม ประเทศสวีเดน ตอมาในป 

พ.ศ. 2526 สหประชาชาติ ไดจัดต้ังคณะกรรมาธิการโลกเรื่องสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World 

Commission on Environment and Development หรือ Brundtland Commission) จึงเปน

ที่มาของการพัฒนาที่ย่ังยืน(Sustainable Development) โดยในป พ.ศ. 2535 สหประชาชาติไดจัด

ประชุม วาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations Conference on Environment 

and Development : UNCED) หรือการประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอจาเนโร สหพันธ

สาธารณรัฐบราซิล เรียกรองใหเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน ไมใชมองเพียงแต

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว จึงเปนการริเริ่ม “ความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการ” Corporate Social Responsibility (CSR) ทําใหมีความกาวหนาไปมาก (สํานัก          

ความรวมมือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ, 2559) ตอมาในปพ.ศ.2542   

นายโคฟ อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในขณะน้ันเรียกรองใหองคกรธุรกิจทั่วโลกแสดงถึงความเปน

พลเมืองที่ดีของโลก รวมทั้งประกาศ“The UN Global Compact”เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานการพัฒนาที่ย่ังยืนของธุรกิจ และในปถัดไป องคกรความรวมมือจึงไดมีการกอต้ังองคกร

ความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ซึ่งมีการบรรจุเรื่อง CSR ในแนวทางปฏิบัติสําหรับ

บรรษัทขามชาติ โดยในป พ.ศ. 2555การประชุมสหประชาชาติวาดวยการพัฒนาที่ย่ังยืน (United 

Nations Conference on Sustainable Development–UNCSD) หรือเรียกวาRio+20 จึงเปน

ที่มาของการเริ่มตน Corporate Social Responsibility (CSR) อยางเปนทางการ (พระชาตรีอุปสโม

สุขสบาย, 2556) 

 การดําเนินงาน CSR ไดมีการขับเคลื่อน จนกระทั่งมี ISO 26000 เปนมาตรฐานระหวาง

ประเทศที่กําหนดโดยองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน International Standards 

Organization : ISO เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

แกองคกรทุกประเภททั้งในประเทศที่พัฒนาแลว และกําลังพัฒนา ในการตอบสนองความตองการของ

สังคมที่ใหความสําคัญเพิ่มข้ึนกับการประกอบการอยางรับผิดชอบตอสังคม ทั้งน้ี ใหเปนไปโดยความ

สมัครใจ ไมใชขอกําหนดแตอยางใด (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย          
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ในพระบรมราชูปถัมภ, 2559) นอกจากการดําเนินงาน CSR แลวยังพัฒนาไปจนกระทั่งมี Social 

Enterprise หรือ S.E. เนนดานการกระจายรายไดสูหนวยผลิตในกลุมสังคม คํานึงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม ความเปนธรรม การเอื้อเฟอแบงปน และการกระจายความรูและการกระจายขาวสาร 

ความรู และวิทยาการในหมูสมาชิก อีกทั้งยังเนนการมองที่คุณคาในตัวมนุษยแตละคนมากกวาฐานะ

รายได (ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2559) ซึ่งแตกตาง

จาก CSR ที่ยังคงเปนองคกรภาคธุรกิจที่คํานึงถึงผลกําไรแตดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรวมดวยอยางไร

ก็ตาม การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการในประเทศไทย มีความกาวหนาไปมาก ไดพัฒนา

จากการจัดกิจกรรมเฉพาะเรื่องสิ่งแวดลอม มาเปนการใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนมากข้ึน  

 ในประเทศไทย การดําเนินงาน CSR ถือวาไดดําเนินการมายาวนานแลว แตไมไดใชคําวา 

CSR (วรพรรณ เอื้ออาภรณ, 2555) ซึ่งจริงๆ แลว เปนกระบวนการที่ผูกพันกับวิถีชีวิตของคนไทย ที่มี

สวนรวมในการทํางานที่เรียกวา “การลงแขก” เปนแนวคิดที่จะสรางใหองคกรทําความดี มีสวนรวม

ในการรับผิดชอบตอสังคม โดยมีรากฐานจากคุณธรรม จริยธรรมตามหลักการของศาสนาพุทธ ตอมา

ในป 2523 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ไดมีการนํามาใชอยางแพรหลาย เดิมทีในรูปแบบของ

การบริจาคเงิน สิ่งของ แกผูยากไรเปนครั้งๆ ตอมาไดพัฒนาไปสูการทําแบบมีกลยุทธ มีการวาง

วัตถุประสงค รูปแบบการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง การมีสวนรวมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ

บริษัท รวมทั้งมีวิธีการประเมิน เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และยังเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีตอสินคา และองคกรซึ่งอาจชวยยอดขายสินคาไดทางออมอีกดวย นอกจากน้ี กระแส

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไดรับความนิยมอีกครั้ง ในป 2549 และไดถูกบรรจุเปนแนว

ปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจ โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญ จึง

ไดมอบรางวัลแกบริษัทจดทะเบียนดีเดนดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมข้ึน เปนหน่ึงใน

รางวัล SET Awards จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนครั้งแรก จนกระทั่งในปจจุบัน ได

เปลี่ยนช่ือเปน รางวัล Best CSR Awards ทั้งน้ี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดแสดงเจตนารมณ

ที่ชัดเจนของตลาดหลักทรัพย จึงไดมีการจัดต้ังมูลนิธิตลาดหลักทรัพยฯ ในป 2549 โดยจัดสรรกําไร

จากการขายเงินลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ จํานวน 100 ลานบาท มาเปนเงินประเดิมเพื่อจัดต้ัง

มูลนิธิฯ และจัดสรรเงินรายไดของตลาดหลักทรัพยฯ ในอัตรา 1 ใน 3 ของกําไรสุทธิรายป รวมทั้ง

เปดรับบริจาคจากหนวยงานในตลาดทุนและหนวยงานที่สนใจไดรวมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมดวย 

เหตุผลทั้งหมดคือสิ่งกระตุนใหผูบริหารองคกรของไทยตองหันมาสนใจในเรื่องความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรอยางจริงจัง ทําใหชัดเจน พรอมๆ กับการประชาสัมพันธเพื่อใหสังคมไดรวมรับรูดวย  

 จังหวัดสงขลา มีจํานวนสถานประกอบการจํานวนมากถึง 8,709 แหง (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา, 2558) แมจะมีเพียงบางสวนเทาน้ันที่ใหความสนใจตอการดําเนิน
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กิจกรรม CSR แตก็มีหลายแหงที่สามารถดําเนินงาน CSR และไมใชดําเนินการในเรื่องสิ่งแวดลอม

เพียงอยางเดียว ยังใหความสําคัญกับกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสในจังหวัด

สงขลาใหดีข้ึนได ปจจุบันมีสถานประกอบการดําเนินกิจกรรม CSR ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในขณะที่บางแหงดําเนินการ CSR ภายในสถานประกอบการ ยังไมไดออกไปดําเนินการ

นอกสถานประกอบการ แตบางแหงก็ดําเนินกิจกรรม CSR กับชุมชนมากกวา 1 ดาน อีกทั้งบาง   

สถานประกอบการยังสงเสริมความเขมแข็งของชุมชนอีกดวย เชน สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสา พัฒนา

พื้นที่สาธารณประโยชน รวมจัดกิจกรรมตามประเพณีทองถ่ิน สถานประกอบการเหลายังมีศักยภาพที่

สรางประโยชนใหกับสังคม สามารถรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได โดยใน

อนาคตจะเขามาเปนภาคีเครือขายกับหนวยงานราชการ โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาสังคมและ    

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่ เปนหนวยงานหลักในการทําหนาที่ใหความชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส สําหรับที่ผานมาสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ไดสุม

สํารวจสถานประกอบการ จํานวน 800 แหง ปรากฏวา มีสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR 

อยูแลว จํานวน 24 แหง อีก 52 แหง มีความสนใจที่จะดําเนินกิจกรรม CSR (สํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559) ซึ่งสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR อยูแลว 

จํานวน 24 แหงน้ี มีการดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต จํานวน 11 แหง และ

ประสบความสําเร็จ 7 แหง (บางแหงยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เน่ืองจากแมวาจะเปนการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตแตเปนลักษณะการจัด Event ไมได

ดําเนินการอยางตอเน่ือง) ทั้งน้ี สถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จ จากจํานวน 7 แหง บางแหง

เปนการดําเนินการในภาพรวมชุมชน ผู รับบริการเปนคนในชุมชน หรือกลุ มเปาหมายที่            

สถานประกอบการกําหนด ไมไดลงถึงบุคคลชัดเจน คงเหลือ 3 แหง ที่ผูรับบริการเปนบุคคลที่อยูใน

โครงการอยางตอเน่ือง หลังจากรวมโครงการแลว สามารถดํารงชีวิตไดอยางมั่นคงข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่

ดีข้ึน เชน บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียง จนสามารถกลับมา

เดินไดอีกครั้ง โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ที่รักษาผูปวยดอยโอกาสดวยการผาตัดหัวใจ ทําให

ผูรับบริการกลับมามีชีวิตใหมไดอีกครั้ง ไดอยูกับครอบครัว ประกอบกิจวัตรประจําวัน และประกอบ

อาชีพไดอยางมีความสุข และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ที่จางงานคนพิการ ทําใหจากเดิมที่เปน

ภาระครอบครัวตองหาเลี้ยงดูแล แตกลับมีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทําใหคนพิการมี

ความสุข และมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการเหลาน้ี จะ

เปนกําลังสําคัญที่รวมกับสวนราชการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส จะเปนเครือขายที่

รวมมือกันทํางานที่สามารถชวยเหลือผูดอยโอกาสในพื้นที่ไดอีกมากมาย ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ

ศึกษาสถานประกอบการที่ดําเนินการ CSR ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได 

นอกจากน้ี สถานประกอบการที่ใหความสนใจที่จะดําเนินกิจกรรม CSR จํานวน 52 แหง ในอนาคตจะ
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สามารถเขามาเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัด

สงขลาได โดยใชกิจกรรม CSR ซึ่งจากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงใหความสนใจวา การดําเนินงานของ

สถานประกอบการ มีการจัดการ CSR อยางไร อีกทั้งผูรับบริการ CSR มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางไร 

และมอีงคประกอบอะไรบางที่ทําใหการดําเนินงาน CSR ประสบความสําเร็จ เพื่อนําผลการวิจัยเสนอ

ตอหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา หรือ     

สถานประกอบการ สําหรับเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส ที่ยังรอความชวยเหลือ

และมีอยูจํานวนมากในจังหวัดสงขลา การดําเนินงาน CSR น้ีจะเปนสวนสําคัญอยางย่ิง ที่จะชวยลด

ปญหาของผูดอยโอกาส ทําใหผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางย่ังยืน ซึ่งจะเปนการบูรณาการ

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ประกอบกับเปนการเพิ่มศักยภาพในการเขามามีสวนรวมในการดูแล

ประชาชน อันจะนําไปสูการพัฒนาใหผูดอยโอกาสในพื้นที่ใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอีกเปน

จํานวนมาก 

 

คําถามของการวิจัย 

 

 1. สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา มีการจัดการอยางไร ในการดําเนินงาน การมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 

 2. องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา มอีะไรบาง 

 

วัตถุประสงค 

 

 1. เพื่อศึกษาการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

 2. เพื่อวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

 

ประโยชนของการวิจัย 

 

 1. เปนแนวทางใหกับสถานประกอบการที่สนใจดําเนินการ CSR สามารถนํากระบวนการไป

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 
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 2. สถานประกอบการที่ดําเนินการ CSR อยูแลว แตยังไมประสบความสําเร็จ สามารถนํา

องคประกอบแหงความสําเร็จเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน CSR เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาสใหประสบผลสําเร็จได 

 3. เปนขอมูลใหกับหนวยงานภาครัฐ ในการกําหนดนโยบายและกิจกรรมสนับสนุนให   

สถานประกอบการดําเนินกิจกรรม CSR 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  ศึกษาการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาเกี่ยวกับการจัดการ

องคกร ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การนํา (Leading) และ

การประเมินผล (Evaluating) ตามแนวคิดของ พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) โดยมุงเนนสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ซึ่งเปนกิจกรรม CSR-after-Process 

เปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่แยกออกจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลัก และ

ดําเนินการหลังจากที่ไดทํากระบวนการธุรกิจน้ัน ซึ่งมักทํานอกเวลางานปกติ เชน กิจกรรมอาสาสมัคร 

การชวยเหลือบรรเทาทุกข เปนตน สําหรับงานวิจัยน้ี จะเปนการศึกษา CSR ใน 4 กิจกรรม 

ประกอบดวย โครงการดูแลผูสูงอายุ โครงการมอบทุนการศึกษา โครงการผาตัดหัวใจ และโครงการ

จางงานคนพิการในชุมชน  

 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  งานวิจัยฉบับน้ี กําหนดขอบเขตพื้นที่การศึกษาเฉพาะสถานประกอบการบริษัท      

กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด 

จํากัด ซึ่งเปนสถานประกอบการที่ผูรับบริการเปนผูดอยโอกาส ที่สามารถระบุตัวบุคคลไดชัดเจนและ

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได หลังจากที่ไดเขารวมโครงการ ตางจากสถานประกอบการอื่นๆ ที่

ดําเนินโครงการโดยมีผูรับบริการเปนคนในชุมชน เปนลักษณะภาพรวม ไมไดลงลึกเฉพาะบุคคล หรือ

เปนการจัดกิจกรรมครั้งเดียว ไมไดดําเนินการอยางตอเน่ือง และกิจกรรมก็ยังไมสงผลกระทบตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งคัดเลือกจากสถานประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา จํานวน      

33 แหง (สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559) คงเหลือเพียง       

3 สถานประกอบการ ที่ดําเนินการ CSR อยางตอเน่ืองสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 

ไมใชกิจกรรมที่ทํากับชุมชนภาพรวม หรือเปนการจัดกิจรรมเพื่อสรางภาพลักษณ (Event Style) แต
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สามารถระบุผูรับบริการไดอยางชัดเจน เมื่อเขารวมโครงการผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนเห็นได

อยางชัดเจน 

 

นิยามศัพท 

 

 การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาทขององคกรภาคธุรกิจ ที่มีตอสังคม ทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการแสดงภาพลักษณที่ดีขององคกร เปนการแสดง

ใหเห็นวาสถานประกอบการ ตระหนักถึง คุณธรรม จริยธรรม ที่สงผลตอการพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ

อยาง ย่ังยืนโดยมีการจัดการองคกร ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) ของสถานประกอบการที่ดําเนิน

กิจกรรม CSR ของ สถานประกอบการ 3 แหง ประกอบดวย บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ในที่น้ีสถานประกอบการ

เปนไดทั้ง โรงงาน บริษัท โรงพยาบาล และเปนการใชคําตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนกฎหมายที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับ

แนวทางของงานวิจัยน้ี ประกอบดวย บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการที่ทําให

ผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจ ในการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนพึงพอใจในรางกาย จิตใจ 

สังคม สิ่งแวดลอม ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีรายไดที่เพียงพอ มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงใน

การดํารงชีวิต สถานะความเปนอยูดีข้ึนกวาเดิมเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังเขารวมโครงการ CSR  

 ผูดอยโอกาส หมายถึง ผูประสบปญหาความเดือดรอน ผูอยูในสภาวะยากลําบาก หรือ      

ผูประสบปญหาความเดือดรอนที่มีหลากหลายแตกตางกันไปตามสถานการณทางสังคมซึ่งจําแนกเปน 

4 กลุมไดแกคนพิการ เด็กและเยาวชนดอยโอกาส ผูสูงอายุติดเตียง และผูปวยดอยโอกาส ในที่น้ี คือ 

ผูที่ไดรับผลประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ ของ 3 สถานประกอบการ 

ประกอบดวยบริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ที่ดําเนินกิจกรรมใน 2 กลุมเปาหมาย 

ตามโครงการดูแลผูสูงอายุ และโครงการมอบทุนการศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ดําเนิน

โครงการผาตัดหัวใจ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัดโครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

 การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การวางแผน (Planning) การจัด

องคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) 
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 องคประกอบแหงความสําเร็จ หมายถึงสิ่งที่ทําใหการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถาน

ประกอบการทั้ง 3 แหง ประกอบดวยบริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 

โดยมีความพึงพอใจ ในการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนพึงพอใจในรางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม 

ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีรายไดที่เพียงพอ มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต

สถานะความเปนอยูดีข้ึนกวาเดิมเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังเขารวมโครงการ CSR 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 

 การศึกษาเรื่องการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม Corporate Social 

Responsibility (CSR) ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร       

การวิจัยแนวคิด วรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควา ดังน้ี 

 1. แนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  

 2. บริบทการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการในจังหวัด

สงขลา 

 3. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย   

 

แนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

 

 ความหมายของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม มีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ไดแก มาตรฐาน

ISO 26000 (นิภา วิริยะพิพัฒน, 2552), น. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

หมายถึง ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดข้ึนตอสังคมและสิ่งแวดลอม อันเน่ืองมาจากการกระทํา

หรือการตัดสนิใจขององคกรน้ันๆ โดยแสดงถึงความโปรงใสและมีจรรยาบรรณ พฤติกรรมกิจกรรม

ขององคกร รวมไปถึงสินคาและบริการจะตองมีลักษณะที่เปนการพัฒนาอยางย่ังยืนคํานึงถึง       

สวัสดิภาพสังคมและผูถือประโยชน อีกทั้งตองเปนไปตามกฎหมายที่บังคับและมาตรฐานสากล 

นอกจากน้ี ยังสามารถนํามาบูรณาการใชกับทั้งองคกรได สําหรับโชติรัตน ศรีสุข (2554), น. ไดให

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ไววา การดูแลรักษาไมเฉพาะในสวนที่เปน

กิจการ แตยังรวมครอบคลุมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่อยูโดยรอบกิจการ ทั้งในและนอกกิจการอยาง

เทาเทียม นอกจากน้ี “World Business Council For Sustainable Development”(กลุมงาน

พัฒนาระบบมาตรฐานแรงงาน สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 

2554) ซึ่งเกิดจากการรวมตัวขององคกรธุรกิจจาก 170 แหงทั่วโลก ไดใหความหมายของคําวา     

ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม วา เปนความมุงมั่นหรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจ ใน

การอยูรวมกันอยางตอเน่ืองในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรม ในการบริหาร

องคกร พรอมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน อันจะสงผลตอสวัสดิภาพโดยรวมของ

ครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และสังคมในวงกวาง 

ดังน้ัน การปฏิบัติตามแนวคิดของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการพิทักษสิ่งแวดลอม การสนับสนุนเสรีภาพ

ของแรงงาน และเคารพสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี พระชาตรีอุปสโม (สุขสบาย) (2556), น. ไดให
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ความหมายไววาเปนบทบาทหนาที่ขององคกรธุรกิจที่จะตองไมทําใหบุคคลอื่น สังคม สิ่งแวดลอม

เสียหาย อีกทั้งยังตองชวยเหลือสังคมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เปนการแสดงถึงพฤติกรรม

ขององคกรตอสังคมภายนอก องคกรก็จะมีภาพลักษณที่ดีได ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและการยอมรับจาก

สังคมตอองคกร สงผลตอความย่ังยืนและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุขและฐานิกา    

ทุงคาใน (2556), น. ไดใหกลาววาความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาท และภาระหนาที่ ของ

บุคคลหรือองคกร เพื่อชวยเหลือปรับปรุง สงเสริม ใหสังคม คน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลม ภาพรวม

ดีข้ึน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียวอันจะ

นําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน คํานึงถึงผลเสียตอสังคมทั้งในทางตรงและ

ทางออม นอกจากน้ี โสภณ พรโชคชัย (2555), น. มองวา เปนหนาที่ขององคกรภาคธุรกิจที่จะตองมี

ตอสังคมในฐานะหนวยงานหน่ึงจึงตองอยูภายใตกฎหมาย และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

รวมถึงมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และมีมาตรฐานวิชาชีพที่แนนอน    

 จากการนิยามความหมายขางตน บางก็ใชคําวา คําวา ความรับผิดชอบตอสังคม ความ

รับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม หรือการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ตางมาจากภาษาอังกฤษ

คําเดียวกันวา Corporate Social Responsibility หรือ ใชคํายอวา CSR ดังน้ัน ผูวิจัยจึงให

ความหมายของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง บทบาทขององคกรภาคธุรกิจ ที่มีตอสังคม 

ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการแสดงภาพลักษณที่ดีขององคกร เปนการ

แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการ ตระหนักถึง คุณธรรม จริยธรรม ที่สงผลตอการพัฒนาสังคมใหมี

คุณภาพอยางย่ังยืน 

 ความสําคัญของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 วรพรรณ เอื้ออาภรณ (2555 อางถึงใน สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี 2548 แปลจากฟลิป คอต

เลอร) ไดกลาวถึงความสําคัญของ CSR ไววา 

 ประการที่ 1 เช่ือวาจะสามารถเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได ใน

ความหมายของเขาอาจจะไมไดหมายความวา หากบริษัทไหนที่ไมไดทําความรับผิดขอบตอสังคมของ

องคกรจะทําใหยอดขายตก เพียงแตบริษัทที่สนใจในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหยอดขาย

เสมอตัวหรือดีข้ึน ขณะที่คนไมสนใจเรื่องน้ีจะเสียประโยชน 

 ประการที่ 2 เช่ือวาจะชวยในเรื่องการสรางความแข็งแกรงในเรื่องการวางตําแหนงของแบ

รนด สุทธิศักด์ิไดยกตัวอยางเพื่อทําใหเรื่องชัดข้ึนวา บริษัทนํ้ามันขนาดใหญในอักฤษอยาง BP ถึง

ขนาดมีการปรับเปลี่ยนช่ือยอของบริษัจาก “British Petroleum” บริษัทนํ้ามันแหงอังกฤษมาเปน 

Beyond Petroleum ซึ่งเปนมากกวาแคบริษัทนํ้ามันธรรมดา 
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 ประการที่ 3 เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดีข้ึน โดยประเด็นน้ียังเปนที่วิพากษวิจารณ

กันมาก แตมีขอสรุปบทหน่ึงที่ชัดเจนวา อยางนอยที่สุดการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรเพื่อสรางภาพลักษณก็ยังดีกวาบริษัทที่ไมทํา 

 ประการที่ 4 ชวยลดตนทุนใหบริษัทจากเหตุผลหลายเรื่อง ไมวาจะเปนความสามารถในการ

รักษาพนักงานที่มีความสามารถในองคกร หรือการลดปริมาณสารพิษ จากกระบวนการผลิต ซึ่ง

เทากับวาเปนการลดตนทุนในการบําบัด 

 ประการที่ 5 จะทําใหบริษัทอยูในความสนใจของผูลงทุนในตลาดและนักวิเคราะหมาก

ย่ิงข้ึน ดูจากที่ผานมาดาวนโจนถึงกับมีดัชนีเปนพิเศษสําหรับบริษัทที่ดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 

 ในสายตาของ Kotler ยังเช่ือวามันเปนความทาทายของบริษัท อยางไรก็ตามเรื่องที่วาไม

งายมากแตไมยากเกินกวาที่จะทําได เขาแนะนําวา ในการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมอยางแรกที่

ควรคํานึงถึงก็คือ การเลือกประเด็นวาจะทําอะไร อยางที่ 2 หากคิดวาการหาประเด็นเปนเรื่องที่ยาก

ควรหาประเด็นที่กําลังนิยมในขณะน้ัน อยางที่ 3 เช่ือวาหากดําเนินการแลวสิ่งสําคัญที่สุดคือการ

นําเสนอประเด็นและการนํามาปฏิบัติและสุดทายหัวใจสําคัญที่ขาดไมได คือ“การประเมินผล” ซึ่ง 

Kotler มองเห็นเชนเดียวกับใครหลายคนในแวดวงการดําเนินกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเช่ือ

วาการประเมินผลน้ันเปนหัวใจสําคัญที่สุดที่จะชวยเหลือสังคมไปสูความย่ังยืนอยางแทจริง ปจจุบัน

แนวคิดการดําเนินกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมกลายเปนประเด็นสําคัญในการเรียกรองใหองคกร

ธุรกิจตองดําเนินการ ทั้งผานการผลักดันในเวทีระดับนานาชาติ ผานนโยบายของรัฐบาลในหลาย

ประเทศ อยางในประเทศอังกฤษ ถึงกับมีการต้ังกระทรวงการดําเนิน  กลยุทธความรับผิดชอบตอ

สังคมข้ึน เพื่อผลักดันเรื่องน้ีใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม มีกระทั่งการกําหนดมาตรฐานระดับโลก ISO 

26000 ที่เปนแนวทางใหธุรกิจพึงปฏิบัติ   

 ประเภทของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 การดําเนินกิจกรรม CSR สามารถแบงประเภทไดหลายวิธี โดยพิพัฒน นนทนาธรณ(2555) 

ไดยกตัวอยาง 3 วิธี คือ การแบงตามกระบวนการในการทําธุรกิจ การแบงตามลําดับข้ันและการแบง

ตามยุคการพัฒนา ทั้งน้ี คนทั่วไปมักเขาใจวา CSR แบงเปน 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม เปนการแบงประเภทที่มีที่มาจากการเช่ือมโยงกับการพัฒนาที่ย่ังยืน ตามแนวคิด Tripple 

bottom line ซึ่งสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (2556) กลาววาเปนแนวคิดของ John Elkington 

พัฒนามาจากแนวคิด Brundtland Commission ขององคการสหประชาชาติ ที่กําหนดไวเมื่อป 

1987 เนนเรื่อง People Planet และ Profit ที่ใหความสําคัญกับการมองคุณคาและประเมิน

ความสําเร็จขององคกรอยางสมดุลใน 3 ดาน ประกอบดวย เศรษฐกิจ (การทําใหธุรกิจเติบโต) สังคม 

(การเกื้อกูลตอสังคมรอบขาง) และสิ่งแวดลอม (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) รวมถึงการดําเนินกิจกรรม

ดวยความโปรงใส มีธรรมาภิบาล ตอมาโทโมซุโบโระ ยาโร (2003 อางถึงใน สุเมธ กาญจนพันธุ และ 
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สุวัฒนา วงษกะพันธ 2552) ไดกลาวถึง Triples Bottom Line เพิ่มเติมเกี่ยวกับการทําใหประชาชน

ยอมรับ เช่ือถือและไวใจ โดยสรางความสมดุลทั้ง 3 ดานเชนกัน ซึ่งเปนแนวคิดที่ยอมรับวาองคกร  

ภาคธุรกิจไมไดมาจากผูถือหุนหรือหุนสวนทางธุรกิจเพียงอยางเดียวแตอาศัยปจจัยภายนอกทั้งใน  

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมดวย เพื่อสรางการยอมรับของประชาชนตอองคกรธุรกิจ 

 การสรางคุณคารวม Creating Shared Value 

 พิพัฒน ยอดพฤติการ (2559) ไดกลาวถึง CSR เชิงกลยุทธที่มีองคประกอบสองสวนสําคัญ 

ไดแก 1. การใหความสําคัญกับความตองการของสังคมหรือฝงอุปสงค ที่มาจากการสํารวจ        

ความตองการของสังคมหรือชุมชนในพื้นที่ที่ตองการเขาไปดําเนินงาน เปนลักษณะOutside-In จะมี

การพิจารณาถึงสภาพปญหาของพื้นที่หรือประเด็นดานสังคม เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่สูงกวาการมอบ

เงินหรือสิ่งของ 2. การคํานึงถึงความเช่ียวชาญขององคกร ที่สามารถนําไปใชตอบสนองในการแกไข

ปญหาประเด็นสังคม เปนการสํารวจความสามารถหรือสํารวจทรัพยากรที่องคกรมี วาสามารถดําเนิน

กิจกรรม CSR ไดดีเพียงใด เปนลักษณะ Inside-Out จะทําใหการทํางาน CSR เกิดประสิทธิภาพ   

หากพบวาองคกรขาดทรัพยากรหรือความเช่ียวชาญ ก็ตองแสวงหาทรัพยากรจากภายนอก ใหเขามา

เปนหุนสวน หรือ Patnership หรือมอบหมายใหหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญภายนอกดําเนินการใน

เรื่องน้ัน ๆ ไมจําเปนตองดําเนินการเองโดยลําพัง ทั้งสององคประกอบน้ีจะทําใหเกิดทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลซึ่งเปนการดําเนินงาน CSR ในเชิงรุก ไมรอใหเกิดปญหากอนแลวคอยแกไข หรือทํา

โครงการที่เปนการเยียวยา แตเปนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อปองกันปญหาที่

อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต การผสมผสานเช่ือมโยงระหวาง Inside-Out และ Outside-In กอใหเกิด

คุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกิจและสังคมไปพรอมกัน ซึ่งสงผลใหมีบทบาทสําคัญตอ

การดําเนินงาน CSR ในอนาคต 

 สําหรับการวิจัยน้ีจะแบงประเภทตามแนวคิดของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ซึ่งไดแบง 

CSR ขององคกรตามกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

 1. CSR นอกกระบวนการ (CSR-after-process) เปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่แยก

ออกจากการดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลัก และดําเนินการหลังจากที่ไดทํากระบวนการธุรกิจ

น้ัน ซึ่งมักทํานอกเวลางานปกติ เชน กิจกรรมอาสาสมัคร การชวยเหลือบรรเทาทุกข เปนตน 

 2. CSR ในกระบวนการ (CSR-in-process) เปนการทํา “ธุรกิจเพื่อสังคม” โดยนําเอาความ

รับผิดชอบตอสังคมไปเปนสวนหน่ึงของกระบวนการทางธุรกิจ ในทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนการจัดหา

วัตถุดิบ การผลิต การจัดจําหนาย และการใหบริการหลังการขาย ที่ตระหนักถึงการปองกันและกําจัด

มลภาวะตาง ๆ การใชทรัพยากรอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย การชดเชยความบกพรองจากสินคาและบริการ ซึ่ งกิจกรรมเหลาน้ีเปน           
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การดําเนินการในเวลาปกติของการทํางาน ธุรกิจเพื่อสังคม คือ Social Business เปนสวนประกอบ

ยอยของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) 

 3. CSR ทั้งกระบวนการ (CSR-as-process) เปน “กิจการเพื่อสังคม” มักเปนองคกรที่ไม

แสวงหากําไรใหกับตนเอง เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงสรางประโยชนตอสังคม

ในทุกกระบวนการของกิจการ ไดแก มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวน

ราชการตาง ๆ ทั้งน้ี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-Process มีขอแตกตางจาก 

องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร หรือ Nonprofit Organization ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไรอาจ

อยูในสภาพที่ไมมีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเน่ืองมาจากการขาดกระบวนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 4. CSR ทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เปน “วิสาหกิจสังคม” หรือ Social Enterprise 

เปนธุรกิจที่หารายไดดวยนวัตกรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไมยึดติดกับกฎเกณฑ 

ซึ่งแบงเปนองคกรแบบด้ังเดิมที่ไมแสวงหา และองคกรแบบผสม ผูดําเนินงานในวิสาหกิจสังคม 

เรียกวา ผูประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) ซึ่งมีความเด็ดเด่ียวทางธุรกิจ ตองการ

เปลี่ยนแปลงสังคมอยางย่ังยืน เชน Muhammud Yunus แหง Grameen Bank ที่ปลอยสินเช่ือ

ใหกับคนจนในบังกลาเทศใหนําเงินไปทําธุรกิจที่เรียกวาไมโครเครดิต 

 5. CSR ทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เปน “การทําธุรกิจสังคม” เปนการนําเอาประเด็น

สังคมมาทําธุรกิจซึ่งมีทั้งการผลิต การคา และการบริการ เชน เปนผูผลิตเครื่องจักรอุปกรณที่ชวย

ประหยัดพลังงานหรือลดมลพิษ ผูขายปจจัยการผลิตที่ไมปนเปอนมีที่มาที่รับผิดชอบตอสังคม เปน

ผูรับซื้อขยะอุตสาหกรรม ไปคัดแยกและหมุนเวียนนํามาใชใหม เปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาหรือจัด

ฝกอบรมทางดาน CSR เปนตน องคกรลักษณะน้ี จะทําธุรกิจกับหนวยงานที่มีการดําเนินงานความ

รับผิดชอบตอสังคมในทุกระดับ 

 งานวิจัยฉบับน้ี จะเปนการดําเนินงาน CSR เฉพาะที่เปน CSR นอกกระบวนการ (CSR-

after-process) คือเปนการทํา “กิจกรรมเพื่อสังคม” ที่แยกออกจากการดําเนินธุรกิจที่ เปน

กระบวนการหลัก นอกจากน้ี จะนําแนวคิดการจัดการ CSR ตามแนวคิดของพิพัฒน นนทนาธรณ 

(2553) 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคกร การนํา และการประเมินผล มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหงานวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning)  

  การวางแผนทําใหเกิดสํานึกของทิศทางและจุดมุงหมาย บุคลากรที่ทํางานรวมกัน ทกุคน

จะตองชวยผลักดันใหบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไว ซึ่งการวางแผนจะเปนเครื่องมือที่ใชในการควบคุม

ผูจัดการในองคกร โดยเมื่อมีการดําเนินตามแผน ก็จะตองมีการติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบ

ผลงานที่เกิดข้ึนกับแผนที่กําหนดไว หากยังไมบรรลุเปาหมาย ก็ตองมีการแกไขและควบคุมใหตรงกับ
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แผนที่วางไว นอกจากน้ี ยังเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานดวย  

 ขั้นตอนของการวางแผน ประกอบดวย 

 1. การกําหนดวัตถุประสงค โดยกําหนดผลลัพธหรือผลที่ตองการในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง 

รูวาองคกรตองไปทิศทางใด ตองมีความเจาะจงพอที่จะรูวาองคกรไดมาถึงไหน และตองไปอีกเทาใด

จึงจะถึงจุดหมาย 

 2. กําหนดวาปจจุบันองคกรอยูที่ใด เปนการประเมินความสําเร็จเปรียบเทียบกับผลที่

ตองการรูวายังอยูหางจากวัตถุประสงคเพียงใด รูถึงจุดแข็งและจุดออนที่มีอยู 

 3. พัฒนาขอเสนอสมมติฐาน พิจารณาเงื่อนไขในอนาคต โดยตองพยายามคาดการณ สราง

ทางเลือกที่จะเกิดข้ึน แลวพิจารณาเปนสิ่งกีดขวางหรือสนับสนุนการดําเนินงาน 

 4. วิเคราะหทางเลือกที่เปนไปได เลือกทางที่ดีที่สุด และตัดสินวาจะลงมือปฏิบัติอยางไร 

โดยจัดทํารายการและประเมินการกระทําอยางระมัดระวัง เลือกทางเลือกที่คิดวาจะทําใหประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดมากที่สุด และบรรยายแตละข้ันตอน 

 5. ลงมือปฏิบัติตามแผนและประเมินผล ลงมือทําและวัดความกาวหนากับวัตถุประสงค

อยางระมัดระวัง ทําตามแผนที่วางไว ประเมินผลที่ได ดําเนินการแกไขและปรับปรุงแผนเมื่อจําเปน 

 การวางแผนโครงการ CSR 

 เปนการวางแผนโครงการหรือกิจกรรมทางดานสังคมขององคกร ที่จะตองมีการวางกลยุทธ 

CSR ขององคกรกอน แลวนําเอาแผนกลยุทธ CSR มาปฏิบัติเปนแผนปฏิบัติการอีกครั้งหน่ึง ซึ่งการ

วางแผนโครงการ CSR มีข้ันตอน ดังน้ี 

  1. การวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) ประเมินประเด็น CSR ที่มีผลตอองคกร และเปนการประเมินความตองการ

ทางดาน CSR ของชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2. พัฒนากลยุทธ CSR (Development a CSR Strategy) เปนการกําหนดกลยุทธ 

CSR ขององคกรในระดับปฏิบัติการ 

  3. ออกแบบสวนประสมซีเอสไอ (Design CSI Mix) การดําเนินกิจกรรม CSR สามารถ

ดําเนินการไปพรอม ๆ กันไดหลากหลายวิธี ข้ันตอนน้ีเปนการออกแบบสวนประสมของซีเอสไอหรือ

กิจกรรมสังคมองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายและสอดคลองกับกลยุทธ CSR 

4. ปฏิบัติการ (Implement CSI) ดําเนินกิจกรรมสังคมองคกรตามที่วางแผนไว 

  5. กําหนดงบประมาณ (Budget) เปนการกําหนดงบประมาณที่ใชในการทํากิจกรรม 

CSR ทั้งในสวนที่ดําเนินการเองกับในสวนที่รวมมือกับพันธมิตร 
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 6. การประกันและรายงานความกาวหนา (Assure and Report on Progress) เปน

ข้ันตอนที่ติดตามและรายงานความกาวหนาในการทํากิจกรรม มีการวัดผลเพื่อใหแนใจหรือรับประกัน

วาการปฏิบัติงานจะไมมีปญหาอะไร 

 7. ติดตามและประเมินผล CSR (CSR Monitoring and Evaluating) มีการประเมินผล

ตามเปาหมายที่กําหนดไว และหาโอกาสในการปรับปรุงตอไป 

 เครื่องมือท่ีชวยในการวางแผน CSR 

 พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ไดกลาวถึงเครื่องมือตาง ๆ ไดแก แผนที่ผลลัพธ และ ตัวแบบ

ตรรกะ ทั้งน้ี ในงานวิจัยน้ีจะขอกลาวถึงเครื่องมือที่เปนที่รูจัก และนําไปใชไดงายภายในองคกร คือ 

PDCA ซึ่งเปนข้ันตอนการตรวจสอบจาก “การเผชิญปญหา” ไปสู “การแกปญหา” ซึ่งเปน     การ

วางแผนอยางรอบคอบเพื่อการปฏิบัติอยางคอยเปนคอยไป แลวตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติ

ใดที่มีประสิทธิผลที่สุด ก็จะทําใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมายไดก็ตองมองหาวิธีการ

ปฏิบัติใหม หรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม โดยประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan) เราจะวางแผนในการปรับปรุงงานกอน โดยคนหาวาสิ่ง

ใดที่ทําใหเกิดความผิดพลาด น่ันคือเปนการกําหนดปญหาที่ตองเผชิญและหาแนวคิดสําหรับการแกไข

ปญหาน้ัน ๆ 

  2. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) เปนการแกไขปญหาตามที่เลือกไวระดับเล็กๆ หรือระดับ

ทดลองตามที่กําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน และจะตองมีการตรวจระหวางการปฏิบัติวามี       

การดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตองตามที่ต้ังใจไวหรือไม 

  3. ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) เปนการตรวจสอบวา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใน

ระดับเล็กหรือทดลองน้ันจะไดผลหรือไม เปนการประเมินผลที่ไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทาํ

ใหเราทราบวาการปฏิบัติในข้ันตอนที่สอง สามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม 

  4. ข้ันตอนการดําเนินการ (Act) เปนการนําเอาวิธีการที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน้ันไป

ดําเนินการในระยะที่ใหญกวาระดับทดลอง เปนการนําไปใชในงานประจํา โดยการนําแนวทางหรือ

การปฏิบัติที่ไดผลสําเร็จน้ัน มาจัดทําใหเปนมาตรฐานพรอมทั้งหาวิธีการปรับปรุงใหดีข้ึน 

 CSR เชิงกลยุทธ 

 ปจจุบันการดําเนินงานของภาคธุรกิจกับสังคม ไมไดถูกมองอยางแยกสวนอีกตอไป แต

อาศัยความสําเร็จของการดําเนิน CSR เชิงกลยุทธเช่ือมโยงทั้งสองสวนเขาดวยกัน ซึ่งสามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกรไดอีกดวย ทั้งน้ี องคกรจะตองกําหนดวิสัยทัศน (เปน

ตัวกําหนดจุดมุงหมายในอนาคต มุงตอบคําถามวาองคกรตองไปในทิศทางใด) และพันธกิจ (เกี่ยวของ

กับภารกิจขององคกรในดานสังคม ซึ่งตางจากภารกิจขององคกร จะเปนการตอบคําถามวาองคกรอยู

ไปเพื่ออะไร มีอะไรที่จะตองทําใหสําเร็จ) โดยจะตองมีกรอบเวลาที่ชัดเจน ซึ่งจะมีการบรรลุผลใน     
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3 กรณี คือ กอนกรอบเวลา ตามกรอบเวลา และไมสามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามกรอบ

เวลาที่กําหนดได และการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน สามารถกระทําได ตองมาจากการใชขอมูล 

สารสนเทศ เวลา และทรัพยากร ในขณะที่พันธกิจไมควรมีการเปลี่ยนแปลง หรือเปลี่ยนใหนอยที่สุด 

ควรกําหนดใหพันธกิจกวางและมีระยะยาวที่องคกรจะตอบสนองได หรือบรรลุผลสําเร็จได 

จุดมุงหมายดาน CSR เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ เปนเหตุผลพื้นฐานขององคกร

ในการดํารงอยู นอกเหนือจากแคการหาเงิน ซึ่งตางจากวิสัยทัศนตรงที่วิสัยทัศนจะเปนภาพน่ิงของ

จุดหมายปลายทางที่มีกรอบเวลาชัดเจน องคกรจะถูกขับเคลื่อนไปไดโดยมีจุดมุงหมาย วิสัยทัศน และ

พันธกิจที่สอดคลองกัน 

 การวางแผนกลยุทธ CSR 

  1. พัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจทางสังคม เปนการกําหนดวาองคกรจะวางตําแหนงทาง

สังคมอยางไรในอนาคตและองคกรอยูไปเพื่ออะไร 

  2. การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ใน

ระยะยาว รวมถึงวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนที่องคกรดําเนินงาน 

  3. การกําหนดกลยุทธ CSR ทั้งในเชิงตอบสนอง เชิงกลยุทธ และเชิงสรางสรรคที่

เหมาะสมในแตละประเด็นสังคม 

  4. การนํา CSR ไปปฏิบัติ  

5. การประเมินผล CSR ซึ่งรวมถึงการติดตามดวย 

 กิจกรรมสังคมขององคกร 

 กิจกรรม CSR สามารถจัดแบงออกเปน 6 ประเภท คือ  

  1. การสงเสริมเหตุปจจัย (Cause Promotion) หมายถึง การที่องคกรสนับสนุนเงินทุน

หรือการสนับสนุนที่ไมใชตัวเงินเพื่อเพิ่มการตระหนักและเปนหวงเกี่ยวกับเหตุปจจัยปญหาทางสังคม

หรือการสนับสนุนการระดมทุนการมีสวนรวมหรือการสรรหาสมัครเพื่อการดังกลาว องคกรธุรกิจอาจ

ริเริ่มและบริหารงานสงเสริมน้ันดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใดหรือกับหลาย ๆ 

องคกรก็ได 

  2. การตลาดเหตุสัมพันธ (Cause-Related Marketing) หมายถึงการผูกมัดในการให

หรือบริจาคจํานวนรอยละของรายได ซึ่งมักจะคิดจากยอดขายสินคาหรือบริการเพื่อสนับสนุนแกไข

ประเด็นปญหาทางสังคมเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ กิจกรรม CSR ชนิดน้ีมักรวมมือกับองคกรที่ไมมี

วัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑเพื่อ

นําไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหกับผูบริโภคไดมีสวน

รวมในการชวยเหลือการกุศลผานการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิม่เติม 
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  3. การตลาดสังคมองคกร (Corporate Social Marketing) หมายถึงการสนับสนุนการ

พัฒนา หรือการนําการรณรงคไปปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งมักปรับปรุงในดานสาธารณสุข 

ดานความปลอดภัยและดานสิ่งแวดลอมหรือความอยูดีของชุมชน มุงเนนการแกไขปญหาสังคมและ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนหลัก 

  4. การใหเพื่อสังคมขององคกร (Corporate Philanthropy) หมายถึง การใหความ

ชวยเหลือโดยตรงไปยังการกุศลหรือปญหาสังคมน้ันๆ สวนใหญจะเปนเงินชวยเหลือการบริจาคหรือ

การตอบแทนดวยสิ่งเดียวกัน กิจกรรมน้ีจะพบไดทั่วไปตามองคกรตาง ๆ มักจะเปนการดําเนินการใน

เชิงรับและเปนไปตามกระแสความตองการภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการ

วางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดความเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือ

พันธกิจขององคกร 

  5. การอาสาชุมชน (Community Volunteering) หมายถึง การสนับสนุนหรือจูงใจให

พนักงาน คูคา สมาชิกในแฟรนไชส มารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกร

ต้ังอยู และเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรอาจ

ดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใดและอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา

ดังกลาวน้ันเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมและนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ

สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

  6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible business 

Practices) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจดวยดุลพินิจ ทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลีย่งการ

กอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือในเชิงรวมกันแกไข ดวยการใหความชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม

ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อยกระดับสุขภาพของชุมชนในการพิทักษสิ่งแวดลอมโดยที่องคกรธุรกจิ

สามารถดําเนินการเองหรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

 

 2. การจัดองคกร (Organizing) 

  สถาปตยกรรมองคกรสําหรับ CSR ประกอบดวย โครงสรางองคกร ระบบการควบคุม 

วัฒนธรรม และระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งหลักการออกแบบองคกร จะตองสอดคลองกับ

สภาพแวดลอม และไดรับความรวมมือจากสมาชิกในองคกร ประกอบดวย 1) ออกแบบเมื่อมีเหตุผล

จําเปน ซึ่งตองมีการดําเนินการที่เขมแข็ง เชิงกลยุทธ เปนที่ยอมรับของคนสวนมาก 2) พัฒนา

ทางเลือก กอนตัดสินใจ โดยการสรางแบบจําลอง 3) เลือกเวลาที่ถูกตองในการออกแบบการออกแบบ

ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตองรักษาเสถียรภาพและความเคลื่อนไหว  
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  การออกแบบโครงสรางองคกรดาน CSR  

  องคกรที่มีบทบาททางดาน CSR มี 3 ประเภท คือ 1) องคกรที่เปนหนวยราชการ 2) 

องคกรที่แสวงหากําไร ซึ่งไมมีหนาที่โดยตรงในการที่จะตองรับผิดชอบตอสังคม เปนไปตามความ

สมัครใจ 3) องคกรพัฒนาเอกชน หรือมูลนิธิ ต้ังข้ึนเพื่อทํางานดานสังคม สิ่งแวดลอม และอีกสวนหน่ึง

ต้ังข้ึนเพื่อดําเนินงาน CSR สําหรับจุดมุงหมายสูงสุดของระบบจัดการ CSR คือ การบูรณาการในเรื่อง

ความรับผิดชอบขององคกร สังคม สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ เขากับคานิยมขององคกร วัฒนธรรม 

การตัดสินใจทางธุรกิจและการปฏิบัติงานทุกระดับในองคกรในองคกรที่สามารถจะชวยสรางแนว

ปฏิบัติทางการจัดการที่ดีในภาพรวม  

  การพัฒนาระบบจัดการ CSR มี 4 ระยะสําคัญ คือ 

  1. การสรางวิสัยทัศนและกลไกการสนับสนุนสําหรับ CSR ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จ

ที่สําคัญของการพัฒนาระบบการจัดการ CSR การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดวยการสราง

วิสัยทัศนระดับสูงและกลไกสนับสนุนจะมีผลกระทบโดยตรงอยางลึกซึ้ง กวางขวาง ยืนยาว และตอ

ประสิทธิผลของงาน CSR  

  2. การตรวจสอบระบบ CSR และกิจกรรมปจจุบัน เปนการประเมินภายใน ชวยใหเห็น

ภาพรวมเกี่ยวกับนโยบาย CSR 

  3. การออกแบบโครงสราง CSR เปนการออกแบบโครงสราง CSR ใหเหมาะสมกับ

องคกรแตละองคกร วิเคราะหแรงจูงใจขององคกร ประเด็นทางดาน CSR ผูมีสวนไดเสีย และองคกร

ในปจจุบันที่จะชวยใหการออกแบบเปนไปอยางเหมาะสม 

  4. การดําเนินงานระบบจัดการ CSR เปนข้ันตอนของการบูรณาการระยะยาว เปนการ

จัดต้ังและลงมือปฏิบัตนโยบาย CSR กระบวนการและแผนงานในทุกระดับขององคกร 

  วัฒนธรรมองคกรดาน CSR หมายถึง ชุดของความเขาใจที่สําคัญ เชน บรรทัดฐาน 

คานิยม ทัศนคติ และความเช่ือรวมกันในสมาชิกขององคกร พื้นฐานของวัฒนธรรมองคกรที่กอใหเกิด

วัฒนธรรมข้ึนมาประกอบดวย สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) คานิยม 

(Values) วีรบุรุษ (Heroes) แบบแผนและพิธีกรรม (The Rites and Rituals) และเครือขาย

วัฒนธรรม (The Cultural Network)  

  การสรางวัฒนธรรมองคกร มีข้ันตอน ดังน้ี 

  1. พิมพขอความคานิยมหลัก (Publish a Core Value Statement) การพิมพเผยแพร

คานิยมหลักเปนข้ันตอนแรกในการสรางวัฒนธรรม 

  2. ใชภาวะผูนํา (Exercise Leadership) กระบวนการที่มีอิทธิพลตอการแบงปนคานิยม

รวมมักจะเริ่มจากผูกอต้ังองคกร  
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  3. ใชแนวปฏิบัติทางการจัดการ (Use Management Practices) ผูบริหารใชหลักการ

จัดการวางแผน การจัดองคกร การนํา และการควบคุมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ตองการ 

  4. ใชสัญญาณ สัญลักษณ เรื่องราว พิธีกรรม และพิธีรีตอง (Use signs, Symbols, 

Stories, Rites and Ceremonies) เปนความรับผิดชอบของผูนําที่จะสรางวัฒนธรรมโดยการกําหนด

บรรทัดฐาน ปลูกฝงความเช่ือ อบรมคานิยม และสรางรูสึกอารมณ ดวยการใชแนวปฏิบัติทางการ

จัดการและการใชสัญญาณ สัญลักษณ เรื่องราว พิธีกรรม และพิธีรีตองตาง ๆ  

 

3. การนําสําหรับ CSR  

  แรงจูงใจในการทํากิจกรรม CSR มักเปนแรงจูงใจจากภายใน ที่ตองการแสดงออกใน

การชวยเหลือสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ลักษณะของแรงจูงใจเปนแรงทางจิตวิทยาที่มีผลตอบุคคล

ในการที่จะกําหนดทิศทางของพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกมา กําหนดระดับความพยายามที่บุคคล

จะทํางานใหหนักข้ึนเพื่อใหประสบความสําเร็จ ประเภทของแรงจูงใจประกอบดวย แรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยตัวของมันเอง มาจากการกระทําเพื่อตัวเอง 

และแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อใหไดวัตถุ หรือ

รางวัลทางสังคม หรือเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษ ที่มาของแรงจูงใจภายนอก คือ ผลของการกระทําหรือ

พฤติกรรม เชน พนักงานทําตามระเบียบองคกรเพราะไมตองการโดนลงโทษ ซึ่งแหลงที่มาของ

แรงจูงใจจะตางกันไป บางก็เปนคุณลักษณะสวนบุคคล บางก็เปนธรรมชาติของงานที่ทํา หรือ เปน

ธรรมชาติขององคกร 

  การสรางทีม การดําเนินงาน CSR ตองอาศัยความรวมมือทํางานทั้งที่ทําตามหนาที่ 

และตามความสมัครใจ ซึ่งคําวาทีม มีความหมายถึง กลุมที่สมาชิกภายในกลุมทํางานอยางเขมขน 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยพลวัตรของกลุม เปนคุณลักษณะและกระบวนการ ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) ขนาดกลุม 2) งานกลุม 3) บทบาทกลุม 4) ผูนํากลุม 5) การพัฒนา

กลุม 6) บรรทัดฐานกลุม 7) ความสามัคคีกลุม  

  บทบาทของสมาชิกในทีม การจะใหทีมงานประสบความสําเร็จในระยะยาว ตองมี

โครงสรางของทีมที่มุงเนนการรักษาความเปนอยูทางสังคมของทีมและการบรรลุเปาหมายบทบาทของ

สมาชิกในทีม คือ บทบาทผูชํานาญงาน จะเปนสมาชิกที่มีพฤติกรรมในการคิดริเริ่มสรางสรรค ใหพลัง

กระตุนทีม บทบาทอารมณสังคม จะเปนผูสนับสนุนความตองการทางอารมณของสมาชิกในทีม กลา

หาญในการเตือน ยอมรับ ยกยอง บทบาททวิการงานสังคม สมาชิกเลนบทบาททั้งการงานและสังคม 

มีสวนรวมกับความสําเร็จของทีมมักเปนผูนําทีม และบทบาทไมมีสวนรวม มักจะมีสวนชวยทีมนอย 

หรือไมมีเลย 
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  อาสาสมัคร หมายถึง การสมัครใจทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยไมหวังผลตอบแทน แตมีผูใชคําวา 

จิตอาสา แทน เน่ืองจากเปนการช้ีใหเห็นถึงจิตใจที่ดีงาม อยากจะชวยเหลือและพรอมที่จะแสดงออก

หากมีความพรอมทางดานเงื่อนไขและเหตุปจจัยตาง ๆ  ทําใหระดับการแสดงออกอาจแตกตางกัน โดย

กระบวนการทําโครงการจิตอาสาพนักงานควรคํานึงถึงเงื่อนไข 2 ประการ คือ 1 การที่องคกรธุรกิจมี

การดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับสัมมาอาชีวะ คือ ไมเบียดเบียนตนเอง พนักงาน และสังคม ตลอดจน

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และเงื่อนไขที่ 2 คือ มีความเขาใจที่ชัดเจนในความหมายของคําวา “อาสา” 

  การสื่อสารสําหรับ CSR คือ การแบงปนสารสนเทศระหวางบุคคล กลุมสองฝาย หรือ

มากกวา เพื่อใหเขาถึงความเขาใจที่ตรงกัน ในการทํากิจกรรม CSR จะตองมีการสื่อสารในหลาย

รูปแบบทั้งภายในและภายนอกองคกร ดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกันตามกลุมผูมีสวนไดเสีย แต

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันอันเปนวัตถุประสงคโดยตรงของการสื่อสาร ซึ่งความสําคัญของการ

สื่อสาร เน่ืองจากตองใชทั้งภายในและภายนอกองคกร การสื่อสารที่ดีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใชเทคโนโลยีและทักษะใหม ๆ ชวยปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการ ชวยเพิ่มการตอบสนองของ

ลูกคา และเพิ่มนวัตกรรม และหากมีการสื่อสารที่ดีก็จะชวยเพิ่มความนาเช่ือถือ และสงเสริมใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน ซึ่งจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามมา  

  วัตถุประสงคของการสื่อสาร มีดังน้ี 

  1. เพื่อใหขาวสารขอมูลและใหการศึกษาแกกลุมเปาหมายใหมีความเขาใจที่ถูกตองตาม

หลักการ เปนการปองกันการบิดเบือนขอเท็จจริงของกลุมผลประโยชน 

  2. สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเชิงกลยุทธ การสื่อสารจะทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหไมเกิดความรูสึกวาเปนคนแปลกหนา สามารถที่จะพูดจากันได 

  3. เพื่อสื่อสารกิจกรรม CSR ทําใหแนใจวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

และรักษาการอนุญาตใหดําเนินการโครงการ CSR ที่มีผูมีสวนไดสวนเสียมอบใหกับองคกร 

  4. เพื่อใหขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับโครงการ CSR ที่ตองการการปรับปรุง

ทักษะขององคกรอยางตอเน่ืองในการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

  5. เพื่อบูรณาการกลยุทธการสื่อสารและขาวสาร สําหรับการพัฒนาความไววางใจใน

ขาวสารทางดาน CSR ในมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ประเภทของการสื่อสาร ประกอบดวย การสื่อสารแบบเผชิญหนา การสื่อสารดวย

คําพูดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การสื่อสารดวยการเขียนแบบสวนตัว การสื่อสารดวยการเขียนแบบไมใช

สวนตัว และเครือขายการสื่อสาร 
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 4. การประเมินผล CSR 

  การดําเนินงาน CSR จะตองมีการติดตามผล เพื่อดูความกาวหนาของโครงการหรือ

กิจกรรม รวมถึงตองมีการประเมินผล วาไดบรรลุเปาประสงคที่ตองการอยางไรบาง การประเมินผล

เปนหนาที่สําคัญของผูจัดการที่จะดูแลวามีการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเพียงใด 

  การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง การติดตามความกาวหนาในการนําทรัพยากร

เขาสูกระบวนการ เพื่อใหไดผลผลิตครบถวนตามแผนงานและเวลาที่กําหนด โดยใชขอมูลจากระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการจัดทํารายงานการติดตามผล (Monitoring Report) ซึ่งมีข้ันตอนประกอบดวย 1) 

กําหนดวัตถุประสงค 2) กําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัด และเกณฑการวัดที่จะใชในการติดตาม 3) การเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนการเก็บขอมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 4) การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

5) การจัดทําขอเสนอแนะ 6) การจัดทํารายงานการติดตามผล 

  การประเมินผล หมายถึง การวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและความสัมฤทธิผล

ของผลผลิตวา ไดบรรลุเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด ซึ่งตองกําหนดจุดมุงหมายของการ

ประเมินผลใหไดกอน อันจะนําไปสูการออกแบบการประเมินใหสอดคลองกัน การประเมินผลแบงเปน 

1) การประเมินผลกระบวนการ เปนการศึกษาประสิทธิภาพของผลผลิตที่แตกตางไปจากแผน เกิด

จากกระบวนการหรือกิจกรรมใดบาง ซึ่งเปนการพิจารณาจากผลผลิตยอนกลับไปยังกิจกรรมที่ทําไป 

2) การประเมินผลลัพธ เปนการประเมินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ เนนการวิเคราะหประสิทธิผล

หรือผลลัพธวา โครงการไดมีการดําเนินงานจนไดผลผลิตออกมาตามที่ต้ังเปาหมายไวเพียงใด ผูมีสวน

ไดเสียไดรับประโยชนใดจากผลลัพธที่เกิดข้ึน 3) การประเมินผลกระทบ เปนการวิเคราะหผลที่ไดรับ

ตอเน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการวาผลที่ไดรับจากการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการสามารถ

เปนสวนหน่ึงที่จะชวยสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคการพัฒนาไดหรือไม เพียงใด สําหรับ

จุดมุงหมายของการประเมินผลมี 4 ประการ คือ 

  1. การประเมินผลเพื่อคุณธรรมและความคุมคา เปนการพัฒนาดุลพินิจ ในระดับบุคคล

และสังคมของคุณคาของนโยบายหรือแผนงาน 

  2. การปรับปรุงแผนงานและองคกร เปนความพยายามในการใชสารสนเทศเพื่อ

ปรับเปลี่ยนและเสริมการดําเนินงานตามแผนงานโดยตรง 

  3. การตรวจตราและการปฏิบัติตาม เปนการประเมินวาแผนงานไดทําตามกฎ ระเบียบ 

มาตรฐาน หรือความคาดหวังที่เปนทางการอื่น ๆ  

  4. การพัฒนาความรู เปนการคนหาหรือทดสอบทฤษฎี ขอกําหนด และสมมติฐานใน

บริบทของแผนงาน 
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  องคประกอบของการประเมินผล ประกอบดวย 

   1. ความสอดคลอง เปนความสัมพันธระหวางโครงการหรือกิจกรรมที่ทํา วามี    

ความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรเพียงใด เปนความสอดคลองภายใน สําหรับ    

ความสอดคลองภายนอก จะตองพิจารณาวา โครงการ CSR ดังกลาวตรงกับความตองการของผูมีสวน

ไดเสียเชิงกลยุทธขององคกรหรือไม 

   2. ความเพียงพอ เปนการพิจารณาในดานการใชทรัพยากรในโครงการวา มีความ

เพียงพอเพื่อใหเกิดผลผลิตและสงผลตอผลลัพธไดมากนอยเพียงใด มีการใชวิชาการเขามาชวยในการ

ดําเนินงานหรือไม เชน การวิจัยดาน CSR เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายตางๆ หรือมีการใชเทคโนโลยีมา

ชวยการดําเนินงานใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํามากข้ึน 

   3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรกับ

ผลผลิตที่ไดออกมาวา มีการใชทรัพยากรอยางเต็มที่และคุมคาหรือไม ทั้งทรัพยากรทางการเงิน 

ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย เปนตน สวนประสิทธิผลเปนการศึกษาถึงผลที่ไดรับตาม

เปาหมายที่ต้ังไว โดยการวัดเปนเชิงปริมาณ ประสิทธิผลเปนการเปรียบเทียบระหวางผลลัพธที่ไดจริง

กับที่คาดหมายไว ถาเปนไปไดและมีขอมูลเพียงพอควรประเมินความคุมทุนในแงประสิทธิผลคาใชจาย 

(Cost- Effectivess) 

   4. ผลผลิตและผลลัพธ ผลผลิตคือผลโดยตรงที่ไดจากโครงการหรือกิจกรรม เชน 

จํานวนเงินบริจาค สวนผลลัพธเปนประโยชนที่เกิดจากการทํากิจกรรมที่มีตอกลุมเปาหมายที่ตามมา

จากผลผลิตถือเปนผลลัพธข้ันตน สวนผลลัพธข้ันสุดทาย เปนผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับกลุมสังคม  

   5. ผลกระทบ เปนการศึกษาผลที่ไดรับรวบยอด ซึ่งเปนเปาประสงคการพัฒนาโดย

ภาพรวมที่โครงการมีสวนทําใหเกิดข้ึน การประเมินผลกระทบจึงเปนการประเมินผลลัพธข้ันสดุทายใน

ระดับยุทธศาสตรขององคกร 

  นอกจากน้ี การประเมินผล ยังมีการตรวจสอบ ที่เปนเครื่องมือที่จะทําใหผูมีสวนไดสวน

เสีย มีความวางใจในการดําเนินงาน CSR การควบคุมจะชวยแกไขการดําเนินงาน CSR ใหดีข้ึน และ

การจัดทํารายงาน CSR ซึ่งเปนชองทางหน่ึงที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทาํให

สาธารณะ ไดรับรู ถึงการกระทําขององคกรทางดานสังคม ดังน้ัน การจัดทํารายงานCSR จึงมี

ความสําคัญ และไดมีแนวทางหรือมาตรฐานการจัดทํารายงาน CSR ใหองคกรไดทําตาม เพื่อความ

เช่ือมั่นของผูมีสวนไดเสีย 

  การจัดการ CSR ของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ขางตน ประกอบดวย การวางแผน

ดาน CSR โดยมีประเด็นสําคัญคือ การวางแผน CSR CSRเชิงกลยุทธ และกิจกรรม CSR สําหรับการ

จัดองคกร CSR ประกอบดวยสถาปตยกรรมองคกรสําหรับ CSR และวัฒนธรรมองคกรดาน CSR 

นอกจากน้ี การนําดาน CSR ที่ตองคํานึง การนําและการสื่อสารสําหรับ CSR และการประเมินผล 
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CSR กลาวถึงการติดตามและประเมินผล CSR การตรวจสอบและควบคุม CSR ซึ่งแนวคิดน้ี จะถูกใช

เปนกรอบแนวคิดของการวิจัยฉบับน้ี มาวิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ วามีความสอดคลองกับการดําเนินงานของนักคิดดังกลาว หรือไมอยางไร เมื่อดําเนินกิจกรรม 

CSR แลวสงผลตอผูรับบริการอยางไร สอดคลองกับที่นักคิดดังกลาว ไดใหขอเสนอแนะไวหรือไม  

 

 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 การศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ที่ผานมา พบวา พระชาตรี อุปสโม (สุข

สบาย) (2557) ศึกษาถึงการเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ : กรณีศึกษาวัด 

อโศการาม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา สําหรับปญหาอุปสรรคการ

ดําเนินงาน ประกอบดวยดานการวางแผนการประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึงดานกลยุทธเพื่อวางแผนให

บรรลุเปาหมายกลยุทธในการทําตามแผนที่วางเอาไวขององคกรธุรกิจขาดเปาหมายและไมชัดเจนดาน

การมีสวนรวมประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นไดไมมากเทาที่ควรดานการดําเนินการลําดับข้ันตอนใน

การดูแลรักษาและฟนฟูปาชายเลนไมมีความชัดเจนและดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมตนกลาบาง

ชนิดไมเพียงพอตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม สําหรับ สุเมธ กาญจนพันธุ, สุวัฒนา วงษกะพันธ (2552) 

ทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ซึ่งผล

การศึกษา มีดังน้ี องคกรธุรกิจในประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน CSR ในลักษณะที่มี

การจัดการเชิงกลยุทธมากข้ึน มีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกขององคกร อีกทั้ง ยังมี  

การวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดวย นอกจากน้ี องคกรธุรกิจยังมีความรู    

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจวาจะเปน

วิธีการที่จะขับเคลื่อนใหองคกรมีการพัฒนาอยางย่ังยืน แตอยางไรก็ตามองคกรธุรกิจบางองคกรก็ยัง

ไมไดมีการดําเนินงานในดานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแกมิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติดาน

สิ่งแวดลอม โดยจะมุงเนนใน 2 มิติเปนหลัก คือมิติดานสังคม และสิ่งแวดลอม และถึงแมวาองคกร

ธุรกิจจะมีความรูความเขาใจดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ แตยังพบปญหาในการ

สื่อสารประชาสัมพันธที่องคกรธุรกิจยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง ทั้งน้ีสําหรับแนวโนมในการ

ดําเนินงานดานความรับผดิชอบตอสังคมน้ันในอนาคตองคกรธุรกิจจะใหความสําคัญในการดําเนินงาน

มากย่ิงข้ึน โดยจะมีการจัดการที่เปนเชิงกลยุทธมากย่ิงข้ึน มีการจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบการ

ดําเนินงานดานน้ีโดยเฉพาะ มีการมุงเนนการเขามามีสวนรวมของพนักงาน คูคา มากข้ึน และจะมีการ

จัดทํารายงานผลการดําเนินงานในดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคธุรกิจโดยเฉพาะ ในขณะที่  

โชติรัตน ศรีสุข (2554) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสาร และการรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บริษัทไดมีการกําหนดความ

รับผิดชอบตอสังคมไวเปนลายลักษณอักษร โดยมุงเนนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแกสังคมและ
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สิ่งแวดลอมดวยการปลูกฝงคนในองคกรและประชาชนทั่วไปใหอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม อาศัย

รูปแบบการบริจาคเพื่อการกุศล เปนการดําเนินงาน CSR–after-process คือการรับผิดชอบตอสังคม

ที่อยูนอกกระบวนการของบริษัท และเปน Strategic CSR ที่ทําในเชิงรุก (Proactive) ที่องคกร

สามารถริเริ่มกิจกรรมดวยตัวเองใหแกสังคม ซึ่งใชกลยุทธในการสื่อสาร แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

การสื่อสารภายในใชการสื่อสารจากบนสูลาง คือการถายทอดจากผูบริหารระดับสูง ลงสูระดับกลาง 

ไปถึงผูปฏิบัติ และการสื่อสารภายนอกผานเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ไดแก สื่อ ภาพยนตร โฆษณา ปายโฆษณา สื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปนผู

อุปถัมภกิจกรรม และสื่ออนไลน ทั้งน้ี ผูบริโภคเห็นวาการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท มีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท กิจกรรมที่ผูบริโภครับรูจะอยูในรปูแบบของ

การบริจาคสิ่งของหรือสินคาจากบริษัท เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน นอกจากน้ี จินตวีร เกษมศุข 

(2559) ไดศึกษา แนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกรสูการดําเนินธุรกิจที่ย่ังยืน ผลการศึกษา

พบวา การกําหนดแนวทางการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูความย่ังยืนน้ัน 

ประเด็นสําคัญที่จะตองใหความสําคัญ คือ การบริหารจัดการความรับผิดชอบอยางเปนระบบ 

(Responsibility Management) ตองมีการดําเนินงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาสังคม (Social 

Development)เช่ือมโยงกับการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder Engagement) 

ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยใชแนวคิดหลักการ CSRและ CSV มาใชในการบูรณา

การในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึง การจัดกิจกรรม โดย CSR-in-process น้ีจะตองไมสรางภาระ

งานใหมใหเกิดข้ึนการเช่ือมโยงแนวคิด CSR กับการพัฒนาอยางย่ังยืนจึงจะกอใหเกิดการพัฒนาอยาง

ย่ังยืน (Sustainable Development) ขององคกรและสังคม และสุดารัตน แผลวมัจฉะ และจําลอง 

โพธ์ิบุญ (2553) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมตอสังคม : กรณีศึกษา กลุมบริษัทอูเบะ (ประเทศไทย) ผลการศึกษา ปญหาที่พบในการ

ดําเนินงาน CSR ไดแก การสื่อสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ CSR ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

การมีสวนรวมของพนักงาน การประเมินผลการดําเนินงาน CSR และการทบทวนความสอดคลองตาม

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม โดยผูวิจัยไดระบุปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน CSR ในแตละ

ดานไดแกบริบท ปจจัยนําเขาที่มีผลตอการดําเนินงาน CSR และปจจัยดานกระบวนการ นอกจากน้ี 

การดําเนินงาน CSR ทําใหผูถือหุนสามารถลดคาใชจายของบริษัท และเปนสถานที่ทํางานที่ดี ทําให

พนักงานมีความภาคภูมิใจ สําหรับผลกระทบตอชุมชน ปรากฏวาชุมชนที่อยูไกลระดับ 5 กิโลเมตร 

ไดรับผลกระทบมากที่สุด ในขณะที่ชุมชนที่ต้ังติดกับบริษัทไดรับความชวยเหลือและการพัฒนาชุมชน 

ทําใหมีความพึงพอใจคอนขางมาก รองลงมาคือชุมชนในรัศมี 1 กิโลเมตร และ 5 กิโลเมตร ตามลําดับ 

นอกจากน้ี สุนทรีย ทองทิพย (2554) ไดศึกษาถึงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ พบวา หลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพ
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หาดใหญ คือการดูแลองคกรใหเปนบรรษัทพลเมืองที่ดี การดูแลพนักงาน และการดูแลสังคมและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งหลักการดังกลาวนําไปสูการกําหนดนโยบายดานการดําเนินกิจการบนพื้นฐานของ

ระเบียบขอบังคับกฎหมาย นโยบายดานการดูแลพนักงาน นโยบายดานการมีสวนรวมกับชุมชน และ

นโยบายดานการดูแลสิ่งแวดลอม ในสวนของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม แบง

ออกเปนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และการดําเนินงานดาน       

ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร  

 จากงานผลงานวิจัยขางตน มีความสอดคลองในหลายประเด็น จะเห็นไดวาการดําเนิน

กิจกรรม CSR ยังมีปญหาในเรื่องของการสื่อสารทั้งภายในองคกรและการประชาสัมพันธทํา        

ความเขาใจกับชุมชนโดยรอบ รวมถึงประชาชนทั่วไป ทั้งน้ี การดําเนินงาน CSR ไดมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองมีการจัดโครงสรางเฉพาะ อีกทั้งเปนการดําเนินงานที่มีการวางแผน และมีกลยุทธ เปน       

การดําเนินงาน CSR แบบ After–Process และในเชิงรุกมากข้ึน สําหรับประโยชนของการดําเนินงาน 

CSR คือทําใหผูถือหุนสามารถลดคาใชจายของบริษัท และเปนสถานที่ทํางานที่ดี ทําใหพนักงานมี

ความภาคภูมิใจ ทั้งน้ี หากตองการใหการดําเนินงาน CSR เกิดผลสําเร็จจะตองกําหนดเปน         

แนวทางการขับเคลื่อนงาน CSR โดยมีการวางแผน กําหนดกลยุทธ มีข้ันตอนที่ชัดเจน มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบ และตองมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาสังคมอยางแทจริง  

  

 การนําแนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาส 

 ในสวนน้ี ผูวิจัยนําเสนอในประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต ซึ่งจะมีความเช่ือมโยงตอไป

ในการนํา CSR ไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส ประกอบดวยหัวขอ ความหมายของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต องคประกอบของคุณภาพชีวิต เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต การดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ภารกิจของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  และ

ผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา 

 ความหมายของการคุณภาพชีวิต 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตน้ัน มีผูใหนิยามไวหลายทาน ดังน้ี George and Bereson 

(อางถึงใน ฉัฐชัย มีช้ันชวง, 2553) กลาวถึง คุณภาพชีวิตวา เปนมิติของการมีชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจ

ในชีวิต มีสุขภาพและการทํางานที่ดี รางกายและสภาวะเศรษฐกิจดี รวมถึงมีความนับถือตนเองดวย 

ในขณะที่ จักรพงษ เกเย็น (2554), น. ใหความหมายไววา ระดับความพึงพอใจของบุคคล ที่มีตอชีวิต

ในแตละดานของตน ซึ่งประกอบดวย ดานรางกาย จิตใจ และสังคม เพื่อใหการดําเนินชีวิตของตน

เปนไปอยางปกติสุข อีกทั้งกุสุมา โกศล (2555), น. ไดใหความหมายไววา สภาพการดํารงชีวิตของ
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บุคคลที่ไดรับการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย และจิตใจ มีความเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ  

เชน ชีวิตครอบครัว หนาที่การงาน สุขภาพอนามัย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เปนตน นอกจากน้ี       

ศิรินันท กิตติสุขสถิต เฉลิมพล แจมจันทร กาญจนา ต้ังชลทิพย และจรัมพร โหลํายอง (2557) ได

กลาวถึง องคการอนามัยโลก (WHO) ที่ใหความหมายไววา คุณภาพชีวิตของแตละบุคคลข้ึนอยูกับ

บริบททางสังคม วัฒนธรรม และคานิยม ในเวลาน้ันๆ และมีความสัมพันธกับจุดมุงหมาย           

ความคาดหวัง และมาตรฐานที่แตละคนกําหนดข้ึน และOrem (2007 อางถึงใน นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ 

และฐาศุกร จันประเสริฐ, 2555) กลาววา เปนความผาสุก (Well-being) ซึ่งเปนการรับรูของบุคคล

ตอการมีชีวิตอยู โดยมีประสบการณของความพึงพอใจ มีความสุกทั้งทางกายและทางใจ 

 จากการใหความหมายขางตน ดังน้ัน คุณภาพชีวิตหมายถึง ความพึงพอใจตอการดํารงชีวิต

ของบุคคล ไมวาจะเปนพึงพอใจในรางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มี

รายไดที่เพียงพอ มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต  

 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 

 องคประกอบของคุณภาพชีวิตน้ัน มีผูศึกษาในประเด็นที่แตกตางกันไป บางก็แบงเปน      

4 องคประกอบ ไมวาจะเปน WTO (ศิรินันท กิตติสุขสถิต เฉลิมพล แจมจันทรกาญจนา ต้ังชลทิพย 

และจรัมพร โหลํายอง, 2557) ไดแก คุณภาพชีวิตดานรางกายคุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิต

ดานสังคมและคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ และฐาศุกร จันประเสริฐ 

(2555) ไดรวบรวมองคประกอบของคุณภาพชีวิตที่มีผูศึกษาไว วาองคประกอบมีจํานวนและ

รายละเอียดที่ตางกัน ซึ่งมีการจําแนกเปน 4 ดาน 7 ดาน และมากกวา 7 ดาน ดังน้ีการศึกษา

องคประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดาน ดังเชน WTO ที่กลาวถึงองคประกอบการคุณภาพชีวิต วามี     

4 องคประกอบ คือ สุขภาพโดยทั่วไป สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความพึงพอใจในชีวิต รวมถึงการเห็น

คุณคาในตนเอง ทั้งน้ี 2 ดานแรกเปนการวัดแบบภาวะวิสัยและ 2 ดานหลัง เปนการวัดแบบอัตตวิสัย 

โดยนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ และฐาศุกร จันประเสริฐ ยังไดช้ีใหเห็นถึงการแบงองคประกอบ 5 ดาน เชน 

Berghorn ซึ่งประกอบดวยสภาพทางเศรษฐกิจสุขภาพสภาพแวดลอมการพึ่งพาตนเองและการทํา

กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมดานความสัมพันธทางสังคมดานสุขภาพกายดานสุขภาพจิตและดาน

บุคลิกภาพและประวัติในอดีต สําหรับผูศึกษาที่ระบุวาองคประกอบคุณภาพชีวิตมี 7 ดาน ไดแก 

Peace แบงออกเปน ดานกายภาพ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานอํานาจ

บุคคล ดานวัตถุวิสัย และดานบุคลิกภาพ และองคประกอบที่มากกวา 7 ดาน คือ ชัยวัฒน ปญจพงษ 

ที่ระบุวาประกอบดวย สุขภาพ ที่อยูอาศัย การบริการทางการแพทยและสาธารณสุขอนามัยแมและ

เด็ก อาหารบริการ และคุณภาพทางการศึกษา ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม รายได และสภาพจิตใจ  
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 เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต 

 เครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตมีหลายเครื่องมือ เชน ความจําเปนพื้นฐานที่รับผิดชอบโดย

กรมการพัฒนาชุมชน แมวาการวิจัยฉบับน้ี จะไมมีจุดมุงหมายในการวัดคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส

ที่ไดรับบริการจากกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ แตเพื่อใหเห็นภาพวา การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ที่จะนําไปสูความมั่นคงของมนุษยไดน้ัน ประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง ดังน้ันการวิจัยฉบับน้ีจึง

ใหความสําคัญกับเครื่องมือที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนผูรับผิดชอบ 

เน่ืองจากกระทรวง ฯ มีภารกิจหลักในการใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส 

และตองดําเนินการบูรณาการรวมกับสถานประกอบการดวย ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี ขอนําเสนอ

เครื่องมือ ดัชนีความมั่นคงของมนุษย ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ได

กําหนดกรอบความมั่นคงของมนุษย ไดดําเนินการกําหนดกรอบ และรวบรวมขอมูล เพื่อวัดระดับ

ความมั่นคงของมนุษยของประชาชนในแตละจังหวัด ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 กรอบความมั่นคงของมนุษย หมายถึง ความมั่นคงของมนุษย 12 มิติ คือ ที่อยูอาศัย 

สุภาพอนามัย อาหาร การศึกษา การมีงานทําและรายได ครอบครัว ชุมชนและการสนับสนุนทาง

สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สิทธิและความเปนธรรม การเมือง 

สิ่งแวดลอม ทรัพยากรและพลังงาน และธรรมาภิบาล ความมั่นคงของมนุษยเหลาน้ีถูกประเมินให

ปรากฏคาเปนตัวเลขหรือสัมประสิทธ์ิผานทางตัวช้ีวัดที่เลือกใช 

 ดัชนีความมั่นคงของมนุษย(Composite Human Security Index : CHSI) หมายถึง 

คาสัมประสิทธ์ิที่ไดจากการประมวลผลขอมูลจากตัวช้ีวัดความมั่นคงของมนุษยที่แสดงถึงระดับความ

มากนอยของความมั่นคงของมนุษยโดยรวมหรือในแตละมิติ เปนการประเมินผลแบบอิงกลุม คือ

เปรียบเทียบกับทุกจังหวัดที่ไดรับการประเมิน โดยนําผลเปนหลักในการเปรียบเทียบ คา CHSI ของ

แตละจังหวัดจะเปนคาที่ถูกเปรียบเทียบกับทุกๆ จังหวัดที่ประเมิน 

 องคประกอบตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย  

 เปนการวัดใน 12 มิติ 32 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย มิติดังตอไปน้ี (สํานักงานปลัดกระทรวง  

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558) 

 1. มิติท่ีอยูอาศัย 

   การมีที่อยูอาศัยและสิทธิในการถือครองที่ ถูกตองตามกฎหมาย มีการจัดระบบ

สาธารณูปโภคใหแกสมาชิกใชรวมกันไดอยางพอเพียง มีความคงทนถาวร สภาพแวดลอมเปนสัดสวน 

ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 
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 2. มิติสุขภาพอนามัย 

 การมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีหลักประกันดานสุขภาพที่เหมาะสม เขาถึงบริการทางสุขภาพได 

พฤติกรรมการดําเนินชีวิตมีความเสี่ยงตอการเจ็บปวยตอรางกาย จิตใจนอยและมีการเสริมสราง

สุขภาพใหสามารถดํารงอยูไดอยางปกติสุข 

 3. มิติอาหาร 

  การไดรับประทานอาหารปลอดภัย มีความรูและพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน

อาหารที่ถูกตองไมกอใหเกิดโรคที่รุนแรง  

 4. มิติการศึกษา 

  การไดรับการศึกษาทั้งในระบบหรือนอกระบบอยางนอยไมตํ่ากวาภาคบังคับ ตลอดจน

การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนไป สามารถใชความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ การรับรูขอมูล

ขาวสารจากสื่อ และการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง    

 5. มิติการมีงานทํา และมีรายได 

   การไดงานทําที่กอใหเกิดรายได เพียงพอตอรายรับ รายจาย ไมกอหน้ีสินที่ไมมีคุณคาตอ

ตนเองและครอบครัว มีการออมที่เพียงพอตอการดําเนินชีวิต มีความพึงพอใจตอรายได งานที่ทํา 

ตลอดจนการมีวันหยุดพักผอนจากการทํางาน 

 6. มิติดานครอบครัว 

  การที่สมาชิกในครอบครัวรูบทบาทหนาที่ของตนเอง มีความสัมพันธที่ ดี มีความ

รับผิดชอบ สามารถชวยเหลอืซึ่งกันและกัน ไมกอใหเกิดความขัดแยงรุนแรง 

 7. มิติชุมชน และการสนับสนุนทางสังคม 

   การมีโครงสรางของชุมชนที่ ชัดเจน เขมแข็ง สมาชิกในชุมชนมีทุนทางสังคมที่ใช

ประโยชนและสนับสนุนทางสังคม มีการชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางสังคม ชุมชน มีความสงบสุขและปลอดภัย 

 8. มิติศาสนาและวัฒนธรรม 

   การที่มีกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม การอนุรักษ และสงเสริมใหเห็นคุณคา 

รวมถึงการสืบทอดภูมิปญญาใหคงอยูอยางย่ังยืน 

 9. มิติความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

   การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีวิถีชีวิต และดํารงชีวิตที่ปกติสุข ไมไดรับ

ความเดือดรอนหรือผลกระทบจากภัยทางสังคม 

 10. มิติสิทธิและความเปนธรรม 

  การไดรับความเสมอภาค เทาเทียม และความเปนธรรมตามสิทธิทางกฎหมาย ไมสราง

ความเดือดรอนตอตนเอง สามารถใชสิทธิของตนเองอยางถูกตองตามสถานภาพ บทบาทและโอกาส 
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 11. มิติการเมือง 

  การมีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ อยางสม่ําเสมอ ไดรับการปฏิบัติตามระบอบ

ประชาธิปไตยภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 12. มิติสิ่งแวดลอม และทรัพยากร/พลังงาน 

  การดํารงชีวิตที่ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรที่คุมคา การ

มีกิจกรรมอนุรักษคนหาทรัพยากร สิ่งแวดลอมและพลังงานทดแทน 

  การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาส 

  การดําเนินงาน CSR น้ัน มีการสงเสริมสนับสนุนจากกฎหมาย นโยบาย รวมถึงยุทธศาสตร

ตาง ๆ ที่ดึงดูดใจใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน CSR โดยกฎหมายประมวล

รัษฎากร (กรมสรรพากร, 2560)  ไดกําหนดการลดหยอนภาษี สําหรับสถานประกอบการที่มีการ

บริจาค ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เปนการดําเนินงาน CSR เงินบริจาค หักลดหยอนไดเฉพาะที่บริจาคเปน

เงินเทาน้ัน สามารถหักเงินบริจาคไดไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดหลังหักคาใชจายและคาลดหยอน

ไดแก การบริจาคเงินใหแกองคการสถานสาธารณกุศลตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจา

นุเบกษา เชน วัดวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาล และสถานศึกษาของทางราชการ หรือ

องคการของรัฐบาล สถานศึกษาเอกชน สถานสาธารณกุศล และกองทุนสวัสดิการภายในสวนราชการ  

 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา ไดแก เงินที่จายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการศึกษา มีสิทธิหัก

ลดหยอนได 2 เทาของจํานวนเงินที่ไดจายไปจริง แตไมเกินรอยละ 10 ของเงินคงเหลือหลังจากหัก

คาใชจายและคาลดหยอนอื่น ๆ แลว  

 เงินสนับสนุนการกีฬา ไดแก เงินที่จายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการกีฬาเพื่อนําไปใชในการ

จัดหาอุปกรณกีฬา การฝกซอมหรือการแขงขัน การจัดสรางและพัฒนาสนามกีฬาหรือศูนยฝกกีฬา

แหงชาติ การสงเสริมสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬา หรือการพัฒนานักกีฬาและบุคลากรดาน

กีฬา มีสิทธิหักลดหยอนได 2 เทาของจํานวนเงินที่ไดจายไปจริง แตไมเกินรอยละ 10 ของเงินคงเหลือ

หลังจากหักคาใชจายและคาลดหยอนอื่น ๆ แลว  

 การบริจาคเงินใหแกกองทุนพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการ ศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการจัดต้ังข้ึน ใหยกเวนภาษีสําหรับเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหัก

ลดหยอน เปนจํานวน 2 เทาของจํานวนเงินที่บริจาค แตเมื่อรวมกับเงินไดที่ไดรับยกเวนสําหรับ    

การจายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการศึกษาสําหรับโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการใหความเหน็ชอบ

แลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนแลว  

 เงินไดที่จายเปนคาใชจายในการจัดใหคนพิการไดรับสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความสะดวก เปนจํานวนรอยละ 100 ของเงินที่จายเปนคาใชจายในการจัดใหคนพิการไดรับ
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สิทธิประโยชน แตเมื่อรวมกับเงินไดที่ไดรับยกเวนสําหรับการจายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุน

การศึกษา สําหรับโครงการที่กระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นชอบแลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของ

เงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนแลว 

 เงินไดที่จายใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดต้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือสนับสนุน

การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหยกเวนภาษีสําหรับเงิน

ไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอน เปนจํานวน 2 เทาของเงินที่ไดจาย แตเมื่อรวม

กับเงินไดที่ไดรับยกเวนสําหรับการจายเปนคาใชจายเพื่อสนับสนุนการศึกษา สําหรับโครงการที่

กระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นชอบแลว ตองไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหัก

คาใชจายและหักลดหยอนแลว  

  เงินไดที่จายใหแกโครงการฝกอบรมอาชีพและการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบําบัด 

แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนหรือศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน ในกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  

 เงินไดที่จายใหแกสถานศึกษาของทางราชการ สถานศึกษาขององคการของรัฐบาล โรงเรียน

เอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใชในการจัดหาหนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริม

การอาน ไมเกินรอยละ 10 ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนน้ัน  

 การบริจาคเงินใหแกกองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการตามกฎหมายวา

ดวยการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ใหหักลดหยอนเทาจํานวนเงินที่บริจาค แตไมเกินรอยละ 10 

ของเงินไดพึงประเมินหลังจากหักคาใชจายและหักลดหยอนแลว 

 นอกจากน้ี เพื่อกระตุนใหเกิดการดําเนินงาน CSR ของภาคเอกชน กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) โดยคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ 

หรือ กสค. จึงไดจัดทํายุทธศาสตรการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (2558 – 2560) 

ข้ึนเพื่อสนับสนุนใหการประกอบกิจการมีการใชหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลควบคู

ไปดวย ซึ่งไดดําเนินการแตงต้ังคณะอนุกรรมการการจัดทํายุทธศาสตร การสงเสริมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของภาคธุรกิจ ดวยความรวมมือระหวาง กระทรวง พม. กับ ม.หอการคาไทย กําหนด

วิสัยทัศน วา มุงสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ เพื่อพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน โดยการ

รวมพลังของทุกภาคสวน และประกอบดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการสราง

วัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม CSR ยุทธศาสตรการสรางเอกภาพในการบริหารยุทธศาสตรการ

สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ ยุทธศาสตรการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนของภาค

ธุรกิจ ยุทธศาสตรการรวมพลังเพื่อการพัฒนาสังคม สิ่งแวดลอม และสรางความมั่นคงของมนุษย และ

ยุทธศาสตรสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม CSR ระหวางประเทศ 
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 ภารกิจของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  

  การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสน้ัน ถือเปนภารกิจที่ตองบูรณาการความรวมมือทั้ง

ภาครัฐ เอกชน สําหรับที่ผานมา บทบาทหลักจะอยูที่หนวยงานภาครัฐ โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือดูแล คุมครองสวัสดิภาพ 

จัดสวัสดิการสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเดิมทีเปนการดําเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา และที่ทําการปกครองจังหวัดสงขลา ตอมาองคกรเอกชน รวมถึงสถานประกอบการ ก็เริ่มให

ความสนใจตอการดําเนินงาน CSR ไมวาจะเปน มูลนิธิชุมชนสงขลา บริษัท กรีนริเวอรพาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด สํานักงาน

เหลากาชาดจังหวัดสงขลา และองคกรอื่นๆ อีกมากมาย หนวยงานภาครัฐไมไดดําเนินการเพียงลําพัง

อีกตอไป แตไดรับความรวมมือจากองคกรและสถานประกอบการที่มี ศักยภาพ ในการให          

ความชวยเหลือประชาชน ทําใหผูดอยโอกาสสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน ซึ่งการวิจัยน้ีจะ

นําเสนอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา เพื่อเปนแนวทางใน  

การบูรณาการความร วมมือใหความชวยเหลือผู ดอยโอกาส  โดย ดึงภาคเอกชน ที่ เป น               

สถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดสงขลา ใหเขามามีสวนรวมในการดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่ อีกทั้ง สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ยังทําหนาที่

ในการใหความรูแกสถานประกอบการ เกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR โดยนํายุทธศาสตรการสงเสริม   

ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (พ.ศ. 2558 – 2560) ซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ (กสค.) อยูภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ได

แตงต้ังคณะอนุกรรมการการจัดทํายุทธศาสตร การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ

ดวยความรวมมือระหวาง กระทรวง พม. กับ ม.หอการคาไทย ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวข้ัน 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา จึงนํายุทธศาสตรดังกลาว มาปฏิบัติใช

ในพื้นที่ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอนําเสนอบทบาทของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา ที่ทําหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ที่ผานมา และในอนาคตจะตอง

รวมมือกับสถานประกอบการ เพื่อทําหนาที่ในการขับเคลื่อนความเปนอยูของผูดอยโอกาสใหดีข้ึน ซึ่ง

บทบาทของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตมีดังนน้ี (แผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2561-2564, 2559) 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส  ประกอบดวย การสงเคราะหทั้งเครื่องอุปโภค บริโภค 

และเงินทุนชวยเหลือเบื้องตนเพื่อใหสามารถดํารงชีพไดในระยะสั้น อีกทั้งมีการประสานงานจัดหาที่

อยูอาศัยใหแกผูยากไร ผูดอยโอกาสในแตละประเภทใหมีที่พักพิง ถูกทอดทิ้ง หรือไรญาติ ไรบาน ใหมี
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ที่อยูอาศัยและมีที่ฝกอาชีพ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการสนับสนุนสงเคราะหเงินสงกลับ

ภูมิลําเนาสําหรับผูยากไร ผูดอยโอกาส หรือผูถูกลอลวงใหเปนเหย่ือการคามนุษยใหสามารถกลับคืนสู

ครอบครัวได และมีชองทางในการขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน ผานสายดวน 1300 สําหรับการ

ทํางานและการมีรายได มีการสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ ใหแกครอบครัวผูมีรายไดนอย 

ครอบครัวคนพิการ การรวมกลุมของผูมีรายไดนอย กองทุนผูสูงอายุ ฯลฯ ทั้งในรูปแบบของเงิน

สงเคราะหใหเปลา และรูปแบบของเงินทุนกูยืมประกอบอาชีพ โดยดานการศึกษา มีการสนับสนุน

ทุนการศึกษาแกลูกผูมีรายไดนอยโดยภาคีเครือขายตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน มูลนิธิอาสาสมัคร

นานาชาติชวยงานสังคมสงเคราะห กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงศึกษาธิการ มูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ เปนตน นอกจากน้ี ยังได

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยการจัดจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จเพื่อ คนพิการ และโครงการจด

ทะเบียนคนพิการเคลื่อนที่โดยปฏิบัติงานรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา และโรงพยาบาล

ประจําจังหวัด โรงพยาบาลประจําอําเภอตางๆ ในจังหวัดสงขลา มีการจัดมหกรรม วันคนพิการสากลโดย

บูรณาการงานรวมกับภาคีเครือขายตาง ๆ ที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับผูพิการในจังหวัดสงขลา มีการ

ดําเนินการจัดหากายอุปกรณใหกับคนพิการ มีการสนับสนุนเงินทุนกูยืมประกอบอาชีพของคนพิการ 

เพื่อเปนการเปดโอกาสใหคนพิการไดพึ่งตนเองและมีความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

นอกจากน้ียังมีการสนับสนุนใหมีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยปฏิบัติงานดานคน

พิการ (อพมก.) ในพื้นที่เปาหมายไดมีสวนรวมในการขับเคลื่อนศูนยเรียนรูผูพิการในชุมชนดวย

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนและสงเสริมใหผูพิการไดเขาถึงสิทธิของผูพิการ สําหรับ

การใหความชวยเหลือในเรื่องที่อยูอาศัยน้ัน มีการดําเนินการประสานงานและบูรณาการงานกับ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อชวยกันแกไขปญหาที่อยู

อาศัยใหแกผูมีรายไดนอยในเขตเมืองและชนบท คือ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) และ

สํานักงานการเคหะแหงชาติ ไดสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และ

ประชาชนในการดําเนินโครงการดานที่อยูอาศัย 

 ทั้งน้ี ในการปฏิบัติงานไดมีการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานทั้งจากภาครัฐ ไดแก 

หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนวยงานที่เกี่ยวของ องคกร

ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม ดวย เพื่อเปนการบูรณาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูดอยโอกาสใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยสถานประกอบการ จะมี CSR เปนเครื่องมือสําคัญที่เขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส 

 ผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา 

 สําหรับจังหวัดสงขลา การดําเนินงาน CSR ถือวาจําเปนมากเน่ืองจากจังหวัดสงขลามี

กลุมเปาหมายตางๆ ที่ตองการความชวยเหลือ แมวาหนวยงานภาครัฐจะรวมมือกันใหความชวยเหลือ 
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แตก็ยังเพียงพอ ในขณะที่สถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดสงขลา มีอยูจํานวนมาก และมีศักยภาพ

ในการใหความชวยเหลือกลุมเปาหมายตาง ๆ ซึ่งจังหวัดสงขลา เชน กลุมผูสูงอายุ มีจํานวน 183,771 

คน คิดเปนรอยละ 13.11 ซึ่งเปนสังคมกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) หากถึงรอยละ 

14 จะถือวาเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (วาระการประชุมคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมจังหวัดสงขลา, 2560) และมีผูสูงอายุที่ยังไมไดแจงจดทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพไดตามกําหนด 

จํานวน 2,174 คน ในจํานวนน้ีมีผูสูงอายุที่เปนคนยากจน ดอยโอกาส จํานวน 599 ราย ซึ่งตองการ

ความชวยเหลืออยางหลากหลาย เชน คาใชจายสําหรับดํารงชีพ การเขารวมกิจกรรมทางสังคม กาย

อุปกรณ ทุนการศึกษาสําหรับบุตรหลานที่อยูในความอุปการะ กลุมเปาหมายดานคนพิการในจังหวัด

สงขลา มีจํานวน 24,494 คน  ซึ่งคนพิการมีตองการความชวยเหลือในดานตาง ๆ ไมวาจะเปน การมี

งานทําและรายได การปรับสภาพที่อยูอาศัย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ กายอุปกรณ 

การพัฒนาความรู การเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย และกลุมผูดอยโอกาสดวยความรวมมือขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแลว ยังมีการรวบรวมขอมูลจากเครือขายทางสังคมที่เกี่ยวของไดใหความรวมมือ

สํารวจเพิ่มเติม พบวา มีผูดอยโอกาสในจังหวัดสงขลา จํานวน 17,040 คน ที่จําเปนตองใหความ

ชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน ทุนประกอบอาชีพ ปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัย หรือ เงินสําหรับใชจายใน

ชีวิตประจําวัน ดังน้ันกลุมเปาหมายเหลาน้ี จําเปนตองไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน (รายงาน

สถานการณทางสังคม ,สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559) โดยใน

งานวิจัยน้ี ผูใหขอมูลหลักประกอบดวยผูบริหารของบริษัท และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบกิจกรรม CSR 

รวมถึงผูดอยโอกาสที่เปนผูรับบริการในกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ ประกอบดวย บริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัทสยามแซมเพอร

เมด จํากัด เน่ืองจากเปนผูดอยโอกาสที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวยกระบวนการ CSR ของ

สถานประกอบการ จนมีชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิมไดอยางชัดเจน และผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR 

ของทั้งสามสถานประกอบการ 
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ความเชื่อมโยงของการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 ความเชื่อมโยงของการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

ที่มา : การประมวลการดําเนินงานของสถานประกอบการและสํานักงานพฒันาสงัคมและ          

ความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

 

 งานวิจัยครั้งน้ี ไดมุงศึกษากลุมเปาหมาย คือ สถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR ใน

จังหวัดสงขลา ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที ่โดยเปนภารกิจที่สอดคลอง

เช่ือมโยงกับการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาตาม

ภารกิจของสํานักงาน ในการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และปลายทาง

ของการดําเนินกิจกรรม CSR ในจังหวัดสงขลา จะเปนความรวมมือระหวางสถานประกอบการและ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  

ความรวมมือระหวาง 

สถานประกอบการ 

และสํานักงานพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ตามภารกิจของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย

การดําเนินกจิกรรม CSR 

ของสถานประกอบการในจ.สงขลา 

 

ผูดอยโอกาสในจงัหวัดสงขลามี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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 ผลจากการวิจัยครั้งน้ี ก็จะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ที่ตองกําหนดนโยบายดึง

ความรวมมือจากสถานประกอบการใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนใน

พื้นที่จังหวัดสงขลา อีกทั้งยังเปนแรงกระตุนใหสถานประกอบการอื่นๆ ที่เริ่มใหความสนใจดําเนินงาน 

CSR ตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย  

 จากผลการวิจัยที่ผานมา พบวา ปจจัยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการหรือผูสูงอายุ (สุวิณี วิวัฒนวานิช และคณะ 2551) คือ ไดศึกษาโครงการสถานการณความ

ยากจนในผูสูงอายุ และรูปแบบการจัดการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไทย พบวาปจจัยที่นํา

สูความสําเร็จของการศึกษาครั้งน้ี คือ การมีภาวะผูนํา ความเขมแข็งของพื้นที่ชุมชน บทบาทของ

เครือขายวิชาการ และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคือ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ประกอบดวยมิติที่กวางกวาการแกป ญหาความยากจนในเชิง

เศรษฐกิจเพียงอยางเดียว ซึ่งมิติที่ผูวิจัยไดจากศึกษา ไดแก เศรษฐกิจ/รายได ความเปนอยู สุขภาวะ 

สัมพันธภาพในครอบครัว การมีสวนรวมกับกิจกรรมในสังคม ความมีคุณคาในตนเอง ในขณะที่ 

ศศินันท วาสิน ฤๅเดช เกิดวิชัย และวรางคณา จันทรคง (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต

คนพิการในจังหวัดนนทบุรี พบวา ภาคีเครือขายคนพิการมีอิทธิพลทางบวกกับคุณภาพชีวิตคนพิการ

มากที่สุด รองลงมาคือ การบริการที่ไดรับจากภาครัฐ การเห็นคุณคาในตนเอง เพศ และสัมพันธภาพ

ในครอบครัวตามลําดับสวนอายุ และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลทางลบกับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2553) พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชากรอายุต้ังแต 

18 ป ข้ึนไปที่อยูในเขตเมืองและชนบทของจังหวัดที่เปนตัวอยางใน 4 ภาค และกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ภาคละ 3 จังหวัด รวม 15 จังหวัด มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ในดานคุณภาพชีวิต    

ดานสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานคุณภาพชีวิตดานครอบครัว และกลุมตัวอยางมี

สุขภาพระดับคอนขางดีในดานสุขภาพและความเครียด และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูใน

ระดับคอนขางนอย  

  

บริบทการดําเนินงานการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการในจังหวัด

สงขลา  

  

 จังหวัดสงขลา มีสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคา  8,709 แหง (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา, 2558) เปนทั้งรานคาขนาดเล็ก  ไปจนกระทั่ง โรงงานขนาดใหญที่ผานมา

สถานประกอบการหลายแหง ไดดําเนินการ CSR อยางจริงจัง ไมใชเพียงดานสิ่งแวดลอมเทาน้ัน ยังได

ใหความสนใจในการดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสในพื้นที่ จากการที่

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา สุมสํารวจสถานประกอบการ จํานวน 
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800 แหง เกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ผลปรากฏวา พบวา มีสถานประกอบการที่สนใจที่จะดําเนิน

กิจกรรม CSR จํานวน 52 แหง จึงเปนโอกาสที่ดีที่สถานประกอบการ จะเปนภาคีเครือขายที่มี

ศักยภาพที่จะเขามามีสวนรวมกับสวนราชการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ทั้งน้ี สถาน

ประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมดีเดน มี

จํานวน 33 สถานประกอบการ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 สถานประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการมีสวนรวมรบัผิดชอบตอสงัคมดีเดน 

ท่ี รายชื่อ การดําเนินงาน CSR 

1 บริษัทหาดทิพยจํากัด (มหาชน) ปรับปรุงซอมแซมบานผูดอยโอกาส 

2 บริษัทโชติวัฒนอุตสาหกรรม โครงการมอบทุนการศึกษากิจกรรมสรางสถานที่ 

 การผลิต จํากัด การศึกษา อาทิเชน ชุมชน โรงเรียนบานปลักธง 

กิจกรรมสรางรั้วโรงเรียน 

3 บริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด โครงการมอบถุงมือทางการแพทยใหผูปวยเรื้อรัง

จางงานคนพิการ 

4 บริษัทสงขลาแคนน่ิงจํากัด 

(มหาชน) 

โครงการดานการจัดการ นํ้าการจัดการขยะ 

โครงการปลอยพันธุสัตวนํ้า คืนสูผืนปา ฟนฟูระบบ

นิเวศคลองวง  

5 บริษัทแปซิฟคแปรรปูสัตวนํ้า จํากัด โครงการพัฒนาโรงเรียน ป 2559   

6 เทศบาลเมอืงเขารูปชาง จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการดอย

โอกาส ผูสูงอายุ 

7 มูลนิธิชุมชนสงขลา จัดทําขอมลูคนพิการใหความชวยเหลือ คนพิการ 

คนยากจน   

8 โรงแรมลกีารเดนหาดใหญ โครงการ inspire Daisy by Lee cardems plaza 

การจัดทําระบบหนังสือสําหรับผูพิการทางสายตา

เรียกวา ระบบ เคซีโครงการหนังสือหองสมุด เพื่อ

นอง โครงการกิจกรรมวันพอวันแม 

9 ชมรมอาสาคลายทกุขจังหวัดสงขลา ชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

10 เหลากาชาดจังหวัดสงขลา ใหความชวยเหลือคนยากจนผูประสบภัย 

11 มูลนิธิมิตรภาพสามัคคี (ทงเซียเซี่ยงต้ึง) โครงการชวยเหลือเหตุอัคคีภัย อุทกภัย และ   วาต

ภัยโครงการอาหารกลางวันและมอบทุนการศึกษา 

โครงการจังหวัดเคลื่อนที่และชวยเหลือผูตองขัง
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ท่ี รายชื่อ การดําเนินงาน CSR 

หญิง-ชาย 

 12 อาสาสมัครพฒันาสงัคมและความ 

มั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  

โครงการการชวยเหลอืผูดอยโอกาสทางสังคม 

โครงการสงตอผูประสบภัยทางธรรมชาติในพื้นที่

อําเภอระโนด การมสีวนรวมในงานวันคนพิการ วัน

ผูสงูอายุ การรณรงคตอตานการคามนุษย 

13 สนง.กศน.สงขลา สนับสนุนดานการศึกษาแกประชาชนทุกชวงวัย 

14 สํานักงานทองถ่ินจงัหวัดสงขลา จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการขอมูล

ผูดอยโอกาส โครงการรวมกําลังคนชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

15 องคการบรหิารสวนจังหวัดสงขลา จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

16 เทศบาลตําบลนาทวี จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

17 เทศบาลตําบลนาทวีนอก จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

18 บริษัทศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด 

(มหาชน) สาขาหาดใหญ 

การนําไมไผที่ใชแลวมาทําโรงเพาะเห็ดเปนอาหาร

กลางวัน แกเด็กๆ การนําลอรถโฟลคลิฟลอรถยนต 

ลอรถบรรทุกมาทําสนามเด็กเลน 

19 บริษัท ปตทสํารวจและผลิตปโตรเลียม  การแปรรปูของขยะเปนพลังงาน 

 

(จํากัด) มหาชน 

 20 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

(โรงไฟฟาจะนะ) 

โครงการคายคุณธรรม โครงการออกหนวยแพทย

เคลื่อนที่ โครงการอบรมชีววิถีใหกับชุมชน 

  

 โครงการแขงขันกีฬาสานสัมพันธุ ชุมชนโครงการ

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 

    

รอบโรงไฟฟา โครงการเพิ่มพื้นที่สี เ ขียวรอบ

โรงไฟฟาจะนะ 

21 บริษัทหองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ  โครงการปลูกตนไมม.4 ต.นาหมอม 

  

จํากัด (มหาชน)  โครงการ 5 ส วัดสรางสุข ไปถายทอดใหคนใน

ชุมชน 

22 บริษัทเอ.พี.เค กรีนเอ็นเนอรจี จํากัด กิจกรรมปลูกปาเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
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ท่ี รายชื่อ การดําเนินงาน CSR 

23 สนง.ทสจ.สข. สนับสนุนการอนุรักษและพฒันาดานสิง่แวดลอม 

24 เทศบาลตําบลทุงลาน จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

25 องคการบรหิารสวนตําบลทาชาง จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

26 บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ เย่ียมเยียนและสนับสนุนการรักษาผูสงูอายุติดเตียง 

   ไทย) จํากัด สนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน 

27 โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ โครงการผาตัดหัวใจ 

28 องคการบรหิารสวนตําบลทาขาม จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

29 ศูนยการคาโรบินสันหาดใหญ สงเสริมเรื่องการบรจิาคโลหิตโดยใหความรวมมือ

กับสภากาชาดไทย การใหความสําคัญทางดาน

การศึกษาและการกีฬาการทะนุบํารงุพุทธศาสนา 

30 บริษัทวนาวัฒนวัสดุ จํากัด (มหาชน) โครงการกจิกรรมเขาพรรษาพาเขาวัดปที4่ 

โครงการสนับสนุน ของขวัญวันเด็ก โครงการทําดี

เพื่อพอ บริจาคโลหิต โครงการอาสาพัฒนาชุมชน 

31 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ใหความชวยเหลือคนยากจนและประชาชนดาน

สุขภาพ อนามัย 

32 เทศบาลเมอืงสิงหนคร จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

33 องคการบรหิารสวนตําบลทับชาง จัดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2559 

  

 สวนราชการที่มีภารกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของดอยโอกาสในพื้นที่จังหวัดสงขลา มี

หลากหลายหนวยงาน เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา สํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา สํานักงานทองถ่ินจังหวัดสงขลา และ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตางรวมมือกันที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นที่  แตก็ยังไม

เพียงพอตอความตองการของประชาชน โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส การดําเนินงาน CSR ของ
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สถานประกอบการ จะเปนกลไกสําคัญในการชวยเหลือ แกไขปญหา ใหกับประชาชนในกลุมน้ี เติม

เต็มใหกับสวนราชการที่ทํางานในดานสังคม 

 ในงานวิจัยฉบับน้ี สถานประกอบการที่จะเปนผู ใหขอมูลสําคัญ คือ ผูแทนสถาน

ประกอบการ  ในตําแหนงผูจัดการ หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินกิจกรรม CSR ที่ดําเนินกิจกรรม 

CSR มุงเนนสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต คัดเลือกสถานประกอบการที่เปน

ตัวแทนของ 33 สถานประกอบการ ตามตารางที่ 2 ประกอบดวย 3 สถานประกอบการ ไดแกบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินธุรกิจแปรรูปและจําหนายไมยางพารา เปนสถาน

ประกอบการที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียง จนกระทั่งผูสูงอายุติดเตียงบางราย สามารถกลับมาเดินไดอีกครั้ง

และมอบทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ดําเนินธุรกิจในการรักษา

ผูปวย ทํากิจกรรม CSR ผาตัดหัวใจใหกับผูดอยโอกาสเปนสถานประกอบการเดียวจาก 33 สถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมดังกลาว ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนการให

ชีวิตใหมแกผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตไดเกือบปกติ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ผลิตและ

จําหนายถุงมือยางทางการแพทย ดําเนินกิจกรรม CSR โครงการจางงานคนพิการในชุมชนในชุมชนซึ่ง

มีพัฒนาการของการดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน จากเดิมที่จางคนพิการใหทํางานใน

โรงงาน แตปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบโดยจางงานคนพิการในชุมชน ใหทํางานในหนวยงานหรือ

องคกรใกลบานของคนพิการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการใหสามารถทํางานในพื้นที่ใกลเคียง

กับที่พักอาศัย ไมตองเดินทางไปทํางานที่โรงงานที่อยูไกลออกไป จะเห็นไดวาทั้ง 3 สถานประกอบการ 

เปนสถานประกอบการที่มีการดําเนินงาน CSR พัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส ทําใหผูดอยโอกาส 

สามารถมีชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิมไดอยางชัดเจน และเปนสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR - 

after - Process คือ กิจกรรมเพื่อสังคมที่แยกจากการดําเนินธุรกิจ โดยกระทําหลังจากที่ไดดําเนิน

ธุรกิจแลว มักทํานอกเวลางานปกติ เชน การบริจาคเงินหรือสิ่งของ การบําเพ็ญประโยชน (พิพัฒน 

นนธนาธรณ, 2558) ซึ่งถือวาเปนองคกรที่มีศักยภาพ และมีจิตอาสา ดูแลรับผิดชอบตอสังคม

นอกเหนือจากสายการผลิตของตนเอง สามารถเปนตัวอยางใหกับสถานประกอบการอื่นๆ ภายใน

จังหวัดใหมาเปนเครือขายของสวนราชการในการรวมดูแลผูดอยโอกาสได 

 

ตารางที่ 2 กิจกรรม CSR ของสถานประกอบการผูใหขอมูลสําคัญที่จะศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี 

ท่ี สถานประกอบการ กิจกรรมหลักของ

สถานประกอบการ 

ผูรับบริการ 

กิจกรรม CSR 

กิจกรรม 

CSR 

1 บริ ษั ท  ก รี น ริ เ ว อ ร 

พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด 

แปรรปูและจําหนาย

ไมยางพารา 

ผูสงูอายุ 

และเด็กและ

เยาวชน 

โครงการดูแลผูสูงอายุ 

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ม อ บ

ทุนการศึกษา 
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ท่ี สถานประกอบการ กิจกรรมหลักของ

สถานประกอบการ 

ผูรับบริการ 

กิจกรรม CSR 

กิจกรรม 

CSR 

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ  

รักษาผูปวย คนยากจน โครงการผาตัดหัวใจ 

3 บ ริ ษั ท  ส ย า ม แ ซ ม

เพอรเมด จํากัด 

ผลิตและจําหนายถุง

มือยางทางการแพทย 

คนพิการ โครงการจางงานคนพิการ

ในชุมชน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยตองการศึกษาถึงกระบวนการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยใชแนวคิดการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

ของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ที่กลาวถึงการจัดการ CSR ซึ่งประกอบดวย 4 ประการ คือ       

การวางแผน การจัดองคกร การนํา CSR และการประเมินผล โดยนําแนวคิดดังกลาวมาวิเคราะห

การจัดการการมีสวนรวม 

รับผิดชอบตอสังคม 

- การวางแผน 

- การจัดองคกร 

- การนํา CSR 

- การประเมินผล 

 

แนวคิด

การมีสวน

รวม

รับผิดชอบ

ตอสังคม 

ผูดอยโอกาส 

ไดรับการ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

องคประกอบแหงความสําเร็จ

ของการดําเนินงานการมสีวน

รวมรบัผิดชอบตอสงัคม 
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ขอมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ วามีความสอดคลองกับแนวคิดของนักคิด

ดังกลาว หรือไมอยางไร เมื่อดําเนินกิจกรรม CSR แลวสงผลตอผูรับบริการอยางไร สอดคลองกับที่นัก

คิดดังกลาว ไดใหขอเสนอแนะไวหรือไม นอกจากน้ี ยังอาศัยผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งเปนการทบทวน

การศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ที่ผานมาเปนอยางไร นํามาเปนพื้นฐาน

ที่จะศึกษาในครั้งน้ี เพื่อไดมาซึ่งขอคนพบเพิ่มเติมจากผลงานวิจัยที่เคยศึกษามาแลว ทั้งน้ี เมื่อการ

ดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต แลวจึงวิเคราะหถึงองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม โดยที่สถานประกอบการอื่นๆ สามารถนําไปใชได ทําใหเกิดประโยชนตอ

ประชาชนและสังคมตอไป 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  

 การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของ

สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการ

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา และเพื่อวิเคราะองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของ สถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา ทั้งน้ี มุงเนนกิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยมีรายละเอียด   

การดําเนินงานวิจยั ดังน้ี 

 

พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย 

 

 พื้นที่การวิจัยกําหนดเฉพาะในเขตจังหวัดสงขลาเทาน้ัน โดยศึกษา 3 สถานประกอบการ ไดแก 

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินธุรกิจแปรรูปและจําหนายไมยางพารา เปน

สถานประกอบการที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียงในโครงการดูแลผูสูงอายุ จนกระทั่งผูสูงอายุติดเตียงบางราย 

สามารถกลับมาเดินไดอีกครั้งและกิจกรรมการมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนดอยโอกาส ทําใหมีเงิน

สําหรับการศึกษาอยางเพียงพอมากข้ึน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ที่ดําเนินธุรกิจในการรักษา

ผูปวย ทํากิจกรรม CSR ผาตัดหัวใจใหกับผูดอยโอกาสเปนสถานประกอบการเดียวจาก 33 สถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมดังกลาว ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนการให

ชีวิตใหมแกผูรับบริการสามารถดํารงชีวิตไดเกือบปกติ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ผลิตและ

จําหนายถุงมือยางทางการแพทย ดําเนินกิจกรรม CSR โครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่งมี

พัฒนาการของการดําเนินโครงการ จากเดิมที่จางคนพิการใหทํางานในโรงงาน แตปจจุบันไดมีการ

พัฒนารูปแบบโดยจางงานคนพิการในชุมชนใหทํางานในหนวยงานหรือองคกรใกลบานของคนพิการ 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการใหสามารถทํางานในพื้นที่ใกลเคียงกับที่พักอาศัย ไมตองเดินทาง

ไปทํางานที่โรงงานที่อยูไกลออกไป 

 

 แผนท่ีสถานประกอบการ 

 บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยาม

แซมเพอรเมด จํากัด 
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ภาพท่ี 3 แสดงแผนท่ีสถานประกอบการ 

ที่มา : วาดโดย ซูไฮดี สนิ เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 

 

ผูใหขอมูลสําคัญ  

 

 คัดเลือกจากสถานประกอบการที่ไดรับรางวัลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมดีเดน มีจํานวน 33 สถานประกอบการ จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา ซึ่งกําหนดผูใหขอมูลสําคัญเปนสถานประกอบการที่ดําเนินการ CSR ที่มีผูรับบริการ

ชัดเจนเปนรายบุคคล เมื่อผูรับบริการเขารวมโครงการสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได ไมใชกิจกรรมที่

ผูรับบริการเปนชุมชนในภาพรวม หรือในลักษณะจัดเปน Event ไมตอเน่ือง แตเปนสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทําใหผูดอยโอกาสมีการ

ดํารงชีวิตที่ดีข้ึน พึ่งพาตนเองได อยางเห็นไดชัด ซึ่งเปนสถานประกอบการที่มีพัฒนาการของการ

ดําเนินงาน CSR มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง มีงบประมาณสนับสนุนชัดเจน ผูรับบริการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการเขารวมโครงการ เมื่อคัดกรองแลว คงเหลือ 3 แหง ไดแก

บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาโครงการดูแลผูสูงอายุและมอบทุนการศึกษา 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ศึกษาโครงการผาตัดหัวใจ และบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ศึกษา

โครงการจางงานคนพิการในชุมชน  
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 ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 17 คน ไดแก 

 - ผูบริหารของบริษัท และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดําเนินกิจกรรม CSR ของสถาน

ประกอบการที่ดําเนินกิจกรรม CSR เฉพาะสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ประกอบดวย บริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และ

บริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด จํานวน 3 สถานประกอบการ รวม 6 คน ทั้งน้ี ผูใหขอมูลจะเปนผูที่

ดําเนินงาน หรือกําหนดนโยบาย ตองเปนผูรูจริงในกระบวนการดําเนินงาน CSR ที่สามารถใหขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (Planning) การ

จัดการองคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) ซึ่งแตละสถาน

ประกอบการจํานวนไมเทากัน เน่ืองจากข้ึนอยูกับจํานวนของผูบริหารหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่

สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจนของแตละสถานประกอบการ 

 - ผูดอยโอกาสซึ่งเปนผูรับบริการ ที่ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากสถานประกอบการในการ

ดําเนินกิจกรรม CSR 4 กิจกรรม รวม 11 คน ที่สถานประกอบการคัดเลือกใหเปนผูใหขอมูล โดยเปน

ผูดอยโอกาสที่คุณภาพชีวิตกอนและหลังเขารวมโครงการ CSR มีความแตกตางอยางเห็นไดชัด ซึ่ง

ประกอบดวยผูรับบริการของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ในโครงการดูแลผูสูงอายุ 

จํานวน 5 คน คัดเลือกจากการเปนผูรวมโครงการอยางตอเน่ือง ทําใหเห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจน โดยมีลักษณะที่แตกตางกันดังน้ี จากลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก 1.ผูสูงอายุติดเตียงฐานะปาน

กลางชวยเหลือตนเองไมได มีคนดูแลจํานวนมากกวา 1 คน 2.ผูสูงอายุติดเตียง ฐานะปานกลาง มี

ผูดูแลมากกวา 1 คน 3.ผูสูงอายุติดเตียงฐานะปานกลาง มีผูดูแล 1 คน 4. ผูสูงอายุติดเตียงสามารถ

ชวยเหลือตนเองทํากิจวัตรประจําวันได 5.ผูสูงอายุที่ติดเตียงอยูกับครอบครัวตองเฝาระวังปญหา

สุขภาพ (ชัก) สําหรับโครงการมอบทุนการศึกษาของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนนักเรียนที่บริษัทมอบทุนการศึกษา จํานวน 2 คน คัดเลือกจากการเปนนักเรียนทุนที่ตอเน่ือง มีผล

การเรียนที่ดี และการไดรับทุนสงผลตอการเรียนทําใหสามารถเรียนตอได ไมลาออกจากโรงเรียน

กลางคันเพราะครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถสงเสียใหเรียนได  นอกจากน้ี 

ผูดอยโอกาสของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ในโครงการผาตัดหัวใจ จํานวน 2 คน คัดเลือกจากการ

เปนผูปวยที่เขารับบริการที่เขารับบริการอยางกะทันหัน มีความเสี่ยงถึงชีวิตหากไมเขารับการผาตัด

หัวใจจากโรงพยาบาลอยางทันทวงที และมีอาการดีข้ึนเกือบใชชีวิตไดอยางปกติ และโครงการจางงาน

คนพิการในชุมชน ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด คัดเลือกผูรับบริการ จํานวน 2 คน จากคน

พิการที่เดิมทีไมมีงานประจําทํา แตเมื่อมีงานทําก็มีผลงานเดน ชัดเจน แสดงใหเห็นถึงการไดรับโอกาส 

ทําใหสามารถนําศักยภาพที่มีอยูมาใชอยางชัดเจน และผูดอยโอกาสตองเปนคนที่เมื่อไดรับการจาง

งานมีความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน เพื่อใหทราบถึงความแตกตางกอนและหลังการเขารวมโครงการ 

 ผูใหขอมูลรอง จํานวน 10 คน ไดแก 
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 - ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 5 คน เปนกลุมหนวยงานองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม/

โครงการ CSR ของสถานประกอบการผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งมีสวนสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม CSR จึง

มีการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาบริบทการดําเนินงาน CSR โดยนํามาเปนขอมูลพิจารณาปจจัยจาก

ภายนอกสถานประกอบการที่สงเสริม และสนับสนุนนโยบาย และการบริหารจัดการดาน CSR ของ

สถานประกอบการ รวมถึงภาพรวมการดําเนินงานของ CSR ตาง ๆ เชน ผลการดําเนินงาน หรือ

แนวโนมการดําเนินงาน CSR ในอนาคต สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินงาน CSR ใหกับสถาน

ประกอบการอื่น ๆ รวมถึงผูที่ เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ 

ประกอบดวย 

  1. เจาหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่ดูแลการ

ดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ รับผิดชอบการประสานกับสถานประกอบการเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจกรรม CSR และขับเคลื่อนกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงาน CSR ของสถาน

ประกอบการ จํานวน 1 คน เพื่อศึกษาบริบทการดําเนินกิจกรรม CSR ในจังหวัดสงขลา รวมถึงขอมูล

พื้นฐานกิจกรรม CSR ของจังหวัดสงขลา และเปนการตรวจสอบขอมูลการดําเนินกิจกรรม CSR ของ

สถานประกอบการ 

  2. ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ ในแตละกิจกรรมดังน้ี 

   2.1 โครงการดูแลผูสูงอายุและโครงการมอบทุนการศึกษา บริษัทกรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด โดยสัมภาษณเชิงลึก ผูที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR ของสถาน

ประกอบการ ดังน้ี 

    - เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลผูรับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียม

เยียนและใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียง ในโครงการดูแลผูสูงอายุ จํานวน  1 คน เพื่อคนหาขอมูลการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ โดยศึกษาผลของการดําเนินกิจกรรม CSR ผูรับบริการมี

คุณภาพชีวิตที่ ดี ข้ึนจริงหรือไม อยางไร อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบขอมูล วาตรงกับที่สถาน

ประกอบการใหขอมูลมาหรือไมอีกดวย 

    - ผูดูแลผูสูงอายุติดเตียง ที่ เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนสมาชิกในครอบครัวของผูสูงอายุ จํานวน 5 คน 

    - ครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชน ที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัทกรีนริเวอร

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 1 คน เพื่อคนหาขอมูลการดําเนินงาน CSR ของสถาน

ประกอบการ โดยศึกษาผลของการดําเนินกิจกรรม CSR วาผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจริง

หรือไม อยางไร อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบขอมูล วาตรงกับที่สถานประกอบการใหขอมูลมาหรือไม

อีกดวย 
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   2.2 ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกครอบครัวของผูไดรับการผาตัดหัวใจ ในโครงการผาตัด

หัวใจ ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ จํานวน 1 คน เน่ืองจากเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การเขารวมโครงการ CSR เมื่อผูรับบริการไดผาตัดหัวใจแลว ผูรับบริการมีชีวิตที่ดีข้ึนหรือไม อยางไร 

สงผลตอครอบครัวอยางไร สอดคลองกับการดําเนินงานที่สถานประกอบการใหขอมูลหรือไม เปนการ

ตรวจสอบขอมูลอีกทางหน่ึงดวย 

   2.3 สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่โรงพยาบาลหาดใหญ  จํานวน 1 คน ที่ทําหนาที่

สนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกในข้ันตอนตาง ๆ โดยประสานงานกับบริษัทเกี่ยวกับการ

คัดเลือกคนพิการ และสถานที่ที่จะใหคนพิการเขาทํางานของโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ของ

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด  

  สรุปผูใหขอมูลสําคัญ 

  ผูใหขอมลูสําคัญมี จํานวนทัง้สิ้น 27 คน ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 3 ผูใหขอมูลสําคัญ   

ท่ี ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

1 ผูใหขอมูลหลัก 17 

 ผูบริหารสถานประกอบการและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงาน CSR 6 

 - บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

- โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  

- บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด  

3 

1 

2 

 ผูดอยโอกาส 11 

 - โครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอรพาแนล(ประเทศไทย) จํากัด 5 

 - โครงการมอบทุนการศึกษาเด็กนักเรียน บริษัท กรีนริเวอรพาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด 

2 

 - โครงการผาตัดหัวใจโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  2 

 - โครงการจางงานคนพิการในชุมชน ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด  

2 

2 ผูใหขอมูลรอง 10 

 - เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา ที่ดูแลการดําเนินงาน CSR เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ 

1 

 - เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลผูรับผิดชอบลง

พื้นที่ เ ย่ียมเยียนและใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียง รวมกับบริ ษัท         

1 
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ท่ี ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 - ครอบครัวของผูสูงอายุในโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

5 

 - ครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชนที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัท  

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

1 

 - ครอบครัวของผูไดรับการผาตัดหัวใจโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  1 

 - เจาหนาที่โรงพยาบาลหาดใหญของโครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด  

1 

 รวม 27 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 1. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเปนเพียงแนวคําถามที่สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยเพื่อใชสัมภาษณผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลรองตามประเด็น ใชสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก

ผูใหขอมูลที่เปนผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงาน CSR  ของสถานประกอบการ 

ผูรับบริการของสถานประกอบการ และผูเกี่ยวของ 

 2. แบบบันทึกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนเครื่องมือที่ใชทุกครั้งในการสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อบันทึกพฤติกรรมของผูใหขอมูลขณะสัมภาษณทุกครั้ง และใชเมื่อลงพื้นที่สังเกตการจัดกิจกรรม 

เพื่อเปนการยืนยันวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาณเชิงลึกเปนความจริง และเก็บขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ 

เพิ่มเติมที่ผูใหขอมูลสําคัญไมไดกลาวถึงในรายละเอียด  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR รวมถึงคนหาขอมูลการ

ดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการจากสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา นอกจากน้ี ศึกษา

ขอมูลสถานประกอบการที่จดทะเบียนในจังหวัดสงขลา และขอมูลสถานประกอบการสถาน

ประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมดีเดนจากสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

  2.1 สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูบริหารบริษัทหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการ

ดําเนินงาน CSR จํานวน 6 คน เพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ CSR การวางแผน (Planning) 

การจัดองคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) รวมถึงการจัดต้ัง

โครงสรางทีมงานที่รับผิดชอบงาน CSR การบริหารจัดการ กิจกรรม CSR ข้ันตอนกระบวนการ      

การคัดเลือกกลุมเปาหมาย การดําเนินกิจกรรม การประเมินผลการดําเนินงานของสถานประกอบการ

ที่ดําเนินกิจกรรม CSR และผลของกิจกรรม CSR รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับบริการ 

นอกจากน้ี สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนผูดอยโอกาสที่เปนผูรับบริการของกิจกรรมโครงการ 

CSR จํานวน 11 คน เพื่อคนหาถึงผลของการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ วาผูรับบริการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนหรือไมอยางไร และมีขอเสนอแนะอยางไรตอการดําเนินกิจกรรม CSR ของสถาน

ประกอบการ รวมถึงขอมูลพื้นฐานกิจกรรม CSR ของจังหวัดสงขลา และเปนการตรวจสอบขอมูล  

การดําเนินกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ 

  และสัมภาษณผูใหขอมูลรองที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน CSR จํานวน 10 คน ซึ่งกิจกรรม

โครงการ CSR ของสถานประกอบการที่ศึกษา มีดังน้ี เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบลผูรับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียมเยียนและใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียง เกี่ยวกับการดําเนินงาน

โครงการดูแลผูสูงอายุ บทบาทการมีสวนรวมของเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

ผลการดําเนินโครงการ และตรวจสอบวาคุณภาพชีวิตผูรับบริการของสถานประกอบการดีข้ึนหรือไม  

ครอบครัวของผูสูงอายุที่รวมโครงการดูแลผูสูงอายุ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินโครงการดูแล

ผูสูงอายุและผลการดําเนินโครงการ การเปลี่ยนแปลงกอนและหลังเขารวมโครงการ ที่แสดงถึง

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กและเยาวชนที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัท กรีนริเวอร

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โดยสอบถามข้ันตอนการดําเนินงานของสถานประกอบการ ผลของการ

ดําเนินโครงการ และคุณภาพชีวิตของนักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา ครอบครัวของผูไดรับการผาตัด

หัวใจ ในโครงการผาตัดหัวใจ ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ เปนการสอบถามถึงการเขารับบริการ

ในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ รวมถึงสภาวะหลังจากเขารับการรักษา และเจาหนาที่โรงพยาบาล

หาดใหญ ที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการจางงานคนพิการ เพื่อ

รับทราบขอมูลถึงข้ันตอนกระบวนการจงงานคนพิการ ผลของการจางงานคนพิการ เจาหนาที่

สํานักงานพัฒนาสังคมและ   ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลาที่สนับสนุนการจางงานคนพิการ 

สัมภาษณในประเด็นบริบท   การจางงานคนพิการ ผลของการจางงานคนพิการของสถาน

ประกอบการ การสัมภาษณผูเกี่ยวของน้ัน เพื่อเติมเต็มขอมูลวาเมื่อสถานประกอบการดําเนินงาน 

CSR แลว มีผลกระทบอยางไรตอผูรับบริการ ผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ ดีข้ึนจริงหรือไม มี
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ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการอยางไร เพื่อการพัฒนาใหดีข้ึนตอไป และ

เปนการตรวจสอบขอมูลของที่ไดจากสถานประกอบการอีกดวย  

  2.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยผูวิจัยสังเกตกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการ 

ไดแก โครงการดูแลผูสูงอายุและโครงการมอบทุนการศึกษา ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด โครงการผาตัดหัวใจของ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และโครงการจางงานคนพิการใน

ชุมชน ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด ซึ่งผูวิจัยลงพื้นที่ไปศึกษาการจัดกิจกรรมขางตน พรอมทั้ง 

บันทึกภาพถายและวิดิทัศน จดบันทึกดวยมือ และบันทึกดวยอุปกรณอัดเสียง เพื่อเก็บขอมูลที่ไดจาก

การสังเกต วามีการดําเนินการอยางไร บทบาทของสถานประกอบการ และผูรับบริการเปนอยางไร 

บรรยากาศ และลักษณะการดําเนินกิจกรรมเปนอยางไร เพื่อนําไปวิเคราะห รวมกับการเก็บขอมูลเชิง

ลึก ทั้งน้ี หากในหวงระยะเวลาดังกลาวอาจไมมีการจัดกิจกรรม เชน การลงพื้นที่เย่ียมเยียนและให

การรักษาผูสูงอายุติดเตียง จะใชวิธีศึกษาจากผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลรอง โดยตรวจสอบขอมูล

เพื่อเปนการตรวจสอบวาไดขอมูลที่ถูกตองหรือไม 

 

การตรวจสอบขอมูล 

 

 หลังจากที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแลว จะมีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(triangulation) ดานบุคคล โดยสัมภาษณกลุมแรกเปนเชิงลึกจากเจาหนาที่ของรัฐ กลุมที่สองเปน

ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบงาน CSR ของสถานประกอบการ และกลุมที่สามไดแก ผูรับบริการของ

สถานประกอบการ เมื่อสอบถามถึงประเด็นเดียวกันขอมูลที่แตกตางกันก็จะนํามาจําแนกเปนประเด็น 

ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูล เวลา และสถานที่ที่ตางกันจนกระทั่งไดรับขอมูลที่

เหมือนกัน หรือถึงจุดอิ่มตัวของขอมูล จึงทําใหทราบขอมูลความเปนจริงวามีกี่ประเด็น ไมไดนําขอมูล

มาจากแหลงขอมูลเดียวเทาน้ัน เพื่อสรางความนาเช่ือถือของขอมูล     

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

งานวิจัยฉบับน้ี วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ สังเกต และจากเอกสารมาจําแนกชนิดของขอมูล

ตามประเด็น เมื่อไดขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูลแลวจึงนําเสนอดวยการพรรณาเชิงวิเคราะห โดย

จําแนกตามแนวคิดของ เอื้อมพร หลินเจริญ (2555) ดังน้ี 
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1. การจําแนกขอมูลระดับจุลภาค 

 1.1 การวิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) เปนการจําแนกขอมูล โดยประเด็นเดียวก็

จะจําแนกไวดวยกัน ซึ่งจําแนกตามคําหลัก แลวเมื่อจําแนกขอมูลแลวก็จะตีความโดยวิเคราะห

พฤติกรรมที่แสดงออก รวมถึงคําพูดวาสะทอนอะไร  

  คําหลักที่ใชในการวิจัยน้ี แบงเปน ๒ ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 การจัดการการมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 4 คําหลัก ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluating) ประเด็นที่ 2 คุณภาพชีวิตของ

ผูดอยโอกาส ประกอบดวย 3 คําหลัก ไดแก ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต การมีครอบครัวอบอุน 

และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากทั้งการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมี

สวนรวม และจากเอกสาร โดยถอดขอความจัดลงในคําหลัก ตีความกลุมคําแลวจําแนกตาม       

ความสอดคลองของคําหลัก ดําเนินการแบบเดียวกันทั้งในสถานประกอบการ บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 1.2 การวิเคราะหสารระบบ (Taxonomy Analysis) เปนการแสดงความสัมพันธระหวาง

กลุมคํายอยๆ และคําหลักในภาพรวม  

  ภายในคําหลัก ผูวิจัยคนหาความสัมพันธ ความหมายที่สอดคลองกันของกลุมคําภายใต

คําหลัก ซึ่งแตละกลุมคําจะมีความหมายที่เช่ือมโยงกัน จัดเปนหมวดหมูภายในกลุมคําอีกช้ันหน่ึง  

 2. การจําแนกขอมูลในระดับมหภาค เปนการจําแนกตามเหตุการณเรื่องราว (Event 

Analysis) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหแบบอิงทฤษฎี ตามกรอบปรากฏการณ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน 

ไดแก การกระทํา กิจกรรม ความหมาย การมีสวนรวมในกิจกรรม ความสัมพันธ และสถานการณหรือ

สภาพการณ ทําใหเห็นถึงสาเหตุ ความเปนมา และผลลัพธ  

  

เน้ือหาวิทยานิพนธโดยสังเขป 

 

 เน้ือหาวิทยานิพนธ จะนําเสนอในหัวขอ ดังน้ี 

 บทนํา จะกลาวถึงความเปนมา และความสําคัญของปญหา ที่ทําใหเกิดการวิจัยน้ีข้ึน พรอม

ทั้งระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคําถามการวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย และนิยามศัพท 

เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ ที่มาของการดําเนินการวิจัย 

 การทบทวนวรรณกรรม โดยนําเสนอแนวคิดที่ใชสําหรับการวิจัย คือ แนวคิดการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงช้ีแจงเกี่ยวกับบริบท ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา วาที่ผานมาน้ันมีการดําเนินงานอยางไร เพื่อใหเห็นภาพรวม    
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การดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา และกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย โดย

นําแนวคิดมาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหปรากฏการณที่เกิดข้ึน  

 วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการช้ีใหเห็นถึงระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยช้ินน้ี วาดําเนินการ

อยางไร ผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวยใครบาง รวมถึงระบุรายละเอียดพื้นที่ที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจัย นําเสนอเปน 2 ประเด็น คือ การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

สถานประกอบการ และองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม  

 สรปุอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ซึ่งเปนการสรุปผลจากการวิจัยทั้งหมด ระบุขอคนพบ

เพิ่มเติมที่ไดจากการวิจัย มีความสอดคลองหรือขัดแยงกับทฤษฎีหรือไมอยางไร และเสนอแนะการนํา

งานวิจัยไปใช รวมถึงขอเสนอแนะตอการวิจัยครัง้ตอไป เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูอานและผูนํา

การวิจัยฉบบัน้ีไปใชประโยชน  
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ผลการวิจัย 

  

 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 ประเด็น คือ การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา การ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โดย

จะนําเสนอ บริบทของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด  การดําเนินโครงการดูแล

ผูสูงอายุ และโครงการมอบทุนการศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ โครงการผาตัดหัวใจ และ

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด โครงการจางงานคนพิการในชุมชน และองคประกอบแหง

ความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด  

  

 ในสวนน้ีนําเสนอบริบทและการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในโครงการดูแล

ผูสูงอายุ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

  1. บริบทบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

    บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนกลุมบริษัทในเครือ Green River 

Group ซึ่งต้ังอยูในเขตอ.บางกล่ํา จังหวัดสงขลา ทางภาคใตของ ประเทศไทย มีจุดหมายในการขยาย

อุตสาหกรรมการผลิตโดยการลงทุนในรูปแบบของผลิตภัณฑ Particle Boards ซึ่งปอนเขาสู

อุตสาหกรรมกอสราง การตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร และในอุตสาหกรรมอื่น จําหนาย

ภายในประเทศและสงออกตางประเทศ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูมากในภาคใตของประเทศไทย คือ 

ยางพารา เปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิต นอกจากน้ี ยังวางเปาหมายในการเปนผูผลิตหลักของธุรกิจไม

ปารติเคิล เพื่อสงออกไปยังตลาดตางประเทศ ปจจุบันมีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในวัตถุดิบ ทั้งน้ี 

บริษัทไดคํานึงถึงการสรางงานและสรางรายไดใหกับคนในทองถ่ิน ซึ่งบริษัทไดรับการรับรองดวย

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 ซึ่งโรงงานไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม เชน เด็กและเยาวชน คนยากจน และผูสูงอายุ ไดดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ 

และโครงการมอบทุนการศึกษา ใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุใหดีข้ึน  

   2. กิจกรรมโครงการดูแลผูสูงอาย ุ   

   2.1 นโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับการดูแลผูสูงอาย ุ



52 

     เดิมทีบริษัทไมไดใหความสนใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมากนัก ยัง

ไมมีนโยบายที่ชัดเจน แตเมื่อผูบริหารบริษัท คือ คุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) เปนชาวไตหวัน ยาย

มาดูแลบริษัทในพื้นที่อ.บางกล่ํา จึงไดเริ่มมีการบริจาคสิ่งของตามที่มีการรองขอจากที่ตาง ๆ เมื่ออยู

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา ไดสองป จึงไดสรางทีม CSR ข้ึนในบริษัท คุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ได

กลาวถึงนโยบายการดําเนินงาน CSR ดังน้ี 

 

    “...ตอนแรกที่เริ่มทํา CSR ยังไมมีโมเดล ไอเดียคอย ๆ เพิ่มข้ึน เสนองานใหหนวยงาน

ตาง ๆ ก็ถูกปฏิเสธบาง แตผูสูงอายุติดเตียง ยังไมไดรับการดูแล บางคนก็ยากจน ถาญาติหรือ

ครอบครัวตองมาคอยดูแล ก็จะลําบากข้ึนอีก ก็เลยพยายามทําอยางตอเน่ือง เดือนนึงไปเย่ียมสองสาม

ครั้ง จนผูสูงอายุเปดใจ ผูสูงอายุเองก็ดูแลตัวเอง แตงตัวดีข้ึน พอรูวาจะมาก็เตรียมตัวอาบนํ้า ประแปง 

ถึงดิฉันยังพูดภาษาไทยยังไมเกง แตผูสูงอายุเคาก็รับรูได สัมผัสได เหมือนดิฉันเปนลูก เวลาไปเย่ียมก็

ตองมีแผน ตารางเย่ียม ไปพรอมกับพารทเนอร เวลาไมไดไป ผูสูงอายุก็จะถามหา ก็ตองหาเวลาไป

เย่ียมเอง ดิฉันคิดวาพวกเขาเปนครอบครัว ถาครอบครัวมีปญหาก็ตองไปหา จะไมคิดวาเปนเรื่อง

เสียเวลา ถึงบริษัทจะไมซับพอรท ก็จะยังทําตอไป ...” (ยูเรเนีย หงษ นามสมมติ สัมภาษณวันที่      

11 กันยายน 2560) 

 

    บริษัทดําเนินการอยางจริงจังมากข้ึน โดยศึกษาสภาพพื้นที่ พบวาในพื้นที่  อ.บางกล่ํา   

มีผูสูงอายุ ที่ตองการความชวยเหลือ มองเห็นถึงปญหาของผูสูงอายุ และแตละหนวยงานที่ดูแล

ผูสูงอายุก็ทํางานคลายคลึงกัน แตตางคนตางทํา ไมไดมีการบูรณาการการทํางานรวมกัน ดังน้ัน จึงได

ริเริ่มการมีคนหาภาคีเครือขายการดําเนินงาน เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ชมรมผูสูงอายุ แมวาในระยะแรกไดเสนอ

ไอเดียใหกับหนวยงาน องคกรตาง ๆ บางแหงก็ปฏิเสธ ทําใหยังไมไดประสบความสําเร็จ แตไดมีการ

พัฒนากิจกรรมไปเรื่อย ๆ     

    นอกจากน้ี จากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาชาง ที่แสดง

ถึงการบูรณาการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

    “...บริษัทเคาก็จะเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของไปรวมดวย ทางรพสต.ก็จะไปชวยดูเรื่อง

สุขภาพ วัดความดันให มี Care Giver ที่ดูแลผูสูงอายุไปดวย พมจ.เองก็ไปดูความเปนอยูเคา ทาง

อําเภอก็ไปรวมดวย...”  (นุท นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25 กันยายน 2560) 
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    ปจจุบัน บริษัท ไดมีนโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โดยใช แนวคิด CC&AE 

(Corporate Charity & Affirmative Executive) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และ

ภาคีเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการ

พัฒนาในระดับชุมชนและสังคมอีกดวย รายละเอียดดังรูป 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แผนภูมิกระบวนการดําเนินงานในลักษณะ CC&AE 

ท่ีมา : บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

    2.2 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

    การจัดบริการสําหรับผูสูงอายุติดเตียง ขอมูลจากการจัดการความรูและสังเคราะห 

แนวทางปฏิบัติของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล แนวปฏิบัติในการบริการผูสูงอายุ โดย

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2553) ไดระบุการจําแนกผูสูงอายุ ซึ่งตองใชทั้งลักษณะทางสุขภาพ

และสังคม พิจารณาจากความสามารถ ในการทําหนาที่ ความเจ็บปวย ภาวะโรค และกลุมอาการของ

ผูสูงอายุ เปนลักษณะทางสุขภาพที่ใชในการจําแนกผูสูงอายุ โดยบูรณาการรวมกับลักษณะทางสังคม

ที่สําคัญ คือ การมีสวนรวมทางสังคม การมีหรือไมมีผูดูแล การมีหรือไมมีปญหา ทุกขยาก เดือดรอน 

ทําใหสามารถจําแนกผูสูงอายุไดเปน 3 กลุม คือกลุมผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไดดี หรือกลุมผูสูงอายุ

การเสริมสร้างและ

พัฒนาเด็กในวัยเรียน

และทรัพยากรการ

             
การดูแลประชากร

ผู้สูงอาย ุ

          
การพัฒนาสังคม

และชุมชน 

1. ให้การสนับสนุนแก่ผู้ทีÉมีความ

จาํเป็นและต้องการความช่วยเหลือ

จริงๆ 

พื ÊนทีÉ 
อ.

จงัหวั

ด

ภาคใ

ต้ 

ขยาย

พื ÊนทีÉ

ภาคีเครือข่ายการ

ทาํงาน 
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ติดสังคม กลุมผูสูงอายุติดบาน และกลุมผูสูงอายุติดเตียง ซึ่งลักษณะของผูสูงอายุในกลุมติดเตียง คือ 

ดานสุขภาพ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได มีโรคเรื้อรังหลายโรค มีภาวะแทรกซอน มีภาวะหงอม 

ชราภาพ และมีภาวะเจ็บปวยระยะสุดทาย และดานสังคม ไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม 

ดังน้ัน เปาหมายการบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จึงเปนการประคับประคองอาการ 

ปองกันภาวะแทรกซอนหรือลดการเสียชีวิตที่แกไขได ควบคุมอาการ ลดภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิต

อยางสงบสุข นอกจากน้ี การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง สามารถดําเนินการไดในหลาย

รูปแบบ โดยรูปแบบหน่ึงที่ไดรับการยอมรับและพูดถึงอยูเสมอ คือ การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน 

หรือ Community-based rehabilitation (CBR) โดยทั่วไปมุงเนนกลุมที่เปนคนพิการ ซึ่งสามารถ

ปรับใชกับผูสูงอายุติดเตียงได ทั้งน้ี  เปนแนวทางที่องคการอนามัยโลก (WHO) ริเริ่มข้ึน เพื่อใชเปน

ยุทธศาสตรในการชวยใหคนพิการในประเทศที่มีรายไดในระดับตํ่าหรือปานกลางสามารถเขาถึงบรกิาร

ฟนฟู สมรรภาพตางๆ ไดดีย่ิงข้ึนดวยการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด และดวย    

ความรวมมือขององคกรตางๆ ของสหประชาชาติ องคกรพัฒนาภาคเอกชนและองคกรเพื่อคนพิการ       

คนพิการตางๆ ตลอดระยะเวลา 30 ปที่ผานมาจึงทําให CBR มีการพัฒนาจนกลายเปน ยุทธศาสตร     

พหุภาคที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ คนพิการไดอยางหลากหลายย่ิงข้ึน ทําใหคนพิการมี

สวนรวมและเปนสวนหน่ึงของสังคม ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของ คนพิการใหสูงข้ึน (มยุรี     

ผิวสุวรรณ, ดารณี สุวพันธ, วิไลภรณ โคตรบึงแก, S.Karen Heinicke-Motsch, Barney McGlade 

และปยมาส อุมัษเฐียร, 2556) ซึ่งปจจัยหลักสูความสําเร็จของการดําเนินงานการฟนฟูสมรรถภาพ 

หรือการดําเนินงาน CBR ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก 1. การสรางความตระหนักในการมีสวนรวม

ของครอบครัวและชุมชน 2. การประสานทรัพยากรเพื่อการพัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ     

3. การพัฒนาทักษะและความรูทั่วไปและเฉพาะดาน ใหแกสมาชิกในชุมชน 4. การใหคนพิการและ

ครอบครัวมีสวนรวมในกระบวนการทําโครงการ CBR ต้ังแตการวางแผน การประเมินผล การ

ปฏิบัติการ รวมคิด รวมทํา รวมพัฒนา จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน (รัชนี สรรเสริญ, 2555) สําหรับ

การวิจัยพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (จารี ศรีปาน, 

2011) ไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอําเภอหลังสวน ที่เขารวมชมรมมีการรับรูสุขภาพ และมีพฤติกรรม

การสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยเฉพาะการรับรูเกี่ยวกับความเขาใจของการ

เจ็บปวยอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมสุขภาพอยูในระดับดี มีความรับผิดชอบตอสุขภาพและออกกําลัง

กายอยูในระดับดีมาก 

   2.3 ขั้นตอนการดําเนินโครงการดูแลผูสูงอาย ุ

     บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เริ่มตนวิธีการดําเนินงานดวย

การศึกษาขอมูล ศึกษาถึงสภาพปญหา และความตองการของประชาชนในพื้นที่ ทําใหพบวา 

กลุมเปาหมายผูสูงอายุ เปนเรื่องที่ชุมชนบริเวณโรงงานใหความสนใจ แตก็มีกลุมอื่นที่ชุมชนตองการ
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ความชวยเหลือดวย เชน กลุมเด็กและเยาวชนยากจน จึงไดดําเนินการรวบรวมขอมูลผูสูงอายุและเด็ก

และเยาวชน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ หลังจากน้ัน จึงไดลงพื้นที่สํารวจและลงเย่ียมรวบรวมขอมูล

ประวัติกลุมเปาหมาย เพื่อทําความเขาใจในทุกๆดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุและจัดทําเปนบันทึก

ขอมูลรายบุคคลเพื่อตรวจสอบผลลัพธและติดตามความคืบหนา พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลสําหรับการ

ใหการชวยเหลือ ตัวอยางชุดขอมูลมีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนผูสูงอายุจําแนกตามอายแุละพ้ืนท่ีตําบล 

 
ท่ีมา : บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

  หลังจากที่ไดศึกษารวบรวมขอมูลแลว จึงวางแผนการดําเนินงาน บริษัทจะมีกลุมงานที่

รับผิดชอบงาน CSR โดยตรง เรียกวาเปนองคกรการกุศล เปนแผนกที่รับผิดชอบงาน CSR รวมถึงงาน

ดานสังคมโดยเฉพาะ แตเมื่อมีกิจกรรมพิเศษ หรือผูสนใจเขารวมก็จะมีพนักงานในกลุมงานจากแผนก

อื่นมาเสริม รวมคิด รวมทํา รวมวางแผน เรียนรูไปพรอมกัน นอกจากทีมภายในบริษัทแลว สิ่งสําคัญ

คือ บริษัทไดแสวงหาความรวมมอืจากภาคีเครือขายการดําเนินงาน เพื่อบูรณาการทรัพยากรรวมกัน

ใน 3 กลุมการทํางาน คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคทองถ่ิน ชุมชน และบริษัทเอกชน โดย

อาศัยการเขาพบหนวยงานองคกรเพื่อเสนอไอเดียใหเขามามีสวนรวมในการทํางาน และวางแผนการ

ดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว นอกจากน้ี ไดจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงานรายไตรมาส

อีกดวย สําหรับการคัดเลือกและจัดกลุมเปาหมาย บริษัทกําหนดกลุมเปาหมายในการใหความ

ชวยเหลือ ไดแก ผูสูงอายุใน ๓ กลุม คือ ผูสูงอายุติดเตียง ผูสูงอายุติดบาน และผูสูงอายุติดสังคม โดย

District
Ampur Name 
Sub-district
Tambom Name

# % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # % # %
101 ปีขึѸนไป 0 0.00% 2 0.09% 2         0.05% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 0.06% 2 0.03%

96 - 100 ปี 4 0.21% 7 0.33% 11       0.28% 1 0.25% 1 0.21% 2         0.23% 1 0.34% 5 1.38% 6         0.92% 0 0.00% 1 0.22% 1         0.12% 6 0.20% 14 0.41% 20       0.31%

91 - 95 ปี 13 0.69% 11 0.52% 24       0.60% 3 0.75% 11 2.31% 14       1.59% 2 0.68% 9 2.49% 11       1.68% 0 0.00% 4 0.88% 4         0.47% 18 0.61% 35 1.03% 53       0.83%

86 - 90 ปี 44 2.34% 59 2.80% 103    2.58% 14 3.48% 22 4.62% 36       4.10% 10 3.42% 18 4.97% 28       4.28% 7 1.79% 12 2.65% 19       2.25% 75 2.53% 111 3.27% 186    2.92%

81 - 85 ปี 56 2.98% 92 4.37% 148    3.71% 24 5.97% 31 6.51% 55       6.26% 11 3.77% 17 4.70% 28       4.28% 14 3.57% 24 5.31% 38       4.50% 105 3.54% 164 4.83% 269    4.23%

76 - 80 ปี 142 7.55% 158 7.50% 300    7.52% 33 8.21% 48 10.08% 81       9.23% 22 7.53% 36 9.94% 58       8.87% 34 8.67% 45 9.96% 79       9.36% 231 7.79% 287 8.45% 518    8.14%

71 - 75 ปี 150 7.98% 177 8.40% 327    8.20% 39 9.70% 62 13.03% 101    11.50% 45 15.41% 35 9.67% 80       12.23% 36 9.18% 46 10.18% 82       9.72% 270 9.10% 320 9.42% 590    9.27%

66 - 70 ปี 203 10.80% 192 9.11% 395    9.91% 58 14.43% 55 11.55% 113    12.87% 43 14.73% 45 12.43% 88       13.46% 58 14.80% 53 11.73% 111    13.15% 362 12.20% 345 10.16% 707    11.11%

61 - 65 ปี 327 17.39% 381 18.08% 708    17.76% 53 13.18% 77 16.18% 130    14.81% 40 13.70% 71 19.61% 111    16.97% 70 17.86% 71 15.71% 141    16.71% 490 16.52% 600 17.66% 1,090 17.13%

56 - 60 ปี 365 19.41% 423 20.08% 788    19.76% 70 17.41% 77 16.18% 147    16.74% 54 18.49% 58 16.02% 112    17.13% 70 17.86% 87 19.25% 157    18.60% 559 18.85% 645 18.99% 1,204 18.92%

51 - 55 ปี 576 30.64% 605 28.71% 1,181 29.62% 107 26.62% 92 19.33% 199    22.67% 64 21.92% 68 18.78% 132    20.18% 103 26.28% 109 24.12% 212    25.12% 850 28.66% 874 25.73% 1,724 27.09%

Total in Sr. Citizens 939 60.31% 1,079 57.45% 2,018 43.50% 225 14.45% 307 16.35% 532 11.47% 174 11.18% 236 12.57% 410 8.84% 219 14.07% 256 13.63% 475 10.24% 1,557 33.56% 1,878 40.48%

Total for overall 1,880 63.39% 2,107 62.03% 3,987 62.66% 402 13.55% 476 14.01% 878 13.80% 292 9.84% 362 10.66% 654 10.28% 392 13.22% 452 13.31% 844 13.26% 2,966 46.61% 3,397 53.39%

Banharn Total

Male Female TTL

Bangklum 

Senior Citizens (above 60 yeaars old)
Female TTL Male Female TTL

Thachang Bangklum Maetom

Male Female TTL
Age

Male Female TTL Male

6,363

4,639
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มีกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมผูสูงอายุติดเตียง ซึ่งจะใหภาคีเครือขายการดําเนินงานมีสวนรวมชวยกัน

คัดเลือกกลุมเปาหมาย พิจารณาจากคา ADL หรือ Barthel Activities of Daily Living เปนการ

ประเมินผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน เนนกลุมที่

ลําบาก ชวยตัวเองไมได ไมมีผูดูแลเปนหลัก เมื่อแรกเริ่มโครงการไดกําหนดพื้นที่ไวเพียงตําบลเดียวใน

อําเภอบางกล่ําเทาน้ัน คือ ตําบลทาชาง จํานวนเพียง 13 คน ตอมาจึงขยายพื้นที่กระจายออกไปมาก

ข้ึน ปจจุบันไดขยายพื้นที่เพิ่มอีก 3 ตําบล คือ แมทอม บางกล่ํา และบานหาร มีการปรับจํานวน

เพิ่มข้ึนลดลงอยูเสมอ เน่ืองจากมีผูสูงอายุเสียชีวิต โดยที่ผานมามีผูสูงอายุเสียชีวิต 19 คน ปจจุบันมี

ผูสูงอายุเขารวมโครงการ 38 คน ทําใหเห็นถึงพัฒนาการของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม ทั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตและนิยามของแตละกลุมไวอยางชัดเจน เพื่อการใหความชวยเหลือที่

เหมาะสม ตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม นอกจากน้ี ในกลุมผูสูงอายุติดเตียงที่เปนเปาหมายหลัก 

ไดรวบรวมขอมูลจําแนกตามศักยภาพของผูสูงอายุเพื่อใหการชวยเหลือ โดยแบงเปนกลุม A B C และ 

D ดังน้ี 

   กลุม A เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียง

คนเดียวและมีรายรับนอย 

   กลุม B เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับ

ครอบครัว และมีรายรับปานกลาง 

   กลุม C เปนผูสูงอายุติดเตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียง

คนเดียว และมีรายรับนอย 

   กลุม D เปนผูสูงอายุอายุติดเตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับ

ครอบครัว มีรายรับปานกลาง 

 



57 

 
ภาพท่ี 5 การจัดกลุมผูสูงอายุติดเตียง 

ที่มา : บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

    2.4 การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนผูสูงอายุติดเตียงในโครงการดูแลผูสูงอาย ุ  

  การลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง จะมีทีมงานทั้งที่เปนบุคลากรของบริษัท และเปน

ภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ โดยแบงการดําเนินงานเปน 3 ทีม ดังน้ี 

     2.4.1 ทีมงานดานสังคม แบงเปนการดูแลดานจิตใจ และการเตรียมกิจกรรม โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อกําหนดทีมที่ดูแลผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอและกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน จัด

กลุมอาสาสมัครและทีมงานฉุกเฉิน นอกจากน้ี ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการจัดการดวยตนเองใน

ชีวิตประจําวันอยางอิสระ และจัดอบรมใหคําแนะนําแกชาวบานและผูสูงอายุใหเกิดการรวมมือ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้ง เพื่อรวบรวมทรัพยากรและทํางานรวมกัน เชน ชมรมผูสูงอายุ ทํา

หนาที่เปน Care giver ผูนําชุมชน 

     2.4.2 ทีมงานทางการแพทย เปนการดําเนินงานที่เนนเรื่องสุขภาพอนามัยเปนหลัก

ทั้งในเรื่องการตรวจรางกาย การรักษา และการดูแลทําความสะอาดรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบสถานะสุขภาพของผูสูงอายุ ติดตามโรคของผูสูงอายุและการรักษาที่ผูสูงอายุไดรับ รวมถึง

ทําใหผูสูงอายุรูสึกดีข้ึนเมื่อไดทําความสะอาดรางกาย เชน หมอ พยาบาล จากโรงพยาบาล เจาหนาที่

จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล นักกายภาพบําบัด  
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     2.4.3 ทีมงานดูแลสวนอื่นๆ ปนการใหความชวยเหลือตามความตองการพื้นฐาน 

และใหการสนับสนุนดานอื่นๆ แกผูสูงอายุ เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา ที่วาการอําเภอบางกล่ํา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   โดยการลงพื้นที่ จะทํารวมกันเดือนละประมาณ 8 ครั้ง โดยคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) 

ผูบริหารบริษัท จะรวมลงพื้นที่ประมาณเดือนละ 1- 2 ครั้ง การใหความชวยเหลือจะมีความแตกตาง

กันในแตละราย ข้ึนอยูกับสภาพและบริบทของผูสูงอายุ โดยจะมอบกายอุปกรณ สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ หรือการดูแลทางการแพทย ไมวาจะเปน เตียงคนไข เตียงลม รถเข็น Walker /ไมคํ้า 

ผาออมผูใหญ อาหาร ผูดูแล การทําความสะอาดสิ่งแวดลอม การซอมแซมที่อยูอาศัย การลงพื้นที่

เย่ียมเยียนผูสูงอายุและการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เชน กิจกรรมกําลังใจแดผูสูงอายุและพิธีสงฆ 

บางรายฐานะปานกลางมีลูกหลานดูแลใกลชิด ก็จะไปเย่ียมเยียนใหกําลัง มอบดอกไม เพื่อใหเกิด

ความรูสึกสดช่ืน หากฐานะไมดี ก็จะมอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่สอดคลองกับการใชงานจริง เชน กรณี

ผูสูงอายุสุขภาพไมดี หมอใหด่ืมนํ้ามากๆ บริษัทก็จะซื้อนํ้ามาให บางรายผิวแหง ก็จะซื้อออยมาให 

จากการลงพื้นที่สังเกต พบวา ตัวอยางของเครื่องอุปโภคบริโภคที่มอบใหคุณยายสี่ (นามสมมติ) มีดังน้ี 

ทิชชู 1 แพ็ค นม 1 แพ็ค ขาว 2 ถุง นํ้า (1 ลิตร) 18 ขวด ขาวโอต 2 ถุง แปง 3 กระปอง ทั้งน้ี 

แตกตางกันบางเล็กนอย อาจมีเพิ่มจํานวนนํ้า หรือ นม หรือเปลี่ยนบางรายการ สําหรับผูสูงอายุที่ไม

ด่ืมนมก็จะใหธัญพืชแทน โดยผูรับผิดชอบกิจกรรม CSR ของบริษัท จะทําหนาที่ขับรถ ยกสิ่งของตางๆ 

มาใหกับผูสูงอายุดวยตนเอง และจะมาเย่ียมเยียนอยางตอเน่ือง จนผูสูงอายุจําหนาได และมักจะเอย

ถึงเจาหนาที่ของบริษัทใหลูกหลานฟงอยูเสมอ แตบริษัทก็ไมไดลงพื้นที่เพียงลําพัง ทุกครั้งจะตองมี

ทีมงานเครือขายเขารวมดวย  

  คุณแหมม (นามสมมติ) พนักงานของบริษัทที่ทําหนาที่ลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ ไดเลาให

ฟงถึงการดําเนินงานลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง ดังน้ี 

 

  “...ผูสูงอายุที่เราไปเย่ียม เราก็จะเอาของไปให แตละเคส ไมเหมือนกันนะ บางเคสหมอใหด่ืม

นํ้ามากๆ เราก็จะใหนํ้าขวด บางเคสเคาฐานะคอนขางสบาย ไมไดเดือดรอนอะไร ก็จะเอาดอกไมไป

เย่ียม แกจะไดสดช่ืน บางบานกินนมไมไดก็ใหเปนธัญพืชแทนนม เวลาไปเย่ียมก็จะมีพยายาลจาก   

รพสต. ไปวัดความดัน เราเคยใหนักกายภาพบําบัดมาสอนคนที่ดูแลผูสูงอายุติดเตียงดวย สอนนวด 

ทํากายภาพ แลวก็ปองกันแผลกดทับ ผูสูงอายุเคาจําเราไดนะ บางคนอายุมากหนอยอาจจําไดแคหนา 

แตจําช่ือไมได พอยังไมมาเย่ียม ก็จะถามถึง หลายรายอาการดีข้ึน พอรูวาเราจะมาก็อาบนํ้าประแปง 



59 

แตงตัวดีๆ รอเรา ความเปนอยูเคาก็ดีข้ึน สดใสข้ึนเพราะมีคนมาเย่ียม มาใหกําลังใจตอเน่ือง เปลี่ยน

จากกลุม A ที่มีปญหานาเปนหวงที่สุด เปนกลุม B, C หรือD ได แตก็มีบางนะ ที่ผูสูงอายุเปลี่ยนกลุม

ไปแยลง เพราะสุขภาพเคา เราก็ตองติดตามชวยตอเน่ือง...” (แหมม นามสมมติ สัมภาษณวันที่              

25 กันยายน 2560) 

 

     2.5 การประเมินผลการดําเนินงาน 

     สําหรับการประเมินผลการดําเนินงาน บริษัทใชวิธีประชุมทุกสี่ เดือน รวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยจะวางแผนการประชุมไวลวงหนา เพื่อประเมินความกาวหนาของแตละราย 

ดังตัวอยางผลการประเมิน ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 5 การประเมินผูสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา : บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด, 2558 

 

     จากตารางดังกลาว จะเห็นไดวา เปนการประเมินผลจากการลงพื้นที่เย่ียมเยียน

ผูสูงอายุ มีการใชสัญลักษณ ที่อธิบายถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง เปน 4 ระดับ คือ คงที่ แยลง ดีข้ึน

ข้ึนมาก และดีข้ึนนิดหนอย โดยมีการประเมินทั้งทางรางกายและจิตใจ 
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    2.6 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงท่ีเกิดจากการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

      ผูใหขอมูลสําคัญที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุเปนผูสูงอายุ จํานวน 5 คน และ

เปนผูดูแล 5 คน มีดังน้ี ยายหน่ึง (นามสมมติ) อายุ 90 ป มีปาแซซี่ (นามสมมติ) และพี่นองของปาอีก 

3 คน เปนผูดูแล หลังจากที่ผาตัดแลว ทําใหเดินไมได ฐานะปานกลาง ไมไดลําบากมากนัก ปกติตอง

นอนอยูบนเตียง แตลูกๆ จะใชรถเข็นพาไปอาบนํ้า และพาไปบริเวณหนาบาน เพื่อใหผอนคลาย 

ถัดไปคือ ยายสอง (นามสมมติ) อายุ 94 ป มีลูกชาย และสะใภ (นามสมมติ) เปนผูดูแล ระยะเริ่มแรก

ติดเตียง มีอาการเจ็บเขาทําใหไมกลาเดิน ตองอยูติดเตียงมา 4 – 5 ป แลว ยังมีความจําที่ดี ชวยเหลือ

ตัวเองในชีวิตประจําวันได เชน ทานอาหาร เปลี่ยนแพมเพอรส สําหรับยายสาม (นามสมมติ) อายุ    

91 ป มีลูกสาว ช่ือพี่สาว (นามสมมติ) เปนผูดูแล เดิมเปนผูสูงอายุติดเตียง แตเมื่อเขารวมโครงการได

ระยะหน่ึงก็ อาการคอย ๆ ดีข้ึน จากนอนก็มาน่ัง ปจจุบันสามารถใช walker เดินไปทํากิจกรรมนอก

บานได เชน ไปทําบุญ ไปรานนํ้าชา หรือประชุมผูสูงอายุ นอกจากน้ี ยายสี ่   (นามสมมติ) อายุ 81 ป 

มีลูกชาย ช่ือพี่บาว (นามสมมติ) เปนผูดูแล เปนผูสูงอายุติดเตียง เน่ืองจากถูกรถชน ตองตัดกะโหลก

ศีรษะบางสวนออก มักมีอาการชัก ตองคอยระมัดระวัง รักษาอยางตอเน่ือง มีความจําดี แตหูไมไดยิน 

เพิ่งยายมาอยูบานพี่บาว (นามสมมติ) เพื่อใหมีคนดูแล และไดพบปะผูคนมากข้ึน ทําใหดูสดช่ืนข้ึน 

และยายหา อายุ 97 ป กระดูกสะโพกหลุดทําใหกลายเปนผูปวยติดเตียงมานาน 15 ป มีผูดูแล คือ ลูก

สาวที่มีความรู ในการทํากายภาพบําบัด เน่ืองจากบริษัทใหนักกายภาพบําบัดมาสอนวิธีทํา

กายภาพบําบัด ประกอบกับลูกสาวเปนหมอนวดอยูแลว จึงสามารถทํากายภาพใหยายหาไดอยาง

ตอเน่ือง 

      ผลจากการดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุติดเตียงมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึน เปนไปตามการนิยามความหมายขางตน ดังน้ี  

2.6.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

       โครงการดูแลผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน 

จากเดิมที่คิดวาตัวเองเปนภาระใหกับลูกหลาน รอวันที่จะจากไป เมื่อไดรวมโครงการ พบวา          

ทั้งผูสูงอายุติดเตียง และครอบครัวตางมีความสุข และพึงพอใจในชีวิตมากข้ึน ผูสูงอายุย้ิมแยมแจมใส 

มีกําลังใจในการดํารงชีวิต รูสึกวาตนเองมีคุณคา ในขณะเดียวกัน ผูดูแลและครอบครัว ก็ให

ความสําคัญมากข้ึน ดูแลเอาใจใสมากข้ึน ไมปลอยใหผูสูงอายุติดเตียง สุขภาพแยลง ดูแลสุขภาวะ 

และอนามัย ไมปลอยผูสูงอายุทิ้งไวบนที่นอน ใหขับถายเอง จนสงกลิ่นเหม็น รวมถึงดูแลไมใหเกิดแผล

กดทับ จากขอมูลการสัมภาษณยายหา (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 ซึ่งพี่สาว 

(นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 เปนลูกสาวของยายหาที่ทําหนาที่เปนผูดูแล ไดรับ
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ความรูในการดูแลแผลกดทับจากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รวมลงพื้นที่กับบริษัท ดังน้ันการลงพื้นทีเ่ย่ียม

เยียนของบริษัท เปรียบเสมือนการเฝาระวัง ทําใหครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุมาก

ข้ึน ไดรับความรูและมีแนวทางในการดูแลผูสูงอายุอยางถูกวิธี ดังตัวอยางคุณยายสาม (นามสมมุติ) 

สัมภาษณวันที ่25 กันยายน 2560 อายุ 91 ป มีลูกสาวประกอบอาชีพซักอบรีดทํางานที่บานไปดวย 

คอยดูแลผูสูงอายุไปดวย จากเดิมตองนอนติดเตียง เมื่อคณะมาเย่ียม ก็ดีข้ึนเรื่อย ๆ ประกอบกับ

ครอบครัวดูแลเปนอยางดี ทํากายภาพบําบัดใหทุกวัน จากนอนจึงน่ังได หลังจากน้ันก็ใช Walker เดิน

ได ปจจุบันสามารถออกไปนอกบานได ชอบใหลูกสาวพาไปรวมกิจกรรมชุมชนตาง ๆ เชน งานทําบุญ

สารทเดือน 10 ไปวัด ทําบุญบาง รวมถึงไปรวมการประชุมผูสูงอายุดวย จะใสแพมเพิรสเฉพาะตอน

ออกไปนอกบานเทาน้ัน อยูบานสามารถขับถายไดเอง เมื่อลูกสาวไมยอมพาไปขางนอกก็จะฟองคณะ

ที่มาเย่ียม ลูกสาวจึงตองพาไปนอกบานอยูเสมอ ยายสาม (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 

2560 จําช่ือพนักงานบริษัทที่มาเย่ียมไดเปนอยางดี และทักทาย พูดคุยกันอยางสนิทสนม  

2.6.2 มีครอบครัวอบอุน  

       จากการสัมภาษณปาแซซี่ (นามสมมติ) และสะใภ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 

25 กันยายน 2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุ ทําใหทราบวากอนเขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ผูสูงอายุติดเตียง มีความทอแท ไมอยากมีชีวิตอยูตอไป 

ครอบครัวก็ตองประกอบอาชีพ ดูแลไดตามศักยภาพ แตเมื่อเขารวมโครงการ ผูสูงอายุไดรับความรัก 

ความอบอุน ไดรับความสนใจ ทําใหมีแรงผลักดันที่จะมีชีวิตอยูตอไป ครอบครัวเอง ก็ไดรับความรูใน

การดูแลผูสูงอายุ เมื่อมีคนมาติดตามก็ตองดูแลผูสูงอายุใหดีข้ึน ดังน้ัน ผูสูงอายุก็มีความสุข มากขึ้น 

ครอบครัวก็รับรูได ตางฝายตางเขาใจอีกฝายมากข้ึน ดูแลกันมากข้ึน ญาติก็รูวิธีดูแลผูสูงอายุมากข้ึน 

ครอบครัวจึงอบอุนมากข้ึน ดังบทสัมภาษณ ของคุณวีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่    

11 กันยายน 2560 พนักงานของบริษัท รับผิดชอบการประสานงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 

      “...ผูสูงอายุบางคนเคาหมดกําลังใจแลว บางคนก็กลัววาจะเปนภาระ

ลูกหลาน บางคนก็ไมมีใครสนใจเทาที่ควร รอวันที่จะไปอยางเดียวเลย แตพอเราใหความสนใจใหการ

ดูแล ไปเย่ียม เอาของไปให เอาใจไปใหเคา ถึงโรคที่เคาเปนอยูจะไมหาย แตเคาก็มีความสุขข้ึน 

ครอบครัวเคาก็ดีข้ึน เราก็ไดรับรอยย้ิมกลับมา...” (วีรฉัตร พาทีชอบ นามสมมติ, สัมภาษณวันที่     

11 กันยายน 2560) 
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       นอกจากน้ี จากบทสัมภาษณผูสูงอายุ ยังเห็นไดถึงความอบอุนในครอบครัว 

ดังน้ี 

 

       “...บริษัทเคามาเย่ียมทุกเดือน เอาของมาให เด๋ียวน้ียายเดินไดแลว ลูกสาว

เคาก็พาไปทําบุญ ไดออกไปขางนอก ยายชอบออกไปขางนอก รอลูกสาวเคาพาไป...” (ยายสาม    

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560) 

  

       จะเห็นไดวา หลังจากที่สุขภาพดีข้ึน สามารถออกไปทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวนอกบาน ใชเวลารวมกันในครอบครัว ครอบครัวก็มีความรักความอบอุนมากข้ึนดวย 

 

2.6.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

      แมวาจะไมสามารถวัดไดอยางชัดเจนวา ผูสูงอายุติดเตียงมีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากผูสูงอายุติดเตียง มีอายุมาก จึงเปนธรรมดาที่มีปญหาสุขภาพ บางรายตอง

ประคองไมใหสุขภาพแยกวาเดิม (ตามขอมูลจากการสัมภาษณ ยายหน่ึง (นามสมมติ) และยายสอง 

(นามสมมติ) สัมภาณวันที่ 25 กันายน 2560) แตหลายรายก็สามารถพัฒนาศักยภาพจนดีข้ึน มีความ

มั่นคงในชีวิตมากข้ึน ดังเชนที่พี่นวด (นามสมมติ) และพี่บาว (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 

2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่ดีข้ึนของผูสูงอายุ ทั้งน้ี การดําเนินงาน ไมได

ดําเนินโครงการแตเพียงลําพัง จะมีภาคีเครือขาย ทั้งในระดับจังหวัดและพื้นที่ ที่มีศักยภาพและเปน

แหลงงบประมาณ สามารถใหความชวยเหลือครอบครัวของผูสูงอายุในดานตาง ๆ ได เชน สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา มอบเงินชวยเหลือใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ 

รวมถึงมีการปรับสภาพที่อยูอาศัยใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ และบริษัทไดสนับสนุนดานอาชีพโดย

ใหครอบครัวของผูสูงอายุเขาทํางานในบริษัท ดวย ทําใหมีรายไดชวยเหลือครอบครัวเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ใน

บางรายผูสูงอายุและครอบครัวจึงมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน ดังตัวอยางการใหสัมภาษณของคุณนุท 

(นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 เจาหนาที่จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    

ทาชาง 

 

       “...เวลาลงพื้นที่ ตองไปกันหลายหนวยงาน ตองเปนสหวิชาชีพ อยางนัก

กายภาพบําบัด หมอ เภสัช อําเภอ บางครั้งเคาก็ติดภารกิจบาง ที่ผานมามีเคสนึงที่ตองอยูในบานที่

รอนมาก อยูตลอด 24 ช่ัวโมงเลย สงผลกับสุขภาพ ทางอําเภอเคาก็ชวยปรับสภาพบานใหทําหนาตาง

ให ความเปนอยูเคาก็ดีข้ึน...” (นุท นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25 กันยายน 2560 )  
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       นอกจากน้ี จะเห็นตัวอยางจากบทสัมภาษณของพนักงานบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ที่รับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ ไดแสดงถึงการมีความมั่นคงใน

ชีวิตมากข้ึน ดังน้ี 

 

          “...ครอบครัวผูสูงอายุบางคน เคาคอนขางลําบาก ฐานะไมคอยดี เราก็

ชวยเรื่องรายไดดวย เหมือนอยางมีผูสูงอายุครอบครัวนึง ภรรยาตองหารายได มีเบี้ยดอก เราก็ใหลูก

เคามาทํางานที่โรงงาน ครอบครัวเลยมีเงินไวใช...” (แหมม นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25 กันยายน 

2560) 

   3. โครงการมอบทุนการศึกษาของบริษัท กรีนริเวอรพาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

    รายละเอียดของโครงการมอบทุนการศึกษาของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด มีดังน้ี 

    3.1 นโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับการมอบทุนการศึกษา 

     บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โดยคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) 

ไดใหความสําคัญกับการศึกษา โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่ยากจน ดังที่กลาวถึงกลุมงานองคกรการ

กุศล เปนกลุมงานที่รับผิดชอบงานดาน CSR และ งานดานสังคม รวมถึงการดําเนินงานโครงการมอบ

ทุนการศึกษาดวยเชนกัน บริษัทจะมอบทุนการศึกษาอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป คอยๆ ขยาย

จํานวนข้ึนเรื่อยๆ นอกจากจะชวยเหลือเด็กยากจนดวยการมอบทุนการศึกษาแลว บริษัท ยังไดให

ความชวยเหลือแกครอบครัวเด็กที่ไดรับทุนอยางอื่นอีกดวย เชน หากครอบครัวนักเรียนทุน มีปญหา

เรื่องรายได ก็จะใหสมาชิกในครอบครัวมาทํางานที่โรงงาน หรือจะอุดหนุนสินคาที่ครอบครัวของ

นักเรียนทุนขายอีกดวย 

  3.2 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับทุนการศึกษา 

     ขอมูลจากเว็บไซต http://social.nesdb.go.th (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ระบุขอมูลจํานวนนักเรียนที่ออกกลางคัน จําแนกตาม

ระดับการศึกษาและสาเหตุ ปการศึกษา 2549 – 2558 โดยระบุสาเหตุ 8 สาเหตุ ไดแก ฐานะยากจน 

มีปญหาครอบครัว สมรสแลว มีปญหาในการปรับตัว ตองคดีถูกจับ เจ็บปวยอุบัติเหตุ อพยพตาม

ผูปกครอง และหาเลี้ยงครอบครัว ทั้งน้ี ผูวิจัยคัดเลือกมาเฉพาะสาเหตุฐานะยากจน และหาเลี้ยง
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ครอบครัว ซึ่งเกี่ยวของกับสถานะทางการเงินที่สงผลตอการเรียนแสดงถึงความสําคัญของ

ทุนการศึกษา สามารถสรุปไดดังน้ี  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาท่ีออกกลางคัน  

ท่ี ปการศึกษา จํานวนนักเรียน

ท่ีออกกลางคัน 

สาเหตุเพราะ

ฐานะยากจน 

อันดับ  สาเหตุเพราะตอง

หาเลี้ยงครอบครัว 

อันดับ 

1 2549 29,703 14,127 1 639 5 

2 2550 110,881 20,709 1 713 5 

3 2551 45,374 30,529 1 657 5 

4 2552 37,529 23,479 1 732 5 

5 2553 8,472 436 3 387 4 

6 2554 6,786 196 5 208 4 

7 2555 3,657 138 5 197 4 

8 2556 4,573 143 6 252 4 

9 2557 2,610 60 7 127 4 

10 2558 1,760 49 5 69 4 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560 

 

 จากตารางดังกลาว จะเห็นไดวาสถานการณนักเรียนที่ออกจากโรงเรียนกลางคัน ป

การศึกษา 2549 – 2552 ฐานะยากจนเปนสาเหตุอันดับหน่ึง และสาเหตุเพราะตองหาเลี้ยงครอบครัว

เปนอันดับ 5 หลังจากน้ันก็มีความเปลี่ยนแปลงในปถัดไป ซึ่งยังตองเฝาระวังไมใหเกิดการออกจาก

โรงเรียนกลางคัน แมวาจะมี กฎหมาย นโยบาย สนับสนุนและบังคับใหเด็กไดรับการศึกษา พรอมทั้ง

กําหนดบทลงโทษ ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 โดยมาตรา 6 กําหนดให

ผูปกครองสงเด็กเขาเรียนในสถานศึกษา และมาตรา 15 ผูใดโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร กระทํา

ดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุใหเด็กไมไดเรียนในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติน้ี ตองระวางโทษ

ปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท ในขณะที่ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 กําหนดมาตรฐานในการ

ดูแลเด็ก เชน จัดการศึกษา ที่พักอาศัย นันทนาการ เครื่องนุงหม ฯลฯ นอกจากน้ี ยังมีนโยบายเรียน

ฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ เริ่มตนดําเนินการมาต้ังแตภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จนถึง

ปจจุบัน มีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดภาระคาใชจาย เปนการบรรเทาความเดือดรอนของผูปกครอง และ

เพื่อสรางโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาแกเด็ก เยาวชน และประชาชนอยางทั่วถึง มีคุณภาพ 

และเปนธรรม ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลและรัฐธรรมนูญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ทั้งน้ี 
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จากผลการวิจัยเรื่องปญหาการลาออกกลางคันของเยาวชนที่รับการศึกษาของมูลนิธิศุภนิมิตแหง

ประเทศไทยจังหวัดสงขลา (ณัฏฐณิชา พรรณรัตน, ณัฏฐณิชา พรรณรัตน กรัสไนย หวังรังสิมากุล 

และมณฑนา พิพัฒนเพ็ญ , 2552) พบวาสาเหตุของเยาวชนที่รับทุนการศึกษาชุมชนเมือง ประสบ

ปญหาที่มีสงผลกระทบตอการศึกษาตอ คือ ครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอสําหรับการสงเสียเลี้ยงดูให

สมาชิกครอบครัวใหไดรับการศึกษาที่สูงข้ึนเน่ืองจากผูปกครองของเยาวชนประสบปญหาวางงาน 

รายไดไมเพียงพอกับรายจาย คาครองชีพที่สูงข้ึน ปญหาเหลาน้ีมีสงผลตอครอบครัวของเยาวชนและ

ทําใหเยาวชนตองตัดสินใจลาออกจากการเรียนเพื่อมาทํางานชวยเหลือครอบครัว จากงานวิจัยน้ี 

แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทุนการศึกษา ดังน้ันทุนการศึกษาจึงจําเปนอยางย่ิงสําหรับเด็กและ

เยาวชนครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ 

  3.3 ประเภทของทุนการศึกษา 

     บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จัดสรรทุนการศึกษาใหกับนักเรียน

ไวหลากหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทก็จะมีวงเงินที่แตกตางกัน (บริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 2558) ดังน้ี 

3.3.1 ทุนชวยเหลือ (สําหรับโรงเรียนรัฐบาลในเขตพื้นที่ อําเภอบางกล่ํา) เริ่ม

ต้ังแตป 2557 

    3.3.2 เงินสนับสนุน (สําหรับครอบครัวที่ยากจนและขาดแคลนทุนทรัพย และมี

บุตรในวัยเรียน ในพื้นที่ อําเภอบางกล่ํา) เริ่มดําเนินการในภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 

3.3.2 ทุนการศึกษาแกนักเรียนผูมีศักยภาพดานความสามารถพิเศษ (สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนตน ในต.ทาชาง และนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา) เริ่มดําเนินการภาคการศึกษาที่ 1 

ในป 2558 

    3.3.3 ทุนการศึกษาสําหรับบุตรเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ดับเพลิง ซึ่งเปนผูที่

ทําสาธารณประโยชน เริ่มดําเนินการในป 2558 

  3.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

   3.4.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด สงใบสมัครทุนการศึกษา

ใหกับสถาบันการศึกษา  

   3.4.2 สถาบันการศึกษาคัดเลือกนักเรียนในโรงเรียน และรวบรวมขอมูล เอกสาร

หลักฐานของนักเรียน เชน หลักฐานสวนบุคคล และผลการศึกษา นอกจากน้ี ยังมีหลักฐานที่แตกตาง

กันของทุนแตละประเภท เชน ประกาศนียบัตร เกียรติบัตร กรณีเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนผูมี

ศักยภาพดานความสามารถพิเศษ หนังสือรับรองวาฐานะยากจน กรณีเปนทุนสนับสนุนสําหรับ

ครอบครัวที่ยากจนและขาดแคลนทุนทรัพย และมีบุตรในวัยเรียน  
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   3.4.3 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ลงพื้นที่เย่ียมบานนักเรียนที่

ย่ืนขอทุนการศึกษา เพื่อกลั่นกรองกอนมอบทุนการศึกษา 

3.4.4 นักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษาเปดสมุดบัญชีธนาคาร 

   3.4.5 จัดพิธีมอบทุนการศึกษา ณ โรงแรมในจังหวัดสงขลาใหกับนักเรียนที่ไดรับทุน

ในครั้งแรกของปการศึกษา ภายในงานจัดใหมีการแสดงของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ เชน การ

แสดงมโนราห การรองเพลง เปนตน 

   3.4.6 เมื่อประกาศผลการเรียน คุณครูตองสงผลการเรียนของนักเรียนทุนใหกับ

บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด กอนจะมอบเงินทุนสวนที่เหลือ 

  3.5 การบริหารจัดการทุนการศึกษาจากบริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ของโรงเรียนบานคลองนกกระทุง  

   โรงเรียนบานคลองนกกระทุง ตําบลบางกล่ํา จังหวัดสงขลา จะใหครูประจําช้ันเปน

คัดเลือก หลังจากน้ันจะสงใหฝายทุนการศึกษาของโรงเรียน พิจารณารวมกับผูอํานวยการ แลวสง

ตอไปยังบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ที่ผานมาบริษัท กําหนดจํานวนทุนไว แตถามีนักเรียนที่

จําเปนตองไดรับทุนมากกวาจํานวนที่กําหนด โรงเรียนจะสงใหบริษัทพิจารณา ซึ่งบริษัทก็ใหทุน

เพิ่มเติมหากมีคุณสมบัติครบถวน โดยจะตองลงพื้นที่เย่ียมเยียนบานรวมกันระหวางโรงเรียนและ

บริษัท รวมถึงมีการพูดคุยกับผูปกครองของนักเรียนดวย ผูอํานวยการมอบนโยบายใหครูที่ทําหนาที่

ดูแลทุนเด็กโดยเก็บสมุดบัญชีนักเรียนทุนไวกับคุณครู เมื่อตองการใชทุนการศึกษา ใหมาเบิกกับครูที่

อยูฝายดูแลทุนการศึกษา เพื่อใหเกิดการระมัดระวังการใชเงิน และใชสําหรับการศึกษาเทาน้ัน ซึ่ง

บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จะจัดพิธีมอบเงินทุนการศึกษา รวมทั้งจังหวัดทุก

ระดับช้ัน สําหรับครึ่งแรก และจะโอนเงินเงินเขาบัญชีสวนที่เหลือในเทอมถัดไป ทั้งน้ี ตองมีผลการ

เรียนที่ดีอยางตอเน่ือง เมื่อผลการเรียนตกลง บริษัท ก็จะสอบถามมายังครู ถึงสาเหตุที่ทําใหการเรียน

ตกลง สําหรับในโรงเรียนบานคลองนกกระทุง มีนักเรียนที่ไดรับทุนมาแลว 31 ทุน โดยแตละปมี

จํานวน ดังน้ี ปการศึกษา 2558 จํานวน 10 ทุน ปการศึกษา 2559 จํานวน 9 ทุน และปการศึกษา 

2560 จํานวน 12 ทุน รวม 31 ทุน ในบางปอาจจะมีบางที่เปนนักเรียนคนเดิม ซึ่งโรงเรียนและบริษัท

จะรวมกันพิจารณาปตอป หากไมมีนักเรียนที่คุณสมบัติดีกวา ก็จะสามารถใหนักเรียนคนเดิมได โดย

คุณครูกรรณการ (นามสมมติ) ไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับนักเรียนทุน ดังน้ี 

  “...นักเรียนทุนทั้งสองคน เคามีความรับผิดชอบ เรียนเกง เปนตัวแทนโรงเรียนไป

แขงขัน บริษัทเคาจะไปดูถึงบานเลย ไปเย่ียมบาน ไปคุยกับพอแม บริษัทเคาก็ดูหลายๆ อยาง ถามี

เด็กทุนที่ฐานะพอๆ กัน เคาก็จะพิจารณาถึงความมัธยัสถ ประหยัด อดออม ความต้ังใจทํามาหากิน

ของครอบครัวดวย พอเด็กเราไดทุน ผอ.เคามีนโยบายวาเราตองชวยดูแลการใชเงินของเด็กๆดวย 

เด็กๆไปเปดสมุดบัญชีธนาคาร แลวมาเก็บไวที่คุณครู จะใชอะไรก็มาบอก มาขอเบิก บริษัทเคาจะให
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ทุน ช้ันประถม 4,000 บาท มัธยม 5,000 บาท แตถาเปนทุนความสามารถพิเศษก็จะนอยลงหนอย 

มัธยมก็จะแค 4,000 บาท สองคนน้ีบานเคามาจากอีสาน ในบริเวณโรงเรียน เปนเขตอุตสาหกรรม    

ก็จะมีแรงงานจากตางถ่ินมาทํางานในพื้นที่ นักเรียนเราแบบน้ีก็ซัก 30 % ที่มาจากที่อื่น โดยเฉพาะ

อีสาน บางครอบครัวมาก็จะลําบากหนอย มาเปนคนงานมาทํางานในโรงงาน คนพวกน้ีเคาสูงานนะ  

ที่ผานมานอกจากบริษัท กรีนริเวอร แลวก็มีบางนะคะ ที่ใหทุนเด็กมา อยางศูนยปฏิบัติธรรมภาคใตให

มา 10 ทุน บิ๊กซี ใหมา 3 ป เจาอาวาสวัดบางกล่ําก็ใหมาดวย บางทุนตองแขงกัน ระดับจังหวัด 

ระดับประเทศ บางครั้งก็ไมได บางทุนก็ไมตอเน่ือง แตเราก็พยายามสงไป เพื่อชวยเด็ก ครูไมหนักใจ

เลยที่ตองทําเอกสาร ถึงจะตองรวบรวมหลักฐานเยอะมาก ตองตอบแบบเติมขอมูลเยอะมาก แตถา

เด็ก ๆ ไดทุน เคาก็จะดีข้ึน ทุนชวยไดดีมาก ครูเองก็ดีใจที่บริษัทเคาเห็นความสําคัญกับการศึกษา   

ถึงผูบริหารบริษัทเคาจะเปนคนตางชาติ แตก็ยังชวยเหลือเด็ก ๆ ครูเปนหวงเด็ก ๆ นะ โรงเรียนน้ีมีถึง

แคม. 3 เคาจบไปก็ตองไปตอที่อื่น ถาไมไดทุนจะลําบาก ถาเปนไปไดก็อยากจะเด็ก ๆ ไดทุนตอเน่ือง

ถึงปริญญาตรีเลย...” (คุณครูกรรณิการณ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

  3.6 คุณภาพชีวิตของนักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษาท่ีเกิดจากการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

   ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนผูรับบริการของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 2 คน คนที ่1 ช่ือด.ญ.ปาริชาติ (นามสมมติ) อายุ 15 ป กําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาป

ที่ 3 อาศัยอยูกับพอแมและพี่ชาย พอทํางานรับจางซอมรถยนต แมเปนแมบาน เกรดเฉลี่ย 3.83 

ไดรับทุนการศึกษาประเภทนักเรียนผูมีศักยภาพดานความสามารถพิเศษ คนที่ 2 ช่ือด.ญ.อธิชา (นาม

สมมติ) อายุ 14 ป กําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 อาศัยอยูกับพอแมและนอง 2 คน พอทํางาน

รับจางเลื่อยไมในบริษัทไม เกรดเฉลี่ย 3.90 ไดรับทุนการศึกษาประเภทเงินสนับสนุน สําหรับ

ครอบครัวยากจนและขาดแคลนทุนทรัพยและมีบุตรในวัยเรียน ทั้งน้ี ผูใหขอมูลสําคัญมีคุณภาพชีวิตที่

ดีข้ึน ตามนิยามที่ไดกลาวไวขางตน ดังน้ี 

3.6.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต   

     ผูใหขอมูลสําคัญมีความพึงพอใจในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก แมวาเงินทุน 

4,000 บาท และ 5,000 บาท จะถือวานอยสําหรับการศึกษาในอนาคต แตสําหรับผูดอยโอกาสทั้ง

สองคนถือวามีคุณคาเปนอยางมาก สามารถนําเงินทุนที่ไดไปใชในการศึกษาเลาเรียน เชน ซื้ออุปกรณ

การเรียน จายคาเรียนคอมพิวเตอร (โรงเรียนจะเรียกเก็บคาใชจายซึ่งนอกเหนือจากคาเรียนปกติ) 

หรือเดินทางไปทัศนศึกษา นอกจากน้ี ยังแบงเงินไวสวนหน่ึงเก็บไวใชสําหรับเปนทุนการศึกษาตอไปใน

อนาคต โดยผูใหขอมูลสําคัญไดเลาใหฟงถึงความพึงพอใจที่ไดรับทุนการศึกษา ดังน้ี 

     “...ที่บานหนูพอรับจางซอมรถยนต พอไดทุนก็รูสึกดีข้ึนมาก หนูใชซื้ออุปกรณ

การเรียน แลวก็คาเรียนคอมพฯ อีกสวนก็แบงเก็บไว พอจะใชก็มาบอกคุณครู บริษัทเคาใหทุนมา



68 

เทอมละ 2,000 ไดมา 2 ปแลว เมื่อกอนเงินไมพอใช หนูตองไปชวยพอเก็บยาง ไดเงินมาก็ใหแม พอ

ไดทุนหนูก็ดีข้ึน เก็บเงินไวใชเปนทุนเรียนตอไดนานๆเลย...” (ด.ญ.ปาริชาติ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    แมเงินทุนจะจํานวนเพียง 4,000 บาท แตสําหรับนักเรียนที่ยากจนดอยโอกาส 

ถือวาเปนจํานวนที่เยอะมาก เมื่อไดทุนก็เห็นคุณคาของเงิน ไมไดใชจายอยางสุรุยสุราย ใชเฉพาะที่

จําเปนสําหรับการศึกษาเทาน้ัน และยังต้ังใจเก็บเงินไวสําหรับอนาคตดวย จากเดิมที่ตองเก็บยาง 

ปจจุบันเมื่อไดรับทุนการศึกษาก็ไมตองเก็บยาง จึงสามารถต้ังใจเลาเรียนไดอยางเต็มที่ สําหรับผูให

ขอมูลสําคัญคนที่ 2 ก็กลาวในลักษณะที่ใกลเคียงดังน้ี 

 

    “...พอหนูรับจางเลื่อยไมใหในโรงงาน อยูบานพักคนงาน ไมตองเสียคาเชา แต

เสียคานํ้าคาไฟ หนูอยูกับพอแมแลวก็นองอีกสองคน ก็ตองชวยเลี้ยงนอง หนูอยากเปนพยาบาล จะได

ดูแลรักษาแมได พอไดทุนหนูดีใจมาก แตก็ไมรูจะไดเรียนถึงช้ันไหน ถาไมไดทุนคงลําบาก ไมรูจะได

เรียนไม (ผูใหขอมูลสําคัญหยุดพูด นํ้าตาคลอ กอนจะกลาวตอไป) ถาแมสงหนูเรียน ก็ยังมีนองตอง

เรียนอีก หนูถึงรูสึกขอบคุณบริษัทที่เคาใหทุนหนูมา...” (ด.ญ.อธิชา นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ วันที่ 

21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    ดวยสาเหตุที่ทางบานยากจน นํ้าเสียงจึงเต็มไปดวยความกังวลวาจะไดเรียนตอ

หรือไม ผูใหขอมูลสําคัญจึงรูสึกพึงพอใจและขอบคุณผูใหทุนอยางมาก  

3.6.2 มีครอบครัวอบอุน 

     ผูใหขอมูลสําคัญสรางความภาคภูมิใจใหกับครอบครัว เน่ืองจากไดรับ

ทุนการศึกษา แมจะเปนทุนสําหรับเด็กยากจน แตบริษัทก็คัดเลือกเด็กที่มีผลการเรียนดี และกวาจะ

ไดรับทุน ตองผานการพิจารณาหลายข้ันตอน โดยเฉพาะด.ญ.ปาริชาติ (นามสมมติ) เพิ่มข้ันตอนการ

สอบสัมภาษณ เน่ืองจากเปนทุนประเภทนักเรียนผูมีศักยภาพดานความสามารถพิเศษ ดาน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูบริหารบริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด (คุณยูเรเนีย หงษ         

นามสมมติ) รวมเปนคณะกรรมการคัดเลือกดวย เมื่อไดรับทุนการศึกษา จึงทําใหครอบครัวยินดี ภูมิใจ

เปนอยางมาก สงผลตอความอบอุนในครอบครัว นอกจากน้ี จากการที่ไดรับทุนการศึกษา ทําใหไม

ตองหารายไดเพิ่มดวยการเก็บยาง ทําใหมีเวลาอยูกับครอบครัวมากข้ึน ครอบครัวจึงอบอุนข้ึนอีกดวย 

นอกจากน้ี ผูใหขอมูลสําคัญคนที่สอง พยายามต้ังใจศึกษาเลาเรียน อีกทั้งยังทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 

เปนตัวแทนโรงเรียนไปแขงหนังสืออิเลกทรอนิกส ระดับจังหวัด แขงสวดมนตบทสวดสรภัญญะ และ

เปนนักกีฬาตะกรอ จนทําใหไดรับทุนการศึกษาประเภทเงินสนับสนุน สําหรับครอบครัวยากจนและ
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ขาดแคลนทุนทรัพยและมีบุตรในวัยเรียน สรางความภาคภูมิใจใหกับครอบครัวเปนอยางมาก สามารถ

นําเงินทุนไปใชสําหรับการศึกษาไมตองรบกวนเงินของพอแมมากนัก ลดภาวะความตึงเครียดใน

ครอบครัวดานการเงิน สงผลใหครอบครัวมีความอบอุนมากข้ึน ดังการใหสัมภาษณของผูใหขอมูล

สําคัญ 

 

    “...กอนไดทุนหนูตองสอบสัมภาษณเปนภาษาอังกฤษ หนูไดเจอคุณยูดวย บริษัท

เคามาคุยกับพอแมหนูดวย คุณยูใจดี ใหทุนหนู พอไดทุน หนูก็ไมคอยไดเก็บข้ียางแลว...” (ด.ญ.      

ปาริชาติ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    “...หนูพยายามต้ังใจเรียน ไมใหเกรดตก แตก็ไมไดเรียนอยางเดียวทํากิจกรรมไป

ดวย ถาไมไดทุนหนูจะลําบาก หนูจะเก็บเงินไวเรียนตอ แมก็ดีใจมากที่หนูไดทุน...” (ด.ญ.อธิชา    

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสําคัญทั้งสองคนตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัว 

เงินทุนที่ไดมาสามารถแบงเบาภาระของครอบครัวได และผูใหขอมูลสําคัญคนที่สองก็พยายามรักษา

ผลการเรียนไมใหนอยลงเพื่อจะสามารถรับทุนไดอีกในเทอมถัดไป 

3.6.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

     ผูใหขอมูลสําคัญทั้งสองคนมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน จากเดิมที่มี

รายไดไมเพียงพอสําหรับการใชจายเพื่อการศึกษา แมจะจะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป สามารถเบิกคา

วัสดุอุปกรณการเรียน จํานวน 461 บาท ไมสามารถแลกเปนเงินได ตองใชใหเพียงพอ เมื่อไดรับทุนก็

มีความมั่นคงในชีวิตเกี่ยวกับการเรียนมากข้ึน ผูปกครองไมตองกูหน้ียืมสินมาเปนคาใชจายสําหรับการ

เรียน ซึ่งเดิมทีนักเรียนทุนทั้งสองคน มีความกังวลวาจะไมมีเงินเรียน แตเมื่อไดทุนแลว ก็ทําใหมีความ

มั่นคงในชีวิตมากข้ึน 

  

    “...หนูรูสึกเปนเกียติมากคะ ที่บริษัทใหทุนกับหนู แมก็บอกวาใหแบงสวน ใชได

เทาไหร เก็บเทาไหร ถาไมมีทุนก็ตองหาเงินเรียนเอง...” (ด.ญ.ปาริชาติ นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ วันที่ 

21 พฤศจิกายน 2560) 

 

    “...หนูเอาเงินทุนไปจายคาวัสดุอุปกรณการเรียน จายคาเรียนคอมพิวเตอรดวย 

โรงเรียนเคาเรียกเก็บนอกเหนือจากคาเทอม แตเมื่อกอนเก็บแค    250 บาท เด๋ียวน้ีเก็บ 450 บาท 

ถาไมมีทุนก็คงจะลําบาก...” (ด.ญ.อธิชา นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560) 
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    ผูใหขอมูลสําคัญใหขอมูลถึงการใชจายเงินที่สงผลตอการเรียน และประโยชนจาก

การไดรับทุนการศึกษา ทําใหทั้งสองคนมีคาใชจายเพียงพอ ไมตองกังวลวาจะตองหาเงินเพิ่มข้ึน หรือ

ตองออกจากโรงเรียน  

    จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวา สิ่งที่ชัดเจนในการจัดการการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมคือ การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว 

สามารถกําหนดการขับเคลื่อนกิจกรรมใหไหลลื่นไปได ซึ่งบริษัทมีกิจกรรม CSR จํานวนมาก ไมใช

เพียง โครงการดูแลผูสูงอายุและโครงการมอบทุนการศึกษาเทาน้ัน ยังมีกิจกรรมอื่นอีกมากมาย    

การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนจึงทําใหทั้งสองโครงการสามารถประสบความสําเร็จได สําหรับการจัด

องคกร นอกจากจะมีโครงสรางการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจน มีกลุมงาน 

รวมถึงมีผูรับผิดชอบประสานงาน อํานวยการ กิจกรรมตาง ๆ ของCSR โดยเฉพาะแลวน้ัน บริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ยังไดดึงการรวมมือจากภาคีเครือขาย ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เชน โรงพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุข สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา ซึ่งทุกหนวยงาน/องคกรมีสวนสําคัญในการทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ คุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงในโครงการดูแลผูสูงอายุ จึงดีข้ึน รวมถึงกิจกรรมมอบทุนการศึกษา ไดรับ

ความรวมมือจากสถาบันการศึกษาในการดูแล คัดเลือก และรายงานผลการดําเนินงานใหบริษัททราบ 

ถือเปนความรวมมือที่สามารถผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จ นอกจากน้ี บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ยังมีการนําองคกร โดยผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โดยมอบนโนบาย กําหนดกิจกรรม และถายทอดความคิดและอุดมการณ

ที่คืนกําไรใหกับสังคม แกบุคลากร ใหปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี ยังมีการประเมินผล ที่

ทําจริงจังอยางตอเน่ือง ไมไดประเมินจากภายในองคกรเทาน้ัน ภาคีเครือขายยังเขารวมการประเมิน 

อีกดวยเพื่อพิจารณาถึงสภาพการณของผูสูงอายุติดเตียง ที่บริษัทพยายามปองกันไมใหอาการแยลง 

หรือสนับสนุนใหมีอาการที่ดีข้ึน รวมกันประเมิน แลวนําผลที่ประเมินน้ันมาวางแผนใหความชวยเหลือ

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุตอไป เชนเดียวกับโครงการมอบทุนการศึกษาที่จะติดตามประเมินผล 

จากการเรียนของนักเรียนทุน และสะทอนขอคิดเห็นไปยังคุณครูและโรงเรียนใหนักเรียนทุนรักษาผล

การเรียน ต้ังใจเรียนอยางตอเน่ืองเพื่อใหมีอนาคตที่ดี ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวเปนไปในลักษณะ 

PDCA หรือ Plan Do Check Act ที่จะมีการวนลูปหลังจากที่มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน    

การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแกไข หมุนเวียนสูจุดเริ่มตน เพื่อพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ทั้งน้ี สามารถเขียนเปนการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดดังน้ี 
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การจัดการ CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การจัดการ CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา : การประมวล บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

การจัดการ CSR 

บริษัท กรีนรเิวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด  

การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา CSR การประเมินผล  

มีการวางแผนการ

ดําเนินงาน ทั้ งใน

ระยะสั้น และระยะ

ยาว 

มีโครงสรางการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน

เรียกวา องคกรการ

กุศล  

ผู บ ริ ห า ร ใ ห

ความสําคัญกับการ

ดํ า เ นิ น ง า น  CSR 

มอบนโยบาย จัดให

มีกิจกรรมเพื่อสังคม 

ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลอยาง

ตองเน่ือง เปนการ

ดํา เ นินง านแบบ

PDCA 

ลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR 

น อ ก จ า ก มี

โครงสรางภายใน

ยังมีการจัดองคกร

ใหมีการรวมมือกับ

ภาคีเครือขาย 

ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

อุ ด ม ก า ร ณ ที่

ตองการ คืนกําไร

เพื่ อสั ง คมอย า ง

แทจริง 

ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลอยาง

เอาใจใส 

ก า ร กํ า ห น ด

นโยบายที่ชัดเจน 
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การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดดําเนินกิจกรรมโครงการผาตัดหัวใจเพื่อชวยเหลือผูปวย

ดอยโอกาส โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. บริบทโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

  โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ เปนโรงพยาบาลในบริษัทกรุงเทพดุสิต เวชการ จํากัด 

(มหาชน) ต้ังอยูเลขที่ 75 ซอย 15 ถนนเพชรเกษม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ เปดดําเนินการต้ังแต พ.ศ. 2540 เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาด 400 เตียง กอสราง

ในพื้นที่ 9 ไร ในเน้ือที่ 19 ไรเศษ ถนนคลองเรียน 1 อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 2 

โครงการ ซึ่งโครงการแรกประกอบดวยอาคารโรงพยาบาล 12 ช้ัน ขนาด 200 เตียง ใหบริการต้ังแต

เดือนมิถุนายน 2540 สวนโครงการที่สองเปนอาคาร 12 ช้ัน ขนาด 200 เตียง โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ ใหบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาลโรคที่มีความซับซอนอยางครบวงจร อาทิ ศูนย

หัวใจ ซึ่งตรวจรักษาโรคหัวใจดวยการฉีดสีและขยายหลอดเลือดหัวใจดวยบอลลูน รวมถึงการผาตัด

ทําทางเบี่ยงเสนเลือดหัวใจ ผาตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ ศูนยผาตัดผานกลอง นอกจากน้ียังมีศูนยบริการทาง

การแพทยที่กําลังพัฒนาใหสมบูรณข้ึนตามลําดับคือ ศูนยสมอง ศูนยระบบทางเดินอาหารและตับ 

ศูนยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนตน (โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ, 2560)  

 2. โครงการผาตัดหัวใจ 

  2.1 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล 

  คนไทยจะสามารถใชสิทธ์ิรักษาพยาบาล (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2556) 

ดังน้ี  

   2.1.1 สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาลของขาราชการ เปนการคุมครองบริการ

รักษาพยาบาลใหกับขาราชการและบุคคลในครอบครัว ไดแกบิดา มารดา คูสมรสและบุตรที่ถูกตอง

ตามกฎหมาย เมื่อเจ็บปวยสามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดที่โรงพยาบาลของรัฐ โดยมี

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ทําหนาที่ดูแลระบบออกกฎระเบียบ  

    2.1.2 สิทธิประกันสังคม ใหการคุมครองบริการรักษาพยาบาลใหกับผูประกันตนตาม

สิทธิ สามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดที่โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน โดยสํานักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เปนผูดูแลระบบการเบิกจายคารักษาพยาบาล 

   2.1.3 สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท คุมครองบุคคลที่เปนคนไทยมีเลขประจําตัว

ประชาชน 13 หลัก ที่ไมไดรับสิทธิสวัสดิการขาราชการ หรือสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิสวัสดิการ

รัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอื่นๆ จากรัฐ ใหไดรับบริการสาธารณสุข ทั้งการสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน

โรค การตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพที่จําเปนตอสุขภาพและการ
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ดํารงชีวิต ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (สปสช.) ทําหนาที่บริหารจัดการระบบเพื่อการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอยาง

ทั่วถึง ตามที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด  

  สําหรับในกรณีที่ผูปวยกรณีอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยฉุกเฉิน หากผูมีสิทธิหลักประกัน

สุขภาพเกิดอุบัติเหตุหรือภาวะเจ็บปวยฉุกเฉิน สามารถใชสิทธิหลักประกันสุขภาพเขารับบริการที่

หนวยบริการของรัฐหรือเอกชนที่เขารวมโครงการที่อยูใกลที่สุดไดตามความจําเปนโดยไมจาํกดัจาํนวน

ครั้ง รวมถึงกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินถึงแกชีวิต เมื่อผูปวยมีอาการเจ็บปวยฉุกเฉินถึงแกชีวิตสามารถเขา

รักษาพยาบาลไดทุกโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดได โดยใชบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อแสดงตนในการเขา

รับบริการ จะไดรับการรักษาโดยไมถูกปฏิเสธและไมตองสํารองจาย ผูปวยเจ็บปวยฉุกเฉินถึงแกชีวิต

จะไดรับการรักษาจนอาการพนวิกฤติ จากน้ันโรงพยาบาลที่ใหการรักษาจะสงตัวผูปวยกลับไปยัง

หนวยบริการประจํา หรือโรงพยาบาล ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่พรอมใหการรกัษาตอไป 

หนวยงานที่ใหการดูแลสิทธิการรักษาพยาบาลโดยรวม คือ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

(สปสช.) เปนองคกรของรัฐ ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ภายใตการกํากับ

ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะประธานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ โดย สปสช. ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ซึ่งมีภารกิจหลักในการ

บริหารจัดการเงินกองทุนหลักประกัน สุขภาพแหงชาติ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งพัฒนาระบบ

บริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และดวยการบริหาร จัดการ

เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเกดิ

ประโยชนสูงสุดตอประชาชน สําหรับจังหวัดสงขลา อยูในพื้นที่เขตสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขต 12 (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 12, 2560) 

  2.2 นโยบายการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   จากการที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ เปนโรงพยาบาลในบริษัทกรุงเทพดุสิตเวช

การ จํากัด ซึ่งบริษัทสนับสนุนใหโรงพยาบาลดําเนินงาน CSR และโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ก็ได

กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ เกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ไวอยางชัดเจน ดังน้ี วิสัยทัศน : สงเสริม

สมรรถนะความรับผิดชอบตอสังคม ใน 5 มิติสุขภาพ เพื่อยกระดับสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงใน

การสรางคุณคารวมใหกับชุมชนอยางย่ังยืน พันธกิจ : ดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ใน 5 มิติสุขภาพ ดวยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ แรกเริ่มของการดําเนินงาน CSR เปนความ

ตองการของพนักงานที่อยากจะทํากิจกรรมเพื่อสังคม แลวนําเสนอตอผูบริหารโรงพยาบาล ซึ่งไดรับ

การสนับสนุน ในขณะเดียวกัน ก็มอบนโยบายในการดําเนินงานดาน CSR ในหลายดานอยางตอเน่ือง 

ไมจํากัดเฉพาะดานสิ่งแวดลอมบริเวณโรงพยาบาลเทาน้ัน ยังรวมถึงการจัดกิจกรรมใหกับพนักงาน 
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เชน Happy Work Place และยังไดดําเนินการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตประชาชน ทั้งบริเวณโรงพยาบาล รวมถึงคนยากจนที่อยูหางไกลดวย ดังน้ัน จึงถือวาเปนการ

กําหนดนโยบายที่มีการสื่อสารภายในองคกร ทั้งจากบนลงลาง และจากลางข้ึนบนดวย นอกจากน้ียัง

จัดทําแผนการดําเนินงานทั้งในระยะ 5 ป และ 3 ป 

  2.3 โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีพัฒนาการการดําเนินงานดาน CSR อยางตอเน่ือง 

ไดดําเนินการมา 5 ป จากเดิมที่มี CSR Officer หรือ เจาหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม ข้ึนตรงตอ

ผูอํานวยการ ใชรูปแบบน้ี จํานวน 2 ป แลวจึงมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อไมใหงาน CSR กระจัดกระจาย 

จึงทําใหโครงสรางมีความชัดเจนมากข้ึน โดยยายงาน CSR มาสังกัดฝายสื่อสารองคกร หรือที่เรียกวา 

ฝายประชาสัมพันธ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการ มีบุคลากร จํานวน 10 คน แบงออกเปน 3 กลุมงาน

ยอย ไดแก ประชาสัมพันธ Digital Marketing และ CSR โครงสรางตามแผนผัง ดังน้ี 

 

โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

  2.4 การวางแผนการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

   โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดจัดทํายุทธศาสตรการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม พรอมทั้งไดกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ฝายสื่อสารองคกร ฝายการตลาด 

ผูชวย

ผูอํานวยการ 

ประชาสมัพันธ Digital 

Marketing 

CSR 
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ตารางท่ี 7 แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัดกลยุทธ โครงการ ผลการดําเนินงาน 

การดําเนิน

กิ จ ก ร ร ม

ด านความ

รับผิดชอบ

ต อ สั ง ค ม

อยางมีสวน

รวม 

 

 

 

 

 

1. ดํ า เ นิ น

กิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

ดวยศักยภาพความ

เช่ียวชาญขององคกร 

2. ดํ า เ นิ น

กิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคมใน

ประ เ ด็นทางสั งคม

แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล อ ม 

Green Hospital 

ตอเน่ือง 

 

1. การ 

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ ผ น ง า น  CSR 

ประจําป > 90 % 

2. ความพึง 

พอใจของผู เขารวม

กิจกรรมและชุมชน

เปาหมาย > 80 % 

3. จํานวน 

อ ง ค ก ร พั น ธ มิ ต ร 

เพิ่มข้ึน 10% 

 

1. โครงการ 

ชุมชน 3 กม. 

2. โครงการ 

ขาวสังหยด 

3. โครงการ 

บริจาคโลหิต 

4. โครงการ ตู

ยา 

5. โครงการ 

สรางฝาย 

6. โครงการ 

รณรงคการใชถุง

ผา 

1. ดําเนินงานตาม 

แผนได 87.5% 

2. ความพึงพอใจ 

ข อ ง ผู เ ข า ร ว ม

กิจกรรมและชุมชน 

ได 90% 

3. จํานวนพันธมิตร 

เพิ่มข้ึน 25% 

 

 

 

 

 

การพัฒนา

องคกรเพื่อ

ความย่ังยืน 

1. เสริมสราง 

วัฒนธรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

2. การจัดการ 

ค ว า ม รู ด า น ค ว า ม

รับผิดชอบตอสังคม 

3. สรางกลไกใน 

การสงเสริมเผยแพร

การดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

1. การดําเนินงาน 

ตามแผนงาน CSR 

ประจําป >90 % 

2. ประสิทธิภาพ 

ข อ ง ช อ ง ท า ง

ประชาสัมพันธการ

จัดการความรูดาน

ความรับผิดชอบตอ

สังคม On line 

1. โครงการกลา

ดี 

2.โครงการ CSR 

Web 

1. ดําเนินงานตาม 

แผนงานได 87.5% 

2. ชองทางการ 

ประชาสัมพันธฯยัง

อ ยู ร ะ ห ว า ง  On 

Process 

ที่มา: โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ, 2560 

    

  จากตารางขางตน ทําใหเห็นถึงการวางแผนของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญที่มีการจัด

ระเบียบกิจกรรมการมีสวนรวมทางสังคม โดยไดจัดทําเปนแผนยุทธศาสตร พรอมทั้งกําหนด
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รายละเอียดการขับเคลื่อนงานในแตละกลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ แลวดําเนินการโครงการใหสอดคลอง

กับรายละเอียดที่กําหนดไวกอนแลว พรอมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงาน ทําใหเห็นถึ ง

ความกาวหนา และสิ่งที่ยังตองทําตอไปใหสําเร็จ 

  2.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   2.5.1 เริ่มตนจากขอมูล โดยเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน CSR ลงพื้นที่สํารวจ     

ความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหทราบขอเท็จจริง ปญหา และความตองการของกลุมเปาหมาย 

   2.5.2 ปรึกษาหารือกันในฝายสื่อสารองคกร เพื่อกําหนดแนวทางกิจกรรมที่จะให

ความชวยเหลือแกกลุมเปาหมาย 

   2.5.3 จัดทําโครงการ จําแนกตามวงเงินงบประมาณ โดยโครงการที่ใชงบประมาณ

เกิน 50,000 บาท จะตองขออนุมัติจาก CEO กรุป ซึ่งโรงพยาบาลในเครือบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

จํากัด จะมีกลุมภูมิภาคใกลเคียงในลักษณะแบงเขตตามที่ต้ัง และมี CEO กรุป ของแตละเขต ทั้งน้ี 

หากโครงการที่ตองการดําเนินงาน ไมเกิน 50,000 บาท อํานาจในการอนุมัติโครงการเปนของ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ งบประมาณที่ใชจะมาจากกองทุนมูลนิธิของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ  

   2.5.4 ประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูสนใจภายนอกเขารวมโครงการ 

   2.5.5 ดําเนินโครงการ 

  2.6 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   ที่ผานมาโรงพยาบาล ไดดําเนินการในหลายรูปแบบ ในระยะแรกเปนการบริจาคเงิน 

สิ่งของ เนนยาและเวชภัณฑ ตอมาเริ่มมีขยับขยับขยายการดําเนินงาน ซึ่งสามารถแบงเปน ภายใน

องคกร ชุมชนบริเวณโดยรอบโรงพยาบาล และนอกชุมชนโรงพยาบาล ดังรายละเอียด 

   - ภายในองคกร มีการจัดกิจกรรมเพื่อบุคลากรภายในองคกร เชน กิจกรรม Happy 

Work Place Happy Soul หรือองคกรสรางสุข ที่มีกิจกรรมรวมกับพนักงาน ใหเกิดความสามัคคี   

รักใครและมีความสุขในองคกร เชน กิจกรรมทอดกฐิน นอกจากน้ี มีกิจกรรมอื่น ๆ เชน Say No to 

Foam หรืองดใชโฟมภายในโรงพยาบาล เน่ืองจากพิษภัยของโฟมตอสุขภาพ และปริมาณขยะโฟม   

ที่มีจํานวนมาก โรงพยาบาลมีนโยบายใหใชกลองอาหารแทน จะไมใชโฟมภายในอาคารรวมทั้งขอ

ความรวมมือใหรานอาหารบริเวณรอบโรงพยาบาลงดใชโฟมสําหรับบุคลากรของโรงพยาบาลที่ไปซื้อ

อาหาร ซึ่งโครงการน้ีไดทําขอตกลงรวมกับจังหวัดสงขลา เพื่อลดปริมาณขยะดวย เมื่อมีพนักงานไม

ปฏิบัติตามก็จะใชวิธี Social Sanction หรือการลงโทษทางสังคม ชวยกันช้ี ชวยกันเตือน เพื่อกระตุน

ใหเห็นความสําคัญของการใชโฟม นอกจากน้ียังมีกิจกรรมรับบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน อีกดวย 

   - ชุมชนบริเวณโดยรอบโรงพยาบาล บริษัทไดดําเนินกิจกรรม CSR โดยเดิมทีกําหนด

อาณาเขตการดําเนินงาน CSR ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร แตปรากฏวาในรัศมี  5 กิโลเมตร               
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มีโรงพยาบาลอยูในพื้นที่ดวย เชน โรงพยาบาลศิครินทร และโรงพยาบาลราษฎรยินดี ซึ่งก็ทําหนาที่ใน

ลักษณะเดียวกันกับโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญอยูแลว จึงลดวงรัศมีลงเหลือ 3 กิโลเมตร 4 ชุมชน 

สําหรับกิจกรรมในชุมชนบริเวณโดยรอบ ประกอบดวยกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ 

ควบคุมมลพิษทางเสียง นํ้า อากาศ เปนตน อีกทั้งยังมีการดําเนินงานใหบริการดานสุขภาพ บริการ

ตรวจสุขภาพ ลงพื้นที่เย่ียมเยียนบานผูปวย และกิจกรรมชุมชน ไดแก กีฬาชุมชน กิจกรรมวันสําคัญ 

ลอยกระทง และยังมีการใหความรูเรื่องการจัดการขยะ อีกดวย  

   - นอกชุมชนบริเวณโดยรอบโรงพยาบาล การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เมื่อ

ระยะเวลาผานไปมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดยเริ่มแรกเปนการ

ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม เชน การสรางฝาย ปลกูปา ตอมาเมื่อพบวาไมสอดคลองกับกิจกรรมหลัก

ของโรงพยาบาล จึงปรับบทบาทเปนพารทเนอรแทน รวมกับองคกร หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 

เชน บริษัท SCG เปนตน ทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรม สงบุคลากรเขารวมในการสรางฝาย ปลูกปา 

โรงพยาบาลหันมาใชศักยภาพที่โรงพยาบาลมีในการดําเนินโครงการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสงัคม 

ไมวาจะเปนกิจกรรม HA Hospital หรือ Hospital Accreditation เปนการรับรองคุณภาพของ

โรงพยาบาล โดยกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ควบคูกับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการรับรองจากภายนอกองคกร นอกจากน้ียังมีกิจกรรม ไดแก การดูแลสุขภาพของ

กลุมเปาหมาย ลงพื้นที่เย่ียมบานผูปวยตามรอยคนไขของโรงพยาบาล รวมกับ Partner คือ อสม. 

และหนวยงานรัฐ กิจกรรมเปลี่ยนนํ้าตาเปนรอยย้ิม รับบริจาคเงินพรอมสมทบเพื่อนําไปเปนคาใชจาย

ใหกับโรงเรียนสานฝนปนรักมูลนิธิ ที่เปดสอนสําหรับเด็กพิเศษ มีการหยอดกระปุก รวบรวมเงินทั้งป 

เพื่อสรางหองเรียนใหกับโรงเรียน อีกทั้งยังใหคําปรึกษาโดยจิตแพทยแกครูของโรงเรียนที่มีภาวะ

เครียดจากการตองดูแลพิเศษ รวมถึง กิจกรรมที่จัดอยางตอเน่ือง คือ กิจกรรมสนับสนุนการบริโภค

ขาวสังขหยด เกิดจากแนวคิดที่ตองการปองกันโรคจากอาหารที่บริโภค หากบริโภค อาหารที่ดี 

สุขภาพก็จะดีตามไปดวย ซึ่งขาวสังขหยดเปนขาวที่แปลงเปนนํ้าตาลไดตํ่า ถือวาเปนขาวดีที่ไมสราง

โรค เชน เบาหวาน แตเปนพันธุขาวที่มักจะมีผลผลิตตํ่า โรงพยาบาลไดนําขาวมาขายในโรงพยาบาล 

ทั้งในรานคาและโรงอาหาร และยังจัดใหมีกิจกรรมปลูกขาวสังขหยดอีกดวย โดยประชาสัมพันธให

เจาหนาที่และบุคคลภายนอกรวมน่ังรถไฟฟรี ไปปลูกขาวสังขหยดที่จังหวัดพัทลุงในพื้นที่แปลงของ

ผูอื่น โดยมีภาคีเครือขายดําเนินงาน คือ วิทยาลัยภูมิปญญา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ต้ังอยูที่จังหวัด

พัทลุง ตอมาโรงพยาบาลไดเพาะปลูกเองแตนํ้าทวมทําใหเสียผลผลิตทั้งหมด และมีกําหนดจะ

ดําเนินการอีกครั้งภายในป 2561 นอกจากน้ี กิจกรรมชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุอุทกภัย บริจาคยาและ

เวชภัณฑ รวมถึงตรวจสุขภาพแกประชาชน อีกทั้งยังดําเนินโครงการ Green Health Care and 

Share ใหความชวยเหลือคนยากจน ดอยโอกาส ดังตัวอยาง เด็กยากจนที่เปนขาวตองขายของเพื่อหา

เลี้ยงตนเองและครอบครัว โรงพยาบาลก็เขาไปชวยสนับสนุนจักรยาน และไดรับความรวมมือจากราน
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จักรยานลดราคารวมสมทบในการชวยเหลือเด็กยากจนอีกดวย รวมถึงโรงพยาบาลไดสงนักจิตวิทยา

เขาไปดูแลใหคําปรึกษาแกเด็กและครอบครัวดวย สําหรับในปจจุบัน โรงพยาบาลไดตระหนักถึงการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่คํานึงถึงการนําศักยภาพของโรงพยาบาลไปใช จึงเริ่ม

เนนการใหความชวยเหลือเรื่องสุขภาพ ลงพื้นที่เย่ียมเยียนคนไข ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ไปจนถึง

การผาตัดรักษาผูปวยโรคหัวใจ ดวยการทําบอลลูน บายพาส ฯลฯ เก็บคารักษาพยาบาลเพียงบางสวน

เทาน้ัน ถือเปนการนําจุดแข็งของโรงพยาบาล ที่มีแพทยผูเช่ียวชาญสามารถทําการผาตัดรักษาผูปวย

โรคหัวใจไดเปนอยางดี ที่ผานมาใหการรักษาผูปวยโรคหัวใจมาแลวกวา 7,000 คน  

   จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการดําเนินงาน CSR ของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ กิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลมีแนวทางที่ชัดเจนมาก

ข้ึน ดังน้ี 

   “... เมื่อกอนเราก็ทํา CSR แบบที่สถานประกอบการอื่น ๆ เคาทํากัน คือ เนนเรื่อง

สิ่งแวดลอม ไปสรางฝาย ปลูกปา แตเมื่อเวลาผานไป เราก็เรียนรูมากข้ึน เรามองวา ภารกิจของเราไม

สอดคลองโดยตรงกับเรื่องสิ่งแวดลอม เราก็ถอยออกมาเปนพารเนอรแทน ไปรวมกับสถาน

ประกอบการที่เคาทําเรื่องน้ี แลวแนวทางของเราก็ทําใหชัดข้ึน ใชศักยภาพของโรงพยาบาลที่มี เปน 

Core Value ไปชวยคนอื่น เรามีศักยภาพเรื่องการรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพ ยาและเวชภัณฑ 

เราก็เริ่มมาทําเรื่องของขาว ภายใตความคิดที่วา ถาคนกินขาวที่ดี สุขภาพก็จะดี คนมาโรงพยาบาลก็

นอยลง ถึงลูกคาของโรงพยาบาลจะนอยลงก็ไมเปนไร แตเราอยากใหคนมีสุขภาพที่ดีมากกวา เราก็จะ

ทําเรื่องน้ีอยางตอเน่ือง และกิจกรรมที่สําคัญเลยก็คือ เรื่องการผาตัดหัวใจ ดูแลผูปวยโรคหัวใจ อันนี้

เปนความชํานาญเฉพาะของโรงพยาบาลเลย เรามีช่ือเสียงในเรื่องน้ี ปที่แลวเราไดรางวัลระดับจังหวัด

มาแลวจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ตอไปเราก็อยากจะได

รางวัลระดับประเทศ รวมถึงระดับเอเชียดวย ถึงแมวารางวัลจะไมไดมีผลอะไร แตก็การันตีไดวา เรา

ทําไดจริง เราจะพยายามดูถึง Outcome Impact ใหมากข้ึน คือ ทําใหเห็นชัดลงไปวา ผลที่เกิดข้ึน

จากการทํา CSR เปนยังไงบาง จะวัดใหไดชัดเจนข้ึน...” (สุนทรีย ทองทิพย นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ 

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560)   

 

  2.7 การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในกิจกรรมผาตัดหัวใจ 

    โรงพยาบาลมีจุดเดนในการใหการรักษาคนไขที่เปนโรคหัวใจ ที่ผานมาต้ังแตกอต้ัง

โรงพยาบาลไดผาตัดหัวใจไปแลวกวา 7,000 ดวง ดังน้ัน โรงพยาบาลจึงไดนําสมรรถนะดังกลาวมา

ดําเนินการเปนกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งรวมกับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 

หรือสปสช. ใหความชวยเหลือแกผูปวยโรคหัวใจ โดยผูปวยที่ยากจนหรือดอยโอกาส จะเปนกลุมที่ถูก

สงตอมาจากโรงพยาบาลอื่น หรือตองไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน โรงพยาบาลตนสังกัดของ
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คนไขก็จะประสานสปสช. และสงตัวคนไขไปยังโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญที่มีความพรอมทั้งแพทย 

และเครื่องมืออุปกรณ ที่ทันสมัย หรือในบางกรณีเปนผูปวยในบริเวณใกลเคียงกับโรงพยาบาล จึงมี

การสงตอมาทําการรักษาที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ แมวาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญจะไมได

ทําการรักษาฟรี แตก็เปนกิจกรรมที่มีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจาก 

   2.7.1 เปนการแบงเบาภาระหนวยงานราชการ โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐที่ตอง

ทําการรักษาผูปวยที่มีอยูเปนจํานวนมาก 

   2.7.2 ชวยใหผูปวยเขาถึงการรักษาไดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

   2.7.3 ลดคารักษาพยาบาล ทั้งน้ี สปสช.จะทําสัญญากับโรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญวาสามารถจายเงินคารักษาพยาบาลไดจํานวนเทาใด โรงพยาบาลจะไมไดคิดเต็มจํานวน เชน 

คารักษาพยาบาล จํานวน 100,000 บาท โรงพยาบาลก็จะลดราคาเรียกเก็บจากสปสช. 20,000 บาท 

เปนตน ทั้งน้ี ผูปวยจะไมตองจายเงินเอง สปสช.จะรับผิดชอบจายคารักษาพยาบาลให  

     เมื่อทําการรักษา โดยการผาตัด ไมวาจะเปนการทําบอลลูน หรือ บายพาส 

เมื่อพักฟนที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญจนแพทยอนุญาตใหกลับบานได ก็จะมีการสงตอผูปวยให

เขาตรวจรางกายกับโรงพยาบาลที่อยูใกลบาน หรือโรงพยาบาลที่ผูปวยมีหลักประกันการรักษาอยู 

และจะมีการอบรมใหความรูกับญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวยกอนจะออกจากโรงพยาบาลไปพัก

ฟนที่บาน หลายรายเขารับการรักษาดวยอาการหมดสติ เปนตายเทากัน แตเมื่อไดรับความชวยเหลือก็

ทําใหกลับไปใชชีวิตไดเกือบปกติ หากไมไดรับการรักษาอยางทันทวงทีก็อาจทําใหถึงแกชีวิตได ซึ่ง

โรงพยาบาลรัฐ จะมีคิวผาตัดที่ตองรอนานมาก ถือวาเปนความโชคดีของผูปวยดอยโอกาสที่สปสช. 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ รวมถึงโรงพยาบาลตนสังกัดของคนไข รวมกันชวยเหลือประสานสงตอ

คนไขถึงมือหมอของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญอยางรวดเร็ว จากสภาพช็อคหมดสติเปนตายเทากนั 

สามารถกลับมามีชีวิตใหมไดอีกครั้ง  

  2.8 การประเมินผลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

     โรงพยาบาลยังไมมีการประเมินอยางเปนทางการ ที่ผานมาเปนการประเมิน

ความพึงพอใจ Net Promoter Score โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลคะแนนปรากฏวา 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญไดคะแนนลําดับดีที่สุดในโรงพยาบาลเอกชน อยางไรก็ตาม โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ มีแผนที่จะจัดทําการประเมินที่ใชเครื่องมือของตนเองในปถัดไป 

    2.9 คุณภาพชีวิตผูปวยของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ดวยการผาตัดโรคหัวใจ 

       ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนผูปวยดอยโอกาส จํานวน 2 คน คนที่หน่ึงเปนคนขับรถ

มอเตอรไซครับจาง หรือวินมอเตอรไซค หนาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  เกิดหมดสติหนา

โรงพยาบาล จึงถูกสงตัวเขาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ซึ่งโรงพยาบาลไดทําการรักษาโดยการทํา
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บอลลูน ปจจุบันอาการดีข้ึน สามารถข่ีรถมอเตอรไซครับจางไดตามปกติ แตไมสามารถทํางานหนัก 

ยกของหนัก หรือ ออกกําลังกายหักโหม คนที่สองเปนผูสูงอายุหมดสติที่บาน ถูกสงตัวไปรักษาที่

โรงพยาบาลจังหวัดสงขลา เมื่อแพทยวินิจัยวาเปนโรคหัวใจตองไดรับความชวยเหลือทันที จึงสงตัวไป

ยังโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดรับการรักษาโดยการทําบอลลูน ปจจุบันอาการดีข้ึน แตทํางาน

เลี้ยงปลาดุกแบบเดิมไมได ตองมีคนคอยชวยเหลือ ผูใหขอมูลสําคัญทั้งสองคนไมตองจายคาใชจายใน

การรักษา ใชสิทธรักษาพยาบาล 30 บาท รักษาทุกโรค โดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

หรือสปสช.จายคารักษาพยาบาลให  

       ผลจากการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในกจิกรรมผาตัด

หัวใจใหกับผูปวยของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ทําใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เปนไปตาม   

การนิยามความหมายขางตน ดังน้ี  

       2.9.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

        ผูปวยดอยโอกาสโรคหัวใจ ที่ เขามารักษาที่โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ มักจะหมดสติ อยูในภาวะช็อค หรือไดรับการประสานจากโรงพยาบาลตนสังกัดของผูปวย 

โดยผูใหขอมูลสําคัญตางมีความพึงพอใจอยางมากในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ ดังจะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ ดังน้ี 

 

         “...ปกติผมว่ิงสงเอกสารตามโรงพิมพ รับจางซื้อของ สงของ ถาวางก็

จะมาน่ังที่วิน หนาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  วันน้ันผมหัวใจหยุดเตนไปแลว เปนลมหนา

โรงพยาบาล ดีวาเคาพาเขาโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญเลย อาจารยหมอเคาก็อยูดวย หัวใจหยุดเตน

ไปแลว แตชวยกลับมาได เปนโรคหัวใจแบบเลือดขาดออกซิเจน เลือดแข็งตัว...” (สุพจน ยศชู     

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

       

       จะเห็นไดวา ผูปวยอยูในภาวะอันตรายอยางย่ิง จนหัวใจหยุดเตน แต

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ก็ทําการรักษาอยางทันทวงที สามารถกลับมาใชชีวิตไดเกือบจะปกติอีก

ครั้ง ผูใหขอมูลสําคัญ ไดเนนยํ้าถึงอาการหัวใจหยุดเตนหลายครั้งในการใหสัมภาษณ นํ้าเสียงแสดง

ความระทึกใจ ไมอยากเช่ือวาจะเกิดเหตุการณกับตนเอง ในลักษณะ “รอดมาได” และเปนที่แนนอน

วาเพราะรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ จึงมีความพึงพอใจเปนอยางมาก นอกจากน้ี 

ยังสอดคลองกับการใหสัมภาษณของนายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) ดังน้ี 
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        “...วันน้ันลมอยูหนาบาน ตอนกอไฟ ขยับตัวไมได ถูกสงไป

โรงพยาบาลจังหวัดสงขลา ตอนอยูโรงพยาบาลจังหวัดสงขลา เครื่องมือหมอเคาวัดคาอะไรไมไดแลว 

สัญญานอะไรหายไปหมดแลว เคาปมหัวใจใหเรา ตอนน้ันในใจคิดวา คงไมรอดแลว ถาอิสลามเคาจะ

บอกให ตะวับกัน คืออานบทสวดกอนตายแลว เรายังไดยินพวกหมอ เจาหนาที่เคาพูดอยูนะ แตเรา

ขยับไมได เคาวาตองสงตอไปโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไมงั้นตายแน พอไดไปโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ เคาก็รักษาเลย ทําบอลลูน ถึงไดหาย น่ีก็ไมตองจายอะไร ใชสิทธ์ิรักษา 30 บาท เรา

ก็หาเชากินคํ่า คารักษาเห็นวาสามแสนแปดหมื่นบาท แกแลวจะเอาสตางคมาจากไหนจายเคา รายได

ก็แคเลี้ยงปลาดุก ขายของในตลาด ถามวาชอบโรงพยาบาลไม เอาจริงๆ ใครจะชอบโรงพยาบาล ไมมี

ใครชอบหรอก ไมอยากไปโรงพยาบาล แตถาเลือกได ก็อยากไปโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ บริการ

ดี รอคิวไมนาน ไมอึดอัด แออัดอะไรเลย พยาบาลก็ดูแลเอง ญาติไมตองทําไรมาก เคาจะใหญาติเขา

ไปเปนครั้งๆ เคาดูแลดีเหมือนกันหมดทุกคน จะหองพิเศษ หองรวม ก็ดูแลเหมือนกันหมด ทุกๆเรื่อง 

เคาจะดีหมด ต้ังแตพูดจา เราไมตองขยับทําไรเลย จะเอาอะไรใหบอกเคา กอนออกจากโรงพยาบาล 

เคาก็อบรมใหลูกสาวดวย วาตองดูแลยังไง คนปวยปฏิบัติตัวแบบไหน ก็ยังอยูในระยะเสี่ยงชวง        

9 เดือนแรกหลังการรักษา...” (นายหมัด อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 

2560) 

 

       จากการสัมภาษณนายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) มีความประทับ

โรงพยาบาลหาดใหญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการบริการ การรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการใหคําแนะนํากอนออกจากโรงพยาบาลสอดคลองกับการใหสัมภาษณของนางหมะ อาเหร็ม 

(นามสมมติ) ดังน้ี 

 

       “...เราก็ไมคอยมีเงิน รายไดก็แคไปขายของที่ตลาด น่ีคารักษาเปน

แสน เราก็ไมมี โรงพยาบาลเคาก็ดีนะ จัดการทุกอยางให หมะจะไปเฝาก็ไมกลาไป ไมรูตองทํายังไง 

ทําไมถูก แตลูกสาวเคาบอก โรงพยาบาลจัดการใหแลว แคไปดูปะเคาอยางเดียว พยาบาลก็คอยดูแล

อยูแลว กเ็ลยกลาไป...” (นางหมะ อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560)  

2.9.2 การมีครอบครัวอบอุน 

       การทํากิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญน้ัน แมจะไมไดสงเสริมใหเกิดความอบอุนในครอบครัวมากข้ึน แตสามารถรักษาชีวิต

ของผูดอยโอกาสไวได ทําใหสามารถใชชีวิตรวมกับครอบครัวได ผูใหขอมูลสําคัญมีบทบาทสําคัญใน

ครอบครัว เปนทั้งผูหารายไดและใหการอบรมสมาชิกในครอบครัว หากตองจายคารักษาพยาบาลเต็ม

อัตรา แนนอนวาจะทําใหผูดอยโอกาสและครอบครัวตองทํางานหนักมากข้ึน เพื่อหาเงินมาจาคารักษา 
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สรางความเครียดและกดดันภายในครอบครัว อาจตองกูหน้ียืมสินมาจายคารักษาพยาบาล และเมื่อ

ไดรับการรักษาพยาบาลแลว ก็สามารถกลับไปใชชีวิตอยูในครอบครัวไดเชนเดิม ไมเปนภาระ ไมพิการ 

สามารถทํางานหาเงินเล็ก ๆ นอยๆ ได พอสนับสนุนคาใชจายในครอบครัว ก็ถือวา เปนการสนับสนุน

ใหครอบครัวกลับมามีความอบอุนอีกครั้ง จะเห็นไดจากการสัมภาษณ สุพจน ยศชู (นามสมมติ) ดังน้ี 

 

       “...อาการก็แคเจ็บจี๊ดๆ จุกเสียด เหมือนหนามตํา ก็ไมไดตรวจ

อะไร เมื่อกอนก็ทํางานหาเลี้ยงครอบครัวปกติ ชวยเมียหาเงิน ที่เปดรานขายขาวอยูหนาโรงพยาบาล 

พอหายถึงจะทํางานหนักเหมือนแตกอนไมได แตก็ทําเบาๆ ได ไมใหเหน่ือยมาก...” (สุพจน ยศชู   

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

        จากบทสัมภาษณจะเห็นไดถึงการชวยเหลือกันทํามาหากินของ

ครอบครัวแมจะออกจากโรงพยาบาลแลว ก็ยังทําหนาที่เทาที่ทําได ไมตองเปนภาระครอบครัว 

สําหรับการใหสัมภาษณนายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) ที่แสดงถึงความอบอุนในครอบครัวมีดังน้ี 

 

       “. . . โรงพยาบาลเค ามีอบรมใหญาติคนปวยกอนออกจาก

โรงพยาบาลดวย วาตองดูแลยังไง ปฏิบัติตัวยังไง ลูกสาวเคาก็คอยดูแล ระวังให ดูแลอาหารการกิน 

เรื่องกินยาดวย ลูกชายก็ชวยมาเลี้ยงปลาดุก เราก็ไมตองเหน่ือยมากเหมือนเมื่อกอน...” (นายหมัด  

อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

       จะเห็นไดวา สมาชิกในครอบครัวใหการดูแลแกผูใหขอมูลสําคัญ

เปนอยางดี ดวยความรกัความหวงใยในครอบครัว เปนหวงชีวิตของผูใหของมูลสําคัญสงผลตอความ

อบอุนในครอบครัวที่มากข้ึน 

2.9.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

      ดวยความชวยเหลือของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ทําใหผูปวย

ดอยโอกาสสามารถกลับมามีชีวิตอีกครั้ง แมจะตองเฝาระวังอาการอยางตอเน่ือง แตก็ถือไดวาสามารถ

กลับไปใชชีวิตไดเกือบจะปกติ อีกทั้งการรักษาพยาบาล ก็ไดผลเปนที่นาพอใจ ลดความเสี่ยงตอการ

เสียชีวิต สรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตกลับมาใหกับผูปวยอีกครั้ง  

 

       “...โรคหัวใจที่เปน เปนแบบเลือดขาดออกซิเจนทําใหเลือดแข็งตัว

ไปเลี้ยงหัวใจไมทัน หัวใจหยุดเตนไปเลย หมอเคาตองฝงบอลลูน 2 เสน พอออกจากโรงพยาบาลก็ตอง
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กินยาตอเน่ือง หาหมอตามนัดแตไปหากับโรงพยาบาลสงขลา เพราะสิทธ์ิอยูที่น่ัน...” (สุพจน ยศชู 

นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

   

       โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดดําเนินการใหความชวยเหลือแก

ผูปวย จนกระทั่งหาย สามารถพักฟนที่บานได และทํากิจวัตรประจําวันรวมถึงประกอบอาชีพ มีงานมี

รายได เลี้ยงตนเองและครอบครัวได ดวยวิทยาการทางการแพทยที่ทันสมัย จึงสามารถลดภาวะเสี่ยง

ของโรค ตางจากการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปที่ไมมีเครื่องมือที่ทันสมัย เน่ืองจากเปนการ

ผาตัดที่หากผิดพลาดจะเปนอันตรายถึงชีวิต เมื่อไดรับการรักษาที่ดี จึงทําใหสามารถมีชีวิตไดอีกครั้ง 

พรอมทั้งไดประสานสงตอกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดใหผูปวยสามารถใชสิทธ์ิรักษาพยาบาลได จงึ

เปนการสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตได ทั้งน้ี ผูใหขอมูลสําคัญคนที่สองก็ไดกลาวถึงการรักษาทีท่าํ

ใหกลับมามีชีวิตอีกครั้ง ดังน้ี 

    

        “...ตอนแรก มีอาการลมอัดข้ึน หาหมอ หมอบอกวาเปนโรคลําไส

อักเสบ เปนอยูหลายป ตองกินยาตลอด หลังๆ ยาก็เอาไมอยู จนลมไป แลวไดไปผาตัดที่โรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ ทําบอลลูนมาแลว 2 ครั้งที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ คารักษาเปนแสน แตเรา

ไมตองจายเงินเลย จาย 30 บาทรักษาทุกโรคน่ันแหละ ดีที่ไดไปโรงพยาบาลน้ัน พระเจายังใหเราตาย

ไมได...” (นายหมัด อาเหร็ม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

       โรคหัวใจจะตองมีความเช่ียวชาญในการรักษาพยาบาล หากไมได

รับการรักษาอยางทันทวงที ก็จะเปนอันตรายถึงชีวิต ตองใชหมอเฉพาะทางในการรักษา จะเห็นวา

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดรับการรักษาจากหมอทั่วไปที่ไมมีความรูเฉพาะโรคหัวใจ ไมสามารถวินิจฉัยโรคได

อยางถูกตอง ทําใหเกิดความเสี่ยงถึงชีวิต ดังน้ัน เมื่อไดรับการรักษาจากแพทยที่มีความชํานาญ จึงทํา

ใหอาการดีข้ึน รักษาไดตรงจุด อีกทั้ง ยังไมตองจายเงินคารักษาพยาบาลในราคาแพง ไมตองหาเงิน 

หาทางเพิ่มรายไดมารักษา สรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตเมื่อเทยีบกับการรักษาในโรงพยาบาลอื่น 

       จากผลการศึกษาขางตน สามารถอธิบายการจัดการการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดดังน้ี โรงพยาบาลมีการวางแผนที่ชัดเจน โดย

กําหนดเปนยุทธศาสตรการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งยังกําหนดเปาหมายวาในแตละปน้ัน

ผลการดําเนินงานจะตองไดรับรางวัล ไดแก ป 2561 ตองไดรับรางวัลระดับประเทศ และป 2562 

จะตองไดรับรางวัลระดับเอเชีย โรงพยาบาลมีความมุงมั่น วางแผนเปนอยางดี ต้ังใจที่จะใหเกิดผลงาน

ดานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจน นอกจากน้ีลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR ของ

โรงพยาบาลอีกประการหน่ึง คือ ดานการจัดองคกร ที่มีโครงสรางชัดเจน กําหนดผูรับผิดชอบงาน 
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CSR ที่ทําหนาที่อํานวยการ ประสานงาน ดําเนินกิจกรรม และระดมความรวมมือจากบุคลากรภายใน

รวมถึงผูเกี่ยวของจากภายนอก ซึ่งลักษณะของการสื่อสารภายในองคกร มจีุดเดนที่การสื่อสารทั้งแบบ

บนลงลาง และลางข้ึนบน โรงพยาบาลเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพิจารณากิจกรรม

ที่เหมาะสม รับฟงและสนับสนุน ในขณะเดียวกันก็มอบนโยบายใหกับ    ผูปฏิบัติ ทําใหมีความ

ยืดหยุนในการดําเนินงาน กิจกรรม CSR จึงประสบความสําเร็จ โดยจากการจัดการดังกลาว สามารถ

อธิบายไดดวยแผนผัง ดังน้ี 
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การจัดการ CSR 

โรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ  

การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา CSR การประเมินผล  

จัดทํายุทธศาสตร

การดําเนินงานการ

มี ส ว น ร ว ม

รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ

สังคม 

มีโครงสร างการ

ดํ า เ นิ น ง า น ที่

ชัด เ จน คือ  กลุ ม

งาน CSR ในฝาย

สื่อสารองคกร   

ผูบริหารบริ ษัทมี

การนําที่ยืดหยุน 

 

ยังไมมีการติดตาม

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่

ชัดเจน 

ก า ร กํ า ห น ด

นโยบายที่ชัดเจน 

การสื่อสารภายใน

องคกรทั้งแบบบน

ลงลาง และลางข้ึน

บน 

ลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR 

การจัดการ CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 การจัดการ CSR ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 
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การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 1. บริบทบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

    บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ต้ังอยูที่ 110 หมู 8 ถ.กาญจนวนิช อ.หาดใหญ        

จ.สงขลา กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2532 เปดทําการมาแลว 28 ป มีลูกจาง 3,800 คน ประกอบดวยสัญชาติ 

ไทย พมา ลาว และกัมพูชา เปนสถานประกอบการที่ผลิตถุงมือยางที่ใชในวงการแพทย รวมถึงผลิตถุง

มือยางสังเคราะหเพื่อใชในอุตสาหกรรมอาหาร เปนโรงงานที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยจัดใหมีการจางงานคน

พิการทั้งที่ทํางานภายในสถานประกอบการ จํานวน 3 คน และทํางานอยูในองคกร หนวยงานตาง ๆ 

เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(กศน.) ในละแวกใกลเคียงกับบานของคนพิการ จํานวน 42 คน รวม 45 คน โดยมีการดําเนินการ

อยางตอเน่ืองจนปจจุบัน  

   2. โครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

   2.1 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

     การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดวยการจางงานมีกฎหมายที่

เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แกไข

เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ซึ่งมี

ขอกําหนดเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพและคุมครองการมีงานทําของคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดมี

โอกาสใชความสามารถ มีรายได และพึ่งพาตนเองได และลดภาระของครอบครัวและสังคมที่ตองให

การอุปการะเลี้ยงดู ดังน้ันจึงไดกําหนดวิธีการใหคนพิการสามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ

ไดใน 3 กรณี คือ 1. รับคนพิการเขาทํางาน  2. สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต    

คนพิการ 3. ใหสัมปทานจัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการ (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ, 2560) ดังน้ัน การดําเนินงานตามพรบ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงเปน

โอกาสที่สถานประกอบการจะดําเนินกิจกรรม CSR เชนเดียวกับบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด แต

ก็มีบางโรงงานที่เลือกจะสงเงินเขากองทุนฯ ทดแทนการจางงานคนพิการหรือการใหสัมปทานจัด

สถานที่จําหนายสินคาหรือบริการ ที่ผานมาน้ัน สถานประกอบการไดนําสงเงินเขากองทุนฯ ทดแทน

การจางงานหรือสัมปทาน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 8 การนําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ท่ี ป จํานวน 

1 พ.ศ. 2556 20,470,090.65 

2 พ.ศ. 2557 33,813,990.95 

3 พ.ศ.2558 33,643,281.04 

4 พ.ศ. 2559 20,613,217,49 

5 พ.ศ. 2560 10,022,671.54 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา, 2560 

 

     จะเห็นไดวา การจายเงินสมทบเขากองทุน ฯ ทดแทนการจางงานคนพิการหรือ

การสัมปทาน มีแนวโนมลดลงทุกป ซึ่งสถานประกอบการกลุมน้ี เปนอีกชองทางหน่ึงที่จะสามารถเชิญ

ชวนใหเขามาดําเนินกิจกรรม CSR ซึ่งจะทําใหคนพิการในพื้นที่จังหวัดสงขลา สามารถมีงานทํา        

มีรายไดเพิ่มข้ึน ดังน้ัน งานวิจัยในกิจกรรมน้ี หากถูกนําไปใชในการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรู

แกสถานประกอบการที่ตองการจะดําเนินงาน CSR ดวยการจางงานคนพิการ ก็จะเปนประโยชนตอ

คนพิการอยางมาก 

    2.2 นโยบายการดําเนินงาน CSR ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด 

     บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด เปนหน่ึงในบริษัทในเครือ ของบริษัทศรีตรัง    

แอโกรอินดัสทรี จํากัด ซึ่งบริษัทศรีตรัง แอโกรอินดัสทรี จํากัด ไดมอบนโยบายการดําเนินงาน CSR 

ใหแกบริษัทในเครือ รวมถึง บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ดวย นอกจากน้ี บริษัทศรีตรัง แอโกร

อินดัสทรี จํากัด และบริษัทในเครือ ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 และยังไดดําเนินการตาม 

CSR-DIW ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมเปนผูควบคุม ซึ่งตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ จํานวน 170 ขอ 

โดยโรงงานไดรับใบรับรองมาตรฐาน เปนอุตสาหกรรมสีเขียว อยูในระดับที่ 3 โดยบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ไดดําเนินกิจกรรม CSR อยางตอเน่ืองมาเปนเวลา  5 ป ภายใตนโยบาย และการ

สนับสนุนของบริษัท ศรีตรัง แอโกรอินดัสทรี จํากัด มีผลงานที่ชัดเจนข้ึนในป พ.ศ. 2557 โดยใน

ระยะแรกโครงสรางการดําเนินงาน CSR ไดขับเคลื่อนโดยแผนก Human Resource (HR) หรือ 

ทรัพยากรมนุษย มีผูนําที่อยูในแผนก HR และมีลูกทีมในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง แตไมมีการ

ดําเนินงานที่เปนลายลักษณอักษร ตอมาไดมีการจัดต้ังเปนคณะทํางาน CSR โดยแตงต้ังเปนลาย

ลักษณอักษร มีเอกสารการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการวางแผน กําหนดเปาหมาย และงบประมาณ      

มีคณะยอยในการดําเนินงาน ๖ คณะยอย ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม ดานสิทธิมนุษยชน ดานสิ่งแวดลอม 

และดานผูบริโภค ซึ่งเปนการแบงตามหลักเกณฑของ CSR-DIW หรือรวมกับสถาบันรับรองมาตรฐาน
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ไอเอสโอไดจัดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมแก

ผูประกอบการอุตสาหกรรม และการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development) รวมทั้งเพื่อ

สนับสนุนใหผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถดําเนินกิจการรวมกับชุมชนและไดรับการยอมรับจาก

ชุมชนรอบขาง อันจะเปนการเพิ่มพูนขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางย่ังยืน

ใหเกิดข้ึนกับภาคธุรกิจ ทั้งภายในประเทศและระดับสากล (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2554) ทั้งน้ี 

แมวาจะเปนการดําเนินงานตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด แตก็ยังไมเพียงพอที่จะตอบโจทยของ

ชาวบานและชุมชนได ในเวลาตอมาจึงไดริเริ่มการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม และพัฒนา

คุณภาพชีวิต เพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยรอบ และเกิดเปนมิตรภาพที่ดีในชุมชน  

     จากการสัมภาษณของณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) หัวหนาสวนอาวุโส

สิ่งแวดลอม ที่ไดกลาวถึงการตอบสนองตอนโยบาย การดําเนินงาน CSR ของบุคลากร ดังน้ี  

 

      “สวนใหญจะเปนทีมงานจิตอาสา เราจะแจงไปทางเมล แลวก็ใหลงช่ือ แปบเดียวก็

เต็ม เราจะมีโควตา 20 คน 25 คน นอกจากบางงาน เราก็จะฟกซเลย แลวแตบางงาน เชนวา อยาง

วันกอนเราไปทําหองสมุดใหโรงเรียน ไปทาสี ซื้อสื่อการเรียนการสอน เราก็จะตองฟกซวา เราตองการ

วิศวกรนะ พวกที่เปนชางนะ เราก็จะสงเมลไปในโซนน้ัน แลวก็แจงทีมงานกิจกรรมเคา เคาก็จะมาลง

ช่ือกัน แลวมีฝายอื่นที่ไมเกี่ยวของ เคาก็อยากไปดวย เคาก็จะมาขอวา ไปดวยไดไม” (ณฐพงศ      

พงษสุธีรุงเรือง นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

 

      สําหรับกิจกรรม CSR ของบริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด ทั้งภายในและภายนอก

องคกร มีดังน้ี 
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ตารางท่ี 9 กิจกรรม CSR บริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด 

ท่ี พ้ืนท่ีจัดกิจกรรม กิจกรรม 

1 ภายในองคกร กิจกรรม Happy Work Place  

จัดกิจกรรมเตนแอโรบิค  

ใหของขวัญวันเกิดแกพนักงาน 

จัดกิจกรรมสงกรานตนานาชาติ   

แขงกีฬาภายใน  

2 ภายนอกองคกร บริจาค ทอดกฐิน ทอดผาปา  

บริจาคถุงมือใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

  บริจาคของใหกับเด็กกําพรา 

 ซื้อเสื้อเกาะยอเปนของขวัญใหกับลูกคา 

 ทําหองสมุดใหโรงเรียน   

รับซือ้ตะกราสานพลาสติกจากชาวบาน เพือ่นําไปเย่ียมไข 

พนักงาน 

  บริจาคเศษอาหารจากโรงอาหารใหชาวบานนําไปเลี้ยงหมู 

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน เลี้ยงปลาในกระชังบริเวณคลองหลังสถาน

ประกอบการซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถวัดคาความสะอาดของนํ้าได

อีกดวย 

 ใหความรูแกนักเรียนเกี่ยวกับนํ้าเสียในชุมชน  

 ใหความรูแกเด็กและเยาวชนในการดับเพลิงเบื้องตน โดยนํา

ความรูของเจาหนาที่ความปลอดภัยหรือ จป. ที่มีความรูในการ

ปองกันเพลิงไหม มาใหความรูแกคนในชุมชน เปนการดึงศักยภาพ

ของโรงงานมาใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน 

 กิจกรรมแนะแนวอาชีพใหกับนักเรียนรับสมัครนักเรียนทํางานพารท

ไทมในชวงปดเทอม รวมถึงจัดทํา MOU กับโรงเรียน วิทยาลัย และ

มหาวิทยาลัย ใหนักเรียน นักศึกษา มาฝกงาน หรือรวมโครงการ สห

กิจศึกษา และทวิภาคี 

  การจางงานคนพิการใหทํางานในโรงงานรวมถึงในหนวยงานตาง ๆ 

ที่คนพิการสามารถเดินทางไปทํางานได 

  จางคนพิการ จากชมรมตาบอดในการจัดทํารม สําหรับแจกพนักงาน 

 จัดกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมกับมูลนิธิรักษปา 
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ท่ี พ้ืนท่ีจัดกิจกรรม กิจกรรม 

 ทําบอดักไขมัน กอนที่จะมีการปลอยนํ้าเสียลงสูคลองอูตะเภา  

ดําเนินการธรรมภิบาลสิ่งแวดลอม ที่ดําเนินการในรูปแบบเครือขาย 

ประกอบดวย ชุมชน เทศบาล กํานัน ผูใหญบาน มีการประชุมเดือน

ละ 2 ครั้ง เพื่อจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหามลภาวะรวมกับ

โรงเรียนสองแสงวิทยา จัดกิจกรรมแยกขยะ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

    2.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

      ในข้ันตอนการดําเนินงานจะประกอบไปดวยการจัดประชุมวางแผนการ

ดําเนินงาน จัดทําเปนโครงการเสนอฝาย Human Resource เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน 

จากน้ันจึงแจงทีมงาน CSR ผาน E-mail พรอมรับสมัครตามจํานวนที่กําหนด (บางโครงการเปนขนาด

เล็ก ดําเนินการเพียง 2 คนเทาน้ัน ซึ่งที่ผานมาโครงการที่ใหญที่สุดมีผูเขารวม 100 คน มีทีมงานที่รวม

จัดกิจกรรม 20 คน) แลวมีการจัดประชุมเตรียมความพรอมสําหรับการจัดกิจกรรม โดยบางกิจกรรมมี

การสํารวจความตองการกอนดําเนินการ เชน บริษัท ไดเขาไปสอบถามความตองการของโรงเรียน ซึ่ง

ปรากฏวาตองการโตะนักเรียน จึงนํามาดําเนินการตามข้ันตอนปกติ 

   2.4 การพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

    บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีการพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน CSR จากเดิมที่

ทําในแผนก HR มีผูนําในการทํางาน และมีการชวยเหลือในทีมงาน แตไมมีเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร ตอมาไดพัฒนามาเปนรูปแบบของคณะทํางาน CSR ที่มีคณะทํางานชัดเจน แตงต้ังอยางเปน

ทางการ มีลายลักษณอักษร และเอกสารการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการวางแผน กําหนดเปาหมายและ

งบประมาณ นอกจากน้ียังมีคณะทํางานยอยใน 6 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ดานสิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม 

และดานผูบริโภค สามารถอธิบายได ดังน้ี 
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โครงสรางการดําเนินงาน CSR  

ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ดานการมี

สวนรวม

และการ

พัฒนา

ชุมชน 

ดานการ

ปฏิบัติดาน

แรงงาน 

ดาน

สิ่งแวดลอม 

ดานการ

ดําเนินงาน

อยางเปน

ธรรม 

ดาน

ผูบริโภค 

ดานสิทธิ

มนุษยชน 

ตารางท่ี 10 การพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน CSR 

รูปแบบเดิมแผนก  

Human Resource 

รูปแบบใหม คณะทํางาน CSR 

- มี Leader หรือ ผูนํา   

- ไมมีเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

- อาศัยการชวยเหลือในทีมงาน 

- มีคณะทํางานที่ชัดเจน   

- แตงต้ังเปนลายลักษณอักษร และเอกสารการดําเนินงาน

ชัดเจน 

- มีการวางแผน กําหนดเปาหมาย และงบประมาณ 

- ประกอบดวย 6 คณะยอย ซึ่งมีประธานของแตละฝายเปน

ผูรับผิดชอบ ประกอบดวย  

1.ดานการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน  

2.ดานสิทธิมนุษยชน  

3.ดานการปฏิบัติดานแรงงาน  

4.ดานสิ่งแวดลอม  

5.ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม  

6.ดานผูบริโภค 

ที่มา : ประมวลจากสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด   

  สําหรับแผนผังโครงสรางการดําเนินงาน CSR ซึ่งเปนคณะทํางาน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 โครงสรางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด   
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    2.5 การดําเนินงานโครงการจางงานคนพิการในชุมชนของบริษัท สยาม เซมเพอร

เมด จํากัด 

       กิจกรรมการจางงานคนพิการ ในกระบวนการคัดเลือกคนพิการเขาทํางานน้ัน 

โรงพยาบาลหาดใหญ และมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ไดรวมกันดําเนินโครงการจัดหางานใหคนพิการ 

ซึ่งทางบริษัทจะประสานงานกับโรงพยาบาลหาดใหญ ในการคัดเลือกคนพิการที่อยูในฐานขอมูลของ

โรงพยาบาล โดยเจาหนาที่ของโรงพยาบาลจะทําหนาที่เปนทั้งพี่เลี้ยง และสื่อกลางในการสงคนพิการ

เขาทํางานใหกับหนวยงาน องคกรตางๆ  

       บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีพัฒนาการในการดําเนินงานโครงการจางงาน

คนพิการในชุมชน ในระยะแรกไดจางคนพิการเขาทํางานในโรงงาน ซึ่งเปนงานที่เหมาะสมกับสภาพ

รางกายของคนพิการ เชน คนพิการที่ขาพิการแตกําเนิด ทางบริษัท ใหทํางานอยูในแผนกกลอง 

ประทับตราสําหรับการเบิกกลอง ซึ่งคนพิการสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ตอมาเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับคนพิการที่อยูในพื้นที่หางไกลไมสามารถเดินทางมาทํางานที่โรงงานได จึงจางงาน

คนพิการใหเขาทํางานในองคกร หรือหนวยงานที่อยูใกลบานของคนพิการซึ่งสามารถเดินทางมา

ทํางานได ในปจจุบันมีคนพิการทํางานอยูในบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด จํานวน 3 คน และ

ทํางานที่หนวยงาน / องคกรใกลบานคนพิการ จํานวน 42 คน รวม 45 คน สําหรับการดูแลควบคุม

คนพิการที่ทํางานนอกโรงงานน้ัน จะมีพี่เลี้ยงคอยดูแล บางแหงพี่เลี้ยง 1 คน ตอคนพิการ 1 คน 

สําหรับหนวยงาน เชน องคการบริหารสวนตําบล แตบางองคกร พี่เลี้ยง 1 คน จะดูแลคนพิการไดมาก

ถึง 10 คน เชน โรงพยาบาลหาดใหญ เน่ืองจากเปนผูประสานงานของกิจกรรม มีฐานขอมูลที่จะสงตอ

คนพิการใหเขาทํางานกับโรงงานตาง ๆ นอกจากน้ี เมื่อปฏิบัติงาน คนพิการจะตองสวมชุดของโรงงาน 

เพื่อเปนการแสดงถึงการเปนคนของโรงงาน ที่สรางความภาคภูมิใจใหกับคนพิการดวย สําหรับการ

บริหารจัดการในกิจกรรมน้ี จะมีความสัมพันธตอบริษัท โดยนายวุฒิไกร สุริยะไพบูลยวัฒนา (นาม

สมมติ) ผูจัดการฝายจางงานและทะเบียนประวัติ กลาวถึง การใชแอปพลิเคช่ันไลน เพื่อการดูแลและ

บริหารจัดการโครงการวา  

 

     “...เราสรางไลนกลุม ไว ๒ กลุม เปน กลุมคนพิการ กับกลุมพี่เลี้ยง กลุมพี่เลี้ยง 

จะตองรายงานผลการทํางาน แลวก็สงภาพถายใหกับบริษัท ทุก 15 วัน แตไลนกลุมคนพิการ ก็จะมี

การพูดคุยกัน ไมไดเปนทางการอะไรมาก เหมือนอยางตอนปใหม ก็จะสงอวยพรปใหมกัน...” (วุฒิไกร 

สุริยะไพบูลยวัฒนา สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 
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     จากคําสัมภาษณขางตน สะทอนใหเห็นวา ทางบริษัทมีการติดตามงานของผูพิการ

อยางตอเน่ือง โดยใชเครือขายทางสังคม เปนการเช่ือมโยงกลุมคนเขาดวยกัน เพื่อใหรูสึกถึงความ

ใกลชิดสนิทสนม 

     ในเรื่องของปญหาอุปสรรคของการจางงานคนพิการน้ันมีเสียงสะทอนจากองคกร 

หนวยงาน ที่คนพิการเขาทํางาน คอนขางนอย ที่พบปญหาบางจะเปนเรื่องของการลาหยุด อันมี

สาเหตุเน่ืองมาจากปญหาสุขภาพของคนพิการ  

     ดานการติดตามกิจกรรมการจางงาน โรงงานลงพื้นที่เย่ียมเยียนคนพิการตามความ

เหมาะสม เพื่อติดตามและสอบถามถึงการปฏิบัติงานของคนพิการในหนวยงานองคกรตาง ๆ ไมไดมี

การกําหนดระยะเวลาที่แนนอน เน่ืองจากกระจายอยูตามพื้นที่ บางคนทํางานอยูที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช สวนการประเมินผลการดําเนินงาน ยังไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากเปน

กิจกรรมที่มุงจะชวยเหลือคนพิการ จึงไมไดกําหนดคาเปาหมายใหกับคนพิการที่เขาทํางาน แต

สนับสนุนการดําเนินงานของคนพิการในองคกร และหนวยงาน ทั้งน้ี คนพิการที่ทํางานภายในโรงงาน 

(จํานวน 3 คน) บริษัทมีความคาดหวังจะทําไดตามเปาหมายที่กําหนด เสมือนเปนพนักงานทั่วไปของ

โรงงาน และที่ผานมาคนพิการก็สามารถทําตามเปาหมายได นอกจากน้ี กิจกรรม CSR อื่น ๆ ก็ยังไมมี

การประเมินผลอยางเปนทางการ มักมุงหวังเพื่อชวยเหลือคนในชุมชน และผลตอบรับจากชุมชนหรือ

กลุมเปาหมาย มักเปนไปในทิศทางที่ดีเสมอ แตบริษัทมีแผน ที่จะประเมินสําหรับโครงการในระยะ

ยาว เชน การสนับสนุนงบประมาณสําหรับนักเรียนโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย เน่ืองจากจะมี        

การประกวดแผนงาน และมอบรางวัล  

    สําหรับการดําเนินงานสนับสนุนการจางงานคนพิการของสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ซึ่ง เปนหนวยงานหลักที่ ขับเคลื่อนการปฏิบั ติงานตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แกไขเพิ่มเติม โดย

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 นายมุนิร ใจดี    

(นามสมมติ) นักพัฒนาสังคม เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานคนพิการ ศูนยบริการคนพิการสงขลา 

กลาวถึงผลของการจางงานคนพิการวา 

     “...สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ไดมีการจัด

ประชุมใหความรูแกสถานประกอบการ ภาคเอกชน และองคกรคนพิการ เกี่ยวกับการจางงานคน

พิการ ชวยคนพิการหางานรวมกับสํานักงานจัดหางาน ใหคนพิการทํางานในชุมชน ทํางานที่อนามัย 

โรงพยาบาล กศน. มูลนิธิ ปญหาที่พบคือ ตอนน้ีจางงานไดประมาณ 800 คน แตในสงขลาตองจางคน

พิการประมาณ 900 คน ยังขาดอีก 100 คน บางคนอยากทํางานแตก็ไมมีสถานประกอบการในพื้นที่

ชุมชนน้ัน พอจางคนพิการแลว ชีวิตเคากดี็ข้ึนมาก จากไมมีงานทํา บางคนจากที่ตองข่ีซาเล็งเก็บขยะ 
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บางคนเปนลูกจางรายวัน ก็ไดทํางานสบายๆ มากข้ึน...” (มุนีร ใจดี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2560) 

    สถานประกอบการบางแหงเลือกที่จะสงเงินเขากองทุนคนพิการฯ แทนที่จะจางงาน

คนพิการ หรือจัดสัมปทานพื้นที่ขายสินคาและบริการของคนพิการ แตบริษัทสยามแซมเพอรเมด 

จํากัด นอกจากจะจางงานในพื้นที่โรงงานแลว ยังจางทํางานนอกโรงงานอีกดวย ทั้งน้ี ดวยความ

รวมมือของสภาอุตสาหกรรม ที่ไดเชิญประชุมเพื่อขอความรวมมือใหโรงงานตางๆ จางคนพิการเขา

ทํางาน เพื่อลดการสมทบเงินเขากองทุนคนพิการฯ เน่ืองจากเงินดังกลาวจะถูกสงไปยังสวนกลาง แต

หากมีการจางงานคนพิการ จะเกิดประโยชนแกคนพิการในพื้นที่มากกวา บริษัทจึงสนองตอบตอ

นโยบายดังกลาว 

     นอกจากน้ี นายมารุต ลอยผา (นามสมมติ) เจาหนาที่ของโรงพยาบาลหาดใหญ ที่

ปฏิบัติงานสนับสนุนการจางงานคนพิการ จัดทําโครงการจางงานคนพิการในชุมชน เปนผูประสานงาน

คัดเลือกคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ รวมกับมูลนิธินวัตกรรม สภาอุตสาหกรรม และ

องคกรคนพิการ ซึ่งเปนโครงการที่นอกเหนือจากภารกิจปกติของโรงพยาบาล เปนที่รูจักของสถาน

ประกอบการในนามศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการและการติดตามโครงการจางงานคนพิการในชุมชนวา  

 

     “...ปที่แลวเราสงคนพิการใหบริษัท 4 บริษัท ก็ประมาณ 80 กวาคน ปน้ี 129 คน 

ผมตองไปติดตาม ประเมินวา คนพิการทํางานกันจริงไหม หรือรายงานแคหลอกๆ เคยมีนะ ที่ไมยอม

ทํางาน ก็ตองใหออกไป เปลี่ยนคน ไมงั้นบริษัทก็จะไมไวใจ ไมจางอีก ก็ตองคอยดู ตองมีประเมิน 

บริษัทเคาก็จะวางใจวา โรงพยาบาลประเมินนะ สวนใหญจะจบแค ป. 5 ป.6 ไมคอยไดเรียนหนังสือ 

เราก็ชวยคนที่ลําบาก แตกอนจะสงไปใหบริษัทก็ตองคัด ตองสอบสัมภาษณกันกอน ตองทํางานได

จริงๆ ใหเคาทํางานที่เคาทําได เปนชางไม หรือแมบานก็ได ก็ใหคนพิการเคาไดมีงานทํา...” (มารุต 

ลอยผา นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

 

     จากคําสัมภาษณดังกลาว สะทอนใหเห็นวามีคนพิการที่สามารถทํางานไดมากย่ิงข้ึน 

เสริมสรางโอกาสใหคนพิการไดมีโอกาสยืนหยัดอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิใจ แมวาจะมีบางสวนทีไ่มมี

ใจในการทํางาน ทําใหผูจางงานไดรับผลกระทบ ทวาหลังจากมีผูเขามาดูแลอยางจริงจัง ก็ทําใหปญหา

น้ันลดนอยลง และทําใหผูจางงานกลับมาไววางใจในตัวผูพิการอีกครั้ง เปดโอกาสใหคนพิการไดเขามา

ทํางานรวมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคมได  

    2.6 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวยการจางงานของบริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด 
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     ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนคนพิการ ประกอบดวย นองหญิง (นามสมมติ) พิการทาง

สายตา มีลูกสาว 1 คน อายุ 5 ขวบ อาศัยอยูที่บานกับแม สามี นองสาวและลูกสาว นองหญิง (นาม

สมมติ) ตําแหนงปจจุบันเปนนักจัดการสิ่งแวดลอม ศูนยฟนฟูสมรรถภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สงเสริมอาชีพผูสูงอายุและคนพิการวัดยูงทอง ทําหนาที่ ดูแลความสะอาดทั่วไป รวมถึงเปนผูชวยใน

การทํากายภาพบําบัดคนพิการ ลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง ชวยเหลือในการจัดประชุม

ผูสูงอายุ รวมถึงเปน Care Giver หรือผูดูแลคนพิการ เขาทํางานมาแลว 1 ป ไดรับคาจางจากบริษัท 

สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดคาจางวันละ 308 บาท สัญญาตอปละ 1 ครั้ง มีสมุดเซ็นตช่ือเขางาน สง

ใหกับเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ดูแล และจะเบิกเงินทุก 15 วัน ที่ผานมาบริษัท มีเสื้อที่มีสัญลักษณของ

บริษัทแจกให ปละ 2 ตัว รวมถึงมีงานเลี้ยงพนักงานดวย และผูใหขอมูลสําคัญอีกคนหน่ึง เปนคน

พิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย ช่ือ รี (นามสมมติ) อาศัยอยูกับพอ แม พี่สาวและนองชาย 

ครอบครัวมีรานรับทําประตู เหล็กดัด กอนหนาน้ีหารายไดเสริมมาบางเล็กนอย เชน รับจางคียขอมูล 

จปฐ. หรือชวยที่บานทําจอกยาง รองนํ้ายาง ตองใชสปริงพันรอบตนยาง ไดรายไดจากการกําไรที่ขาย

ตามจํานวนที่ รี (นามสมมติ) ทําได ปจจุบันเรียนไปดวยทํางานไปดวย ไดรับการวาจางจากบริษัทให

ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาลจะนะ ทําหนาที่พิมพงาน ทํา Power Point เขาที่ประชุม จดบันทึก ราง

หนังสือ ทําใบประหนา ประชาสัมพันธ ใหขอมูลสิทธ์ิคนพิการ ลงพื้นที่รวมกับหนวยงานเปนบางครั้ง 

ไดรับเสื้อบริษัทสําหรับใสปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง ไดรับคาจางวันละ 308 บาท ไดรับเงินคาจางทุก

วันที่ 5 และ 20 ของเดือน หรือทุก 15 วัน 

      ผลการวิจัยที่แสดงถึงกิจกรรมสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน 3 ประเด็น

ดังน้ี 

    2.6.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

       การจางงานคนพิการ ทําใหคนพิการสามารถทํางานใกลบานได  ไมตอง

เดินทางไปทํางานที่บริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด เปนการอํานวยความสะดวก ทําใหคนพิการไม

ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปทํางาน ทําใหคนพิการมีความสะดวกสบาย และพึงพอใจ

ในการดํารงชีวิต นอกจากน้ี ผลการจางงาน จากเดิมที่คนพิการถูกละเลย ตองอยูกับบานไมมีงานทํา 

แตเมื่อสามารถหารายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ทําใหคนพิการมีคุณคาทั้งตอตนเองและ

ครอบครัว สามารถใชศักยภาพของตนเองในการทํางานสรางความภาคภูมิใจอยางย่ิง คนพิการจึง

กลาวขอบคุณบริษัทอยูเสมอ เพราะเปรียบเสมือนผูใหชีวิตใหม ที่ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สราง

ความพึงพอใจทั้งดานรางกายและจิตใจในการดํารงชีวิต จากตัวอยางของคนพิการทางสายตาที่ไดเขา

รวมโครงการจางงานคนพิการในชุมชนผูใหขอมูลกลาววา  
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       “...เมื่อกอนเปนแมบานเลี้ยงลูกอยางเดียว มีรายไดหลักจากสามี ก็เครียดนะ 

เพราะเปนหน้ีนอกระบบอยูดวย พอดีเทศบาลทาชางกําลังหาคนเขาทํางาน เลยลองทําดู มีงานทําแลว

ก็มีเงินไวใช เลี้ยงครอบครัวได งานก็ดี ไดชวยคนพิการทํากายภาพ เย่ียมบานผูสูงอายุ ชวยจัด

กิจกรรมโรงเรียนผูสูงอายุ งานไมไดหนักอะไรมาก ภูมิใจนะรูสึกไดทําประโยชนใหคนอื่น อยูสบายข้ึน 

ทุกวันน้ี ไปสงลูกที่โรงเรียน แลวก็มาทํางาน รูสึกดีมาก ๆ ไดทํางานของตัวเอง...” (นองหญิง นาม

สมมติ สัมภาษณเมื่อวันที ่27 กุมภาพันธ 2560) 

  

       จากบทสัมภาษณดังกลาวสะทอนใหวาผูพิการมีความพึงพอใจและช่ืนชอบ 

โดยเขารูสึกวามีคุณคาในตนเองมากข้ึนจากการที่ไดทํางาน ซึ่งการทํางานน้ีเองที่ชวยใหมีรายไดมาจุน

เจือครอบครัวมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ผูใหขอมูลสําคัญที่เปนคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย 

เน่ืองจากไขกระดูกสันหลังอักเสบ เมื่ออายุ 4 ขวบ ปจจุบันอายุ 25 ป ทําใหพิการขา เดินไมได ไดให

สัมภาษณถึงความพึงพอใจในชีวิตหลังจากไดเขารวมกิจกรรม CSR จางงานของบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ดังน้ี 

       “...เมื่อกอนเคยรับทํางานของเทศบาลจะนะ เคาจางคียขอมูลจปฐ. เลมละ 

10 – 12 บาท ไดครั้งละ 400 – 500 บาท ตอนไมมีงานทําก็จะชวยที่บานเปนรานทําประตูเหล็กดัด 

แมใหทําจอกยาง เอาไวรองนํ้ายาง ใชสปริงพันรอบตนยาง ตอนทําแรกๆ ก็เจ็บ หลัง ๆ เริ่มชิน แมก็

จะใหเงินจากกําไรที่ขายได พอไดงานน้ี ที่บริษัทจางใหทํางานอยูในโรงพยาบาลจะนะ งานที่ทําก็มี

พิมพงาน ทํา Power Point เขาที่ประชุม จดบันทึก รางหนังสือ ทําใบปะหนา ประชาสัมพันธ ให

ขอมูลสิทธ์ิคนพิการ  ผมทําคอมพไดดวยเลยไดใชวิชาที่เรียนมา ถาเปนเมื่อกอนก็ทําจอกยาง ตอนน้ีมี

รายไดสงตัวเองเรียน ไมไดรบกวนที่บานแลว...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 

2560) 

 

       จะเห็นไดวาผูใหขอมูลสําคัญไมมีฐานะที่ถึงข้ันยากจน แตครอบครัวมีธุรกิจ

เล็กๆของตนเอง แตผูใหขอมูลสําคัญขาดโอกาสในการทํางานที่สามารถใชความรูที่ไดเรียนมาใหเปน

ประโยชน เมื่อไดทํางานที่โรงพยาบาล เน่ืองจากการจางงานของบริษัท ทําใหไดใชความสามารถที่มี

อยูหารายไดใหกับตนเอง จนสามารถพึ่งพาตนเองได สรางความภาคภูมิใจและพึงพอใจในชีวิตของ

ตนเองอยางมาก 

2.6.2 การมีครอบครัวอบอุน  

       กอนที่จะเขารวมโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ครอบครัวของคนพิการ

ตองด้ินรนหารายไดใหเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว ทําใหไมมีเวลาใหครอบครัว อีกทั้งมีภาวะตึง

เครียดจากการหาเงิน แตคนพิการเมื่อไดเขารวมโครงการจางงานคนพิการในชุมชนทําใหคนพิการ 
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และครอบครัวมีรายไดทีส่ม่ําเสมอ ความตึงเครียดก็นอยลง มีเวลาใหครอบครัวมากข้ึน ครอบครัวมี

ความอบอุนและมีความสุขมากข้ึน จะเห็นไดจากการใหสัมภาษณ ดังน้ี 

 

       “...รายไดหลังจากทํางานกับบริษัท ความเปนอยูก็ดีข้ึน ถาไมไดทําที่น่ี ก็คงจะ

เปนแมบาน คาใชจายหลักก็ตองเลี้ยงลูกสาว แลวก็จายหน้ีนอกระบบที่กูมารักษานองตอนไมสบาย 

เอาที่ดินไปกูตอนน้ีก็ยังผอนอยู รายไดตอนน้ีดีข้ึน มีเงินใชมากข้ึน ไมตองรบกวนแมหรือญาติแลว เดิม

ติดๆ ขัดๆ ตลอด ทํางานน้ีไดอยูใกลแมดวย แมก็มาชวยเลี้ยงหลานได งานที่ทําก็ไมไดหนักมาก ไม

ตองเลิกงานดึกๆ...” (นองหญิง นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

   

       จากบทสัมภาษณจะเห็นไดถึงความผอนคลายทางดานสถานะทางการเงินของ

ผูใหขอมูลสําคัญ เมื่อมีรายไดที่มากข้ึน สามารถชวยลดความตึงเครียดในครอบครัว ไดทํางานใกลบาน 

ไมตองเดินทางไปทํางานที่โรงงาน ซึ่งที่ทํางานอยูใกลละแวกเดียวกับกับที่ทํางานของแม ทําใหสามารถ

วนเวียนมาใหความชวยเหลือดูแลทั้ งตัวผูใหขอมูลสําคัญ และลูกของผูใหขอมูลสําคัญดวย 

สัมพันธภาพในครอบครัวดีข้ึนอยางเห็นไดชัด สําหรับการใหขอมูลของผูใหขอมูลสําคัญอีกคนหน่ึงถึง

ครอบครัวที่มีความอบอุนมากข้ึน มีดังน้ี 

 

       “...พอมีเงินจากที่บริษัทจางสงตัวเองเรียนได ตอนเรียนผมก็ไดเปนตัวแทน

นักเรียนไปแขงออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ชนะมา 3 ครั้งแลว แลวก็มีแขงตอนงานเปดบานวิทยาลัยที่อ.

เทพา ผมก็ไดเหรียญทอง อีกงานหน่ึง แขงมัลติมีเดีย ออกแบบ  แอนิเมช่ัน การตูน ร.๙ ก็ไดเหรียญ

มาดวย เมื่อกอนพอตองไปสงเรียนแตเด๋ียวน้ี เพื่อนมารับ...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 

กุมภาพันธ 2560) 

 

       แมวาครอบครัวของผูใหขอมูลสําคัญไมไดมีฐานะที่ลําบากนัก แตรี (นาม

สมมติ) สามารถชวยเหลอืลดภาระคาใชจายในการสงเสียใหเลาเรียน สามารถหาทุนเลาเรียนไดดวย

ตนเอง อีกทั้งยังสรางความภาคภูมิใจใหกับบิดา เมื่อไดเรียนตอตามที่ต้ังใจก็สามารถเขาแขงขันจนได

รางวัลมากมาย แมจะเปนคนพิการ แตมีผลงานที่ดีกวาคนปกติ สงผลตอสัมพันธภาพในครอบครัวที่

อบอุนข้ึน 

    2.6.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

         คนพิการมีงานทําที่เปนหลักแหลง มีรายไดแนนอน มีหลักประกันสุขภาพ มีความ

พึงพอใจในชีวิต ไมตองวิตกกังวลวาจะไมมีเงินใชจาย โดยเฉพาะเรื่องอาหาร คนพิการสามารถทํางาน

ไดตามศักยภาพ เปนการใหโอกาสแกคนพิการ ซึ่งหากไมไดรับการวาจางจากบริษัทแลว ก็จะทําให
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รายไดไมเพียงพอในการดํารงชีวิต ยังตองเปนภาระครอบครัว ไมมีความภาคภูมิใจ เมื่อบริษัท รับเขา

ทํางานก็ทําใหมีหลักประกันเรื่องรายได ลดความตึงเครียดได คนพิการและครอบครัวมีความสุข ทําให

มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณของ นองหญิง (นามสมมติ) ที่ได

บอกวา ถาไมไดทํางานกับบริษัท ก็คงจะเปนแมบาน ประกอบกับภาวะหน้ีสิน แตเมื่อไดเขามาทํางาน

กับบริษัทก็สามารถมีรายไดที่แนนอน มีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน นอกจากน้ี นองหญิง (นามสมมติ) 

ยังไดใหสัมภาษณอีกวา 

 

      “...ทํางานที่น่ีไดไปอบรมเกี่ยวกับการดูแลคนพิการ และผูสูงอายุติดเตียง ตองลง

พื้นที่ไมดู ไปชวยทํากายภาพบําบัดใหผูปวย แลวก็ตองชวยจัดกิจกรรมโรงเรียนผูสูงอายุ บางครั้งจะมี

หมอมาใหความรูกับผูสูงอายุ เราก็จะไดรับความรูไปดวย เราก็ภูมิใจนะที่ไดมีสวนรวมกับชุมชน รูสึก

วาตัวเองมีคุณคา...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที ่27 กุมภาพันธ 2560) 

       ผลของการทํางานที่ศูนยฟนฟูฯ ทําให นองหญิง (นามสมมติ) ไดรับความรูในการ

ดูแลคนพิการและผูสูงอายุ เปนความรูติดตัวที่สามารถนําไปใชในชีวิตได อีกทั้งเมื่อมีความรูก็สามารถ

นําไปชวยผูอื่น สรางประโยชนใหกับผูอื่น ทําใหรูสึกมีตัวตนในสังคม จากเดิมที่ถูกมองเปนคนพิการ 

แตกลับมาชีวิตที่มีคุณคาไดอีก สรางความภาคภูมิใจและทําใหมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน นอกจากน้ี 

จะเห็นไดจากการใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญอีกคนหน่ึงดวย ดังน้ี 

 

        “...มีคนพิการที่สนใจจะเขารวมโครงการจางงานของบริษัทอีกเยอะ ในกลุมคน

พิการที่อําเภอจะนะ สักประมาณ 10 กวาคน มีศักยภาพแตไมมีโอกาส แตผมไดทํางาน มีรายไดของ

ตัวเอง  ก็เลยไดเรียนตอ...” (รี นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

   

       จะเห็นไดวาการจางงานคนพิการสามารถสรางรายได สรางอาชีพ สรางความ

มั่นคงในชีวิตใหมากข้ึนได จึงเปนที่ตองการของคนพิการ อีกทั้ง รี (นามสมมติ) ก็ยังรูสึกดีใจที่ไดมี

โอกาสไดรับการวาจางจากบริษัท สามารถทําตามความฝนที่อยากเรียนตอของตนเองได มีการงานที่

มั่นคง ตางจากคนพิการในพื้นที่ที่ยังรอหางานตอไป 

    จากผลการศึกษาขางตน สามารถอธิบายการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีการวางแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการดําเนิน

นโยบายที่มาจาก นโยบายจากบริษัทแม นโยบายของบริษัทเอง แลวจึงประชุมเพื่อวางแผนการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน เปนการกําหนดการดําเนินงานจากนโยบาย นําไปสูการปฏิบัติ นอกจากน้ี 

การดําเนินงานในสวนของการจัดองคกร ที่มีความชัดเจนในการจัดทําโครงสรางการดําเนินงาน 

แจกจายงานไปยังกลุมงานที่มีภารกิจสอดคลองกับแตละเรื่องที่ทํา CSR โดยเฉพาะในกิจกรรม
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โครงการจางงานคนพิการในชุมชน บริษัท ไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจน ทําใหการ

ขับเคลื่อนไดงานเปนไปอยางตอเน่ือง และมีพัฒนาการ อีกทั้ง บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ยังได

มีความรวมมือกับภาคีเครือขายที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ ไดแก โรงพยาบาลหาดใหญ ที่ทําหนาที่ใน

การประสานงานทั้งคนพิการและหนวยงาน องคกรที่รับคนพิการเขาทํางาน และยังทําหนาที่ในการ

ควบคุม กํากับดูแล และรายงานผลการดําเนินงานของคนพิการอีกดวย ซึ่งโรงพยาบาลหาดใหญ ก็จะ

มีการประสานงานกับภาคีเครือขายอื่นๆ เชน สมาคมคนพิการ มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ทําใหการ

ดําเนินงานในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการได อยางเห็นผลชัดเจน แมจะกําหนดโครงสรางภายในองคกรไว แตก็ใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานของภาคีเครือขายที่รวมดําเนินงาน ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอกิจกรรมการจางงานคนพิการใน

ชุมชน จึงทําใหกิจกรรมสามารถประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



100 

การจัดการ CSR 

บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด  

การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา CSR การประเมินผล  

รับนโยบายจาก

บ ริ ษั ท แ ม  แ ล ะ

กําหนดนโยบาย

ของบริษัทเอง 

โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร

จั ด ก า ร  CSR 

รู ป แ บ บ ข อ ง

คณะทํางาน CSR  

ผู บ ริ ห า ร บ ริ ษั ท

มอบนโยบายและ

คณะทํางานแตละ

ดาน ไดมีสวนรวม

คิ ด  ร ว ม เ ส น อ

กิจกกรรมสังคม 

บ ริ ษั ท ไ ม มี ก า ร

ประเมินผลที่ชัดเจน 

แตมีการประเมินผล

ของภาคีเครือขาย

และการรายงานผล

จ า ก ห น ว ย ง า น /

องคกรที่ คนพิการ

เขาทํางาน 

ลักษณะสําคัญของการจัดการ CSR 

การกําหนด

นโยบายที่ชัดเจน 

- มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

- มีการจัดโครงสรางภายในแลวยังมีการ

รวมมือกับภาคีเครือขายที่มีความชํานาญ 

การจัดการ CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 การจัดการ CSR ของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 
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องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR)        

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

 

 1. องคประกอบแหงความสําเร็จสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส : บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

  1.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยได

วางแผนทั้งในระยะยาว ระยะสั้น และจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน ทําใหมีการดําเนินงานตามนโยบาย

ที่ชัดเจน นําไปสูการดําเนินงานที่เห็นผลลัพธ 

  1.2 การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม บริษัทเพิ่งเริ่มใหความ

สนใจ มีการกําหนดนโยบายข้ันตอนของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม             

เมื่อผูบริหารบริษัทคือ คุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ยายมาดูแลบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ซึ่ง

เปนที่ต้ังของสถานประกอบการในปจจุบัน มีความแนวคิดที่ตองการใหความชวยเหลือแกประชาชนที่

มีฐานะยากจน โดยอาศัยศักยภาพของบริษัท บริษัทไดจัดต้ังกลุมงานที่รับผิดชอบงาน CSR โดยตรง 

เรียกวาเปนองคกรการกุศล เปนแผนกที่ดําเนินงาน CSR และงานดานสังคมโดยเฉพาะ แตเมื่อมี

กิจกรรมพิเศษ หรือมีผูสนใจเขารวมก็จะมีพนักงานจากแผนกอื่นมาชวยเหลือ รวมคิด รวมทํา       

รวมวางแผนดวย ทําใหเกิดการเรียนรูไปพรอมกัน นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบาย รวมถึงมีการวาง

แผนการดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น รวมถึงระยะยาว ประกอบกับ ไดมีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน

ในรายไตรมาสอีกดวย สําหรับโครงการดูแลผูสูงอายุ เมื่อแรกเริ่มโครงการไดกําหนดพื้นที่ตําบลทาชาง 

ไวเพียงตําบลเดียวในอําเภอบางกล่ําเทาน้ัน มีผูสูงอายุที่รวมโครงการเพียง 13 คน ตอมาจึงขยายพื้นที่

กระจายออกไปมากข้ึน ปจจุบันไดขยายพื้นที่เพิ่มอีก 3 ตําบล คือ แมทอม บางกล่ํา และบานหาร     

มีการปรับจํานวนเพิ่มข้ึนลดลงอยูเสมอ เน่ืองจากมีผูสูงอายุเสียชีวิต โดยที่ผานมามีผูสูงอายุเสียชีวิตไป

แลว 19 คน ปจจุบันมีผูสูงอายุเขารวมโครงการ จํานวน 38 คน จากการที่กลุมเปาหมายเพิ่มข้ึน 

แสดงถึงความคิดและอุดมการณที่ต้ังใจจริงจังที่จะชวยเหลือ คืนกําไรแกสังคม  

   โครงการมอบทุนการศึกษา แรกเริ่มใหทุนในป 57 ของโรงเรียนบานคลองนกกระทุง เปน

หน่ึงในโรงเรียนที่ไดรับทุนการศึกษาจากบริษัท กรีนริเวอร (ประเทศไทย) จํากัด ปแรกมอบ

ทุนการศึกษาจํานวน 10 คน จนปจจุบัน มีจํานวน 31 ทุน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดใหความชวยเหลือแกนักเรียนมาอยางตอเน่ือง เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา และต้ังใจ  

ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน คืนกําไรแกสังคม  

  1.3 การรวมมือกับภาคีเครือขาย ไดแก ทีมพนักงานของบริษัท ทีมของชุมชนที่ใหความ

ชวยเหลือ และทีมงานทางการแพทย โดยบริษัทไดขอความรวมมือในการดําเนินงาน CSR จากภาคี

เครือขาย อาศัยแนวคิด CC&AE (Corporate Charity & Affirmative Executive)   บูรณาการการ
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ดําเนินงานกับหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงมีพัฒนาในระดับชุมชนและสังคมอีกดวย โดยบูรณาการ

ทรัพยากรรวมกันใน 3 กลุม ไดแก บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาคทองถ่ินชุมชน และอาศัยการเขาพบหนวยงานองคกรเพื่อเสนอไอเดียใหเขามามีสวน

รวมในการทํางาน แบงการดําเนินงานเปน 3 ทีม Green River Panels (Thailand), Co. Ltd. 

(2016) ดังน้ี 1.ทีมงานดานสังคม แบงเปนการดูแลดานจิตใจ และการจัดกิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อกําหนดใหเปนทีมที่ดูแลผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอและมีบทบาทหนาที่อยางชัดเจน จัดใหมีกลุม

อาสาสมัคร ทีมงานฉุกเฉิน นอกจากน้ี ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการจัดการดวยตนเองในชีวิตประจําวัน

อยางอิสระ และจัดอบรมใหคําแนะนําแกชาวบานและผูสูงอายุใหเกิดการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน อีกทั้ง เพื่อรวบรวมทรัพยากรและทํางานรวมกัน เชน ชมรมผูสูงอายุ ทําหนาที่เปน Care giver 

ผูนําชุมชน 2.ทีมงานทางการแพทย เปนการดําเนินงานที่เนนเรื่องสุขภาพอนามัยเปนหลักทั้งในเรื่อง

การตรวจรางกาย การรักษา และการดูแลทําความสะอาดรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ

สถานะสุขภาพของผูสูงอายุ ติดตามโรคของผูสูงอายุและการรักษาที่ผูสูงอายุไดรับ รวมถึงทําให

ผูสูงอายุรูสึกดีข้ึนเมื่อไดทําความสะอาดรางกาย เชน พยาบาล หมอ จากโรงพยาบาล เจาหนาที่จาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล นักกายภาพบําบัด และ 3.ทีมงานดูแลความเปนอยูของผูสูงอายุ 

เปนการใหความชวยเหลือตามความตองการพื้นฐาน และใหการสนับสนุนดานอื่นๆ แกผูสูงอายุ เชน 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ที่วาการอําเภอบางกล่ํา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ใหความชวยเหลือเงินสงเคราะห หรือการซอมแซมบาน  

   ทั้งน้ี ในสวนของโครงการมอบทุนการศึกษา ก็มีการประสานงานกับภาคีเครือขายดวย

เชนกัน โดยรวมมือกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถาบันการศึกษา ประสานแจงและคัดเลือก

นักเรียนที่ควรไดรับทุน พรอมทั้งลงพื้นที่รวมกัน นอกจากน้ียังอาศัยความรวมมือกับกํานัน ผูใหญบาน 

ที่ตองใหการรับรองฐานะของนักเรียนทุน ถือเปนความรวมกับภาคีเครือขายทั้งหนวยงานภาครัฐ และ

ผูนําชุมชน 

  1.4 การติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส พรอมทั้งการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการ

ความชวยเหลืออยางแทจริง บริษัทเริ่มตนโดยการรวบรวมขอมูลผูสูงอายุติดเตียง จากหนวยงานที่

เกี่ยวของ แลวจึงลงพื้นที่สํารวจ เย่ียมเยียน รวบรวมขอมูลประวัติกลุมเปาหมาย เพื่อทําความเขาใจใน

ทุกๆดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ รวมถึงจัดทําเปนบันทึกขอมูลรายบุคคลเพื่อตรวจสอบผลลัพธและ

ติดตามความคืบหนา พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลสําหรับการใหการชวยเหลือ โดยการคัดเลือกและจัด

กลุมเปาหมาย จะขอความรวมมือใหภาคีเครือขายการดําเนินงานไดมีสวนรวมชวยกันคัดเลือก

กลุมเปาหมาย พิจารณาจากคา ADL หรือ Barthel Activities of Daily Living เปนการประเมิน
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ผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน เนนกลุมที่ลําบาก 

ชวยตัวเองไมได ไมมีผูดูแลเปนหลัก ซึ่งแบงเปนกลุม A เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถพูด หรือฟง 

หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียวและมีรายรับนอย B เปนผูสูงอายุติดเตียง ไมสามารถ

พูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับครอบครัว และมีรายรับปานกลาง C เปนผูสูงอายุติด

เตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียว และมีรายรับนอย และ D 

เปนผูสูงอายุอายุติดเตียง สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับครอบครัว มีรายรับ

ปานกลาง กําหนดขอบเขตและนิยามของแตละกลุมไวอยางชัดเจน เพื่อการใหความชวยเหลือที่

เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม แลวเมื่อมีการประเมินผล ก็จะนําผลน้ันไปปรับปรุง

พิจารณาใหความชวยเหลือดูแลแกผูสูงอายุใหมีการพัฒนาที่ดีข้ึน ทําใหโดยสวนใหญเกิดผลการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน แมจะไมสามารถเปลี่ยนกลุมได รวมถึงประคับประคองใหอาการของ

โรค ไมแยไปกวาเดิม  

  สําหรับโครงการมอบทุนการศึกษา จะมีการติดตามประเมินผล  ซึ่งบริ ษัทจะมอบ

ทุนการศึกษา แบงเปนเทอม ๆละ 1 ครั้ง กอนที่จะมอบทุนการศึกษาโดยการโอนเงินเขาบัญชีนักเรียน

ทุน บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด จะขอความรวมมือใหคุณครูที่ทําหนาที่ดูแล

นักเรียนทุนแตละโรงเรียน สงผลการเรียนไปใหบริษัท แลวจึงจะโอนเงินเขาบัญชีใหนักเรียนทุน 

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด หากนักเรียนทุน มีผลการเรียนที่ลดนอยลง ก็จะ

สอบถามมาทางคุณครูถึงสาเหตุที่ทําใหผลการเรียนแยลง บริษัทคอยติดตามการเรียนของนักเรียนทุน

อยูเสมอ 
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องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR  

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียงและนักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษา 

ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 11 องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  

CSR ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียงและนักเรียนท่ีไดรับทุนการศึกษาของบริษัท     

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท กรีนรเิวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 2. องคประกอบแหงความสําเร็จสูพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส : โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ   

  2.1 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีการบริหารจัดการ CSR ในรูปแบบทั้งที่เริ่มตนจาก

พนักงาน เสนอตอผูบริหารโรงพยาบาล รวมไปถึงการมอบนโยบายจากผูอํานวยการใหพนักงานปฏิบติั 

ถือเปนรูปแบบ CSR ที่มาจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน แสดงใหเห็นถึงการสื่อสารภายในองคกร

เปนทั้งความตองการ ความคิดริเริ่มจากภายใน จะทําใหเกิดความย่ังยืน ซึ่งการที่ผาตัดหัวใจสําเร็จได 

การกําหนด

นโยบายที่

ชัดเจน 

การรวมมือกบั

ภาคีเครือขาย 

 

การติดตาม

ประเมินผล  

การดําเนินงาน CSR ของ

บริษัทกรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

ผูสงูอายุและนักเรียนทุนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การดําเนินงาน CSR ประสบความสําเรจ็ 

ความคิด

อุดมการณที่คืน

กําไรเพื่อสังคม 
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นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากองคกร ผูบริหาร แลวยังรวมถึงความพรอมของเครื่องมืออุปกรณที่

ทันสมัย นอกจากน้ี บุคลากรก็มีสวนสําคัญเชนกัน ตองมีความพรอมทั้งดานความรูความสามารถ 

สุขภาพกายแข็งแรงพรอมผาตัด สุขภาพจิตใจพรอมชวยเหลือผูดอยโอกาส การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูปวยดวยการผาตัดหัวใจจึงประสบความสําเร็จ 

 

การสื่อสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 การสื่อสารการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของ 

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 

 

  2.2 การกําหนดนโยบายขององคกร โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดกําหนดนโยบายที่

สนับสนุนการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม โรงพยาบาล มีพัฒนาการตาง ๆ ไมวาจะ

เปนการจัดองคกร CSR ที่ปจจุบันมีกลุมงานรับผิดชอบงาน CSR โดยตรง มีการกําหนดข้ันตอนที่

ชัดเจนข้ึน รวมถึง กําหนดแนวทางหรือประเด็นที่โรงพยาบาลใหความสําคัญในการดําเนินงาน CSR 

ผูบริหารโรงพยาบาล 

บุคลากร 

การมอบนโยบาย การเสนอกจิกรรม 
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พัฒนาการดานตาง ๆ มาจากการกําหนดนโยบายที่ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน CSR จึงมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนและชัดเจนมากข้ึน หากไมมีนโยบาย การพัฒนาคงไมดําเนินไปอยาง

รวดเร็ว จึงทําใหมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจนข้ึน มีผูไดรับประโยชนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ผูปวยที่ไดรับ

การรักษาในกิจกรรม CSR ตางรูสึกขอบคุณและประทับใจโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญเปนอยางมาก

ที่ไดทําใหกลับมามีชีวิตอีกครั้ง 

 

องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR           

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

CSR ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 

 

 

 

การสือ่สารภายในองคกรทั้ง

แบบบนลงลาง และลางข้ึนบน 

การกําหนดนโยบาย 

ที่ชัดเจน 

ผูปวยดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดี

การดําเนินงาน CSR ประสบความสําเรจ็ 

การดําเนินงาน CSR ของ

โรงพยาบาลกรงุเทพหาดใหญ 
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 3. องคประกอบแหงความสําเร็จสูพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส : บริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด 

 3.1 การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยบริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด มีนโยบายจากบริษัท

แม คือ บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จํากัด ที่มีความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรม CSR ไดวาง

นโยบายดานการดําเนินงาน CSR ใหกับบริษัทลูก ถือเปนการเปดโอกาสใหบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด ไดสามารถทํางานชวยเหลือสังคมไดอยางครบถวนทุกมิติ และทุกดาน อีกทั้ง บริษัทสยามแซม

เพอรเมด จํากัด ก็ไดกําหนดนโยบายดวยตนเอง ทําใหมีการวางนโยบายทั้งสองระดับ คือ บริษัทแม

กําหนด และนโยบายที่บริษัทกําหนดเอง  

  แนวทางการดําเนินงาน CSR ของบริษัท จะเริ่มตนจากการกําหนดนโยบาย ทั้งจากบริษัท

แม และตัวบริษัทเอง แลวจึงจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน CSR เมื่อกําหนดข้ันตอนแลว จึงมีการจัด

โครงสรางองคกรรองรับกิจกรรม CSR เมื่อมีกิจกรรมก็จะมอบหมาย หรือกระจายงานใหกลุมงานและ

ผูรับผิดชอบไปดําเนินการ ซึ่งสามารถอธิบายไดตามแผนผัง ดังน้ี 

 

การขับเคลื่อนงาน CSR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 การขับเคลื่อนงาน CSR 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

   จะเห็นไดวา ตนกําเนิดของการดําเนินงาน CSR มาจากการกําหนดนโยบาย หากไมมี

การกําหนดนโยบาย ก็จะไมมีการปฏิบัติงาน CSR ในบริษัท ดังน้ัน การกําหนดนโนบาย จึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินงาน CSR ของบริษัทอยางมาก ซึ่งที่มาของนโยบาย มาจากการที่บริษัท

การกําหนดข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 

การจัดโครงสราง

รองรับการดําเนินงาน 

CSR 

การมอบหมายงานให

แตละแผนก 

การกําหนด 

นโยบาย 
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ตองการทําเพื่อชุมชน สังคม ใหเกิดมิตรภาพในชุมชน ไมไดทําเพื่อใหบริษัทมีช่ือเสียง หรือ           

การประชาสัมพันธ จนสงผลตอกําไรจากการขายผลิตภัณฑ เพราะบริษัท ไมไดจําหนายสินคา

ภายในประเทศ แตสงไปขายยังตางประเทศ รวมถึงไมไดนําคาใชจายจากการดําเนินงาน CSR เพื่อไป

ลดหยอนภาษี ดังน้ัน จากแนวคิดที่มุงมั่นจะทําความดีใหกับชุมชน และสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน 

ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด นําไปสู

การปฏิบัติอยางเห็นผลไดชัดเจน ทําใหคนพิการสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ีนได  

 3.2 มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ในแตละกิจกรรม CSR จะมีผูรับผิดชอบขับเคลื่อน

งานอยางชัดเจน สําหรับในกิจกรรมโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ก็เชนเดียวกัน บริษัทได

กําหนดใหมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ปฏิบัติงานดังกลาวอยางตอเน่ือง มีการสั่งสมประสบการณในการ

ทํางาน ทําใหเห็นผลชัดเจน มีพัฒนาการที่ดี สรางผลงานเปนที่ประจักษ  

 3.3 ความรวมมือกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ ไดแก โรงพยาบาลหาดใหญ มูลนิธินวัตกรรม

ทางสังคม สภาอุตสาหกรรม และองคกรคนพิการ โดยมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สภาอุตสาหกรรม 

รวมกับองคกรของคนพิการ และโรงพยาบาลหาดใหญ ที่ไดมีการจัดต้ังเปนหนวยงานภายใน

โรงพยาบาล คือ ศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ รวมกันจัดประชุมขับเคลื่อนใหเกิดการจาง

งานคนพิการ ซึ่งบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดเขารวมประชุม สนับสนุนการดําเนินงาน และได

ประสานงานแจงความประสงคที่จะรับคนพิการเขาทํางานไมจํากัดเฉพาะในโรงงานเทาน้ัน รวมถึงใน

พื้นที่ชุมชนที่คนพิการอาศัยอยูดวย ซึ่งศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ของโรงพยาบาล

หาดใหญ ก็จะมีการประสานกับคนพิการ และองคกรคนพิการ จัดทําเปนรายช่ือคนพิการที่ตองการ

งานทํา เมื่อมีสถานประกอบการตองการจางงาน ก็จะคัดเลือกคนพิการที่มีความเหมาะสมตามรายช่ือ 

หลังจากน้ัน ศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ก็จะทําหนาที่ประสานงานกับคนพิการ และ

สถานที่ที่จะรับคนพิการเขาทํางาน เชน โรงพยาบาล องคการบริหารสวนตําบล โรงเรียน หรือศูนย

ฟนฟูสุขภาพคนพิการ เปนตน โดยศูนยประสานงานการจางงานคนพิการ ก็จะติดตาม และ

ประเมินผลการจางงานใหกับโรงงาน คอยดูแลกํากับการทํางานใหกับคนพิการไดทํางานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ก็สรางความตระหนักใหกับผูควบคุมการปฏิบัติงานคนพิการซึ่งอยูใน

สถานที่ที่คนพิการเขาทํางาน ใหตระหนักถึงสภาพรางกายที่แตกตางจากคนปกติ อาจทํางานไดใน

ปริมาณที่นอยกวา ตองมีเวลาพัก หรือตองหาหมอตามเวลาที่นัดหมาย ไมใหคนพิการทํางานหนัก

เกินไป และศูนยประสานงานการจางงานคนพิการของโรงพยาบาลหาดใหญ ยังทําหนาที่ในการแจง

ผลการประเมินใหกับโรงงานอีกดวย จะเห็นไดวา ศูนยประสานงานการจางงานคนพิการมีสวนสําคัญ 

อยางย่ิง ในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน สงผลสําคัญใหโครงการจางงานคนพิการในชุมชน

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงการประสานงานในการขับเคลื่อน

กิจกรรมจางงานคนพิการ ดังน้ี 
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การประสานงานกับองคกรเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 การประสานงานกับองคกรเครือขาย 

ที่มา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

  จากแผนภูมิดังกลาว จะเห็นไดวามีการประสานงานกับโรงพยาบาลหาดใหญ ที่ทําหนาที่

เปนศูนยกลางการจางงานคนพิการ ซึ่งโรงพยาบาลก็ไดมีการประสานงานกับทั้งหนวยงานองคกร    

คนพิการที่เขาทํางาน คนพิการ รวมถึงมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สภาอุตสาหกรรม และองคกร     

คนพิการ กอนหนาที่จะเขาสูกระบวนการจางงาน ดังน้ัน การรวมมือกับภาคีเครือขาย จึงทําให

โครงการจางงานคนพิการในชุมชนประสบความสําเร็จและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนพิการ 

บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด 

หนวยงานองคกรทีร่ับ

คนพิการเขาทํางาน 

โรงพยาบาล

หาดใหญ 

เจาหนาที่รพ.หาดใหญ

ติดตามการดําเนินงาน 
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องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR          

ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

CSR ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

ทีมา : ประมวลจากการสัมภาษณ บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

     สรุปองคประกอบแหงความสําเร็จจากการสังเคราะหจาก 3 บริษัท 

     จากผลการศึกษาขางตน สามารถสรุปองคประกอบแหงความสําเร็จของการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส โดย

องคประกอบแหงความสําเร็จท่ีพบในสถานประกอบการมากกวาหน่ึงแหง ไดแก 

     1. การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ ที่พบในทั้งสาม

สถานประกอบการ ไดแก บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด หากสถานประกอบการไมมีนโยบายที่ชัดเจนก็จะทํา

ใหไมสามารถขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ใหประสบความสําเร็จได  

การกําหนดนโยบาย

ที่ชัดเจน 

การรวมมือกบั 

ภาคีเครือขาย 

การดําเนินงาน 

CSR ของบริษัท

สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด 

คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การดําเนินงาน CSR ประสบความสําเรจ็ 

มีการกําหนด

ผูรบัผิดชอบชัดเจน 

มีการกําหนด

นโยบายชัดเจน 
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    2. การรวมมือกับภาคีเครือขาย เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ ที่พบในสองสถาน

ประกอบการ คือ บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด เปนการดําเนินงานที่มีภาคสวนอื่นเขามาเกี่ยวของ สถานประกอบการไมไดดําเนินงานเพียง

ลําพัง แตระดมความรวมมือขับเคลื่อนกิจกรรม CSR จากหลายแหลงภาคีเครือขาย กิจกรรมจึง

ประสบความสําเร็จ 

     การพิจารณาลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงาน

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส เปนไปตามตาราง 

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 11 การพิจารณาลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

ที่ องคประกอบแหง

ความสําเร็จ 

บ ริ ษั ท  ก รี น   

ริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) 

จํากัด 

โ ร ง พ ยา บ า ล

ก รุ ง เ ท พ

หาดใหญ 

บริษัท สยาม

แซมเพอรเมด 

จํากัด 

จํ า นวนส ถาน

ประกอบการที่

มีองคประกอบ

เดียวกัน 

1 ก า ร กํ า ห น ด

นโยบายที่ชัดเจน 

   3 

2 ค ว า ม คิ ด แ ล ะ

อุ ดม ก า ร ณ ที่ คื น

กําไรเพื่อสังคม 

   1 

3 การสื่อสารภายใน

องคกรทั้งแบบบน

ลงลาง และลางข้ึน

บน 

   1 

4 ก า ร กํ า ห น ด

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ที่

ชัดเจน 

   1 

5 การรวมมือกับภาคี

เครือขาย 

   2 

6 ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลอยาง

เอาใจใส 

   1 

 

      

ที่มา : การวิเคราะหจากขอมูลของทั้งสามประกอบการ 

 

  จะเห็นไดวาองคประกอบแหงความสําเร็จที่มีลักษณะรวมกันทั้งสามสถานประกอบการ คือ

การกําหนดนโยบายที่ ชัดเจน ซึ่งองคประกอบแหงความสําเร็จที่มีลักษณะรวมกันสองสถาน

ประกอบการ คือ การรวมมือกับภาคีเครือขาย โดยองคประกอบแหงความสําเร็จที่พบในหน่ึงสถาน

ประกอบการ มีจํานวนสี่องคประกอบ ไดแก ความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม พบใน 

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลาง และลาง
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ข้ึนบน พบในโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ การกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน พบใน บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส พบใน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

 

  ลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จ 

  ลักษณะรวมขององคประกอบแหงความสําเร็จที่มีรวมกัน เปนการยืนยันถึงความสําคัญ

วาการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ จําเปนตองมีเพื่อสรางความสําเร็จ ซึ่งเพื่อช้ีใหเห็นถึง

ความสําคัญและสาเหตุของสถานประกอบการที่มีองคประกอบดังกลาว จึงขอนําเสนอการวิเคราะห

องคประกอบแหงความสําเร็จ ดังน้ี 

  1. การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

   1.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มีการกําหนด

นโยบายชัดเจน มีแนวทางการดําเนินงานดาน CSR มีการวางแผนในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว มีเอกสารประกอบการดําเนินงานอยางละเอียด เมื่อมีการกําหนดชัดเจนตอการดําเนินงาน

แลวยังไดสื่อสารใหบุคลากรในองคกรเขาใจรวมกัน มีแนวคิดเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากการบท

สัมภาษณของคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ที่ไดกลาวถึงที่มาของการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ดังน้ี 

 

    “...เราอยากจะชวยเหลือคนในชุมชน เคาเหมือนคนในครอบครัว เราไมได

ตองการอะไร เราเหมือนลูกเคา เคารอใหไปเย่ียม พอเห็นเราก็จะรอง เรื่องภาษาไมจําเปนเลย เพราะ

ใจสัมผัสได สิ่งที่ไดกลับมาเปนแครอยย้ิม เราอยากทําใหเคาดีข้ึน แมวาโรคที่ผูสูงอายุเปนจะไมหาย 

แตที่เราไดก็คือความสุข ก็จะทําไปเรื่อย ๆ  เราก็อยากใหเปนโมเดลที่ใหที่อื่นเอาไปใชไดดวย เรามีทีมที่

ทําดวยกัน ก็ตองดูแลทีม ใหทํางานตัวเองใหดีที่สุด ดูแลใจ เวลาไปก็ตองเอาใจไปเยอะๆ หากเรารัก

งาน เราก็ทําได เราไมไดหวังวาทํา CSR แลวจะเอาไปลดหยอนภาษี เราไมไดสนใจตรงน้ัน …”      

(ยูเรเนีย หงษ นามสมมติ สัมภาษณวันที่ 11 กันยายน 2560) 

 

    สาเหตุที่บริษัทมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน CSR มีที่มาจาก

การนําองคกรของคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ผูบริหารบริษัท ที่มีความตองการที่จะชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสในพื้นที่อยางแทจริง โดยไมหวังผลตอบแทน เปน Passion หรือ ความปรารถนาอยาง

แรงกลา ที่ตองการใหผูดอยโอกาสมีชีวิตที่ดีข้ึน เมื่อผูสูงอายุติดเตียงอยูในสภาพที่ดีข้ึน ก็รูสึกดีใจ 

ภาคภูมิใจ เปนแรงผลักดันใหทํางานตอไปได  
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   1.2 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ  

       โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญมีความมุงมั่นต้ังใจ ที่จะทําใหการดําเนินงาน 

CSR มีพัฒนาการที่ดีข้ึน โดยอาศัยการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ดําเนินการกําหนดเปนตัวช้ีวัด จัดทํา

ยุทธศาสตรขับเคลื่อนงานใหมีความกาวหนา และประชาสัมพันธการดําเนินงาน CSR ผานหนา

เว็บไซต จัดทําสื่อประชาสัมพันธผลของการชวยเหลือผูปวยดวยการผาตัดหัวใจเปนวิดิทัศน ที่

แสดงผลงานชัดเจน โดยสาเหตุของการดําเนินกิจกรรม CSR มาจากความตองการชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสใหมีสุขภาพที่ดีข้ึน รักษาผูปวยใหสามารถใชชีวิตไดตามปกติ แมจะเปนโรคที่รายแรงถึง

ชีวิต แมจะเปนสถานประกอบการเอกชน ที่ปกติจะตองคํานึงถึงกําไร แตโรงพยาบาลก็มีแนวคิดที่จะ

ชวยเหลือประชาชนดอยโอกาสดวย ดังบทสัมภาษณของคุณสุนทรีย ทองทิพย (นามสมมติ) 

ผูรับผิดชอบงาน CSR ของบริษัท ดังน้ี 

 

       “...เราพยายามชวยเหลือผูปวยดอยโอกาสใหเคามีสุขภาพที่ดี ถึงเคาจะหาย

แลวไมมาเปนผูปวยที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญก็ไมเปนไร เราคิดวาสุขภาพที่ดีเปนเรื่องสําคัญกวา 

เรามีแนวคิดที่จะทํา CSR ไมไดมีที่มาจากการมีปญหากับชุมชนรอบโรงพยาบาล แตเปนความตองการ

ของเราเอง ทั้งพนักงาน ผูบริหาร ขับเคลื่อนโดยธรรมชาติ...” (สุนทรีย ทองทิพย นามสมมติ 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560) 

 

       โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีแรงบันดาลจากภายในในการดําเนินงาน CSR 

ทําใหมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติที่สามารถชวยเหลือผูปวยโรคหัวใจได 

      1.3 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด  

      บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีพัฒนาการของการดําเนินงาน CSR 

อยางตอเน่ือง ในขณะที่ดําเนินกิจกรรม ก็ดําเนินการตามระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด ไมวาจะเปน

ขอกําหนดของ CSR-DIW ดําเนินการ ISO 2600 และปฏิบัติงานตามธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม หรือ

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ที่

กําหนดวิธีการใหความชวยเหลือคนพิการใหสามารถประกอบอาชีพได 3 วิธี คือ รับคนพิการเขา

ทํางาน สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสัมปทานจัดสถานที่จําหนาย

สินคาหรือบริการ (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560) แมวาจะเปนการปฏิบัติตาม

กฎหมาย แตก็ยังถือวาไมไดตอบโจทยของชุมชน จึงไดพัฒนางาน CSR เปนลําดับจนสามารถมี

กิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางแทจริง ดังน้ัน จึงเปนที่มาของ            

การดําเนินงาน CSR ที่ตองการชวยเหลือคนในชุมชน ดังบทสัมภาษณ 
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      “...ถาถามวาไดอะไรจากการทํา CSR เราทําเพื่อชุมชน เพื่อสังคม เราไดรับ

มิตรภาพที่ดีกลับมา เราไมไดมองวาการทํา CSR เปนการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัท ที่จะ

เพิ่มยอดขายสินคาใหบริษัท เพราะบริษัทเราสงถุงมือไปขายตางประเทศ กลุมลูกคาไมไดอยูใน

ประเทศ ไมไดคิดดวยวาจะไดลดหยอนภาษี...” (ณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง นามสมมติ สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 27 กุมภาพันธ 2560) 

  

 สําหรับแนวทางการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใหสงผลตอการดําเนินงาน CSR จากการ

ดําเนินงานของทั้งสามสถานประกอบการ สามารถทําไดดังน้ี 

1. ทําความตกลงรวมกันภายในองคกรในการดําเนินงาน CSR 

2. จัดทํานโยบายใหเปนลายลักษณอักษณใหชัดเจน ระบุรายละเอียดใหสามารถปฏิบัติได 

3. สื่อสารถายทอดนโยบายภายในองคกรใหบุคลากรมีแนวคิดในการดําเนินงาน CSR

รวมกัน 

4. ประชาสัมพันธนโยบายดานการดําเนินงาน CSR ใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบ นอกจากจะ 

เปนการสื่อสารถึงบุคลากร คนในชุมชนซึ่งจะเปนชองทางการติดตอใหขอรับบริการได    ยังเปนการ

ยืนยันถึงผลความสําเร็จของการดําเนินงานและสรางแรงผลักดันใหดําเนินการอยางตอเน่ืองดวย 

5. กําหนดแผนงานใหชัดเจน แตละสถานประกอบการจะมีการดําเนินงานวางแผนที ่

แตกตางกัน เชน บรษัิท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด กําหนดแผนการดําเนินงานระยะสั้น 

ระยะยาว หรือจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงาน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญจัดทําเปนแผน

ยุทธศาสตรกําหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด พยายาม

ดําเนินการตามที่ CSR-DIW กําหนด นอกจากจะถูกตองตามกฎหมายแลว ยังกอใหเกิดประโยชน

ใหกับประชาชน ผูดอยโอกาสที่ไดรับความชวยเหลือจากสถานประกอบการอีกดวย 

6. ขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

  สามารถอธิบายเปนแผนผังการดําเนินงานไดดังน้ี 
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แนวทางการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 แนวทางการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 

ที่มา : ประมวลขอมลูจากทั้งสามสถานประกอบการ 

 

ทําความตกลงรวมกันในองคกรในการดําเนินงาน CSR 

จัดทํานโยบายใหเปนลายลักษณอักษณใหชัดเจน  

สื่อสารถายทอดนโยบายภายในองคกรใหบุคลากร 

มีแนวคิดในการดําเนินงาน CSR รวมกัน 

 

ประชาสมัพันธนโยบายดานการดําเนินงาน CSR 

กําหนดแผนงานใหชัดเจน 

ขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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   2. การรวมมือกับภาคีเครือขาย 

    การรวมมือกับภาคีเครือขาย เปนองคประกอบแหงความสําเร็จที่มีรวมกันของบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ทั้งสองสถาน

ประกอบการตางใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

    2.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีแนวคิดที่ตองการจะชวยเหลือ

ชุมชน เมื่อพบวาวิธีที่สามารถทําใหประชาชน รวมถึงผูดอยโอกาส มีชีวิตที่ดีข้ึนได ดวยการดําเนิน

โครงการดูแลผูสูงอายุ และมอบทุนการศึกษา จึงไดพยายามหาแนวทางที่จะขับเคลื่อนโครงการใหได 

โดยเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของใหมารวมดําเนินโครงการ ซึ่งจะทําใหผลของโครงการชัดเจนมากกวา

ดําเนินการโดยลําพัง ซึ่งคุณวีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) ผูรับผิดชอบงาน CSR ของบริษัท ได

กลาวถึงที่มาของการสรางการมีสวนรวมจากภาคีเครือขาย ดังน้ี 

    

     “...เราไมอยากทําแคการบริจาค หรือใหเงินไปอยางเดียว เราอยากจะดูวาจะชวย

อะไรเคาไดบาง พอไดคุยกันแลววามีแนวทางแบบน้ี งานของบริษัทก็จะเล็กไป ที่จะทําแตบริจาค หรือ

มอบทุน ประกอบกับวาเราไดเห็นวาในสายงาน เชน โรงพยาบาล หรือสวนอื่นทํางานคลายกัน แตตาง

คนตางทํา คุณยูก็เลยมีความคิดที่อยากจะเอามารวมกันใหทํางานรวมกัน จะไดทํางานตรงจุด ก็เลย

เกิดการรวมกลุมของบริษัทกับหนวยงานตาง ๆ เริ่มแรกที่เราเริ่มเสนองาน ก็มีโดน reject เราเลยเขา

หาผูใหญแตละฝาย ทั้งโรงพยาบาล พมจ. แลวก็ไดเริ่มโครงการ หลายๆ หนวยก็ไปลงเย่ียมกับเรา ครั้ง

แรกๆ ที่ไป เดือนนึงไปสองครั้ง สามครั้ง จากที่เคยอยูแบบพรอมจะไปละ ไมอยากอยูเปนภาระ       

ไมยอมสบตา พอไปบอยๆ จนเคาเปดใจ ก็เริ่มสุขภาพจิตดีข้ึน เริ่มมีการรอคอย เริ่มอาบนํ้าแตงตัวรอ 

เหมือนกับวามีคนใสใจดูแลเคา เคาก็ตองใสใจดูแลตัวเองดวยเหมือนกัน...”    (วีรฉัตร พาทีชอบ   

นามสมมติ, สัมภาษณวันที่ 11 กันยายน 2560) 

 

     บริษัท ใหความสําคัญกับการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขาย เน่ืองจากบริษัท

ตองการรวมศูนยการชวยเหลือผูสูงอายุติดเตียงใหรวมกันทํางาน ทั้งที่แตละหนวยงานมีภารกิจ

ใกลเคียงกัน จึงไดรวบรวมหนวยงานที่เกี่ยวของใหมาทํางานรวมกัน ซึ่งทําใหโครงการสามารถประสบ

ความสําเร็จได 

    2.2 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ใหความสําคัญกับการดําเนินงานรวมกับภาคี

เครือขายทั้งในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน รวมถึงโครงการ CSR อื่น ๆ ดวย โดยในโครงการ

จางงานคนพิการในชุมชน นายณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) หัวหนาสวนอาวุโสสิ่งแวดลอม   

ไดใหสัมภาษณดังน้ี 
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     “...บริษัทเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา เคาไดจัดประชุมใน

สภาอุตสาหกรรม ซึ่งทําโครงการรวมกับมูลนิธินวัตกรรม แลวก็มีองคกรคนพิการมารวมตัวกัน ทํา

โครงการจางงานคนพิการในนามสภาอุตสาหกรรม รวมกับสํานักงานพัฒนาสังคมฯ บริษัทโชติวัฒนฯ 

บริษัทไทยยูเนียนฯ รวมกันทําโครงการจางงานคนพิการ ก็จะมีโรงพยาบาลหาดใหญ เปนลีดเดอร     

ที่เปนคนกลาง มีรายช่ือคนพิการ เคาก็จะคัดเลือกสงคนพิการใหบริษัทที่สนใจจะเขารวมโครงการให

จางงานคนพิการ...” 

 

     บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ใหความสําคัญกับการจางงานคนพิการอยูแลว 

โดยไดจางคนพิการใหทํางานในโรงงาน เมื่อไดเขารวมกับการประชุมของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด

สงขลา ที่ใหความชวยเหลือคนพิการดวยการจางงาน ก็ใหความสนใจ เขารวมโครงการ และไดพัฒนา

รูปแบบใหคนพิการทํางานในหนวยงาน องคกร ที่ใกลบานของคนพิการ จางคนพิการเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 

โดยเปนกิจกรรมที่มีองคกรตาง ๆ สนับสนุน ขับเคลื่อนกิจกรรมอยางตอเน่ือง จึงทําใหโครงการ

ดังกลาว ประสบความสําเร็จได นอกจากโครงการจางงานคนพิการในชุมชนแลว สําหรับโครงการอื่นๆ 

บริษัทก็ไดสรางการมีสวนรวมกับหนวยงานองคกร หรือผูเกี่ยวของดวย เชน กํานัน ผูใหญบาน มูลนิธิ

รักษปา สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ภาคีเครือขายรักษคลองอูตะเภา ข้ึนอยูกับ

กิจกรรมวาเกี่ยวของกับหนวยงาน องคใด ก็จะเชิญเขามารวมใหกิจกรรมน้ันๆ ประสบผลสําเร็จ  

     จะเห็นไดวาบริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด และบริษัท สยามแซมเพอรเมด 

จํากัด มีที่มาของการมีสวนรวมของภาคีเครือขายที่ตางกัน โดยบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด เปน

ผูคิดริเริ่มโครงการแลวจึงเชิญชวนใหหนวยงานองคกร ภาคี เขามามีสวนรวม ในขณะที่บริษัท สยาม

แซมเพอรเมด จํากัด ดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่งมีโรงพยาบาลหาดใหญ เปน

ศูนยกลาง ขับเคลื่อนกิจกรรม และบริษัทใหความรวมมือเพิ่มจํานวนการจางงานคนพิการอยาง

ตอเ น่ือง อยางไรก็ตาม ทั้งสองสถานประกอบการ มีการรวมมือกับภาคีเครือขายจนทําให           

การดําเนินงานประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถอธิบายได ดังน้ี 
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แนวทางการรวมมือกับภาคีเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 แนวทางการรวมมือกับภาคีเครือขาย 

ที่มา : การวิเคราะหขอมลูจากบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด และ 

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

 

  กรณีของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูริเริ่มโครงการ จึงตอง

จัดทํากระบวนงาน ข้ันตอน ดวยการมีสวนรวมจากภาคีเครือขาย ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน 

ซึ่งหากเกิดจากความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของ ก็จะทําใหเกิดความย่ังยืน และมีความลื่นไหล

โครงการ CSR ที่สถาน

ประกอบการรเิริม่เอง 

(กรณี บริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

ดําเนินกิจกรรม CSR ที่ชวยเหลือผูดอยโอกาสอยางตอเน่ือง 

สถานประกอบการรวมกบั

หนวยงานองคกรที่ขับเคลื่อน 

CSR อยูแลว 

(กรณี บริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด) 

คนหากิจกรรม โครงการ 

CSR ที่หนวยงาน องคกร 

ดําเนินการอยูแลว 

พิจารณาวาโครงการกิจกรรม 

CSR มีความเกี่ยวของ

เช่ือมโยงกับหนวยงานใด 

รวมกันวางแผนและจัดทํา

กระบวนงานข้ันตอนโดย

ความรวมมือจากภาคี

เครือขายทีเ่กี่ยวของ 

เขารวมกบัหนวยงานองคกร

ที่ดําเนินงาน CSR 



120 

ของกิจกรรม เปนนําทรัพยากรและความเช่ียวชาญของแตละหนวยงานมาใชขับเคลื่อนกิจกรรม CSR 

ใหประสบความสําเร็จ ในขณะที่บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด รวมมือกับหนวยงาน องคกรที่มี

การดําเนินงาน CSR อยูแลว จึงสามารถเขารวมได มีการลื่นไหลของกิจกรรมตามข้ันตอนอยางเน่ือง 

โดยที่บริษัท ไมจําเปนตองออกแบบกิจกรรมใหม เหมาะสําหรับสถานประกอบการที่ตองการ

ดําเนินการ CSR แตยังไมมีแนวทางในการดําเนินงาน โดยสามารถเขารวมกิจกรรมไดทันที และปฏิบัติ

ตามข้ันตอนที่มีอยูแลว ทั้งน้ี ไมวาจะริเริ่มกิจกรรมข้ึนเอง หรือรวมกิจกรรมกับหนวยงานที่ทําอยูแลว 

ทั้งสองแนวทางน้ัน ก็สามารถประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได 

  การดําเนินงาน CSR ของทั้งสามสถานประกอบการ เกิดจากภายใน เปนความต้ังใจที่จะ

ทํา CSR อยางจริงจัง สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ยอดพฤติการ (2559) ไดกลาวถึง CSR เชิงกล

ยุทธที่มีองคประกอบสองสวนสําคัญ ไดแก 1. การใหความสําคัญกับความตองการของสังคมหรือฝง

อุปสงค ที่มาจากการสํารวจความตองการของสังคมหรือชุมชนในพื้นที่ที่ตองการเขาไปดําเนินงาน เปน

ลักษณะ Outside-In จะมีการพิจารณาถึงสภาพปญหาของพื้นที่หรือประเด็นดานสังคม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลที่สูงกวาการมอบเงินหรือสิ่งของ 2. การคํานึงถึงความเช่ียวชาญขององคกร ที่สามารถ

นําไปใชตอบสนองในการแกไขปญหาประเด็นสังคม เปนการสํารวจความสามารถหรือสํารวจ

ทรัพยากรที่องคกรมี วาสามารถดําเนินกิจกรรม CSR ไดดีเพียงใด เปนลักษณะ Inside-Out จะทําให

การทํางาน CSR เกิดประสิทธิภาพ หากพบวาองคกรขาดทรัพยากรหรือความเช่ียวชาญ ก็ตอง

แสวงหาทรัพยากรจากภายนอก ใหเขามาเปนหุนสวน หรือ Patnership หรือมอบหมายใหหนวยงาน

ที่มีความเช่ียวชาญภายนอกดําเนินการในเรื่องน้ัน ๆ ไมจําเปนตองดําเนินการเองโดยลําพัง ทั้งสอง

องคประกอบน้ีจะทําใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเปนการดําเนินงาน CSR ในเชิงรุก     

ไมรอให เกิดปญหากอนแลวคอยแกไข หรือทําโครงการที่เปนการเยียวยา แตเปนการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต การผสมผสาน

เช่ือมโยงระหวาง Inside-Out และ Outside-In กอใหเกิดคุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวาง

ธุรกิจและสังคมไปพรอมกัน ซึ่งสงผลใหมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงาน CSR ในอนาคต 

  สําหรับการดําเนินงาน CSR ของสถานประกอบการ ทั้งสามแหง ไดแก บริษัท       

กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอร

เมด จํากัด มีลักษณะเปน Inside-Out ซึ่งมาจากความตองการที่จะดําเนินการภายในของบริษัทเอง

กอน โดยสํารวจทรัพยากรและความเช่ียวชาญของตนเอง วาทํากิจกรรมอะไรเพื่อสังคมไดบาง เมื่อยัง

ขาดความเช่ียวชาญก็ใหภาคีเครือขายเขามาเปน Partner มีสวนรวมในการดําเนินงาน จากการที่

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีความปรารถนาจะชวยเหลือชุมชนโดยเฉพาะกลุม

ผูดอยโอกาส ที่ เปนผูสูงอายุติดเตียง ถือเปน Inside-Out แตเมื่อยังขาดทรัพยากร และ            

ความเช่ียวชาญ เชน ความตองทางการแพทย หรือ ความรูดานสังคมสงเคราะห ก็เชิญหนวนงานที่
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เกี่ยวของเขามารวมดําเนินการดวย ในขณะที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีความตองการที่จะ

ชวยเหลือสังคม ประกอบกับมีความเช่ียวชาญอยูแลว จึงสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง โดยไมตอง

มีภาคีเครือขายรวมมากนัก และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีความตองการชวยเหลือสังคม

เชนเดียวกัน แตอาจยังมีความเช่ียวชาญที่นอยกวาหนวยงานที่ดําเนินการอยูแลว คือโรงพยาบาล

หาดใหญ ดังน้ัน จึงไดรวมกับโรงพยาบาลหาดใหญ ดําเนินโครงการ CSR ในโครงการจางงานคนพิการ

ในชุมชน 

  อยางไรก็ตาม สถานประกอบการเหลาน้ี ก็ไมไดดําเนินการในลักษณะที่เปนแบบ 

Inside-Out เทาน้ัน ยังไดดําเนินการแบบ Outside-In ดวย โดยบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด ไดสํารวจ หาขอมูลของพื้นที่กอนวามีสภาพปญหาอะไรที่ชุมชนใหความสําคัญและ

ตองการแกไข เมื่อทราบปญหาแลวก็ใชศักยภาพของสถานประกอบการ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ

รวมกันแกไขปญหาของพื้นที่ สําหรับบริษัทกรุงเทพหาดใหญเอง ก็ไดเรียนรูถึงความตองการของ

ชุมชน และผูรับบริการ ดําเนินโครงการ CSR ใหตรงจุดในการรักษาผูปวย ดวยความเช่ียวชาญที่

ตนเองมีอยู นอกจากน้ี บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ก็มีการรับรูสภาพปญหาจากภายนอกชุมชน 

แลวนํามาจัดทําเปนโครงการ CSR  

  การดําเนินงาน ทั้ง Inside-Out และ Outside-In อยางเช่ือมโยงกัน ของทั้งสามสถาน

ประกอบการ จึงทําใหการดําเนินงาน CSR เกิดประสิทธิภาพและประสิทผลมากย่ิงข้ึน 

 

   องคประกอบแหงความสําเร็จท่ีพบในสถานประกอบการเพียงหน่ึงแหง 

   องคประกอบแหงความสําเร็จที่พบในสถานประกอบการเพียงหน่ึงแหง ไดแก ความคิด

และอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การสื่อสารภายในองคกรแบบบนลงลางและลางข้ึนบน การ

กําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส สามารถวิเคราะหสาเหตุได

ดังน้ี 

1. ความคิดและอุดมการณทีคื่นกําไรเพื่อสังคม ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล  

(ประเทศไทย) จํากัด  

    ที่มาของความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม มาจากการนําองคกร ของคุณ

ยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ผูบริหารบริษัท ซึ่งเปนชาวไตหวัน ยายมาทํางานในพื้นที่อําเภอบางกล่ํา มา

ใชชีวิตอยูในแผนดินไทย จึงมีความต้ังใจที่จะตอบแทน โดยการทําเพื่อชุมชน ไมวาจะตองใชเวลา 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากร หรือการบริหารงาน ซึ่งคุณยูเรเนีย หงส (นามสมมติ) พยายามลง

พื้นที่อยางตอเน่ือง แมวาจะงานจะยุง จนทําใหผูสูงอายุคิดวาคุณยูเรเนีย เปนเหมือนลูกสาวคนหน่ึง 

เมื่อมาเย่ียมก็ดีใจ จะรองไห รวมถึงนักเรียนที่บริษัท มอบทุนการศึกษาให ก็จะรูสึกวาดีใจที่ไดเจอคุณ

ยู นอกจากน้ี คุณยูเรเรเนีย หงษ ยังไดพยายามสื่อสารแนวคิดน้ี ไปยังบุคลากรใหทุกคนคิด รูสึก
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เชนเดียวกัน ซึ่งประสบความสําเร็จในดานการสรางความอบอุน ใหกบัผูสูงอายุ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ

งาน CSR ของบริษัท ที่ลงพื้นที่อยางตอเน่ือง เมื่อพบวาผูสูงอายุ ผอมลง ซึม พูดนอย จะแสดงความ

กังวลอยางเห็นไดชัด โดยที่ผานมา ผูสูงอายุที่รวมโครงการ ไดเสียชีวิตลงหลายราย เมื่อมีผูสูงอายุ 

อาการไมดี เจาหนาที่ก็จะหวงใยมาก เหมือนเห็นคนในครอบครัวไมสบาย ดังขอความที่เจาหนาที่พูด

กับผูสูงอายุ และผูดูแล ในขณะที่ผูวิจัยลงพื้นที่สังเกตแบบไมมีสวนรวม ดังน้ี 

 

    “...ยาย สบายดีไมคะ เปนอะไรรึปาวคะ ยายย้ิมใหเยอะๆนะ จะไดสดช่ืน (หันไป

ถามผูดูแล) พี่ ทําไมยายผอมลง ยายไมสบายรึปาว กินยารึยัง แกดูซึมๆ พูดนอยกวาครั้งที่แลวนะ ถา

ไมดีข้ึนพาแกไปหาหมอนะ รอบหนาจะมาเย่ียมอีก...” เจาหนาที่ยังคงพึมพํากับตัวเอง และเจาหนาที่

อีกคนหน่ึงของบริษัท ดวยความกังวล  (แหมม นามสมมติ สัมภาษณเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560)  

      

    เจาหนาที่ของบริษัท แมจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดําเนินงาน CSR แตก็ไมได

ทําเพียงเพราะเปนภารกิจของตนเทาน้ัน แตมีใจที่จะดูแลผูสูงอายุ มีความเปนหวงเปนใย เหมือนหวง

คนในครอบครัว เมื่อผูวิจัยสัมภาษณเจาหนาที่เกี่ยวกับขอมูลของผูสูงอายุ สามารถตอบคําถามได

ทั้งหมด โดยไมตองเปดเอกสาร เจาหนาที่จดจํารายละเอียดของผูสูงอายุทุกคนไดเปนอยางดี แสดงถึง

ความใสใจตอผูสูงอายุ ถือวาเปนผูบริหารบริษัท สามารถสื่อสารทําใหบุคลากรมีความคิดที่ตองการคืน

กําไรใหสังคมอยางจริงใจ ผูสูงอายุและครอบครัว สามารถรับรู และตอบรับกิจกรรมดวยความยินดี

และขอบคุณบริษัท 

1. การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลางและลางข้ึนบน ของโรงพยาบาล 

กรุงเทพหาดใหญ 

     เปนขอคนพบที่เปนจุดเดนของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ซึ่งกิจกรรม CSR 

ของโรงพยาบาล ซึ่งเจาหนาที่และบุคลากรสามารถเสนอกิจกรรม CSR ได ดังบทสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่

รับผิดชอบงาน CSR ของโรงพยาบาล ดังน้ี 

 

     “...แนวคิดเรื่อง CSR ไมไดเกิดจากปญหาแลวถึงไดทํา แตมันขับเคลื่อนโดย

ธรรมชาติ รวมกันทั้งพนักงานและผูบริหาร ถาทีมงานเสนอโครงการอะไรไป แจงผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการก็โอเค เปนการสื่อสารแบบสองทาง ทําเปนโครงการเสนอใหพิจารณาอนุมัติ ถึงไดมี

กิจกรรม CSR ไมใชแครักษาผูปวย เพราะโรงพยาบาลเองก็มีนโยบายทํา CSR อยูแลว แลวบุคลากรก็

มีความเปนจิตอาสาในองคกร พรอมที่จะชวยเหลือคนอื่น...” (สุนทรีย ทองทิพย นามสมมติสัมภาษณ

เมื่อวันที่ 16 พฤศจกิายน 2560) 
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     จะเห็นไดวาเน่ืองจากโรงพยาบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน CSR ทํา

ใหมีการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเสนอกิจกรรมโครงการที่สามารถชวยเหลือสังคมได เปนการ

บริหารงานที่ยืดหยุน ไมเพียงแตกําหนดนโยบาย หรือแนวทาง โครงการใหบุคลากรปฏิบัติเทาน้ัน ยัง

สรางการมีสวนรวมของบุคลากรดวย เปนการสนับสนุนของโรงพยาบาลที่ยินดีใหความชวยเหลือ

ผูดอยโอกาส นอกจากน้ี สําหรับโครงการผาตัดหัวใจ ที่ชวยเหลือผูปวยดอยโอกาส โรงพยาบาลผนวก

เขากับการดําเนินงานใหบริการปกติของโรงพยาบาล แตเพิ่มข้ันตอนในการประสานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ โรงพยาบาล เพื่อรับสงตอคนไข และ

เจรจาลดคารักษาพยาบาล ทําใหการดําเนินงาน CSR ไมไดเปนกิจกรรมที่ยุงยาก หรือเพิ่มข้ันตอน

มากนัก แตอาศัยการดําเนินงานปกติ และวัสดุอุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการรักษา รวมถึงที่สําคัญ

อยางย่ิงคือความเช่ียวชาญของบุคลากรที่เห็นดวยกับกระบวนงานใหความชวยเหลือผูปวยดอยโอกาส 

หากโรงพยาบาลและบุคลากรไมคิดเห็นรวมกัน ก็จะไมเกิดกิจกรรม CSR ดังกลาว เปนการสื่อสาร

ภายในองคกรที่สุดทายสามารถชวยชีวิตของผูปวยไดจํานวนมาก 

 2. การกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ของบริษัทสยามแซมเพอรเมด จํากัด  

      ดังที่บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด มีพัฒนาการของโครงการจางงานคน

พิการ อยางตอเน่ือง พรอมทั้งเพิ่มจํานวนคนพิการที่รวมโครงการข้ึนเรื่อย ๆ เน่ืองจากกําหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ก็มาจากการที่บริษัท มีนโยบายการ

ดําเนินงาน CSR จึงไดมีการจัดองคกร โดยพัฒนาโครงสรางจากเดิมที่มีแผนก Human Resource 

เปนคณะทํางาน CSR ที่แบงความรับผิดชอบใหกับคณะทํางานแตละคณะเปนผูขับเคลื่อน ก็ยังได

มอบหมายบุคลากรใหรับผิดชอบโครงการจางงานคนพิการในชุมชนอยางชัดเจน ทําใหมีความรูความ

เขาใจเปนอยางดีในกระบวนงาน และสามารถพัฒนาโครงการได ปจจุบันก็ยังมีแนวคิดที่จะพัฒนา

โครงการดวยการประเมินผล ที่ยังดําเนินการไมชัดเจนนัก เปนการเพิ่มเติมกิจกรรมในสวนที่ยังไม

เขมแข็ง ผูรับผิดชอบงานจึงเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออน ทําใหสามารถพัฒนางานได ดังบทสัมภาษณ

หัวหนาสวนอาวุโสสิ่งแวดลอม ณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) ดังน้ี  

 

      “...โครงการน้ีมีคุณวุฒิไกร ที่เปนผูจัดการฝายจางงานและทะเบียนประวัติ 

รับผิดชอบอยู เราก็สงคนพิการเขาทํางานเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ผมก็ดูแลเรื่อง CSR อยูดวย ปหนาเราจะมี

แผนออกติดตามการทํางานของคนพิการ ไปเย่ียมเคาที่ทํางานเลย แลวก็จะมีการประเมิน แตเราก็

เขาใจดีวาเคาเปนคนพิการ ถาเปนคนพิการที่ทํางานในโรงงาน เราจะกําหนดคาเปาหมายที่เคาตองทํา

ใหได เพราะอยูในโรงงาน ก็เหมือนพนักงานคนนึง เคาก็ทําไดตามเปานะ แตถาคนพิการที่จางใหทํา

อยูขางนอก ก็ไมไดซีเรียสเรื่องผลมาก ก็ใหหนวยงานกับโรงพยาบาลหาดใหญเคาชวยดูแล...”       

(ณฐพงศ พงษสุธีรุงเรือง (นามสมมติ) สัมภาษณเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560)  
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     3. การติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด  

      การดําเนินงาน CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มี

การจัดการ ในดานการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากการนําองคกรของผูบริหารบริษัท ที่มีความต้ังใจ

ที่จะชวยเหลือคืนกําไรใหกับสังคม มีความมุงหวังอยางจริงจังที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส

ใหดีข้ึน ดังน้ัน จึงใชการประเมินผลเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะพัฒนาทั้งกระบวนการดําเนินงาน และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปาหมาย ซึ่งการประเมินผล จะทําใหรูวการดําเนินงานมีใกลเคียงกับคา

เปาหมายที่ต้ังไวหรือไม ตองพัฒนาอีกเทาไหร และอยางไร บริษัทจึงมีผลการดําเนินงาน CSR ที่

ชัดเจน การประเมินผลของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนสถานประกอบการที่

มีการประเมินผลชัดเจนที่สุดในสามบริษัท ในขณะที่โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ และบริษัท สยาม

แซมเพอรเมด จํากัด อยูระหวางการพัฒนากิจกรรมการประเมินผล ที่วางแผนจะดําเนินการในปถัดไป 

ทั้งน้ี คุณแหมม (คุณแหมม (นามสมมติ) ผูรับผิดชอบการลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง ไดให

สัมภาษณ ดังน้ี 

 

      “...ในสวนของโครงการผูสูงอายุเรามีการประเมินผลใหญ ประชุมรวมพารท

เนอร ทุกสี่เดือนเปนภาพรวม เราเชิญหนวยงานที่รวมลงพื้นที่กับเรามาประเมินผลดวย มาดูวาเคส

ไหนอยูกลุมเดิม หรือพัฒนาดีข้ึน สวนของมอบทุนการศึกษาเราประเมินทุก Semester เราจะใหเด็ก

ทุนสงผลการเรียนมา เพราะทุกๆ กิจกรรมที่ทํา คุณยูจะเช็คอยูตลอดวาทุกกิจกรรมเปนยังไงบาง จะ

มาถกกันอยูตลอดวาจะทํายังไง หรือเดินตอไปยังไง ...” (คุณวีรฉัตร พาทีชอบ นามสมมติ สัมภาษณ

เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560) 

  

      การประเมินผลของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีรูปแบบ

การดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งเริ่มจากการนําองคกรของคุณยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) ผูบริหารองคกร ที่

ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน CSR เมื่อมีการนําองคกรที่ดี จึงเกิดการวางแผนการดําเนินงาน และ

การจัดองคกรดาน CSR อยางเปนระบบ รวมถึงการประเมินผลการดําเนินงานดวยเชนกัน ทําให

กิจกรรม CSR สามารถขับเคลื่อนไปไดอยางตอเน่ืองและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสได 
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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส

ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา และวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และเก็บขอมูล

ภาคสนามดวยการสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน 27 คน ประกอบดวย ผูบริหารและผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ จํานวน 6 คน ผูดอยโอกาสที่เขา

รวมโครงการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของ จํานวน 10 คน ซึ่ง

ผูวิจัยกําหนดแนวทางในการสัมภาษณผูใหขอมูลเพื่อเปนกรอบรวมบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็น

ที่ศึกษา ตลอดจนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถาน

ประกอบการ 3 แหง ไดแก บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด โรงพยาบาลกรุงเทพ

หาดใหญ และบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญ ซึ่งมีความแตกตางทั้งเวลา สถานที่และตัวบุคคล พบวา มีขอมูลที่ตรงกัน จึงไดนําขอมูล

ดังกลาวมาจัดระเบียบและกลั่นกรองใหไดตามประเด็นที่ตองการศึกษา และนําไปสูการสรุป ตีความ 

วิเคราะห และตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผลการวิจัย ทําใหสามารถสรุปผลการศึกษา 

ตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

   

 1. การจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

     1.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

      การวิจัยกิจกรรมการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท กรีนริเวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ศึกษาใน 2 กิจกรรม ประกอบดวย โครงการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งลงพื้นที่

เย่ียมเยียนและใหความชวยเหลือผูสูงอายุติดเตียง และโครงการมอบทุนการศึกษา เปนการมอบทุน

ใหกับนักเรียน เนนกลุมเด็กดอยโอกาส สําหรับการจัดการการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีดังน้ี 
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      1.1.1 การวางแผน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีการวาง

แผนการดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว อีกทั้ง ไดจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงานราย     

ไตรมาสดวย ถือวาเปนการกําหนดนโยบายอยางชัดเจน ทําใหการดําเนินงาน CSR สามารถเห็นผลได

ชัดเจน ทั้งน้ี ไมไดมีการวางแผนโดยลําพัง ยังแสวงหาความรวมมือจากภาคีเครือขายการดําเนินงาน 

เพื่อบูรณาการทรัพยากรรวมกันใน 3 กลุมการทํางาน คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน ภาคทองถ่ิน 

ชุมชน และบริษัทเอกชน เขามามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานดวย 

      1.1.2 การจัดองคกร บริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดจัดต้ังแผนก

เพื่อรองรับงานการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงงานดานสังคมอื่น ๆ ดวย โดยใชช่ือวา

องคกรการกุศล ทั้งน้ี เมื่อมีกิจกรรมพิเศษ ก็จะเปดโอกาสใหบุคลากรจากฝายอื่นที่เกี่ยวของ หรือ

ผูสนใจ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดวย 

      1.1.3 การนํา CSR ผูบริหาร บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

หลังจากที่ยายมาทํางานที่บริษัท ก็มอบนโยบายการดําเนินงาน CSR โดยมีความต้ังใจที่จะดําเนินงาน

เพื่อสังคม ในหลากหลายกิจกรรมทั้งที่เปนกิจกรรมในชุมชนรอบบริเวณโรงงาน และกิจกรรมในพื้นที่

หางออกไป ผูบริหารใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายในชุมชน เชน กลุมผูดอยโอกาส ที่เปนผูสูงอายุ

ติดเตียง และเด็กและเยาวชน โดยศึกษาสภาพปญหาของชุมชน พรอมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อแกไขปญหา

น้ัน เปนความต้ังใจที่จะคืนกําไรใหกับสังคม ไมหวังผลตอบแทน ทั้งในรูปของการลดหยอนภาษี หรือ

การสรางภาพลักษณเพื่อช่ือเสียงของบริษัท นอกจากน้ี ผูบริหารบริษัท ยังไดถายทอดแนวคิดการคืน

กําไรสูสังคม ใหกับบุคลากรในระดับปฏิบัติ ปลูกฝงแนวคิดใหทําเพื่อสังคมอยางจริงจัง ทําใหทุก

กิจกรรมสามารถเห็นผลลัพธไดชัดเจน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเปาหมายได 

      1.1.4 การประเมินผล บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด มีการ

ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม สําหรับการดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ บริษัทได

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่ เปนภาคีเครือขายการดําเนินกิจกรรม เขามามีสวนรวมในการ

ประเมินผลการดําเนินงานมีระยะการประเมินทุก 4 เดือน ทําใหสามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงของ

ผูสูงอายุติดเตียงแตละคน สามารถเฝาระวัง และสนับสนุนใหการรักษาผูสูงอายุติดเตียงไดอยาง

ทันทวงที สําหรับโครงการมอบทุนการศึกษา บริษัท จะใชวิธีการประเมินผลจากผลการเรียนของ

นักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา โดยจะแบงมอบทุนการศึกษาออกเปนสองครั้ง ทุกครั้งกอนที่จะมีการ

มอบทุนจะใหครูที่ทําหนาที่ดูแลเด็กที่ไดรับทุนการศึกษาสงผลการเรียน และประเมินผลการเรยีน เพือ่

ติดตาม ใหเกิดผลลัพธดานการศึกษา ที่ตองการจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียนทุน ใหเกิด

ความมั่นใจวาเด็กที่ไดรับทุนจะสามารถไดรับความรูจากการศึกษาซึ่งจะสงผลตอไปในอนาคต นําไปสู

คุณภาพชีวิตที่ดีกวาเดิมของนักเรียนที่ไดรับทุน 
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    1.2 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

      ผูวิจัยไดศึกษาถึงการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ในกิจกรรมผาตัดหัวใจ

ใหกับผูปวยดอยโอกาส ของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ทําใหมีขอคนพบเกี่ยวกับการจัดการการมี

สวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 

      1.2.1 การวางแผน โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดจัดทํายุทธศาสตรการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม พรอมทั้งไดกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กลยุทธ และตัวช้ีวัด ทําใหมีความกาวหนาในการดําเนินงาน 

      1.2.2 การจัดองคกร โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ไดจัดโครงการการดําเนินงาน 

CSR โดยใหกลุมงานที่รับผิดชอบเรื่อง CSR สังกัดฝายสื่อสารองคกร หรือที่ เรียกวา ฝาย

ประชาสัมพันธ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการ มีบุคลากร จํานวน 10 คน แบงออกเปน 3 กลุมงานยอย 

ไดแก ประชาสัมพันธ Digital Marketing และ CSR ซึ่งเปนการพัฒนาโครงสรางใหมีความชัดเจน 

สงผลตอการดําเนินงานที่มีความชัดเจนมากข้ึน 

      1.2.3 การนํา CSR ผูบริหารของโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญใหความสําคัญกับ   

การดําเนินงาน CSR โดยกําหนดเปนนโยบาย ใหเจาหนาที่วางแผนจัดทํายุทธศาสตรการดําเนินงาน

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม นอกจากน้ี โรงพยาบาลเครือขายของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ 

จํากัด จึงไดรับนโยบายในการดําเนินงาน CSR ไปปฏิบัติ ภายใตการนําของผูบริหารโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดและกิจกรรม

การดําเนินงาน CSR เปนการสื่อสารทั้งจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

   1.2.4 การประเมินผล แมวาโรงพยาบาลจะยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน 

CSRอยางชัดเจนที่ผานมาอาศัยการประเมินความพึงพอใจ Net Promoter Score โดย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลคะแนนปรากฏวา โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญไดคะแนนลําดับดี

ที่สุดในโรงพยาบาลดวยกัน อยางไรก็ตาม โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีแผนที่จะจัดทําการประเมิน

ที่ใชเครื่องมือของตนเองในปถัดไป 

    1.3 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

       บริษัท ไดดําเนินการใหความชวยเหลือคนพิการโดยการจางงานคนพิการใน

ชุมชน ซึ่งมีพัฒนาการจากที่มีการจางงานคนพิการเพียงไมกี่คนในโรงงานเทาน้ัน ไดขยายไปสูการจาง

งานในชุมชน ทําใหคนพิการไดรับประโยชนอยางมาก จากกิจกรรมดังกลาว มีการจัดการการมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 

      1.3.1 การวางแผน บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด เปนหน่ึงในบริษัทในเครือ 

ของบริษัทศรีตรัง แอโกรอินดัสทรี จํากัด ซึ่งไดมอบนโยบายการดําเนินงาน CSR ใหแกบริษัทในเครือ 

นอกจากน้ี บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ยังกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน CSR ของบริษัท
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เองดวย แลวบริษัทจึงไดนํานโยบายจากทั้งบริษัทแมและของบริษัทเองไปวางแผนการดําเนินงาน CSR 

ของบริษัท ซึ่งจะจัดใหมีการประชุมเพื่อวางแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน ทั้งการวางแผน           

ในลักษณะภาพรวมการดําเนินงาน และการวางแผนการดําเนินงานในรายกิจกรรม  

     1.3.2 การจัดองคกร บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดพัฒนารูปแบบโครงสราง

การจัดองคกร สําหรับการดําเนินงาน CSR โดยปจจุบันอยูในรูปแบบของคณะทํางาน CSR ที่มี    

ความชัดเจน แตงต้ังอยางเปนทางการ มีลายลักษณอักษร และเอกสารการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการ

วางแผน กําหนดเปาหมายและงบประมาณ นอกจากน้ียังมีคณะทํางานยอยใน 6 ดาน ไดแก ดานการ

มีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน ดานสิทธิมนุษยชน ดานการปฏิบัติดานแรงงาน ดานสิ่งแวดลอม   

ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม และดานผูบริโภค อีกทั้งยังมีการกําหนดผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานในแตละกิจกรรม CSR อยางชัดเจน โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการจางงานคนพิการในชุมชน 

ที่มีผูปฏิบัติรับผิดชอบอยางตอเน่ือง มีการสั่งสมประสบการณ จึงทําใหมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 

และไมเพียงแตมีการจัดองคกรภายในเทาน้ัน ยังมีการระดมความรวมมือจากภาคีเครือขายที่มี     

ความชํานาญการดําเนินงานเกี่ยวกับการจางงานคนพิการอีกดวย ทําใหโครงการสามารถขับเคลื่อนได

งายย่ิงข้ึน 

     1.3.3 การนํา CSR ผูบริหารของบริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดมอบนโยบาย

การดําเนินงานใหกับบุคลากร และเปดโอกาสใหคณะทํางานแตละดาน ไดมีสวนรวมคิด รวมเสนอ

กิจกกรรมที่เปนการดําเนินงานในแตละดานที่รับผิดชอบ แตถาเปนกิจกรรมที่ตองใชกําลังคนที่

มากกวาปกติก็จะระดมความรวมมือจากบุคลากรที่อยูนอกกลุม ภายใตการกํากับของแตละดาน ถือวา

เปนการนําที่มีความย่ืนหยุน และสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม 

    1.3.4 การประเมินผล แมวาบริษัทจะยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน CSR 

อยางเปนทางการ แตมีการผูดูแลคนพิการ ที่เปนหัวหนาควบคุมการทํางานของคนพิการในสถานที่ที่

คนพิการเขาทํางาน มีหนาที่ทั้ง ควบคุมดูแลการทํางาน ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน อีกทั้ง

เจาหนาที่ของโรงพยาบาลหาดใหญยังทําหนาที่กํากับการทํางานของคนพิการและรายงานไปยังบริษัท

สยามแซมเพอรเมดจํากัด ทั้งน้ี สาเหตุที่การประเมินผลยังไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากคน

พิการทํางานในพื้นที่ที่ไกลจากโรงงาน บางคนทํางานอยูตางจังหวัด ทําใหตองใชบุคลากรและ

งบประมาณที่เพิ่มข้ึน ยากตอในการติดตามประเมินผล ทั้งน้ี บริษัทไดวางแผนจะพัฒนาการ

ประเมินผล โดยเริ่มจากคนพิการทํางานในพื้นที่ใกลเคียง รวมถึงอําเภอที่อยูใกลเคียงกอน และจึงจะ

ขยายพื้นที่ในการประเมินผล ตอไป 
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   2. องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  

     2.1 บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ลักษณะสําคัญของการ

ดําเนินงาน CSR ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด สามารถทําใหกิจกรรมประสบ

ความสําเร็จ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาสได มาจากองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การมี

สวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส 

    2.2 โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ลักษณะสําคัญของการดําเนินงาน CSR ของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ คือ การสื่อสารภายในองคกรทั้งแบบบนลงลาง และลางข้ึนบน ถือวามี

ความยืดหยุนและสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงาน CSR และการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 

โรงพยาบาลจึงมีพัฒนาการในการดําเนินงาน CSR นําไปสูการประสบความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสได 

    2.3 บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและการรวมมือกับภาคีเครือขาย ทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวย

โครงการจางงานในชุมชน 

   องคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม CSR ที่

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสของทั้ง 3 สถานประกอบการ สามารถสรุปไดตามแผนผัง 

ดังน้ี 
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องคประกอบความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน CSR 

บริษัท กรีนรเิวอร 

พาแนล (ประเทศไทย) 

จํากัด  

โรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ 

บริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด 

1.การกําหนดนโยบายที่

ชัดเจน 

2.ความคิดและอุดมการณ

ที่คืนกําไรเพือ่สงัคม 

3.การรวมมือกบัภาคี

เครือขาย 

4.การติดตามประเมินผล

อยางเอาใจใส 

1.การสือ่สารภายใน

องคกรทั้งแบบบนลงลาง 

และลางข้ึนบน 

2.การกําหนดนโยบายที่

ชัดเจน 

1.การกําหนด

นโยบายที่ชัดเจน 

2.มีการกําหนด

ผูรบัผิดชอบที่

ชัดเจน 

3.การรวมมือกบั

ภาคีเครือขาย 

องคประกอบความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 องคประกอบความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

ที่มา : การวิเคราะหขอมลูจากทั้งสามสถานประกอบการ 
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อภิปรายผล 

 

  จากสรุปผลการศึกษาขางตน สามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. บริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

     ผลการวิจัยปจจัยที่ทําใหการดําเนินการ CSR ประสบความสําเร็จน้ันเกิดจากการ

ดําเนินงานที่มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม การมีสวน

รวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใส ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ระบุการจัดการ CSR ประกอบดวยการวางแผน การ

จัดองคกร การนําดาน CSR และการประเมินผล โดยจะเห็นไดวาปจจัยความสําเร็จ ประการแรกน้ัน

ผูบริหารบริษัทมีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคมซึ่งเปนการนําดาน CSR เปนแรงจูงใจ

จากภายในที่ตองการทําความดี ชวยเหลือผูที่อยูในภาวะยากลําบาก เปนอุดมการณของผูบริหาร

บริษัทที่เขามามีสวนรวมดําเนินการในทุกข้ันตอน ใหความสําคัญ และตระหนักถึงการดําเนินการ CSR 

โดยไมหวังผลตอบแทน ผูบริหารบริษัทมองวากลุมเปาหมายผูสูงอายุติดเตียงเปนครอบครัว เมื่อ

ครอบครัวมีปญหาก็ตองรีบไปหา แมจะงานจะยุง หรือ ตองเสียคาใชจายในการไปเย่ียมเยียน เพราะ

เปนเหมือนครอบครัวเดียวกัน รวมไปถึงเด็กและเยาวชนดอยโอกาสที่บริษัท ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของการศึกษา จึงไดมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนดอยโอกาส เพื่อลดความเสี่ยงที่จะตองออกจากโรง

รียนกลางคัน นักเรียนที่ไดรับทุนก็สามารถมีเงินใชจายสําหรับการศึกษา ลดภาระของครอบครัว 

นอกจากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนดอยโอกาสแลว ยังสงผลไปถึงครอบครัวอีกดวย อีกทั้งยัง

สื่อสารไปยังพนักงานภายในองคกรใหยึดถือในแนวทางเดียวกัน สําหรับการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนที่เกี่ยวของ เปนการจัดองคกรที่มีโครงสรางแผนกที่รับผิดชอบ CSR และแบงหนาที่รับผิดชอบ

ของพนักงานอยางชัดเจน เชิญชวนบุคคลภายนอกเขามารวมดวย หลังจากที่มีทั้งการนําอยางเขมแข็ง

ดาน CSR โดยผูบริหารบริษัท และการจัดโครงสรางองคกรแลว บริษัทยังไดมีการวางแผนการ

ดําเนินงาน CSR ที่มีทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมถึงไดจัดทําเปนปฏิทินการดําเนินงานรายไตรมาส

ดวย สําหรับการติดตามประเมินผล สอดคลองกับการประเมินผล ในโครงการดูแลผูสูงอายุ มีการ

ติดตามความกาวหนาอยางตอเน่ือง และบริษัทมีการประเมินผลที่ชัดเจน เปนประจําทุกสี่เดือน ไมได

เปนการประเมินภายในเทาน้ัน แตเปนการประเมินรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาถึงการ

ดําเนินงานในหวงเวลาที่ผานมา วาผูสูงอายุแตละรายมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไร จะพัฒนาอยางไร

ไดอีกบาง และโครงการมอบทุนการศึกษา ที่จะมีการประเมินผลการเรียนอยางตอเน่ือง กอนมอบ

ทุนการศึกษาครั้งถัดไป 

    สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน โดยผูสูงอายุรูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดรับการ
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ดูแลเอาใจใส สามารถปองกันภาวะแทรกซอนของโรค อีกทั้งครอบครัวของผูสูงอายุมีความอบอุนมาก

ข้ึนเน่ืองจากไดรับการดูแลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวจะไดนําความรูในการดูแลผูสูงอายุจากคณะ

ที่มาเย่ียมเยียน ทําใหมีสุขภาพกายและใจที่ดีข้ึน ทั้งสองประเด็นสอดคลองกับแนวคิดการดําเนินงาน

ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2553) ระบุถึงการปองกันภาวะแทรกซอน ควบคุมอาการ ลด

ภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิตอยางสงบสุข นอกจากน้ี ผูสูงอายุมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน 

ในประเด็นของการที่บริษัทเขามาจางงาน หรือเสริมรายไดใหกับคนในครอบครัวของผูสูงอายุ 

เน่ืองจากชวยใหมีรายไดที่แนนอน เพื่อที่จะนํารายไดมาจุนเจือครอบครัว หรือไมเกิดความเครียดที่จะ

ดูแลผูสูงอายุ ประกอบกับไดรับการปรับสภาพที่อยูอาศัย และยังไดรับการดูแลจากชมรมผูสูงอายุ ที่

เปน Care Giver อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน หรือ CBR (มยุรี 

ผิวสุวรรณ, 2556) เปนการดูแลผูสูงอายุจากทุกภาคสวนในชุมชน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (จารี ศรีปาน, 2554) ได

แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอําเภอหลังสวน ที่เขารวมกิจกรรมของชมรมมีการรับรูสุขภาพ และมี

พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุติดเตียง ควรมี

ปฏิสัมพันธจากบุคคลภายนอก ไดรับความรูในการดูแลสุขภาพ และมีกิจกรรมสุขภาพ ดังที่ผูสูงอายุ

ติดเตียงที่รวมโครงการของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับความรู การตรวจ

สุขภาพ วิธีการดูแลสุขภาพจากบริษัท รวมถึงหนวยงานองคกรที่รวมลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ 

  ในขณะที่การดําเนินโครงการมอบทุนการศึกษาก็มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่อง

ปญหาการลาออกกลางคันของเยาวชนที่รับการศึกษาของมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทยจังหวัด

สงขลา (ณัฏฐณิชา พรรณรัตน, ณัฏฐณิชา พรรณรัตน กรัสไนย หวังรังสิมากุล และมณฑนา   พิพัฒน

เพ็ญ , 2552) ที่ไดระบุถึงสาเหตุของเยาวชนที่รับทุนการศึกษาชุมชนเมือง ประสบปญหาที่มีสงผล

กระทบตอการศึกษาตอ คือ เรื่องรายไดที่ตองสงเสียเลี้ยงดู จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทั้งสอง

คน ครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ แมจะไดรับคาใชจายสําหรับวัสดุอุปกรณการศึกษา ตามนโยบาย

เรียนฟรี 15 ป แตกไ็มเพียงพอ หากไมไดรับทุนอยางตอเน่ือง โอกาสที่จะตองหยุดเรียนก็จะสูงข้ึนตาม

ไปดวย เปนปญหาสําคัญซึ่งสอดคลองกับการวิจัยขางตน  

  2. โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ 

   จากองคประกอบแหงความสําเร็จของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม

ของ โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีความสอดคลองกับแนวคิดการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคมของพิพัฒน นนทนาธรณ (2553) โดยโรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ มีการวางแผน จัดทํา

ยุทธศาสตรและกําหนดกิจกรรมภายใตยุทธศาสตร และมีการต้ังหมายไวอยางชัดเจน วาจะตองไดรับ

รางวัลระดับประเทศ และไดรับรางวัลระดับเอเชีย เปนการวางแผนไวลวงหนา และกําหนดผลลัพธที่

ชัดเจน ทําใหเกิดผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง การจัดองคกร ที่มีโครงสราง กลุมงานชัดเจนในการ
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รับผิดชอบ CSR แตการดําเนินงาน แตกตางจากสถานประกอบการอื่น เน่ืองจากการสื่อสารภายใน

องคกรทั้งแบบบนลงลาง และลางข้ึนบน เปนการสื่อสารทั้งสองทาง สรางความพึงพอใจตอทั้ง

บุคลากรที่ตองการจัดกิจกรรม CSR และผูรับบริการ นําไปสู การนํา CSR ที่มีความยืดหยุน รับฟง

และสรางการมีสวนรวมจากภายใน ในขณะเดียวกันก็มอบนโยบายการดําเนินงานสูการปฏิบัติ อีกทั้ง

ยังรับนโยบายจากบริษัทแม คือ บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ การนําองคกรที่ขับเคลื่อนทั้งนโยบายของ

บริษัทแม นโยบายที่กําหนดจากโรงพยาบาลเอง และรับฟงจากบุคลากร ถือเปนจุดแข็งของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ นําไปกําหนดเปนนโยบายชัดเจน จึงสงผลตอการดําเนินงาน CSR ทําให

ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปวยดอยโอกาสได แตทั้งน้ี การประเมินผลของ

โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ยังไมไดชัดเจน เต็มรูปแบบมากนัก จึงเปนสวนหน่ึงที่จะตองพัฒนาใหมี

ความกาวหนามากข้ึน โดยมีการวางแผนที่จะจัดทําการประเมินการดําเนินงานในปถัดไป 

  3. บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด 

    บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ไดดําเนินโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ซึ่ง

สอดคลองแนวคิด ของ พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) ดังน้ี การวางแผนบริษัทมีการวางแผนในหลาย

ระดับ ทั้งจากบริษัทแม คือบริษัทที่มอบนโยบายใหกับบริษัทในเครือใหขับเคลื่อนการดําเนินงาน CSR 

และที่เปนแผนงานจากบริษัทเอง เน่ืองจากผูบริหารของทั้งองคกรแม และองคกรเองใหความสําคัญใน

การดําเนินกิจกรรม CSR ตองการทํากิจกรรมเพื่อสังคมจึงไดมีแผนในหลายระดับ สําหรับการจัด

องคกร ที่บริษัทมีการจัดองคกรโดยการปรับโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการดําเนินงาน CSR ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และบริษัทสรางวัฒนธรรมองคกรใหคนในองคกรเขาใจและมีสวนรวมในการจัด

กิจกรรม CSR สาเหตุเปนเพราะบริษัทมีความตองการที่จะทํากิจกรรมเพื่อสังคม เปนการตอบแทน

สังคมที่เปนที่ต้ังของบริษัท บริษัทใชทรัพยากร บุคลากรเพื่อการพัฒนาชุมชน และไดเรียนรูจากอดีต

วาการจัดองคกรที่ผานมายังประสบกับอุปสรรค จึงปรับปรุงการจัดองคกรใหดีข้ึน รองรับการจัด

กิจกรรม CSR อีกทั้งไดกําหนดผูรับชอบการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมใหชัดเจน จึงมีการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง สั่งสมประสบการณ ทําใหการดําเนินงาน CSR มีความชัดเจน นอกจากน้ี ยังไดรับความ

รวมมือจากภาคีเครือขาย ที่มีความชํานาญ สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จของโครงการอีกดวย ทั้งน้ี 

การนําดาน CSR มีการนําองคกรจากบริษัทแมในการดําเนินกิจกรรม CSR และบริษัทนํานโยบายไป

ปฏิบัติตามการนําของบริษัทแม และผูจัดการก็ไดแสดงบทบาทในการนําในองคกร เน่ืองจากผูนํา

องคกรมีความคิดที่จะดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เปนจิตสํานึกที่ดีของผูบริหารองคกรเอง อีกทั้งยังเปน

การสรางภาพลักษณที่ดีตอบริษัท จึงไดมีการนําดาน CSR ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ และสุดทายการประเมินผลแมวาบริษัทจะไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ แตมีผูดูแล

คนพิการที่ทําหนาที่ทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน อีกทั้งเจาหนาที่ของโรงพยาบาล

หาดใหญยังทําหนาที่กํากับการทํางานของคนพิการและรายงานไปยังบริษัทสยามแซมเพอรเมดจํากัด 
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ทั้งน้ี สาเหตุที่การประเมินผลยังไมมีการประเมินผลที่ชัดเจน เน่ืองจากคนพิการทํางานในพื้นที่ที่ไกล

จากโรงงาน บางคนทํางานอยูตางจังหวัด ทําใหตองใชบุคลากรและงบประมาณที่เพิ่มข้ึน ยากตอใน

การติดตามประเมินผล ทั้งน้ี บริษัทไดวางแผนจะพัฒนาการประเมินผล โดยเริ่มจากคนพิการทํางาน

ในพื้นที่ใกลเคียง รวมถึงอําเภอที่อยูใกลเคียงกอน และจึงจะขยายพื้นที่ในการประเมินผล ตอไป  

นอกจากน้ีสอดคลองกับแนวคิดของจินตวีร เกษมศุข (2559) ไดสรุปวา การกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสูความย่ังยืนน้ัน ประเด็นสําคัญที่จะตองให

ความสําคัญ คือ การบริหารจัดการความรับผิดชอบอยางเปนระบบ (Responsibility Management) 

ซึ่งบริษัทไดดําเนินการทั้งการการวางแผน การจัดองคกร และการนําดาน CSR และการประเมินผล 

ตองมีการดําเนินงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาสังคม (Social Development) เช่ือมโยงกับการ

มีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) ตองมีการปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเน่ือง  

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. สําหรับสถานประกอบการที่อยูในขอบเขตการวิจัย สามารถพัฒนาการจัดการ CSR ได ซึ่ง

การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ บางสถานประกอบการยัง

ไมไดมีการติดตาม หรือการประเมินผลที่ชัดเจน อีกทั้งการประเมิน ของบางสถานประกอบการ ยัง

ไมไดใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการติดตามหรือประเมินผล เชน บริษัท กรีนริเวอร พาแนล 

(ประเทศไทย) จํากัด มีทั้งการติดตามประเมินผล แตยังไมไดมีสวนรวมจากผูแทนผูสูงอายุ หรือผูแทน

ครอบครัวผูสูงอายุที่เขารวมโครงการ ซึ่งจะทําใหโครงการ มีความย่ังยืน และมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการมากข้ึน รวมถึง โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญและบริษัท สยามแซม

เพอรเมด จํากัด ก็ยังไมมีการติดตามหรือประเมินผลที่ชัดเจน จึงสามารถพัฒนาในสวนน้ี เพื่อให

โครงการสามารถแสดงผลลัพธที่ชัดเจนมากข้ึน สอดคลองตามแนวคิดของพิพัฒน นนทนาธรณ 

(2553) ที่การประเมินผล เปนหน่ึงในสี่ประเด็นสําคัญที่จะทําใหการจัดการการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคมประสบความสําเร็จ 

  2. สําหรับสถานประกอบการที่ตองการดําเนินงาน CSR สามารถนําแนวทางของสถาน

ประกอบการที่อยูในขอบเขตการวิจัย ไปใชไดทั้งกิจกรรม รูปแบบ แนวทางการดําเนินงาน และการ

จัดการ CSR รวมถึงใหความสําคัญกับองคประกอบแหงความสําเร็จของการจัดการ CSR เพื่อพัฒนา
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คุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส จึงจะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ โดยไมจําเปนตองคิดกิจกรรม

ใหม หรือลดระยะทดลองดําเนินกิจกรรมใหม ใหประสบความสําเร็จไดเร็วข้ึน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ โดยการศึกษาครั้งน้ี ศึกษา

ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เปนตัวแทนของสถานประกอบการ ผูรับบริการ และผูเกี่ยวของ เทาน้ัน 

ไมไดรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมอื่น ๆ เชน ผูแทนชมรมผูสูงอายุที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 

นักกายภาพบําบัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เจาหนาที่จากที่วาการอําเภอ ในโครงการดูแลผูสูงอายุ

ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล (ประเทศไทย) จํากัด หรือในโครงการจางงานคนพิการในชุมชน ของ

บริษัท สยามแซมเพอรเมด จํากัด ยังไมไดกําหนดขอบเขตการศึกษาถึง หนวยงานองคกรที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา หรือสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา เพื่อใหไดขอมูลที่

ครบถวนและเปนแนวทางสําหรับสถานประกอบการที่ตองการดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม  
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คุณครูกรรณิการณ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่โรงเรียนบานคลอง

นกกระทุง ตําบลทาชาง อําเภอบางกล่ํา จ.สงขลา. เมื่อวันที ่21 พฤศจิกายน 2560. 

ณฐพงศ พงธสุธีรุงเรอืง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่ราน Inter Cake. 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที ่27 กุมภาพันธ 2560.  

ด.ญ.ปาริชาติ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่โรงเรียนบานคลองนกกระทุง 

ตําบลทาชาง อําเภอบางกล่ํา จ.สงขลา. เมื่อวันที่ 21 พฤศจกิายน 2560. 

ด.ญ.อธิชา (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่โรงเรียนบานคลองนกกระทงุ  

ตําบลทาชาง อําเภอบางกล่ํา จ.สงขลา. เมื่อวันที่ 21 พฤศจกิายน 2560. 

นองหญิง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่ศูนยฟฟูสมรรถภาพเพื่อพฒันา

คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุและผูพิการวัดยูงทอง อําเภอบางกล่ํา จงัหวัด

สงขลา.เมือ่วันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

นางหมะ อาเหร็ม (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานนายหมัด อาเหร็ม 

(นามสมมติ). อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที ่16 พฤศจิกายน 2560. 

นายหมัด อาเหร็ม (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานนายหมัด อาเหร็ม 

(นามสมมติ). อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที ่16 พฤศจิกายน 2560. 

นุท (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายหน่ึง (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

ปาแซซี ่(นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายหน่ึง (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

พี่นวด (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานยายหา (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

พี่บาว (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสี่ (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

พี่รี (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่สํานักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคง

ของมนุษยจงัหวัดสงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560.  

พี่สาว (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสาม (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  
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มารุต ลอยผา (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่สํานักงานพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

มุนิร ใจดี (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ) รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย จังหวัดสงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

ยายสอง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสอง (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายสาม (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานยายสาม (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายสี่ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสี่ (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายหน่ึง (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บานยายหน่ึง (นามสมมติ). อําเภอ

บางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยายหา (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายหา (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

ยูเรเนีย หงษ (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บริษัทกรีนรเิวอร พาแนล 

จํากัด. อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2560.  

วีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่บริษัทกรีนริเวอร พาแนล 

จํากัด. อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที ่11 กันยายน 2560. 

วุฒิไกร สุรยิะไพบลูยวัฒนา (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ) รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ) ที่ราน Inter Cake. 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 27 กุมภาพันธ 2560. 

สะใภ (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บานยายสอง (นามสมมติ). อําเภอบาง

กล่ํา จังหวัดสงขลา. เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2560.  

สุนทรีย ทองทพิย (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสมัภาษณ). ที่โรงพยาบาลกรงุเทพ

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560.   

สุพจน ยศชู (นามสมมติ) (ผูใหสัมภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560. 

แหมม (นามสมมติ) (ผูใหสมัภาษณ). รัชยา สนิ (ผูสัมภาษณ). ที่บริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด. 

อําเภอบางกล่ํา จงัหวัดสงขลา. เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560.  
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ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

 ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 
 

บทคัดยอ 

 บทความน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม(CSR) ตามโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัทกรีนริเวอรพาแนลจํากัด ประสบความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ

แบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลไดแก ผูที่รับผิดชอบงานดาน CSR  จํานวน 3  คน ผูสูงอายุติดเตียงที่เขา

รวมโครงการ จํานวน 5 คน ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 5 คน และเจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลทาชาง จํานวน 1 คน รวม 14 คน วิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลมาจําแนกตาม

ประเด็นตีความ  สรางขอสรุป และนําเสนอดวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห  ผลการวิจัย พบวา ปจจัย

ที่ทําใหการดําเนินงาน CSR ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง คือ การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  การ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการติดตามประเมินผลอยางเอาใจใสและการคัดเลือก

ผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการความชวยเหลืออยางแทจริง สําหรับคุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียง พบวา 

ผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิต มากข้ึน  ไดรับความอบอุนจากครอบครัว ทําใหรูสึก

วามีคุณคา  และไดรับการสนับสนุนใหคนในครอบครัวผูสูงอายุทํางานในบริษัท  ซึ่งชวยใหครอบครัวมี

ความมั่นคงมากข้ึน 

 

คําสําคัญ : การมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคม การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุผูสงูอายุติดเตียง       

     ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมสีวนรวมรบัผิดชอบตอสังคมประสบความสําเร็จ 
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Success Factors for Corporate Social Responsibility of Green 

River Panels (Thailand)Co., Ltd in Improving Quality of Life of 

Bedridden Elderly Persons 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to explore success factors for corporate social 

responsibility (CSR) according to the elderly care project of Green River Panels 

(Thailand) Co., Ltd in improving quality of life of bedridden elderly persons.  The 

data of this qualitative study were collected through observations and in-depth 

interviews with 14 informants consisting of three CSR staff members, five bedridden 

elderly persons under the project, five caregivers for the elderly, and one health 

officer from Tha Chang Sub-district Health Promotion Hospital.  For data analysis, the 

data were classified, interpreted, concluded, and then presented with analytical 

description. The study found that success factors for corporate social responsibility 

(CSR) of Green River Panels (Thailand) Co., Ltd. in improving quality of life of 

bedridden elderly persons were operation with thought and ideology of paying back 

to society, participation of all sectors involved, close monitoring and evaluation, and 

selection of bedridden elderly persons needing assistance.  Regarding quality of life 

of bedridden patients, it was found that bedridden elderly persons were more 

satisfied with their quality of life, feeling self-worthiness as a result of love and care 

from family, and people in their families were supported to work for the company 

which helped their families to have more security. 

 

Keywords:  Social responsibility, Improving quality of life among bedridden elderly 

persons, Success factors for social responsibility 
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บทนํา 

  ปจจุบันสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ใหความสนใจในการดําเนินกิจกรรม

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน  ไมวาจะเปนการบริจาคเงินทุน สิ่งของ 

เครื่องอุปโภคบริโภค  หลายสถานประกอบการใชการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม  เน่ืองจาก

เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธการเปนธุรกิจที่ดี สงผลตอภาพลักษณองคกร  ซึ่งกลุมเปาหมาย

หน่ึงที่ไดรับความสนใจที่สถานประกอบการมักใหความชวยเหลือ คือ ผูสูงอายุ  อันเปนผลมาจาก

จํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน  อีกทั้งประเทศไทยกําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) (Foundation for Older Persons’ Development, 2017) 

จําเปนอยางย่ิงที่สังคมจะตองมีการเรียนรูและเตรียมความพรอมในการใหความชวยเหลือและพัฒนา

คุณภาพชีวิต  รวมถึงการดําเนินงาน CSR ก็จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุดวย  

สําหรับจังหวัดสงขลา  เปนจังหวัดที่มีสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคา 8,709 แหง เปนทั้ง

รานคาขนาดเล็ก ไปจนกระทั่ง โรงงานขนาดใหญ (Songkhla Provincial Industry, 2016) ยัง

สามารถรณรงค สรางความตระหนักใหสถานประกอบการดําเนินงาน CSR มากข้ึน โดยจังหวัดสงขลา

มีสถานประกอบการและสวนราชการที่ไดรับรางวัลการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม

ดีเดนจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา มีจํานวน 33 หนวยงาน

องคกร (Songkhla Provincial Social Development and Human Security, 2016)  ในจํานวน

น้ีมีเพียงสถานประกอบการเดียวที่ดําเนินการใหความชวยเหลือ พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปาหมายที่

เปนผูสูงอายุติดเตียง  จนสามารถทําใหผูสูงอายุสามารถกลับมาเดินไดอีกครั้ง  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบรษัิทกรนีริ

เวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง ซึ่งพบวา  บริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล จํากัด เปนกลุมบริษัทในเครือ Green River Group  ซึ่งต้ังอยูในเขตอ.บางกล่ํา  

จังหวัดสงขลา ทางภาคใตของ ประเทศไทย เปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิต Particle Boards ซึ่ง

ปอนเขาสูอุตสาหกรรมกอสราง การตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร และในอุตสาหกรรมอื่น จําหนาย

ภายในประเทศและสงออกตางประเทศ โดยใชยางพารา เปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิต ซึ่งบริษัทไดรับ

การรับรองดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO  9001: 2008  และบริษัทไดใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม  เชน เด็กและเยาวชน คนยากจน  และผูสูงอายุ  ได

ดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ  ใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุใหดีข้ึน   

 จากปรากฏการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเกิดคําถามวา บริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด มี

ปจจัยอะไรบางที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทกรีนริเวอร 

พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง ทั้งน้ี  เพื่อนําขอมูลที่ได
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จากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใช หรือเปนตนแบบใหกับหนวยงานองคกรที่สนใจ นํารูปแบบ และการ

จัดการการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคม ไปใชตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทกรีน     

ริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

 นิยามศัพท 

 ปจจัยที่ทําใหการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  ประสบความสําเร็จ หมายถึง ความคิด 

อุดมการณ การดําเนินงาน การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของเครือขาย และการติดตาม

ประเมินผล ที่ทําใหการดําเนินงานตามโครงการดูแลผูสูงอายุของ บริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด 

ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง หมายถึง การมีความพึงพอใจ ในการดํารงชีวิตของ

ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ไมวาจะเปนพึงพอใจใน

รางกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดลอม ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีครอบครัวที่อบอุน มีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิต ซึ่งเปนผลจากการเขารวมโครงการการดูแลผูสูงอายุ 

 ผูสูงอายุติดเตียง  หมายถึง ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุของบริษัทกรีนริเวอร 

พาแนล จํากัด  ซึ่งไมสามารถเดินได ตองใชชีวิตสวนใหญอยูบนเตียง  มีปญหาสุขภาพ  ทําใหไม

สามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม 

  กรอบแนวคิด 

  การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

  ปจจัยที่จะทําใหการดําเนินงาน CSR  ประสบความสําเร็จน้ัน  มีผูที่ใหขอคิดเห็นไวหลายทาน  

ดังน้ี  Nonthanathon (2010) กลาวถึง การจัดการ CSR ซึ่งประกอบดวย 1.การวางแผน โดยมี

ประเด็นสําคัญคือ CSR เชิงกลยุทธ และกิจกรรม CSR 2.การจัดองคกร ประเด็นสําคัญคือ

สถาปตยกรรมองคกร และวัฒนธรรมองคกร 3.การนํา ที่ตองคํานึง การนําและการสื่อสาร 4.การ

ประเมินผล กลาวถึงการติดตามและประเมินผล การตรวจสอบและควบคุม  ซึ่งแนวคิดน้ี จะถูกใชเปน

กรอบแนวคิดของการวิจัยฉบับน้ี นํามาวิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ วามีความสอดคลองกับการดําเนินงานของนักคิดดังกลาว หรือไมอยางไร ปจจัยใดบางที่ทําให

การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง  นอกจากน้ี ยังมีผูที่กลาวถึงการดําเนิน
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กิจกรรมCSR ที่ไมประสบความสําเร็จน้ัน (Yaempracha & Sriwong, 2009) จะมีวัตถุประสงคเพื่อ

การประชาสัมพันธ สรางช่ือเสียง สรางภาพลักษณ และหวังผลในทางธุรกิจ ไมไดมีความต้ังใจที่จะ

ดําเนินการแกไขปญหาสังคม อยางตอเน่ืองจริงจัง ถึงแมวาจะมีการดําเนินงานทั้งระยะสั้น ในรูปแบบ

ของ Event หรือ ระยะยาว ที่ใชเงินในการดําเนินกิจกรรม CSR มากข้ึน ดังน้ันแนวทางที่จะดําเนิน

กิจกรรม CSR ใหประสบความสําเร็จ (Singchu, 2014).  น่ันคือ ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน 

ปฏิบัติการทั้งภายในภายนอก มีการสื่อสาร และใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน CSR ที่ดีทั้งภายใน 

และภายนอกองคกร เชน คูคา พัฒนาบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย ปองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงสิ่งสําคัญคือ ผูนําองคกรตองใหความสําคัญ การดําเนินงาน CSR จึงจะสําเร็จได 

จากกรอบแนวคิดขางตน   

   การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 

 การจัดบริการสําหรับผูสูงอายุติดเตียง ขอมูลจากการจัดการความรูและสังเคราะห แนวทาง

ปฏิบัติของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล แนวปฏิบัติในการบริการผูสูงอายุ โดย Health 

Systems Research Institute (2010)  ไดระบุการจําแนกผูสูงอายุไดเปน 3 กลุม คือกลุมผูสูงอายุที่

ชวยเหลือตนเองไดดี หรือกลุมผูสูงอายุติดสังคม กลุมผูสูงอายุติดบาน และกลุมผูสูงอายุติดเตียง  ซึ่ง

ลักษณะของผูสูงอายุในกลุมติดเตียง คือ ดานสุขภาพ ไมสามารถชวยเหลือตนเองได มีโรคเรื้อรังหลาย

โรค มีภาวะแทรกซอน มีภาวะหงอม ชราภาพ และมีภาวะเจ็บปวยระยะสุดทาย  และดานสังคม ไม

สามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม ดังน้ัน เปาหมายการบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

จึงเปนการประคับประคองอาการ ปองกันภาวะแทรกซอนหรือลดการเสียชีวิตที่แกไขได ควบคุม

อาการ ลดภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิตอยางสงบสุข นอกจากน้ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติด

เตียง สามารถดําเนินการไดในหลายรูปแบบ  โดยรูปแบบหน่ึงที่ไดรับการยอมรับและพูดถึงอยูเสมอ 

คือ การฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน หรือ Community-based rehabilitation (CBR) โดยทั่วไป

มุงเนนกลุมที่เปนคนพิการ ซึ่งสามารถปรับใชกับผูสูงอายุติดเตียงได ทั้งน้ี   เปนแนวทางที่องคการ

อนามัยโลก (WHO) ริเริ่มข้ึน เพื่อใชเปนยุทธศาสตรในการชวยใหคนพิการในประเทศที่มีรายไดใน

ระดับตํ่าหรือปานกลางสามารถเขาถึงบริการฟนฟู สมรรถภาพตางๆ ไดดีย่ิงข้ึนดวยการใชทรัพยากร

ในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด (Phiwsuwan et al., 2013) สําหรับการวิจัยพฤติกรรมการสงเสริม

สุขภาพของผูสูงอายุ  อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร (Sripan, 2011) ไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอ.หลัง

สวน ที่เขารวมชมรมมีการรับรูสุขภาพ และมีพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดี

มาก  โดยเฉพาะการรับรูเกี่ยวกับความเขาใจของการเจ็บปวยอยูในระดับสูง  มีพฤติกรรมสุขภาพอยู

ในระดับดี มีความรับผิดชอบตอสุขภาพและออกกําลังกายอยูในระดับดีมาก 

 ผูวิจัยไดกรอบการศึกษาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง 
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ในประเด็นความคิด อุดมการณ การดําเนินงาน การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

เครือขาย และการติดตามประเมินผล และโดยพิจารณาจากผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติด

เตียง ในประเด็นหลัก 3 ประเด็น ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ครอบครัวอบอุนในครอบครัว

และความมั่นคงในการดํารงชีวิต  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคมโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด สาเหตุที่เลือกศึกษาบริษัท

ดังกลาว เน่ืองจาก เปนบริษัทที่มีพัฒนาการของการดูแลผูสูงอายุติดเตียง สามารถทําใหผูสูงอายุที่ติด

เตียงสามารถเดินไดอีกครั้ง และสถานประกอบการยังไดรับรางวัลจากการดําเนินงาน CSR ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ  

 - พื้นที่ศึกษา  :  อ.บางกล่ํา  จ.สงขลา  ซึ่งเปนพื้นที่ดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ  ของบริษัท

กรีน   ริเวอร พาแนล จํากัด   

 - ผูใหขอมูล  :  ผูรับผิดชอบงานดาน CSR ของบริษัท จํานวน 3 คน เจาหนาที่โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบลทาชาง จํานวน  1 คน  และผูดูแลผูสูงอายุติดเตียง จํานวน  5 คน 

ผูสูงอายุที่เขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุ ปจจุบันมี 38 คน คัดเลือกเปนผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 5 

คน จากลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก 1.ผูสูงอายุติดเตียงฐานะปานกลางชวยเหลือตนเองไมได มีคน

ดูแลจํานวนมากกวา 1 คน  2.ผูสูงอายุติดเตียง ฐานะปานกลาง มีผูดูแลมากกวา 1 คน  3.ผูสูงอายุติด

เตียงฐานะปานกลาง มีผูดูแล 1 คน 4. ผูสูงอายุติดเตียงสามารถชวยเหลือตนเองทํากิจวัตรประจําวัน

ได 5.ผูสูงอายุที่ติดเตียงอยูกับครอบครัวตองเฝาระวังปญหาสุขภาพ (ชัก)  รวม  14 คน   

 - วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบขอมูล  : ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และ

สัมภาษณเชิงลึก  โดยใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  อาศัยแหลงขอมูลที่แตกตางกัน เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองที่สุด 

 - การวิเคราะหขอมูล : วิเคราะหขอมูลดวยการนําขอมูลมาจําแนกหมวดหมูตามประเด็น 

ตีความสรางขอสรุป และนําเสนอดวยการพรรณนาเชิงวิเคราะห 

 

ผล  

 จากการศึกษา ทําใหไดผลการวิจัย โดยสามารถแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 

 1.   ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินการ CSR ประสบความสําเรจ็ 
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   ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก และการสังเกต ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่ทําให

การดําเนินการ CSR ประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 

   1.1  การดําเนินงานที่มีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  เดิมทีบริษัทไมไดให

ความสนใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมมากนัก แตเมื่อผูบริหารบริษัทคือ คุณยูเรเนีย 

หงษ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่  11 กันยายน 2560 เปนชาวไตหวัน ยายมาดูแลบริษัทในพื้นที่ อ.

บางกล่ํา มีความแนวคิดที่จะชวยเหลือประชาชนที่ลําบากโดยนําศักยภาพของบริษัทมาใช ซึ่งบริษัทมี

กลุมงานที่รับผิดชอบงาน CSR โดยตรง เรียกวาเปนองคกรการกุศล  เปนแผนกที่รับผิดชอบงาน CSR 

รวมถึงงานดานสังคมโดยเฉพาะ แตเมื่อมีกิจกรรมพิเศษ  หรือผูสนใจเขารวมก็จะมีพนักงานในกลุม

งานจากแผนกอื่นมาเสริม รวมคิด รวมทํา รวมวางแผน เรียนรูไปพรอมกัน นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบาย  

และวางแผนการดําเนินงาน ทั้งในระยะสั้น รวมถึงระยะยาว ประกอบกับ ไดจัดทําเปนปฏิทินการ

ดําเนินงานรายไตรมาสอีกดวย  เมื่อแรกเริ่มโครงการไดกําหนดพื้นที่ตําบลทาชาง ไวเพียงตําบลเดียว

ในอําเภอบางกล่ําเทาน้ัน มีผูสูงอายุที่รวมโครงการเพียง 13  คน ตอมาจึงขยายพื้นที่กระจายออกไป

มากข้ึน ปจจุบันไดขยายพื้นที่เพิ่มอีก 3 ตําบล คือ แมทอม  บางกล่ํา และบานหาร มีการปรับจํานวน

เพิ่มข้ึนลดลงอยูเสมอ เน่ืองจากมีผูสูงอายุเสียชีวิต โดยที่ผานมามีผูสูงอายุเสียชีวิต 19 คน ปจจุบันมี

ผูสูงอายุเขารวมโครงการ 38 คน ทําใหเห็นถึงความคิดและอุดมการณที่ต้ังใจจริงจังที่จะชวยเหลือคืน

กําไรเพื่อสังคมผานพัฒนาการของการดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

  1.2  การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ไดแก ทีมพนักงานของบริษัท ทีมงานทาง

การแพทย  และทีมของชุมชนที่ใหความชวยเหลือ  โดยบริษัทไดแสวงหาความรวมมือจากภาคี

เครือขายการดําเนินงาน โดยใชแนวคิด CC&AE (Corporate Charity & Affirmative Executive) 

บูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และภาคีเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่  

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการพัฒนาในระดับชุมชนและสังคมอีกดวย เพื่อบูรณา

การทรัพยากรรวมกันใน 3 กลุมการทํางาน คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน  ภาคทองถ่ิน  ชุมชน 

และบริษัทเอกชน โดยอาศัยการเขาพบหนวยงานองคกรเพื่อเสนอไอเดียใหเขามามีสวนรวมในการ

ทํางาน แบงการดําเนินงานเปน 3 ทีม Green River Panels (Thailand), Co. Ltd. (2016) ดังน้ี 1.

ทีมงานดานสังคม แบงเปนการดูแลดานจิตใจ และการเตรียมกิจกรรม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

ทีมที่ดูแลผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอและกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน จัดกลุมอาสาสมัครและ

ทีมงานฉุกเฉิน นอกจากน้ี ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการจัดการดวยตนเองในชีวิตประจําวันอยางอิสระ และ

จัดอบรมใหคําแนะนําแกชาวบานและผูสูงอายุใหเกิดการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้ง เพื่อ

รวบรวมทรัพยากรและทํางานรวมกัน เชน ชมรมผูสูงอายุ ทําหนาที่เปน Care giver ผูนําชุมชน  2.

ทีมงานทางการแพทย เปนการดําเนินงานที่เนนเรื่องสุขภาพอนามัยเปนหลักทั้งในเรื่องการตรวจ

รางกาย การรักษา และการดูแลทําความสะอาดรางกาย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบสถานะ
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สุขภาพของผูสูงอายุ ติดตามโรคของผูสูงอายุและการรักษาที่ผูสูงอายุไดรับ รวมถึงทําใหผูสูงอายุรูสกึดี

ข้ึนเมื่อไดทําความสะอาดรางกาย เชน หมอ พยาบาล จากโรงพยาบาล เจาหนาที่จากโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล นักกายภาพบําบัด และ 3.ทีมงานดูแลสวนอื่น ๆ  เปนการใหความชวยเหลือ

ตามความตองการพื้นฐาน และใหการสนับสนุนดานอื่นๆ แกผูสูงอายุ เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  ที่วาการอําเภอบางกล่ํา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.3  การติดตามประเมินผลอยางเอาใจใสและการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการ

ความชวยเหลืออยางแทจริง บริษัทไดเริ่มตนจากดําเนินการรวบรวมขอมูลผูสูงอายุติดเตียง จาก

หนวยงานที่ เกี่ยวของ  หลังจากน้ัน จึงไดลงพื้นที่สํารวจและลงเย่ียมรวบรวมขอมูลประวัติ

กลุมเปาหมาย เพื่อทําความเขาใจในทุกๆดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุและจัดทําเปนบันทึกขอมูล

รายบุคคลเพื่อตรวจสอบผลลัพธและติดตามความคืบหนา  พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลสําหรับการให

การชวยเหลือ สําหรับการคัดเลือกและจัดกลุมเปาหมายจะใหภาคีเครือขายการดําเนินงานมีสวนรวม

ชวยกันคัดเลือกกลุมเปาหมาย พิจารณาจากคา ADL หรือ Barthel Activities of Daily Living เปน

การประเมินผูสูงอายุตามกลุมศักยภาพ ตามความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน เนนกลุม

ที่ลําบาก ชวยตัวเองไมได ไมมีผูดูแลเปนหลัก ซึ่งแบงเปนกลุม A เปนผูสูงอายุติดเตียง  ไมสามารถพูด 

หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียวและมีรายรับนอย B เปนผูสูงอายุติดเตียง ไม

สามารถพูด หรือฟง  หรือใชกระบวนการคิดได  อยูกับครอบครัว และมีรายรับปานกลาง C เปน

ผูสูงอายุติดเตียง  สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได มีผูดูแลเพียงคนเดียว และมีรายรับ

นอย และ D เปนผูสูงอายุอายุติดเตียง  สามารถพูด หรือฟง หรือใชกระบวนการคิดได อยูกับ

ครอบครัว มีรายรับปานกลาง กําหนดขอบเขตและนิยามของแตละกลุมไวอยางชัดเจน  เพื่อการให

ความชวยเหลือที่เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุม   

การลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุติดเตียง  ทั้งสามทีมจะลงพื้นที่รวมกันเดือนละประมาณ         

8 ครั้ง  โดยคุณยูเรเนีย  หงษ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่  11 กันยายน 2560 ผูบริหารบริษัท จะ

รวมลงพื้นที่ประมาณเดือนละ 1- 2 ครั้ง  การใหความชวยเหลือจะมีความแตกตางกันในแตละราย  

ข้ึนอยูกับสภาพและบริบทของผูสูงอายุ โดยจะมอบกายอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  หรือ

การดูแลทางการแพทย  ไมวาจะเปน เตียงคนไข เตียงลม รถเข็น  Walker /ไมคํ้า  ผาออมผูใหญ  

อาหาร ผูดูแล การทําความสะอาดสิ่งแวดลอม การซอมแซมที่อยูอาศัย การลงพื้นที่เย่ียมเยียน

ผูสูงอายุและการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ เชน กิจกรรมกําลังใจแดผูสูงอายุและพิธีสงฆ  บางราย

ฐานะปานกลางมีลูกหลานดูแลใกลชิด ก็จะไปเย่ียมเยียนใหกําลัง มอบดอกไม  เพื่อใหเกิดความรูสึก
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สดช่ืน หากฐานะไมดี  ก็จะมอบเครื่องอุปโภคบริโภคที่สอดคลองกับการใชงานจริง  เชน กรณี

ผูสูงอายุสุขภาพไมดี หมอใหด่ืมนํ้ามากๆ  บริษัทก็จะซื้อนํ้ามาให  บางรายผิวแหง ก็จะซื้อออยมาให  

จากการลงพื้นที่สังเกต พบวา ตัวอยางของเครื่องอุปโภคบริโภคที่มอบใหคุณยายสี่ (นามสมมติ) 

สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 มีดังน้ี ทิชชู 1 แพ็ค นม 1 แพ็ค ขาว 2 ถุง นํ้า (1 ลิตร)  18 ขวด 

ขาวโอต 2 ถุง  แปง 3 กระปอง  ทั้งน้ี แตกตางกันบางเล็กนอย อาจมีเพิ่มจํานวนนํ้า หรือ นม หรือ

เปลี่ยนบางรายการ สําหรับผูสูงอายุที่ไมด่ืมนมก็จะใหธัญพืชแทน โดยผูรับผิดชอบกิจกรรม CSR ของ

บริษัท จะทําหนาที่ขับรถ ยกสิ่งของตาง ๆ มาใหกับผูสูงอายุดวยตนเอง และจะมาเย่ียมเยียนอยาง

ตอเน่ือง จนผูสูงอายุจําหนาได  และมักจะเอยถึงเจาหนาที่ของบริษัทใหลูกหลานฟงอยูเสมอ  แต

บริษัทก็ไมไดลงพื้นที่เพียงลําพัง ทุกครั้งจะตองมีทีมงานเครือขายเขารวม สําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินงาน บริษัทใชวิธีประชุมทุกสี่เดือน รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยจะวางแผนการประชุมไว

ลวงหนา  เพื่อประเมินความกาวหนาของแตละราย การประเมินผลจะมีการใชสัญลักษณ ที่อธิบายถึง

สภาพการเปลี่ยนแปลง เปน 4 ระดับ คือ คงที่  แยลง  ดีข้ึนมาก และดีข้ึนนิดหนอย  โดยมีการ

ประเมินทั้งทางรางกายและจิตใจ 

 2.  คุณภาพชีวิตของผูปวยติดเตียงท่ีไดรับความชวยเหลือจาก การ CSR ขององคกรน้ี 

  ผลการดําเนินงาน ทําใหผูสูงอายุติดเตียงมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึน  เปนไปตามการนิยาม

ความหมายขางตน ดังน้ี 

 2.1 ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต 

    โครงการดูแลผูสูงอายุ  ทําใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน  จากเดิม

ที่คิดวาตัวเองเปนภาระใหกับลูกหลาน  รอวันที่จะจากไป  เมื่อไดรวมโครงการ พบวา ทั้งผูสูงอายุติด

เตียง และครอบครัวตางมีความสุข และพึงพอใจในชีวิตมากข้ึน  ผูสูงอายุย้ิมแยมแจมใส มีกําลังใจใน

การดํารงชีวิต  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  ในขณะเดียวกัน ผูดูแลและครอบครัว  ก็ใหความสําคัญมากข้ึน  

ดูแลเอาใจใสมากข้ึน ไมปลอยใหผูสูงอายุติดเตียง สุขภาพแยลง  ดูแลสุขภาวะ และอนามัย  ไมปลอย

ผูสูงอายุทิ้งไวบนที่นอน ใหขับถายเอง จนสงกลิ่นเหม็น รวมถึงดูแลไมใหเกิดแผลกดทับ  จากขอมูล

การสัมภาษณยายหา (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 ซึ่งพี่สาว (นามสมมติ) 

สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน 2560 ทําหนาที่เปนผูดูแลผูสูงอายุ ไดรับความรูในการดูแลแผลกดทับ

จากเจาหนาที่สาธารณสุขที่รวมลงพื้นที่กับบริษัท  ดังน้ันการลงพื้นที่ เ ย่ียมเยียนของบริษัท 

เปรียบเสมือนการเฝาระวัง  ทําใหครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุมากข้ึน  ไดรับความรู
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และมีแนวทางในการดูแลผูสูงอายุอยางถูกวิธี  ดังตัวอยางคุณยายสาม (นามสมมุติ) สัมภาษณวันที่  

25 กันยายน 2560 อายุ 91 ป มีลูกสาวประกอบอาชีพซักอบรีดทํางานที่บานไปดวย คอยดูแล

ผูสูงอายุไปดวย  จากเดิมตองนอนติดเตียง เมื่อคณะมาเย่ียม ก็ดีข้ึนเรื่อย ๆ ประกอบกับครอบครัว

ดูแลเปนอยางดี ทํากายภาพบําบัดใหทุกวัน จากนอนจึงน่ังได  หลังจากน้ันก็ใช Walker เดินได  

ปจจุบันสามารถออกไปนอกบานได  ชอบใหลูกสาวพาไปรวมกิจกรรมชุมชนตาง ๆ เชน งานทําบุญ

สารทเดือน 10  ไปวัด ทําบุญบาง รวมถึงไปรวมการประชุมผูสูงอายุดวย จะใสแพมเพิรสเฉพาะตอน

ออกไปนอกบานเทาน้ัน อยูบานสามารถขับถายไดเอง เมื่อลูกสาวไมยอมพาไปขางนอกก็จะฟองคณะ

ที่มาเย่ียม  ลูกสาวจึงตองพาไปนอกบานอยูเสมอ ยายสาม (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25  กันยายน 

2560 จําช่ือพนักงานบริษัทที่มาเย่ียมไดเปนอยางดี และทักทาย พูดคุยกันอยางสนิทสนม  

2.2 มีครอบครัวอบอุน  

   จากการสัมภาษณปาแซซี่ (นามสมมติ) และสะใภ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 

กันยายน 2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุ ทําใหทราบวากอนเขารวมโครงการดูแลผูสูงอายุ ของบริษัท 

กรีนริเวอร พาแนล จํากัด ผูสูงอายุติดเตียง  มีความทอแท ไมอยากมีชีวิตอยูตอไป ครอบครัวก็ตอง

ประกอบอาชีพ ดูแลไดตามศักยภาพ แตเมื่อเขารวมโครงการ ผูสูงอายุไดรับความรัก ความอบอุน 

ไดรับความสนใจ ทําใหมีแรงผลักดันที่จะมีชีวิตอยูตอไป  ครอบครัวเอง ก็ไดรับความรูในการดูแล

ผูสูงอายุ  เมื่อมีคนมาติดตามก็ตองดูแลผูสูงอายุใหดีข้ึน  ดังน้ัน ผูสูงอายุก็มีความสุข มากข้ึน 

ครอบครัวก็รับรูได ตางฝายตางเขาใจอีกฝายมากข้ึน ดูแลกันมากข้ึน ญาติก็รูวิธีดูแลผูสูงอายุมากข้ึน 

ครอบครัวจึงอบอุนมากข้ึน  ดังบทสัมภาษณ ของคุณวีรฉัตร พาทีชอบ (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่  

11  กันยายน 2560 พนักงานของบริษัท รับผิดชอบการประสานงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคม 

 

 “...ผูสูงอายุบางคนเคาหมดกําลังใจแลว บางคนก็กลัววาจะเปนภาระลูกหลาน บาง

คนก็ไมมีใครสนใจเทาที่ควร รอวันที่จะไปอยางเดียวเลย  แตพอเราใหความสนใจใหการดูแล ไปเย่ียม 

เอาของไปให  เอาใจไปใหเคา ถึงโรคที่เคาเปนอยูจะไมหาย แตเคาก็มีความสุขข้ึน ครอบครัวเคาก็ดีข้ึน  

เราก็ไดรับรอยย้ิมกลับมา...” (วีรฉัตร พาทีชอบ  นามสมมติ, สัมภาษณวันที่  11  กันยายน 2560) 

 

นอกจากน้ี จากบทสัมภาษณผูสูงอายุ  ยังเห็นไดถึงความอบอุนในครอบครัว  ดังน้ี 
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 “...บริษัทเคามาเย่ียมทุกเดือน  เอาของมาให  เด๋ียวน้ียายเดินไดแลว ลูกสาวเคาก็

พาไปทําบุญ  ไดออกไปขางนอก  ยายชอบออกไปขางนอก  รอลูกสาวเคาพาไป...” (ยายสาม  นาม

สมมติ  สัมภาษณเมื่อวันที่  25  กันยายน 2560) 

  

จะเห็นไดวา  หลังจากที่สุขภาพดีข้ึน สามารถออกไปทํากจิกรรมรวมกบัครอบครัว

นอกบาน ใชเวลารวมกันในครอบครัว ครอบครัวกม็ีความรักความอบอุนมากข้ึนดวย 

2.3 มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

   แมวาจะไมสามารถวัดไดอยางชัดเจนวา ผูสูงอายุติดเตียงมีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตมากข้ึน เน่ืองจากผูสูงอายุติดเตียง  มีอายุมาก จึงเปนธรรมดาที่มีปญหาสุขภาพ  บางราย

ตองประคองไมใหสุขภาพแยกวาเดิม (ตามขอมูลจากการสัมภาษณ ยายหน่ึง (นามสมมติ) และยาย

สอง (นามสมมติ) สัมภาณวันที่ 25 กันายน 2560)  แตหลายรายก็สามารถพัฒนาศักยภาพจนดีข้ึน มี

ความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน ดังเชนที่พี่นวด (นามสมมติ) และพี่บาว (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25 

กันยายน 2560 ซึ่งเปนผูดูแลผูสูงอายุไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่ดี ข้ึนของผูสูงอายุ ทั้งน้ี  การ

ดําเนินงาน ไมไดดําเนินโครงการแตเพียงลําพัง จะมีภาคีเครือขาย ทั้งในระดับจังหวัดและพื้นที่ ที่มี

ศักยภาพและเปนแหลงงบประมาณ สามารถใหความชวยเหลือครอบครัวของผูสูงอายุในดานตาง ๆ 

ได เชน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา มอบเงินชวยเหลือใหกับ

ครอบครัวของผูสูงอายุ รวมถึงมีการปรับสภาพที่อยูอาศัยใหกับครอบครัวของผูสูงอายุ และบริษัทได

สนับสนุนดานอาชีพโดยใหครอบครัวของผูสูงอายุเขาทํางานในบริษัท ดวย ทําใหมีรายไดชวยเหลือ

ครอบครัวเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ในบางรายผูสูงอายุและครอบครัวจึงมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน  ดังตัวอยาง

การใหสัมภาษณของคุณนุท (นามสมมติ) สัมภาษณวันที่ 25  กันยายน 2560 เจาหนาที่จาก

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาชาง 

 

   “. . . เวลาลงพื้นที่  ตองไปกันหลายหนวยงาน ตองเปนสหวิชาชีพ อยางนัก

กายภาพบําบัด หมอ เภสัช อําเภอ บางครั้งเคาก็ติดภารกิจบาง  ที่ผานมามีเคสนึงที่ตองอยูในบานที่

รอนมาก อยูตลอด 24 ช่ัวโมงเลย สงผลกับสุขภาพ ทางอําเภอเคาก็ชวยปรับสภาพบานให ทํา

หนาตางให ความเปนอยูเคาก็ดีข้ึน...” (นุท  นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25  กันยายน 2560 )  

  

   นอกจากน้ี จะเห็นตัวอยางจากบทสัมภาษณของพนักงานบริษัท กรีนริเวอร พาแนล ที่

รับผิดชอบลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ ไดแสดงถึงการมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน  ดังน้ี 
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   “...ครอบครัวผูสูงอายุบางคน เคาคอนขางลําบาก ฐานะไมคอยดี  เราก็ชวยเรื่องรายได

ดวย  เหมือนอยางมีผูสูงอายุครอบครัวนึง ภรรยาตองหารายได มีเบี้ยดอก เราก็ใหลูกเคามาทํางานที่

โรงงาน  ครอบครัวเลยมีเงินไวใช...”  (แหมม  นามสมมติ สัมภาษณ, วันที่ 25  กันยายน  2560) 

 

  ผลการวิจัยสามารถสรปุไดดังน้ี 

แผนผังท่ี  1  แสดงผลการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยปจจัยที่ทําใหการดําเนินการ CSR ประสบความสําเร็จน้ันเกิดจากการดําเนินงานที่มี

ความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  การมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และการ

ติดตามประเมินผลอยางเอาใจใสและการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการความชวยเหลืออยาง

แทจริง  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Nonthanathon (2010) ระบุการจัดการ CSR  

ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคกร การนําดาน CSR และการประเมินผล  โดยจะเห็นไดวา

ปจจัยความสําเร็จ ประการแรกน้ันผูบริหารบริษัทมีความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคมซึง่เปน

การนําดาน CSR เปนแรงจูงใจจากภายในที่ตองการทําความดี  ชวยเหลือผูที่อยูในภาวะยากลําบาก 

เปนอุดมการณของผูบริหารบริษัทที่เขามามีสวนรวมดําเนินการในทุกข้ันตอน  ใหความสําคัญ และ

ตระหนักถึงการดําเนินการ CSR โดยไมหวังผลตอบแทน  ผูบริหารบริษัทมองวากลุมเปาหมาย

ความคิด

อุดมการณที่คืน

กําไรเพื่อสังคม 

การมสีวนรวมของ 

ทุกภาคสวน  

 

การติดตามประเมินผลและ

คัดเลือกผูสูงอายุเขารวม

โครงการ 

การดําเนินงาน 

CSR ของบริษัท

กรีนรเิวอร 

พาแนล จํากัด 

ผูสงูอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

การดําเนินงาน CSR  ประสบความสําเรจ็ 
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ผูสูงอายุติดเตียงเปนครอบครัว  เมื่อครอบครัวมีปญหาก็ตองรีบไปหา แมจะงานจะยุง หรือ ตองเสีย

คาใชจายในการไปเย่ียมเยียน เพราะเปนเหมือนครอบครัวเดียวกันอีกทั้งยังสื่อสารไปยังพนักงาน

ภายในองคกรใหยึดถือในแนวทางเดียวกัน สําหรับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เปนการ

จัดองคกรที่มีโครงสรางแผนกที่รับผิดชอบ CSR และแบงหนาที่รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน  

เชิญชวนบุคคลภายนอกเขามารวมดวย  สําหรับการติดตามประเมินผล สอดคลองกับการประเมินผล 

ที่มีการติดตามความกาวหนาอยางตอเน่ือง และบริษัทมีการประเมินผลที่ชัดเจน  เปนประจําทุกสี่

เดือน  ไมไดเปนการประเมินภายในเทาน้ัน  แตเปนการประเมินรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ

พิจารณาถึงการดําเนินงานในหวงเวลาที่ผานมา วาผูสูงอายุแตละรายมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

จะพัฒนาอยางไรไดอีกบาง สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง จากผลการวิจัยพบวา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน  โดยผูสูงอายุรูสึกมีคุณคาใน

ตนเอง ไดรับการดูแลเอาใจใส สามารถปองกันภาวะแทรกซอนของโรค อีกทั้งครอบครัวของผูสูงอายุมี

ความอบอุนมากข้ึนเน่ืองจากไดรับการดูแลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวจะไดนําความรูในการดูแล

ผูสูงอายุจากคณะที่มาเย่ียมเยียน ทําใหมีสุขภาพกายและใจที่ดีข้ึน ทั้งสองประเด็นสอดคลองกับ

แนวคิดการดําเนินงานของ Health Systems Research Institute (2010) ระบุถึงการปองกัน

ภาวะแทรกซอน ควบคุมอาการ ลดภาวะทุพลภาพ และเสียชีวิตอยางสงบสุข นอกจากน้ี ผูสูงอายุมี

ความมั่นคงในการดํารงชีวิตมากข้ึน ในประเด็นของการที่บริษัทเขามาจางงาน หรือเสริมรายไดใหกับ

คนในครอบครัวของผูสูงอายุ เน่ืองจากชวยใหมีรายไดที่แนนอน เพื่อที่จะนํารายไดมาจุนเจือครอบครวั 

หรือไมเกิดความเครียดที่จะดูแลผูสูงอายุ ประกอบกับไดรับการปรับสภาพที่อยูอาศัย และยังไดรับการ

ดูแลจากชมรมผูสูงอายุ ที่เปน Care Giver อีกดวย  ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพ

โดยชุมชน หรือ CBR  (Phiwsuwan et al., 2013) เปนการดูแลผูสูงอายุจากทุกภาคสวนในชุมชน 

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ  อําเภอหลังสวน จังหวัด

ชุมพร (Sripan, 2011) ไดแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุอ.หลังสวน ที่เขารวมกิจกรรมของชมรมมีการรับรู

สุขภาพ และมีพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพสวนใหญอยูในระดับดีถึงดีมาก แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ

ติดเตียง ควรมีปฏิสัมพันธจากบุคคลภายนอก ไดรับความรูในการดูแลสุขภาพ และมีกิจกรรมสุขภาพ 

ดังที่ผูสูงอายุติดเตียงที่รวมโครงการของบริษัทกรีนริเวอร พาแนล จํากัด  ไดรับความรู การตรวจ

สุขภาพ วิธีการดูแลสุขภาพจากบริษัท รวมถึงหนวยงานองคกรที่รวมลงพื้นที่เย่ียมเยียนผูสูงอายุ 
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สรุป 

 การดําเนินงานการมีสวนรวมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท กรีนริเวอร พาแนล จํากัด 

สามารถทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได  ซึ่งปจจัยทีท่าํใหสําเร็จ ไดแก 

1. ปจจัยที่ทําใหการดําเนินการ CSR  ประสบความสําเร็จ ประกอบดวยการดําเนินงานที่มี

ความคิดและอุดมการณที่คืนกําไรเพื่อสังคม  บริษัทมีผูบริหารที่มีความต้ังใจที่ดี มุงหวังที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุติดเตียง โดยไมหวังผลตอบแทน เชน ไมไดนําคาใชจายจากการดําเนินงาน CSR 

ไปลดหยอนภาษีแตอยางใด  และไมไดคํานึงถึงเพียงแตภาพลักษณองคกร แตเปนการทําความดีโดย

ไมหวังผลตอบแทนมีความคิดที่จะชวยเหลือผูสูงอายุติดเตียง  เปนการคืนกําไรเพื่อสังคมอยางแทจริง 

อีกทั้งยังเปนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของที่มีทั้งทีมพนักงานของบริษัท ทีมงานทาง

การแพทย  และทีมของชุมชนที่ใหความชวยเหลือ  มีมิตรภาพที่ดีระหวางสถานประกอบการกับ

หนวยงานองคกรและชุมชน มีสวนรวมกันในทุกข้ันตอน นอกจากน้ีการติดตามประเมินผลอยางเอาใจ

ใสและการคัดเลือกผูสูงอายุติดเตียงที่ตองการความชวยเหลืออยางแทจริง  บริษัทและเครือขายที่รวม

ลงพื้นที่ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการ  สะทอนขอมูลในหลายดาน  และมีการลงพื้นที่

ติดตามอยางตอเน่ืองจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูสูงอายุ อีกทั้งยังมีการประเมินอยางเปนทางการทุก 4 

เดือน  จึงทําใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

2. คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุติดเตียงที่ไดรับความชวยเหลือจาก การ CSR ขององคกรน้ี 

ผูสูงอายุติดเตียงมีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตมากข้ึน  ไดรับครอบครัวอบอุนจากครอบครัว ทําให

รูสึกวามีคุณคา  และไดรับการสนับสนุนใหคนในครอบครัวผูสูงอายุทํางานในบริษัท  ซึ่งชวยให

ครอบครัวมีความมั่นคงมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะ 

 1.  การดําเนินโครงการดูแลผูสูงอายุ  ควรใหผูสูงอายุหรือครอบครัวเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานโครงการดวย  เชน ในข้ันตอนการวางแผน  หรือการประเมินผล  เพื่อสะทอนความ

ตองการของผูสูงอายุ  อีกทั้งยังสงผลตอความย่ังยืนของโครงการอีกดวย 

 2.  การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ โดย

การศึกษาครั้งน้ี ศึกษาขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เปนตัวแทนของบริษัท  ผูสูงอายุติดเตียง  ผูดูแล 

และเจาหนาที่จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลเทาน้ัน ยังไมไดรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมอื่น ๆ เชน ผูแทนชมรมผูสูงอายุที่มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ นักกายภาพบําบัด องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  เจาหนาที่จากที่วาการอําเภอ  เปนตน 
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แนวทางการสัมภาษณ 

การมีสวนรวมรับผดิชอบตอสังคมเพื่อการพฒันาคณุภาพชีวิตผูดอยโอกาส 

ของสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

แนวทางการสัมภาษณ ชุดที่ 1 ใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญหลัก ซ่ึงเปนผูบริหาร

สถานประกอบการ ประกอบดวย 2 สวน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 

ขอมูลทั่วไปของบริษัท  มีความเปนมาอยางไร  ไดแก  ปที่กอต้ัง  จํานวนลูกจาง  เปนบริษัท

ที่ผลิตสินคาอะไร  ต้ังอยูที่ไหน 

ตอนท่ี 2  การดําเนินงานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

  2.1 สาเหตุที่ใหความสนใจ CSR  เริ่มจากอะไร มสีภาพปญหามากอนหรอืไม 

2.2 ดําเนินการ CSR อยางไร แบบไหนบาง เปนแบบไหน (In Process ,As Process หรือ 

After Process)  

2.3 มีการพัฒนาการดําเนินงาน CSR อยางไร 

2.4 กิจกรรม CSR มีอะไรบาง 

2.5 ข้ันตอนการดําเนินงาน CSR เปนอยางไร 

2.6 มีโครงสรางทีมงานที่รบัผิดชอบงาน CSR หรอืไม ประกอบดวยใครบาง  

2.7 บริหารจัดการการดําเนินงาน CSR  อยางไร 

2.8 มีแผนการดําเนินงาน CSR หรอืไม เปนแผนระยะสั้น กลาง หรือยาว   

2.9 ตองประสานงานกบัใครบางหรือมีองคกร หนวยงานใดเขารวมบาง 

2.10 คัดเลือกกลุมเปาหมายอยางไร 

2.11 ผูบรหิารสถานประกอบการมีการนําในการดําเนินงาน CSR อยางไร 

2.12 เสียงสะทอนจากกลุมเปาหมายเปนอยางไร ตองปรับปรุงพฒันาหรือไม อยางไร 

2.13 มีการติดตาม และประเมนิผลการดําเนินงาน CSR หรอืไม  ใครเปนผูประเมิน เปนการ

2.14 ประเมินจากภายในหรือภายนอก 

2.15 ผลการดําเนินงานทีผ่านมาเปนอยางไร พึงพอใจ หรือตองการพฒันาอยางไร 

2.16 เคยไดรับรางวัล  CSR มากอนหรอืไม จากที่ใดบาง 

2.17 ทานคิดวาทานดําเนินกิจกรรม CSR ประสบความสําเรจ็หรือไม  วัดจากอะไร   

2.18 องคประกอบทีท่ําใหประสบความสําเร็จคืออะไร 

2.19 ทานคิดวากิจกรรม CSR ของทาน สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสไดหรือไม  

อยางไร 
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