
 52 

����� 3 

��	�
����
�� 

 
�����	
���

���
   ��������������	
����������	 ���������������� !"#�������!�$ 

(Quantitative research) ����3#
�45�������6��� �7�! �
!8��$9��
���: �� ���;����<�= ��
�
 �">����?�<���#����;#� 6�>����� 4 ��? ?�!3#
�������� � 	�����  400 ��
���: � 6#;���
��������� !"#45��<���������B$8�C ������
!8��$96����=�4��������   (Semi - structured 
interviews)�������������!: � (�����<�!�?���<���#����;#�)  6#;�����������;	�� 
(C�
�����<���#����;#�) ���=���
��IJ3�6#; B������ ����!��>���>�!� ���;���������
�
56��!"#K �?�!4��������;63��6#�L�> 45�!��������5�����������	
�5
���
 
 

3.1 �����
����
������������ 

��;����<�=���������������

���
 �: ��
���: �<�= ��
� �">����?�<���#����;#� 
	����� 19,411 ��
���: � (�<���#����;#�, 2550) ��:= �	��!�	�������;����<�=6�>� �	�����
�"?�� � Taro Yamane  �����$3��#B>!?
� �>��<�=�3!�;�! (�BJ���!  ��	���5�����B<��S, 2540) 
6#;������B>!�#B>!?
� �>�� T"���	
����3�5�3�!����!�#�5��#:= �L5�L!>������ �#; 5 3�:  0.05 

��������3�5���5� ��#B>!?
� �>��?�!6����5� � Taro Yamane ���C�	��$�
7���I		
��3#>���
 �:   

- C�	��$��>�	;�3����!��:= !
=������� �#; 95 3�:  �� �#; 99 
- ?� ���!��7��;!�$���5� ���;���� (N) L5� 
- ���3�5���!�#�5��#:= �<�=T"���	
�� !�
�L5� (�
���<��S �W#�!!���;����X, !.�.�.) 
3#
�	��L5����5?
� �>��<�=�3!�;�!6#�� 	;<�����6�>����5� ��#B>!?
� �>��

?�!C:
�<�=��?������#: �?

�� ��<���#  45�����B>!?
� �>��6��6�>��

�6#;�������<���
 
?���>�� �����$3����5?
� �>��<�=�3!�;�! 	�����3�5�;5
����!��:= !
=��� �#;95   

n    =            N   
                    (1 +  Ne2) 

   45�<�=    n =     ���5� ��#B>!?
� �>�� 
N =      ���5� ���;���� 

    e =       ���!�#�5��#:= �� �����B>!?
� �>�� 
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       ��<�=��
���3�5�3� e  = 0.05 
6<��>����"?�   n      =            19,411 

                 (1 + 19,411 (0.05) 2) 
            =       391.92 

5
��

����5?
� �>��<�=�3!�;�! �:   400  ��
���: � 
T"���	
�6�>����5?
� �>��?�!C:
�<�=��?� ��<���# 45�����������<��� 
?���>�� 

�� �#; \�=�L5�	������#B>!?
� �>��<�=�3!�;�!?�!?���� 3-1  
 

?���� 3-1   ���5� ��#B>!?
� �>��<�=�3!�;�!6��?�!��?����#: �?

�� ��<���#����;#� 
  

��� 
�� � !�����"�  �#�������
�� � 

!�����"�  

� �$�������� � �$�����������

�%���&� 

1 4,760 24.52 98.08 98 
2 4,810 24.78 99.12 100 
3 4,920 25.35 101.40 101 
4 4,921 25.35 101.40 101 

��! 19,411 100.00 400.00 400 
 
 	���

�<������B>!?
� �>��45��������B>!?
� �>��6���>�� (Simple  random sampling) 
5�������������?�����#��B>! �C:= 3���
���: �?
� �>����6?>#;��?�3�L5�	�����?�!<�=���3�5 

3.2 �!�"����"�( 
����
�� 

�����	
���

���
T"���	
�L5����6��� �7�!6#;6���
!8��$9��=�4�������� 45�<��
���6�>�6��� �7�!  ����� 2 �B5 �:  �B5<�=1 6��� �7�!���3�
���
���: �����?�<���# �B5<�= 
2 6���
!8��$9��=�4�����������3�
������<�!�?������;#� 6#;C�
�����<���# 45�!�
���#;� ��55
���
 
  �B5<�= 1 6��� �7�! !���:
 3�6�>����� 5 �>��5
���
 
 �>��<�= 1 �� !"#<
=�L�� �T"�? �6��� �7�! L5�6�> �C�  ��B �;5
���������
�"��B5  ���C ����� ���L5�� ���
���: �?> �5: � �;�;��#���� �"> ��
����B!�� ��������	��� � 
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<�= �"> ��
� ��;�8<<�= �"> ��
� �7��8�C���B!�� 	�����10 �� �������7�!�#���c5 6#;���7�!���
��������>�!������
56��!"#K �?�!4��������;63��6#�L�> � �<���<���#����;#� 6#;
�3?BT#��������>�!������
56��!"#K �?�!4��������;63��6#�L�> �������7�!�#����c5 
 �>��<�= 2 �I		
��������!�!��>���>�!������
56��!"#K �?�!4��������;63��
6#�L�> L5�6�> (1) ���L5��
��"��� !"#�>����� ��;� �5���3
��� �> � 10 ��  (2) ���!��:= !
=�� �
��;����?> T"����<� �7�=�6#;C�
�����<���# 	����� 8 ��  6�>��������7�!�#���c5	����� 7 ��  
���7�!�#����c5 	����� 1 ��  
 �>��<�= 3 ���!�"����!�����	����:= �!"#K �6#;����
56��!"#K � L5�6�> ���!�"�
C:
�X�����=���
�!"#K �6#;����
56��!"#K �\�=�!����7�!<

�3!5 18 �� ? �L5��C��� 1 ���? � 
��>6#;L!>��> 45�7��? �7"��3��� #; 1 �;6�� 7��? �T�5�3��� #; 0 �;6�� 
 ��$d9���6�#T#���!�"����!�����	����:= �!"#K �6#;����
56��!"#K � 45�<��
���6�>��>�����6�#T#?�!3#
����� ����6�>� 
�?�8���

�  (Class interval)   �<���	�������5
�;6���"��B5#�5����;6��?=���B56#��3��5���	������;5
��

�<�=6�>�3�: �;5
�<�=?� ����6�#T#
<

�3!5  (�"���  ���9�
?�;,  2544) ���3�
������	
���

���
���!�"����!�����	����:= �!"#K �6#;���
�
56��!"#K �6�>����� 3 �;5
�5
���
 
 

�#B>!<�=!����!�"�?

�6?> 1 f 6     �;6�� 6�#T#���� �;5
����!�"����!�����	�� � 
�#B>!<�=!����!�"�?

�6?> 7 f 12   �;6�� 6�#T#���� �;5
����!�"����!�����	����#�� 
�#B>!<�=!����!�"�?

�6?> 13 f 18 �;6�� 6�#T#���� �;5
����!�"����!�����	!�� 

 �>��<�= 4 �;5
����!��>���>�!� ���;����������
56��!"#K �?�!4������ 
��;63��6#�L�>� �<���<���#����;#� ����#
��$;���7�!6����;�!���>� 	����� 24 ��  5
���
 
 
  �3�  5 �;6�� �:  !��>���>�!!��<�=�B5 

4 �;6�� �:  !��>���>�!!�� 
3 �;6�� �:  !��>���>�!����#�� 
2 �;6�� �:  !��>���>�!�� � 
1 �;6�� �:  !��>���>�!�� �<�=�B5/L!>!��#� 

 �!:= C�	��$�7���;5
����!��>���>�!� ���;����������
56��!"#K �?�!
4��������;63��6#�L�>� ��<���#����;#� 	;������6�>��>�����6�#T#?�!3#
����� ����
6�>� 
�?�8���

� (Classs interval) 45��<���	�������5�;6���"��B5#�5����;6��?=���B56#��
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3��5���	������;5
��

�<�=6�>�3�: �;5
�<�=?� ����6�#T# (�"���  ���9�
?�;,  2544) ���3�
����
��	
���

���
6�>����� 5 �;5
� 5
��

�	��L5���$d9���6�#T#5
���
 
 
   1.00 f 1.80 3!��7��  �� �<�=�B5 
   1.81 f 2.60 3!��7��  �� � 
   2.61 f 3.40 3!��7��  ����#�� 
   3.41 f 4.20 3!��7��  !�� 
   4.21 f 5.00 3!��7��  !��<�=�B5 
 
 �>��<�= 5 �IJ3�6#;�� ��� 6�;?> ���!��>���>�!� ���;����������
56��
!"#K �?�!4��������;63��6#�L�> L5�6�> �IJ3�6#; B����������5������4��������;63�� 
6#�L�>�� ��� 6�;?> ���5������4��������;63��6#�L�> 
 �B5<�= 2 L5�6�> 6���
!8��$9��=�4�������� 45�<������
!8��$96����=�4�������� 
(Semi f structured interviews) �
��B��#T"��3��� !"#3#
� (Key informants) <�=!��>�����=���� �6#;!�
�<��<�����5������4��������;63��6#�L�>� ��<���#����;#��C:= �
!8��$9�� !"#���=���
�
���5��������� ?# 5	��IJ3�6#; B����������5������4��������;63��6#�L�> \�=���;� �L�
5��� 

(1) �������������!: � L5�6�> �����<�!�?���<���#����;#� 
 (2) C�
����6#;#"�	����<���# ��;� �L�5��� 

- T"� ������������
������$�B�6#;��=�6�5#� ! 
- �	��C�
�����B��8���# 6 � 
- �
����3����������$�B� 6 
- �
����3�����<
=�L� 7 (3
�3���� ��������6#;6T����) 

 45�!����#;� ��56#;�

�? �����
!8��$9��=�4��������5
�?> L���
 
  1.   T"���	
�<�����?�5?> ��������>��?
��
��B��#<�=	;L��
!8��$9  45���
��:
 �?��	;6�;���?
�  �>��������    <�� ;L�    4 �������3���	;?� �� ���������������� !"#  
�C:= !���;� �����<����C��9 
  2.  T"���	
�	;<��3�
��: �������C:= ���L�6�5�6#;�:=�?> T"�<�=	;<�����
�
!8��$9  �C:= 	;L5�����#��#
��$9 
����>�L5�!�?�5?> <���<���#   ��<

�	;L5��;5�������� 
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�� !"#?>��k ��>� �� !"#C:
�X��� ��<���#����;#� 6#;���#;� ��5� �4��������;63��6#�
L�> 
  3.   T"���	
�	;<�����4<��
C<9L��:��
��>�	;L��
!8��$9���
�L3� ��#�L3� 
 ����

� �> �<�=	;7���
��
!8��$9    45�	;<�����4<��
C<9L�#>��3�����;!�$ 2 f 3 �
�      �C��;
�������

�<��T"�<�=7"��
!8��$9���5?�5������5>����
�!�     T"���	
�	;L5�L!>?� �������#�  6#;����
�>����	>��L�45���#>���;4���9  ��<

������

�T"���	
�?� ������ !"#?>��k  � ��<���#����;#� 
��>� 5���4��������C:
�X�� 4��������;63��6#�L�> 6T�C
l��� ��<���#����;#� ����?�� T"�
<�=	;�3��
!8��$9��	;�?���!L���3� L!>?� �L�������#���������3��� !"# �� 
  4.   T"���	
�	;L�7���7��<�=�
53!���> ���#���;!�$ 30 f 45 ��<�    �C:= ����
����?���!C�� !   ��!��7<�<����;�5��<�=?� ����	;7�!�C:= ���!!
=��	 ����

�    �!:= 7����#�
������
!8��$9  T"���	
���	;<������
!8��$9?�!��;�5��<�=L5��
�<��� �L�� ���$;<�=�
!8��$9��	;
!����	5�
�<���� !"#<�=����
J  
  5.   T"���	
�	;����� !"#<�=L5�!�	
5����3!�53!"> 6#��������;39�� !"#   3��
��;�5��L3���5�
�L!>�!�"�$9     T"���	
���	;<������ �
!8��$9�C�=!�?�! ����

�      �������

���:= �
5����7�����$9���!L!>�����C:
�<�= 	��<���3�T"���	
��5��<��L��
!8��$9�> ��������=��?> ���!
�# 58
� ��	;<������
!8��$9<��4<��
C<9 ����;�5��<�=�
�L!>�!�"�$9 
 
3.3   
�����
&��!�)*�+����!�"����"� 

 

  3.3.1 ���<5� ����!�<�=��?��?�!��:
 3� (Content Validity) ���6���
!8��$9<�=�����
��
�����	6#��  <

�6���
!8��$9���3�
���;����<
=�L��;5
���
���: �6#;6���
!8��$9��=�
4�������� ���3�
��
!8��$9T"��3��� !"#3#
�  <�����<5� ����!�<�=��?��?�!��:
 3� (Content  
Validity)  \�=����?��	� �6���
!8��$9#
��$;��
<��L5�45� ��
�5B#C���	� �T"����=����J (C��
�
?�9  <���
?�9, 2540 : 116-117) ���<5� ����!�<�=��?��?�!��:
 3���

���
<��45�������
�$;���!���<�=�����������	
�	�����  2  <>�� L5�6�>   �	���9<�=������ �:  5�.����o�  �"�B�  
�$;���	
5�����=�6�5#� ! !3���<��#
����#������<�9 6#; �	���9<�=�������>�! �:  T�.5�.���
�  
��J	��B���$ 8�������
X��;�������?�9 !3���<��#
����#������<�9  6#;T"�<���B$�Bl�
	����� 3 <>�� �:  
     ��.5�.�C���� �  ���39�>���
� 8������������3�����C����# �$;C����#
���?�9 !3���<��#
����#������<�9 
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   5�. �B�!� L����;C
<�9 �$;���	
5�����=�6�5#� ! !3���<��#
����#������<�9 
   ���C��9�
�5�S  ��=���!9�	��J �����<�!�?���<���#����;#�  ���8 �!: ��;#� 
	
�3�
5�;#�  
  3#
�	��T"�<���B$�Bl�?��	� ����!�
5�	�7"�?� �?�!��:
 3�������� �6#�� T"���	
�L5����
�� ��� 6�;?>�� k � �<B�<>��!���
���B�6��L� �> �<�=	;���L�<5� �3��>����!��:= !
=� 
 3.3.2 ���6��� �7�!<�=6��L�����	������� �6#�� <�����<5# ������� !"# (Pre - Test) �C:= 
<5� ����!�����	���� ���7�!� �6��� �7�!	���#B>!?
� �>��	����� 30 �B5 
    3.3.3 ����� !"#	����<5# ������� !"#6��� �7�!!�<5� ����!��:= !
=�� �
6��� �7�! (Reliability Analysis) 45����>��<�= 3 ���!�"����!�����	����:= �!"#K �6#;����
5
6��!"#K � 	����� 18 ��  ����"?� Kuder f Richardson (�
#��   ������9�
J��, 2548) \�=�!��"?�5
���
  
 

    r =   k     [ 1 f ∑ piqi  ]  
       k f 1               σ2 
 
  45�<�= k =  	��������7�! 
   pi = �
5�>��� ���<�=L5� 1 � ����7�!<�= i ���7�!, i =1, 2,w,k 
   qi = �
5�>��� ���<�=L5� 0 � ����7�!<�= i 
   σ2 = �>����!6������� ��;6����!<

�3!5 
   r = �>����!��:= 7: L5�� ��"�5 �9 f �����95�
� K f R20 
 
   T#��������$�>����!��:= !
=�� ����!�"����!�����	����:= �!"#K �6#;����
5
6��!"#K � �<>��
� 0.89 
   �>������
5����
��"��� !"#�>����� ���!��:= !
=�?> T"����<� �7�=�6#;C�
����
�<���#?> ���!��>���>�!� ���;����������
56��!"#K �?�!4��������;63��6#�L�>���
�������3��>��
!��;��<��S6 #y�� ��� ��
� (Cronbachzs Alpha ) 5������:= �� !C���? �9
4��6��! SPSS for Windows �C:= 3��>����!�<�=��� �6��� �7�! \�=��>����!�<�=�� Reliability 
<�=� !�
��
�	;?� �!��>�L!>?=����>� 0.70 45�!��"?�5
���
  (�
#��  ������9�
J��, 2546) 
 
     α =    n        [ 1  f  vi ] 
             n-1                 v t 
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    45�<�=     α   =    �>��
!��;��<��S� ����!��:= 7: L5� 
     n =    	������� ���7�! 
     vi =    ���!6������� ��;6����6?>#;��  
     vt =    ���!6������� ��;6����!<

�3!5���>���

� 
 

T#���<5� ����!��:= !
=�� �6��� �7�!��6?>#;�>�� ��B�L5�5
���
 
- ����
��"��� !"#�>����� L5��>����!��:= !
=� �<>��
� 0.90 
- ���!��:= !
=�� ���;����?> T"����<� �7�=�6#;C�
����L5��>����!��:= !
=� 

�<>��
� 0.92 
- ���!��>���>�!� ���;����������
56��!"#K �?�!4��������;63��6#�

L�> L5��>����!��:= !
=� �<>��
� 0.95 
 45�8��3#
����������;39�>����!��:= !
=�� �6��� �7�!5
��#>�� 6�5��>�

6��� �7�!��

���
!����!��:= 7: L5� �>���C���C  6#;�!:= <5� �6��� �7�!6#��L5�!����
��
���B����7�!�3��
5�	���
�6#;#5���7�!<�=L!>� 5�#� ��������	
�  �L� 
 

3.4 
���
-��������#��.� 

����������

���
T"���	
�L5�<��������������!�� !"#	��63#>��� !"#  2  ��;�8<�3J> k  
�:   �� !"#	��63#>�<B?��8"!�6#;63#>��� !"#�X!8"!� 

3.4.1 �� !"#<B?��8"!�  �����	��� ���� (Documentary survey)  L5�6�>  �� !"#<�=L5�
	������������3�
��:   ������  � ����<���������  ��<����C��9 6#;�����������	
�?>�� k  <�=
���=���� ��
��I		
����!��>���>�!� ���;����������
56��!"#K � � �	����
?�5?> � ���!
 �B����;39� ������ !"#<�=���=���
��8�C4��������C:
�X��� ��<���#����;#�  <

��8�C
����X��	  �
��!  ����!: �  �
l����!�B!��6#;�� !"#<�=���=���
����	
5���!"#K � ?# 5	�
�� !"#� �4��������;63��6#�L�>� ��<���#����;#�  

3.4.2 �� !"#<�=L5�	��������������!45����6��� �7�! (Primary Data) T"���	
�
���6��� �7�! ����������� !"#   	���#B>!?
� �>�� 	����� 400 ��
���: � ��C:
�<�=�����45�����
?�!��?����#: �?

�� ���
���: � 45����3�5�
!8��$93��=��������� 3 ������6?>#;����<��	�
���	�����?
� �>����
���: �<�=���3�55���?�� � \�=������#������� !"#��;!�$ 1 �5: � ���>��
�5: �C}�	����� 2549 45����������!�� !"#5�������
!8��$93
�3�����
���: �3�: �">�!�� 3�: 
�B��# :=�����
���: �<�=!����!����
J� �#�!�	��3
�3�����
���: �3�: 7����$�L!>��!��7�;�BL5�
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�3��
!8��$9�B��#<�= ��B4�<�=�B5����
���: �<�=C� 	����	�����?
� �>��<�=���3�5  6#;���
6��� �7�!<�=L5�!�?��	� ��� !"#6#;���!7"�?� � 

3.4.3 �� !"#<�=L5�	������
!8��$96����=�4��������	���#B>!T"��3��� !"#3#
� 
(Key informants) 	����� 5 �� 45�?�5?> � �
!8��$9�B��#<�=���=���� � L5�6�> �����<�!�?��
�<���#����;#��
�C�
����6#;#"�	����<���# ��;� �L�5��� T"� ������������
������$�B�
6#;��=�6�5#� ! �	��C�
�����B��8���# 6 � �
����3����������$�B� 6 6#;�
����3�����<
=�L� 
7 (3
�3���� ��������6#;6T����) �C:= �
!8��$9�� !"#���=���
����5������4��������;63��6#�
L�>� ��<���#����;#� �IJ3�6#; B�����<�=C�������>�����!�3���;��������!�!��>���>�!��
4��������;63��6#�L�>� ��<���#����;#�6#;�� ��� 6�;�����5��������� 
 
3.5 
��������0��#��.� 

T"���	
����6��� �7�!<�=�����!L5�!�5���������5
���
 
      3.5.1 ���?��	� ��� !"# 	;<�����?��	� ����!�!�"�$96#;���!7"�?� �
� ����? �6��� �7�!�C:= ����� !"#<�=L5�L�	
5����3!�53!">�C:= ���3�5�3
�� ��� !"# 6#;
	
5<���!B5�">!: #��3
� ���3�5�;6��<�=	;�3�6�>�3
�?>��k �C:= �?���!���3�
�������L�������;39
<���7�?� 
     3.5.2 ���#��3
��� !"# T"���	
����6��� �7�!<�=L5�?��	� ����!7"�?� �6#;
���!������� �L�#��3
��� ���7�!6?>#;�� ���7�!<�=L5����3�5L�� ?> 	���

�<�����7>���3
��� !"#
��6��� �7�!#�L���6��7>���3
� 
 
3.6. 
�����!���%2�#��.� 

 �!:= <��������������!�� !"#<

�3!56#�� 	;<�����?��	� ����!7"�?� � 6#;
<�����������;39�� !"#45�������:= �� !C���? �9	��4��6��! SPSS  for  Windows ?> L� ���3�
�
�7�?�<�=��������������;39�� !"#T"������L5����3�5L��5
���
 

3.6.1 #
��$;�� !"#<
=�L�� ��#B>!?
� �>�� ������;395����>��� �#; 
(Percentage) �>��W#�=� (Mean) 6#;�>����=�����!�?�X�� (Standard Deviation) 

3.6.2 ����������<������!6?�?>��� ��;5
����!��>���>�!� ���;����
�;3�>���#B>!��;����<�=�����>�!4��������;63��6#�L�>�
��#B>!��;����<�=L!>�����>�!4������
��;63��6#�L�> ������������;3945����� Mann f Whitney U Test  
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3.6.3 ������;39�I		
�<�=!����!�
!C
��9?> ���!��>���>�!� ���;���������
�
56��!"#K ���4��������;63��6#�L�>� �<���<���# �������� ����;39�3�
!C
��9 
(Correlation)  
 �� !"#<�=����45��<���������B$8�C<�=L5�	������
!8��$96#;	5�
�<�� ����������
������;39�� !"#5������������;39��:
 3� (Content analysis) 

 


