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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาถึงป�จจัยที่ส�งผลต�อความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพื ่อสังคมอย�างยั ่งยืน 2) ศึกษาการใช6หลักการจัดการความรับผิดชอบต�อสังคมของ
ผู6ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส�งผลต�อความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ 3) ศึกษาแนวทาง
การดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมของผู6ประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเปAนการพัฒนาและส�งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคมอย�างยั่งยืนในประเทศไทย การวิจัยนี้ใช6รูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยแบ�งเปAน 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ�มตัวอย�างคือผู6ประกอบการเพื่อสังคมทั่วทั้งประเทศไทย จำนวน 122 ราย 
เก็บข6อมูลโดยใช6แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค�า 5 ระดับ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข6อมูล 
โดยใช6แบบสัมภาษณ7ผู6ประกอบการเพ่ือสังคม จำนวน 10 ราย จากการสุ�มตัวอย�างแบบเฉพาะเจาะจง 
และใช6คําถามปลายเปKดแบบกึ ่งโครงสร6าง วิเคราะห7ข6อมูลโดยใช6ค�าความถี ่ ร 6อยละ ค�าเฉลี่ย  
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าสถิติ F-test T-test และค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7เพียร7สัน  
 ผลการวิจัยพบว�า ระดับการศึกษาของผู6ประกอบการเพื่อสังคม ป�จจัยด6านการจัดการองค7กร
อย�างยั่นยืน และป�จจัยด6านความรับผิดชอบต�อสังคมส�งผลต�อความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ 
เพื ่อสังคมอย�างยั ่งยืน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 แต�ป�จจัยภายนอก และป�จจัยด6าน
เศรษฐกิจดิจิทัล ไม�ส�งผลต�อความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมอย�างยั่งยืน ซึ่งจากการ
สัมภาษณ7ผู6ประกอบการเพื่อสังคม มองว�า เหตุผลที่ป�จจัยภายนอกไม�ส�งผลต�อความสามารถในการ
ดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม เนื่องจากป�จจัยต�างๆ ทั้งภาวะเศรษฐกิจของไทยและของโลก การแพร�
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 บางครั้งก็ไม�ได6ส�งผลลบเพียงอย�างเดียว ในทางกลับกันยังส�งผลดีในการ
ช�วยให6ประชาชนหันกลับมาพึ่งพาตนเอง และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนให6เปAนไปตามแนวทางของ
เศรษฐกิจพอเพียง  

นอกจากนี้ รัฐบาลควรส�งเสริมการดำเนินงานของวิสาหกิจเพิ่มมากขึ้น ทั้งการช�วยเหลือ 
ด6านภาษี การสนับสนุนด6านองค7ความรู6ต�าง ๆ เพื่อพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมอย�างยั่งยืน และการเพ่ิม
ช�องทางประชาสัมพันธ7 ส�งเสริมการจัดจำหน�าย รวมถึงการสร6างความเข6าใจให6กับประชาชน  
อีกทั้ง ผู6ประกอบการเพื่อสังคม มองว�า การปรับตัวและปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานให6ก6าวทัน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเปAนสิ่งที่สำคัญ เนื่องจากการเพิ่มความสำคัญของเทคโนโลยีต�าง ๆ ในการสร6าง 
สื่อประชาสัมพันธ7 สร6าง Platform ต�างๆ เปAนการเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการดำเนินงาน 
รวมท้ังได6เพ่ิมตลาดให6กับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

คำสำคัญ : วิสาหกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาอย�างยั่งยืน ความรับผิดชอบต�อสังคม เศรษฐกิจดิจิทัล 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) study the factors affecting the Sustainable 
Business Capacity of Social Enterprises 2) study Corporate Social Responsibility affecting the 
Sustainable Business Capacity of Social Enterprises 3) study way for social enterprise 
entrepreneurs in the digital economy that improvement and promotion of sustainable social 
enterprises in Thailand. This research was mixed methods, divided into 1) Quantitative 
research, The sample is 122 social enterprise entrepreneurs in Thailand. Data was collected 
by five-scale estimation questionnaire. 2) Qualitative research, data was collected by 
interview 10 social enterprise entrepreneurs from specific random sampling and use semi-
structured open-ended questions. Data was analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, F-test, T-test and Pearson's correlation coefficient. 

The results found that Education Level of Social Entrepreneur, Sustainable 
Organization Management Factors and Corporate social responsibility factors affecting  
the Sustainable Business Capacity of Social Enterprises Sustainable with a statistically 
significant level of .05. But external factors and digital economy factors do not affect to the 
ability to sustainable social enterprise. Because of interviewing with social entrepreneurs, 
see that the reason why external factors do not affect the ability to affect social enterprise 
due to various factors, both Thai and world economic conditions, The spread of the COVID-19 
virus, sometimes they don't just have bad effect. On the other hand, it also has a positive 
effect on helping people return to self-reliance and change their way of life with the 
sufficiency economy. 

In addition, the government should increase promote the capacity of social 
enterprises. both tax assistance knowledge support for sustainable development of social 
enterprises and increasing publicity channels promote distribution Including creating 
understand for people. Moreover, social entrepreneurs see that important to adapt and 
change their operating style to keep pace with the digital economy. Due to the increasing 
importance of various technologies in creating public relations media. Create various 
platforms to increase the potential and ability to operate as well as increasing the market 
for social enterprises. 

Keyword : Social Enterprise, Sustainable Development, Social Responsibility, Digital Economy  
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ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สามารถดำเนินการจนประสบความสำเร็จลุล�วงไปได6ด6วยดี เนื ่องจากได6รับ 
ความอนุเคราะห7จาก ดร.สุรนัย  ช�วยเรือง อาจารย7ที่ปรึกษางานวิจัยที่ได6กรุณาให6ความรู6 คำปรึกษา 
และข6อแนะนำต�างๆ รวมถึงได6ให6คำชี ้แนะในการปรับปรุงแก6ไขให 6งานว ิจ ัยฉบับนี ้ด ีย ิ ่ ง ข้ึน 
ขอขอบพระคุณเปAนอย�างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการในการสอบงานวิจัย ผู6ช�วยศาสตราจารย7 ดร.พงศกร พิชยดนย7 
และดร.นิพัฒน7  โพธิ์วิจิตร ที่ได6ชี ้แนะแนวทางที่เหมาะสมในการทำงานวิจัย ให6งานวิจัยนี้อยู�ใน 
กรอบเวลาท่ีถูกต6องเหมาะสม 

ขอขอบพระคุณอาจารย7ทั ้ง 3 ท�าน ได6แก� ผู 6ช �วยศาสตราจารย7 ดร.กฤติยา ดวงมณี,  
ผู 6ช�วยศาสตราจารย7 ดร.สุพัฒธณา สุขรัตน7 และดร.ทิพวรรณ จันทมณีโชติ ที ่ได6ให6ความกรุณา
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารย7ทุกท�านที่หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร7 วิทยาเขตตรัง ท่ีได6กรุณาให6ความรู6ในระดับปริญญาโท 

ขอขอบพระคุณผู6ประกอบการเพื่อสังคมของวิสาหกิจเพื่อสังคมทั่วทั้งประเทศไทยที่ได6กรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถาม ซึ่งได6ให6ข6อมูลและข6อเสนอแนะต�าง ๆ เพื่อเปAนแนวทางในการพัฒนา
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และผู6มีพระคุณทุกท�านท่ีได6สนับสนุนการศึกษาระดับปริญญาโท
ในครั้งนี้  

สุดท6ายนี้ ผู6วิจัยหวังเปAนอย�างยิ่งว�า งานวิจัยฉบับนี้จะเปAนประโยชน7ให6กับการพัฒนาวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมทุกแห�ง รวมถึงการพัฒนาหน�วยงานท่ีเก่ียวข6อง และเปAนประโยชน7ต�อผู6ท่ีสนใจศึกษาต�อไป 
 
 

วปุน จันทมัตตุการ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

ในยุคปจจุบัน จะเห็นไดวา เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอภาวะเศรษฐกิจและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเปนอยางมาก เนื ่องจากทำใหเกิดตลาดใหมและมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางมหาศาล  
โดยการผลักดันใหเกิดนวัตกรรม มาจากความตองการในการหาวิธีการเพ่ือลดตนทุน และทำใหเทคโนโลยีดิจิทัล
กลายเปนตัวผลักดันใหเกิดรายไดที่เพ่ิมข้ึนและไดเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคไป รวมทั้งไดเปล่ียนรูปแบบ 

ในดานการศึกษา การฝกอบรมและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะนำไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศกำลังพัฒนา ผูนำประเทศและองคกรตาง ๆ จะตองตระหนักถึงความทาทายใหม ๆ 

ที่กำลังเผชิญอยู (ศิรินทิพย กุลจิตรตรีและสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, 2563) ดังน้ัน ผูประกอบการในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลมีความจำเปนที่จะตองเพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและจัดการกิจการ โดยเรียนรูที่จะปรับตัว
เพ่ือให กาวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆ เนื ่องด วยในยุค สมัยนี ้เปนยุคที ่มีการเปล่ียนผาน 

อยางรวดเร็วทำใหผูประกอบการตองปรับตวัใหเขากับการดำเนินธุรกิจ ดวยการปรบัตวัและนำเทคโนโลยีใหม ๆ  
มาใชในการสรางโอกาสทางการแขงขัน เน่ืองจากยุคเศรษฐกิจดิจิทัลน้ีทำใหเกิดการเขาถึงกันและกันทั่วโลก 

ไดอยางงายดายโดยใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณตาง ๆ เปนการเปล่ียนวิถีของการคาขาย ซ่ึงจำเปนอยางย่ิง 

ที่จะตองมีโครงสรางพ้ืนฐานดานไอที กฎ กติกา และกฎหมายการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจน  

การปรับตัวและปรับทัศนคติของประชาชน ใหเกิดการเรียนรูกระบวนการการทำการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
(E-commerce) ที่ดำเนินงาน ซ่ึงถาหากเปนผลผลิตของความคิดสรางสรรคดวยจะย่ิงทำใหธุรกิจน้ันเกิดความย่ังยืน
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (นันทพร ดำรงพงศ , 2561) 

จากการที่ผู ประกอบการตองเผชิญกับความไมแนนอน ซึ ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี คูแขงขัน และพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนแรงผลักดันให
ผูประกอบการตองคิดคนหาวิธีการในการรบัมือกับความเส่ียงเหลาน้ี ซ่ึงความไมแนนอนน้ี ไมไดเกิดเฉพาะกับ  

ผูที่ประกอบธุรกิจเทาน้ัน การพัฒนาวิธีคิดแบบผูประกอบการจึงมีความจำเปนตอการทำงานในยุคปจจุบันน้ี 
โดยผู ประกอบการจะตองมีการเตรียมความพรอมเพื ่อเผชิญกับความเสี ่ยงและความไมแนนอน ตาง ๆ  
เสริมสรางความเติบโตใหแกกิจการของตนเอง เพื ่อใหธุรกิจ นั้นสามารถดำเนินการตอไปได รวมทั ้งมีการ
วางแผนกลยุทธ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีการวางแผนจัดลำดบั
ความสำคัญของงานไดอยางเปนระบบ และเช่ือมโยงกลไกตาง ๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร โดยการจัดการทรัพยากรอยางคุมคาและทำใหองคกรมีความอยูรอดอยางย่ังยืน (ศิริจันทร เช้ือสุวรรณ 

และคณะ, 2560) สำหรับการพัฒนาอยางยั ่งยืนเปนการพัฒนาที่ กอให เกิดความสมดุลและมีปฏิสัมพนัธ 
ที่เกื ้อกูลกันที่จะทำใหชีวิตมนุษยอยูดีมีสุข ทั ้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม จิตใจ รวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม ทั ้งตอคนในรุ นปจจุบันและคนในรุนอนาคต มีการอธิบายเพิ ่มเติมวา 
การอยูดีมีสุขของคนในสังคมเริ่มตนจากการพัฒนาที่ย่ังยืนการพัฒนาในเรื่องใด ๆ น้ันตองคำนึงถึงการอยูรอด  
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และการกินดีอยูดีของคนในสังคม ซ่ึงความย่ังยืนน้ันเปนองคประกอบในการพัฒนาและกระบวนการตัดสินใจ  

นำมาสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  เพ่ือใหคนในชุมชนสามารถกำหนดชีวิตและดำเนินชีวิตตามความตองการของตนเอง
ไดมากย่ิงข้ึน  จึงนำมาสูชุมชนที่มีความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางย่ังยืน (พงคเทพ สุธีรวุฒิ, 
ม.ป.ป.) สำหรับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ัน (Sustainable Development Goals : SDGs) ประกอบดวย 
17 เปาหมาย หรือ “เปาหมายโลก” โดยองคการสหประชาชาติใหทุกประเทศรับไปเปนกรอบในการพัฒนา 
และถูกใชเปน “จริยธรรมสากล” กำกับทิศทางการพัฒนาโลก ระหวางป 2558 ถึง 2573 (บุญเลิศ คณาธนสาร, 
2559) ดังภาพที่ 1.1 
 

 
ภาพที่ 1.1 : เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

ที่มา : SDG Move Team, ม.ป.ป. 
 

จากภาพที่  1 .1  จะ เห็นว า เป าหมายการพัฒนาทั้ งหมด 17 ข อ สะท อน ‘ Three Pillars of 
Sustainability’  หรอื 3 เสาหลักของมิติความย่ังยืน อันไดแก มิติดานสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม บวกกับ 
2 มิติ ค ือ มิติด านสันติภาพและสถาบัน และมิต ิด านหุนสวนการพัฒนา มีการเชื ่อมรอยเร ียงทุก ๆ  มิต ิของ 
ความย่ังยืนไวดวยกัน รวมเปน 5 มิติ โดยแบงเปาหมาย 17 ขอ ออกเปน 5 กลุมดวยกัน (เรียกวา 5 Ps) ประกอบดวย 

มิติดานสังคม (People) : ครอบคลุมเปาหมายที่ 1 - 5 

มิติดานเศรษฐกิจ (Prosperity) : ครอบคลุมเปาหมายที่ 7 - 11 

มิติดานส่ิงแวดลอม (Planet) : ครอบคลุมเปาหมายที่ 6 และเปาหมายที่ 12 - 15 

มิติดานสันติภาพและสถาบัน (Peace) : ครอบคลุมเปาหมายที่ 16 

มิติดานหุนสวนการพัฒนา (Partnership) : ครอบคลุมเปาหมายที่ 17 
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นอกจากน้ี เปาหมายการพัฒนาทั้ง 17 ดานน้ีมีประโยชนตอการพัฒนาสังคมไทย เน่ืองจากในปจจุบัน 

ประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาดานความเหล่ือมล้ำทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงถือเปนประเด็นที่ภาครัฐ 

ได ใหความสำคัญจากการสรางสังคมที่มีความเสมอภาคสำหรับประชาชนในทุกภาคสวน ใหสามารถไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งความสามารถในการเขาถึงสวัสดิการที่จำเปนตอการดำรงชีพ
อยางทั่วถึง โดยเปนที่ทราบวาสภาพสังคมไทยในขณะน้ีมีความสลับซับซอนเคลื่อนไหวและเปลี ่ยนแปลง 
อยางรวดเร็วพรอม ๆ  กับการเชื่อมโยงของระบบเครือขายสังคมออนไลน (Social Network System) ซ่ึง
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน เปนเรื่องยากที่ภาครัฐจะเขามาแกไขไดเพียงลำพัง ดังน้ัน ภาครัฐจึงเล็งเห็นถึงความ
จำเปนของการใหภาคเอกชนและประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศไทย โดยการแกไขปญหา
รวมกันน้ีเรียกวายุทธศาสตรประชารัฐ ทั้งน้ี หน่ึงในแนวทางการสงเสริมใหภาคเอกชนและประชาชนใหมีสวนรวม
ขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศ คือ การสงเสริมและพัฒนา “วิสาหกิจเพื ่อสังคม” (Social Enterprise)  

(ชฎิล โรจนานนท, 2558) ซ่ึงวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีบทบาทในการแกไขปญหาสังคมการพัฒนาสังคมในมิตติาง ๆ  
ทั้งระดับภูมิภาคและประเทศไดอยางย่ังยืน และวิสาหกิจเพ่ือสังคมยังมีบทบาทหลักในการเช่ือมโยงประชาชน
มาเปนสวนหน่ึงในการแกปญหาสังคมไดงายข้ึนผานการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการนำมา
ปรับใชในรูปแบบตาง ๆ  ท ั ้งเพื ่อการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม ด ังคำกลาวของ ดร.กอบศักดิ์ ภูตระกูล  
ซ่ึงเปนประธานกรรมการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ไดมีปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “เปาหมาย
การขับเคล่ือนวิสาหกิจเพ่ือสังคมใหเปนการสรางระบบเศรษฐกิจฐานรากในประเทศไทย” ที่ สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดข้ึน เพ่ือกำหนดทิศทางของวิสาหกิจรวมกัน ในวันที่ 25 กรกฎาคม 
2566 ณ โรงแรมแมนดาริน กรุงเทพ วา 

“ประเทศไทยประสบกับปญหาตาง ๆ อาทิ ผูสูงอายุ ส่ิงแวดลอม คนจน การระดมเงินบริจาคอาจ
ไมไดตอบโจทยปญหาที่เกิดขึ้น จึงต องมีการพัฒนาวิสาหกิจเพื ่อสังคม Social Enterprise (SE) ที ่เขามา
แกปญหาตั้งแตฐานราก ชวยผลักดันใหมีตลาดในการกระจายสินคาและบริการจากชุมชน ใหคนภายนอก
สามารถเขาถึงได เพ่ือเศรษฐกิจชุมชนที่ย่ังยืน” และ “ปจจัยที่จะทำใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมสำเร็จจำเปนตองนำ
แนวคิดหลักการบรหิารจดัการทางธุรกิจมาปรับใชในการแกปญหาสังคมและส่ิงแวดลอม การใชกลไกการบรหิาร
ของภาคธุรกิจ ผนวกความรู นวัตกรรมสังคมเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจสังคมใหย่ังยืนจากภูมิปญญาทองถ่ิน โดยไมตอง
พ่ึงพาการบริจาค และนำผลกำไรไปลงทุนซ้ำเพ่ือขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดข้ึน เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนใหย่ังยืนตอไป” 

นอกจากน้ี บทสรุปจากการปาฐกถาพิเศษ คือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนหน่ึงในแนวทางการดำเนินงาน 

ที่สามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมได ดวยการเสริมสรางความรู รูปแบบการทำธุรกิจจากองคกรตาง ๆ   
ผนวกรวมกับภูมิปญญาทองถ่ิน และเสริมสรางระบบเศรษฐกิจที่ย่ังยืนภายในชุมชน นำไปสูการแกไขปญหา  

ความเหล่ือมล้ำ รวยกระจุก จนกระจายได เปนลำดับถัดไป  
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ทั้งน้ี วิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนนิติบุคคลรูปแบบหน่ึงที่จัดตั้งข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายทางสังคม     
ไดมีการนํากําไรที่เกิดข้ึนจากการประกอบกิจการกลับไปลงทุนซ้ำเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางสังคมที่ตั้งไว 
และมิใชเพ่ือการสรางความมั่งคั่งและเพ่ือประโยชนของบุคคล โดยมีการใชกลไกทางตลาดและโมเดลทางธุรกิจ
เปนหลักในการดำเนินการ สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมพ่ึงพาตนเองทางการเงินไดในระยะยาวซ่ึงแตกตางกับ
มูลนิธิหรือสมาคมที่ตองอาศัยเงินบริจาคมาหลอเล้ียงองคกร ซ่ึงการดําเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีความย่ังยืน 
คือสามารถทำการแขงขันกับวิสาหกิจอ่ืนตามกลไกทางการตลาดหรือมือที่มองไมเห็นได แตอยางไรก็ตาม 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมยังไมเปนที่แพรหลายมากนักในประเทศไทย โดยรัฐบาลเห็นความสำคัญของการจัดตั้ง
วิสาหกิจเพ่ือสังคม จึงไดมีการออกมาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการประกอบวิสาหกิจเพ่ือสังคม พรอมกับ 

สรางแรงจูงใจใหเกิดการลงทุนในวิสาหกิจเพ่ือสังคม (กรกช เติมรุงเรืองเลิศ , 2561)  
รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคมน้ันมีความหลากหลายมากในประเทศไทย ไดแก บริษัท หางหุนสวน 

สหกรณ สมาคม มูลนิธิ หรือโรงเรียน (Nuchpiam, 2016) วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความสำเร็จ ไดแก 
มูลนิธิอภัยภูเบศร ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร มีการปนกำไรที่ไดจากการขายสินคา
สมุนไพรสงให โรงพยาบาลเพ่ือเปนคาใชจายทางการแพทย อีกทั้ง วิสาหกิจเพ่ือสังคมในรูปแบบของสหกรณ  
ที่ประสบความสำเร็จเปนอยางมาก คือ รานเลมอนฟารม มีการจัดจำหนายสินคาและอาหารที่ปลอดภัยไมใช
สารเคมีและเปนมติรตอส่ิงแวดลอม เลมอนฟารมจะรบัซ้ือสินคาจากวิสาหกิจเพ่ือสังคมอ่ืน ๆ  โดยหน่ึงในคูคาน้ัน 
คือ อุดมชัยฟารม ซ่ึงเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่จัดตัง้ในรปูแบบของหางหุนสวนจำกัดที่มช่ืีอเสียงในเรื่องการเล้ียงไก
ให อารมณดี แมวาไขไกท ี่ออกมาจะมีขนาดเล็กกวาทองตลาด แตมี เอกลักษณดานความปลอดภัย และ
กระบวนการเล้ียงไกไข ก็ไมเปนการทารุณสัตว นอกจากน้ี จากการที่ไมตองการพ่ึงพาความชวยเห ลือจาก
ภาครัฐอยางเดียว วิสาหกิจเพ่ือสังคมจำนวนมากเลือกที่จะจัดตั้งในรูปแบบบริษัทจำกัด ตัวอยางบริษัทเพ่ือ
สังคมที่ประสบความสำเร็จ เชน นิตยสารรักลูก รานอาหาร Cabbage & Condoms ธนาคารกรามนี โครงการ
พัฒนาดอยตุง และสำนักพิมพสวนเงินมีนา เปนตน (ประพิน นุชเปยมและคณะ , 2561) 

การสนับสนุนและพัฒนาการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมจากภาครัฐในปจจุบัน คือ การจัดตั้งสำนักงาน 

สรางเสริมกิจการเพ่ือสังคมแหงชาติ (สกส.) ทำหนาที่พัฒนาและสงเสริม สกส. ไดใหคำจำกัดความ “กิจการ  

เพ่ือสังคม” คือ กิจการที่มีจุดมุงหมายหลักในการแกไขปญหาทางดานสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมี
การใชกลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับความรู  นวัตกรรมสังคม และเทคโนโลยตีาง ๆ   
มีความย่ังยืนทางการเงินจากรายไดหลักที่มาจากสินคาหรอืบริการ โดยเนนวาไมตองพ่ึงพาเงินบริจาค มีการนำ
ผลกำไรที่ เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ำ เพ่ือขยายผลกระทบทางสังคม ทั ้งนี ้ วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการนำจุดเดนของ  
Non-Profit Organization (NPO) หรือ องคกรสาธารณกุศล ที่มุงเพ่ือสรางประโยชนใหแกสังคมมาผสมผสาน
กับจุดเด นของการทำธุรกิจ (Business) ที ่ม ีการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางผลกำไร  
จนวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถพ่ึงพาตนเองได (ชฎิล โรจนานนท, 2558) ดังภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2 : วิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนการผสมผสานระหวางองคกรสาธารณกุศลและธุรกิจเอกชน  
ที่มา : ชฎาพร มหาวงศนันท, 2563 

 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมถือเปน 1 ในแนวคิดที่จะชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดดีย่ิงข้ึน กลาวคือ  
ทำใหเกิดการพัฒนาทางสังคม มีการใชนวัตกรรมทางธุรกิจที่เปนการผสมผสานระหวางองคกรที่ไมแสวงหา
กําไรและองคกรธุรกิจ ทำใหสังคมเจริญเติบโตไปพรอม ๆ  กัน มีการออกแบบโมเดลทางธุรกิจ (Business 

Model) โดยแนวคิดน้ีไมจำเปนตองเปนเรื่องของสินคาเพียงอยางเดียว อาจมีเรื่องของบริการรวมดวย ทั้งน้ี 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนกลไกหลักที่จะขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เนนการสรางความเขมแข็งจากสังคม
เปนหลักเขาใจและเขาถึงสังคมที่เปนรากฐานสำคัญ ซึ ่งสิ ่งนี้จะนําไปสู การพัฒนาอยางยั่งยืน (ภัทราภรณ  
จุมพรหม, 2564) 

ดังที่กลาวไปแลววาเปาหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ การประกอบกิจการที่นำผลกำไรไปสราง
ประโยชนแกสังคม มีการจัดสวัสดิการใหแกผู ดอยโอกาส เชน การใหที่พักอาศัย การเพิ ่มสาธารณสุข  
การใหบริการทางการเงิน มโีภชนาการสำหรับเด็กที่ขาดสารอาหาร การใหบริการน้ำดื่ม/ไฟฟาชุมชน และ  

การดูแลปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชน เปนตน ดังน้ัน วิสาหกิจเพ่ือสังคม เปรียบดังกลไกสำคญัในการชวยแบงเบา
ภาระของรัฐบาลในการแกไขปญหาความเหลื ่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ( ศ ูนยบริการวิชาการแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2561) โดยสวนใหญวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการจัดกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม หรือที่เรียกวา ความรับผิดชอบตอองคกร(Corporate Social Responsibility : CSR) ทำใหวิสาหกิจ
เพื ่อสังคมนั้น ๆ  มีแนวโนมในการเติบโตที่ดี มีความยั ่งยืนทางการเงินและสามารถแกปญหาทางสังคมได 
ปจจุบันมีวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีจำนวนนอยในประเทศไทย เน่ืองจากขาดความรูความเขาใจและยังไมมีศักยภาพ
มากพอในการทำกำไร (วิภาภรณ ชัยรัตน, 2560)  

นอกจากน้ี ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) มีความสำคัญมากในปจจุบัน ไมวาองคกรน้ัน
จะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ การทำเพ่ือสังคมและเพ่ือประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทำใหองคกรดำรงอยู
รอดไดและ CSR สามารถปรับปรุงความสามารถของบริษัทใหดีข้ึนไดเน่ืองจากไดสงเสริมสังคม เศรษฐกิจ และ
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ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของทุกองคกร คือ องคกรมีประสิทธิภาพทางการเงินและมีความย่ังยืน 
(มนตรี ไทรโรจนรุง, 2565) 

จากการที่รัฐบาล โดย พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา อดีตนายกรัฐมนตรีไดกำหนดแนวทางนโยบาย 

การดำเนินงานสานพลังประชารัฐ เพ่ือเปนประโยชนในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 

ในระดับพื้นที่ ม ีการจัดตั้ง“บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จำกัด” โดยมี
เปาหมาย คือ การสรางรายไดใหกับชุมชน ประชาชนคนไทยมคีวามสุข และเพ่ือประชาชนที่ยังขาดโอกาสใหไดรบั 

การชวยเหลือดานองคความรู และสนับสนุนดานการคาเพ่ือใหความสุขมั่นคงและย่ังยืน โดยมีวิธีการดำเนินงาน 

1 เป าหมาย 5 กระบวนการ 76 จังหวัด และ  1 สวนกลาง เป นการเนนการสรางรายไดใหชุมชนผานทาง 
3 กลุมงาน ไดแก (1) เกษตร (2) แปรรูป (3) ทองเที่ยว และเนน 5 กระบวนการจัดการที่ใหความสำคัญกับ
ตลาด Value Chain ตั ้งแตตนน้ำ กลางน้ำ จนถึงปลายน้ำ เนนความสำคัญที่การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่ใช
โครงสรางของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ทั้งน้ีในทุก ๆ 76 จังหวัด ไดมีการจัดตั้งบริษัทในแตละจังหวัด โดยบริษัท 
ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพ่ือสังคม (ประเทศไทย) จำกัด ไดมีการนำรองใน 4 จังหวัด ไดแก เพชรบุรี 
อุดรธานี เชียงใหม และบุรีรัมย  

การจัดตั้ง “บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพ่ือสังคม (ประเทศไทย) จำกัด” น้ัน เปนการชวย
ชุมชนในดานตาง ๆ ดังน้ี (1) ชวยชุมชนในเรื่องของการบริหารจัดการองคความรู มีการสงเสริมการพัฒนา
สินคาและเนนเรื่องรูปลักษณผลิตภัณฑ การสรางตราสินคาและมาตรฐานการรับรองสินคา  (2) ชวยเรื่องการ
ข้ึนทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ชวยเรื่องสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน (3) ชวยเรื่องของการสรางความ
ตองการและหาชองทางการตลาด การจัดจำหนาย และมีการเช่ือมโยงตลาดภายในระดับประเทศ ซ่ึงมี KPI 

หรือตัวช้ีวัดที่จะประเมินผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เนนประชาชนคนไทยที่ประสบกับปญหาเรื่องความ
ยากจนในการเพ่ิมรายไดและยกระดบัคณุภาพชีวิตความเปนอยูใหดข้ึีนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เพ่ือเปนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากตามความรวมมอืของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคสังคม และ
ภาคประชาชน น่ันคือ ทุกภาคสวนตองชวยกันรวมมือแกไขปญหา สงเสริมพัฒนาเพ่ือใหกาวหนา และเพ่ิม
ความเขมแข็งภายในชุมชน ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจในภาพรวมของทั้งประเทศไทยเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ย่ังยืนตลอดไป (วิภาภรณ ชัยรัตน, 2560) 

อยางไรก็ตาม ดังที่กลาวในขางตน ในปจจุบัน โลกเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ เทคโนโลยี  

ไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงานเทาน้ัน แตยังเปนประโยชนตอกระบวนการผลิต การคาขาย  
การบริการและกระบวนการทางสังคมในดานตาง ๆ ประเทศไทยจึงไดใหความสำคัญตอการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศ โดยเนนการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ  

ของประเทศ ซ่ึงไดมีการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหสามารถขับเคล่ือนได 
อยางกวางขวาง และจะทำใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไป ไดทันตอโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได 
ด ังนั ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพื ่อวางรากฐานอนาคตของประเทศไทย จึงเปน 
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เรื่องสำคัญที่ทุกภาคสวนตองสนใจเรียนรู ทำความเขาใจรวมกันและรวมผลักดันใหเกิดผลที่ชัดเจน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 

ในยุคดิจิทัลน้ีเทคโนโลยีไดเขามาเปลี ่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ  ที่สงผลตอภาวะเศรษฐกิจ ทั ้งในแงของ 
การแขงขันทางธุรกิจ และในแงของพฤติกรรมผูบริโภค โดยปญหาหลักที่ธุรกิจมักตองเผชิญ คือ (1) การขาด
การสนับสนุนจากรัฐบาล (2) ขาดความรูดานนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม ๆ (3) ไมมีแหลงเงินทุนที่เพียงพอ  

และ (4) ไมสามารถปรับตัวใหทันกับยุคสมัยที ่เปลี ่ยนแปลงไป  สงผลใหสวนแบงทางการตลาดลดลง  
(วรากร สามโกเศศ, 2557) ทั้งน้ี มีหนังสือช่ือ “The Digital Economy : Promise and Peril in the Age of 

Networked Intelligence” ช้ีใหเห็นวา อินเทอรเน็ต (Internet) ไดเปล่ียนวิถีของการคาขายแบบที่ไมเคยมี
มากอน โดยจำเปนตองมีโครงสรางพ้ืนฐานดานไอที กฎ กติกาและกฎหมายการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 
รวมถึงการปรับตัวและการปรับทัศนคติของประชาชน ประเด็นสำคัญ คือ ประโยชนของเศรษฐกิจภาคดิจิทัลมี
ผลกระทบตอสังคม โดยเฉพาะการมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ  อาทิเชน การลดตนทุน 

ในกิจการ ทั้งดานการผลิต ดานการขาย การตอยอดในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาด เพ่ือสนอง
ความตองการของผู บริโภค การขยายตัวอยางกวางขวางยิ่งขึ้นของ ตลาด E-commerce มีการขายของ 
ทางอินเทอรเน็ตโดยไมตองมีรานคา การลงทุนในธุรกิจขามพรมแดนจะมีมากย่ิงข้ึน (เกศศิริ นวลใยสวรรค 
และคณะ, 2565) 

การใชเทคโนโลยีเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ไดแก การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจเพ่ือสังคมดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยสงเสริมความสำเร็จและสงผล
ทางบวกในการดําเนินงาน ซ่ึงวิสาหกิจเพ่ือสังคมทุก ๆ แหงจำเปนตองปรับตัวเพ่ือใหแขงขันกับธุรกิจอ่ืนในยุค
ดิจิทัลไดโดยสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนเพื ่อบริหารจัดการ ชวยใหเกิดประโยชน  
ดานการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพตอวิสาหกิจเพื่อสังคม (ชาญชัย อรรคผาติ, 2565)  
โดยความสำคัญของการประยุกตใชระบบสารสนเทศภายในองคกร ตองเตรียมบุคลากร ฮารดแวร และ
ซอฟตแวรซ่ึงเปนกุญแจสำคัญตอความสำเร็จหรือความลมเหลวในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
แนวทางสนับสนุนวิสาหกิจเพื ่อสังคมในการปรับใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการภายในองคกร  
เชน ดานการจัดการผลิต การควบคุมสินคา/วัตถุดิบคงคลัง การจัดทำบญัชี/การเงิน การควบคุมลูกหน้ี/เจาหน้ี 
เปนตน ซ่ึงชวยสงผลดีตอการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือการทำงานภายในองคกร (ชัชวาลย วงษประเสริฐ , 2559) 
โดยผู ประกอบการเพ่ือสังคมจําเปนจะตองมีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนและจัดการ
องคกร เพื ่อให สามารถนําขอมูลจากรายงานทางบัญชีและกา รเงินไปใชวิเคราะหต นทุน การวางแผน
ประกอบการตัดสินใจ การประเมินสภาพคลองทางการเงินและการไหลเวียนของกระแสเงินสด การใชระบบ
สารสนเทศจะชวยใหองคกรไดรับความสะดวกมากข้ึนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (สมควร วานิชสัมพันธ , 2554) 

นอกจากน้ี การใชระบบสินคาออนไลน (E-commerce) เปนระบบที่สงเสริมการแนะนำสินคา/บรกิาร 
และชวยในการวิเคราะหขอมูลสินคาที่มีอยูจำนวนมากมายบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของลูกคา  
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ซึ ่งบางระบบสามารถนำมาใชวิเคราะหความชอบเฉพาะของแตละบุคคล รวม ทั ้งอุปนิสัยของแตละบุคคล 

ในการเลือกซ้ือสินคาได โดยปกติระบบจะมีหลักการทำงานที่สำคัญ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับ
ลักษณะเดนของสินคาลงในฐานขอมูล (Database) การเก็บรวบรวมประวัติพฤติกรรมของลูกคา /ผูบริโภค  

การวิเคราะหความเก่ียวของ/ความสัมพันธระหวางประวัติของผูบริโภคกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา
เฉพาะอยาง โดยระบบจะประมวลผลดวยการนำขอมูลทางสถิติ ความนาจะเปน หรือข้ันตอนวิธีแบบตาง ๆ  ที่
ผูประกอบการนำมาประยุกตใหตรงกับกิจการของตนเอง (แสงเพ็ชร พระฉาย และคณะ, 2562) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน การที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถชวยภาครัฐในการแกปญหาทางสังคม 

และสิ ่งแวดลอม เป นกลไกที่ร ัฐบาลหลายประเทศ เชน อังกฤษ แคนาดา สิงคโปร เป นต น ได เล็งเห็น
ความสำคัญโดยสนับสนุนทั้งนโยบายและเงินกองทุนใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีความเขมแข็ง และเปนเรื่องนายินดี
ที่ปจจุบันหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ไดออกมาตรการสนับสนุนการดำเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สุวัฒน 
ทองธนากุล, ม.ป.ป.) เน่ืองจากวิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนกิจการที่รัฐบาลเล็งเห็นวา ชวยลดปญหาความเหล่ือมล้ำ
ทั ้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และ ส่ิงที่สำคัญ คือ การที่รัฐบาลไดมีสวนในการสงเสริม 

ใหภาคเอกชนและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ วิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงมีความสำคัญตอการพัฒนา
และแกไขปญหาน้ี ในประเทศ ทั้งน้ี ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดมีความสำคญัอยางย่ิงตอการดำเนินกิจการ
ใหอยูรอดได ดังน้ัน ความสำเร็จและการสงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนจึงสำคัญ และเพ่ือให
การพัฒนาวิสาหกิจเพื ่อสังคมเปนไปในทิศทางที่ถูกต อง และมีความกาวหนาอยางรวดเร ็วตามนโยบาย 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาในเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอ
ความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” เพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยที่เปน
ตัวกำหนดความสำเร็จในการประกอบวิสาหกิจเพ่ือสังคมซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมของประเทศไทยใหมีความเขมแข็งอยางย่ังยืน เพ่ือเปนกลไกที่สำคัญในการแกปญหาความเหล่ือมล้ำ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะทำใหประเทศสามารถพัฒนาไดตอไป 

1.2 คำถามการวิจัย 

1.2.1 ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

1.2.2 ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมไดมีการใชแนวคิดความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 

หรือไม อยางไร และสงผลกระทบอยางไรตอความสามารถในการดำเนินงานอยางย่ังยืน 

1.2.3 ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย ผูประกอบการไดมีการปรับตัวหรือปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การดำเนินการอยางไรบาง และผูประกอบการมีแนวคิดอยางไรตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 
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1.3.2 เพ่ือศึกษาการนำแนวคิดการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมไปใชของผูประกอบการวิสาหกิจ 

เพ่ือสังคมที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมของผู ประกอบการในยุคเศรษฐกจิดิจิทัล 

เพ่ือเปนการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในประเทศไทย 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ไดทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนเพ่ือเปน
ขอมูลใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ และเปนประโยชนโดยตรงตอผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่จะนำไป
พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมทั ้งเสริมสรางปจจัยที่เปนประโยชนตอ 

การดำเนินงานและผลจากการวิจัยเปนประโยชนตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย  
1.4.2 ไดทราบถึงการใชแนวคิดการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ

สังคมที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

1.4.3 ไดทราบถึงแนวทางการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมของผูประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศไทย ไดกำหนดขอบเขต ดังน้ี 

1.5.1 ขอบเขตดานประชากรศาสตร: ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยจำนวน 216 ราย 

1.5.2 ขอบเขตเน้ือหาการวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่อง ความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

อยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

1.5.3 ขอบเขตดานเวลา เก็บขอมูลชวงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 - มกราคม พ.ศ. 2566 

1.5.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

1.6 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

  วิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตัง้ข้ึนตามกฎหมายไทย หรือ
กลุ มกิจการเพื่อสังคมที่เปนบุคคลธรรมดากลุมบุคคล  ชุมชน หรือนิติบุคคล และดำเนินกิจการที่เกี่ยวกับ 

การผลิต การจำหนายสินคา หรือบริการ โดยกิจการมีวัตถุประสงคเพ่ือสังคมเปนเปาหมายหลัก และไดรับ  

การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติฯ (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม, ม.ป.ป. ก) 

บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี วิสาหกิจเพ่ือสังคม (ประเทศไทย) จำกัด คือ นิติบุคคลที่ดำเนินงานใน
รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจำกัดเปนบริษัทกลางใหเปน
เครือขายเดียวกันในระดับจังหวัด และทั่วทั้งประเทศ โดยจัดใหมีบริษัทประชารัฐรักสามัคคีตามดวยช่ือของ
จังหวัดทั้ง 76 จังหวัดเขารวมถือหุนในบริษัทกลาง ซ่ึงจะรวมกันชวยพัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชนในเรื่ อง
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บริหารจัดการองคความรู สงเสริม/พัฒนาสินคาและรูปลักษณผลิตภัณฑ การสรางตราสินคาและมาตรฐาน  

การรับรองสินคา การขึ้นทะเบียนทรัพยสินทางปญญา และการชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาในชุมชน  
เปนตน (สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) 

ปจจัยภายในกิจการ (Internal Factors)  คือ ปจจัยตางๆ ที่อยูภายใตการควบคุมขององคกร อาทิ
โครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร ช่ือเสียง ภาพลักษณ เครื่องจักร บุคลากร เงินทุน อาคารสถานที่  และ 

การดำเนินงานตางๆ  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรถือเป นกระบวนการประเมินเกี ่ยวกับ
ทรัพยากร และสมรรถนะภายในองคกร (พีรญา ช่ืนวงศและวิชิต อูอน, 2558) 
 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึง 
การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนส่ิงที่เก่ียวของกับการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงรวมถึงพนักงานของบริษัท ลูกคา/ผูบริโภค ผูคนในชุมชนที่องคกร
ตั้งอยู ประชาชนในสังคม เนนในเรื่องของการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยธุรกิจ
จะแสดงความรับผิดชอบครอบคลุม ทั้งหมด 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม เริ่มตั้งแตการคิดวาง
กลยุทธและตัดสินใจในเรื่อง การตลาด การประชาสัมพันธ และการดำเนินงานขององคกร (ฐปนีย วิชญธน , 

2555) 

ปจจัยภายนอกกิจการ (External Factors) หมายถึง ป จจัยที่กิจการไมสามารถควบคุมได มีอยู
ภายนอกองคกรหรือบุคคล ปจจัยภายนอกจะสามารถสงผลกระทบตอผูวิเคราะหได ทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอ
ประสิทธิภาพการทำงาน การตัดสินใจ และผลลัพธของการดำเนินงาน ตัวอยางปจจัยภายนอก เชน ผูจำหนาย
วัตถุดิบ ผูจัดจำหนาย ตลาด อุปสงคของตลาด การแขงขัน สภาพเศรษฐกิจ และรัฐบาล เปนตน (เชาวลิต 
ประสิทธ์ิ, 2561) 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึง การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือไอทีเขามาใชเพ่ือสงเสริมการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน โดยใชเวลานอยลงและสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกสินคารวมทั้งบริการตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับตางชาติ อีกทั้งยังทำให
เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ มากมายในแทบทุกสาขาทางเศรษฐกิจ (ศิรินทิพย กุลจิตรตรีและคณะ, 2563) 

 

 

 

 



 

    

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีส่งผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล” ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

2.1.2 แนวคิดดานความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการจัดการองคกรสูความย่ังยืน 

2.1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
2.1.5 ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) และเศรษฐกิจดิจิทัล 

2.2 งานวิจัยในอดีต 

2.3 สมมติฐานงานวิจัย 

2.4 กรอบแนวคิด 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 วิสาหกิจเพ่ือสังคม  
วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) คือ ธุรกิจที่ไมไดมีเปาหมายเพ่ือแสวงหากำไร

สูงสุด แตมีเปาหมายหลักในการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และแกไขปญหาสังคมหรือส่ิงแวดลอม สำหรับการ
แสวงหารายได สรางผลกำไร เพ่ือใหธุรกิจสามารถพ่ึงพาตนเองไดและดำเนินงานไดอยางย่ังยืน พรอมทั้ง
สามารถสรางผลลัพธทางสังคมไดอยางเปนรูปธรรม จึงมีความแตกตางจากองคกรหรอืธุรกิจทั่วไปทีม่ีเปาหมาย
เพ่ือแสวงหาผลกำไรเปนหลัก (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม, ม.ป.ป.) 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมถือเปนองคกรหรือกิจการที่มีวัตถุประสงคหลักในการแกไขปญหาและพัฒนา
สังคม สิ ่งแวดลอมโดยมิไดม ุงแสวงหาผลกําไรหรือผลประโยชนตอบแทนทางการเงินสูงสุดเพียงอยางเดียว แต 
มุงหมายใหผลตอบแทนทางการเงินเปนเครื่องมือเพ่ือสรางความตอเน่ืองในการดำเนินกิจการ และมีกระบวนการ 

ในการแกไขปญหาและพัฒนาสังคมหรือส่ิงแวดลอมซ่ึงจะกอใหเกิดความสมดลุทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน (จีระ พุมพวงและกําชัย จงจักรพันธ, 2565) 

นอกจากนี ้ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562  (พระราชบัญญัติฯ) 
"วิสาหกิจเพ่ือสังคม" คือ บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย หรือหมายถึง
กลุมของกิจการเพ่ือสังคมที่เปนบุคคลธรรมดา ชุมชน กลุมบุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงดำเนินกิจการเก่ียวกับการ
ผลิต บริการหรือจำหนายสินคา โดยมีเปาหมายหลักของกิจการคือทำเพ่ือสังคม และไดรับการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติฯ ทั้งน้ี วิสาหกิจเพ่ือสังคม ประกอบดวย 2 ประเภท (สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม, 2565) อันไดแก  
           1) วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ตองการแบงปนกำไรใหแกผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนไมเกิน 30% ของกำไร  
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ทั ้งหมด โดยมีหลักเกณฑ ค ือ มีรายไดไมนอยกวา 50% จากการจำหนายสินคาหรือการบริการตามที่
คณะกรรมการกำหนด 

2) วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไมตองการแบงปนกำไรใหแกผูถือหุนหรือผู เปนหุ นสวน เนื ่องจาก
วิสาหกิจเพ่ือสังคมประเภทน้ีอาจมีรายไดนอยกวา 50% จากการจำหนายสินคาหรือบริการ น่ันคือ วิสาหกิจ
เพ่ือสังคมน้ีอาจมีรายไดจากเงินบริจาคหรือเงินลงทุนที่มีอยู 

ดังน้ัน เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิด หามไมใหบุคคลใดใชคำวา "วิสาหกิจเพ่ือสังคม"  

ในช่ือกิจการ เวนแตจะไดรับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติฯ น้ี  

วิสาหกิจเพ่ือสังคมจำเปนตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสังคมเปนเปาหมายหลักของกิจการ ในขอใด 

ขอหน่ึง ดังน้ี (1) เพ่ือเปนการสงเสริมการจางงานแกบุคลผูสมควรไดรับการสงเสริมเปนพิเศษ (2) เพ่ือแกไข
ปญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม และ (3) เพ่ือเปนประโยชนแกสวนรวมหรือคืนประโยชนแกสังคม 

     ทั้งน้ี คำวา "สังคม" ในช้ันกรรมาธิการไดระบุอยางชัดเจนวา ใหหมายรวมถึงการศึกษา การ
สาธารณสุข ความยากจน และการทองเที่ยว ซ่ึงอาจมีประกาศเพ่ิมเติมโดยรัฐมนตรีกำหนดได 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 : วิสาหกิจเพ่ือสังคม มีหลักเขาใจงาย ๆ 5 ประการ 

ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ม.ป.ป. 

นเรศ เหลาพรรณราย (2563) ไดอธิบายถึงขอดีของการจดทะเบียนธุรกิจเปน “วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม” วา (1) สามารถเปดระดมทุนใหมีนักลงทุน ประชาชนทั่วไปหรือกองทุน VC รวมลงทุนไดโดยไมตอง
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รายงานตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เพ่ือใหการระดมทุนน้ัน ๆ
เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร ็ว (2) บริษัท หรือองคกรธุรกิจใด ๆ ที ่สนับสนุนวิสาหกิจเพื ่อสังคม เชน  
หการสนับสนุนดานเงินทุน จะสามารถนำวงเงินน้ันใชเปนสวนหน่ึงของการลดหยอนภาษีนิติบุคคลได  และ  
(3) ไดปรับรูปแบบธุรกิจใหเปนประโยชนตอสังคมมากข้ึน ขณะเดียวกันยังมีโอกาสไดรับการระดมทุนจากองคกร
ธุรกิจที่มีขนาดใหญ  

สำหรับประเด็นขอเสนอการสงเสริมและสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (วิภาภรณ  
ชัยรัตน, 2560) มีการกำหนดสิทธิประโยชนตาง ๆ อาทิ 

1) ใหความชวยเหลือดานเงินทุนในระยะเริ่มแรกของการประกอบกิจการ ทั้งน้ี ตองมีการกำหนด
ระยะเวลาไมเกิน 2 ป โดยสามารถขยายระยะเวลาไดไมเกิน 4 ป 

2) ไดรับสิทธิพิเศษเปนประโยชนทางภาษี  
3) ใหสิทธิพิเศษในการกูยืมเงินจากธนาคารซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจ โดยเปนไปตามเง่ือนไขที่กำหนด 

4) การใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกบคุคล หรือนิติบุคคลทีล่งทุนโดยตรงในหุนของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม และการใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกบุคคล หรือนิติบุคคลที่ถือหุนในวิสาหกิจเพ่ือสังคมผานกองทุนรวม
หรือชองทางการลงทุนอ่ืน ๆ ทั้ง 2 สิทธิน้ีถือเปนมาตรการสงเสริมการลงทุน 

5) มาตรการสงเสริมการจัดซ้ือจัดจางภาคเอกชนโดยใหสิทธิแกนิติบคุคลผูซ้ือสินคา หรือบริการ        
บางประเภทจากวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถนำไปหักคาใชจายในการคำนวณภาษีเงินไดนิติบุคคลไดในอัตรา
เปนพิเศษ 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 : การยกระดับวิสาหกิจชุมชนสูวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ือความย่ังยืน 

                     ที่มา : ภัทราภรณ จุมพรหม, 2564 
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นอกจากน้ี วิสาหกิจเพ่ือสังคม (SEs) และวิสาหกิจชุมชน (CBEs) เปนแนวคิดที่มีความคลายคลึงกัน 

จึงมักถูกเขาใจผิดจากประชาชนทั่วไป วาทั ้งสองแนวคิดนี้เปนเรื่องเดียวกัน กลาวคือ วิสาหกิจเพื่อสังคม  

เปนนวัตกรรมทางสังคมที่ใชรูปแบบและกลยุทธเชิงธุรกิจแตมีเปาหมายหลักเพ่ือแกปญหาสังคม  โดยมุงสราง  

ความเจริญทางเศรษฐกิจควบคูกับพัฒนาสังคม รวมถึงส่ิงแวดลอม สวนวิสาหกิจชุมชนเปนการสรางความเข็มแข็ง
ใหกับเศรษฐกิจชุมชน มีการสรางรายไดจากการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน และไดมีการพัฒนารูปแบบการบรกิาร
จัดการเพ่ือใหคนในทองถ่ิน/ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได และสามารถสรางความสามารถทางการแขง ขัน 
รวมถึงสามารถขับเคล่ือนวิสาหกิจชุมชนไปสูการเปนผูประกอบการในระดับที่สูงข้ึนในอนาคต ดังน้ัน การยกระดับ
หรือขับเคลื ่อนวิสาหกิจชุมชนใหกลายเปนวิสาหกิจเพื่อสังคมจะเปนแนวทางที ่สำคัญในการชวยใหเกิด  

การพัฒนาอยางย่ังยืนตอไปในอนาคต (ภัทราภรณ จุมพรหม , 2564) 

2.1.2 แนวคิดดานความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการจัดการองคกรสูความย่ังยืน 

ในประเทศไทย ผลสำเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนผลลัพธที่เกิดจากการประกอบกิจการที่มี
ความมั่นคง สงผลใหสังคมมีการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึน รวมถึงไดรับการพัฒนา และสามารถแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในสังคมได โดยเง่ือนไขของความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประกอบดวย (1) การบริหาร
จัดการที่ดี (2) การมีภาวะผูนำของผูประกอบการ (3) การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความคิดสรางสรรค (4) การมี
สวนรวมของชุมชน และ (5) การรวมมือจากเครือขาย (วนัสรา จันทรกมล และคณะ, 2565) โดยผูประกอบการ
เพื ่อสังคมที ่ดีตองมีแนวทางเชิงกลยุทธ ซึ ่งประกอบดวยการทำงานเชิงร ุก การกลาเสี ่ยงและมีความรู  
ดานนวัตกรรม (Schollhammer, 1982) 

สำหรับในตางประเทศ ปจจัยที่สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมประสบความสำเร็จประกอบดวย
ปจจัย 3 ประการ ไดแก (1) ภารกิจเพ่ือสังคม (2) นวัตกรรมสังคม และ (3) ผลกระทบทางสังคม เปนส่ิงสำคัญ 

ในการทำใหเกิดมูลคาทางสังคม ซ่ึงถือเปนผลผลิตหลักของวิสาหกิจเพ่ือสังคม และปจจัยหลักที่มีสวนสำคัญที่
ทำใหเกิดการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมประสบผลสำเร็จ ไดแก เปาหมายทางสังคม ความเปนผูประกอบการ
ทางสังคม นวัตกรรมทางสังคม ขีดความสามารถทางการแขงขัน ความสามารถในการขยายกิจการ การเช่ือม
สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ความเปนเจาของ/มีสวนรวมของสังคม และมีผลสัมฤทธ์ิทางสังคม (รัตพงษ  
สอนสุภาพและบุญสม เกษะประดิษฐ, 2561). และไดมีความรวมมือสรางกรอบการทำงานสำหรับวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการยอมรับวาการเติบโตของภาคกิจการเพ่ือสังคม ไมเพียงแตนำเสนอโอกาส  

ในการลงทุนที่มีคุณคาทางการเงิน แตยังยึดมั่นในคำมั ่นสัญญาวาจะมีสวนสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา  

ที่ย่ังยืนของโลก (The Rockefeller Foundation, 2012) 
ทั้งน้ี การจะระบุวาวิสาหกิจเพ่ือสังคมประสบผลสำเร็จหรือมีความสามารถในการดำเนินงานได

อยางย่ังยืนประกอบดวย 
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1) มีความย่ังยืนทางการเงิน    
ผลสัมฤทธ์ิหลักของวิสาหกิจเพ่ือสังคมพิจารณาจากการทำใหกิจการอยูรอดและมีการนำผล

กำไรไปสรางผลกระทบทางสังคมได เชน ชุมชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตดีข้ึนและเกิดการจางงานในชุมชน ซ่ึง
ผูประกอบการตองพยายามหาชองทางทีจ่ะเพ่ิมรายรับ และพยายามลดรายจาย โดยลูกคายังไดรับสินคา และ
บริการที่มีคุณภาพเหมือนเดิม  โดยเปนมาตรวัดความสำเร็จที่เปนทีย่อมรับกัน อีกทั้งส่ิงสำคัญคือ วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมสามารถสรางความย่ังยืนทางการเงิน จากการขายสินคาหรือบริการ โดยกำไรที่เกิดข้ึนจะนำไปลงทุนซ้ำ
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคมสูงสุด (เกศินี ประทุมสุวรรณ และพีรพัฒน พันศิริ , 2564) 

2) การตอบสนองความตองการของลูกคา   

วิสาหกิจเพ่ือสังคมตองมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยการ
สรางคุณคา (Value) ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ คำวา “คุณคา”น้ัน หมายถึง การรับรูถึงผลประโยชนที่ลูกคา
ได ร ับเมื ่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้น ในขณะที ่ทางดานพฤติกรรมผูบริโภค คุณคา หมายถึง สิ่งที่
ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของลูกคา ซึ ่งหากเปนศาสตรทางด านกลยุทธนั ้น ค ุณคา 

จะหมายถึง ส่ิงที่ผูซ้ือเต็มใจที่จะจาย ดังน้ัน คุณคาจึงมีความหมายที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับความแตกตางของ
วัฒนธรรม สถานการณในการใชจาย ขอเสนอที่จับตองไดหรือจับตองไมได และลักษณะของลูกคา เปนตน 
(บุษกร ปงประเสริฐ และคณะ, 2563) 

3) การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ  
วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีขอกำหนดวาสำหรับกรณีที่เปนกิจการจำหนายสินคา สินคาสวนใหญของ

กิจการตองเปนสินคาสุขภาพ คือ เนนประโยชนตอสุขภาพ หรือเพ่ือประโยชนทางสังคม มากกวาหรือเทากับ  

รอยละ 30 หากกรณีที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนกิจการบริการ สวนใหญของกิจการตองเปนบริการเพ่ือประโยชน
ตอสังคม มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 (สถาบันวิทยาการตลาดทุน, ม.ป.ป.) 

4) การสงเสริมนวัตกรรมทางสังคมและความคิดสรางสรรค   
วิสาหกิจเพื ่อสังคมมุ งสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกใหกับสังคม จึงไมอาจปฏบิัติงานให

บรรลุผลสำเร็จไดดวยแนวคิดและวิธีการทางธุรกิจทั่วไปได สำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมน้ัน ผูประกอบการตองมี
ความคิดสรางสรรคในรูปของนวัตกรรมทางสังคม  โดยนวัตกรรมทางสังคม สงผลใหเกิดการสรางส่ิงใหมจาก
ความคิดสรางสรรค อาทิเชน ผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือรูปแบบการพัฒนาที่เปนทีย่อมรับ มีจุดประสงคเพ่ือ
แกไขและตอบสนองตอปญหาทางสังคม นอกจากน้ี วิสาหกิจเพ่ือสังคมยังตองขยายการพัฒนาไปยังสังคมอ่ืนๆ ได 
ทั้งน้ีนวัตกรรมเพ่ือสังคม มีองคประกอบที่สำคัญอยู 3 อยาง ไดแก (1) ตรงตามความตองการของสังคมและมี 
ความใหม (2) สามารถกระจายไปสูสังคมและไดเกิดข้ึนไดจริง และ (3) ในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553) 
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5) การไดรับความเช่ือมั่นจากพนักงาน 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการสนับสนุนความผูกพันตอองคกรเพ่ือใหสามารถดำ เนิน วิสาห กิจได 
อยางราบรื่น โดยสนับสนุนใหพนักงานที่มีความใสใจตองานที่พวกเขาทำอยู มีความภูมิใจในงานที่ทำ มีความผูกพัน
กับงานที ่ทำและยึดมั ่นผูกพันกับองคกรที ่พวกเขาทำอยู  รวมถึงมีการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  และสงเสริมใหพนักงานเจริญกาวหนาโดยสงไปรับการฝกอบรมตาง ๆ  (จิราภรณ 
รังคสิริและพิพัฒน นนทนาธรณ, 2564) 

ดังนั ้น ต ัวบงชี ้ที่ว ัดความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมนั ้นมี 5 องคประกอบ คือ 

มีความยั ่งยืนทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางสินคาและบริการใหมีค ุณภาพ  
การสงเสริมนวัตกรรมทางสังคมและความคิดสรางสรรค  และการได ร ับความเชื ่อมั่นจากพนักงาน ซ่ึง
องคประกอบเหลาน้ีใชเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมได 

สำหรับการจัดการองคกรสูความย่ังยืนน้ัน อธิบายได ดังน้ี 

การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของหนาที่/กระบวนการตาง ๆ  ที่ใชทรัพยากร
ทั ้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยความสำเร็จของการบริหารจัดการจึงจำเปนตองมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพน้ัน หมายถึง การใชทรัพยากร
อยางคุมคาและเฉลียวฉลาดเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร สำหรับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล
นั ้น หมายถึง มีการปฏิบัติงานสำเร็จตามแผนการที่กำหนดไวดวยการการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right 

decision) (สิริกันต สิทธิไทย, 2564) 
การบริหารจัดการเปนกระบวนการที ่กำหนดขึ ้นจากศิลปะการบริหารรวมกับความรู ทาง

วิชาการในการนำทรัพยากรทางการบริหารมาใชสรางสรรคกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลสำเร็จตามที่ธุรกิจ
คาดหวังไว การบริหารจัดการน้ันเปนกลยุทธในการนำเอาทรัพยากรตาง ๆ เชน คน เงินวัสดุ และอุปกรณมา
ประสานเขาดวยกันและประกอบดวยดัชนีช้ีวัด 4 ตัว ไดแก การวางแผน, การจัดองคการ, การช้ีนำและส่ังการ 
และการควบคุม เพื ่อทำใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสดุและ
สามารถทำใหองคกรอยูรอด และเติบโตไดอยางย่ังยืน (กาญจนา ทวินันทและคณะ, 2563) 

Corporate Sustainability Performance (CSP) หรือการดำเนินกิจการอยางยั ่งยืน คือ 
องคกรหรือกิจการน้ัน ๆ  ไดกระทำเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยคำนึงถึงปจจุบนัและ
อนาคตไปพรอมกันดวยการสรางความสมดุลระหวาง 3 ดาน (Elkington, 1998b) ซ่ึงหากเปนวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมจะคำนึงถึงการสรางความสมดุลของทั้ง 3 ดานเชนกัน (ปราโมทย ยอดแกว และคณะ, 2563) ไดแก  

1) Economic performance : ดานเศรษฐกิจ เป นการที่ว ิสาหกิจเพื่อสังคม ความสามารถ 

ในการทำกำไรจากการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสวนประกอบของความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ
น้ัน สังคมตองสรางความเจริญเติบโตที่ทำใหเกิดรายไดทีเ่หมาะสม ในขณะที่ยังคงรักษาไว ซ่ึงทุนที่มนุษยสราง
ข้ึน ไดแก ทุนมนุษยและทุนธรรมชาติ เปาหมายพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจ 3 ประการ คือ (1) การเพ่ิมข้ึน 



17 

    

ในการผลิตสินคาและบริการ (2) การตอบสนองความจำเปนขั ้นพื้นฐานของประชาชน หรือลดปญหา  

ความยากจน และ (3) ทำใหเกิดการกระจายรายไดที่เปนธรรมเพ่ิมมากข้ึน 

2) Social performance : ดานสังคม เปนความสามารถของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในการสราง
สถานะและกิจกรรมเก่ียวกับการรับภาระผูกพันทางสังคม การใหความสำคัญกับคนในชุมชนและบุคลากร
เพื ่อให คนในชุมชน และบุคลากรไดร ับความยุติธรรม ตลอดจนสรางโอกาสอยางเทาเท ียมควบคู ไปกับ  

การเจริญเติบโตขององคการ โดยดานสังคมน้ี เพ่ือใหเกิดการพัฒนาในระยะยาว สวนประกอบของการพัฒนา
อยางย่ังยืนตองวางอยูบนรากฐานของ 2 หลักการ คือ หลักความยุติธรรม และหลักความเทาเทียมกัน ที่มี 
การเขาถึงทรัพยากรและโอกาสของคนในสังคมอยางเทาเทียมกัน สิทธิมนุษยชน รวมทั้งผลประโยชนอ่ืนๆ เชน 
อาหาร การศึกษา การสาธารณสุขที่อยูอาศัยและโอกาสในการพัฒนาตนเองตาง ๆ 

สำหรับความเปนธรรมในสังคมน้ี มีนัยยะถึงโอกาสที่เทาเทียมกันของประชาชนทุกคนในดาน
การศึกษาและการมีสวนรวมในการเสริมสรางผลิตภาพใหแกสังคม ส่ิงตางๆ เหลาน้ีจะทำใหเกิดเปาหมายทาง
สังคมทั้งดานความเปนธรรมในสังคม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเทาเทียมกันระหวางเพศ และเกิด
การมีสวนรวมของประชาชน 

3) Environmental performance : ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การรักษาไวซ่ึงทุนธรรมชาตไิม
วาจะเปนปาไม แมน้ำ ภูเขา แรธาตุ เปนการใชทรัพยากรอันเปนส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติอยางย่ังยืน รวมถึง
ดำรงอยูไวซ่ึงส่ิงที่ทำใหสวนประกอบตาง ๆ  ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมถูก
กระทบกระเทือนความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศนของโลก โดยเปนความสามารถของวิสาหกิจเพ่ือสังคมใน
การสรางประโยชนแกส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันก็ตองสงผลกระทบหรือเอารัดเอาเปรียบส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติใหนอยที่สุด เพ่ือใหเกิดการพัฒนาส่ิงแวดลอมไปพรอมกับการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
เชน การจัดการของเสียและมลภาวะ หรือการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา  

กิจการเพื่อสังคมใหความสำคัญกับผลประโยชนของสวนรวมและโลกมากกวาผลกำไรของ  

ผูถือหุนโดยไดรับการประเมินจากภายนอก รวมถึงความเปนเจาของ จริยธรรม พันธกิจ รายไดสวนเกิน ทั้งน้ี 
ไดมีการใชผลกำไรและรายไดเพ่ือสรางประโยชนใหกับสังคมและส่ิงแวดลอม (Social Enterprise Alliance, 

2017) ความตั ้งใจที่จะบรรลุความสำเร็จคือการจัดการองคกรอยางยั ่งยืน ปจจัยความสำเร็จที ่สำคัญคือ
ทรัพยากร ความสามารถ และคุณสมบัตขิององคกรที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด และสามารถ
กำหนดความสำเร็จในอนาคตที่เปนไปได โดยตัวแปร 10 ประการที่สงผลตอความสำเร็จของกิจการเพ่ือสังคม 
ไดแก (1) ภาวะผูนำที่เขมแข็ง (2) แรงจูงใจและความมุงมั่นของพนักงาน (3) แนวทางกฎหมาย/กฎระเบียบที่ดี  
(4) แนวคิดเชิงนวัตกรรมที่สรางสรรค (5) ความเช่ียวชาญดานการจัดการ (6) คุณสมบัติสวนบุคคลที่สำคัญใน
การใหบริการ (7) ไดรับความรวมมือจากภาครัฐ (8) การมีทุนทางสังคม (9) การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
และ (10) การมีบันทึกทางการเงินที่ถูกตอง (Wronka, 2013) 
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การดำเนินกิจการใด ๆ ส่ิงที่สำคัญ คือ ตองเผชิญกับความทาทาย (Challenge) ในหลายดาน
นำมาซ่ึงความเส่ียงและโอกาส ดังน้ัน เพ่ือใหกิจการอยูรอดและเติบโตไดอยางมั่นคงและย่ังยืน ผูประกอบการ
จำเปนตองพัฒนาตนเองและปรับตัวอยูเสมอ สำหรับ “เรื่องสำคัญ” ที่ทุกกิจการตองขับเคล่ือนและบูรณาการ
อยางเปนรูปธรรมนำมาสูการพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน สามารถทำไดหลายรูปแบบของแตละองคกร และมี
กระบวนการหลัก 5 ประการในการขับเคล่ือนองคกรสูความย่ังยืน ดังภาพที่ 2.2 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 : กระบวนการหลัก 5 ประการในการขับเคลื่อนกิจการสูความย่ังยืนระดับองคกร 

ที่มา : มณีรัตน จันทรหน้ิว และคณะ, 2565 
 

หลักการของการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมสูความย่ังยืน คือ การที่กิจการใหความสำคัญกับ  

การเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการ
ดำเนินธุรกิจควบคูกับการมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและมีประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง โดย
ผลสัมฤทธ์ิของวิสาหกิจเพ่ือสังคมข้ึนกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยบริบทการเขาถึงทรัพยากร การบริหาร
การตลาด การบริหารทางการเงิน และการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรน้ันจ ำเปน
อยางย่ิงที่ตองมีการบริหารเพ่ือบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
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รูปแบบของการบริหารจัดการน้ันเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการกำหนดความสำเร็จของกิจการ เน่ืองจากเปน
ปจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคมุและกำหนดทิศทางในการปฏิบัตไิด ตัวแปรเก่ียวกับรูปแบบ และวิธีบริหารจัดการ
ขององคกร แบงออกไดเปน 5 หมวด ดังตอไปน้ี (มณีรัตน จันทรหน้ิว และคณะ, 2565) 

1) วัฒนธรรมองคกร  

เป นปจจัยพื้นฐานที่ทำใหวิสาหกิจเพื่อสังคมดำรงอยูได และเกิดความกาวหนาตอกิจการ  
โดยวัฒนธรรมขององคกรที่ประสบความสำเร็จน้ันจะตองประกอบดวยผูบริหารที่มีวิสัยทัศนในการบริหาร  

มีการกำหนดเปาหมายธุรกิจที่ชัดเจน การใหพนักงานมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศนและ เปาหมายของ
องคกร องคกรควรมีการปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เชน การนำระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการดำเนินงานดานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความถูกตองและประสิทธิภาพของผลลัพธที่ได 
และการใหความสำคัญกับลูกคา ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดความกาวหนาแกวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

2) การบริหารการผลิต  

วิสาหกิจเพ่ือสังคมที่มีกระบวนการผลิตเขามาเก่ียวของ หมายถึงการมีโรงงาน เครื่องมือ และ
อุปกรณนับเปนปจจัยที่สำคัญอยางย่ิง โรงงานควรมีการจัดวางอุปกรณและเครื่องจักร ใหสามารถใชงานได
หลากหลายวัตถุประสงค และสามารถควบคุมไดดวยเครือขายระบบคอมพิวเตอรมีขนาดการผลิตที่เหมาะสม  
มีการวางระบบการบำรุงรักษาอุปกรณหรือสถานที ่ทำงานอยางสม่ำเสมอ อีกทั ้งวิสาหกิจเพื่อสงัคมควรมี
กระบวนการดานคุณภาพโดยการพัฒนากระบวนการผลิต และควรนำเทคโนโลยีมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการผลิตนอกจากน้ี วิสาหกิจเพ่ือสังคมควรมีการใหความสำคัญกับผูสงปจจัยการผลิต เน่ืองจากจะทำใหได
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและทันตามความตองการ  

3) การบริหารการตลาด  

การบริหารและวางแผนดานการตลาดตลาดทีด่ีน้ัน เปนปจจัยสำคัญที่สามารถนำพาใหกิจการ
สามารถประสบความสำเร็จและเจริญเติบโตได โดยการบริหารการตลาดควรเริ่มตนที่การคนหาความตองการ  

ของลูกคา และใชเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการ  

ของลูกคา และใหลูกคาไดรับความพอใจสูงสุด น่ันคือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงควรมีการใหความสำคัญในเรื่อง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การแนะนำผลิตภัณฑใหม ๆ และการใหบริการหลังการขาย  

4) การบริหารการเงิน  

วิสาหกิจเพื ่อสังคมควรทำบัญชีรายรับรายจายอยางเปนระบบ เนื ่องจากทำใหสามารถ
ตรวจสอบเงินทุนหมุนเวียนไดอยางเปนระบบ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการบริหารทางดานการเงิน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทีด่ี การจัดทำบญัชี มีแบบแผน และมีการวางแผนรวมกันของกลุมทีด่ี 
มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร ชวยใหการตรวจสอบสามารถทำไดง าย โดยใหสมาชิกที ่ม ีความรู 
ความสามารถ และมีหนาที่ของสมาชิกตามความถนัด ตามความสามารถ มอบหมายหนาที่ภายในกลุมใหกับ
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สมาชิกที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ก็ทำใหการบริหารจัดการประสบความสำเร็จ (วนัสรา จันทรกมล , 

2565) 

5) การบริหารทรัพยากรมนุษย  
พนักงานที่ดีเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดในองคกร ดังน้ันความสำเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคม

น้ันข้ึนอยูกับการจัดหาคนและการธำรงรักษาไวซ่ึงพนักงานที่ดี ผูประกอบการเพ่ือสังคมจึงควรใหความสำคัญ
กับการแสวงหาพนักงานโดยวางแผนการสรรหาและกระบวนการคัดเลือก การจายคาจางที่ เปนธรรม การมี
สภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย   

นอกจากน้ันควรมีการประเมินการทำงานของพนักงานและใหการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะและความรูในการทำงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณภาพและผลลัพธที่ดีในการดำเนินงาน 

2.1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

สภาพแวดลอมภายในองคกร เป นสภาวะที่องคกรสามารถควบคุมได แต องคกรตองมกีาร
ปรับเปล่ียนและพัฒนา เพ่ือใหเหมาะสมกับพนักงานในองคกร รวมถึงบรรยากาศภายในองคกร โดยทำให
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน หรือวางแผนในอนาคต โดยเปนสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงาน
ขององคกรทั้งทางบวกและทางลบ (สุมาลี จิระจรัส, 2563) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment Analysis) องคกรกระทำ
ไปเพื ่อให ทราบถึงจุดแข็ง  (Strength) และจุดออน (Weakness) ขององคกร ซึ ่งก็ค ือทรัพยากรและขีด
ความสามารถตาง ๆ  ท ี ่องคกรมีอยูเทียบกับคู แขงขัน (บ ุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ , 2559) อีกทั ้งเปนการ
ตรวจสอบและประเมินความสามารถและขอบกพรองขององคการ เพื ่อที่จะใชเปนแนวทางในการกำหนด
อนาคตขององคการ ตลอดจนสงเสริมความเขมแข็งและลดความออนแอของธุรกิจ 

ปจจัยภายในองคกร ประกอบดวย 

1) บุคลากร หมายถึง ประชากรภายในองคกร คือ ปจจัยหรือส่ิงแวดลอมที่มีความสำคัญมาก
ที่สุด เน่ืองจากบุคลากรเปนผูสรางสินคา คุณภาพของสินคาและบริการใหเกิดข้ึนแกกิจการน้ัน จึงเปนหนาที่
ของผูประกอบการที่ตองพัฒนาบุคลากรของตน โดยการจัดใหมีการฝกอบรมหรือการสัมมนาเสริมทกัษะใหแก
พนักงาน ในขณะเดียวกันพนักงานเองก็ตองเปนผูที่พรอมจะเรียนรูในส่ิงใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง (เอกวรา  
ทรัพยหิรัญ, 2550) โดยเฉพาะคุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการดำเนินวิสาหกิจให
ประสบความสำเร็จ เพราะเปนส่ิงกำหนดความสำเร็จของกิจการ และเปนแนวพฤติกรรมการดำเนินงานของ
ธุรกิจโดยรวม (ฝนทิพย ฆารไสว, 2554) การศึกษาวามีลักษณะสำคัญประการหน่ึงที่จะทำใหบคุคลมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน โดยการศึกษาทำใหทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2564) อายุของ
บุคคลที่แตกตางกัน จะมีความสามารถและความคาดหวังในการดำเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน (นิคม จารุมณี , 
2544) และรายไดของผูประกอบการที่แตกตางกันสงผลตอความสำเร็จของบรษิัทประชารัฐรักสามคัควิีสาหกิจ
เพ่ือสังคมแตกตางกัน (เกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช, 2562)  
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2) เทคโนโลยีและเครื่องจักร หมายถึง วิทยาการที่มีความทันสมัย และกระบวนการผลิตเปน
สากลเปนที ่ยอมรับ เชน หากตองการสินคาที่มีคุณภาพก็ตองใชเครื่องจักรที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่ได
มาตรฐานมาทำการผลิต ตัวอยางการใชเทคโนโลยีที่สมัยใหมในยุคปงจุบนั ไดแก การติดตั้งเครื่องจักรที่ควบคมุ
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน ผูประกอบการหรือผูผลิตจะตองเปนผูที่แสวงหา วิทยาการใหม ๆ อยูเสมอ 
เพราะเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูที่กาวทันเทคโนโลยีใหม ๆ จะสามารถดำเนินงานไดประสบ
ความสำเร็จอยางย่ังยืน (ธนิตพงศ  ไตรพัฒนพัชร. 2552) 

3) เงินทุน หมายถึง ปจจัยที่เปนตัวเงินเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหกิจการขับเคล่ือนโดยไมติดขัด 
กิจการบางชนิดจะตองใชเงินทุนสูง เชน แรงงาน ใชในการซ้ือเครื่องจักร และเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา  

การโฆษณา การสงเสริมการจัดจำหนายเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือทำใหกิจการเกิดผลสำเร็จ (ธนิตพงศ ไตรพัฒน
พัชร, 2552) 

4) การตลาด หมายถึง การนำสินคาและบริการจากผูประกอบการไปสูผูบริโภค การตลาดมี  
สวนสำคัญในการกำหนดตัวสินคาและบรกิารทีจ่ะผลิตออกมาโดยอยูบนพ้ืนฐานของความตองการของผูบริโภค 
(เอกวรา ทรัพยหิรัญ, 2550) 

5) การขนสง หมายถึง ข้ันตอนการนำสินคาออกสูตลาด จากที่นำสินคาไปแปรรูปเรียบรอย
แลว ข้ันตอนการขนสงเปนปจจัยที่มีความสำคัญและสงผลตอตนทุนของกิจการ (อมรรัตน จำนง , 2551) 

เมื ่อต องทำการวิเคราะหป จจัยสภาพแวดลอมภายในผู ประกอบการตองทำความเขาใจ
ความหมายและวัตถุประสงคของการวิเคราะห ทั้งน้ี เน่ืองจากภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ภายในผูประกอบการจะตองใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหโดยนำไปใชในการกำหนดกลยุทธและการจัดการ
เชิงกลยุทธ ในการวิเคราะหทีด่ีตองปราศจากความไมมอีคติใด ๆ  กับปจจัยที่เขามาเก่ียวของและตองใชดลุพินิจ
ที่เปนพลังความสามารถของผูบริหารและเปนทักษะทางความคิดที่สามารถพยากรณในอนาคดไดในแตละ
ระดับของการกำหนดกลยุทธและการตดัสินใจในการนำปฏิบัติ โดยตองคำนึงถึงประโยชนสูงสุดที่จะเกิดข้ึนกับ
องคกรใหมากที่สุด 

นอกจากน้ี การวิเคราะหปจจัยภายในอาจกระทำโดยใชแบบจำลอง 7S’s Model (เกียรติพงษ 
อุดมธนะธีระ, 2565) ซ่ึงเกิดจากแนวคิดของ บริษัท แม็ค คินซีย (Mc Kinsey) เปนบริษัทที่ปรึกษาดานการ
จัดการธุรกิจที่มีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา ไดทำการพัฒนาแบบจำลอง มาใชในการวางแผนกลยุทธก็ควรจะทำ
การวิเคราะหและประเมินปจจัย 7 ประการในองคกรในปจจุบัน โดยปจจัย 7 ประการประกอบดวย  

1) โครงสราง (Structure) หมายถึง การจัดสายงานและความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ 
เพ่ือชวยใหทราบถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา ขอบเขตของการควบคุม และการประสานงาน
ของสมาชิกในหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ  
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2) กลยุทธ (Strategy) หมายถึง วิธีการทำงานที่ดีที่สุดที่องคกรเลือกนำมาใช มีจุดมุงหมาย 

เพื ่อจัดสรรทรัพยากรภายในองคกรมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สำหรับดำเนินการใน
ชวงเวลาตางๆ กัน ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   

3) ระบบการดำเนินงาน (System) หมายถึง กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ  ในการดำเนินงาน
ภายในองคกร ระบบมีทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนระบบมีความสอดคลอง
กัน เชน ระบบการจัดเก็บขอมูล ระบบการจัดทำงบประมาณ ระบบบัญชี ระบบการผลิต  ระบบควบคุม
คุณภาพ ระบบการติดตอส่ือสาร รวมถึงระบบการติดตามตรวจสอบขอมูลสภาพแวดลอม เปนตน  

4) พฤติกรรมการบริหารของผูประกอบการ (Style) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่ผูบริหาร
ระดับสูงนำมาใชในการบริหารจัดการองคกร เชน ภาวะความเปนผูนำ การแกปญหา การตัดสินใจ วิธีการ
บริหารแบบตางๆ  

5) สมาชิก/พนักงาน (Staff) หมายถึง สมาชิกทั้งหมดขององคกร พนักงานทุกระดับช้ัน องคกร
ที่ดีมักพิจารณาวาไดมีการจัดสรรการปฏิบัติหนาที่หรือภาระงานใหเหมาะสมตามทักษะความรูความสามารถ 
เพ่ือใหสมาชิก/พนักงานขององคกรทำงานไดอยางเต็มที่ เต็มใจและเต็มศักยภาพ  

6) ทักษะ (Skills) หมายถึง ความรูและความสามารถที่เปนจุดเดนที่สมาชิกมีอยู ซ่ึงจะชวยให
องคกรมีลักษณะที่แตกตางไปจากที่อ่ืน เชน ทักษะในการบริการ 

7) คานิยมรวมของสมาชิก (Shared Values) หมายถึง เปาหมายสูงสุดที่ถูกกำหนดและเปนที่
ยอมรับจากสมาชิกขององคกร เปนคานิยมที่มีการปลูกฝงใหสมาชิกทุกคนยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติรวมกัน  

องคกรที ่ม ีศักยภาพ คือ องคกรที่พัฒนาตัวเองอยู เสมอ และเต ิบโตขึ ้นเร ื ่อย ๆ  โดยการใช 7s 

McKinsey ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารสูความสำเร็จที่เอ้ือตอการเปนองคกรนวัตกรรม และยังเปนกลยุทธที่
สำคัญสำหรับองคกรในการนำมาใชในการแขงขันเพ่ือใหการดำเนินงานตาง ๆ สามารถสรางสรรคใหเกิดส่ิง
ใหมๆ หรือวิธีการใหม ๆ  ที่จะชวยเสริมสรางศักยภาพขององคกรใหประสบความสำเร็จไดตามแผนงานที่วางไว 
(ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2564) 

 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
Corporate Social Responsibility (CSR) หรือความรับผิดชอบตอสังคมถือเปน 1 ในพันธกิจ 

การดำเนินงานตามแนวนโยบายของผู ประกอบการ การตัดสินใจดำเนินงานนั ้นต องเป นไปในแนวทาง 
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอสังคม ซ่ึงในดานความรับผิดชอบตอสังคมมีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Carroll (1991) เปนนักวิชาการที่มีการอางอิงถึงมากที่สุด ไดกลาววา มิติตาง ๆ  ของความรับผิดชอบ
ตอสังคม เนนการที ่บร ิษัทดำเนินกิจการซึ ่งประกอบดวย กฎหมาย จริยธรรม เศรษฐกิจ และสำคัญที่ 
การชวยเหลือสวนรวมตามความคาดหวังของสังคม ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงตอมาไดมีนักวิชาการหลายทาน 

ใหความหมายที่แตกตางออกไปแตส่ิงที่เหมือนกัน คือ การดำเนินงานดวยความสมัครใจ เนนที่จริยธรรมของบริษัท
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ในเรื่องการทำดีตอสังคม และเห็นประโยชนของสังคมมากกวาองคกร (ศ ิร ิรัตน ตรงวัฒนาวุฒิและปยวรรณ  
สิริประเสริฐศิลป, 2565) 

แนวคิดของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธที่มีสวนสำคัญ คือ ความรับผิดชอบตอสังคมเปน 

การชวยพัฒนาองคกรใหมีความย่ังยืนภายใตภาวะการณแขงขันที่รุนแรงและประสบความสำเร็จ ในปจจุบัน 
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR เป นคำที่เปนที ่รูจักและปฏิบัติกันอยางแพรหลาย โดยมักสื่อถึงการ
อาสาสมัคร (Volunteer) การบริจาค (philanthropy) และการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทั้งน้ี CSR ไดผนวกกับ
มาตรฐาน ISO 26000 อยางเป นทางการในป พ.ศ. 2553 จึงเป นปจจัยเร งร ัดใหองคกรตองปรับตัว/
เปล่ียนแปลง รวมทั้งปรับทิศทางการดำเนินกิจการที่มีความสำนึก/รับผิดชอบตอสังคม ทั้งน้ี ปญหาที่สำคญั คอื 
องคกรบางแหงไมเขาใจในบรบิทของ CSR อยางถองแท ดังน้ัน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอม ผูประกอบการ
จึงตองศึกษา สรางความรูความเขาใจทีถู่กตอง ปรับเปล่ียนแนวคิดเพ่ือสรางภาพลักษณเปนการสราง “คุณคา” 
ใหแกสังคมและองคกร (พระครูธรรมคุต (สุทธิพจน สุทฺธิวจโน) และคณะ, 2565) 

CSR as Process ถือเป นตนกำเนิดของวิสาหกิจเพื ่ อสังคม ซึ ่งเป นการผนวกแนวคิด  

การบริหารจัดการแบบผู ประกอบการ (ธุรกิจ) กับนักพัฒนาสังคม (สังคม) หรือที่เรียกโดยทั่วไปวา Social 

Entrepreneurship หรือผูประกอบการทางสังคม ที่เนนการแบงรายไดจากการดำเนินงานขององคกรมาทำ
ประโยชนเพ่ือสังคม โดยจะไมนับเปนกิจกรรมของการประกอบการในทางพฤตินัย ซ่ึงแตกตางจากองคกรที่ไม
แสวงหาผลกำไรที่ใช CSR เปนแนวทางในการทำงาน (Mair & Marti, 2004) ในชวงเวลาตอมา เกิดแนวคิด
ที่วา หากสังคมที่เราอยูกาวหนาจะทำใหธุรกิจขยายขนาดของและมีความซับซอนมากย่ิงข้ึน ทำใหเกิดปญหา
ทางสังคมที่เพ่ิมมากข้ึน จนสงผลกระทบตอสภาวะของชุมชน ประชาชน ตลอดจนสภาพส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
และหากไมไดมีการแกไขอยางถูกตอง ปญหาก็จะมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน จนเปนการยากที่หนวยงานภาครัฐ
จะรับมือไดทั้งหมด  เน่ืองจากขาดแคลนทั้งกำลังคน งบประมาณ รวมทั้งวิธีการบรหิารจัดการ น่ันคือ รัฐบาลมี
ความจำเปนอาศัยความชวยเหลือจากหนวยงานของภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการสงเสริมและ
สนับสนุนสังคม ชุมชนในการแกปญหาตาง ๆ  โดยเริ่มตั้งแตการจัดกิจกรรมหรอืดำเนินการเพ่ือชวยเหลือสังคม
ในบางประเด็นหรือบางปญหา  ที ่เร ียกวาเปน  “กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ( Corporate Social 

Responsibility, CSR)” ซ่ึงสวนใหญลักษณะเปนโครงการระยะส้ันและเปนการดำเนินงานแบบไมถาวร (ศักดิ์ดา  
ศิริภัทรโสภณ, 2558)  

 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม  

(Social Enterprise) 

กิจกรรมเพ่ือสังคม  

(Corporate Social Responsibility) 

องคกรที่แสวงหากำไรหรือไมก็ได แตหากมีกำไรจะนำ
กำไรน้ัน ไปขยายหรือลงทุนในกิจกรรม เพ่ือสังคมตอ
หรือแบงปนใหเจาของไดในสวนนอย 

รับผิดชอบตอสังคม ภายหลังจากที่ธุรกิจมีความมั่นคง
ในระดับหน่ึงแลว 
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วิสาหกิจเพ่ือสังคม  

(Social Enterprise) 

กิจกรรมเพ่ือสังคม  

(Corporate Social Responsibility) 

มีขอกำหนดตายตัวในเรื่องการจัดสรรสัดสวนของกำไร 

เพ่ือนำมาใชในการชวยเหลือสังคม 

กำไรถูกแบงใหแกผูถือหุน และสมาชิกกอน 

 

ส่ิงสูงสุดคือผลประโยชนของสังคม ส่ิงสูงสุดคือผลกำไร 

แกปญหาสังคมในระยะยาว แกปญหาสังคมในช่ัวขณะหน่ึง หรือเปนรายกรณี 
ตารางที่ 2.1 : สรุปความแตกตางของวิสาหกิจเพ่ือสังคม และกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ที่มา : ศราวุธ นาควิทยานนท, 2564 
 

สำหรับภาพของวิสาหกิจเพ่ือสังคมกับ CSR อาจมีความทับซอนกันในสายตาของผูที่เพ่ิงรูจัก
วิสาหกิจเพ่ือสังคม แมวาโดยภาพรวมวิสาหกิจเพ่ือสังคมจะมีความใกลเคียงกับ CSR ในบางแงมุม แตเมื่อ
พิจารณาอยางรอบคอบแลวจะเห็นวาวิสาหกิจ มีความแตกตางจาก CSR อยางมีนัยสำคัญทีเดียว (Saatci and 

Urper, 2013)และความรับผิดชอบตอสังคมขององคการเปนการพัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืน โดยองคกรธุรกิจ
ตองมีจิตอาสาในการคํานึงส่ิงแวดลอม และสังคมโดยรวม ในทุกข้ันตอนของการดำเนินธุรกิจ ดังเชน The 

European Commission กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนแนวคิดที่ผสานความหวงใ ยตอ
สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการดำเนินธุรกิจของบริษัทกับการมีปฏิสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใต
พื ้นฐานการดำเนินงานดวยความสมัครใจ และสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของ World Business 

Council ที่อธิบายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือ CSR น้ีเปนคํามั่นสัญญาที่จะสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืนของบริษัท ดวยกระบวนการทำงานรวมกันกับลูกจางและครอบครัวของลูกจาง 
ชุมชน และสังคมในวงกวาง เพ่ือจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมในดีข้ึนในภาพรวม อีกทั้ง ISO ยังมี
ความเช่ือที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนเรื่องที่องคกรตาง ๆ จะตองทำเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เนนการมุงใหประโยชนกับทุกคน ภาคชุมชน และภาคสังคม 
นอกจากนี ้ CSR ยังเป นบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม โดยจะตองทำดวยความสมัครใจ รวมทั้ง
ผู ประกอบการมีบทบาทที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที ่สามารถวัดผลไดใน 3 มิต ิดวยกัน นั ่นคือ การวัดผลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ซ่ึงไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม , ม.ป.ป.) 

Dahlsrud (2008) ไดรวบรวมนิยามและความหมายของความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรใน
หามิติดวยกัน ไดแก  

(1) The stakeholder dimension  : มิติดานผูมีสวนไดสวนเสีย  

(2) The social dimension   : มิติดานสังคม  
(3) The economic dimension   : มิติดานเศรษฐกิจ  
(4) The voluntariness dimension  : มิติดานจิตอาสา และ  
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(5) The environmental  dimension  : มิติดานส่ิงแวดลอม   
เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน ครอบคลุม และความหมายถูกตองตรงกัน คือ ความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร เปนแนวคิดที่บริษัทหรือองคกรใด ๆ ไดคำนึงถึงดานสังคม  ดานส่ิงแวดลอมพรอมกับ  

การจัดการทางธุรกิจ และการปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียบนพ้ืนฐานของจิตอาสา   
แนวคิดการจัดกิจกรรมของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ไดถูกจําแนกประเภทไว

โดยศาสตราจารยฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน และ คุณแนนซี ่ ลี อาจารยสมทบแหง
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ไดจําแนกความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไวดวยกัน  

7 ชนิด (type) กิจกรรม ไดแก  
1) Cause Promotion หมายถึง การสงเสริมเรื่องการรับรู เก่ียวกับประเด็นปญหาทางสังคม 

เชน จัดหาแหลงเงินทุน ทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคกร หรือวัสดุส่ิงของตาง ๆ เพ่ือแสดงความหวงใยตอประเด็น
ทางสังคมน้ันและไดขยายการรับรูปญหาเหลาน้ัน รวมถึงการมีสวนรวม การเฟนหาอาสาสมัคร และสนับสนุน
การระดมทุน ทั้งน้ีผูประกอบการขององคกรอาจเริ่มตนงานสงเสริมน้ีดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกร ใด
องคกรหน่ึง 

2) Cause-Related Marketing หมายถึง การตลาดที่เก่ียวกับประเด็นปญหาทางสังคม เชน  
การบริจาคหรือการอุดหนุนรายไดสวนหน่ึงจากการขาย สินคาหรือผลิตภัณฑ เพ่ือรวมแกไขหรือชวยเหลือ
ประเด็นทางสังคม ตาง ๆ ในชวงเวลาที่แนนอน หรือทำเฉพาะผลิตภัณฑ หรือทำเพ่ือการกุศล โดยกิจกรรม 
CSR ชนิดน้ีมักใชเพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางองคกรธุรกิจและองคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรในการทำ
ประโยชนรวมกัน ดวยการเพ่ิมยอดขายในสินคาหรือผลิตภัณฑ  

3) Corporate Social Marketing หมายถึง การตลาดเพ่ือมุงแกไขประเด็นปญหาทางสังคม เชน 
สนับสนุนการพัฒนาและผลจากการรณรงคทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆ  อันไดแก  
ดานสาธารณสุข ด านสิ่งแวดลอม ด านความปลอดภัย หรือดานสุขภาวะตาง ๆ  นั ่นค ือ Corporate Social 

Marketing จะเนนไปที่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก  
4) Corporate Philanthropy หมายถึง การบริจาคเพ่ือการกุศล ซ่ึงถือเปนการชวยเหลือทาง

สังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาควัตถุส่ิงของหรือเงินเปนหลัก ซ่ึงมักจะพบเห็นในแทบทุก ๆ องคกรธุรกิจ 
โดยมากจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกใหทำมากกวาเกิดจากการวางแผนจากภายในองคกรเอง  

จึงทำใหไมเกิดการเช่ือมโยงกับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรมากนัก  
5) Community Volunteering หมายถึง การอาสาชวยเหลือชุมชน ซึ ่งถือเป นการจูงใจ 

หรือสนับสนุนให พนักงาน คูคารวมกันสละเวลาและแรงงานเพ่ือทำงานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยู ในการตอบสนอง
ตอประเด็นปญหาทางสังคมในเรื่องที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย ทั้งน้ี พนักงานสามารถไดรับการชดเชย
ในรูปของวันลาเพ่ิมเติมหรือวันหยุดได 
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6) Socially Responsible Business Practices หมายถึง เปนการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่
หลีกเล่ียงการกอใหเกิดปญหาทางสังคมในเชิงปองกัน เชน การยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ
ส่ิงแวดลอม หรือรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมตาง ๆ  

7) Developing and Delivering Affordable Products and Services หมายถึง การใชกระบวนการ 

ทางธุรกิจในการผลิต หรือจําหนายสินคาและบริการสูตลาด ที่เรียกวา The Bottom of the Pyramid (BoP)  

ถือเปนการพัฒนา/สงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก ในราคาทีไ่มแพง เพ่ือให
เหมาะกับกําลังซ้ือของผูบริโภค  

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการเปนพันธสัญญาของบริษัทในการดำเนินการของบริษัททัง้
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน และเปนการปรับสมดุลของผลกำไรของ
บริษัทดวย ในปจจุบันน้ี CSR ไดมีความสำคัญมากข้ึนในทุก ๆ  ธุรกิจ เพราะแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร จนทำใหทุก ๆ องคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทย ตองกำหนด CSR 

เปนหน่ึงในนโยบายของธุรกิจ เน่ืองจากจะสงเสรมิภาพลักษณ และทำใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางยืน (วราภรณ  
เอ้ืออาภรณ, 2554) 

 

2.1.5 ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) และเศรษฐกิจดิจิทัล 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ Francis J. Aguilar ในป ค.ศ. 1967 (Bright hup 

PM project management, 2011) โดยมีหลักการ คือ ในการทำกิจการใด ๆ  มักจะมีปจจัยหลายๆอยางทีเ่ขา
มากระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับธุรกิจ ที่จำเปนตองพิจารณากอนจะดำเนินแผนธุรกิจใด ๆ มีทั้งปจจัย
ภายในองคกรเองรวมไปถึงปจจัยภายนอก (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา , 2563) ซ่ึงในยุคปจจุบันการดำเนินงาน 
ผูประกอบการตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของปจจัยแวดลอม ไมวาจะเปนการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี ลวนสงผลตอชีวิตความเปนอยูของทุก ๆ คน รวมถึง  

การดำเนินกิจการดวยการปรับตวัใหทนัตอการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่สำคญัตอความสำเร็จของกิจการ (เชาวลิต 
ประสิทธ์ิ, 2561) โดย PESTEL Analysis เปนเครื่องมือที่เปนประโยชนในการวิเคราะหและทำความเขาใจ 
"ภาพรวม" ของสภาพแวดลอม พ้ืนที่ที่กำลังจะเขาไปดำเนินงานดานธุรกิจและคดิเก่ียวกับโอกาส และอุปสรรค
ที่อยูภายในพ้ืนที่ซ่ึงจะตองทำการคนควาขอมูลตาง ๆ เพ่ือทำความเขาใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมและจะตอง  

คิดวางแผนเพ่ือหาประโยชนจากโอกาสและพยายามมลดอุปสรรคลงใหได 
PESTEL Analysis คือ การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ ซ่ึงสะทอนใหเห็นทั้งโอกาส  

และอุปสรรคในการทำธุรกิจ ประกอบไปดวย 6 ปจจัย ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

1) ปจจัยดานการเมือง (Political : P) ที่สงผลกระทบ เชน นโยบายของภาครัฐ ความมั่นคง
ทางการเมือง นโยบายการคาระหวางประเทศ นโยบายภาษีตาง ๆ กฎหมายแรงงาน ขอจำกัดทาง การคา  
เปนตน 
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2) ปจจัยดานการเศรษฐกิจ (Economic : E) ที่สงผลกระทบ เชน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา อัตราการวางงาน และแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนตน 

3) ปจจัยดานสังคม (Social : S) ที่สงผลกระทบ เชน อัตราการเติบโตของประชากร อายุเฉล่ีย
ของประชากร ทัศนคติตอการทำงาน การใสใจในสุขภาพ ทัศนคติตอการใชชีวิต วัฒนธรรม การอานออกเขียน
ไดของประชากร เปนตน 

4) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology : T) ที่สงผลกระทบ เชน นวัตกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
การวิจัยและพัฒนาตาง ๆ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การรับรูในเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
การเขามาของดิจิทัลและ AI เปนตน 

5) ป จจัยด านสิ ่งแวดลอม (Environment : E) ท ี ่สงผลกระทบ เชน สภาพภูมิอากาศ การ
เปล่ียนแปลงของฤดูกาล โรคระบาด สภาวะของโลก กฎระเบียบและนโยบายดานส่ิงแวดลอม  

6) ปจจัยดานกฎหมาย (Legal : L) ที่สงผลกระทบ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ กฎหมายเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย กฎหมายคุมครองแรงงาน เปนตน 

PESTEL Analysis จะชวยในเร ื่องของการวิเคราะหการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดลอม และกฎหมาย เรื่องตาง ๆ เหลาน้ี ใชเพ่ือระดมความคิดในในข้ันตอนแรกของการทำงาน ใชไดทั้ง
ระดับบุคคล ระดับชุมชน ระดับของภูมิภาคและระดับประเทศ และนำขอมูลที่ไดผานการวิเคราะหแลวมา
สรุปผล ที่สำคัญ คือ ใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจเรื่องการเปล่ียนแปลงการดำเนินงานภายในองคกร (เอกกมล 
เอ่ียมศรี, 2555) ซ่ึงจากการวิเคราะหปจจัยภายนอกไดน้ัน ทำใหเราไดทราบถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคที ่สงผลตอการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคม เพื ่อนำไปแกไข หรือคนหากลยุทธในก ารปรับตัวและ
เปล่ียนแปลงใหกาวทันตอปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมได ( วิภาภรณ ชัยรัตน, 2560) และใน
ปจจุบันปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี จะมีคำสำคัญ คือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” 

“เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE)" ถูกบัญญัติศัพท ขึ ้นเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 
1996 โดย Don Tapscott นักธุรกิจชาวแคนาดา ซ่ึงเขียนหนังสือ The Digital Economy : Promise and 

Peril in the Age of Networked Intelligence โดย Don Tapscott อธิบายเร ื ่องของยุคของเคร ือข าย
อัจฉริยะวาไมไดเปนเพียงเครือขายเทคโนโลยีหรือเครื่องมืออันชาญฉลาด แตเปนระบบเครือขายของมนุษย
ผานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสติปญญา ความรู และความคิดสรางสรรค ในการสรางความมั่งคั่งและการพัฒนา
สังคม มุงเนนความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจใหม ธุรกิจใหม และเทคโนโลยีใหม (Tapscott, 1996) 

ตอมา Russell and Lane (2002) ไดใหความหมาย “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)" 

ไววา เศรษฐกิจดิจิทัลเปนการรวม เทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอรไวดวยกันในรูปแบบของระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet) และเกิดการสงตอขอมูลรวมทั้งเทคโนโลยีตาง ๆ กอใหเกิดความสะดวกและงายดาย
ขึ ้นในการประกอบธุรกิจ เพื ่อนำไปสู การขยายตัวของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน  
การขายสินคาที่ไมจำเปนตองมีหนารานอีกตอไป การเปล่ียนแปลงในลักษณะน้ีเกิดข้ึนทั้งในองคกรขนาดเล็ก
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และขนาดใหญ องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ( OECD), คณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission) วาเศรษฐกิจดิจิทัลเปนเครือขายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก เปนการหา
แหลงเงินทุนหรือชองทางในรูปแบบใหม ๆ การซ้ือขายสินคาและบริการผานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สำคัญ คือ เพ่ือ
เสริมสรางเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐ โครงสรางเศรษฐกิจมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวผลักดันประสิทธิภาพ 
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) บนอินเทอรเน็ตและมีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทัน
ใหมเปนตัวขับเคลื ่อน เชน การใชงานของผู บริโภค สภาพแวดลอมและเครือขายโทรศัพทมือถือ รวมถึง
มาตรการเชิงนโยบาย  

 
ภาพที่ 2.3 : การเกิด พัฒนาการและประโยชนของเศรษฐกิจดิจิทัล 

ที่มา : ชญาพัฒน เลิศอำนาจกิจเสรี, 2565 
 

เศรษฐกิจดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จมีองคประกอบตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
1) เพ่ือใหครอบคลุมถึงประชาชนไดสามารถเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานในทุกพ้ืนที่ดวยราคาที่

เปนธรรม จะใชระบบที่สามารถเช่ือมโยงทุกส่ิงเขาดวยกัน ดวยการสงเสริมการมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานทาง
โทรคมนาคมที ่ม ีค ุณภาพ  ไม ว  า จะเปนเครือข  าย Broadband, Cloud computing, IoT platform, 

อินเตอรเน็ต เว็บไซต อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ระบบฐานขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลภาครัฐ 
โดยเฉพาะหนวยงานที่ใหบริการสาธารณะ รวมถึงการเขาถึงพาณิชยอิเล็กโทรนิกส (E-Commerce) 

2) เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่น/ความมั่นใจแกประชาชนในแงของผูคาและผูบริโภค รัฐบาลตอง
สงเสริมการผลักดันกฎหมายและระเบียบรับรองเอกสารทางการคาในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการสรางกลไก
ปองกันอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ โดยเนนกฎหมายและกฎระเบียบที่เอ้ือในการทำธุรกิจ
และธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ที่สะดวก ปลอดภัยมีมาตรฐานรับรองการทำธุรกิจออนไลน  

3) Big Data หรือระบบฐานขอมูลขนาดใหญ เป นการเชื ่อมโยงขอมูลของภาครัฐ เพ่ือ
ประโยชนหลายๆ อยาง อาทิเชน การมีขอมูลที่ครบถวน การอำนวยความสะดวกใหสามารถเขาถึงการใชงาน
ไดงาย และลดการทำงานทีซ้่ำซอน รวมถึงการจัดใหมศีูนยกลางขอมูลแหงชาติใหสามารถทำงานแบบบรูณาการ
ภาครัฐขามกระทรวงได 
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4) การมีความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนอยางเขมแข็ง รวมทั้งพิจารณาธุรกิจที่
แบงหนาที่การขับเคล่ือนอยางชัดเจน อาทิเชน ธุรกิจ e-Commerce หรือธุรกิจโทรคมนาคม หรือธุรกิจเอกชน
ที่มีภาครัฐเปนแกนนำ  

5) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเรียนรู มีความเขาใจและมีการเขาถึง
เทคโนโลยีดวยการสงเสริมดานการศึกษา ใหสามารถใชงานไดอยางรูเทาทนัถึงประโยชนและโทษ และสงเสริม 

การมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของประเทศ 

โครงสรางพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมที่มีคุณภาพเปนส่ิงที่จะขาดไมได โดยเอ้ือตอการเขาถึง
เศรษฐกิจดิจิทัลของประชาชน การใหการศกึษากับประชาชนที่ไมกาวทนัตอเทคโนโลยี ใหมีการเรียนรูและเพ่ิม
ทักษะการใชงาน และเมื่อประชาชนเขาถึงและสามารถใชงานเศรษฐกิจดิจิทัลจะเปนการปองกันมิจฉาชีพและ
ทำใหสังคมอยูรวมกันอยางเปนสุข (ชญาพัฒน เลิศอำนาจกิจเสรี, 2565) 

ทั้งน้ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ม.ป.ป.) ระบุวา การบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจใหสอดคลอง
กับยุค Digital Economy แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) Digital Commerce ตลาดการคาดิจิทัล เชน ขายของผานเว็บไซตออนไลน  
2) Digital Transformation การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหเกิดมูลคา  
3) Digital Consumption การนำเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือใหไดประสิทธิภาพและการซ้ือขาย

แลกเปล่ียนสินคา 

อีกทั้ง Digital Economy หรือเศรษฐกิจดิจิทัล มีประโยชนมากมายดังน้ี  
1) ลดตนทุนในกิจการ ทั้งการผลิตและการขาย  
2) ตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวยการตอยอดการผลิตสินคาและบริการใหมสูตลาด  
3) สงเสริมการขยายตัวของ e-commerce ใหกวางขวางย่ิงข้ึน 

4) ขยายการจางงานและสรางการจางงานใหม ๆ เชน นักโฆษณาสินคาทาง Social Media  

5) สงเสริมการลงทุนธุรกิจขามพรมแดน  
6) สนับสนุนส่ือการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต (E-learning)  
นอกจากนี ้ Digital Economy ยังทำใหประชาชนตองเขาไปเรียนรู  ท ั ้งการเลน Smartphone, 

Tablet และ Facebook เพ่ือสงเสริมการแลกเปล่ียนขอมูล Electronics ในการกาวทันกับยุคไอที มีการสง
ขอมูลทำใหสามารถลดความซ้ำซอนในการสรางเครือขาย และเนนการเขาถึง ทั้งน้ี การส่ือสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตและการรับมือกับภาวะภัยคุกคามไซเบอรที่มีผลกระทบตอความเช่ือมั่นในการทำธุรกรรมออนไลน
เมื่อเขาสูระบบประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน หรือ AEC ตอไป 

น่ันคือ การมีกำลังคนที่มีความสามารถใชเทคโนโลยีจะทำใหประเทศมศีักยภาพในการแขงขัน
ในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจในยุคตอจากน้ีได ซ่ึงเศรษฐกิจดิจิทัลเปนตัวชวยที่สงเสริมการทำงาน 
เน่ืองจากภายใตสภาพแวดลอมใหมของโลกรูปแบบเศรษฐกิจตาง ๆ ไดเปล่ียนไป ดังน้ัน ไมวาประเทศจะมี
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ขนาดเศรษฐกิจเล็กหรือใหญ แตหากมีความพรอมทางดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่สามารถเช่ือมตอกันไดทั้ง
ระหวางทุกหนวยงาน จะทำใหประเทศประสบความสำเร็จได (นารินทิพย ทองสายชล, 2563)  
  ดังน้ัน จะเห็นไดวาการใชเทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลน้ันสงผลกระทบตอวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพวิสาหกิจเพ่ือสังคมดวยความรูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ชวยสงเสริมความสำเร็จและสงผลทางบวกในการดําเนินงาน ซ่ึงวิสาหกิจเพ่ือสังคมจำเปนตองปรับตัวเพ่ือให
แขงขันกับธุรกิจอื่นในยุคดิจิทัล โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนเพื่อบริหารจัดการ ชวย
กอใหเกิดประโยชนดานการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม (ชาญชัย อรรค
ผาติ, 2565) 

 

2.2 งานวิจัยในอดีต  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

เกวลิน มะลิ (2557) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2558) ; วิภาภรณ ชัยรัตน 
(2560) วา กิจการเพ่ือสังคมถือเปนกลไกที่สำคัญในการแกไขปญหาทางดานสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 
ซ่ึงสงผลใหเกิดการกระจายรายได การจางงาน และเกิดความตระหนักในเรื่องอนุรักษทรัพยากรทางดานส่ิงแวดลอม 
ที ่สำคัญคือ สอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืน และการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมจนประสบผลสำเร็จ 

มีบทบาทอยางแข็งขันจากการผลักดันและสนับสนุนของภาครัฐ จากการผสานความรวมมือ 5 ภาคสวน ไดแก 
1) ภาครัฐ 2) ภาคเอกชน 3) ภาควิชาการ 4) ภาคประชาสังคม และ 5) ภาคประชาชน เพ่ือลดความเหล่ือมล้ำ
ในการพัฒนาคุณภาพคน และเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในเวทีนานาชาติ 

พชรนภา วิร ิยะสืบพงศและคณะ (2562) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ บุษกร ปงประเสริฐและคณะ 
(2563) วา ปจจัยดานความสามารถขององคกร และปจจัยดานผูประกอบการสงผลโดยตรงตอการดำเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืน ความสำเร็จดานสถาบนัและสงผลโดยตรงตอผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและความสำเร็จของ
องคกร ทั้งน้ี ความสำเร็จดานสถาบันไมสงผลตอการดำเนินงานของกิจการอยางย่ังยืน โดยหลักการที่กลาวมาน้ี
สามารถเปนแนวทางพัฒนาการดำเนินธุรกิจใหย่ังยืนของผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยภายใน 

ปติ ติรธรรมเจริญ (2557) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ นฤมล พ่ึงทอง (2557) วา องคกรจะสามารถยืด
หยัดไดดีและมีความสามารถในการดำเนินงานน้ันจำเปนตองสรางใหเกิดความเขมแข็งจากภายใน และสามารถ
เจริญเต ิบโตไดอยางยั่งยืน จำเปนตองมีความพรอมที ่จะสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี ่ยนแปลงของ
สถานการณตางๆ ได โดยตองมีรากฐานที่สำคัญ น่ันคือสมาชิกในองคกรที่มีความเขาใจในหนาที่จิตสำนึกและ
ความมุงมั่นชัดเจนใหแกองคกรดวย ซ่ึงผูนำทุกระดับตองมีศักยภาพที่จะสามารถชักจูงใหสมาชิกพรอมใจกัน
ไปสู จุดหมายขององคการดวยความมุ งมั ่น ทุ มเท และมีความสุข ทั ้งนี้ ป จจัยภายในองคกรดานบุคลากร  
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ดานเทคโนโลยีและเครื่องจักร ดานเงินลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
ขนสง มีความสัมพันธกับผลการดำเนินงาน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 

นราธร ปานดี (2548) พบวา แนวทางในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอการประสบความสำเร็จของ
ธุรกิจ คือ การวางแผนดานการเงินลวงหนา การคิดคนและปรบัเปล่ียนเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  

อยางสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ นันทพร  ดำรงพงศ (2561) ที่พบวา อิทธิพลทางตรงที่สงผลตอความสามารถ 

ในการดำเนินธุรกิจคือความยั่งยืนของผู ประกอบการ และเร ื ่องการพัฒนาผลิตภัณฑ สำหรับการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารจดัการการตลาดน้ันเปนอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการดำเนินธุรกิจ  
ถาผูประกอบการวิสาหกิจสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดโดยมีระบบเทคโนโลยีชวยบริหารจัดการมีเงินทนุ
หมุนเวียนตนทุนต่ำ สินคาที่ผลิตมีคุณภาพไดมาตรฐาน  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ชมพูนุท บุญประเสริฐ (2555) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ ธีรพร ทองขะโชคและอาคม ใจแกว (2556) 
วา กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่สงผลในทางบวกตอความผูกพันของพนักงาน 
รวมถึง  ความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย และดานจริยธรรมมีระดับสูงมาก ในขณะที่
ความรับผิดชอบตอสังคมในดานการกุศลอยูในระดบัสูง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทมากที่สุด คือ ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือการกำกับดูแลกิจการ และการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดเสียตามลำดับ ซ่ึงเปนประโยชนในการนำไปประยุกตใชในบริษัทเพ่ือเสนอแนะแนวทางเพ่ือสง เสริม
ปจจัยที่มีความสำคัญตอการเกิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอก 

เกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช (2562) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ รัตพงษ สอนสุภาพ 

และบุญสม เกษะประดิษฐ (2561) วา รัฐบาลของหลายประเทศเห็นความสำคัญของการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมและมีนโยบายในการสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคม  เชน  ในประเทศอังกฤษมีการกอตั้งหนวยงานช่ือ  
“Office  of  the  Third  Sector (OTS)”  ซ่ึงอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักคณะรัฐมนตรีโดยหนวยงาน
มีนโยบายหลัก  ค ือการผลักดันและสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม  เชนเดียวกับประเทศไทยที ่ภ าครัฐบาล 

มีนโยบายที่จะพัฒนาและสงเสริมใหเกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมภายในประเทศ เพ่ือเปนการตอบสนองยุทธศาสตร
การสรางความเขมแข็งของชุมชน และสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ 

จีระ พุมพวงและกําชัย จงจักรพันธ (2565) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ มณีรัตน จันทรหน้ิวและคณะ 
(2565) วาพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพื ่อสังคม พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคมุ งเนนเพื ่อสงเสริม  

การประกอบธุรกิจใหเกิดการจางงานแกผู ดอยโอกาสและการแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือ
ส่ิงแวดลอมหรือเพ่ือประโยชนสวนรวมอ่ืน แตพระราชบัญญัติดังกลาวยังไมมีการกำหนดสิทธิประโยชนตามที่
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กฎหมายบัญญัติไว คือ ไมมีหลักเกณฑการใหความชวยเหลือทางการเงินจากกองทุน สิทธิประโยชนดานภาษี
อากร สิทธิประโยชนตามมาตรการจัดซ้ือจัดจางและการบรหิารพัสดุภาครัฐ และมีปญหาความลาชาในการออก
กฎหมายลำดับรอง จึงควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายและเรงออกกฎเกณฑที่เก่ียวของเพ่ือสงเสริมใหวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมขยายตัวมากข้ึนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาทั้งภายในและระหวางประเทศตอไป 
รวมทั้งกฎเกณฑที่เก่ียวของยังไมเพียงพอและเหมาะสมอันอาจเปนปญหาและอุปสรรคในการส งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจดิจิทัล 

ศิรินทิพย กุลจิตรตรีและสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ (2563) พบขอเท็จจริงเหมือนกับ สุฏิกา รักประสูติ
และนงนิภา ตุลยานนท (2563) ; ปฐมพงษ บำเริบ (2563) วา นวัตกรรมเปนสวนประกอบสำคัญในการสราง
ความสำเร็จดานการลงทุนใหม ๆ มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจ ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญกับ
นวัตกรรมใหม ๆ  เพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจประสบความสำเร็จไดงายข้ึน ซ่ึงผูประกอบการในประเทศไทยยังขาด
ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม รัฐบาลจึงจำเปนตองเรงพัฒนาความสามารถในการสรางนวัตกรรม 
เพ่ือใหธุรกิจเกิดใหม ไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากน้ี การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-19 ที่แพรระบาด
ทั่วทั้งโลก ทำใหเครื่องมือทางการตลาดแบบเดิมที่นักการตลาดเคยใชเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งแนวโนมทางดาน
การตลาด การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด นิยามความหมายของกลยุทธ
ทางการตลาดไดเปล่ียนแปลงไปทั้งน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลไดสรางแนวคิดและเครื่องมือในการทำการตลาดแบบ
ใหม เชน Vlog การตลาดผาน mobile phone ชองทางการตลาดแบบผสมผสาน การตลาดผานโปรแกรม 
Search ตาง ๆ และในงานการตลาด การวิเคราะห Set ของขอมูลขนาดใหญ เปนตน 
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สรุปผลงานวิจัยในอดีต 
 

ช่ืองานวิจัย/ช่ือผูวิจัย/
ป พ.ศ. 

วัตถุประสงค หัวขอ/ประเด็น 

กิจการเพ่ือสังคม 

ในประเทศไทย 

(เกวลิน มะลิ, 2557)  

เพ่ือนำเสนอภาพของกิจการเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยที ่เกี ่ยวของกับนิยาม
กิจการเพ่ือสังคม ลักษณะของกิจการ
เพ ื ่ อส ั งคม ความแตกตางระหวาง
กิจการเพื ่อสังคมก ับสหกรณ และ
องคกรที ่ไมแสวงหาผลกำไร รวมทั้ง
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

1.ความตอเน่ืองของการผลิตสินคาและ
บริการ 

2.ระดับนัยสำคญัของความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 

3.การจายคาแรงข้ันต่ำ 

4.การมีจุดมุงหมายเพ่ือประโยชนทางสังคม 

ที่ชัดเจน 

5.การจัดตั้งองคกรริเริ่มจากกลุมของ
ประชาชน  
6.การกระจายผลกำไร 

7.การมีสวนรวมของผูที่เก่ียวของที่ไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรม 
 

การศึกษากรอบแนวคิด
เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจ
เพื ่อสังคมในประเทศ
ไทย  
(ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 
2558) 

เพ่ือศึกษาแนวคิดและปจจัยที่ทำใหการ
พ ัฒนา วิสาหกิจ เพ่ือส ั งคมประสบ
ความสำเร็จในตางประเทศ   ตลอดจน
สำรวจความคิดเห ็นของผู เช่ียวชาญ
และ/หรือผูมีประสบการณที่เก่ียวของ
กับการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย 

1. การสนับสนุนของรัฐบาล  
2. การกำหนดนิยามที่ชัดเจน  
3. ภาครัฐมีกลยุทธในระยะยาว  
4. นโยบายในการพัฒนาองคกรตัวกลาง  
5. การสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมในเรื่อง
กฎหมายเฉพาะ 

6. การสรางการมีสวนรวมจากวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะของรัฐ 

7. กองทุนเฉพาะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
8. ความรวมมือและเครือขายระหวาง
ประเทศ  
9. การสนับสนุนทางการดานการเงินสำหรับ
การวิจัยและนวัตกรรม 

10. ตลาดทุนสำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
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ช่ืองานวิจัย/ช่ือผูวิจัย/
ป พ.ศ. 

วัตถุประสงค หัวขอ/ประเด็น 

รูปแบบของวิสาห กิจ
เพื ่อสังคมของรัฐบาล
กับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศอยางย่ังยืน 
(ว ิภาภรณ   ช ัยร ัตน , 
2560) 

การพ ัฒนาว ิสาหกิจ เพ่ื อส ั งคมจน
ประสบผลสำเร็จมีบทบาทอยางแข็งขัน
จากการสนับสนุนและผล ักด ั นของ
ภาครัฐ โดยรูปแบบโครงการสานพลัง
ประชารัฐที ่อาศัยความรวมมือจาก  
5 ภาคสวน ไดแก รัฐ เอกชน วิชาการ 
ประชาสังคม และประชาชน 

1.การพัฒนาองคความรูและขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจ 

2.การเขาถึงแหลงทุน 

3.มาตรการสงเสริมการลงทุน 

4.การสงเสริมการตลาดและการบริโภค 

5.การสรางเครือขายพันธมิตร 

 

 

 

การพัฒนาแนวทาง
สนับสนุนการดำเนิน
กิจการเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย  
(วธู โรจนวงศ และ         
อรพรรณ คงมาลัย, 
2561) 

เพ่ือสงเสริม/สนับสนุนการพัฒนา 

แนวทางการดำเนินกิจการเพ่ือสังคม 

ในประเทศไทย โดยผูประกอบการ
สามารถแกปญหาและพัฒนากิจการ
เพ่ือสังคม โดยกิจกรรมเพ่ือสังคม 

มีความสำคัญอยางย่ิงตอการดำเนิน
กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทย  
มีทั้งหมด 3 กลุมหลัก คือ  
1) กิจกรรมหลักภายในองคกร  
2) กิจกรรมสนับสนุนภายในองคกร 
และ 3) กิจกรรมสนับสนุนภายนอก
องคกร 

  

1.การสนับสนุนดานภาษีอากรและ
กฎระเบียบ 

2.การสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 
3.การสนับสนุนดานสวัสดิการและเงินทุน 

4.การสนับสนุนดานความรู 
5.การสนับสนุนดานระบบเครือขายและ
ชองทางการเขาถึงตลาด 

6.การสรางแนวคิด 

7.การออกแบบโครงสรางและแผนทางธุรกิจ 

8.การจัดหาเงินทุน 

9.การผลิต 

10.การชักจูงใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑและ
บริการ 

11.การกระจายสินคา 

12.การประเมินผลตอบแทน 

13.ทัศนคติและความเช่ือของบุคลากร 

14.โครงสรางและความสัมพันธของบุคลากร 
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ช่ืองานวิจัย/ช่ือผูวิจัย/
ป พ.ศ. 

วัตถุประสงค หัวขอ/ประเด็น 

วิสาหกิจเพื ่อสังคมใน
ประเทศไทย: ขอสังเกต
บางประการต อร าง
พระราชบัญญัติสงเสริม
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

(ประพิน นุชเปยมและ
คณะ, 2561)  

ศึกษา และวิเคราะหการดำเนินการ
ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย  
และนำเสนอขอสังเกตบางประการตอ
ราง  พ.ร.บ.  สงเสริมวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม หัวขอถัดไปเปนการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวของกับวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม  ประกอบดวย กรอบแนวคิด
เรื่อง  CSR  และวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
บทบาทของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในฐานะ
กลไกขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ  และ
สังคมเพ่ือสรางการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 
  

แนวทางการพัฒนาบทบาทของ 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

1. คำนิยามทางกฎหมายของวิสาหกิจ 

เพ่ือสังคม 

2. มาตรการทางภาษีสำหรับวิสาหกิจ 

เพ่ือสังคม 

 

การวิเคราะหปจจัย
ความสำเร็จของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย 

(พชรนภา วิริยะสืบพงศ 
และคณะ, 2562) 

ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรดาน
พฤติกรรมองคกรที่มุงเนนดาน
การตลาด นวัตกรรมสังคม 

ทุนสังคมและความสามารถขององคกร
ที่มีตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมในประเทศไทยทั้งเปาหมาย
ดานเศรษฐกิจและดานสังคม 
  

1.ปจจัยดานความมุงเนนทางการตลาด 

2.ปจจัยดานนวัตกรรมสังคม 

3.ปจจัยดานทุนสังคม 

4.ปจจัยดานความสามารถองคกร 

5.ปจจัยดานความสำเร็จทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

 

การดำเนินธุรกิจอยาง
ย่ังยืนขอผูประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย: วิธีการ
วิจัยแบบผสม 

(บุษกร ปงประเสริฐ 

และคณะ, 2563) 
  

เพื ่อเสนอรูปแบบการดำเนินกิจการ
อยางย่ังยืนของผูประกอบ การวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมและศึกษาและว ิ เคราะห
องค ประกอบท ี ่ม ีผลต  อร ูป แบ บ  

การดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน ในประเทศ
ไทย  

1.ปจจัยดานผูประกอบการ 

2.ความสำเร็จดานองคการ 

3.ความสำเร็จดานสถาบัน 

4.การดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน 

 



36 

    

ช่ืองานวิจัย/ช่ือผูวิจัย/
ป พ.ศ. 

วัตถุประสงค หัวขอ/ประเด็น 

นวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจเพื ่อสังคมในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล 

(ศิรินทิพย กุลจิตรตรี
และสุภัทรศักดิ์  
คำสามารถ, 2563) 

เพ่ือศึกษาการสรางโอกาสใหธุรกิจ
ประสบความสำเร็จไดงายข้ึนรวมทั้งมี
โอกาสทางการตลาดที่เพ่ิมสูงข้ึน
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคัญในการ
ลดตนทุนการผลิตอีกทั้งยังเปนชองทาง
ในการที่จะเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย
อยางไรพรมแดนนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

1.สรางสรรคนวัตกรรมใหมใหไดอยาง 

สตารทอัพ 

2.กาวสูยุคโปรเฟสช่ันแนลคลาวด 
3.ความทาทายดานซิเคียวริตี้ 
4.โพรแอ็คอีฟเทคโนโลยี 

5.การใชเทคโนโลยีขับเคล่ือนองคกรธุรกิจ 

 

ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีตอ
มุมมองทางการตลาด 

(ปฐมพงษ บำเริบ, 
2563) 

ศึกษาวาการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสง
ผลกระทบตอธุรกิจทั่วโลก ทำให
เครื่องมือทางการตลาดเปล่ียนแปลงไป 
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลไดสรางเครื่องมือ
และแนวคิดในการทำการตลาด 

แบบใหม 
  

1.การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซ  

2.การเติบโตของธุรกิจสตรีมมิ่ง 
3.การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค 

4.แนวโนมทางการตลาด 

5.สวนประสมทางการตลาด 

2.3 สมมติฐานงานวิจัย 

ผลสำเร็จของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทยเปนผลลัพธที่เกิดจากการประกอบกิจการที่มี
ความมั ่นคง สงผลใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงไดร ับการพัฒนา และสามารถแกไขปญหาที ่เกิดข้ึน  

ในสังคมได โดยเง่ือนไขของความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประกอบดวยการมีภาวะผูนำของ
ผูประกอบการ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความคิดสรางสรรค การบริหารจัดการที่ ดี การมีสวนรวมของชุมชน
ทองถ่ิน และการรวมมือจากเครือขาย (วนัสรา จันทรกมล และคณะ , 2565) ดังน้ัน การศึกษาเรื่อง ปจจัย 

ที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มีสมมติฐาน โดย
แบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังน้ี 

2.3.1 ปจจัยภายใน 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผู ประกอบการมีอิทธิพลตอการดำเนินวิสาหกิจให ประสบ
ความสำเร็จ เพราะเปนส่ิงกำหนดความสำเร็จของกิจการ และเปนแนวพฤติกรรมการดำเนินงานของธุร กิจ
โดยรวม การพยายามหาคุณลักษณะสำคัญสำหรับการเปนผูประกอบการที่ดีจะชวยใหผูประกอบการมีความพรอม
ในการดำเนินกิจการ เป นประโยชนทำใหทราบจุดเดน (Strength) และจุดดอย (Weakness) ของตนเอง 



37 

    

ตลอดจนเปนประโยชนในการพัฒนาความสามารถและทักษะตาง ๆ  รวมถึงค ุณลักษณะสำคัญที่จะทำให 
การดำเนินธุรกิจประสบความสำเร็จย่ิงข้ึน (ฝนทิพย ฆารไสว, 2554) โดย อายุของผูประกอบการที่แตกตางกัน 
จะมีความสามารถและความคาดหวังในการดำเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน รวมทั้งรายไดของกลุมตัวอยางที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอมีความคิดเห็นตอความสำเร็จของบริษัทประชารัฐรักสามัคควิีสาหกิจเพ่ือสังคม
แตกตางกัน (นิคม จารุมณี, 2544) 

จึงนำมาสูสมมติฐานที่ 1 คือ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน โดยแบงออกเปน 

สมมติฐานที่ 1.1 (H1.1) : เพศของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

สมมติฐานที่ 1.2 (H1.2) : อายุของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

สมมติฐานที่ 1.3 (H1.3) : ระดับการศึกษาของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

สมมติฐานที่ 1.4 (H1.4) : รายไดตอเดือนของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

รูปแบบของการบริหารจัดการน้ันเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการกำหนดความสำเร็จของกิจการ 
เน่ืองจากเปนปจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมและกำหนดทศิทางในการปฏิบตัิได ตัวแปรเก่ียวกับรูปแบบ และวิธี
บริหารจัดการขององคกร (มณีรัตน จันทรหน้ิว และคณะ, 2565) จึงนำมาสูสมมติฐานที่ 2 คือ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) : ปจจัยดานการจัดการมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมอยางย่ังยืน 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการเปนพันธสัญญาของบริษัทในการดำเนินการของบริษัททัง้
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน และเปนการปรับสมดุลของผลกำไรของ
บริษัท ในปจจุบันน้ี ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการไดมีความสำคัญมากข้ึนในทุก ๆ ธุรกิจ เพราะแสดง
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จนทำใหทุก ๆ องคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กทั่วโลกรวมทั้งใน
ประเทศไทย ตองกำหนด นอกจากน้ียังเปนหน่ึงในนโยบายของธุรกิจ เน่ืองจากจะสงเสริมภาพลักษณ และทำ
ใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางยืน (วราภรณ เอ้ืออาภรณ, 2554) จึงนำมาสูสมมติฐานที่ 3 คือ 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการมีผลตอความสามารถใน
การดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 
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2.3.2 ปจจัยภายนอก 

ในยุคปจจุบันการดำเนินธุรกิจ ผูประกอบการตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ
ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี  

ลวนสงผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน รวมถึงการดำเนินธุรกิจดวย ซ่ึงการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง
เปนส่ิงที่สำคัญตอความสำเร็จของธุรกิจ (เชาวลิต ประสิทธ์ิ, 2561) จึงนำมาสูสมมติฐานที่ 4 คือ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): ปจจัยภายนอกมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาห กิจเพ่ือสังคม
อยางย่ังยืน 

เศรษฐกิจดิจิทัลชวยสงเสริมการทำธุรกิจ เนื ่องจากรูปแบบเศรษฐกิจได เปลี ่ยนไปภายใต
สภาพแวดลอมใหมของโลก ดังน้ัน หากมีกำลังคนที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีจะมีศักยภาพในการแขงขัน
ดานเศรษฐกิจ และมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีที่สามารถเช่ือมตอกันได ไมวาประเทศน้ัน ๆ จะมีขนาด
เศรษฐกิจที่เล็กหรือใหญก็สามารถเติบโตได (นารินทิพย ทองสายชล, 2563) และการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมหรือนวัตกรรมการชวยสรางมาตรฐานคุณภาพ การเพ่ิมมูลคาสินคา มีผลตอความสำเร็จของบริษัท
ประชารัฐรักสามัคคีอยางมีนัยยะสำคัญ (เกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช, 2562) จึงนำมาสู
สมมติฐานที่ 5 คือ 

สมมติฐานที่ 5 (H5): การใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม
อยางย่ังยืน 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย  
ตัวแปรตน/ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

            

   

 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

1. มีเปาหมายเพ่ือชวยเหลือสังคม 

2. มีความย่ังยืนทางการเงิน 

3. ใชทรัพยากรอยางคุมคาและสงผลกระทบ 

    ตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

4. การตอบสนองความตองการของลูกคา  

5. การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ  
6. การสงเสริมนวัตกรรมทางสังคมและ 

    ความคิดสรางสรรค   
7. การไดรับความเช่ือมั่นจากพนักงาน 

 

ปจจัยภายใน 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 รายไดตอเดือน 

2. ปจจัยทางธุรกิจ (ปจจัยควบคุม) 
3. ปจจัยดานการจัดการ 

4. ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ปจจัยภายนอก (PESTEL) 
1. ปจจัยดานการเมือง 
2. ปจจัยดานการเศรษฐกิจ  
3. ปจจัยดานสังคม  
4. ปจจัยดานเทคโนโลยี  
   *โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจดิจิทัล 

5. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
6. ปจจัยดานกฎหมาย 



 

    

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ป จจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมอยางยั ่งยืน 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย ซ่ึงมีการกำหนดวัตถุประสงคในการวิจัย ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

2. เพ่ือศึกษาการใชหลักการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

ที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมของผูประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

โดยการวิจัยน้ีใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การเก็บจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ  
เชิงลึก เพ่ือศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศไทย ซ่ึงมีการดำเนินงานวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 

3. การรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั้งประเทศไทยในป 2565 
จำนวน 216 ราย ซ่ึงตามฐานขอมูลประกาศสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม เรื่อง ประกาศรายช่ือกิจการที ่
จดทะเบียนเปนวิสาหกิจเพื ่อสังคม ตามมาตรา 7 และ 8 แหงพระราชบัญญัต ิสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือส ังคม  

พ.ศ. 2562  ที่ไดมีกิจการย่ืนคำขอจดทะเบียน และนายทะเบียนใหเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคมเรียบรอย มีรายนาม  
216 แหง (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม, 2565)  

กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ ได แก ผู ประกอบการวิสาหกิจเพื ่อสังคม จำนวน  
150 ราย ตามข้ันตอน ดังน้ี 

1) ผูวิจัยไดทำการกำหนดขนาดกลุมตวัอยางในการศกึษาครั้งน้ีโดยพิจารณาเกณฑของ Hair, Black, 

Babin, Anderson and Tatham (2006) ที่ตองใชขนาดกลุมตัวอยาง 10 - 20 หนวยตอ 1 ตัวแปร การศึกษาวิจัย
ครั้งน้ีมีตัวแปรที่ใชในการศึกษาทัง้หมด 12 ตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ (1) เพศ (2) อายุ  
(3) การศึกษา (4) รายไดตอเดือน (5) ปจจัยดานการจัดการ (6) ปจจัยดานความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร 
และปจจัยภายนอก (7) การเมือง (8) เศรษฐกิจ (9) สังคม (10)  เทคโนโลยีดิจิทัล (11) สิ ่งแวดลอม และ   
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(12) กฎหมาย ผูวิจัยกำหนดตัวอยางข้ันต่ำ 10 หนวย ตอ 1 ตัวแปร คิดเปน 120 ราย และไดเก็บขอมูลเพ่ิม  

เพื ่อป องกันการการสูญหายหรือการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณอีก 30 ราย จากน้ันทำการสุ มตัวอยาง 
โดยเริ่มตนจากการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  

2) การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากปจจัยแฝง จากคำแนะนำของ Hair et al. (2010) ได
กลาววา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการวิเคราะหสมการโครงสราง ควรไมนอยกวา 100 ตัวอยาง 
เพราะขนาดจำนวนตัวอยางที่นอยเกินไปจะไมเพียงพอในการวิเคราะหสมการโครงสราง โดย Hair et al. ยัง
แนะนำเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับจำนวนตัวอยางโดยคำนึงถึงปจจัยแฝงไวดังนี้ ค ือ  (1) กรณีโมเดลที ่มีปจจัยแฝง 
(Constructs) ไมเกิน 5 ปจจัย โดยแตละปจจัยแฝงมีตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables) ไมนอยกวา  
3 ตัวแปร ควรมีขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 100 ตัวอยาง และ (2) กรณีโมเดลที่มีปจจัยแฝงไมเกิน 7 ปจจัย 
ควรมีขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 300 ตัวอยาง 

จากการพิจารณาเกณฑปจจัยแฝงในงานวิจัยน้ี เชน เรื่องของเทคโนโลยีและเครื่องจักร การวิจัย
ครั้งน้ีผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 150 ราย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 

 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยแบบผสม (Mixed method) โดยการผสมผสานระหวางการรวบรวม
ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณใชวิธีการทดสอบแนวคิดทฤษฎี  

เพ่ือหาขอมูลนำมาประกอบ โดยการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินการ
วิสาหกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืน ในดานของปจจัยภายใน (ป จจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ปจจัยดาน 

การจัดการ ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร) ปจจัยภายนอก (ใชการวิเคราะหแบบ PESTEL 
โดยเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัล) สำหรับการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผู ประกอบการ/
ประธาน/กรรมการในดานของการดำเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 
และเครื่องมือการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลงานวิจัย แบงเปน 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
โดยแบบสอบถามมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

1) แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยน้ีแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจ จำนวน 10 ขอ 

ปจจัยสวนบุคคล ได แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ขอคำถามมาจากแนวคิด 

งานวิจัยของฝนทิพย ฆารไสว (2554) ที่กลาววาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการมี อิทธิพลตอการ
ดำเนินวิสาหกิจใหประสบความสำเร็จ เพราะเปนส่ิงกำหนดความสำเร็จของกิจการ และเปนแนวพฤติกรรมการ
ดำเนินงานของธุรกิจโดยรวม และงานวิจัยของปรมะ สตะเวทิน (2564) กลาววา การศึกษาวามีลักษณะสำคญั
ประการหน่ึงที่จะทำใหบคุคลมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน โดยการศึกษาทำใหทัศนคต ิคานิยม และคุณธรรมแตกตางกัน 
ดังน้ัน คนที่ไดรับการศึกษาในระดบัทีแ่ตกตางกันจะมคีวามรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตาง
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กันอีกดวย และงานวิจัยของนิคม จารุมณี (2544) ที่ไดระบุวา อายุของบุคคลที่แตกตางกัน จะมีความสามารถ
และความคาดหวังในการดำเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน รวมทั้งงานวิจัยของเกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต 
วิรุณราช (2562) อธิบายวา รายไดกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอมีความคิดเห็นตอความสำเร็จ
ของบริษัทประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพ่ือสังคมแตกตางกัน ทั้งน้ี ปจจัยทางธุรกิจ อันไดแก แหลงที่ตั้งของ
ธุรกิจ ประเภทของธุรกิจแหลงที่มาของเงินทุน ชองทางการจัดจำหนาย และชองทางการประชาสัมพันธกำหนด
เปนปจจัยควบคุม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการจัดการองคกรอยางย่ังยืน จำนวน 20 ขอ 

ขอคำถามของปจจัยดานการจัดการองคกรอยางยั ่งยืน ได แก การจัดการดานวัฒนธรรมองคกร 

การจัดการดานการบริหารการผลิต การจัดการดานการบริหารการตลาด การจัดการดานการบริหารการเงิน 
และการจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มาจากงานวิจัยของดำรง วัฒนา (2545) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิ
ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมข้ึนกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยบริบทการเขาถึงทรัพยากร การบริหารการตลาด  

การบริหารทางการเงิน และการบริหารจัดการ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรน้ันจำ เปนอยางย่ิง  

ที่ตองมีการบริหารเพ่ือบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และงานวิจัย  

ของกุลภัทรา สิโรดม (2546) ที่ไดอธิบายวา รูปแบบของการบรหิารจัดการเปนปจจัยสำคญัที่สุดในการกำหนด
ความสำเร็จของกิจการ เน่ืองจากเปนปจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมและกำหนดทศิทางในการปฏิบัติได ตัวแปร
เก่ียวกับรูปแบบ และวิธีบริหารจัดการขององคกร 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จำนวน 10 ขอ 

ขอคำถามมาจากงานวิจัยของวราภรณ เอ้ืออาภรณ (2554) ที่ไดอธิบายวา ความรับผิดชอบตอสังคม  

ขององคการเปนพันธสัญญาของบริษัทในการดำเนินการของบริษัททั ้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ ่งแวดลอมเพื ่อการเติบโตอยางยั ่งยืน และเปนการปรับสมดุลของผลกำไรของบริษัทดวย ในปจจบุันน้ี  
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการไดมีความสำคญัมากข้ึนในทุก ๆ  ธุรกิจ เพราะแสดงถึงความรบัผิดชอบตอ
สังคมขององคกร จนทำใหทุก ๆ องคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กทั่วโลกรวมทั้งในประเทศไทยตองกำหนด 
นอกจากน้ียังเปนหน่ึงในนโยบายของธุรกิจ เน่ืองจากจะสงเสริมภาพลักษณ และทำใหเกิดการพัฒนาองคกร
อยางย่ังยืน และงานวิจัยของพิมพพร ภูทองประเสริฐ (2564) อธิบายวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
สามารถสรางคุณประโยชนในหลาย ๆ ดานใหแกการทำธุรกิจ เน่ืองจากความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ชวยสรางภาพลักษณในดานที่ดีตอสังคม บริษัทที ่มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง มีโอกาส 

ที ่จะไดรับความสนับสนุนอยางมากตอลูกคามากกวาบริษัทที่ไมทำอะไรเพื่อสังคม นอกจากน้ี  บริษัทที่ 
มีความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยสรางความสัมพันธที่ดใีหกับนักลงทุน ทั้งน้ี ขอคำถามไดมาจากแนวคิดการจัด
กิจกรรมของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) โดย ศ.ฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน 
และแนนซ่ี ลี อาจารยสมทบแหงมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติ้ล ซ่ึงไดจําแนกความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรไว 7 ชนิดกิจกรรม 
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สวนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยภายนอก จำนวน 14 ขอ 

ปจจัยภายนอก (PESTEL) ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม และกฎหมาย 
โดยแบงเปนดานละ 2 ขอ ขอคำถามมาจากแนวคิดของเชาวลิต ประสิทธ์ิ (2561) ที่ไดอธิบายวา ในยุคปจจุบนั
การดำเนินธุรกิจ ผู ประกอบการตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของปจจัยแวดลอมทางธรุกิจ 

ไมวาจะเปนการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีลวนสงผลตอชีวิต  

ความเปนอยูของประชาชน รวมถึงการดำเนินธุรกิจดวย ซ่ึงการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงเปน  

ส่ิงที่สำคัญตอความสำเร็จของธุรกิจ และงานวิจัยของเกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช (2562)  
อธิบายวา ร ัฐบาลของหลายประเทศเห็นความสำคัญของการพัฒนาวิสาหกิจเพื ่อสังคมและมีนโยบาย  

ในการสนับสนุนวิสาหกิจเพื ่อสังคม  เชน  ในประเทศอังกฤษมีการกอต ั ้งหนวยงานชื ่อ  “Office  of   

the  Third  Sector (OTS)”  ซ ึ ่ งอยู ภายใต การกำก ับดูแลของสำน ักคณะรัฐมนตรี โดยหนวยงานน้ี  

มีนโยบายหลัก  ค ือการผลักดันและสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม  เชนเดียวกับประเทศไทยที ่ภาครัฐบาล  

มีนโยบายที่จะพัฒนา และสงเสริมใหเกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมภายในประเทศ เพ่ือเปนการตอบสนองยุทธศาสตร
การสรางความเขมแข็งของชุมชน และสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ รวมถึงงานวิจัยของจีระ พุมพวง
และกําชัย จงจักรพันธ (2565) วาพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคมุงเนน
เพ่ือสงเสริมการประกอบธุรกิจใหเกิดการจางงานแกผูดอยโอกาสและการแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม 
หรือส่ิงแวดลอมหรือเพ่ือประโยชนสวนรวมอ่ืน แตพระราชบัญญัติดังกลาวยังไมมีการกำหนดสิทธิประโยชน
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว คือ ไมมีหลักเกณฑการใหความชวยเหลือทางการเงินจากกองทุน สิทธิประโยชน  
ดานภาษีอากร สิทธิประโยชนตามมาตรการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครฐั และมีปญหาความลาชา
ในการออกกฎหมายลำดับรอง จึงควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายและเรงออกกฎเกณฑที่เก่ียวของเพ่ือสงเสริมให
วิสาหกิจเพ่ือสังคมขยายตัวมากข้ึนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาทั้งภายในและระหวาง
ประเทศตอไป รวมทั้งกฎเกณฑที่เก่ียวของยังไมเพียงพอและเหมาะสมอันอาจเปนปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

สวนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานเศรษฐกิจดิจิทัล จำนวน 10 ขอ 

ขอคำถามเก่ียวของกับงานวิจัยของสุฏิกา รักประสูติ และนงนิภา ตุลยานนท (2563) ที่อธิบายวา  
มีความจำเปนอยางย่ิงที่จะตองเรงพัฒนาขีดความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือใหธุรกิจที่เกิดใหม 
มีความไดเปรียบในการแขงขัน เนื ่องจากผูประกอบการในประเทศไทยยังขาดความสามารถในการสราง
นวัตกรรม ถึงแมจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอยางตอเน่ืองแตก็ยังลมเหลว ทั้งน้ี การพัฒนาผลิตภัณฑใหม   
มีความเส่ียงสำคัญ 4 ดาน คือความเส่ียงดานเทคโนโลยี ความเส่ียงดานการเงิน ความเส่ียงดานการตลาด และ 
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานและสัมพันธกับงานวิจัยของเกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช 
(2562) ที ่กลาววา การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสมัยใหมหรือนวัตกรรมการชวยสรางมาตรฐานคุณภาพ  
การเพ่ิมมูลคาสินคา การมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันมีผลตอความสำเร็จของบริษัท
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ประชารัฐรักสามัคคีอยางมีนัยยะสำคัญ และงานวิจัยของศิรินทิพย และสุภัทรศักดิ์ (2563) ที่ไดอธิบายวา 
ผูประกอบการที่ใหความสำคัญกับนวัตกรรมใหมๆ นำมาใชในการดำเนินงานทางธุรกิจเพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจ
ประสบความสำเร็จไดงายข้ึน รวมทั้งมีโอกาสทางการตลาดที่เพ่ิมสูงข้ึน ทำใหชีวิตของเรางายข้ึน โดยการลด
ตนทุนการผลิตเปนชองทางที่จะเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายอยางไรพรมแดนนวัตกรรม  และงานวิจัยของ 
นารินทิพย ทองสายชล (2563) ที่ไดอธิบายวา เศรษฐกิจดิจิทัลชวยสงเสริมการทำธุรกิจ เน่ืองจากรูปแบบ
เศรษฐกิจไดเปล่ียนไปภายใตสภาพแวดลอมใหมของโลก ดังน้ัน ไมวาประเทศน้ัน ๆ  จะมีขนาดเศรษฐกิจที่เล็ก
หรือใหญ แตหากมีความพรอมทางดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมตอกันได และมีกำลงัคนที่มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีจะมีศักยภาพในการแขงขันดานเศรษฐกิจก็จะทำใหกิจการน้ัน ๆ ประ สบ
ความสำเร็จ   

สวนที่ 6 แบบสอบถามถึงผลการดำเนินงานของกิจการ จำนวน 20 ขอ 

ผลการดำเนินงานของกิจการที ่ประสบความสำเร ็จ ประกอบดวย มีเป าหมายและวัตถุประสงค 
ทางสังคม มีความยั ่งยืนทางการเงิน ใชทรัพยากรอยางคุ มคาและสงผลกระทบตอส่ิ งแวดลอมนอยที่สุด 

การตอบสนองความตองการของลูกคา การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ การสงเสริมนวัตกรรม  

ทางสังคมและความคิดสรางสรรค การไดร ับความเชื่อมั ่นจากพนักงาน โดยขอคำถามมาจากแนวคิดเรื ่อง 
การดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน (Corporate Sustainability Performance: CSP) คือ องคกรไดทำการกระทำ
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยคำนึงปจจุบันและอนาคตไปพรอมกันดวยการสราง
ความสมดุลระหวาง 3 ดาน (Elkington, 1998) ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจ 2) ดานสังคม 3) ดานส่ิงแวดลอม 
ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหวางประสิทธิภาพทางการเงินและทางสังคม พบวา งานดานสังคมขององคกร (CSP)  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการเงิน นั ่นค ือ การจัดการที ่ดีและ CSP มีความสมัพันธ 
เชิงบวก (Waddock and Graves, 1997) 

นอกจากน้ี ขอคำถามไดมาจากรัตพงษ สอนสุภาพและบุญสม เกษะประดิษฐ (2561) ที่ไดอธิบายวา 
ปจจัยที่สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมในบริบทตางประเทศประสบความสำเร็จประกอบดวยปจจัย 3 ประการ 
ไดแก ภารกิจเพ่ือสังคม นวัตกรรมสังคม และผลกระทบทางสังคม นับเปนส่ิงสำคัญในการทำใหเกิดมูลคา  

ทางสังคม ซ่ึงเปนผลผลิตหลักของวิสาหกิจเพ่ือสังคม และปจจัยหลักที่มีสวนสำคัญที่ทำใหการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมประสบผลสำเร็จ ไดแก ความเปนผูประกอบการทางสังคม เปาหมายทางสังคม นวัตกรรมทางสังคม 
ขีดความสามารถทางการแขงขัน การเช่ือมสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ความเปนเจาของ และมีสวนรวมของ
สังคม ความสามารถในการขยายกิจการ และมีผลสัมฤทธ์ิทางสังคม โดยการระบุวาวิสาหกิจหรือกิจการใด
ประสบความสำเร็จหรือมีความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประกอบดวย การมีความมั่นคงทาง
สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 

ผลสัมฤทธ์ิหลักของวิสาหกิจเพ่ือสังคมพิจารณาจากการทำใหกิจการอยูรอดและมผีลกำไรทีน่ำไปสราง
ผลกระทบทางสังคมได เชน เกิดการจางงานในชุมชน ชุมชนมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตดีข้ึน (เกศินี ประทุมสุวรรณ 
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และพีรพัฒน พันศิริ , 2564) 2) การตอบสนองความตองการของลูกคา โดยวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยการสรางคณุคา (Value) ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ คำวา “คณุคา” 
หมายถึง การรับรูถึงผลประโยชนที่ลูกคาไดรบัเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดข้ึน (Chernatony, Harris, & 

Riley, 2000) 3) การสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพ มีขอกำหนดวากรณีที ่เปนกิจการจำหนายสินคา 
สินคาสวนใหญของกิจการตองเปนสินคาสุขภาพ (สถาบันวิทยาการตลาดทนุ, ม.ป.ป.) 4) การสงเสริมนวัตกรรม
ทางสังคมและความคิดสรางสรรค วิสาหกิจเพ่ือสังคมแตกตางจากธุรกิจทั่วไป เน่ืองจากวิสาหกิจเพ่ือสังคมมุง
สรางความเปล่ียนแปลงเชิงบวกใหกับสังคม จึงไมอาจประสบผลสำเร็จดวยวิธีการและแนวคิดทางธุรกิจทั่วไป
ได ทั้งน้ี ความคิดสรางสรรคในรูปแบบนวัตกรรมทางสังคมของผูประกอบการ เปนส่ิงใหม ๆ  ที่สรางข้ึนมา อาทิ 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และเปนรูปแบบการพัฒนาที่เปนที่ยอมรับ เพ่ือตอบสนองและแกไขตอปญหา
ทางสังคม (ฝายนวัตกรรมเพ่ือสังคม สังกัดงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2562) และ 5) การไดรับความเช่ือมั่นจาก
พนักงานโดยวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการสนับสนุนความผูกพันตอองคกรเพ่ือใหสามารถดำเนินวิสาหกิจไดอยาง
ราบรื่น โดยสนับสนุนใหพนักงานที่มีความใสใจตองานที่พวกเขาทำอยูมีความภูมิใจในงานที่ทำ มีความผูกพัน
กับงานที่ทำและยืดมั ่นผูกพันกับองคกรที ่พวกเขาทำอยู รวมถึงมีการเปดโอกา สใหพนักงานมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  และสงเสริมใหพนักงาน ไดเจริญกาวหนาโดยสงไปรบัการฝกอบรมตาง ๆ  (จิราภรณ 
รังคสิริและพิพัฒน นนทนาธรณ, 2564) 

โดยสวนที่  2 - 6 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) แบงเป นระดับ 5 ระดับ  
ซ่ึงจะทำการวัดคาตาง ๆ โดยมีความหมายของแตละระดับดังน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง  ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเห็นดวยมากที่สุด 

4 คะแนน  หมายถึง  ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเห็นดวยมาก 

3 คะแนน  หมายถึง  ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเห็นดวยปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเห็นดวยนอย 

1 คะแนน  หมายถึง  ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเห็นดวยนอยที่สุด 
 

 โดยเกณฑการประเมิน แบงชวงคะแนนที่ใชโดยคำนวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน อภิปรายได
ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

I = ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

                        จำนวนช้ัน 

จะได เทากับ 5 – 1 หารดวย 5 จะได 0.80 เปนคาเริ่มตนของช้ันต่ำสุด 
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จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมาย ไดดังน้ี 

 คาเฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู ประกอบการเพื่อสังคมมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู ประกอบการเพื่อสังคมมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

มาก 

คาเฉลี่ยคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู ประกอบการเพื่อสังคมมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู ประกอบการเพื่อสังคมมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

นอย 

คาเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู ประกอบการเพื่อสังคมมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

นอยที่สุด 

2) แบบสัมภาษณ เปนแบบสอบถามปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง เก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางยืน รวมถึงแนวทางการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมของ
ผูประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  
 การสรางเครื่องมือ 

(1) ศึกษาขอมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือกำหนด
หัวขอคำถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

(2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสาร บทความ งานวิจัยตาง ๆ เพ่ือกำหนด ขอบเขต
และเน้ือหาของคำถาม 

(3) ขอมูลที่ไดมาสรางแบบสัมภาษณ ซ่ึงลักษณะเปนแบบคำถามปลายเปดแบบก่ึงโครงสราง  

(4) นำแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อชวยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
เน้ือหาตามวัตถุประสงค  

(5) ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา  

 ทั้งน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาจัดทำแบบสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำนวน 15 ขอ ดังน้ี 

 ขอที่ 1 และขอที่ 2 ขอคำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการเพ่ือสังคม ไดแก ตำแหนงงาน 

ในวิสาหกิจเพ่ือสังคม และอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอที่ 3 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทานประสบความสำ เร็จอยาง
ย่ังยืน ซ่ึงเปนคำถามปลายเปด ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถตอบคำถามน้ีไดอยางหลากหลาย  
 ขอที่ 4 ขอคำถามเก่ียวกับการสรางประโยชนของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวย
ประโยชนตอสังคม ประโยชนตอเศรษฐกิจ และประโยชนตอส่ิงแวดลอม 
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 ขอที่ 5 ขอคำถามเก่ียวกับการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (CSR) ของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม และแนวทางการใช CSR ที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยาง
ย่ังยืน 

 ขอที ่ 6 ถึง ขอที่  11 ขอคำถามเกี ่ยวกับปจจัยภายนอก (Pestel Analysis) โดยมีขอคำถาม
เก่ียวของกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม และกฎหมาย อันประกอบดวย (1) การสงเสริม
และสนับสนุนจากรัฐบาล (2) ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย (3) ปจจัยทางสังคม (4) การเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลยี (5) โรคระบาด Covid-19 และ (6) พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562  
ขอคำถาม คือ ปจจัยภายนอกตาง ๆ เหลาน้ีสงผลอยางไรตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

 ขอที่ 12 ขอคำถามเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย คือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการปรับตัว
หรือปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินการอยางไรบางในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมีความสำคัญอยางยิ่งตอ  

การดำเนินงาน 

 ขอที่ 13 ถึง ขอที่ 15 ขอคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูประกอบการเพ่ือสังคม อันไดแก ปญหา
ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม แนวทางตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม และขอเสนอแนะตอการ พัฒนาวิสาหกิจ  

เพ่ือสังคมในประเทศไทย 

 ทั้งน้ี ข้ันตอนการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังน้ี 

 1)   ผูวิจัยทำการติดตอผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) การติดต อนัดสัมภาษณทำได หลายวิธี เชน ผานทางโทรศัพท/Facebook/Line และ  
E-mail ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 2)   เมื่อผูประกอบการเพ่ือสังคมใหความอนุเคราะห ผูวิจัยจะนำสงหนังสือขอความอนุเคราะห
ขอมูลและสัมภาษณ (ในรูปแบบ PDF) ให กับผูประกอบการเพื่อสังคม พรอมนัดเวลาสัมภาษณ สวนใหญ  
จะเปนชวงวันเสารและวันอาทิตย อีกทั ้งแจงเวลาวาจะขอสัมภาษณผู ประกอบการเพื ่อสังคมแตละราย
ประมาณ 30 นาที 
 3)   เมื่อถึงวันสัมภาษณ ผูวิจัยจะโทรศัพทไปยังผูประกอบการเพ่ือสังคม พรอมแจงวา ผูวิจัยจะขอ
บันทึกเสียงของผูประกอบการเพ่ือสังคมระหวางการสัมภาษณ และรอจนกวาผูประกอบการเพ่ือสังคมจะให  
ความยินยอมในการบันทึกเสียง 
 4)   เมื่อทำการสัมภาษณผูประกอบการเพ่ือสังคม จนครบ 15 ขอ ผูวิจัยจะกลาวขอบคุณ และ
กลาววา ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทย 

 5)   จัดเก็บขอมูลที ่ไดมาจากการสัมภาษณผู ประกอบการเพื ่อสังคม จำนวน 15 ราย โดย 

การจัดพิมพขอมูล ซ่ึงถือวาเปนขอมูลระดับปฐมภูมิ 
 6)   นำขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบการเพ่ือสังคมมาวิเคราะหเน้ือหา พรอมทั้งการแยกประเภท  

และจัดหมวดหมูของขอมูลใหเรียบรอย 
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การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือวิจัยที่ใหผลการวัดที่มีคุณสมบัติ อาทิเชน ผลการวัดมีความเที่ยงตรง มีความเช่ือมั่น มีความ
ครบถวน มีประสิทธิภาพ มีความเปนปรนัย มีความยากงายพอเหมาะ มีอำนาจจำแนกสูง และ ไรอคติ ถือเปน
เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพ ดังน้ัน หากนักวิจัยตองการไดขอมูลที่มีคณุภาพตรงตามความตองการ นักวิจัยจึงตอง
ประเมินคุณภาพของขอมูล ซ่ึงทำไดโดยการประเมินหรือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย หรือประเมิน
คุณภาพการวัดวามีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ตองการในการวิจัยหรือไม ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพของขอคำถาม 

และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งฉบับ (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 

1) Content Validity หมายถึง ทดสอบความตรง ถือเปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่ วิจัยวัด เน้ือหา
สาระไดอยางครอบคลุม และเปนการวัดอยางครบถวนของมวลเน้ือหา รายละเอียดของส่ิงที่ตองการวัดอาจอยู
ในรูปของตารางกำหนดรายละเอียดของเน้ือหาและ จุดมุงหมายทีต่องการวัด (Table of Specification) ในกรณี
ที่เครื่องมือเปนแบบทดสอบสำหรับเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ นักวิจัยอาจกำหนดเปน
ตารางโครงสรางเน้ือหาของ ตัวแปรและจำนวนขอคำถามทีต่องการวัด ตามรายละเอียดของคำนิยามเชิงทฤษฎี
และนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ผูวิจัยจึงนำขอคำถามที่สรางจากตัวแปรไปใหผูเช่ียวชาญดานการทำธุรกิจ จำนวน 3 ทาน ทำการตรวจสอบ
และประเมินหาความตรงเชิงเน้ือหาและใหขอเสนอแนะกับผูวิจัย โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดแก 

(1) ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประกันภัยและการจัดการความเส่ียง   

(2) อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล 

(3) อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

โดยคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ ไดแก ควรใสปจจัยแตละดานใหตรงกับกรอบแนวคิด และใสประเดน็ยอย
ใหชัดเจน การระบุช่ือปจจัยแตละดานใหตรงกับกรอบแนวคิด การปรับคำใหเหมาะสม เชน โรค Covid-19 เปน
การแพรระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 เปนตน การปรับระดบัการศกึษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามควรม ี
ปวช. และ ปวส. รวมทั้งการยกตัวอยางใหชัดเจน เชน หากเขียนวาเครื่องมือทางการตลาดใหยกตัวอยางวามี
อะไรบาง 

จากคำแนะนำของผูเช่ียวชาญในดานตาง ๆ ผูวิจัยไดนำไปปรับปรุง/แกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ
และเหมาะสมมากย่ิงข้ึน อีกทั้งไดทำการคิดคา IOC โดยการใชดัชนีสอดคลองกับขอคำถาม ทำการคัดเลือก
เฉพาะขอคำถามที่มีความตรง ตั้งแต 0.66 ข้ึนไป สำหรับขอที่นอยกวา 0.66 ผูวิจัยไดทำการปรับปรุงเน้ือหา
เพ่ือใหมีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

2) Reliability หมายถึง การหาความเช่ือมั่นของเครื ่องมือ ค ุณสมบัต ิของเครื ่องมือวิจัยที่ มี  
ความคงเสนคงวาในการวัดส่ิงเดียวกันในเวลาที่ตางกัน น่ันคือไมวาจะนำเครื่องมือวิจัยน้ันไปวัดก่ีครั้งคาที่ได
จากการวัดจะมีคาไมตางกัน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2556) 
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ผูวิจัยจึงนำแนวแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาในแตละตัวแปรที่ใชเปนแนวขอคำถาม  

ของแบบสอบถามแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ/ประธาน/กรรมการจำนวน  
10 ราย โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค โดยตองมีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นมากกวา 0.8  
ตารางที่ 3.1 : แสดงผลการทดสอบความเช่ือม่ันในแตละปจจัย 

 ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ัน 

 ปจจัยดานการจัดการ 0.95 

ปจจัยภายใน ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 0.82 

 ปจจัยภายนอก (PESTEL) 0.87 

ปจจัยภายนอก ปจจัยดานเศรษฐกิจดิจิทัล 0.90 

 ผลการดำเนินงานของกิจการ 0.91 

 คาความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.89 

3.3 วิธีการดำเนินการรวบรวมขอมูล 

3.3.1 ในเบื้องตน ผูวิจัยทำการศึกษาขอมูลเก่ียวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม ทั้งงานวิจัย บทความ และเว็บไซต
ของ สวส. พรอมทำการจัดทำแบบสอบถามใหเรียบรอย และรวบรวมรายช่ือของวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั้ง 216 แหง
ทั่วทั้งประเทศไทย 

3.3.2 ทำการติดตอไปยังวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยการโทรศัพท ติดตอผานไลน หรือ Facebook ของ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขอความอนุเคราะหใหผูบริหารทำการตอบแบบสอบถาม  

3.3.3 ทำการจัดสงแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form หรือการจัดสงไปรษณียและ J&T 

3.3.4 ทำการรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ทั้งจาก Google Form และขอมูลจากกระดาษ แลวทำการ
บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร ในรูปแบบของ Microsoft Excel 

3.3.5 ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล แลวนำมาจัดระบบในโปรแกรมคอมพิวเตอร
สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

3.3.6 ติดตอขอนัดสัมภาษณกับผูบริหารวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำนวน 10 ราย เพ่ือสอบถามเก่ียวกับ
ปจจัยดานตาง ๆ ที่สงผลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคม และแนวทางในการพัฒนาวิสาห กิจเพ่ือ
สังคมของประเทศไทย โดยการสัมภาษณใชเวลาประมาณรายละ 30 นาที 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนมาดำเนินการลงรหัสขอมูล (Code Book) 
และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังน้ี 

3.4.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได 
ตอเดือน รวมถึงขอมูลทางธุรกิจตาง ๆ เชน แหลงที่ตั้งของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ แหลงที่มาของเงินทุน  
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ชองทางการจัดจำหนายและชองทางการประชาสัมพันธ โดยใชวิธีการหาคาสถิติ ความถ่ี  (Frequency)  

และรอยละ (Percentage) เพ่ือตองการทราบขอมูลวิสาหกิจเพ่ือสังคมในเบื้องตน และตองการจัดการขอมูลใหมี
ความเปนระบบระเบียบมากย่ิงข้ึนทำใหงายตอการทำความเขาใจ 

3.4.2 วิเคราะหระดับความคิดเห ็นตอปจจัยด านตาง ๆ  ของผู ประกอบการตอความสามารถ 

ในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมอยางยั ่งยืน โดยหาคาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําผล  

มาเปรียบเทียบ โดยใชคาสถิติ F-test (One-way anova) และ T-test เพ่ือตองการทดสอบสมมติฐาน 

3.4.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับผลของการใชเทคโนโลยีในย ุคเศรษฐกิจด ิจ ิทัล  

กับความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน  

(Pearson ' s  Correlation Coefficient)  โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนการวัดทางสถิตอิยางงายเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางต ัวแปร 2 ต ัวขึ ้นไป เชน อาจเปนการวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 1 ตัว 
กับตัวแปรตนตั้งแต 1 ตัว เปนตน (สุภมาส อังศุโชติ, 2551) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนดัชนีช้ี วัดปริมาณ  

ของความเก่ียวของของตัวแปร ในการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว เมื่อกำหนดใหตัวแปร X มีคา
มากข้ึน คาของตัวแปร Y มีแนวโนมมากข้ึนดวย ความสัมพันธในลักษณะน้ีถือวาเปนความสัมพันธเชิงบวก  
(positive correlation) แตถาตัวแปร X มีคามากข้ึน แตคาของตัวแปร Y มีแนวโนมลดลงหรือตัวแปร X มีคา
นอยลง แตค าของตัวแปร Y มีแนวโนมเพิ่มขึ้น ความสัมพันธในลักษณะนี ้ถือวาเปนความสัมพันธเชงิลบ  
(Negative correlation) (Tukey, 1977) โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นสามารถพิจารณาไดจากคา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธที ่แตกตางกันตามระดับการวัดของตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที ่นิยมที ่สุดใน
การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางตัวแปร รวมทั้งไดทำการวิเคราะหดวย Multiple  Correlation หรือวิธี
สหสัมพันธพหุคูณ ซึ ่งเป นการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกวาหนึ่งตัว  โดย
ความสัมพันธน้ีเปนการบอกใหทราบวาตวัแปรตามและตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันมากนอยเพียงใดหรือใน
ระดับใด เน่ืองจากตองการทดสอบตัวแปรของปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี และปจจัยดานเศรษฐกิจดิจทิัล ซ่ึง
อาจมีความทับซอนกันได จึงไดมีการปรับงานวิจัย โดยปรับปจจัยทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลเปนสวนหน่ึงของ
ปจจัยภายนอก 

3.4.4 วิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที ่สงผลตอการดำเนินงาน ความคาดหวัง แนวทาง  
และขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื ่อการปรับปรุงการดำเนินงานของวิสาหกิจเพื่อสังคม จำนวน 15 ขอ 

จากคําถามแบบปลายเปดแบบก่ึงโครงสรางโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเปนเทคนิค 

การวิจัยที่เก่ียวของโดยตรงกับสาร มุงเนนการคนหาขอสรุปและการตีความเก่ียวกับคุณลักษณะตาง ๆ  ของสาร  
ผูสงสาร ผูรับสาร บริบทในการส่ือสาร ผลจากการส่ือสาร พฤติกรรมทางสังคมที่สะทอนผานสารตลอดจน 

เพื ่อทดสอบสมมติฐานตาง ๆ  ท ี ่กลาวไวในทฤษฎี สำหรับวิธีการวิเคราะห ค ือ รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ (พัชรภรณ จารุพันธ, 2556) 

 



 

    

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ป จจัยที ่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืน  

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย ซ่ึงมีการกำหนดวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ
ความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน การใชหลักการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ และศึกษาแนวทางการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมของผูประกอบการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเก็บขอมูลผูประกอบการ/ประธานบริษัท/
กรรมการบริษัทวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั้งประเทศไทย จำนวน 150 ราย ซ่ึงผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหเปน 

7 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทางธุรกิจ  
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดการ  
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยภายนอก  
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล  
สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลการดำเนินงานของกิจการ  
สวนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

โดยมีสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

X แทน  คาคะแนนเฉล่ีย (Mean)  

n  แทน  จำนวนกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

F  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลทางธุรกิจ  
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 122 คน ซ่ึงผูประกอบการ/ประธานบรษิทั/

กรรมการบริษัทวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั้งประเทศไทย ผลปรากฎดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

- ชาย 

- หญิง 
62 

88 

41.3 

58.7 

รวม 150 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูประกอบการ/ประธาน/กรรมการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย สวนใหญ
เป นเพศหญิง จำนวน 88 ราย คิดเป นรอยละ 58.7 และเพศชาย จำนวน 62 ราย คิดเป นรอยละ 41.3 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

- 20 – 29 ป 
- 30 – 39 ป 
- 40 – 49 ป 
- 50 – 59 ป 
- 60 ปข้ึนไป 

15 

29 

36 

40 

30 

10.0 

19.3 

24.0 

26.7 

20.0 

รวม 150 100.0 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูประกอบการ/ประธานบริษัท/กรรมการบริษัทวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั้งประเทศไทย                 
สวนใหญอายุ 50 – 59 ปข้ึนไป จำนวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา คือ อายุ 40 – 49 ป จำนวน 
36 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน รอยละ 

- ประถมศึกษา    

- มัธยมศึกษา 

- ปวช.     

- ปวส. 
- ปริญญาตรี    

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก   

4 

4 

2 

5 

76 

54 

5 

2.7 

2.7 

1.3 

3.3 

50.7 

36.0 

3.3 

รวม 150 100.0 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูประกอบการ/ประธานบริษัท/กรรมการบริษัทวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย                 
สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรี จำนวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือปริญญาโท 
จำนวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 36 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

- นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

- 15,001 – 30,000 บาท 

- 30,001 – 50,000 บาท 

- 50,001 – 100,000 บาท 

- มากกวา 100,000 บาท 

- ไมระบุ 

31 

45 

34 

29 

8 

3 

20.7 

30.0 

22.7 

19.3 

5.3 

2.0 

รวม 150 100.0 

จากตารางที ่ 4.4 พบวา ผู ประกอบการ/ประธาน/กรรมการวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย  
สวนใหญมีรายได 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ 30,001 – 50,000 
บาท จำนวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามแหลงที่ต้ังของธุรกิจ  

แหลงที่ต้ังของธุรกิจ จำนวน รอยละ 

- กรุงเทพมหานคร 

- ภาคกลาง 
- ภาคตะวันออก 

- ภาคตะวันตก 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ภาคเหนือ 

- ภาคใต 

33 

42 

11 

6 

23 

14 

21 

22.0 

28.0 

7.3 

4.0 

15.3 

9.3 

14.0 

รวม 150 100.0 

จากตารางที่ 4.5 พบวา บริษัทวิสาหกิจเพื่อสังคมทั ้งประเทศไทยสวนใหญมีแหลงที่ตั้งของธรุกิจ 

อยูที่ภาคกลาง จำนวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร จำนวน 33 แหง คิดเปน 

รอยละ 22.0 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประเภทของธุรกิจ  

ประเภทของธุรกิจ จำนวน รอยละ 

- ธุรกิจการผลิต 

- ธุรกิจบริการ 

- ธุรกิจคาปลีก 

- ธุรกิจคาสง 
- อ่ืนๆ 

45 

53 

24 

12 

16 

30.0 

35.3 

16.0 

8.0 

10.7 

รวม 150 100.0 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ประเภทธุรกิจ สวนใหญเปนธุรกิจบริการ จำนวน 53 แหง คิดเปนรอยละ 
35.3 รองลงมา คือ ธุรกิจการผลิต จำนวน 45 แหง คิดเปนรอยละ 30.0 

ตารางที่ 4.7 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนประเภทของผลิตภัณฑ  
จำนวนประเภทของผลิตภัณฑ จำนวน รอยละ 

       - 1-5 ประเภท 

       - 6-10 ประเภท 

       - มากกวา 10 ประเภท 

132 

10 

8 

88.0 

6.7 

5.3 

รวม 150 100.0 

จากตารางที่ 4.7 พบวา จำนวนประเภทของผลิตภัณฑ สวนใหญ 1-5 ประเภท จำนวน 132 แหง  
คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา คือ 6-10 จำนวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 6.7 แสดงวาสินคาหรือผลิตภัณฑ 
ในแตละวิสาหกิจยังไมหลากหลาย 

ตารางที่ 4.8 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามแหลงที่มาของเงินลงทุน  

แหลงที่มาของเงินลงทุน จำนวน รอยละ 

- ทุนตนเอง 
- กูยืมเงิน 

- อ่ืนๆ 

79 

44 

27 

52.7 

29.3 

18.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา แหลงที่มาของเงินลงทุน สวนใหญเปนทุนตนเอง จำนวน 79 แหง คิดเปน 

รอยละ 52.7 รองลงมา คือ กู ยืมเงิน จำนวน 44 แหง ค ิดเปนรอยละ 29.3 สวนอื่นๆ แหลงที่มาของเงินทุน 

จากการระดมทุนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจำนวนของกลุมตัวอยาง จำแนกตามชองทางการจัดจำหนาย 

ชองทางการจัดจำหนาย จำนวน 

- ขายตรง 
- ตัวแทนจำหนาย 

- ผูคาสง 
- พนักงาน 

- ขายผานไลน 
- ขายผาน Facebook 

- ขายผาน Shopee 

- ขายผาน Lazada 

- อ่ืนๆ 

103 

62 

55 

54 

90 

84 

42 

32 

18 

 

จากตารางที ่ 4.9 พบวา ชองทางการจัดจำหนาย สวนใหญเป นการขายตรง จำนวน 103 แหง 
รองลงมา คือ ขายผานไลน จำนวน 90 แหง  

ตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามชองทางการประชาสัมพันธวิสาหกิจ 

ชองทางการประชาสัมพันธวิสาหกิจ จำนวน 

- ชองทางออนไลน 
- โทรทัศน 
- วิทยุ 

- งานแสดงสินคา 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
- อ่ืนๆ 

125 

38 

37 

88 

53 

23 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ชองทางการประชาสัมพันธวิสาหกิจเพื่อสังคม สวนใหญเปนชองทาง
ออนไลน จำนวน 125 แหง และรองลงมา คือ งานแสดงสินคา จำนวน 88 แหง  
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดการ  
การวิเคราะหขอมูลดานการจัดการของแบบสอบถาม จำนวน 150 ฉบับ ปรากฎผลดังน้ี 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลการจัดการดานวัฒนธรรมองคกร  

ขอมูลการจัดการดานวัฒนธรรมองคกร คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน 

- พนักงานมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายองคกร 

- มีการวางแผนการดำเนินงานลวงหนา 3-5 ป 
- มีการใชระบบคอมพิวเตอรทีท่ันสมัยในการสนับสนุน
การดำเนินงาน 

4.26 

3.93 

3.71 

3.80 

.83 

.85 

.92 

1.03 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

 

รวมขอมูลการจัดการดานวัฒนธรรมองคกร 3.93 0.91 มาก 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผู ประกอบการมองวาขอมูลการจัดการดานวัฒนธรรมองคกร  ในแตละ
รายการอยูในระดับมากถึงมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 

 

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลการจัดการดานการบริหารการผลิต 

ขอมูลการจัดการดานการบริหารการผลิต คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

-  มีการจัดวางอุปกรณและเครื่องจักรใหสามารถใช
งานไดหลายวัตถุประสงค 
- มีการควบคุมการผลิตดวยระบบคอมพิวเตอร 
- มีความสัมพันธอันดีกับผูสงปจจัยการผลิต 

- มีการบำรุงรักษาอุปกรณเครื่องมือและเครื ่องจักร
อยางตอเน่ือง 

3.59 

 

2.99 

3.82 

3.56 

1.07 

 

1.25 

.97 

1.12 

มาก 

 

ปานกลาง 
มาก 

มาก 

รวมขอมูลการจัดการดานการบริหารการผลิต 3.49 1.10 มาก 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการผลิต ในแตละ
รายการ อยูในระดับปานกลางถึงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลการจัดการดานการบริหารการตลาด 

ขอมูลการจัดการดานการบริหารการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

-  มีการสำรวจความตองการของลูกคา และคาดการณ
ตลาดอยางสม่ำเสมอ 

- เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- มีการใชเทคโนโลยีท ี ่ท ันสมัยในการพัฒนาช  อง
ทางการจัดจำหนาย 

- มีบริการหลังการขาย 

3.70 

 

3.69 

3.67 

 

3.55 

.93 

 

.97 

.95 

 

1.02 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวมขอมูลการจัดการดานการบริหารการตลาด 3.65 0.97 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการตลาด ในแตละ
รายการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 

 

ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลการจัดการดานการบริหารการเงิน 

ขอมูลการจัดการดานการบริหารการเงิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- มีการวางแผนทางการเงินลวงหนา 

- มีการพิจารณาแหลงเงินทุน 

- มีการจัดทำบัญชีอยางเป นระบบและเปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชี 

3.69 

3.51 

4.10 

.98 

1.17 

1.02 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมขอมูลการจัดการดานการบริหารการเงิน 3.77 1.06 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการเงิน ในแตละ
รายการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลการจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย   
ขอมูลการจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

- ใหความสำคัญกับการคัดเลือกพนักงาน 

- มีสวัสดิการใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม 

- การจายเงินเดือนและคาจางเปนธรรม 

- มีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปน
ประจำ 

4.05 

3.89 

4.25 

4.31 

3.84 

1.00 

1.07 

.96 

.84 

1.02 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

รวมขอมูลการจัดการดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

4.07 0.98 มาก 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการทรัพยากรมนุษย        
ในแตละรายการ อยูในระดับมากถึงมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 

 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

การวิเคราะหขอมูลดานการจัดการของแบบสอบถาม จำนวน 150 ฉบับ ปรากฎผลดังน้ี 

ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ขอมูลการจัดการดาน CSR คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- มีระบบการบริหารดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ดี 
- สนับสนุนการแกปญหาดานส่ิงแวดลอม 

- สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา 

- สนับสนุนการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

- มีนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของสังคม 

- จัดหาเงินทุนในการสงเสริมการแกปญหาทางสังคม 

- มีการบริจาครายไดสวนหน่ึงเพ่ือชวยเหลือสังคม 

- มีสวนรวมในโครงการเพ่ือประโยชนตอสังคม 

- สนับสนุนใหพนักงานเปนอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

- จำหนายสินคาที่เหมาะกับกำลังซ้ือของผูบริโภค 

4.25 

4.15 

3.97 

3.92 

4.11 

3.66 

3.66 

4.00 

4.00 

3.99 

.75 

.90 

1.05 

1.02 

.88 

1.18 

1.13 

1.00 

1.00 

.83 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.97 0.97 มาก 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในแตละ
รายการ อยูในระดับมากถึงมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยภายนอก  
การวิเคราะหขอมูลดานการจัดการของแบบสอบถาม จำนวน 150 ฉบับ ปรากฎผลดังน้ี 

ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานปจจัยภายนอก 

ขอมูลดานปจจัยภายนอก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- ไดรับการประชาสัมพันธจากหนวยงานภาครัฐ 

- ไดรับการสนับสนุนการเขาถึงเงินทุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

- ไดรับการสนับสนุนในการเขาสูตลาดตางประเทศจาก
หนวยงานภาครัฐ 

- ผลของภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

- สามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบดวยตนทุนที่เหมาะสม 

- มีโอกาสในการขยายตลาดสินคาและบริการ 

- ผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค 

- ผลของการเปล่ียนแปลงของคานิยมทางสังคม 

- ผลของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานการผลิต
และการบริการ 

- ผลของการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีด านการ
ส่ือสาร 

- ผลของการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

- มีการสงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุ มคา และ                
ลดมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

- ผลของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

- ผลของพระราชบัญญัต ิสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม  
พ.ศ.2562  

3.61 

3.04 

 

2.59 

 

3.93 

3.63 

3.89 

4.05 

3.89 

3.59 

 

3.71 

4.05 

4.24 

 

3.49 

3.84 

1.06 

1.36 

 

1.32 

 

1.08 

.98 

.89 

.87 

.92 

.89 

 

.87 

1.08 

.83 

 

1.16 

1.06 

มาก 

ปานกลาง 
 

นอย 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

 

รวม  3.68  1.03 มาก 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลดานปจจัยภายนอก  ในแตละรายการอยูในระดับ
นอย-มากที่สุด แตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.03 

 

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล 

การวิเคราะหขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล จำนวน 150 ฉบับ ปรากฎผลดังน้ี 

ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล 

ขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- การขายสินคาผานชองทางออนไลน 
- การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจ 

- การนำเทคโนโลยีมาใชในการลดตนทุน 

- การนำเทคโนโลยีมาตอยอดในการผลิตสินคาและ
บริการใหมออกสูตลาด 

- มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

- การมีระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 

- มีระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

-  มีการทำธ ุ รกรรมซ ื ้ อขายส ินค  า /บร ิการ บ น
อินเทอรเน็ต  
(E-commerce) 

- ให ความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เปน
เครื่องมือทางการตลาด  
- มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขนสงสินคา  

3.78 

3.80 

3.59 

3.63 

 

3.84 

 

3.44 

3.09 

3.39 

 

3.63 

 

3.22 

1.14 

1.13 

1.18 

1.07 

 

.97 

 

1.05 

1.19 

1.20 

 

1.09 

 

1.22 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.54 1.12 มาก 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล  ในแตละรายการ อยูในระดับ
ปานกลางถึงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 แตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.12 
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สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลการดำเนินงานของกิจการ 

การวิเคราะหขอมูลดานการดำเนินงานของกิจการ จำนวน 150 ฉบับ ปรากฏผลดังน้ี 

ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานผลการดำเนินงานของกิจการ 

ขอมูลดานผลการดำเนินงานของกิจการ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

- นำผลกำไรไปสรางประโยชนเพ่ือสังคมอยางตอเน่ือง 

- มีเปาหมายหลักในการแกปญหาทางสังคม 

- มีการจัดสวัสดิการใหแกผูดอยโอกาส 

- มีสวนชวยในการแกปญหาความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

- ใหความสำคัญกับชุมชน 

- ใหความสำคัญกับบุคลากรในองคกร 

- ดำเนินงานตามแผนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ไดรับกำไรทุกป และนำกำไรไปชวยเหลือสังคม 

- มีกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึนตลอด 2-3 ปที่ผานมา 

- มีนโยบายลดการใชทรัพยากร 

- มีการพัฒนาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา 

- มีจำนวนลูกคาเพ่ิมข้ึนในทุกป 
- มีลูกคาจำนวนมากกลับมาซ้ือซ้ำ 

- สินคาไดรับการรับรองมาตรฐาน 

- มีสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ ออกมาอยูสม่ำเสมอ 

- พนักงานอยูกับกิจการเปนเวลานาน 

- พนักงานสวนใหญมีความเช่ือมั่นในองคกร 

- มีนโยบายจางงานในชุมชน 

- การสรางคุณคาใหมใหกับสังคม (CSV)  

- สามารถพ่ึงพาตนเองไดในระยะยาว 

3.93 
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3.48 
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4.41 

4.22 

3.98 

3.29 

2.96 

3.81 

4.12 

3.67 
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3.47 

3.75 

4.01 

3.85 

4.02 

3.89 

.989 

.864 

1.214 

.828 

 

.769 

.808 

.872 

1.364 

1.256 

1.031 

.858 

1.040 

1.040 

1.178 

1.069 

.921 

.886 

1.111 

.957 

.925 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 
นอย 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.82 0.99 มาก 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลดานผลการดำเนินงาน ในแตละรายการ อยูในระดับ
นอยถึงมากที่สุดแตกตางกัน แตโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.8285 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.81395 
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ตารางที่ 4.20 แสดงตารางเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 4 ดาน  
เปรียบเทียบปจจัยทั้ง 4 ดาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปจจัยดานการจัดการองคกรอยางย่ังยืน 3.80 .67 

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 3.97 .71 

ปจจัยภายนอก 3.68 .57 

ปจจัยดานเศรษฐกิจดิจิทัล 3.54 .86 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสำคญั 

มากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดการองคกรอยางย่ังยืน 

สวนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 (H1): ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำแนกตามเพศ  

ผลการดำเนินงาน เพศ n คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t p 

ความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ชาย 62 0.41 .61 .13 .89 

หญิง 88 0.59 .67 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสามารถ  

ในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำแนกตามอายุ  
ผลการดำเนินงาน อายุ SS df MS F p 

ความสามารถในการ
ดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ระหวางกลุม .85 4 .21 .50 .73 

ภายในกลุม 49.22 117 .42 

รวม 50.07 121  

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความสามารถ  

ในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ผลการดำเนินงาน ระดับ
การศึกษา 

SS df MS F p 

ความสามารถ 

ในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม 

ระหวางกลุม 7.34 6 1.22 3.29 .005* 

ภายในกลุม 42.73 115 .37 

รวม 50.07 121  

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ผลการดำเนินงาน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

SS df MS F p 

ความสามารถในการ
ดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ระหวางกลุม 4.36 5 .87 2.21 .058 

ภายในกลุม 45.71 116 .39 

รวม 50.07 121  

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมไมแตกตางกัน 

ตารางที ่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจ ัยดานตางๆกับความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคม  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .81a .66 .65 .38 2.12 

a. Predictors: (Constant), digital_m, csr_m, pestel_m, manage_m 

b. Dependent Variable: result_m 

ระดับความสัมพันธของกลุมอยูที่ 0.812 
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ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P Value 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.01 .26  3.97 .000 

ปจจัยดาน 

การจัดการ 
.64 .09 .64 7.50 .002* 

ปจจัยดาน 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ขององคกร 

.20 .07 .25 2.74 .007* 

ปจจัยภายนอก -.15 .08 -.06 -1.89 .062 

ปจจัยดาน
เศรษฐกิจดิจิทัล 

.03 .06 -.04 .51 .612 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดการ (B=0.64, t=7.50, p=.002) และ ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมขององคกร (B=0.20, t=2.74, p=.007) มีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 สวนปจจัยภายนอก (B=-.15, t=-1.89, p=.062)  และปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (B=0.03, t=.51, p=.612) ไมมีผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

การแกปญหา Multicollinearity 

เน่ืองจากตัวแปรของปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี และปจจัยดานเศรษฐกิจดิจิทัล อาจจะมีความซับซอน
กันได  จึงได ทำการวิเคราะหโดยวิธี สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple  Correlation) เป นวิธีการหาคาของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตวัแปรอิสระมากกวาหน่ึงตวั และคาของความสัมพันธน้ีจะบอกใหทราบวา
ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับใด และมักเขียนดวยตัวยอ  R   

สำคัญที่คา  R  หลังจากที่คำนวณไดน้ันมีนัยสำคัญหรือไม โดยตองทดสอบจากการทดสอบนัยสำคัญ 

ทางสถิติของคา  R  กอน  เมื่อทราบวา  R  มีนัยสำคัญ  จึงจะทำใหมั่นใจไดวากลุมตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตามคา  R2  ซ่ึงเรียกวา  คาสัมประสิทธ์ิของการทำนาย  เปนการช้ีถึงสัดสวนที่กลุมตัวแปรตาม
สัมพันธกับตัวแปรอิสระมากนอยเพียงใด โดยกลุมของตัวแปรอิสระกลุมน้ัน  โดยทั่วไปจะเสนอในรูปรอยละ
โดยเอา  R2  คูณดวย 100     

คา  R  จะมีคาอยูระหวาง  .00  ถึง  +1.00 และไมมีคาที่ติดลบ 
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 สำหรับลักษณะการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธของตัวแปร  2  ตัวดังกลาว โดยจะคำนวน
เฉพาะสหสัมพันธเชิงเสนตรง แสดงใหเห็นใน 3 รูป ดังน้ี 

  1. Positive  Correlations หรือ สหสัมพันธเชิงบวก หมายถึง เมื่อตัวแปรตัวหน่ึงเพ่ิมหรือ
ลดลงอีกตัวแปรหน่ึงก็จะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไปดวย น่ันคือ ทั้ง 2 ตัวแปรมีทิศทางเดียวกัน 

  2. Negative  Correlations หรือ สหสัมพันธเชิงลบ หมายถึง  เมื ่อต ัวแปรตัวหนึ่งมีคา
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงอีกตัวหน่ึงจะมีคาเพ่ิมหรือลดตรงขามเสมอ น่ันคือ ทั้ง 2 ตัวแปรมีทิศทางที่ตางกัน 

  3. Zero  Correlations หรือ สหสัมพันธเปนศูนย หมายถึง  ตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธ 
ตอกัน 

ทั้งน้ี การแปลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ สามารถแปลคะแนนได  4  ประการ ไดแก 
  1. ปริมาณของคา Correlations 

  2. ทิศทางของความสัมพันธวาเปนทางบวกหรือทางลบ 

  3. การทดสอบสมมติฐานจะบอกถึงวาตัวแปรน้ันมีความสัมพันธกันหรือไม 
  4. บอกความมากนอยของความสัมพันธวาสัมพันธกันเทาไร  

ซ่ึงอาจตัวเลขที่ออกมาอาจกำหนดไดดังน้ี 

   คาสหสัมพันธ             หมายถึง 
       คาระหวาง 0.85 – 1.00           ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธมากที่สุด 

       คาระหวาง 0.71 – 0.84           ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธมาก 

       คาระหวาง 0.51 – 0.70           ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธนอย 

       คาระหวาง 0.00 – 0.50           ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธนอยที่สุด 

 ทั้งน้ี หากตัวแปร 2 ตัวใดมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากกวา 0.71 อาจพิจารณารวมตัวแปรน้ัน หรือ
นำตัวแปรน้ันออกจากการวิเคราะหขอมูล เน่ืองจากตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ันมีความสัมพันธกันมากเกินไป  ทั้งน้ี จาก
การสอบวิทยานิพนธ ผูวิจัยไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการใหพิจารณารวมทั้งตัวแปรที่มีความซ้ำซอนกัน  

ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี และปจจยัดานเศรษฐกจิดิจทิลั  
 e9 e10 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 

e9 Pearson 

Correlation 

1 .678** .375** .475** .432** .507** .370** .459** .370** .430** .378** .391** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

e10 Pearson 

Correlation 

.678** 1 .382** .479** .214* .324** .358** .371** .304** .409** .433** .410** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .021 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 
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  e9 e10 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10  

t1 Pearson 

Correlation 

.375** .382** 1 .791** .523** .594** .657** .479** .368** .620** .522** .417** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

t2 Pearson 

Correlation 

.475** .479** .791** 1 .661** .673** .739** .446** .344** .459** .573** .567** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

t3 Pearson 

Correlation 

.432** .214* .523** .661** 1 .757** .669** .527** .345** .380** .403** .504** 

Sig. (2-tailed) .000 .021 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

t4 Pearson 

Correlation 

.507** .324** .594** .673** .757** 1 .754** .613** .450** .511** .484** .527** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

t5 Pearson 

Correlation 

.370** .358** .657** .739** .669** .754** 1 .629** .449** .572** .571** .509** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

  e9 e10 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 

t6 Pearson 

Correlation 

.459** .371** .479** .446** .527** .613** .629** 1 .554** .579** .433** .544** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

t7 Pearson 

Correlation 

.370** .304** .368** .344** .345** .450** .449** .554** 1 .631** .551** .582** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

t8 Pearson Corr. .430** .409** .620** .459** .380** .511** .572** .579** .631** 1 .662** .475** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

t9 Pearson Corr. .378** .433** .522** .573** .403** .484** .571** .433** .551** .662** 1 .614** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000  
t10 Pearson Corr. .391** .410** .417** .567** .504** .527** .509** .544** .582** .475** .614** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัภายนอกดานเทคโนโลยี และปจจัยดานเศรษฐกิจดิจทิัล พบวา 
มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน และจากการพิจารณาคาสหสัมพันธที่เกิน 0.71 อยู 4 คูดวยกัน ไดแก  

t1 กับ t2 มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.791, 

t2 กับ t5 มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.739, 

t3 กับ t4 มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.757, 

t4 กับ t5 มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.754 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงพิจารณารวมตัวแปร ดังน้ี 

 

ขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล คาเฉลี่ย 

- การขายสินคาผานชองทางออนไลน (t1) 3.78 

- การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจ (t2) 3.80 

- การนำเทคโนโลยีมาใชในการลดตนทุน (t3) 3.59 

- การนำเทคโนโลยีมาตอยอดในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาด (t4) 3.63 

- มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่ทันสมัย (t5) 3.84 

 

จึงทำใหเกิดตารางของขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัลใหม ดังน้ี 

รวม t1 กับ t2 จะไดขอคำถาม คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจ เชน การขายสินคาผาน
ชองทางออนไลน และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

รวม t2 กับ t5 จะไดขอคำถาม คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจ เชน มีการปรับตัวและ
เปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  

รวม t3 กับ t4 จะไดขอคำถาม คือ การนำเทคโนโลยีมาใชในการลดตนทนุ โดยมีการนำเทคโนโลยีมาตอ
ยอดในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  

รวม t4 กับ t5 จะไดขอคำถาม คือ มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมี
การนำเทคโนโลยีมาตอยอดในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาด และมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัลใหม 
ขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

- การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจ เชน การขาย
สินคาผานชองทางออนไลน 
- การใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพิ่มมูลคาธุรกิจ เชน มีการ
ปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

- การนำเทคโนโลยีมาใชในการลดตนทุน โดยมีการนำ
เทคโนโลยีมาตอยอดในการผลิตสินคาและบริการใหม
ออกสูตลาด 

- มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่
ท ันสมัย โดยมีการนำเทคโนโลยีมาตอยอดในการผลิต
สินคาและบริการใหมออกสูตลาด 

- การมีระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 

- มีระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

- มีการทำธุรกรรมซ้ือขายสินคา/บริการบนอินเทอรเน็ต  
- ใหความสำคญักับการใชเทคโนโลยีดิจิทลัเปนเครื่องมอื
ทางการตลาด  
- มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขนสงสินคา  

3.79 

 

3.82 

 

3.61 

 

 

3.74 

 

 

3.44 

3.09 

3.39 

3.63 

 

3.22 

1.14 

 

1.13 

 

1.18 

 

 

1.07 

 

 

1.05 

1.19 

1.20 

1.09 

 

1.22 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 
รวม 3.52 1.14 มาก 

 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูประกอบการมองวาขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทลั  ในแตละรายการ อยูในระดับปานกลาง
ถึงมาก และโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 
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ดังน้ัน ตารางเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 4 ดาน จึงมีการเปล่ียนแปลงใหม ดังน้ี 

ตารางที่ 4.28 แสดงตารางเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 4 ดานใหม 
เปรียบเทียบปจจัยทั้ง 4 ดาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปจจัยดานการจัดการองคกรอยางย่ังยืน 3.80 .67 

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 3.97 .71 

ปจจัยภายนอก 3.68 .57 

ปจจัยดานเศรษฐกิจดิจิทัล 3.52 1.14 

จากตารางที ่ 4.28 พบวา ผู ประกอบการมองวาขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสำคัญ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดการองคกรอยางย่ังยืน 
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ขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
 จากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการเพ่ือสังคมจำนวน 10 ราย โดยคําถามเปนแบบปลายเปด 

แบบก่ึงโครงสราง ไดขอมูล ดังน้ี 

ตารางที่ 4.29 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลำดับที่ เพศ อายุ ตำแหนงงาน 

1. หญิง 43 ป กรรมการผูจัดการ 

2. ชาย 61 ป กรรมการผูจัดการ 

3. ชาย 51 ป กรรมการผูจัดการ 

4. ชาย 64 ป ประธานบริษัท 

5. ชาย 44 ป ผูจัดการฝายส่ือสารองคกร 

6. หญิง 45 ป ประธานบริษัท 

7. ชาย 74 ป ประธานบริษัท 

8. หญิง 40 ป กรรมการผูจัดการ/เจาของบริษัท 

9. ชาย 52 ป ผูจัดการงานสนับสนุน 

10. หญิง 60 ป นายกสมาคม 

 

ตารางที่ 4.30 ปจจัยที่สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมประสบความสำเร็จอยางย่ังยืน 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. การชวยเหลือของภาครัฐ การสรางความเขาใจใหประชาชน 

2. คนที่เขามารวมงานก็ตองมีใจที่จะไมหวังผลกำไรสวนตน 

3. ดานสังคมและดานความย่ังยืนทางการเงิน คือ มีรายไดและเกิดกำไร  

4. ความเขาใจของกรรมการในการเขาใจบทบาทและภาระหนาที่ 
5. แนวคิด/ทิศทางในการบริหารงาน Core ขององคกรตองชัดเจน 

6. ใจของคนที่ทำ และทุนของเจาของ 

7. ยุทธศาสตรชาติดานการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

8. 4 เรื่องที่สำคัญ ไดแก 1) การมีเครือขาย 2) เงินทุนสำรอง 3) ความรูสรางสรรคส่ิงใหม  
4) การจัดการอยางย่ังยืน 

9. ความรวมมือจากภาคีภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

10. เกิดการรวมกลุม การติดตอกับเครือขายที่ประสบความสำเร็จมาแบงปนประสบการณ  
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ตารางที่ 4.31 ประโยชนตอสังคมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. สนับสนุนการสรางเครือขายชาวบานเก่ียวกับเกษตรอินทรีย ไมใชสารเคมี 

2. มีการใหบริการ Platform ช่ือ www.konnthai.com ซ่ึงเกษตรกรสามารถเขามาใช 
ในการวางแผนการผลิต การจัดการ การแปรรูป การตลาดออนไลนแบบประมูลคาสง  

3. องคกรเราทำเพ่ือเด็กพิเศษ ซ่ึงหมายถึง เด็กออทิสติก เปนเด็กที่ไมสบตา ไมพูด ไมเขา

สังคม มีโลกสวนตัว สงเสียงกรีดรอง จุดเริ่มตนมาจากลูกชายเปนเด็กพิเศษ ถึงแมจะ

สรางทรัพยสินไวใหลูกก็ไมมีประโยชน จึงตองสรางองคกรที่สามารถดูแลเขาตอไปได  

4. สรางงาน สรางอาชีพ และสรางชองทางการขายสินคาใหกับชาวบานที่ขาดโอกาส 

5. คนในชุมชนมีงานทำ อยูในพ้ืนที่ มีความเปนครอบครัว เยาวชนในพ้ืนที่มีพื้นที่แสดง
ความสามารถ 

6. เนนเรื่องของการพ่ึงพาตนเอง โดยสามารถทำเกษตรอินทรียได 

7. เพ่ิมศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

8. ใชตนทุนจากชุมชน ปนกำไรของบริษัท 70% ลงไปสนับสนุนโครงการทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอม และมีการถายทอดองคความรูใหกับชุมชนหรือเกษตรกร  

9. สนับสนุนชุมชนใหมีโอกาสเช่ือมโยงตลาดและเพ่ิมพูนองคความรูตาง ๆ ใหชุมชน 

10. เราไมมีการปนผล รายไดที่ไดจากการขายผลิตภัณฑจะนำไปชวยเหลือคนพิการ 

และคนดอยโอกาส 

 

ตารางที่ 4.32 ประโยชนตอเศรษฐกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. การไมใชสารเคมีที่มีตนทุนสูง ได save cost เรื่องการผลิตทำใหตนทุนลดลง 
2. รายไดจากบริษัทไดจากการเรียกเก็บจากผูซ้ือ ทำใหเกษตรกรมีโอกาสเขาถึงตลาดมาก

ข้ึน โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน และเกษตรกรมีชองทางการตลาดมากข้ึนก็จะมีการวางแผน
จัดการคุณภาพผลผลิตได 

3. การนำกำไร 70% สรางที่อยู ที่กิน ที่ทำงานใหกับพวกเขา สนับสนุนการจางงานในกลุม
ผูปกครองที่มีลูกเปนเด็กพิเศษ และสนับสนุนการจางเด็กพิเศษดวย 

4. ชวยลดภาระหน้ีสินแกกลุมอาชีพเกษตรกร เพ่ิมมูลคาสินคาทางเกษตร จากเดิมขาย
เกวียนละ 6,000 บาทเปน 14,500 บาท/เกวียน 

5. การนำรายไดรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรในราคาที่เปนธรรม และสูงกวาราคาตลาด  
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ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

6. การจางแรงงานคนในพ้ืนที่ ไมตองไปทำงานไกลบาน และใหโอกาสผูสูงอายุไดทำงานตรง
กับคุณสมบัติของตน นอกจากน้ีเนนการลดรายจาย บางอยางไมตองไปซ้ือ เชน การแจก
พืชผักสวนครัว 

7. พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอันเปนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศใหเขมแข็ง 

8. ไดสรางเศรษฐกิจชุมชน มีการกระจายรายไดลงชุมชนโดยตรง สรางธุรกิจที่ย่ังยืน และ
สนับสนุนการจางงานในชุมชน 

9. สรางรายไดใหชุมชน ชุมชนมีความสุข 

10. นำผลกำไรไปชวยเหลือฟนฟูคนพิการที่ยังไมมีงานทำ มีคาอาหารกลางวันใหกับคนพิการ  
ใน 1 เด ือนถาทำงานได จะให 50 บาทตอวัน ถาคนไหนผานกระบวนการฟนฟูแลว
ทำงานไดก็จะได 5,000 บาทตอเดือน 

ตารางที่ 4.33 ประโยชนตอสิ่งแวดลอมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. ไมมีการปลอยสารเคมีลงสูส่ิงแวดลอม 

2. เนนสินคาเกษตรอินทรีย มีการนำกำไรเขาในกองทุนพัฒนาเกษตรอินทรีย เชน กิโลกรัม
ละ 10 สตางค, 50 สตางค, 1 บาท แลวแตสินคา และใหเกษตรกรใชกองทุนน้ีพัฒนาการ
เกษตรที่ไมมีสารพิษ 

3. มีประโยชนทางออม เปนสถานที่ผลิต Skincare โรงงานก็มีการรักษาส่ิงแวดลอม ไม
ทำลายส่ิงแวดลอม เนนสารจากธรรมชาติ 

4. สงเสริมการลดใชสารเคมีที่ใชในการทำเกษตร การปลูกขาว 

5. ใชนโยบายบริษัท Go Green เชน การทำทอบำบัดน้ำเสีย โดยทำเปน Bio gas เพ่ือตอ
ทอแกสสงตอใหกับชาวบานไดใช การทำ Solar Cell การสรางโรงเก็บผลิตภัณฑที่เปน
อาคารเขียวแบบอเมริกา 

6. การสรางส่ิงแวดลอมสีเขียวและการทำกิจกรรมโดยไมใชสารเคมี รวมทั้งการแปรรูปผลิตภัณฑ
ใหออกมาในแนวธรรมชาติมากที่สุด สงเสริมการสรางพ้ืนที่สีเขียวและการปลูกปา  

7. อนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอม 

8. อนุรักษส่ิงแวดลอมในสินคาและบริการแบบใหม และเปนคนกลางที่ใหความรูแกทั้ง
ชุมชน และองคกรที่มารวมทำกิจกรรมหรือนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว 

9. เนนการทำเกษตรปลอดภัย/เกษตรอินทรีย และนอมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ 
BCG มาใชกับชุมชน 
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ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

10. เราทำเรื ่องของเกษตรปลอดสาร เร ื ่องของความมั ่นคงทางอาหาร มีการปลูกผกัทาน
กันเอง ผักของเราปลอดสารและมีการปลูกไมสวยงามเพ่ือจำหนาย 

 

ตารางที่ 4.34 การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (CSR) และผลตอความสามารถ 

ในการดำเนินงานอยางย่ังยืน 

ลำดับ

ที่ 

มีการทำ

CSR 

ไมมีการทำ

CSR 

ประเด็นสำคัญ 

1.   CSR มีการทำอยูแลว เชน การดูงานของโรงเรียน มีการใหเรียนรู ฟรี  

การเอามื ้อสามัคคี การจัดงานที ่จวนผู วา การเร ียนรู เรื ่องเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนตน CSR น้ีเปนหน่ึงในงาน ไมกอใหเกิดรายได 

2.  X ไมได ใช CSR โดยตรง มองวา SE จะลึกซึ ้งกวา CSR เป นแคการโปรโมท 

โปรโมชั ่น เป นแคการทำกิจกรรม แต SE โดยเนื ้อในเปนการจัดการที ่ให

ประโยชนแกกลุมเปาหมายโดยตรง โดย CSR กับ SE มีความแตกตางกัน SE 

เปนของจริง ลึกซ้ึง เปนวิถีชีวิตที่อยูในกระบวนการทำงาน มองวา CSR กับ 

SE คนละระดับกัน 

3.   CSR ของเรา คือ การนำเงิน 70% สนับสนุนการสราง Community  

ที่ทำงานและที่อยูใหกับเด็กพิเศษ 

4.   มีการชวยเหลือเกษตรกร นำผูเช่ียวชาญลงไปแนะนำการปลูกขาว และ

รวมรณรงคโครงการรักชัยนาท กินขาวที่คนจังหวัดชัยนาทปลูกและใช

ส่ิงของที่คนจังหวัดชัยนาทผลิต ทำใหเกิดความคิดรักบานเกิด สนับสนุน

ผลิตภัณฑที่ดี มีช่ือเสียง ใหเปนที่รูจักภายในจังหวัด และเกิดการขยาย

ชองทางการจำหนายออกไปสูตางจังหวัดตอไป 

5.  X ใชคำวา CSV การชวยเหลือใด ๆ ก็ตามถือวาเปนการแชร กันมากกวา 

ไมใชการใหเปลา เชน การสนับสนุนออกคายตางจังหวัด เด็ก ๆ ไดงาน

ในส่ิงที่เด็ก ๆ ไดทำ เราก็จะสนับสนุนเรื่องของน้ำ/ผลิตภัณฑตาง ๆ ก็

หวังใหเด็ก ๆ ไดทำเรื่องของแกะลางเก็บกลองกลับมาใหเรา เพ่ือเปน

การใสใจส่ิงแวดลอมเพ่ิมข้ึน และเมื่อเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่เกษตรของเรา  
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ลำดับ

ที่ 

มีการทำ

CSR 

ไมมีการทำ

CSR 

ประเด็นสำคัญ 

   เราจะไปชวยทำแปลงเกษตรใหกับเกษตรกร เกษตรกรมีรายไดจากการ

ขายผลผลิตออกมา เราก็ไดผลผลิตมาแปรรูปและขายออกไป  

6.  X ไมเชิงเปน CSR เนนการลดการใชสารเคมี เราเปนเหมือนเปน Starter  

ในการกระตุนเรื่องเกษตรอินทรีย 
7.   มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยการกระตุนใหม ีการทำกิจกรรม CSR  

ทุกภาคสวน ในดานการรักษาระบบนิเวศนและความหลากหลายทาง
ชีวภาพสงผลใหเกิดความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 

8.   ใชแนวคิด CSR เพื ่อเป นกลไกในการขับเคลื ่อนสินคาและบริการ  

สรางความรู ความเขาใจใหกับเครือขายแตละฝ ง โดยทำหนาที่เปน
ตัวกลาง หรือฟนเฟองตัวเล็ก ๆ ที่เช่ือมใหทุกสวนสามารถขับ เคล่ือน
ตอไปได 

9.  X ไมไดเปน CSR แตเปนการนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 
BCG Economy จะสงเสริมใหการดำเนินงานของ SE มีความยั ่งยืน
ตอไปในอนาคต 

10.   คลาย ๆ กับการทำ CSR อยูแลว เกิดประโยชนตอสังคมของเราในการ
ฝกคนพิการไปทำกิจกรรมตาง ๆ เชน เปดโรงทานทำอาหารเล้ียงเพ่ือน 
ๆ  
คนพิการในสถานสงเคราะห มีการคัดแยกของบริจาค ฝกใหคนพิการ  

มีการแบงปนและชวยเหลือ 

ตารางที่ 4.35 การสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคมจากรัฐบาล 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. สนับสนุนโดยการใหงบพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพ่ื อใหประชาชนไดเรียนรู และฝกฝน 

ในการพัฒนาตนเอง 
2. มีสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยูแลว ซ่ึงเปนหนวยงานที่รัฐบาลตั้งข้ึนภายใตกระทรวง 

พม. มีการบริการสนับสนุน ให สิทธิพิเศษ มีการอบรม สัมมนา ถาอยากใหชัดเจนมากข้ึน 
จะตองมีพี่เล้ียง เชน มศว. ม.ธรรมศาสตร มาเปนพ่ีเล้ียง และควรโปรโมทใหประชาชนเขาใจใน 
SE มากข้ึน 
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ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

3. ทุกวันน้ี หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ สวส. ซ่ึงพยายามผลักดันใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมเปน
รูปธรรม ชัดเจนมากข้ึน 

4. ทำกฎหมายที่ออกมาใหใชบังคับไดจริง ๆ และรวดเร็ว 

5. เรื่องเงินทุนดอกเบี้ยต่ำและชองทางการตลาดที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน จับตองไดและเห็นผล 

6. เรื่องแหลงเงินทุนสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก 

7. การสงเสริมใหหนวยงานราชการ ภาครัฐบาล และเอกชนทั ่วไป ใชบริการหรือสินคาของ
วิสาหกิจตาง ๆ  ซ่ึงถือเปนการพัฒนาชวยเหลือสังคมทางออม ทำใหวิสาหกิจสามารถยืนไดดวย
ตนเอง อาจสงเสริมใหสามารถหักภาษีจากการสนับสนุนสินคาหรือบริการจากวิสาหกิจตาง ๆ 
ไดเชนเดียวกับการบริจาคเงินใหมูลนิธิตาง ๆ 

8. ใหสิทธิพิเศษในการเขาถึงแหลงทุนหรืองบประมาณในสวนตาง ๆ  เพราะเราไมใชบริษัทเอกชน 

ที่มุงกำไรสูงสุด และไมใชองคกรที่ไมแสวงผลกำไร เชน มูลนิธิหรือสมาคม ทำใหเกิดเปนสภาวะ
สุญญากาศในการขับเคล่ือน 

9. การจัดตั ้งกองทุนของ สวส. เพ่ือมาสงเสริมและสนับสนุน SE นาจะชวยใหการดำเนินงาน 

มีความคลองตัวย่ิงข้ึน 

10. การลดหยอนภาษีใหกับกลุ มคนพิการที่ขึ ้นทะเบียนเปน SE และอยากใหรัฐบาลสนับสนุน 

เรื่องการจัดอบรมอยางตอเน่ือง เชน การอบรมทำ Packaging และเพ่ิมตลาดใหกับคนพิการ  
เพ่ือดึงดูดใหหนวยงานตาง ๆ และภาคเอกชนใหความสนใจกับสินคาคนพิการมากข้ึน 

 

ตารางที่ 4.36 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน  
 

ลำดับที่ สงผลบวก สงผลลบ ไมสงผล ประเด็นสำคัญ 

1. +  สงผลดีตอวิสาหกิจ เน่ืองจากเมื่อประชาชนอยู อยาง
ยากลำบากทำใหมีความสนใจที่จะอบรมมากขึ้น ได
พ่ึงพาตนเอง 
 

2.   X เห ็นผลไมชัดเจน เพราะ 1) เราทำงานกับเกษตรกร 
ไมได หวังรายไดแบบการสงออก มองวาเศรษฐกิจ
ถดถอยไมกระทบ เราไมมีการกูยืมเงินดวย ทำดวย 1 
สมอง 2 มือ ไมมีการกู ไมมีภาระเรื่องดอกเบี้ย เปน
ผลดีกับเกษตรกรดวยซ้ำ เพราะคนจะไดหันมาทำ 

ระบบการซ้ือขายในชุมชนทองถ่ิน ผานระบบ Platform 
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ลำดับที่ สงผลบวก สงผลลบ ไมสงผล ประเด็นสำคัญ 

    มองวาเศรษฐกิจแบบนี ้ทำใหกิจการดีขึ้นไมไดแยลง  
ทำใหคนมาสนใจสินคาในทองถ่ินมากข้ึน 

3.  -  สงผล เพราะเศรษฐกิจไมด ี ในมุมมองคือ คำวา
วิสาหกิจก็เปนภาคธุรกิจหน่ึง จึงทำใหมีผลกระทบกัน
หมด 

4.  -  กำลังซื ้อของกลุ มตลาดลางหายไปเยอะมาก ทำให
ยอดขายลดลงกวา 50% ไมสามารถทำใหการผลิตคงที่
ได ตองหยุดการผลิตขาว และเรงระบายขาวออกใน
ราคาต่ำ 

5.   X ไมคอยสงผลอะไร ยอดขายยังอยูในเปาที่วางไว ไมมี
เรื่องของการเอาพนักงานออกเลย 

6.  -  ในภาพรวมจะสงผลกระทบ คือเป นทั ่วโลก แตจะ
กระทบมากนอยขึ้นกับพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง 
และตองเปล่ียนวิธีคิดใหพึ่งพาตนเองใหได 

7. +   สงผลใหตองปรับปรุง แกไขกระบวนการคิดและการ
ทำเพ่ือใหสอดคลองถูกตองตามภาวะการเปล่ียนแปลง
ของโลก 

8. +   ตองสรางสรรคสินคาและบริการในรูปแบบใหม เพ่ือ
ทดแทนส่ิงตาง ๆ และตอบโจทยผูบริโภคในยุคใหม 

9.  -  สงผลใหความตองการซ้ือสินคาและบริการลดลง 

10.  -  สงผล การส่ังซ้ือลดลง 

ตารางที่ 4.37 ปจจัยทางสังคมที่สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. กลุมที่ตื่นรูตองการที่จะเปนผูผลิตสินคาอินทรียมากข้ึนก็จะมาเรียนรู 

2. มีผลดีเรื่องการที่คนจะไดรูจัก SE มากข้ึน มองวา ประชาชนจะไดมองมุมมองทีแ่ตกตางจาก
การทำธุรกิจปกติ มีคนเขาใจและอุดหนุนสินคาเกษตรอินทรียมากข้ึน บริษัทเล็ก ๆ น้ี
ใหบริการผูบริโภคอยางกวางขวาง ผูบริโภคมีทางเลือกและชองทางการซ้ือสินคามากข้ึน 

3. ความเขาใจเก่ียวกับเด็กพิเศษ คือ สังคมมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับเด็กพิเศษ  

นอยมาก 
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ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

4. สังคมมีการแบงฝาย ทำใหช่ือคำวา “ประชารัฐ” ไปตรงกับช่ือพรรคการเมืองฝายตรง

ขาม ทำใหความสามัคคีและการรวมมือลดนอยลง 

5. ทัศนคติตอน้ำตาล มองวาน้ำตาลในน้ำผลไมเปนผลเสียตอสุขภาพ เปนผลวิจัยที่ทางการ

แพทยใหมา แตในความเปนจรงิเผาพันธุของคนที่เกิดใน South East Asia ทานของที่อยูใน 

 ทองถ่ิน การยอยน้ำตาลของเราดีกวาฝรั่งอยูแลว เพราะอยูในเขตรอน ฟรุกโตสก็เปน 

ความหวานจากน้ำตาล ดังน้ัน ความหวานที่เปนอันตรายตอสุขภาพ จริง ๆ ตองมีการ

แบงประเภทของผูบริโภคดวย เพราะเด็ก ๆ  ก็ยังจำเปนที่จะตองการความหวานเพ่ือใหมี

พลังงาน 

6. คนสวนใหญติดความสะดวกสบาย และอยูในโลก Social ควรเนินวาคนที่เขามาชวย

วิสาหกิจตองเห็นประโยชนพอสมควร ปรับเปล่ียนมุมมองใหคนมองเห็นประโยชนของ

สวนรวม ทำเพ่ือสวนรวมมากข้ึน 

7. ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน ขาดการรวมตัวกันอยางเขมแข็งและเปนเอกภาพ 

8. การไมรูและไมเขาใจในความหมายที่แทจริงของการเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
ทำใหการสนับสนุนและพัฒนาไมเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

9. ความรู/ความสามารถโดยเฉพาะดานการคาขายของชุมชน รวมถึงการบริหารธุรกิจ  

10. คานิยมของการซ้ือของคนพิการ มักจะซ้ือดวยความสงสาร เขาจะซ้ือครั้งเดียว อยากให
คนทั่วไปซ้ือเพราะความอยากใช เห็นวาของน้ันมีประโยชนจริง ๆ 

ตารางที่ 4.38 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. ชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน Facebook, Line, Open chat สงผลใหประชาสัมพันธ
กิจการไดงายข้ึน Keep Contact ไดสะดวก สงผลใหกิจการเขมแข็ง 
 

2. เทคโนโลยีเปนเรื่องหลัก ใช Platform Digital เปน Service ในการใหบริการ 
 

3. สงผล เพราะวา วิสาหกิจเราทำการตลาดทาง Digital แบบออนไลน เรามีการเปด 
Platform รูปแบบตาง ๆ 
 

4. เปนผลดีดานการเพ่ิมชองทางการผลิตและการจัดการภายในมีความงาย/สะดวกมากข้ึน 
แตบุคลากรขององคกรตองปรับตัวและเรียนรูส่ิงใหม ๆ ใหทัน 
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ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

5. ชวยในเรื่องของการถนอมคน 1 หีบของน้ำผลไมจะมี 36 กลอง หนักประมาณ 7 กิโลกรัม 
จะไมใชคนในการจัดเรียง แตจะใชเครื ่องจักรในการยกขึ้นชั้น แตจะใชคนทำงานที่
ประณีต 

6. สงผล จะทำอะไรก็ตามตองทันยุคทนัสมัย ตองประยุกตความเปนสังคมกับเทคโนโลยีให
ควบคูกันไป 

7. สงผลใหตองพัฒนาชุมชนไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน 

8. สงผลดีมากกวา หากเปนเครื่องมือและใชเปน 

9. ทำใหการดำเนินงานของ SE เกิดความคลองตัวย่ิงข้ึน สามารถเขาถึงตลาดไดงายกวาเดมิ 
อีกทั้ง Social Media ตาง ๆ สงเสริมใหชุมชนประชาสัมพันธสินคาและบริการใหเขาถึง
ตลาดมากข้ึน 

10. ส่ือดีข้ึน ในภาพรวมองคกรจะมีศักยภาพในการใชส่ือทางเทคโนโลยีที่แตกตางกัน องคกร
ที่มีความพรอม ส่ือของเขาก็จะดีข้ึน ควรเนนใหมีการอบรม และมีเครื่องมือในการพัฒนา
ตนเอง 

ตารางที่ 4.39 โรคระบาด Covid-19 ที่สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
 

ลำดับที่ สงผลบวก สงผลลบ ไมสงผล ประเด็นสำคัญ 

1.  -  ชวงแรก ๆ สงผลใหงดการจัดฝกอบรม  
2. +   ถือวาเปนบวก คนในชุมชนกลับบานมาอยูในทองถ่ิน 

และเด็กรุนใหมไดมีการใช Platform พัฒนาการผลิต
และการตลาด  

3.  -  สงผล ยอดขายเมื่อกอนอยูที่ 3 แสนบาท ตอนโควิดก็
ลงเหลือ 3 หมื่น ยอดขายลดลง 10 เทา 

4.  -  สงผลดานการผลิตและจัดจำหนายลดลงมากกวา 50% 

5.   X ไมคอยสงผล เพราะ เราทำเรื่องของผลิตภัณฑที่ดูแล
สุขภาพอยู แลว เนนเร ื ่องของสมุนไพร การปองกัน 
และการดูแลสุขภาพมากขึ ้นด วยน ้ำผลไม และ
สมุนไพรตาง ๆ และวิกฤติโควิดทำใหทุกคนใสใจเรื่อง
สุขภาพมากข้ึน 

6.   X ไมสงผล ชวงเกิดการระบาดโควิด-19 ทำใหผูคนได
เรียนรูการอยูกับตนเอง โดยหันหนาเขาหาธรรมชาติ 
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ปลูกอยู ปลูกกิน สรางอาหารปลอดภัยมากข้ึน ซ่ึงเรา
ไดมีสวนชวยสงเสริมในการแจกกลาผักสวนครัวใหกับ
ผูสนใจ 

7.  -  สงผลใหตองชะลอการพัฒนาเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการ 

8.  -  กระทบ เนื ่องจากคนหยุดการเดินทาง แตกระทบ
เพียงช่ัวคราว 

9. 
 

 -  สงผลใหยอดขายลดลง รวมถึงทำใหมีกิจกรรมตาง ๆ 
นอยลง เชน การจัดประชุม การจัดอบรมสัมมนา 

10.  -  สงผลเยอะมากตอการส่ังซ้ือ 
 

ตารางที่ 4.40 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
 

ลำดับที่ สงผล ไมสงผล ประเด็นสำคัญ 

1.   เปนเรื่องใหมที่ยังขาดองคความรู คิดวาตองเพ่ิมเรื่องการเรียนรูโดย
ตองศึกษา ทำความเขาใจใหมากข้ึน 

2.   ดีมาก เพราะถาไมมี พรบ. น้ี กฎหมายบางเรื่องเราก็ทำไมได เชน 
สงเสริมเรื่องภาษี ไมเก็บภาษีกับ SE 

3.   สงผล เพราะ พ.ร.บ.ตัวนี้ทำใหคนเริ่มเขาใจคำวา วิสาหกิจเพ่ือ
สังคมมากข้ึน คิดวา คนทั่วไปเขาใจมากข้ึน จาก 1% เปน 5% จาก
ประชาชนทั้งหมด เชน ชาวบานตางจังหวัดเขาใจมากข้ึน 

4.   สงผลดีเรื่องความสามารถในการรับ/รวมประมูลกับบริษัทเอกชน
รายใหญ ๆ ได และจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ
มากข้ึน 

5.   บริษัทนาจะเปน 1 ใน 5 ของวิสาหกิจที ่ได ผลกำไรจาการ
ดำเนินงาน และสามารถเรียกคืนภาษีได เปนผลดีเพราะไมตองใช
จายเงินไปกับคาภาษี นำไปพัฒนาในสวนตาง ๆ  ได เชน พัฒนาคน 
เทคโนโลยี และสิ ่งแวดลอม โดยเฉพาะ Chain หลักของเราคือ
พัฒนาเกษตรกร มีการตรวจเลือดให เพราะเราเนนเรื่องการปลูกที่
มีความปลอดภัยจากสารเคมี 

6.  X ไมไดสงผลอะไร เพราะ เราทำตามระบบและเขาใจวาการทำอะไร
ตองมีเอกสารรองรับ มีเรื่องของกติกาในระดับหน่ึง ถาคุณอยากจะ
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เขาในระบบ คุณก็ตองยอมรับกติการใหได แตถามี พ.ร.บ. รองรับก็
ชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือ 

7.   ตองปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือสังคมใหเปนไปตาม พ.ร.บ. 
8.   สามารถเดินหนาไดอยางชัดเจนมากขึ้น เนื ่องจากมีกฎหมายมา

รองรับ 

9.   มีผลดานภาษีเงินไดของกิจการและดานการจัดซื ้อจัดจางจาก
ภาครัฐโดยไมตองผานข้ันตอน e-bidding 

10.   ยังไมมีประสบการณมากนัก แตทุกอยางที่ภาครัฐสรางข้ึนมาเพ่ือ
ประโยชนขององคกร ด วย พ.ร.บ. เป นเร ื ่องใหม และการ
ประชาสัมพันธยังนอย 

 

ตารางที่ 4.41 วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินการในยุคเศรษฐกจิดิจิทัล 

ของประเทศไทย 
 

ลำดับที่ สงผล สงผลไมมาก ประเด็นสำคัญ 

1.   ไมมีการปรับตัวมาก เพราะไมมีการจายเงินอิเล็กทรอนิกส 
2.   มี คือ เรามีการสรางเว็บไซตที่เปน E-commerce และไปเปด

รานใน Shopee Lazada tiktok line OA 

3.   เป นงานหลักของเราเลย เร ื ่องของ Platform การจายเงิน
ออนไลน การประมูลคาสง ค าปลีก มีเคร ือขายระบบนิเวศน
เศรษฐกิจ การส่ังของลวงหนา (Preorder) แลวเราก็ผลิตตามส่ัง 
ที่สำคัญคือ เราเปน Service Provider ไมไดผลิตสินคาเอง 
 

4.   ยังไมมีการปรับตัวมากนัก เหตุผลหลักคือทีมบริหารเปนผูเขามา
บริหาร ไมไดมีหนาทีท่ำเอง แคเพียงจัดการและวางแนวนโยบาย
เทาน้ัน ตอนน้ียังขาดทีมปฏิบัติการภาครุกที่จะลุยงานโครงการ  

ตาง ๆ ที่วางนโยบายไว 
 

5.   การปรับตัวในตลาด E-commerce ค ือตลาดออนไลนเปน
ตลาดนึงที่เราสามารถทำกำไรได แลวก็สะดวกในการจำหนาย
สินคา มองวาตลาดน้ีไปไดไกลกวาออฟไลนมาก เราเนนกระจาย
สินคาไปที ่ CLMV และลาสุดมีการโปรโมทที ่หาดใหญ ต อง
ยอมรับวาผลิตภัณฑหลัก ๆ  คือ การจำหนายมะเขือเทศ ปจจุบนั
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มีการนำดาราซีร ีสวายมาชวยประชาสัมพันธและโฆษณา  

ในต างประเทศ เช น จ ีน ไต หวัน ม ี เทคโนโลยีท ี ่ ชวยคือ 

การแปลภาษา สะดวกในการทำการตลาด 
 

6.   ใชเทคโนโลยีในเรื่องของการเปนแหลงเร ียนรู เรื ่องพันธุไม ใช
ระบบ Scan QR code ใหคนที่เขามาชมดูไดสะดวกข้ึน และเรา
ก็มีเว็บไซตแตไมคอยมีเวลาทำ 
 

7.   สร  า งสั งคมดิจิท ัลโดยประสานกับหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เก่ียวของมาถายทอดเทคโนโลยีใหชุมชนทองถ่ิน 
 

8.   ปรับใชเรื่องสินคาและบรกิารมาสูชองทางออนไลนมากข้ึน วัดผล
ไดชัดเจนจากตัวช้ีวัดของแตละ Platform ตาง ๆ 
 

9.   มีการใช Digital Platform ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
มากข้ึน ทั้ง Social Media ในการเขาถึงตลาด/ประชาสัมพันธ
สินคาและบริการ หรือการใชระบบประชุม online สนับสนุน
การประชุม/สัมมนาตาง ๆ 

10.   พยายามที ่ จะทำผล ิตภ ัณฑออกส่ื อ โดยเช่ือมก ับน อง ๆ 
มหาวิทยาลัยที่จบนิเทศมาถายทำวีดีโอ และประชาสัมพันธให
เป นการประสารงานกับสถานศึกษาในพื้นที ่มาชวยจัดทำส่ือ  
ไดเรียนรูเทคนิคและการเตรียมตัว 

 

ตารางที่ 4.42 ปญหาของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. ตอนน้ียังไมมีปญหา มีความลงตัวมากข้ึน 

2. ไมมีปญหา เพราะเปนกิจการเล็ก ๆ ใช Platform บริหารเปนหลัก ไมมีปญหาอะไร ใช Digital 

ปญหานอย เพราะทุกอยางตองผานระบบหมด 

3. ปญหาเรื่องยอดขาย 

4. ขาดทรัพยากรในการดำเนินการ และทรัพยากรที่รัฐจัดใหกับประชาชนมักถูกกีดกันในการใช
ประโยชน เชน โรงสี โรงอบขาว เปนตน 

5. การไมไดรับการสงเสริมในรูปของเงินทุนหมุนเวียน เทคโนโลยี และการสงเสริมการรับรู  
ใหภาคประชาชนไดรับทราบถึงประโยชนของหนวยงานที่ไดช่ือวาเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

6. ยังไมเปนระบบเทาที่ควร อีกทั้งยังเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ตั้งข้ึนใหม ยังอยูในชวงของการลงทุน 
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7. การประสานความรวมมือกับภาครัฐ โดยเฉพาะกฎระเบียบของภาครัฐ 

8. ความไมเขาใจของคนสวนใหญวาวิสาหกิจเพ่ือสังคมคืออะไร ทำเพ่ืออะไร และในเรื่องของแหลง
ทุน/งบประมาณที่จะสนับสนุน SE โดยตรง 

9. ความสามารถในการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะการคิดราคาตนทุน/สภาพคลองทางการเงิน 
รวมถึงการบริหารเงินใหเพียงพอตอคาใชจาย 

10. เรื่องของการจำหนาย อยากใหมีหนวยงานสนับสนุนเรื่อง Packaging ที่ยังไมดึงดูด หรือมีทุน
สนับสนุนการจำหนาย คือ การหาตลาดใหเราไปวางขายสินคา รวมทั้งมีทุนใหกับบริษัทที่จด
ทะเบียนเปน SE พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑตนเอง 

 

ตารางที่ 4.43 แนวทางที่สำคัญที่สุดตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. เรื่องการสนับสนุน การใหขอมูล ควรเขาถึงประชาชนมากข้ึน เพราะวิสาหกิจเพ่ือสังคมยังเปน
เรื่องใหม บริษัทที่ทำบัญชีใหก็ยังไมเขาใจในหลักการของกิจการ 

2. การหาพ้ืนที่ สมาชิก เกษตรกร องคกรชุมชน ผูใชใหมากข้ึน ตอนน้ีผูใชบริการเริ่มใชเมื่อมีนาคม 
2565 เพ่ิงเปดได 8-9 เดือนแบบเปนทางการ แตพัฒนามานานแลว เราตองการการนำไปใช 
การไปประยุกตใชกับกลุมมากข้ึน 

3. พัฒนายอดขาย จะสงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจ 

4. การไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากภาครัฐในการทำกิจกรรมและทำการคากับภาครัฐ 
ตอเน่ืองไปถึงภาคเอกชนตอไป 

5. ภายในองคกรเร ื่องของการเขาใจ เขาถึง การดำเนินงานที ่ดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม ซึ ่งหาก
บุคลากรภายในยังไมเขาใจเปาหมายของการดำเนินธุรกิจในรูปแบบดังกลาวอยางเดนชัด ก็คง
ไมสามารถทำใหการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคมเปนไปอยางย่ังยืน 

6. คอย ๆ ทำและวางระบบไปเรื่อย ๆ บนพ้ืนฐานของความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 

7. การประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ  

8. สรางความรูความเขาใจใน SE และสนับสนุนในรูปแบบองคความรู และทรัพยากรบุคคล  
9. การบริหารกิจการใหมีรายไดเพียงพอตอคาใชจาย หรือใหกิจการมีกำไรจะสงผลใหกิจการ

ดำเนินตอไปไดอยางย่ังยืน 

10. จากมุมมองกลุ มจิตเวช มองวา การยอมรับผลิตภัณฑของคนพิการจากหนวยงาน/สังคม  
ไมอยากใหมีคำวาเวทนาหรือสงสาร แตใหซ้ือเพราะคุณภาพ ตอนน้ีเห็น SE เชิงบวกเยอะมาก 
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แตความรู/ความสามารถพวกเรายังมีนอย การไดอบรมใหความรูเปนการสรางกำลังใจ และอยากให  
มีอยางตอเน่ือง เพ่ือใหองคกรกลุมเล็ก ๆ ประสบความสำเร็จ 

 

ตารางที่ 4.44 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

ลำดับที่ ประเด็นสำคัญ 

1. ควรใหมีการจดทะเบียนสำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ิมข้ึน แยกใหชัดเจนระหวางวิสาหกิจเพ่ือสังคม
กับกิจการทั่วไป และเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธจากภาครัฐ เชน กรมสรรพากร กรมบัญชี 

2. เนนการขยายตัวของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ตอนน้ีมีเครือขายและกลุมไลน มีการส่ือสารประชาสัมพันธ 
มีการสรางความสัมพันธระหวาง SE ดวยกัน และการแลกเปลี ่ยนสินคา การซื ้อขายระหวาง
เครือขายกันเอง เปนการสรางความแข็งแรงใน SE ดวยกน และมีกองทุน SE ใครเดือดรอนสามารถ
กูยืมโดยไมมีดอก และที่สำคัญในตอนน้ีคือ สงเสริมใหคนรุนใหมเรียนรู SE มากข้ึน 

3. ตอนน้ีเรามีการผลักดันใหทางราชการซ้ือสินคาของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ในขณะเดียวกัน หลาย ๆ 
ธุรกิจไมสามารถขายราชการได ควรสงเสริมใหสินคาวิสาหกิจเพ่ือสังคมเขาหางได อยากใหเขามี
การสงเสริมภาคธุรกิจ ในเรื่องกฎหมายที่จะสนับสนุน Modern Trade เชน ใหขายในพ้ืนทีห่าง 
หรือแบงพ้ืนที่ 1% ในการเปดตลาดใหกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

4. 90% กรรมการคือผู เสียสละ แตไมใชผู ลงมือปฏิบ ัต ิงาน ทำใหงานไมมีความคืบหนา  

ตองปรับเปล่ียนแนวทางของกรรมการใหม ดึงเด็กรุนใหมจางเขามาเปนเวลา 1 ป ทำหนาที่เชิงรกุ 
ตองใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและมีการติดตามประเมินผลทุก 6 เดือน 

5. ส่ิงหน่ึงที่รัฐบาลตองใหการสนับสนุน คือ เพ่ิมเงินทุนใหมากข้ึนหรือสนับสนุนใหวิสาหกิจเขา
ตลาดหลักทรัพย เพ่ือทำใหมีเงินทุนหมุนเวียนและพัฒนาตอไปได รวมถึงสถานศึกษาตองเขาไป
ชวยดูวิสาหกิจในพ้ืนที่ของตน เพ่ือชวยในดานวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ 

6. อยากใหรัฐบาลสนับสนุนเรื่องเงินทุน จริง ๆ วิสาหกิจก็มีเยอะ ดวยความที่เขาทำดวยตวัเขาเอง 
การพัฒนาจะคอนขางชา คนที่ก็ทำจริง ๆ ไมไดฉาบฉวยในหลาย ๆ ที่ แตก็จะติดปญหาเรื่อง
เงินทุนตาง ๆ ทุก ๆ อยางก็ดำเนินไปดวยเงินทุนทั้งน้ัน 

7. ผูบริหารตองมีภาวะผูนำ มีการบริหารงานเชิงรุก มีการพัฒนาเชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการทุกภาค
สวน และมีการบริหารจัดการแบบองครวมเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน 

8. ตองไมยึดติดกับรูปแบบและระบบของราชการ ตองกลาคิด กลาแตกตาง และกลาสนับสนุน  

9. การอบรม/สัมมนา เพื ่อให ความรู ดานตาง ๆ  อาทิ การดำเนินธุรกิจเบ ื ้องตน และการมี
ผูเช่ียวชาญใหคำปรึกษาและแนะนำการดำเนินการ หรือการมีพี่เล้ียง 

10. รูปแบบของการจดทะเบียนและจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมควรจะมีความชัดเจนมากข้ึน ช่ือของ
หนวยงานตองมีความสอดคลองกับวิสาหกิจหรือไม 



 

    

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเร ื ่อง ป จจัยที ่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมอยางยั ่งยืน  

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน มีการใชหลักการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

ที ่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ แนวทางการดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมของผูประกอบการ  

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และการดำเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในดานตางๆ กลุมตัวอยาง  

ในงานวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการ/ประธานบริษัท/กรรมการบริษทัวิสาหกิจเพ่ือสังคมทัง้ประเทศไทย จำนวน 
150 ราย โดยใชวิธีการส ุ  มต ัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และสุ มตามความสะดวก
(Convenience sampling) โดยเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสถิติสำเร็จร ูปสำหรับการวิจัย (SPSS) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ได แก ค าความถ่ี 
(Frequency) คาร อยละ (Percentage) ค าเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) และสถิติทดสอบ ไดแก คาสถิติ F-test (One-way anova) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson ' s  Correlation Coefficient ) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 58.7 มีอายุระหวาง 
50-59 ป จำนวน 40 ราย คิดเป นรอยละ 26.7 สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 76 ราย  
คิดเปนรอยละ 50.7 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15 ,000 บาท แตนอยกวา 30 ,000 บาท จำนวน  
45 ราย คิดเปนรอยละ 30 

5.1.2 ขอมูลทั่วไปของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

แหลงที่ตั้งของวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยูที่ภาคกลาง จำนวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 28 เปนธุรกิจ
บริการ 53 แหง คิดเปนรอยละ 35.3 โดยมีประเภทของผลิตภัณฑ 1-5 ประเภท จำนวน 132 แหง คิดเปนรอยละ 
88 แหลงที่มาของเงินลงทุนสวนใหญเปนทุนตนเอง 79 แหง คิดเปนรอยละ 52.7 ชองทางการจัดจำหนายเปน
ลักษณะการขายตรง จำนวน 103 แหง และมีชองทางการประชาสัมพันธวิสาหกิจชองทางออนไลน จำนวน 125 แหง 

5.1.3 ขอมูลดานการจัดการ โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก 

1) ขอมูลการจัดการดานวัฒนธรรมองคกร  
ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลการจัดการดานวัฒนธรรมองคกร มีระดับความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .91 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83 รองลงมา คือ พนักงานมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายองคกรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และมี 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.85 

2) ขอมูลการจัดการดานการบริหารการผลิต 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการผลิต มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสัมพันธอันดีกับผูสงปจจัยการผลิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และมี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .97 รองลงมา คือ การจัดวางอุปกรณใหสามารถใชงานไดหลายวัตถุประสงค 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.07 

3) ขอมูลการจัดการดานการบริหารการตลาด 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการตลาด มีระดับความพึงพอใจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสำรวจความตองการของลูกคาและคาดการณตลาดอยางสมำ่เสมอ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .93 รองลงมา คือ เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวม  

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97 

4) ขอมูลการจัดการดานการบริหารการเงิน 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการเงิน มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดทำบัญชีอยางเปนระบบและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี 
มีค าเฉลี่ยเทากับ 4.10 มีค าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 รองลงมา คือ มีการวางแผนทางการเงิน
ลวงหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 

5) ขอมูลการจัดการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลการจัดการดานการบริหารการทรัพยากรมนุษย มีระดับ 

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .98  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีและปลอดภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.31 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .84 รองลงมา คือ การจายเงินเดือนและคาจางอยางเปนธรรม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 

5.1.4 ขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .973 เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีระบบการบริหารดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ดี มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.25 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .75 รองลงมา คือ สนับสนุนการแกปญหาดานส่ิงแวดลอม  

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .97 
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5.1.5 ขอมูลดานปจจัยภายนอก 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลดานปจจัยภายนอก มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคา และลดมลพิษตอส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย  

เทากับ 4.24 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .83 รองลงมา คือ ผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .87  

5.1.6 ขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลดานเศรษฐกิจดิจิทัล  มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจในเรื่องของการปรับตัวและเปล่ียนแปลงกิจการ
ใหมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.13 รองลงมา คือ การใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคาธุรกิจในเรื่องของการขายสินคาผานชองทางออนไลน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 มีคา 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14 

5.1.7 ขอมูลดานผลการดำเนินงานของกิจการ 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาขอมูลดานผลการดำเนินงาน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.8285 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .81 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ใหความสำคัญกับชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
.77 รองลงมา คือใหความสำคัญกับบุคลากรในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .81 

5.1.8 การเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 4 ดาน 

จากผลการวิจัย ผูประกอบการเพื ่อสังคมมองวา ป จจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการสำคัญที ่สุด โดยมีคาเฉลี ่ยเท ากับ 3.97 มีค าสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .71 รองลงมา คือ ป จจัย 
ดานการจัดการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .67 รองลงมา คือ ปจจัยภายนอก 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .57 และปจจัยที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวา
สำคัญนอยที่สุด คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจดิจิทัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.12 

5.1.9 การทดสอบสมมติฐานที่ 1  
ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาห กิจเพ่ือสังคม

อยางย่ังยืน โดยแบงออกเปน 

1) เพศของผูประกอบการไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 
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2) อายุของผูประกอบการไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

3) ระดับการศึกษาของผู ประกอบการสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ื อสังคม 

อยางย่ังยืน 

4) รายไดตอเดือนของผูประกอบการไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื่อสงัคม 

อยางย่ังยืน 

5.1.10 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 ปจจัยดานการจัดการสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

5.1.11 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

5.1.12 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 

ปจจัยภายนอกไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

5.1.13 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

5.1.14 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ปจจัยที่ศึกษา ผลการศึกษา 

ปจจัยภายใน ปจจัยดานการจัดการ สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร 

ปจจัยภายนอก PESTEL Analysis ไมสงผลตอความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดังที่กลาวไปแลว ไดตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังน้ี 
ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน ไดแก ปจจัยภายใน 

(ปจจัยดานการจัดการและปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร) และปจจัยภายนอก (การวิเคราะห 
PESTEL โดยเนนดานเศรษฐกิจดิจิทัล) ผลของงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ ปจจัยภายในสงผลตอความสามารถ 

ในการดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมอยางยั ่งยืน  สวนปจจัยภายนอกไมสงผลตอความสามารถในการดำเนิน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

สำหรับแนวคิดการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเพื ่อสังคม  

ที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม พบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมไดมีการนำแนวคิด
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การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมไปใช และสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคม  
โดยผู ประกอบการเพื ่อสังคมมีระบบการบริหารดานความรับผิดชอบตอสังคมที ่ดี  มีสวนรวมในโครงการ 
เพ่ือประโยชนตอสังคม สนับสนุนใหพนักงานเปนอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และที่สำคัญ คือ ผูประกอบการ
เพ่ือสังคมไดมีการสนับสนุนการแกปญหาทั้งทางดานส่ิงแวดลอม  

ทั ้งนี ้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผู ประกอบการที ่ใชเทคโนโลยีดิจิท ัลจะชวยสงเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ ่ง เปนการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืนในประเทศไทย 

โดยจากการวิจัยเชิงปริมาณผูประกอบการเพ่ือสังคมไดมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมมูลคาธุรกิจ เชน  

มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันตอเทคโนโลยีที่ทันสมัย การขายสินคาผานชองทางออนไลน  รวมทั้งไดมี
การนำเทคโนโลยีมาตอยอดในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาด แตเน่ืองจากงานวิจัยเชิงปริมาณน้ี
ไดผลการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทำการวิจัยเชิงคุณภาพตอไป เพ่ือคนหาเหตุผลวาเหตุใดผูประกอบการ
เพ่ือสังคมมองวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

อยางย่ังยืน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
งานวิจัย เร ื ่อง ป จจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืน 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังน้ี  

5.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  
ผลการวิจัยวา เฉพาะระดับการศึกษาที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม

อยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงความสอดคลองกับงานวิจัยของปรมะ สตะเวทิน (2564) ที่ไดกลาวถึง 
การศึกษาวามีลักษณะสำคัญประการหน่ึงที่จะทำใหบุคคลมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน โดยการศึกษาทำใหทัศนคติ 
ค านิยมและคุณธรรมแตกตางกัน ด ังนั ้น คนที ่ไดรับการศึกษาในระดับที ่แตกตางกันจะมีความรู สกึนึกคิด 
อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันอีกดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของนันทพร ดำรงพงศ (2561)  
ที่อธิบายวาผูประกอบการทีจ่ะประสบผลสำเร็จในการทำธุรกิจไดจะตองเขาใจถึงความแตกตางในกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความสลับซับซอน  

เพศของผูประกอบการที่แตกตางกันไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม
อยางยั ่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ซึ ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของฝนทิพย ฆารไสว (2554) ท ี ่อธิบายวา 
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการดำเนินวิสาหกิจใหประสบความสำเร็จ เพราะเปนส่ิง
กำหนดความสำเร็จของกิจการ และเปนแนวพฤติกรรมการดำเนินงานของธุรกิจโดยรวม 
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อายุของผูประกอบการที่แตกตางกันไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม
อยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของนิคม จารุมณ ี(2544) ที่ไดระบวุา อายุของบคุคล
ที่แตกตางกันจะมีความสามารถและความคาดหวังในการดำเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ี รายไดตอเดือนของผูประกอบการไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณ
ราช (2562) ที่กลาววา รายไดกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอมีความคิดเห็นตอความสำเร็จของ
บริษัทประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพ่ือสังคมแตกตางกัน 
 

5.2.2 ปจจัยดานการจัดการองคกรอยางย่ังยืน 

ปจจัยดานการจัดการ ไดแก การจัดการดานวัฒนธรรมองคกร การจัดการดานการบริหารการผลิต 

การจัดการดานการบริหารการตลาด การจัดการดานการบริหารการเงิน และการจัดการดานการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย พบวาปจจัยดานการจดัการสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของปราโมทย ยอดแกว และคณะ (2563) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิ 

ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมข้ึนกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยบริบทการเขาถึงทรัพยากร การบริหารการตลาด  

การบริหารทางการเงินและการบริหารจัดการ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรน้ันจำเปนอยางย่ิงทีต่อง
มีการบริหารเพ่ือบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของวนัสรา จันทรกมล และคณะ (2565) ที่ไดอธิบายวา รูปแบบของการบริหารจัดการเปนปจจัย
สำคัญที่สุดในการกำหนดความสำเร็จของกิจการเน่ืองจากเปนปจจัยทีธุ่รกิจสามารถควบคมุและกำหนดทิศทาง
ในการปฏิบัติได ตัวแปรเก่ียวกับรูปแบบและวิธีบริหารจัดการขององคกร  

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช (2562)  
ที่ไดกลาววา การบริหารจดัการตามหลักการของบรษิัทประชารฐัรักสามัคคีวิสาหกิจเพ่ือสังคมในสวนที่เก่ียวกับ
การบริหารจัดการภายในคือเรื่องการคัดเลือก บุคลากรหรือเจาหนาที่หรือกรรมการผูจัดการบริษัทที่เหมาะสม
น้ันสอดคลองกับผลการสำรวจความคิดเห็นจากทุกฝายในจังหวัดเชียงใหม  อุดรธานี บุรีรัมย เพชรบุรีและภูเก็ต 
พบวา ปจจัยดานการจัดการน้ีไดรับการแสดงความเห็นในอันดับตน ๆ  

5.2.3 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ เอ้ืออาภรณ (2554) ที่ได
อธิบายวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ เปนพันธสัญญาของบริษัทในการดำเนินการของบริษัท 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอมเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน และเปนการปรับสมดุลของผลกำไรของ
บริษัทดวย ในปจจุบันน้ี ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดมีความสำคัญมากข้ึนในทุก ๆ องคกร เพราะ
แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จนทำใหทุก ๆ  องคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กทั่วโลกรวมทั้ง
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ในประเทศไทยตองกำหนด นอกจากน้ี ยังเปนหน่ึงในนโยบายขององคกร เน่ืองจากจะสงเสริมภาพลักษณ และ
ทำใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2553) ที่ได
อธิบายวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยองคกรธรุกจิตองมี 
จิตอาสาในการคำนึงถึงส่ิงแวดลอม และสังคมโดยรวม โดยบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม และความคาดหวัง
ของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจจะตองทำดวยความสมัครใจ  

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพพร ภูทองประเสริฐ (2564) อธิบายวา ความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรสามารถสรางคุณประโยชนในหลาย ๆ ดานใหแกการทำธุรกิจ เน่ืองจากความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรชวยสรางภาพลักษณในดานที่ดีตอสังคม บริษัทที่มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอยาง
ตอเน่ืองมีโอกาสที่จะไดรับความสนับสนุนอยางมากตอลูกคามากกวาบริษัทที่ไมทำอะไรเพ่ือสังคม นอกจากน้ี
บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยสรางความสัมพันธที่ดีใหกับนักลงทุน 

5.2.4 ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมอยางยั ่งยืน  

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวลิต ประสิทธ์ิ (2561) ที่ไดอธิบายวา ในยุคปจจุบัน
การดำเนินธุรกิจ ผูประกอบการตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ ไมวา
จะเปนการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีลวนสงผลตอชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนรวมถึงการดำเนินธุรกิจดวย ซึ ่งการปรับตัวใหท ันต อการเปลี ่ยนแปลงเปนสิ ่งที ่สำคัญตอ
ความสำเร็จของธุรกิจ 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช (2562) 
วา รัฐบาลของหลายประเทศเห็นความสำคัญของการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมและมีนโยบายในการสนับสนุน
วิสาหกิจเพื่อสังคม  เชน  ในประเทศอังกฤษมีการกอตั ้งหนวยงานชื่อ  “ Office  of  the  Third  Sector 

(OTS)”  ซ่ึงอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักคณะรัฐมนตรีโดยหนวยงานน้ีมีนโยบายหลัก  คือการผลักดัน
และสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสังคม  เชนเดียวกับประเทศไทยที่ภาครัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนา และสงเสริมให
เกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมภายในประเทศ เพ่ือเปนการตอบสนองยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชน 
และสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ และไมสอดคลองกับจีระ พุมพวงและกําชัย จงจักรพันธ (2565) 
วาพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคมุงเนนเพ่ือสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ใหเกิดการจางงานแกผูดอยโอกาสและการแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดลอมหรือเพ่ือ
ประโยชนสวนรวมอ่ืนแตพระราชบัญญัติดงักลาวยังไมมีการกำหนดสิทธิประโยชนตามที่กฎหมายบญัญัติไว คือ 
ไมมีหลักเกณฑการใหความชวยเหลือทางการเงินจากกองทุน สิทธิประโยชนดานภาษีอากร สิทธิประโยชนตาม
มาตรการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ และมีปญหาความลาชาในการออกกฎหมายลำดับรอง  

จึงควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายและเรงออกกฎเกณฑที ่เกี ่ยวของเพื่อสงเสริมใหวิสาหกิจเพื่อสังคมขยายตัว 

มากขึ ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาทั ้งภายในและระหวางประเทศตอไป รวมทั้ง
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กฎเกณฑที่เก่ียวของยังไมเพียงพอและเหมาะสมอันอาจเปนปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย  

5.2.5 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจดิจิทัล 

องคประกอบอยางนอย 3 ขอของการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใหย่ั งยืนน้ันตอง
ประกอบดวย (1) รัฐบาลตองกำกับดูแล สงเสริมโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพสูง ประสานไปกับ 

การขับเคล่ือนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่สำคัญ คือ ไมแบงหนาที่แตถือเอาประโยชนของประชาชนและ
ประเทศชาตเิปนหลัก (2) สงเสริมความสามารถของบุคคลากรหรือมนุษยภายในประเทศ อาทิเชน การเรียนรู  
ใหการศึกษา และอบรม การใชเทคโนโลยีให จากรัฐที่เปนผูใหบริการ รวมถึงการคำนึงถึงการเขาถึงเทคโนโลยี 

ในผูดอยโอกาส จากผูสูงอายุ ผูบกพรองทางรางกาย ผูยากไร เปนตน และ (3) ในทุก ๆ สังคมยอมมีทั้งคนดี
และคนไมดี ดังน้ัน ควรสงเสริม การตรากฎหมายและการบังคับใช เน่ืองจากกฎระเบียบ กฎหมายในการควบคุม
เป นปจจัยที่จะทำใหสังคมพัฒนาและอยู อยางเปนสุข อีกทั ้งกฎหมายยังเปนพลังขับเคลื่อนและสามารถ 

ชวยสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลไดอีกทางหน่ึง (ชญาพัฒน เลิศอำนาจกิจเสรี, 2565) 
พบวาปจจัยทางดานเศรษฐกิจดิจิทัลไมสงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม

อยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของสุฏิกา รักประสูติ และนงนิภา ตุลยานนท (2563) 
ที่อธิบายวา การขาดความสามารถในการสรางนวัตกรรมของผูประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทยเปนส่ิงสำคญั 
จึงจำเปนตองเรงการพัฒนาขีดความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ของธุรกิจเกิดใหม อยางไรก็ตาม  ถึงแมจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ๆ  อยางต อเนื ่อง แตก็ยังประสบ 

ความลมเหลว เน่ืองจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เผชิญกับความเสี ่ยงสำคัญ 4 ด าน คือ ด านการเงิน  
ดานการตลาด ดานเทคโนโลยี และดานการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ผลของงานวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของเกรยีง
ไกร ทรัพยแสนมาและบรรพต วิรุณราช (2562) ที่กลาววา การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสมัยใหมหรือนวัตกรรม
การชวยสรางมาตรฐานคุณภาพ การเพ่ิมมูลคาสินคา การมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

มีผลตอความสำเร็จของบริษัทประชารัฐรักสามัคคีอยางมีนัยยะสำคัญ 

ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของศิรินทิพย กุลจิตรตรีและสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ (2563)  
ที่ไดอธิบายวา ผูประกอบการที่ใหความสำคัญกับนวัตกรรมใหมๆ นำมาใชในการดำเนินงานทางธุรกิจเพ่ือสราง
โอกาสใหธุรกิจประสบความสำเร็จไดงายข้ึน รวมทั้งมีโอกาสทางการตลาดทีเ่พ่ิมสูงข้ึน ทำใหชีวิตของเรางายข้ึน 
เทคโนโลยีจัดเปนเครื่องมือที่สำคัญสำหรับการลดตนทุนการผลิต และยังสงเสริมชองทางที่จะเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายอยางไรพรมแดน ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลน้ี นวัตกรรมการจัดการธุรกิจเพ่ือสังคมตองคำนึงถึงระบบ
เศรษฐกิจ สังคมที่มีการติดตอส่ือสารและการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นารินทิพย ทองสายชล (2563) ที่ไดอธิบายวา เศรษฐกิจดิจิทัลชวยสงเสริมการทำธุรกิจ เน่ืองจากรูปแบบ
เศรษฐกิจไดเปล่ียนไปภายใตสภาพแวดลอมใหมของโลก ดังน้ัน ไมวาประเทศน้ัน ๆ  จะมีขนาดเศรษฐกิจที่เล็ก
หรือใหญ แตหากมีความพรอมทางดานดิจิทัลและเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมตอกันได และมีกำลงัคนที่มี



92 

 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีจะมีศักยภาพในการแขงขันดานเศรษฐกิจ ก็จะทำใหกิจการน้ัน ๆ ประสบ
ความสำเร็จ 

5.2.6 ขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
  จากการสัมภาษณเชิงลึก โดยคําถามเปนแบบปลายเปดแบบก่ึงโครงสรางจากผูประกอบการ/
ประธานบริษัท/กรรมการบริษัทของวิสาหกิจเพื ่อสังคมจำนวน 10 ราย โดยขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม แบงเปนเพศชาย 6 รายและเพศหญิง 4 ราย อายุระหวาง 40 – 74 ป อายุเฉล่ีย 53.4 ป เปน
ประธานบริษัท 3 ราย กรรมการผูจัดการ 4 ราย นายกสมาคม 1 ราย ผูจัดการฝายส่ือสารองคกร 1 ราย และ
ผูจัดการงานสนับสนุน 1 ราย โดยผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวา ปจจัยที่สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน
ประสบความสำเร็จอยางย่ังยืน ไดแก การชวยเหลือของภาครัฐ การสรางความเขาใจใหประชาชน ทัศนคติของ
คนในองคกร ความย่ังยืนทางสังคมและทางการเงิน ทิศทางการบริหารงาน ยุทธศาสตรชาติ การมีเครือขาย
หรือ Supplier ความรูในการออกแบบสรางสรรคส่ิงใหม ความรวมมือจากภาคีภาคสวนตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ปจจุบันวิสาหกิจเพ่ือสังคมสรางประโยชนตอสังคมมากมาย ไดแก สนับสนุนการสรางเครือขาย
ชาวบานการใหบริการ Platform ชวยเหลือเกษตรกร การสรางงาน สรางอาชีพ ให ความรู และสรางชอง
ทางการขายสินคาใหกับชาวบานที่ขาดโอกาส เพิ ่มศ ักยภาพทรัพยากรมนุษย  สงเสริมการพึ ่งพาตนเอง 
การชวยเหลือเด็กพิเศษและคนพิการ การใชตนทุนจากชุมชน โดยการสนับสนุนชุมชนใหมีโอกาสเช่ือมโยง
ตลาดและเพ่ิมพูนองคความรูตาง ๆ ใหชุมชน 

  วิสาหกิจเพ่ือสังคมสรางประโยชนตอสังคมเศรษฐกิจมากมาย ไดแก การสงเสริมการลดตนทุน
การผลิต ชวยเหลือเกษตรกรใหมีชองทางการตลาดมากข้ึนก็จะมีการวางแผนจัดการคณุภาพผลผลิตได การชวย
ลดภาระหนี ้สินแกกลุ มอาชีพเกษตรกร การนำรายไดร ับซื ้อผลผลิตจากเกษตรกรในราคาที ่เป นธรรม 

และสูงกวาราคาตลาด เพิ ่มมูลคาสินคาทางเกษตร การสรางที่อยู ท ี ่กิน ที ่ทำงานใหคนในพื้นที่ เด ็กพเิศษ 
ผูสูงอายุ ผูที่เดือดรอนและคนพิการ พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอันเปนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศใหเขมแข็ง  

ดวยการกระจายรายได 
 วิสาหกิจเพ่ือสังคมสรางประโยชนตอสังคมส่ิงแวดลอมมากมาย ไดแก การสงเสริมการไมปลอย
สารเคมีลงสูสิ่งแวดลอม เนนสินคาเกษตรอินทรีย สถานที่ผลิต โรงงาน พื ้นที ่เกษตรตาง ๆ  มีการรักษา
ส่ิงแวดลอมเนนสารจากธรรมชาติ สงเสริมการลดใชสารเคมีที่ใชในการทำเกษตร ส งเสริมการใชนโยบายบรษิทั 
Go Green เชน การทำทอบำบัดน้ำเสีย โดยทำเปน Bio gas เพ่ือตอทอแกสสงตอใหกับชาวบานไดใช การทำ 
Solar Cell การสรางโรงเก็บผลิตภัณฑที่เปนอาคารเขียวแบบอเมริกา การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และรักษาส่ิงแวดลอม การเปนคนกลางที่ใหความรูแกทั้งชุมชนและองคกรตาง ๆ 

การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) มีผูตอบแบบสอบถาม 6 ราย คิดเปน
รอยละ 60 กลาววา บริษัทมีการทำ CSR ไดแก การดูงานของโรงเรียน มีการใหเรียนรูฟรี การเอามื้อสามัคคี 
การจัดงานที่จวนผูวา การเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง มีการชวยเหลือเกษตรกร นำผูเช่ียวชาญลงไปแนะนำ
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เกษตรกร การกระตุนใหมีการทำกิจกรรม CSR ทุกภาคสวน การใชแนวคิด CSR เพ่ือเปนกลไกในการขับเคล่ือน
สินคาและบริการ สรางความรูความเขาใจใหกับเครือขายแตละฝง โดยทำหนาที่เปนตัวกลาง หรือฟนเฟองตัว
เล็ก ๆ ที่เช่ือมใหทุกสวนสามารถขับเคล่ือนตอไปได และสนับสนุนการสราง Community ที่ทำงานและที่อยู
ใหกับเด็กพิเศษและคนพิการ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 4 ราย มองวา บริษัทไมเชิงใช CSR ไดแก ไมไดใช CSR 

โดยตรง มองวา SE จะลึกซ้ึงกวา CSR เปนแคการโปรโมท โปรโมช่ัน เปนแคการทำกิจกรรม แต SE โดยเน้ือใน
เปนการจัดการที่ใหประโยชนแกกลุมเปาหมายโดยตรง โดย CSR กับ SE มีความแตกตางกัน SE เปนของจริง 
ลึกซ้ึง เปนวิถีชีวิตที่อยูในกระบวนการทำงาน มองวา CSR กับ SE คนละระดับกัน ใชคำวา CSV การชวยเหลือ
ใด ๆ  ก็ตามถือวาเปนการแชรกันมากกวา ไมใชการใหเปลา เชน การสนับสนุนออกคายตางจังหวัด เด็ก ๆ  ไดงาน
ในส่ิงที่เด็ก ๆ ไดทำ เราก็จะสนับสนุนเรื่องของน้ำ/ผลิตภัณฑตาง ๆ เราก็หวังใหเด็ก ๆ ไดทำเรื่องของแกะลาง
เก็บกลองกลับมาใหเรา เพ่ือเปนการใสใจส่ิงแวดลอมเพ่ิมข้ึน และเมื่อเกิดอุทกภัยในพ้ืนที่เกษตรของเรา เราจะ
ไปชวยทำแปลงเกษตรใหกับเกษตรกร เกษตรกรมีรายไดจากการขายผลผลิตออกมา เราก็ไดผลผลิตมาแปรรปู
และขายออกไป อีกทั้งไมเชิงเปน CSR เนนการลดการใชสารเคมี เราเปนเหมือนเปน Starter ในการกระตุน
เร ื ่องเกษตรอินทรีย รวมถึงไมไดเป น CSR แตเป นการนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ BCG 

Economy จะสงเสริมใหการดำเนินงานของ SE มีความย่ังยืนตอไปในอนาคต 

ดังน้ัน สรุปไดวา ผูประกอบการไดดำเนินการใชหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

มาปรับใชในองคกร เชน การดูงานของโรงเรียน การสนับสนุนออกคายตางจังหวัด มี การเอามื้อสามัคคี การให
เรียนรูฟรี การจัดงานที่จวนผูวา การเรียนรูเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง การสรางที่ทำงานและที่อยูใหกับเด็กพิเศษ 
การเปดโรงทานทำอาหารเล้ียงคนพิการ การคัดแยกของบริจาค การฝกใหคนพิการมีการแบงปนและชวยเหลือ 
รวมทั้งการชวยเหลือเกษตรกร การกระตุนเรื่องเกษตรอินทรีย การรักษาระบบนิเวศนและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ซ่ึงการใชหลักการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสงผลตอความสามารถในการดำเนินงานได
อยางย่ังยืน เน่ืองจากสงผลดีทั้งตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

สำหรับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการดำเนินงานวิสาหกิจเพ่ือสังคม มีดังน้ี 

การสงเสริมและสนับสนุนกิจการจากรัฐบาล ไดแก การสนับสนุนโดยการใหงบพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม เพ่ือใหประชาชนไดเรียนรูและฝกฝนในการพัฒนาตนเอง การมีสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ซึ ่งเป นหนวยงานที ่รัฐบาลตั ้งขึ้นภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย  มีการบรกิาร
สนับสนุน ให สิทธิพิเศษ มีการอบรม สัมมนา ถาอยากให ชัดเจนมากขึ ้น จะตองมีพ่ี เลี ้ยง เชน มศว.  
ม.ธรรมศาสตร มาเปนพี่เลี้ยง และควรโปรโมทใหประชาชนเขาใจใน SE มากขึ ้น ทุกวันนี้ สวส. พยายาม
ผลักดันใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมเปนรูปธรรม ชัดเจนมากข้ึน การสงเสริมใหกฎหมายที่ออกมาใหใชบังคบัไดจรงิ ๆ  
และรวดเร็ว การสงเสริมใหหนวยงานราชการ ภาครัฐบาล และเอกชนทั่วไป ใชบริการหรือสินคาของวิสาหกิจ
ตาง ๆ ซ่ึงถือเปนการพัฒนาชวยเหลือสังคมทางออม ทำใหวิสาหกิจสามารถยืนไดดวยตนเอง อาจสงเสริมให
สามารถหักภาษีจากการสนับสนุนสินคาหรือบริการจากวิสาหกิจตาง ๆ ไดเชนเดียวกับการบริจาคเงินใหมูลนิธิตาง ๆ 
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การสนับสนุนเรื่องเงินทุนดอกเบี้ยต่ำและชองทางการตลาดที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน จับตองไดและเห็นผล   

การสนับสนุนเรื ่องแหลงเงินทุนสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก การใหสิทธิพิเศษในการเขาถึงแหลงทุนหรือ
งบประมาณในสวนตาง ๆ  เพราะวิสาหกิจไมใชบริษัทเอกชนที่มุงกำไรสูงสุด และไมใชองคกรที่ไมแสวงผลกำไร 
เชน มูลนิธิหรือสมาคม ทำใหเกิดเปนสภาวะสุญญากาศในการขับเคล่ือน รวมถึงการจัดตั้งกองทุนของ สวส. 
เพ่ือมาสงเสริมและสนับสนุน SE นาจะชวยใหการดำเนินงานมีความคลองตัวย่ิงข้ึน อีกทั้งรัฐบาลควรสงเสริม
การลดหยอนภาษีใหกับกลุมคนพิการที่ข้ึนทะเบียนเปน SE และอยากใหรัฐบาลสนับสนุนเรื่องการจัดอบรม
อยางตอเน่ือง เชน การอบรมทำ Packaging และเพ่ิมตลาดใหกับคนพิการ เพ่ือดึงดูดใหหนวยงานตาง ๆ  และ
ภาคเอกชนใหความสนใจกับสินคาคนพิการมากข้ึน 

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย มีผูประกอบการเพ่ือสังคม 3 ราย คิดเปนรอยละ 30  
ที่มองวาสงผลดีตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม เน่ืองจากเมื่อประชาชนอยูอยางยากลำบากทำใหมีความสนใจที่จะอบรม
มากข้ึน ไดพึ่งพาตนเองและสงผลใหตองปรับปรุง/แกไขกระบวนการคิดและการทำเพ่ือใหสอดคลองถูกตอง
ตามภาวการณเปล่ียนแปลงของโลก ตองสรางสรรคสินคาและบรกิารในรูปแบบใหม เพ่ือทดแทนส่ิงตาง ๆ  และ
ตอบโจทยผูบริโภคในยุคใหมมผูีประกอบการเพ่ือสังคม จำนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 50 ที่มองวาปจจัยน้ีไมได
สงผลดีตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม เน่ืองจากกำลังซ้ือของกลุมตลาดลางหายไปเยอะมาก ทำใหยอดขายลดลงกวา 
50% ไมสามารถทำใหการผลิตคงที่ได ตองหยุดการผลิตขาว และเรงระบายขาวออกในราคาต่ำ คือสงผลให
ความตองการซ้ือสินคาและบริการลดลง รวมถึงการส่ังซ้ือลดลง อีกทั้งผูประกอบการเพ่ือสังคม 2 ราย คิดเปน
รอยละ 20  มองวา ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยไมสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม เน่ืองจากเห็นผลไม
ชัดเจน เพราะการทำงานกับเกษตรกร ไมไดหวังรายไดของการสงออก มองวา เศรษฐกิจถดถอยไมกระทบ 
เนื ่องจากบริษัทไมม ีการกู ยืมเงิน ทำดวย 1 สมอง 2 มือ ไมมีการกู  ไมมีภาระเรื่องดอกเบี้ย เป นผลดีกับ
เกษตรกรดวย เพราะประชาชนจะไดหันมาทำระบบการซ้ือขายในชุมชนทองถ่ินผานระบบ Platform ของเรา 
มองวาเศรษฐกิจแบบน้ีทำใหกิจการดีข้ึนไมไดแยลง ทำใหคนมาสนใจสินคาในทองถ่ินมากข้ึน พ่ึงพ าตนเอง 

มากข้ึน รวมถึงมองวาไมคอยสงผลอะไร เน่ืองจากยอดขายยังอยูในเปาที่วางไวไมมีเรื่องของการเอาพนักงานออก 

ปจจัยทางสังคมที่สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาปจจัยทางสังคม  

หลาย ๆ ดานสงผลตอวิสาหกิจ ไดแก กลุมที่ตื่นรูตองการที่จะเปนผูผลิตสินคาอินทรียมากข้ึนก็จะมาเรียนรู   

มีผลดีเรื่องการที่คนจะไดรูจัก SE มากข้ึน มองวา ประชาชนจะไดมองมุมมองที่แตกตางจากการทำธุรกิจปกติ 
มีคนเขาใจและอุดหนุนสินคาเกษตรอินทรียมากข้ึน บริษัทเล็ก ๆ น้ีใหบริการผูบริโภคอยางกวางขวาง ผูบริโภค
มีทางเลือกและชองทางการซ้ือสินคามากข้ึน การแบงฝายของสังคมทำใหช่ือคำวา “ประชารัฐ” ไปตรงกับช่ือ
พรรคการเมืองฝายตรงขาม ทำใหความสามัคคีและการรวมมือลดนอยลง ทัศนคติตอน้ำตาล มองวาน้ำตาลใน
น้ำผลไมเปนผลเสียตอสุขภาพ เปนผลวิจัยที่ทางการแพทยใหมา แตในความเปนจริงเผาพันธุของคนที่เกิดใน 
South East Asia ทานของที่อยูในทองถิ่น การยอยน้ำตาลของเราดีกวาฝรั ่งอยู แลว เพราะอยูในเขตรอน  
ฟรุกโตสก็เปนความหวานจากน้ำตาล ด ังนั้น ความหวานที่เปนอันตรายตอสุขภาพ จริง ๆ  ต องมีการแบง
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ประเภทของผูบริโภคดวย เพราะเด็ก ๆ  ก็ยังจำเปนที่จะตองการความหวานเพ่ือใหมีพลังงาน การที่คนสวนใหญ
ติดความสะดวกสบาย และอยูในโลก Social คนที่เขามาชวยวิสาหกิจตองเห็นประโยชนพอสมควร ปรับเปล่ียน
มุมมองใหคนมองเห็นประโยชน ของสวนรวม ทำเพ่ือสวนรวมมากขึ ้น ป ญหาความขัดแยงภายในช ุมชน  

ขาดการรวมตัวกันอยางเขมแข็งและเปนเอกภาพ การไมรูและไมเขาใจในความหมายที่แทจริงของการ เปน
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ทำใหการสนับสนุนและพัฒนาไมเกิดผลลัพธที่ เปนรูปธรรมความรู/ความสามารถโดยเฉพาะ
ดานการคาขายของชุมชน รวมถึงการบริหารธุรกิจ รวมถึงคานิยมของการซื้อของคนพิการ มักจะซื ้อดวย 

ความสงสาร เขาจะซ้ือครั้งเดียว อยากใหคนทั่วไปซ้ือเพราะความอยากใช เห็นวาของน้ันมีประโยชนจริง ๆ  

และความเขาใจเก่ียวกับเด็กพิเศษ คือ สังคมมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับเด็กพิเศษนอยมาก 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาปจจัย 

ทางดานเทคโนโลยีหลาย ๆ รูปแบบสงผลตอวิสาหกิจ ไดแกชองทางการส่ือสารตาง ๆ  เชน Facebook, Line, 

Open chat สงผลใหประชาสัมพันธกิจการไดง ายขึ ้น Keep Contact ได สะดวก สงผลใหกิจการเขมแข็ง 
มีเทคโนโลยีเปนเรื่องหลัก ใช Platform Digital เปน Service ในการใหบริการ การตลาดทาง Digital แบบ
ออนไลน เรามีการเปด Platform รูปแบบตาง ๆ  เปนผลดีดานการเพ่ิมชองทางการผลิตและการจัดการภายใน 

มีความงาย/สะดวกมากข้ึน แตบุคลากรขององคกรตองปรับตัวและเรียนรูส่ิงใหม ๆ ใหทัน การใชเทคโนโลยี 

ชวยในเรื่องของการถนอมคน โดยที่บริษัท 1 หีบของน้ำผลไมจะมี 36 กลอง หนักประมาณ 7 กิโลกรัม จะไมใช
คนในการจัดเรียง แตจะใชเครื่องจักรในการยกข้ึนช้ัน แตจะใชคนทำงานที่ประณีต  แนวคิดวาการพัฒนาตอง
ทันยุคทันสมัย ตองประยุกตความเปนสังคมกับเทคโนโลยีใหควบคูกันไป รวมทั้งตองพัฒนาชุมชนไดเรียนรูการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน และเทคโนโลยีจะสงผลดีมากหากเปนเครื่องมือและใชเปน โดยทำใหการดำเนินงาน
ของ SE เกิดความคลองตัวย่ิงข้ึน สามารถเขาถึงตลาดไดงายกวาเดิม อีกทั้ง Social Media ตาง ๆ สงเสริมให
ชุมชนประชาสัมพันธสินคาและบริการใหเขาถึงตลาดมากข้ึน ส่ือดีข้ึน ในภาพรวมองคกรจะมีศักยภาพในการใชส่ือ 

ทางเทคโนโลยีที่แตกตางกัน องคกรที่มีความพรอม ส่ือของวิสาหกิจก็จะดีข้ึน ควรเนนใหมีการอบรม และ  

มีเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 
โรคระบาด Covid-19 สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยมีผูประกอบการเพ่ือสังคม 7 ราย คิดเปน 

รอยละ 70 ที ่มองวา สงผลในดานลบ เนื ่องจากสงผลตอการจัดกิจกรรม สงผลตอยอดขาย ต ัวอยางเชน 
เมื ่อกอนอยู ที ่ 3 แสนบาท ตอนโควิดลดลงเหลือ 3 หมื ่น ยอดขายลดลง 10 เทา สงผลดานการผลติและ 

จัดจำหนายลดลงมากกวา 50% รวมทั ้ง สงผลใหต องชะลอการพัฒนาเชิงพื ้นที ่แบบบูรณาการ แตมี
ผู ประกอบการเพื ่อสังคม 1 ราย ที ่มองวา โรคระบาด Covid-19 สงผลดีตอวิสาหกิจเพื่อสังคม เน่ืองจาก 

คนในชุมชนกลับบานมาอยู ในทองถิ ่น และเด็กรุนใหมไดมีการใช Platform พัฒนาการผลิตและการตลาด 

และผูคนแสวงหาที่จะเรียนรูเก่ียวกับเกษตรอินทรียมากข้ึน และมีผูประกอบการเพ่ือสังคม 2 ราย ที่มองวา  
โรคระบาด Covid-19 ไมสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม เน่ืองจากบริษัททำเรื่องของผลิตภัณฑที่ดูแลสุขภาพอยู
แลว เนนเร ื ่องของสมุนไพร การปองกัน และการดูแลสุขภาพมากขึ้นดวยน้ำผลไม และสมุนไพรตาง ๆ   
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และวิกฤติโควิดทำใหทุกคนใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน รวมถึงชวงเกิดการระบาดโควิด-19 ทำใหผูคนไดเรียนรู
การอยูกับตนเอง โดยหันหนาเขาหาธรรมชาติ ปลูกอยู ปลูกกิน สรางอาหารปลอดภัยมากข้ึน ซ่ึงเราไดมีสวนชวย
สงเสริมในการแจกกลาผักสวนครัวใหกับผูสนใจ 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 มีผูประกอบการเพ่ือสังคม 9 ราย คิดเปน 

รอยละ 90 มองวา พ.ร.บ.น้ีสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม เน่ืองจากพ.ร.บ.ตัวน้ีทำใหคนเริ่มเขาใจคำวา วิสาหกิจ
เพื ่อสังคมมากขึ้น ค ิดวาคนทั่วไปเขาใจมากขึ ้น จาก 1 % เป น 5% จากประชาชนทั้งหมด เชน ชาวบาน
ตางจังหวัดเขาใจมากข้ึนและตองปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือสังคมใหเปนไปตาม พ.ร.บ. และสามารถ
เดินหนาไดอยางชัดเจนมากข้ึน เน่ืองจากมีกฎหมายมารองรับ และมีผลดานภาษีเงินไดของกิจการ สงเสริม 

เรื่องภาษี ไมเก็บภาษีกับ SE และดานการจัดซ้ือจัดจางจากภาครัฐโดยไมตองผานข้ันตอน e-bidding อีกทั้ง
มองวา พ.ร.บ. น้ีเปนเรื่องใหมที่ยังขาดองคความรู คิดวาตองเพ่ิมเรื่องการเรียนรูโดยตองศึกษาทำความเขาใจ
ใหมากข้ึน อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญยังไมมีประสบการณมากนัก แตทุกอยางที่ภาครัฐสรางข้ึนมาเพ่ือ
ประโยชนขององคกร ดวย พ.ร.บ. เปนเรื่องใหม และการประชาสัมพันธยังนอย ทั้งน้ี มีผูตอบแบบสอบถาม  
1 ราย คิดเปนรอยละ 10 ที่มองวา พ.ร.บ.น้ี ไมไดสงผลอะไร เพราะ บริษัททำตามระบบและเขาใจวาการทำ
อะไรตองมีเอกสารรองรับ มีเรื่องของกติกาในระดับหน่ึงถาคุณอยากจะเขาในระบบ คุณก็ตองยอมรับกติกา  

ใหได แตถามี พ.ร.บ. รองรับก็ชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือ 

วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีการปรับตัวหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
ของประเทศไทย มีผูประกอบการเพ่ือสังคม 8 ราย คิดเปนรอยละ 80 ที่ไดอธิบายวา บริษัทไดมีการปรับตัว
หรือปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยางมาก ไดแก เปนงานหลักของบริษัท เลย  

เรื่องของ Platform การจายเงินออนไลน การประมูลคาสง คาปลีก มีเครือขายระบบนิเวศนเศรษฐกิจ การส่ังของ
ลวงหนา (Preorder) แลวเราก็ผลิตตามสั ่ง ท ี ่สำคัญคือ เราเป น Service Provider ไมได ผลิตสินคาเอง  
การสรางเว็บไซตที่เปน E-commerce และไปเปดรานใน Shopee Lazada tiktok line OA 

การปรับตัวในตลาด E-commerce คือตลาดออนไลนเปนตลาดนึงที่เราสามารถทำกำไรได 
แลวก็สะดวกในการจำหนายสินคา มองวาตลาดน้ีไปไดไกลกวาออฟไลนมาก เราเนนกระจายสินคาไปที ่CLMV 

และลาสุดมีการโปรโมทที่หาดใหญ ต องยอมรับวาผลิตภัณฑหลัก ๆ  ค ือ การจำหนายมะเขือเทศ ปจจุบัน  

มีการนำดาราซีรีสวายมาชวยประชาสัมพันธและโฆษณาในตางประเทศ เชน จีน ไตหวัน มีเทคโนโลยีที่ชวยคือ
การแปลภาษา สะดวกในการทำการตลาด การใชเทคโนโลยีในเรื่องของการเปนแหลงเรียนรูเรื่องพันธุไม ใชระบบ 
Scan QR code ใหคนที่เขามาชมดูไดสะดวกข้ึน และบริษัทมีเว็บไซต การสรางสังคมดิจิทัลโดยประสานกับ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของมาถายทอดเทคโนโลยีใหชุมชนทองถ่ิน 

การปรับใชเรื่องสินคาและบริการมาสูชองทางออนไลนมากข้ึน โดยสามารถวัดผลไดชัดเจน 

จากตัวช้ีวัดของแตละ Platform ตาง ๆ การใช Digital Platform ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานมากข้ึน 
ทั้ง Social Media ในการเขาถึงตลาดและประชาสัมพันธสินคาและบริการ หรือการใชระบบประชุม online 
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สนับสนุนการประชุม/สัมมนาตาง ๆ  และการพยายามที ่จะทำผลิตภัณฑออกสื ่อ โดยเชื ่อมกับนอง ๆ 
มหาวิทยาลัยที่จบนิเทศมาถายทำวีดีโอ และประชาสัมพันธใหเปนการประสารงานกับสถานศึกษาในพ้ืนที่มา
ชวยจัดทำส่ือ ไดเรียนรูเทคนิคและการเตรียมตัว 

ทั้งน้ี มีผูประกอบการเพ่ือสังคม 2 ราย คิดเปนรอยละ 20 ที่ไดอธิบายวา บริษัทไดมีการปรับตัว 

หรือปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินการในยุคเศรษฐกิจดิจิทลัไมมากนัก เน่ืองจากไมมีการจายเงินอิเล็กทรอนิกส 
และเหตุผลหลัก คือ ทีมบริหารเปนผูเขามาบริหาร ไมไดมีหนาที่ทำเอง แคเพียงจัดการและวางแนวนโยบาย
เทาน้ัน ตอนน้ียังขาดทีมปฏิบัติการภาครุกที่จะลุยงานโครงการตาง ๆ ที่วางนโยบายไวจึงไมไดมีการปรับตัว
หรือปรับเปล่ียนรูปแบบมากนัก 

สำหรับปญหาของวิสาหกิจเพ่ือสังคมสวนใหญเก่ียวของกับยอดขาย เน่ืองจากการขาดความสามารถ 

ในการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะการคิดราคาตนทุน/สภาพคลองทางการเงิน รวมถึงการบริหารเงินใหเพียงพอ  

ตอคาใชจาย การไมไดรับการสงเสริมในรูปของเงินทุนหมุนเวียน เทคโนโลยีของการจำหนาย อยากใหมี
หนวยงานสนับสนุนเรื่อง Packaging ที่ยังไมดึงดูด หรือมีทุนสนับสนุนการจำหนาย คือ การหาตลาดใหเราไป
วางขายสินคา รวมทั้งมีทุนใหกับบริษัทที่จดทะเบียนเปน SE พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑตนเองการขาดทรัพยากร 

ในการดำเนินการ และทรัพยากรที่รัฐจัดใหกับประชาชนมักถูกกีดกันในการใชประโยชน เชน โรงสี โรงอบขาว  

เป นต น และการสงเสริมการรับรู  ให ภาคประชาชนไดรับทราบถึงประโยชนของหนวยงานที่ไดชื ่อวาเปน
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ยังไมเปนระบบเทาที่ควร อีกทั้งยังเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ตั้งข้ึนใหม ยังอยูในชวงของการลงทุน 

การประสานความรวมมือกับภาครัฐ โดยเฉพาะกฎระเบียบของภาครัฐ  ความไมเขาใจของคนสวนใหญวา
วิสาหกิจเพ่ือสังคมคืออะไร ทำเพ่ืออะไร และในเรื่องของแหลงทุน/งบประมาณที่จะสนับสนุน SE โดยตรง 

แนวทางที่สำคัญที่สุดตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ เรื่องการสนับสนุน การใหขอมูล  
ควรเขาถึงประชาชนมากขึ้น เพราะวิสาหกิจเพื่อสังคมยังเปนเร ื่องใหม บริษัทที่ทำบัญชีใหก็ยังไมเขาใจ  

ในหลักการของกิจการ การหาพ้ืนที่ สมาชิก เกษตรกร องคกรชุมชน ผูใชใหมากข้ึน ตอนน้ีผูใชบริการเริ่มใช
เมื ่อมีนาคม 2565 เพิ ่งเปดได 8 -9 เด ือนแบบเปนทางการ แตพัฒนามานานแลว เราตองการการนำไปใช  
การไปประยุกตใชกับกลุมมากข้ึน การพัฒนายอดขาย จะสงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจ การไดรับความรวมมือ
และชวยเหลือจากภาครัฐในการทำกิจกรรมและทำการคากับภาครัฐ ตอเน่ืองไปถึงภาคเอกชนตอไป  ภายใน
องคกรเรื่องของการเขาใจ เขาถึง การดำเนินงานที่ดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ซ่ึงหากบุคลากรภายในยังไมเขาใจ
เปาหมายของการดำเนินธุรกิจในรูปแบบดังกลาวอยางเดนชัด ก็คงไมสามารถทำใหการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม
เปนไปอยางยั ่งยืน ค อย ๆ ทำและวางระบบไปเร ื ่อย ๆ  บนพื ้นฐานของความมั ่นคง มั่ งคั่ง และยั ่งยืน  
การประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ การสรางความรูความ
เขาใจใน SE และสนับสนุนในรูปแบบองคความรู และทรัพยากรบุคคล การบริหารกิจการใหมีรายไดเพียงพอ
ตอคาใชจาย หรือใหกิจการมีกำไรจะสงผลใหกิจการดำเนินตอไปไดอยางย่ังยืน นอกจากน้ี มุมมองของกลุมจิตเวช 
มองวา การยอมรับผลิตภัณฑของคนพิการจากหนวยงานและสังคม ไมอยากใหมีคำวาเวทนาหรือสงสาร แต 
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ใหซ้ือเพราะคุณภาพ ตอนน้ีเห็น SE เชิงบวกเยอะมากแตความรู/ความสามารถพวกเรายังมีนอย การไดอบรม
ใหความรูเปนการสรางกำลังใจ และอยากใหมีอยางตอเน่ือง เพ่ือใหองคกรกลุมเล็ก ๆ ประสบความสำเร็จ  

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ไดแก ควรใหมีการจดทะเบียน
สำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ิมข้ึน แยกใหชัดเจนระหวางวิสาหกิจเพ่ือสังคมกับกิจการทั่วไป และเพ่ิมชองทาง  

การประชาสัมพันธจากภาครัฐ เชน กรมสรรพากร กรมบัญชี และเนนการขยายตัวของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ขณะน้ีมีเครือขายและกลุมไลน มีการส่ือสาร ประชาสัมพันธกัน มีการสรางความสัมพันธระหวาง SE ดวยกัน 
และการแลกเปล่ียนสินคา และการซ้ือขายระหวางเครือขายกันเอง และมีกองทุน SE ใครเดือดรอนสามารถ
กูยืมโดยไมมีดอก และที่สำคัญในตอนน้ีคือ สงเสริมใหคนรุนใหมเรียนรู SE มากข้ึน และตอนน้ีมีการผลักดัน 

ใหทางราชการซ้ือสินคาของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ในขณะเดียวกัน หลาย ๆ ธุรกิจไมสามารถขายราชการได  
ควรสงเสริมใหสินคาวิสาหกิจเพ่ือสังคมเขาหางได อยากใหเขามีการสงเสริมภาคธุรกิจ ในเรื่องหมายที่ จะ
สนับสนุน Modern Trade เชน ให ขายในพื้นที ่หาง หรือแบงพื้นที่ 1% ในการเปดตลาดใหกับวิสาหกิจ 

เพื ่อสังคม และ 90% กรรมการคือผูเสียสละ แตไมใชผูลงมือปฏิบัติงาน ทำใหงานไมมีความคืบหนาตอง
ปรับเปล่ียนแนวทางของกรรมการใหมด ึงเด ็กร ุ นใหมจางเขามาเปนเวลา 1 ป ทำหนาที่ เชิงร ุก ต องให
คาตอบแทนที่เหมาะสมและมีการตดิตามประเมินผลทุก 6 เดือน และส่ิงหน่ึงที่รัฐบาลตองใหการสนับสนุน คือ 
เพ่ิมเงินทุนใหมากข้ึนหรือสนับสนุนใหวิสาหกิจเขาตลาดหลักทรัพย เพ่ือทำใหมีเงินทุนหมุนเวียนและพัฒนา
ตอไปได รวมถึงสถานศึกษาตองเขาไปชวยดูวิสาหกิจในพ้ืนที่ของตน เพ่ือชวยในดานวิชาการและเทคโนโลยี  

ตาง ๆ และอยากใหรัฐบาลสนับสนุนเรื่องเงินทุน จริง ๆ วิสาหกิจมีเยอะ ดวยความที่เขาทำดวยตัวเขาเอง  

การพัฒนาจะคอนขางชา คนที ่ก็ทำจริง ๆ ไมได ฉาบฉวยในหลาย ๆ ที่  แต จะติดปญหาเร ื ่องเงินทุนตาง ๆ   
ทุก ๆ อยางก็ดำเนินไปดวยเงินทุนทั้งน้ัน และผูบริหารตองมีภาวะผูนำ มีการบริหารงานเชิงรุก มีการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่แบบบูรณาการทกุภาคสวน และมีการบริหารจัดการแบบองครวมเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน และตองไมยึดตดิ
กับรูปแบบและระบบของราชการ ตองกลาคิด กลาแตกตาง และกลาสนับสนุน รวมทั้งสงเสริมการอบรม/
สัมมนา เพ่ือใหความรูดานตาง ๆ  อาทิ การดำเนินธุรกิจเบื้องตน และการมีผูเช่ียวชาญใหคำปรึกษาและแนะนำ
การดำเนินการ หรือการมีพี่เล้ียง รวมถึงรูปแบบของการจดทะเบียนและจัดตั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคมควรจะมี  
ความชัดเจนมากข้ึนช่ือของหนวยงานตองมีความสอดคลองกับวิสาหกิจหรือไม 

ดังน้ัน สรุปไดวา ผูประกอบการเพ่ือสังคมมองวาปจจัยภายนอกสงผลตอผลการดำ เนินงาน  

ทั้งทางบวก และทางลบ สอดคลองกับงานวิจัยของปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ที่อธิบายวา การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกมีหลักการ คือ ในการทำธุรกิจมักจะมีปจจัยหลายๆอยางที่เขามากระทบทั้งเชิงบวก
และเชิงลบกับธุรกิจ ที่จำเปนตองพิจารณากอนจะดำเนินแผนธุรกิจใด ๆ  

สำหรับการปรับตัวหรือปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินการในยุค เศรษฐกิจด ิจิท ัล มี
ผู ประกอบการ 8 ราย คิดเป นรอยละ 80 มองวา มีการปรับตัวหรือปรับเปลี ่ยนรูปแบบอยางมาก ไดแก  
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เร ื ่องของ Platform การจายเงินออนไลน การประมูลคาสง ค าปลีก การปรับตัวในตลาด E-commerce 

เทคโนโลยีในการแปลภาษา 

ในการทำการตลาด การใชระบบ Scan QR code ให คนที ่เขามาชมดูไดสะดวกขึ ้น และ 

การสรางสังคมดิจิทัลโดยประสานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของมาถายทอดเทคโนโลยี  

ใหชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศริินทิพย กุลจิตรตรีและสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ (2563) อธิบายวา 
ในปจจุบันความสามารถเชิงนวัตกรรมเปนสวนประกอบสำคัญในการสรางความสำเร็จดานการลงทุนใหม ๆ  
มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจ ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญกับนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางโอกาส  

ใหธุรกิจประสบความสำเร็จไดงายข้ึน ซ่ึงผูประกอบการในประเทศไทยขาดความสามารถในการสรางนวัตกรรม 
จึงมีความจำเปนตองเรงพัฒนาความสามารถในการสรางนวัตกรรม เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ
ธุรกิจเกิดใหม 

ดังน้ัน สรุปไดวา จากการสัมภาษณผูประกอบการเพ่ือสังคมสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผูประกอบการเพ่ือสังคมไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินงาน เชน  

การใช Platform การจายเงินออนไลน การสรางเว็บไซตในตลาด E-commerce การใชระบบ Scan QR 

code เพ่ือเปนแหลงเรียนรู ซ่ึงผูประกอบการเพ่ือสังคมไดระบวุา เทคโนโลยีมีประโยชนอยางมากตอการถนอมคน 
และสามารถสงเสริมยอดขาย เพราะ ชวยสงเสริมการเปดตลาดออนไลนไดอยางกวางไกลมากย่ิงข้ึน 

ทั ้งนี ้ ผู ว ิจ ัยพิจารณานำเสนอแนวทาง/กลยุทธที่จะพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

ของประเทศไทยใหสามารถดำเนินงานไดอยางย่ังยืน ตามกลยุทธ SWOT Analysis ไดผลการวิเคราะห ดังน้ี 

1) จุดแข็ง (Strengths : S) 

-   ผูประกอบการเพ่ือสังคมสวนใหญมีความรูในระดับที่สูง สามารถนำความรูมาพัฒนาวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมได 

-   การมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน มีความสัมพันธอันดี 
กับผูสงปจจัยการผลิต มีการจัดทำบัญชีอยางเปนระบบและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และมีสภาพแวดลอม 

ในการทำงานที่ดี/ปลอดภัย 

-   การมีระบบการบริหารดานความรบัผิดชอบตอสังคมที่ดี สงเสริมการดำเนินงานใหมีประโยชน
ทั้งตอสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 

2) จุดออน (Weaknesses : W) 

-   การขาดแหลงเงินทุน ผูประกอบการสวนใหญใชทนุตนเอง การขาดความสามารถในการบรหิาร 
โดยเฉพาะการคดิราคาตนทนุ/สภาพคลองทางการเงิน รวมถึงการบรหิารเงินใหเพียงพอตอคาใชจาย การไมไดรบั
การสงเสริมในรูปของเงินทุนหมุนเวียน 

-   การขาดความรูในเรื่องของการตลาด การประชาสัมพันธ รวมทั้ง Packaging ที่ยังไมดึงดูด  
-  การขาดแคลนทรัพยากรในดานตาง ๆ เชน การเขาถึงแหลงวัตถุดิบ 
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3) โอกาส (Opportunities : O) 

-  การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล เชน การมีสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม เปนหนวยงาน 

ที่รัฐบาลตั้งข้ึนภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีการบริการสนับสนุน ใหสิทธิพิเศษ 

มีการอบรม สัมมนา  
- การประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ  

การสรางความรูความเขาใจในวิสาหกิจเพ่ือสังคม และสนับสนุนในรูปแบบองคความรู เชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ  

ใหการสนับสนุนการทำส่ือประชาสัมพันธ 
-   เมื่อเกิดวิกฤติต าง ๆ  ท ั ้งทางเศรษฐกิจ และทางโรคระบาด  ทำใหประชาชนบางสวน 

หันกลับมาพ่ึงพาตนเอง กลับมาพัฒนาทองถ่ินในบานเกิดของตน หรือหันกลับมาเรียนรูเกษตรอินทรีย 
- การเขามาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ เปนผลดีดานการเพ่ิมชองทางการผลิตและ

การจัดการ มีความสะดวกและคลองตัวย่ิงข้ึน สามารถเขาถึงตลาดไดงาย อีกทั้ง Social Media ตาง ๆ สงเสริม
ให ประชาสัมพันธสินคาและบริการใหเขาถึงตลาดมากขึ้น  เชน การขายสินคาผานชองทางออนไลนทำให
สะดวกในการจำหนายสินคามากข้ึน 

- พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 สงเสริมใหประชาชนเขาใจคำวา 
วิสาหกิจเพื ่อสังคมมากขึ ้น พ.ร.บ. น้ีสงเสริมเร ื ่องภาษี ไมเก็บภาษีกับวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมทั ้งสงผลดีเรื ่อง
ความสามารถในการรับ/รวมประมูลกับบริษัทเอกชนรายใหญ ๆ ได และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ
มากข้ึน 

4) อุปสรรค (Threats : T) 

-   การที่ประชาชนสวนใหญไมรูและไมเขาใจในความหมายที่แทจริงของการเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ทำใหการสนับสนุนและพัฒนาไมเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

-   เมื่อเกิดวิกฤติตาง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม สงผลใหความตองการซ้ือสินคาและบริการลดลง 
-   สังคมมีการแบงฝาย ทำใหช่ือของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ ประชารัฐรักสามัคคี ไปตรงกับช่ือ

พรรคการเมืองฝายตรงขาม ทำใหความสามัคคีและการรวมมือลดนอยลง  รวมทั้งปญหาความขัดแยงภายใน
ชุมชน ขาดการรวมตัวกันอยางเขมแข็งและเปนเอกภาพ 

-   ทัศนคติ ความเช่ือ ความเขาใจของประชาชนมีผลตอสินคา เชน ทัศนคติทางลบตอน้ำตาล 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 

1)  ขอเสนอแนะตอวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผูประกอบการควรสงเสริมการจัดการภายในองคกร 
พัฒนาทักษะของพนักงาน พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับการทำงาน รวมถึงไดพัฒนาตลาด
ใหกวางไกลมากย่ิงข้ึน 
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2) ขอเสนอแนะตอรัฐบาล 
รัฐบาลจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของวิสาหกิจเพ่ือสังคมได ดังน้ี 

- เร ื ่องของการจัดฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในวิสาหกิจเพื่อสงัคม   
โดยใหมีความรู/ความสามารถ รวมทั้งมีจิตสำนึกที่จะทำงานเพ่ือสวนรวม 

- การสนับสนุนในเรื่องของกฎหมาย เชน การใหความชวยเหลือในดานภาษีอากร  

- การสนับสนุนในเร ื ่องของเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือใหวิสาหกิจเพื ่อสังคมนำไปพัฒนา 

ดานตาง ๆ ตอไปได 
3) ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ตองชวยสนับสนุนและสงเสริมการดำเนินงาน 

ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม หนวยงานดังกลาว เชน พัฒนาจังหวัดตาง ๆ ผูผลิตปจจัยการผลิตเปนตน 
4) ขอเสนอแนะตอประชาชนทั ่วไป สรางความรู และความเขาใจตอวิสาหกิจเพื่อสังคมวา  

การมีอยูของวิสาหกิจเพ่ือสังคมดีตอสวนรวม เปนประโยชนตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม โดยไมตอง
พ่ึงพาเงินบริจาค 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1) การทำวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ควรพิจารณาการสัมภาษณ (การวิจัยเชิง

คุณภาพ) กอนสงแบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) เพ่ือคนหาหัวขอคำถามและแนวทางในการเขียนหัวขอ

คำถาม รวมถึงการกำหนดขอบเขต (Scope) ที่ชัดเจน 

2) ควรพิจารณาเพ่ิมจำนวนผูตอบแบบสัมภาษณ เน่ืองจากการสัมภาษณผูประกอบการ/
ประธาน/กรรมการวิสาหกิจเพียง 10 รายในงานวิจัยครั้งน้ี อาจไดคำตอบที่ไมครอบคลุมความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ/ประธาน/กรรมการวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั่วทั้งประเทศ ดังน้ัน หากไดมีการทำการวิจัยในครั้ง
ตอไป อาจพิจารณาสัมภาษณเพ่ิมข้ึนเปน 30 ราย โดยอาจเพ่ิมการแบงผูตอบแบบสัมภาษณตามพ้ืนที่ของที่ตัง้
วิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมทั้งประเภทของวิสาหกิจเพ่ือสังคม เชน ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ เปนตน ซ่ึงอาจมี
ความแตกตางของทำเลที่ตั้ง และประเภทของวิสาหกิจ เพ่ือจะไดขอมูลที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

3) นอกจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามและการสัมภาษณจาก ผูประกอบการ/ประธาน
บริษัท/กรรมการบริษัทวิสาหกิจเพ่ือสังคม อาจพิจารณาเก็บขอมูลจากพนักงานทั่วไปของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
และหนวยงานที ่ทำงานรวมกับวิสาหกิจเพื่อสังคม เชน พัฒนาการจังหวัดตาง ๆ  และผู สงปจจัยการผลิต  
เป นต น รวมทั ้งอาจสงแบบสอบถาม และสัมภาษณประชาชนทั่วไปถึงความรู และความเขาใจตอวิสาหกิจ  

เพ่ือสังคมวามีมากนอยเพียงใด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถาม 

หัวขอ “ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยางย่ังยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคจัดทำข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการทำวิจัยเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง โดยมีวัตถุประสงค           
เพื ่อศ ึกษาความสามารถในการดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมอยางยั ่งยืน ทั ้งทางด านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนำไปใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 

ทั้งน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางย่ิงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

สวนที่ 1 : ดานผลการดำเนินงาน 

 โปรดทำเครื่องหมาย / ในชองวางในแตละขอ ตามสภาพความเปนจริงของกิจการ ในชวง 2-3 ปที่ผานมา 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.กิจการของทานไดนำผลกำไรไปสรางประโยชน
เพ่ือสังคมอยางตอเน่ือง 

     

2 .ก ิจการของท านมี เป  าหมายหล ักในการ
แกปญหาทางสังคม 

     

3.กิจการของทานมีการจัดสวัสด ิการ ให แ ก
ผูดอยโอกาส 

     

4.กิจการของทานมีสวนชวยในการแกปญหา
ความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม 

     

5.กิจการของทานใหความสำคัญกับชุมชน      

6.กิจการของทานใหความสำคัญกับบุคลากร 

ในองคกร 

     

7.กิจการของทานดำเนินงานตามแผนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

8.กิจการของทานไดรับกำไรทุกป และนำกำไรไป
ชวยเหลือสังคม 
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หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9.กิจการของทานมีกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึนและเปน
บวกมาตลอด 2-3 ป ที่ผานมา 

     

10.กิจการของทานมีนโยบายลดการใชทรัพยากร      

11 .ก ิจการของท านม ี การพ ั ฒนาและ ใ ช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา 

     

12.กิจการของทานมีจำนวนลูกคาเพ่ิมข้ึนในทุกป      

13.กิจการของทานมีลูกคาจำนวนมากกลับมา 
ซ้ือซ้ำ 

     

14.สินคาในกิจการของทานไดร ับการรับรอง
มาตรฐาน 

     

15.กิจการของทานมีสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ 
ออกมาอยูสม่ำเสมอ 

     

16.พนักงานสวนใหญในกิจการของทานอยูกับ
กิจการเปนเวลานาน 

     

17.พนักงานสวนใหญในกิจการของทานมีความ
เช่ือมั่นในองคกร 

     

18.กิจการของทานมีนโยบายจางงานในชุมชน      

19.กิจการของทานมีการสรางคุณคาใหมใหกับ
สังคม (CSV) เชน พัฒนาศักยภาพของสินคาหรือ
บริการเพ่ือชวยเหลือสังคม 

     

20.กิจการของทานสามารถพึ ่งพาตนเองไดใน
ระยะยาว 
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สวนที่ 2 : ปจจัยดานการจัดการ  

 โปรดทำเครือ่งหมาย / ในชองวางในแตละขอ ตามสภาพความเปนจริงของกิจการ ในชวง 2-3 ปที่ผานมา 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.กิจการของทานมีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน      

2.พนักงานในกิจการของทานมีสวนรวมในการ
กำหนดเปาหมายองคกร 
 

     

3.กิจการของทานมีการวางแผนการดำเนินงาน
ลวงหนา 3-5 ป 

     

4.กิจการของทานมีการใชระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการสนับสนุนการดำเนินงาน 

     

5.กิจการของทานมีการจ ัดวางอุปกรณ  และ
เครื่องจักรใหสามารถใชงานไดหลายวัตถุประสงค 

     

6.กิจการของทานมีการควบคุมการผลิตดวย
ระบบคอมพิวเตอร 

     

7.กิจการของทานมีความสัมพันธอันด ีกับผูสง
ปจจัยการผลิต 

     

8.กิจการของทานมีการบำรุงรกัษาอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องจักรอยางตอเน่ือง 

     

9.กิจการของทานมีการสำรวจความตองการของ
ลูกคา และคาดการณตลาดอยางสม่ำเสมอ 

     

10.กิจการของทานเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวม
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

     

11.กิจการของทานมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย 
 

     

12.กิจการของทานมีบริการหลังการขาย 
 

     

13.กิจการของทานมีการวางแผนทางการเงิน
ลวงหนา 
 

     

14.กิจการของทานพิจารณาแหลงเงินทุน เพ่ือ
เพ่ิมทางเลือกในการเขาถึงแหลงเงินทุนเสมอ 
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หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

15.กิจการของทานมีการจัดทำบัญชีอยางเปน
ระบบและเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี อีกทั้ง 
มีการตรวจสอบบัญชีทุกส้ินป 

     

16.กิจการของทานใหความสำคัญกับการคดัเลือก
พนักงาน 

     

17.กิจการของทานมีสวัสดิการใหกับบุคลากร
อยางเหมาะสม 

     

18.กิจการของทานมีการจายเงินเดือนและคาจาง
อยางเปนธรรม 

     

19.กิจการของทานมีสภาพแวดลอมในการทำงาน
ที่ดีและปลอดภัย 

     

20.กิจการของท านม ีการประ เม ินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเปนประจำ 

     

 

สวนที่ 3 : ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.กิจการของทานมีระบบการบริหารดานความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ดี 

     

2.กิจการของทานสนับสนุนการแกปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม 

     

3.กิจการของท านสน ับสน ุนก ิจกรรมด าน
การศึกษา 

     

4.กิจการของทานสนับสนุนการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน 

     

5.กิจการของทานมีนโยบายที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

     

6.กิจการของทานมีการจัดหาเงินทุนหรือส่ิงของ 
ในการสงเสริมการแกปญหาทางสังคม 

     

7.กิจการของทานมีการบริจาครายไดสวนหน่ึง
จากการขายผลิตภัณฑเพ่ือชวยเหลือสังคม 
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หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8.ก ิจการของทานมีส วนร วมในการดำ เนิน
โครงการที่ก อให  เก ิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
ประโยชนตอสังคม 

     

9.กิจการของทานสนับสนุนใหพนักงาน เปน
อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน 

     

10.กิจการของทานจำหนายสินคาที ่เหมาะกับ
กำลังซ้ือของผูบริโภค 

     

สวนที่ 4 : ดานปจจัยภายนอก 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.กิจการของทานไดรับการประชาสัมพันธและ
ไดรับขอมูลอยางตอเน่ืองจากหนวยงานภาครัฐ 

     

2.กิจการของทานไดรับการสนับสนุนการเขาถึง
เงินทุนจากหนวยงานภาครัฐ 

     

3.กิจการของทานไดรับการสนับสนุนในการเขาสู
ตลาดตางประเทศจากหนวยงานภาครัฐ 

     

4.ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลตอกิจการของ
ทาน 

     

5.กิจการของทานสามารถเขาถึงแหลงวัตถดุิบ
ดวยตนทุนที่เหมาะสม 

     

6.กิจการของทานมีโอกาสในการขยายตลาด
สินคาและบริการ 

     

7.การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริ โภคมีผล
ตอกิจการของทาน 

     

8.การเปล่ียนแปลงของคานิยมทางสังคมมีผลตอ
กิจการของทาน 

     

9 .ก ิจการของท านมีการ เป ล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดานการผลิตและการบริการ 
 

     

10 .ก ิจการของทานม ีการ เปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีดานการส่ือสาร 
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หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11.การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
สงผลตอกิจการของทาน 

     

12.กิจการของทานสงเสริมการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และลดมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

     

13.กฎหมายคุมครองผูบริโภคมีผลตอกิจการของ
ทาน 

     

14.พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
พ.ศ.2562 มีผลตอกิจการของทาน 

     

สวนที่ 5 : ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.กิจการของทานขายสินคาผานชองทางออนไลน      

2.กิจการของทานใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมูลคา
ธุรกิจ 

     

3.กิจการของทานนำเทคโนโลยีมาใชในการลด
ตนทุน 

     

4.กิจการของทานนำเทคโนโลยีมาตอยอด 

ในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาด 
 

     

5.กิจการของทานมีการปรับตัวและเปล่ียนแปลง
ใหทันตอเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 

     

6.กิจการของทานมีระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร (ERP) 
 

     

7.กิจการของทานมีระบบบรหิารความสัมพันธกับ
ลูกคา (CRM) เชน มีบัตรสมาชิกสะสมแตม  

มีการวิเคราะห/จัดเก็บขอมูลของลูกคา มีการสราง
ชองทางที่หลากหลายเพ่ือเขาถึงลูกคา 
 

     

8.กิจการของทานใหความสำคัญกับการทำ
ธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา/บริการ
บนอินเทอรเน็ต (E-commerce) 
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หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9.กิจการของทานใหความสำคัญกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือทางการตลาด เชน 
การมีเว็บไซตของกิจการ 

     

10.กิจการของทานใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขนสง
สินคา (Logistics) 

     

 

สวนที่ 6 : ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางธุรกิจ 

1.เพศ              ชาย   หญิง                       

2.อายุ……………………ป 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 

 ปวช.    ปวส. 

ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ.................................. 

4.รายไดเฉล่ียตอเดือน..............................................บาท 

5.แหลงที่ตั้งของธุรกิจอยูที่จังหวัด………………………………………………… 

6.ประเภทของธุรกิจ 

 ธุรกิจการผลิต   ธุรกิจบริการ   ธุรกิจคาปลีก 

 ธุรกิจคาสง   อ่ืน ๆ………………………………… 

7.ผลิตภัณฑมี.....................ประเภท ประกอบดวย............................................................................................... 
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8.แหลงที่มาของเงินลงทุน 

       ทุนตนเอง           กูยืมเงิน           อ่ืน ๆ.........................................  

9.ชองทางการจัดจำหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ขายตรง   ตัวแทนจำหนาย      ผูคาสง    พนักงาน 

 ขายผานไลน   ขายผาน Facebook     ขายผาน Shopee   ขายผาน Lazada

 อ่ืน ๆ…………………………………. 

10.การประชาสัมพันธวิสาหกิจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ชองทางออนไลน   โทรทัศน  วิทยุ  งานแสดงสินคา 

 ส่ือส่ิงพิมพ     อ่ืน ๆ…………………………………. 
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                     ภาคผนวก ข  

แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

1. ตำแหนงงานของทานในวิสาหกิจเพ่ือสังคม........................................................................................ ............ 
2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม...................................ป 
3. ทานคิดวา ปจจัยใดบางที่สงผลใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทานประสบความสำเร็จอยางย่ังยืน 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
4. ในปจจุบันวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทานสรางประโยชนอยางไร 

4.1 ประโยชนตอสังคม
................................................................................................................................................................
................................................................................ ................................................................................
........... 

4.2 ประโยชนตอเศรษฐกิจ

................................................................................................................................................................

............................................................................. ...................................................................................

............ 

4.3 ประโยชนตอส่ิงแวดลอม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............ 

5. วิสาหกิจเพ่ือสังคมของทานมีการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ (CSR) หรือไม อยางไร 
และสงผลอยางไรตอความสามารถในการดำเนินงานอยางย่ังยืน 

............................................................................................................................................................................ ..

.................................................................................. .......................................................................................... ..

............................................................................................................................................................................ ..

............................................................................................................................................................................ .. 

.............................................................................................................................................................................. 
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6. ทานคิดวา รัฐบาลจะชวยสงเสริม และสนับสนุนกิจการของทาน ในเรื่องใดเพ่ิมเติมไดบาง  

............................................................................................................................................................................ ..

.................................................................................. .......................................................................................... ..

............................................................................................................................................................................ ..

.............................................................................................................................................................................. 
 

7.  ภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทย สงผลอยางไรตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน 

............................................................................................................................................................................ ..

.................................................................................. .......................................................................................... ..

............................................................................................................................................................................ ..

.............................................................................................................................................................................. 
 

8. ปจจัยทางสังคมดานใดบางสงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน 

............................................................................................................................................................................ ..

.................................................................................. .......................................................................................... ..

............................................................................................................................................................................ ..

.............................................................................................................................................................................. 
 

9. ทานคิดวา การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสงผลอยางไรตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน 

............................................................................................................................................................................ ..

.................................................................................. .......................................................................................... ..

............................................................................................................................................................................ ..

.............................................................................................................................................................................. 
 

10. โรคระบาด Covid-19 สงผลตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน หรือไม อยางไร  
............................................................................................................................................................................ ..
.................................................................................. .......................................................................................... ..
............................................................................................................................................................................ ..
.............................................................................................................................................................................. 
 

11. พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 สงผลอยางไรตอวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน 

............................................................................................................................................................................ ..

.................................................................................. .......................................................................................... ..

............................................................................................................................................................................ ..

.............................................................................................................................................................................. 
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12. วิสาหกิจเพื ่อสังคมของทานมีการปรับตัวหรือปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินการอยางไรบางในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

13. ทานคิดวา ปญหาของวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน มีอะไรบาง 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

14. แนวทางที่ทานคิดวาสำคัญที่สุดตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมของทาน คืออะไร  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

15. ขอเสนอแนะของทานตอการพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค  

ผลประเมินคา IOC ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

ทานที่ 1 ทานที่ 2  ทานที่ 3 

ดานผลการดำเนินงาน 

ขอ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 2 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 
ขอ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 5 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
ขอ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 9 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 10 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
ขอ 11 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 12 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 13 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 14 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 15 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 16 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 17 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 18 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
ขอ 19 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 20 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ดานการจัดการ 

ขอ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 5 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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แบบสอบถาม 

 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

ทานที่ 1 ทานที่ 2  ทานที่ 3 

ดานการจัดการ 

ขอ 7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 9 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 10 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 11 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 12 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 13 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 
ขอ 14 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 15 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 16 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 
ขอ 17 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 18 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 19 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 20 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ขอ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 5 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 9 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 10 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ดานปจจัยภายนอก 

ขอ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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แบบสอบถาม 

 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ รวม IOC แปลผล 

ทานที่ 1 ทานที่ 2  ทานที่ 3 

ดานปจจัยภายนอก 

ขอ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 5 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 7 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
ขอ 8 +1 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 
ขอ 9 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
ขอ 10 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
ขอ 11 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 12 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 13 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 14 +1 +1 -1 2 0.67 ใชได 
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ขอ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 5 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 7 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 8 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 9 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
ขอ 10 +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก ง  

      รายช่ือกิจการท่ีจดทะเบียนเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ตามประกาศสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม เรื่อง ประกาศรายช่ือกิจการที่จดทะ เบียนเปน
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ตามมาตรา 7 และ 8 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562  ที่ไดมี
กิจการย่ืนคำขอจดทะเบียน และนายทะเบียนใหเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคมเรียบรอย มีรายนาม 216 แหงดังน้ี 
(สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (สวส.), 2565)  

1. บริษัท ดอยคำผลิตภัณฑอาหาร จำกัด 

2. บริษัท สังคมดี จำกัด 

3. บริษัท แดรี่โฮม วิสาหกิจ เพ่ือสังคม จำกัด 

4. บริษัท ลิฟว่ิง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

5. บริษัท แบง-ปน-ให (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

6. มูลนิธิแมฟาหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ 
7. บริษัท เชียงใหมวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

8. บริษัท นวัตกรรมชาวบาน จำกัด 

9. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี วิสาหกิจเพ่ือสังคม (แหงประเทศไทย) จำกัด  

10. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีกระบี่ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

11. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีกาญจนบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

12. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีกาฬสินธุ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

13. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีกำแพงเพชร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

14. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีขอนแกน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

15. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจันทบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

16. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีฉะเชิงเทรา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

17. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีชลบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

18. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีชัยนาท (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

19. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีชัยภูมิ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

20. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีชุมพร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

21. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเชียงราย (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

22. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเชียงใหม (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

23. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีตรัง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

24. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีตราด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

25. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีตาก (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

26. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนครนายก (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  



127 

 

27. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนครปฐม (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

28. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนครพนม (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

29. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนครราชสีมา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

30. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนครศรีธรรมราช (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

31. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนครสวรรค (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

32. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนนทบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

33. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนราธิวาส (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

34. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีนาน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

35. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีบึงกาฬ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

36. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีบุรีรัมย (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

37. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปทุมธานี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

38. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีประจวบคีรีขันธ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

39. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปราจีนบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

40. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีปตตานี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

41. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพระนครศรีอยุธยา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

42. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพะเยา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

43. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพังงา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

44. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพัทลุง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

45. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพิจิตร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

46. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพิษณุโลก (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

47. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

48. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเพชรบูรณ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

49. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีแพร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

50. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีภูเก็ต (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

51. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีมหาสารคาม (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

52. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีมุกดาหาร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

53. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีแมฮองสอน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

54. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคียโสธร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

55. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคียะลา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

56. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีรอยเอ็ด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

57. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีระนอง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

58. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีระยอง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

59. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีราชบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  
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60. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีลพบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

61. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีลำปาง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

62. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีลำพูน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

63. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีเลย (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

64. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีศรีสะเกษ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

65. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสกลนคร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

66. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสงขลา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

67. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสตูล (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

68. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสมุทรปราการ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

69. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสมุทรสงคราม (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

70. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสมุทรสาคร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

71. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสระแกว (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

72. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสระบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

73. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสิงหบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

74. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสุโขทัย (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

75. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสุพรรณบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

76. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสุราษฎรธานี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

77. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีสุรินทร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

78. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีหนองคาย (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

79. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีหนองบัวลำภู (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

80. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีอางทอง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

81. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีอำนาจเจริญ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

82. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีอุดรธานี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

83. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีอุตรดิตถ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

84. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีอุทัยธานี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

85. บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีอุบลราชธานี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

86. บริษัท คนกลาคืนถ่ิน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

87. บริษัท แอล พี ซี วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

88. บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

89. บริษัท กรีน สไตล จำกัด 

90. บริษัท แจสเบอรรี่ จำกัด 

91. บริษัท สยามออรแกนิค จำกัด 

92. มูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  
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93. บริษัท มานา วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

94. บริษัท ปนฝน 2013 จำกัด 

95. บริษัท คิดการดี วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

96. บริษัท เซ็นทรัลทำ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

97. บริษัท อารียา เมตายา (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

98. บริษัท เรยวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

99. บริษัท ศาลานา ออแกนิค วิลเลจ (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

100. บริษัท วิสาหกิจสุขภาพชุมชน จำกัด 

101. บริษัท รักษไมใหญ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

102. บริษัท มาบเอ้ือง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

103. บริษัท จิตอาสา วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

104. บริษัท อารต ออฟ ไลฟ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

105. บริษัท ชีวามิตร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

106. บริษัท ซันเสร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

107. บริษัท รุกขกร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

108. บริษัท เยือนเย็น วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

109. บริษัท ปลาออรแกนิกวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

110. บริษัท สุขใจออรแกนิกวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

111. บริษัท พลังงานนครพิงค วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

112. บริษัท จัดการลูปน จำกัด 

113. บริษัท สมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด  

114. บริษัท บั๊ดดี้โฮมแคร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

115. บริษัท สเตปส วิธ ธีรา จำกัด 

116. บริษัท สตารฟช อินโนเวช่ัน จำกัด 

117. บริษัท วิสาหกิจเพ่ือสังคมเกษตรกรลุมน้ำปากพนัง จำกัด 

118. บริษัท คิดเปล่ียนเรียนรู จำกัด 

119. บริษัท อิน เดอะ ลีด จำกัด 

120. บริษัท ดรีมลอปเมนท จำกัด 

121. บริษัท ธุรกิจเพ่ือพัฒนาการศึกษาและชนบท จำกัด 

122. บริษัท ขาดทุนคือกำไร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

123. บริษัท ย่ิงใหย่ิงได วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

124. บริษัท เด็กพิเศษ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

125. บริษัท ออทิสติกไทย วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 
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126. บริษัท คิดคิด จำกัด 

127. บริษัท ออมสุข วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

128. บริษัท ไรทวิววิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

129. สหกรณกรีนเนท จำกัด 

130. บริษัท ธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

131. บริษัท เคอารเอสซี จำกัด 

132. บริษัท โลเคิล อไลค จำกัด 

133. บริษัท กาแฟอาขา อามา จำกัด 

134. หางหุนสวนจำกัด แอทชีวิตชีวา วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

135. บริษัท เพชรน้ำหน่ึงวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

136. บริษัท วิสาหกิจเพ่ือสังคมชาวนาไทย จำกัด 

137. บริษัท จิตตอาทร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

138. บริษัท เน็ตถึงบาน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

139. บริษัท โซกูด วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

140. บริษัท แฮนด วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

141. บริษัท ปา-หิน โบทานิค วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

142. บริษัท ไทย ดิจิทัล แพลตฟอรม วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด  

143. บริษัท สยาม เอเบิ้ล อินโนเวช่ัน (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

144. บริษัท แกงเพการีสอรท จำกัด 

145. บริษัท อีโค อายส วิลเลจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

146. บริษัท ออชารด อโกรฟารม จำกัด 

147. บริษัท ฟารมสุขใจ วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด (มหาชน) 
148. บริษัท วรรณรักษ หัวหิน จํากัด 

149. มูลนิธิกระจกเงา 

150. มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา 

151. บริษัท เลาดาโต ซี วิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

152. บริษัท โซเชียลโมช่ัน จำกัด 

153. บริษัท โพสิทีฟ กรุป จํากัด 

154. บริษัท บี วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

155. บริษัท ออลไฟน จํากัด 

156. สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม 

157. บริษัท โอรา วิสาหกิจเพ่ือสังคม (ประเทศไทย) จํากัด  

158. สมาคมเพ่ือผูบกพรองทางจิตแหงประเทศไทย 
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159. บริษัท พลังการเรียนรู วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

160. บริษัท เซอรคิวลาร จำกัด 

161. บริษัท พัลซ สีลม จํากัด 

162. บริษัท พัฒนาธุรกิจขนาดยอม จํากัด 

163. หางหุนสวนจํากัด เติมเต็มวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

164. บริษัท โรงสีขาวแจงวัฒนะ จํากัด 

165. บริษัท ดับเบิลยูบีซี มวยไทย วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

166. มูลนิธิพัฒนาชุมชนผาปง 
167. มูลนิธิวิสาหกิจพลังงานชุมชน 

168. บริษัท รักฟารมจัง จํากัด168 

169. บริษัท อังกูร วิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

170. บริษัท ป.ปน วิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

171. บริษัท ไบโอ-แพลนทส รอว แม็ททีเรียล จำกัด 

172. บริษัท ศูนยเรียนรูสุขภาพองครวมเวชรักษวิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด  

173. บริษัท หุนไลกา กรุป (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

174. บริษัท ตรังวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

175. บริษัท สงสุข วิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

176. หางหุนสวนจำกัด ฮิลล ไทรบ คอฟฟ แอนด ที 
177. บริษัท สารพัดสรรพศิลป จำกัด 

178. บริษัท กรีน คอมมูนิตี้ กรุป จำกัด 

179. บริษัท วินกูลฟลม จำกัด 

180. บริษัท บานคนพิเศษ จำกัด 

181. บริษัท หยดตาล จำกัด 

182. บริษัท นักเปล่ียนแปลง จำกัด 

183. บริษัท ฟารมรักษ ฟอรเอฟเวอร (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกัด 

184. บริษัท วงษพาณิชย อินเตอรเนช่ันแนล จำกัด 

185. บริษัท วัน พิษณุโลก จำกัด 

186. บริษัท เอเช่ียน ไรส ทราเวล จำกัด 

187. บริษัท เชฟแครส โปรเจกต จำกัด 

188. บริษัท ศิริราชบำรุงเวช จำกัด 

189. บริษัท กรีนเนอรี่ เอสอี จำกัด 

190. มูลนิธิสถาบันพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคมแหงประเทศไทย 

191. บริษัท ไอเอ็มที กรุป จำกัด 
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192. บริษัท ครีเอทีฟ มูฟ จำกัด 

193. บริษัท เทียรา ขันทอง วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

194. บริษัท ระยอง พัฒนาเมือง จำกัด 

195. บริษัท ชาวนามหานคร จำกัด 

196. บริษัท ซีด ทู ซัสเทน จำกัด 

197. บริษัท เทิรนทูอารต จำกัด 

198. บริษัท วิสาหกิจแนวหนาเพ่ือสังคม จำกัด 

199. บริษัท กรีนเทค อินโนเวช่ัน กรุป จำกัด 

200. หางหุนสวนจำกัด ชางศิลปไทย 

201. บริษัท ซันโซทรีส เอสอี จำกัด 

202. บริษัท ออรแกนิคพะเยา วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

203. บริษัท มิตตา วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

204. บริษัท เอลิป สตูดิโอ จำกัด 

205. บริษัท สินไซโมเดล จำกัด 

206. บริษัท ดาวเอธธิคอลก๊ิฟส จำกัด 

207. บริษัท สืบสานหัตถกรรมไทย จำกัด 

208. บริษัท โอพีพีวาย จำกัด 

209. บริษัท กินอยูดี แพลตฟอรม จำกัด 

210. บริษัท อัตถจริยา จำกัด 

211. หางหุนสวนจำกัด ธรรมชาติศึกษา 

212. บริษัท ทูลมอโร จำกัด 

213. หางหุนสวนจำกัด เฮซฟรี 
214. บริษัท เศรษฐกิจสรางสรรค จำกัด 

215. หางหุนสวนจำกัด สานฝน 1982 

216. บริษัท ไทยเอ็มไอซี จำกัด 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ  สกุล นางสาววปุน จันทมัตตุการ 

รหัสประจำตัวนักศึกษา 6350121015 

วุฒิการศึกษา 

            วุฒิ                    ช่ือสถาบัน                     ปที่สำเร็จการศึกษา 
      เศรษฐศาสตรบัณฑิต                  มหาวิทยาลัยรามคำแหง                      2561 

     (เศรษฐศาสตรการเงิน)  

 

ตำแหนงและสถานที่ทำงานปจจุบัน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
962 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100 
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