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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 สรุปไดดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
1. ศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู : กรณีศึกษา

กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
2. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน

น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
3. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :

กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
4. พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ํา

ผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
5. ศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :

กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัด
การความรูเพ่ือการพัฒนาครูตามความตองการจําเปนในการพัฒนาดังภาพประกอบ 1 ขางตน
แบงการวิจัยเปน 4 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แนวคิดการจัดการ
ความรู การพัฒนาครูและศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครู เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยและรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดมาจากเปดตาราง Krejcie และ Morgan และ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 96 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 12 คน ครูผูสอน
73 คน  และบุคลากรอ่ืน 11 คน ซึ่งปฏิบัติงานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

ระยะท่ี 2 การนําเสนอรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยสนทนากลุม
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ผูทรงคุณวุฒิ (Focus Group) พิจารณาความเหมาะสมและเปนไปไดในการนํารูปแบบไปทดลองใช
ภายในกลุมโรงเรียน

กลุมตัวอยางไดแกผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย
ประกอบดวย  ผูอํานวยการ/รองสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา/
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด/ผูชวย ในจังหวัดตรัง ผูอํานวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษาในจังหวัดตรัง  ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ครูอาจารยระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน/อุดมศึกษาใน
จังหวัดตรัง รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 คน

ระยะท่ี 3 การทดลองใช ประเมินและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง
เขต 1 โดยประเมินความเหมาะสมของการทดลองใชรูปแบบและสนทนากลุมผูรวมวิจัย (Focus
Group) พัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมโรงเรียน

กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม คือ
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร 12 คน ครูผูสอน 73 คน

และบุคลากรอ่ืน 11 คน ซึ่งปฏิบัติงานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
2. กลุมตัวอยางสนทนากลุมผูรวมวิจัยซึ่งเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย

ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน บุคลากรอ่ืนภายในกลุมโรงเรียน รวมจํานวน 12 คน
ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา

ครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
โดยใหกลุมตัวอยางสะทอนคิดการเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมของครูหลังจากใชรูปแบบ ยืนยัน
ประสิทธิผลการพัฒนาครูโดยสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญประกอบ และนําเสนอผลการวิจัย

กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม คือ
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ผูบริหาร 12 คน ครูผูสอน 73 คน

และบุคลากรอ่ืน 11 คนซึ่งปฏิบัติงานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
2. กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย ผูบริหาร

โรงเรียนครูผูสอน บุคลากรอ่ืนภายในกลุมโรงเรียน รวมจํานวน 24 คน

สมมุติฐานของการวิจัย

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพ
ธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชได
อยางมีประสิทธิผล
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย
1. แบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรูท่ี

สรางข้ึนโดยผูวิจัย จากหลักการแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาครูจํานวน 50 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 0.98

2. เอกสารประกอบการสนทนากลุมไดแกแบบถามประกอบการสนทนากลุม เรื่อง
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1ท่ีสรางข้ึนโดยผูวิจัยจากหลักการแนวคิดท่ีไดจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูและการพัฒนาครู จํานวน 30 ขอ

3. เทปบันทึกเสียงการสนทนากลุม เรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

4. คูมือแนวทางการจัดการความรู เรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

5. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ท่ีสราง
ข้ึนโดยผูวิจัยจากหลักการแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ความรู จํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 0.97

6. แบบสะทอนคิด เรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1ท่ีสรางข้ึนโดย
ผูวิจัยจากการสังเกตติดตามประเมินผลท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูจํานวน 5
ขอ

7. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi – Structured  Interview) ท่ีสรางข้ึนโดย
ผูวิจัยสําหรับใชสัมภาษณกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญท่ีเขารวมในการวิจัย จํานวน 2 ขอ

การเก็บขอมูลการวิจัย

วิจัยมีข้ันตอนการเก็บขอมูลการวิจัยแบงเปน 4 ระยะ ดังนี้
การเก็บขอมูลในระยะท่ี 1
การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 1 ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ขอความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลในการวิจัย นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลพรอมแบบสอบถามความตองการจําเปนใน
การพัฒนาครูไปใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 แจงไปยังโรงเรียนท่ีครูเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 96 ฉบับพรอมกําหนดวันรับแบบสอบถามคืน โดยผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 2
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การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดบันทึก
ประเด็นในการสนทนากลุม การถอดความจากเทปการสนทนากลุมและการใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12
ทาน แสดงความคิดเห็นโดย Check List ลงในแบบถามประกอบการสนทนากลุม ใชเวลาประมาณ 20
นาที ไดรับแบบถามคืนจํานวน 12 ฉบับคิดเปนรอยละ 100

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 3
การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 3 แบงเปน 2 ข้ันตอน

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย นํา
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลพรอมแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมไปใหสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 แจงไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 96 ฉบับ พรอม
กําหนดวันรับแบบสอบถามคืน โดยผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามคืน
จํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

2. ผูวิจัยบันทึกเทปการสนทนากลุมผูรวมวิจัยจํานวน 12 ทาน ถอดความจาก
เทปบันทึกผลการสนทนากลุมและวิเคราะหเอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือ
การพัฒนาครูสรุปลงตาราง 22

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 4
การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 4 แบงเปน 2 ข้ันตอน

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย นํา
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัยไปใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง
เขต 1 แจงไปยังโรงเรียนท่ีครูเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสะทอนคิดจํานวน 96 ฉบับ พรอมกําหนดวัน
รับแบบคืน โดยผูวิจัยติดตามเก็บแบบสะทอนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 96 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 100

2. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi - Structured  Interview)
ไปสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมวิจัย ณ สถานท่ีปฏิบัติงานรวมจํานวน 24 คน นําขอมูลมาประมวล
ผลจัดทํารายงานวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

ระยะท่ี 1 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก
คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการจําเปนในการพัฒนาครูของกลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จําแนกเปนรายขอ
รายดานและรวมทุกดาน และศึกษาหาความความตองการจําเปนในการพัฒนาครูของกลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม โดยใชเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยลําดับสูงสุด เปนความตองการจําเปนในการพัฒนา
ครู



200

ระยะท่ี 2 วิเคราะหขอมูลผลการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ โดยวิธีถามความเห็นใช
คาความถ่ีซ้ํา (Tarry) ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูนํา
ขอมูลตรวจสอบความถูกตองกับบันทึกการสนทนากลุม และจัดกระทําขอมูลของการสนทนากลุม
ผูทรงคุณวุฒิ ใชวิธีการจัดกลุมขอมูล (Clustering) ตามความถ่ีจากนั้นเปรียบเทียบลักษณะท่ีเหมือน
หรือความคลายคลึงของขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแตละทาน เม่ือไดขอคนพบความเหมือน ความ
ตางของขอเสนอแนะ จึงประมวลขอมูลเขาดวยกันสรุปผลตามประเด็น

ระยะท่ี 3 วิเคราะหขอมูลดังนี้
1. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย

( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
จําแนกเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน

2. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู เปนรายดาน รายขอ
และภาพรวมท้ัง 6 ดาน โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) ท่ีมีคาสูงไปหาต่ําตามลําดับ

3. วิเคราะหเนื้อหาเอกสารรายงานกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู
ถอดความจากเทปบันทึกเสียงการสนทนากลุมและจัดหมวดหมูเนื้อหาท่ีมีลักษณะเดียวกันจัดเขากลุม
เดียวกันใชวิธีการจัดกลุมขอมูล (Clustering) ตามความเห็นจากนั้นเปรียบเทียบลักษณะท่ีเหมือนหรือ
ความคลายคลึงขอเสนอแนะของผูรวมวิจัย

ระยะท่ี 4 ศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสะทอนคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ครู จัดหมวดหมูเนื้อหาลักษณะเดียวกันหรือคลายกันรวมเขาดวยกันตามประเด็นการพัฒนาคุณธรรม
และนําขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมาวิเคราะหแปลความหมายตามประเด็นการ
สัมภาษณประกอบการยืนยันประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมของครู
จัดทําเปนรายงานการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัด
การความรู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง
เขต 1 พบวา ไดแกดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 4.31, SD = 0.85) และมีรายการความตองการ
พัฒนาตามลําดับคาเฉลี่ยจากสูงไปต่ํา ไดแก การประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี ( X = 4.39, SD =
0.97) การสรางความรักและเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน ( X = 4.36, SD = 0.88) การมีความเสียสละ
และเห็นแกประโยชนสวนรวม ( X = 4.35, SD = 0.96) การสรางความเปนธรรมแกผูเรียนอยางเทา
เทียมกัน ( X = 4.34, SD = 0.88) การมีเจตคติท่ีดี รักและศรัทธาอาชีพครู ( X = 4.34, SD = 1.04)
การมีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X = 4.32, SD = 0.94) การเห็นคุณคาในความสามารถของผูเรียน
( X = 4.32, SD = 0.88) การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน ( X = 4.29, SD = 1.02) การหลีกเลี่ยง
ไมมัวเมาในอบายมุข ( X = 4.15,  SD = 1.10) การมีความขยันประหยัด อดทนอดกลั้น และรูจัก
การใหอภัยบุคคลอ่ืน ( X =4.15, SD = 0.98)
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ผลการวิจัยระยะท่ี 2 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบวา
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูประกอบดวย 6 ดานไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การประเมินผลความรู

ผลการวิจัยระยะท่ี 3 แบงเปน 2 ตอน ดังนี้
1. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ พบวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

การพัฒนาครูโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, SD = 0.44)และเม่ือพิจารณา
รายดานพบวา การบงชี้ความรูมีความเหมาะสมมากสุด( X = 4.14, SD = 0.50) รองลงมาคือ การ
ประเมินผลความรู ( X = 4.07, SD = 0.52) การแลกเปลี่ยนความรู ( X = 4.06, SD = 0.52) และ
การจัดเก็บความรู ( X = 4.05, SD = 0.60) การสรางความรู ( X = 4.02, SD = 0.57) และการนํา
ความรูไปใช ( X = 4.02, SD =  0.58) ตามลําดับ

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู พบวา มีการปรับดาน
การสรางความรูเปนการแสวงหาความรู ปรับปรุงคํานิยามและใชพลังเครือขายจัดการความรู ไดแก
ความรวมมือชวยเหลือภายในกลุมโรงเรียน การปฏิสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน และการติดตอ
สื่อสารทางเครือขายสังคมเสมือน“ลอการพัฒนาครู” (Teacher Developing Wheel) และมีปจจัย
เสริมสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จไดแก การสรางวิสัยทัศนรวม ภาวะผูนํา และทีมงาน การจัดการ
ความรูในแตละดานไดปรับปรุงคํานิยามใหสอดคลองกับสภาพการจัดการความรูท่ีปฏิบัติจริงดังนี้

2.1 การบงชี้ความรู  ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายความตองการพัฒนา การ
หาความรูมาพัฒนาสิ่งท่ีตองการ โดยการเลาเรื่องจากประสบการณท่ีสําเร็จ สกัดเปนแกนความรู
ประเมินบงชี้ความรูของตนและนําความรูมาพัฒนาตนเอง

2.2 การแลกเปลี่ยนความรู ไดแก การนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสู
กันฟงดวยวิธีการหลากหลาย และนําวิธีการดีๆ ไปใชแกปญหาหรือประยุกตใชใหเหมาะกับบริบทของ
ตนทําใหเกิดเครือขายจัดการความรูรวมมือชวยเหลือกันในการพัฒนาครู

2.3 การแสวงหาความรู ไดแก การนําความรูใหมท่ีไดรับจากบุคลอ่ืนหรือ
เครือขายทางสังคม จากการศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตางๆ และจากประสบการณการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศมาปรับใชเปนองคความรูใหมในการทํางาน

2.4 การจัดเก็บความรู ไดแก การนําความรูท้ังหมดท่ีมีอยูมารวบรวมจัดเก็บ
เปนระบบไวใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาคนควาและนําไปใชไดสะดวกโดยจัดทําเปนคูมือ/แนวทางดําเนิน
งานหรือเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร

2.5 การนําความรูไปใช ไดแก การนําความรูท่ีสังเคราะหแลวและจัดเก็บ
อยางเปนระบบไปใชในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมตามประเด็นความตองการของครู

2.6 การประเมินผลความรู ไดแก การศึกษาความเหมาะสมของการจัด
กิจกรรมการจัดความรูเพ่ือการพัฒนาครู และการสะทอนคิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับครู
ตลอดจนการสังเกตติดตามและสัมภาษณการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง

ผลการวิจัยระยะท่ี 4 การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
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ศึกษาตรัง เขต 1 พบวา ครูไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมทุกดานไปในทางท่ีดีข้ึน
การพัฒนาครูเกิดประสิทธิผลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนด ทําใหครูไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมไปในทางท่ีดีข้ึนทุกดาน ครูในทุกโรงเรียนภายกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท้ัง 10 ดานในทางท่ีดี ไดแก การสรางความรักและเปน
กัลยาณมิตรกับผูเรียนครูเขาใจผูเรียนมากข้ึนสามารถจัดการเรียนรูรวมกันอยางมีความสุข การสราง
ความเปนธรรมแกผูเรียนครูมีความเขาใจความหมายและแปลสูการปฏิบัตใินการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ไดอยางเทาเทียมกัน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีตนเองครูมีพฤติกรรมการเขาออกสอนตรงเวลา
ตลอดจนงานในหนาท่ีเสร็จทันกําหนดเวลา การหลีกเลี่ยงไมหลงมัวเมาอบายมุข ครูสวนหนึ่งได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหางไกลอบายมุขและหันหนามาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอหนาท่ีมากข้ึน
การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักการใหอภัย ครูไดทบทวนพฤติกรรมการใชชีวิต
ประจําวันและไดแกไขปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน ครูมา
ปฏิบัติงานทันเวลาและตรงเวลานัดหมายทําใหเกิดบรรยากาศเอ้ือตอการทํางาน การมีความเสียสละ
และเห็นแกประโยชนสวนรวม ครูเสียสละเวลาสวนตัวมาชวยงานสวนรวมในวันหยุดราชการ การเห็น
คุณคาในความสามารถของผูเรียน ครูเขาใจและสนใจในความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน
ตลอดจนสงเสริมผูเรียนตามความถนัดและศักยภาพ การประพฤติตนเปนแบบอยาง ครูมีมาตรฐานใน
ดานการวางตัวท่ีเหมาะสม เชน การแตงกาย การพูดจา เปนแบบอยางกันและกันในการเรียนรูและ
เปนตนแบบแกผูเรียน การมีเจตคติท่ีดีและศรัทธาอาชีพครู ครูปฏิบัติตน ปฏิบัติงานสอดคลอง
จรรยาบรรณวิชาชีพครู การใชการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในครั้งนี้ทําใหครูไดเรียนรู และ
ทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู และแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีดีตอ
กันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องเปนผลดีตอครู และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ
ท่ีรวมวิจัยในภาคสนามพบวา โดยภาพรวมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมไป
ทางท่ีดี เห็นการเปลี่ยนแปลงเปนรูปธรรม เชน การทุมเทปฏิบัตหินาท่ีจนนักเรียนไดรับรางวัล การ
ไดรับความรวมมือท่ีดีและยอมรับจากชุมชน เปนตน

นอกจากนี้การสะทอนคิดในประเด็นความคิดเห็นตอการใชการพัฒนารูปแบบการจัด
การความรูเพ่ือการพัฒนาครูของกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับมาจํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สรุป
ไดวาไมมีความยุงยากในการปฏิบัติตอการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูดังกลาว
กลุมตัวอยางสะทอนคิดวาเปนการปฏิบัติงานตามปกติของครูเพียงแตกิจกรรมครั้งนี้เปนการจัดระบบ
การจัดการความรูใหครูไดเกิดการเรียนรูทบทวนการพัฒนาตนเองและรวมมือชวยเหลือเปนเครือขาย
การจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม มีปจจัยเสริมสนับสนุน
ไดแก การสรางวิสัยทัศนรวมกันในการพัฒนาครู การผลัดกันแสดงภาวะผูนําทางวิชาการ และมีการ
ทํางานเปนทีม นอกจากนี้ไดเสนอแนะวาควรจัดกิจกรรมท่ีดีในการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู
ไดแก การเลาเรื่องการปฏิบัติท่ีดีๆ ตอกันเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติดานคุณธรรมของครูใหเปน
ประจําในวาระการประชุมครูท้ังในโรงเรียนและกลุมโรงเรียนหรือสภากาแฟยามเชาท่ีจัดข้ึนในโรงเรียน
เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมในการพัฒนาตนเองอยูเสมอและควรจัดกิจกรรมนําเสนอ
ผลงานดานคุณธรรมของครู (KM Fair) ในวาระงานวิชาการประจําปของกลุมโรงเรียน เพ่ือเปนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาครูและนําไปปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง ควรมอบรางวัลใหแกผูท่ีปฏิบัติ
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กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรมท่ีเปนเลิศและเปดโอกาสใหเลาประสบการณท่ีประความสําเร็จ (Tacit
Knowledge) ตลอดถึงการจัดทําเอกสารเผยแพรผลงาน (Explicit  Knowledge) ใหปรากฏแก
สาธารณะชนใหมากข้ึนดวย

การอภิปรายผล

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ผูวิจัยไดขอคนพบประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอ
อภิปรายผล ดังตอไปนี้

1. ความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู
ผูวิจัยสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู พบวาครู

ตองการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมเปนลําดับสูงสุดซึ่งประกอบดวย 10 เรื่องไดแก การสรางความ
รักและเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียน การสราความเปนธรรมกับผูเรียน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ตนเอง การหลีกเลี่ยงไมหลงมัวเมาอบายมุข การมีความอดทน อดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักการให
อภัย การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน การมีความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม การเห็น
คุณคาในความสามารถของผูเรียนการประพฤติตนเปนแบบอยาง การมีเจตคติท่ีดีรักและศรัทธาอาชีพ
สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรัสย ศรีทา (2548) ศึกษาสภาพความมีจริยธรรมของครูผูสอนโรงเรียน
มนตรีวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา สภาพของครูผูสอนโดยรวมมีจริยธรรม
เรียงลําดับไดคือ ความซื่อสัตย ความอุตสาหะ ความสามัคคี ความรับผิดชอบ และความยุติธรรมสวน
การพัฒนาจริยธรรมมีความเห็นวา สามารถชวยแกไขปญหาความประพฤติของครูได โดยทําใหครูมี
ความประพฤติท่ีดีข้ึนและปฏิบัติตนอยางเหมาะสม มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มีเหตุผลกับ
นักเรียนและเปนแบบอยางท่ีดีกับนักเรียน และนงนุช บุญตาปาน (2548) ศึกษาคุณสมบัติของครูท่ีพึง
ประสงคตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษาชวงชั้นท่ี 2 กรุงเทพมหานคร พบวานักเรียน
ระดับประถมศึกษาชวงชั้นท่ี 2 มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูท่ีพึงประสงค ดานคุณธรรมและ
จริยธรรมในระดับมาก ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกับความ
เปนครู ยึดม่ันในขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม มีความเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมพูดปดพูดวาจาสอเสียดและหยาบคาย ละเวนหลีกเลี่ยงอบายมุข
ยังสอดคลองกับแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหมีการปฏิรูปครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบและเนนกระบวนการพัฒนาครูอยางมีระบบตอเนื่องใน
ฐานะเปนกลไกสําคัญในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
เปนยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดังกําหนดรายละเอียดในมาตรา 52 - 57 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสํารวจความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรูเพ่ือตองการใหครูเปนผูมีสวนในการกําหนด
วิสัยทัศนหรือเปาหมายความรูท่ีตองการพัฒนารวมกันซึ่งเชื่อวาจะสงผลใหการวิจัยเกิดประโยชนตอ
ครูเองและทําใหการวิจัยไดรับความรวมมือมากข้ึน สอดคลองผลงานวิจัย เข็มชาติ ไชยโวหาร (2548:
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 3 ดานการแบงปนความรูพบวา มีการพัฒนาครูและบุคลากรใหเปนกลไกในการบริหาร
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จัดการโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมโดยพัฒนาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาและการแลก
เปลี่ยนกระบวนทัศนใหมมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองแนวนโยบายการพัฒนาครูท้ังระบบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานป
2556 ดวยวิธีการสอนแนะและติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดตามความตองการของครู (Coaching
and  Monitoring) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ชัชวาล วงศประเสริฐ (2548) กลาวถึงการกําหนดเปาหมาย
ความตองการความรู (Knowledge Goals) จะเปนตัวกําหนดงานในดานการจัดการความรู สิ่งนี้จะ
เปนตัวกําหนดวาองคกรหรือหนวยงานใดควรจะสรางศักยภาพและความสามารถในดานใดและจะ
สรางใหอยูในระดับใด เปนการวางเปาหมายในดานความรูเชิงนโยบาย และการวางแผนเพ่ือกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน

สาเหตุท่ีครูมีความตองการจําเปนในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา เนื่องจากปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนไดเขามาในสังคมไทยอยางมาก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วในดานสังคมและวัฒนธรรมอยางมากมายสงผลตอการพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู มีความคิดและการกระทําท่ีถูกตองดีงามสามารถนําไป
ใชดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข แตสภาพปจจุบันคุณภาพการศึกษาไทยตกต่ําอยางตอเนื่อง
เกิดปญหาดานสังคมและเยาวชนมากข้ึน ดังนั้นในทามกลางแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ ความตองการ
จําเปนในการพัฒนาครูดานนี้จึงมีความสําคัญท่ีตองไดรบัการพัฒนาอยางเปนระบบ ใหครูมีความรูเทา
ทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ใหสามารถพัฒนาตนเองดํารงชีวิตอยางมีความสุข โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมของครูซึ่งเปนแกนสําคัญของชีวิตและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน
ซึ่งครูตระหนักและเห็นความสําคัญกับการพัฒนาดานนี้ สอดคลองทิศนา แขมณี (2543) เนนถึงการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร ครู อาจารย ขาราชการ วาสามารถดําเนินการไดคือ
การปองกันปญหาอันกอใหเกิดการกระทําผิดจริยธรรม โดยสรางสภาพแวดลอมท่ีดี มิใหบุคคลทํา
ความชั่วหาผลประโยชน ขจัดแหลงอบายมุข ประกาศเกียรติคุณใหรางวัลยกยองผูกระทําความดีให
ปรากฏตอสาธารณชน และสายสมร ยุวนิมี (2544) ย้ําวาครูดีคือครูผูเปนกัลยาณมิตรคือมีความ
เมตตากรุณาทุมเทจัดการเรียนรูใหศิษย มีความประพฤติดีประพฤติตนควรแกฐานะ มีความขยันใฝรู
ฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอเปนบุคคลแหงการเรียนรู ยังสอดคลองกับอุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545)
มีความเห็นวาครูยุคปฏิรูปควรมีลักษณะท่ีดี คือ การครองตนดีงามโดยมีจิตวิญญาณของความเปนครู
ประพฤติตนเปนแบบอยาง มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพครู จรรโลงจารีตประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ สวน Bill Gate (1995) ย้ําวา ครูตองเปน “ผูนําการเรียนรู” ท่ีมีความรูรอบ
รูลึก และตระหนักตอหนาท่ีของครู  ทําอยางไรท่ีจะพาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูท่ีดีและพรั่งพรอมไป
ดวยทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสามารถยืนหยัดอยางเทาทันโลกในทศวรรษหนาไดอยางมี
ศักดิ์ศรี

ผูวิจัยเห็นวาการวิจัยครั้งนี้ ครูมีความตองการพัฒนาดานคุณธรรมเปนลําดับสูงสุด มี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพบริบทสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วดังกลาวแลว ซึ่งครูเปน
ผูนําจิตวิญญาณใหกับผูเรียนมีความจําเปนตองประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน
และครองงานในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเองใหเกิดประสทิธิภาพ ประสิทธิผลท้ังตอตนเอง ตอการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีอันสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีและสถานศึกษาซึ่งเปนองคกรทางการ
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ศึกษาท่ีตองพัฒนาศักยภาพใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง การพัฒนาครูดานคุณธรรมจริยธรรมยุค
ปจจุบันตองเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยใหครูมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาครูและมีสวนรวมดําเนินการพัฒนาโดยใชการจัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครู จึงจะสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีครู
บรรลุจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน

2. ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู
จากผลการวิจัยพบวาการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณี

ศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ประกอบดวย
6 ดานไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การนํา
ความรูไปใช การประเมินผลความรู และจากการทดลองใชรูปแบบดังกลาวแลวโดยภาพรวมทุกดาน มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, SD =0.44) สอดคลองกับงานวิจัยของ แกวเวียง นํานาผล
(2551 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ผลการวิจัยพบวาตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการ คือ 1) การ
กําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บ
ความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตามตรวจสอบประเมินความรู เปนองคประกอบสําคัญท่ีสง
ผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และคณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองมี
ความพึงพอใจตอตัวแบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก วิลาวัลย มาคุม (2549: บทคัดยอ)
ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พบวาองคประกอบหลักคือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช และวสันต ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ)
วิจัยเรื่อง “การจัดการความรูในสถานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน
เขต 4” ตามทัศนะของครูและผูบริหาร พบวา การจัดการความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับ“มาก”
สอดคลองงานวิจัย ฉลองรัฐ อินทรีย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรู คณะ
พยาบาลศาสตรมหาวทิยาลัยราชธานี ผลการวิจัยพบวา มีความพึงพอใจตอการจัดการความรู โดยรวม
อยูในระดับมาก มีการประเมินความสําเร็จในการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก และรูปแบบ
การจัดการความรูมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชชนนี ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ ศูนยการจัดการ
ความรู วัฒนธรรมในการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวยผูท่ีทํางานโดยใชความรูท่ีการฝกอยางดี ความ
ไววางใจ พลังรวม การมีสวนรวม และการยึดหลักทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช ไดแก การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ คํานึงถึงวฒันธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซื่อสัตย
สุจริตอยางจริงใจตอกันและรูรักสามัคคี นอกจากนี้ผูวิจัยไดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหความเห็น
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 พบวาโดยภาพรวมทุก
ดานมีความเหมาะสมและเปนไปไดอยูในระดับมาก

สาเหตุท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้ เพราะผูวิจัยไดวางแผนการจัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครูอยางเปนระบบ เริ่มจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตลอดจนจัดทํา
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คูมือแนวทางการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู และนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ
สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ และนํารูปแบบแบบท่ีไดมาทดลองใชและพัฒนาในโรงเรียนภายในกลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ซึ่งดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใชโมเดลและเครื่องมือ
จัดการความรูชุดธารปญญาของสํานักงานสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม มาเปนแนวทางการ
จัดการความรู โดยจัดการความรูตามความตองการในการพัฒนาของครูและสัมพันธกับพันธะกิจของ
องคกรสถานศึกษา โดยกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู (หัวปลา) คือคุณธรรมจริยธรรมตาม
ความตองการของครู และจัดกิจกรรมการสรางและใชความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนา
ความรูตอเนื่องไมหยุดนิ่ง ในขณะเดียวกันก็จะมีการใชความรูจากภายในและภายนอกสถานศึกษาเปน
เครือขายการจัดการความรู การแสวงหาความรูจากภายนอก มีการเลือกความรูท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการสวนความรูจากภายในหรือความรูฝงลึก จะตองมีการคนหา ปรับปรุง แกไข จัดเก็บ และนํา
ออกมาใชแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเหมาะสมกับงาน เกิดเปนนวัตกรรมหรือการปฏิบัติท่ีดี (Best  Practice)
นําไปใชงานได ซึ่งทําใหองคกรบรรลุเปาหมายทําใหไดขอมูลท่ีมีการพัฒนา เพ่ือการปรับปรุง จึงสงผล
ใหรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูมีความเหมาะสมสอดคลองงานวิจัย ทิมแกว  ธรรมรักษ
สกุล (2551: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : กรณี
ศึกษาโรเรียนบานสมัย จังหวัดลําปางพบวา กระบวนการเรียนรู ตองมีท่ีมาของการสรางความรู การ
จําแนก การจัดเก็บ การนําไปใช การแลกเปลี่ยน และการประเมินผล ความรูท่ีผานการสกัดขุมความรู
ของบุคคลท่ีฝงอยูในตัวเองผสมผสานกับความรูท่ีมีอยูภายนอก เกิดความเหมาะสมกับบริบท มีการ
ปรับปรุงพัฒนางานใหดีกวาท่ีเปนอยู ผูวิจัยเห็นวาการบงชี้ความรูเปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญมาก
เพราะเปนการเริ่มตนของการจัดการความรู ควรใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายความ
ตองการของการพัฒนาและรวมกําหนดวิธีการเดินสูเปาหมายนั้นๆ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสอบถาม
ความตองการจําเปนในการพัฒนา ท้ังนี้จะทําใหเกิดวิสัยทัศนรวมในการขับเคลื่อนการปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ สําเร็จไดงายข้ึนสอดคลองกับแนวคิด ชัชวาล วงศประเสริฐ (2548) กลาวถึงการกําหนด
เปาหมายความรู (Knowledge  Goals) จะเปนตัวกําหนดงานในดานการจัดการความรู สิ่งนี้จะเปน
ตัวกําหนดวาองคกรหรือหนวยงานใดควรจะสรางศักยภาพและความสามารถในดานใดและจะสรางให
อยูในระดับใด ซึ่งจะชวยสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการใฝหาความรู และจะนําไปสูองคความรู
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังเปนการวางเปาหมายในดานความรูเชิงนโยบาย และการวางแผนในดานการ
ขยายฐานขอมูลและความรูขององคกรในเชิงการวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานจริง
สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2548) กลาวถึงเรื่องนี้วาตองมีวิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งจะทําใหสามารถ
กําหนดเปาหมายและความตองการท่ีชัดเจน การบงชี้ความรูเปนกระบวนการหนึ่ง ท่ีสําคัญท่ีชี้ใหเห็น
แนวทางในการพัฒนาองคกร ซึง่เปนความตองการของผูปฏิบัติงานในองคกร และยังชี้ถึงความรูท่ีมีอยู
ในปจจุบันท่ีทําใหรูจักตนเองวามีความรูอยู ณ จุดใดเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา

ผูวิจัยตระหนักในเรื่องนี้เปนอยางยิ่งจึงไดวางแผนการจัดการความรูอยางเปนระบบ
เริ่มจากสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ทําใหทราบ
เปาหมายการจัดการความรู ทําใหครูทุกคนไดมีสวนรวมเปนเครือขายจัดการความรูรวมคิดรวมปฏิบัติ
และปรับปรุงเปาหมายการพัฒนาพัฒนาตนเองใหดีข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร
(2548 :บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาขอนแกน เขต 3 พบวาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนไวอยางสั้น
กระชับ ชัดเจนและกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธะกิจ มีความสอดคลองกันครูไดรับการ
อบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมท้ังครูและ
ผูเรียนเกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางเครือขายสถานศึกษา ศูนยพัฒนาวิชาการ สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปลี่ยนแปลง จากเหตุผลท่ี
กลาวมาขางตนจึงเห็นไดวารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ํา
ผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปนกระบวนการจัดการความรูท่ี
เปนระบบอันเกิดจากวิสัยทัศนรวมในความตองการพัฒนาของครูและดําเนินการจัดการความรูตาม
แนวทางดําเนินงานท่ีทุกคนรวมกําหนดและรวมปฏิบัติงานโดยเครือขายความรวมมือภายในกลุมโรงเรียน
จึงเปนผลใหรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูดังกลาวมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

3. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู
จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณี

ศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 มีการพัฒนา
รูปแบบแตกตางจากรูปแบบเดิมโดยดานการสรางความรูเปลี่ยนเปนการแสวงหาความรู นอกนั้นคง
เดิมและปรับปรุงคํานิยามเชิงปฏิบัติการใหเหมาะสมยิ่งข้ึนดังนี้

1. การบงชี้ความรู คือ การกําหนดจุดมุงหมายความตองการพัฒนา การหา
ความรูมาพัฒนาสิ่งท่ีตองการ โดยการเลาเรื่องจากประสบการณท่ีสําเร็จ สกัดเปนแกนความรู
ประเมินบงชี้ความรูของตนและนําความรูมาพัฒนาตนเอง

2. การแลกเปลี่ยนความรู คือ การนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง
ดวยวิธีการหลากหลาย เพ่ือนําวิธีการดีๆไปใชแกปญหาหรือประยุกตใชใหเหมาะกับบริบทของตนทํา
ใหเกิดความรวมมือชวยเหลือกันและกันในการทํางาน

3. การแสวงหาความรู คือ การนําความรูใหมท่ีไดรับจากบุคลอ่ืน จากการศึกษา
คนควาดวยตนเองจากแหลงเรียนรู และจากการนําประสบการณการปฏิบัติท่ีเปนเลิศมาเปนองค
ความรูใหมในการทํางาน

4. การจัดเก็บความรู คือ การนําความรูท้ังหมดท่ีมีอยูมาจัดรวบรวมเปนระบบไว
ใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาคนควาและนําไปใชไดสะดวกโดยจัดทําเปนคูมือ/แนวทางดําเนินงานหรือเก็บ
ไวในระบบคอมพิวเตอร

5. การนําความรูไปใช คือ การนําความรูท่ีสังเคราะหแลว ซึ่งจัดเก็บอยางเปน
ระบบไปใชพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมตามความตองการของครู

6. การประเมินประเมินผลความรู คือ การศึกษาความเหมาะสมของการจัดการ
ความรูเพ่ือการพัฒนาครู และการสะทอนคิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับครูตลอดจนการสังเกต
ติดตามและสัมภาษณการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้การสนทนากลุมผูรวมวิจัย (Focus  Group) มีความเห็นวาพลังเครือขาย
การจัดการความรูภายในกลุมโรงเรียนไดแกความรวมมือ การมีปฏิสัมพันธตอกัน การติดตอสื่อ
เครือขายทางสังคมเปนกลไกชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายการจัดการความรูดาน
คุณธรรมจริยธรรมของครู โดยมีปจจัยเสริมสนับสนุนไดแก การสรางวิสัยทัศนรวม(Shared  Vision)
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ภาวะผูนํา (Leadership) และทีมงาน (Team Working) สอดคลองกับงานวจิัย Hussian และคณะ
(2004 : Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู พบวาความสามารถในการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอการจัดการความรูและเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญของการจัดการ
ความรู ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน และสงเสริมตอความเปนองคกรแหงความรู Whellen และ Hunger
(2004: Abstract) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรูในองคกร ซึ่งพบวา องคประกอบหลักท่ีสําคัญใน
การจัดการความรูขององคกรคือ วัฒนธรรมการใฝรู ความเชื่อทัศนคติ การทํางานเปนทีม พลังรวม
การไววางใจ ภาวะผูนําและกระบวนการจัดการความรูโดยมีกระบวนการดานการแบงปนความรู
(Knowledge Sharing) เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด นอกจากนี้แนวคิดของ วิจารณ พานิช (2547)
ใหความเห็นวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมเพ่ืองาน เพ่ือผูทํางาน โดยผูทํางานมีหลักการท่ีสําคัญ
คือ การใหบุคลากรหลากหลายทักษะและความคิดทํางานรวมกันเปนการรวมพลังมีจุดมุงหมายในการ
ทํางานดวยกัน การจัดการความรูท่ีมีพลังตองทําโดยคนท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกันซึ่งจะตองรวมจุดรวม
พลังท่ีเขมแข็ง การใหบุคลากรรวมกันพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ  โดยยึดหลักการตอบสนองความ
ตองการ เชน ดูความตองการของลูกคา ความตองการของสังคมหรือองคกร ยึดหลักขีดความสามารถ
(Competency) ของพนักงานขององคกร เปนตัวกระตุนในการพัฒนาวิธีการทํางาน การใหบุคคลได
ทดลองและเรียนรูและการใหบุคลากรนําความรูภายนอกมาใชพัฒนางานอยางเหมาะสมเปนการ
ปรับปรุงงานใหเหมาะสมบริบทขององคกรในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองแนวคิดของ
Tobin (2003 :  23) เสนอไววา การจัดการความรูเปนท้ังศาสตรและศิลป  มีการวางแผนรวมกัน ตอง
ทํางานเปนทีมแบบบูรณาการ มีความเขาใจวัฒนธรรมและบริบทขององคกรและลงสูการปฏิบัติการให
เขากับระบบท่ีมีอยู นอกจากนี้ยังสอดคลองแนวคิดการจัดการความรูของ Nonaka (1994) มี
ความเห็นวากระบวนการจัดการความรูมี 3 ดานหลัก คือ การสรางความรู (Knowledge
Generation) การจัดเก็บความรู (Knowledge Codification) และการถายโอนความรู (Knowledge
Transfer) การสรางความรู เปนกิจกรรมการสรางเนื้อหาความรูใหม หรือการสรางทดแทนเนื้อหา
ความรูท่ีมีอยูเดิมขององคกร ซึ่งเนนความสําคัญของกระบวนการในระดับบุคคลและกลุมในการสราง
ความรูใหม โดย Nonaka ไดเสนอทฤษฎีการสรางความรูขององคกรท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากการเรียนรู
ระดับบุคคล และแพรขยายไปท่ัวองคกรโดยการสื่อสารในรูปแบบตางๆ และใหความสําคัญของการ
แยกประเภทความรู เปนความรูฝงลึกและความรูชัดแจง และการปฏิสัมพันธระหวางความรูท้ังสอง
ประเภทการจัดเก็บความรู ประกอบข้ึนดวยกิจกรรมหลายประการ ไดแก การคนควาความรูการนํามา
จัดระบบและการจัดเก็บความรู สําหรับการจัดระบบความรูนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงการแพร
ขยายความรู ท้ังนี้ องคกรจะตองเปลี่ยนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง และการจัดเก็บจะตองมี
การวางระบบท่ีดี การถายโอนความรู เปนดานท่ีบุคคล กลุม ฝาย แผนก ไดรับความรูจากประสบการณ
ของอีกฝายหนึ่ง ชองทางของการถายโอนความรูอาจจะทําไดในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากบุคคล และจากระดับอ่ืนๆ (กลุม ทีม องคกร) และวิธีการถายโอนความรูอาจจะทําไดโดยการใช
เครื่องมือท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการสรางชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practice :
CoP) ท่ีเปนการมาพบปะพูดคุยกันแบบพบหนา และการตั้งวงคุยในอินเทอรเน็ต

สาเหตุท่ีผลการวิจัยครั้งนี้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูไป
จากรูปแบบท่ีผูวิจัยสังเคราะหข้ึนอาจเนื่องมาจากสภาพการปฏิบัติงานของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ํา
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ผุดโพธาราม มีความหลากหลายในเชิงปฏิบัติงานประกอบกับการจัดการความรูมีลักษณะเปนพลวัตไม
หยุดนิ่งเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพบริบท สอดคลองแนวคิด Van der Spek และ Spijkerret (1997)
เห็นวากระบวนการจัดการความรูเปรียบเสมือนการพัฒนา การเผยแพร การรวบรวม และการใช
ความรู ผูวิจัยมีความเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูครั้งนี้โรงเรียนทุกโรงภายใน
กลุมน้ําผุดโพธาราม ไดรวมกันพัฒนารูปแบบการจัดการความรูตามความตองการจําเปนในการพัฒนา
ครูของกลุมโรงเรียนตนเองโดยการสรางวิสัยทัศนรวม จนเกิดเครือขายความรวมมือการจัดการความรู
ระหวางโรงเรยีนภายในกลุม (KM School Network) ทําใหเกิดภาพการรวมมือพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของครูรวมกันสงผลดีตอการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูโดยเฉพาะอยางยิ่งการแสวงหา
ความรูท่ีเกิดข้ึนภายในกลุมโรงเรียน เปนลักษณะการทํางานเปนทีม การมีภาวะผูนํา ตลอดจนการใช
เครือขายทางสังคม (Social Network) เปนปจจัยเสริมขับเคลื่อนใหการพัฒนาครูดานคุณธรรม
จริยธรรมสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน สอดคลองงานวิจัย ธีระวัฒน เยี่ยมแสง
(2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู บุคลากรแตละคน
มีความรูความสามารถ ทักษะการทํางาน และประสบการณแตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองโดยการ
แสวงหาความรูดานตางๆ เปนรายบุคคล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันนอย หลังจากไดมี
พัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดวยกิจกรรม
ตางๆเชน ประชุมบุคลากร ทําความเขาใจการจัดการความรู กําหนดวิสัยทัศน พันธะกิจ ยุทธศาสตร
และเปาหมายการจัดการความรู จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม ดําเนินการจัดการ
ความรูเนนกิจกรรมการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู และการนําความรูไปใช
การสรางเครือขายการจัดการความรูกับโลกภายนอก การประเมินผลและปรับปรุงระหวางการดําเนิน
งาน เปนตน ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูพบวา ทุกกลุมงานไดนําการจัดการความรูดังกลาวไป
ใชปฏิบัติงานมีเว็บไซตเฉพาะของกลุม ทุกกลุมปฏิบัติงานมีองคความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน มีศูนย
การจัดการความรูของเขตพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรูเปนแหลงรวบรวมองคความรูและ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนางาน และบุคลากร บุคลากรทุกกลุม มีความพึงพอใจกระบวนการจัดการ
ความรูระดับมากและบุคลากรทุกกลุมมีความคิดเห็นวาการดําเนินการจัดการความความรูประสบ
ความสําเร็จในระดับมาก การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูครั้งนี้เกิดพลังเครือขาย
การจัดการความรูภายในกลุมโรงเรียนไดแกความรวมมือ การมีปฏิสัมพันธตอกัน การติดตอสื่อเครือขาย
ทางสังคมเปนกลไกชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายการจัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมของครูสําเร็จดียิ่งข้ึน สอดคลองแนวคิดของ Seufert และคณะ (1999) ใหความเห็นวา
เครือขายการจัดการความรู จะเปนความรวมมืออยางหนึ่งท่ีสงเสริมกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกวางขวางข้ึน ทําหนาท่ีคลายกับตัวกลางสงความคิดใหมๆ โดยอาจมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยงผูคนทุกมุมโลก เปนการสงผานความรูใหแผกระจาย
ออกไปใชในวงกวาง เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และสรางและแสวงหาความรูใหมท่ีเหมาะสม
กับบริบท สภาพแวดลอม และสถานการณ ทํานองเดียวกัน สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สังคม (2553) กลาวถึงการสรางเครือขายการจัดการความรูมีองคประกอบคือ 1) เปาหมายและ
วัตถุประสงคของผูเขารวมเครือขายจัดการความรู คือมีความตองการเรียนรูรวมกัน มีความสนใจ
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และตองการความรูในเรื่องเดียวกัน โดยผานกิจกรรมการจัดการความรูท่ีมีท้ังการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรู และนําความรูไปปฏิบัติงาน 2) รูปแบบการสื่อสาร การติดตอสื่อสาร
ควรเปนภาษาท่ีเรียบงายสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากความรูนั้นมีความซับซอนและเปน
นามธรรมสูง ดังนั้น เพ่ือใหการติดตอสื่อสารในเครือขายเกิดประสิทธิผลจะตองมีความสมดุลระหวาง
ความเปนนามธรรมกับความเปนรูปธรรม หากตองการรับรูในสิ่งท่ีคนอ่ืนรู จะตองเขาใจความหมาย
ของความรูนั้นผานทางบริบทจิตใจของผูนั้นดวย นอกจากนี้การท่ีสมาชิกในเครือขายมาจากพ้ืนท่ีท่ี
แตกตางกัน จึงควรมีการติดตอสื่อสารในเครือขายใหมีคุณภาพสูง ดังนั้นควรจะมีภาษา หรือ
สัญลักษณท่ีเขาใจรวมกัน เพ่ือเปนสื่อท่ีสําคัญสําหรับการติดตอ การประสานการเรียนรู และให
สมาชิกเขาใจในบทบาทของเครือขาย 3) ผูนําจะทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวก
กําหนดกิจกรรมสรางพันธะสังคมในกลุมสมาชิก ใหมีการทํางานเปนทีมสรางบรรยากาศ และ
สภาพแวดลอมใหเหมาะกับการเรียนรู บทบาทของผูนําจะตองเปนผูท่ีสามารถสรางกิจกรรมใหเกิด
ความรวมมือ และสรางความสัมพันธของสมาชิก ท้ังยังตองเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
ทํางานเพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด( Best Practice) โดยท่ีกิจกรรมของเครือขายจะตองเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมหลัก หรือพันธะกิจหลักขององคกร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนตัวชวยในการสนับสนุน
เชื่อมโยงท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ีตองการจะแลกเปลี่ยนความรู แตอยูคนละพ้ืนท่ีกัน โดยสรางพ้ืนท่ี
แลกเปลี่ยนความรูหรือนําเทคโนโลยีมาชวยในการคนหาสืบคนความรูจากแหลงภายนอก และใชใน
การจัดเก็บเปนคลังความรู เพ่ือสะดวกในการนําไปใชงานในครั้งตอไป และสอดคลองกับแนวคิดของ
Muthusamy (2006) โดยใหความสําคัญกระบวนการท่ีเปนพลวัตในการจัดการความคิด การรับรูใน
องคกร และความรูท่ียังคงมีในองคกร และสามารถนําไปใชไดดีคือ การบริหารเชิงยุทธศาสตรและการ
พัฒนาโดยใชวิธีปฏิบัติจริงในองคกรซึ่งสงผลดีตอการพัฒนา

กลาวโดยสรุปการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ไดพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูท้ัง 6 ดาน อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพบริบทและความตองการจําเปนใน
การพัฒนาของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ครูไดเรียนรูสูการปฏิบัติจริงในการจัดการ
ความรูทุกดาน ไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู
การนําความรูไปใชและการประเมินผลความรู โดยอาศัยพลังเครือขายเครือขายจัดการความรูของ
โรงเรียนภายในกลุมเปนกลไกความรวมมือชวยเหลือภายในกลุมโรงเรียน มีปจจัยเสริมสนับสนุนไดแก
การสรางวิสัยทัศนรวม ภาวะผูนําและทีมงานทําใหการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครูสูเปาหมายการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ประสิทธิผลของการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
ครู

จากผลการวิจัยพบวาการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ครูภายในกลุมน้ํา
ผุดโพธาราม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมทุกดานไปในทางท่ีดีไดอยางมี
ประสิทธิผล สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูไดเรียนรูสูการปฏิบัติ
จริงในการจัดการความรูทุกดาน ไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู
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การจดัเก็บความรู การนําความรูไปใชและการประเมินผลความรู โดยอาศัยพลังเครือขายเครือขาย
จัดการความรูของโรงเรียนภายในกลุมเปนกลไกความรวมมือชวยเหลือภายในกลุมโรงเรียน มีปจจัย
เสริมสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จไดแกการสรางวิสัยทัศนรวม ภาวะผูนําและทีมงานตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูสิ่งใหมๆ ซึ่งกันและกันและนําการปฏิบัติท่ีดีไปใชในการปฏิบัติตนดานคุณธรรม
จริยธรรมท้ัง 10 ดานมากข้ึนทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีคือ การสรางความรัก
และเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียนครูเขาใจผูเรียนมากข้ึนสามารถจัดการเรียนรูรวมกันอยางมีความสุข
การสรางความเปนธรรมแกผูเรียนครูมีความเขาใจความหมายและแปลสูการปฏิบัติในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางเทาเทียมกัน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีตนเองครูมีพฤติกรรมการเขา
ออกสอนตรงเวลาตลอดจนงาน ในหนาท่ีเสร็จทันกําหนดเวลา การหลีกเลี่ยงไมหลงมัวเมาอบายมุข
ครูสวนหนึ่งไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหางไกลอบายมุขและหันหนามาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอ
หนาท่ีมากข้ึน การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักการใหอภัย ครูไดทบทวนพฤติกรรม
การใชชีวิตประจําวันและไดแกไขปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ครูมาปฏิบัติงานทันเวลาและตรงเวลานัดหมายทําใหเกิดบรรยากาศเอ้ือตอการทํางาน การมีความ
เสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม ครูเสียสละเวลาสวนตัวมาชวยงานสวนรวมในวันหยุดราชการ การ
เห็นคุณคาในความสามารถของผูเรียน ครูเขาใจและสนใจในความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน
ตลอดจนสงเสริมผูเรียนตามความถนัดและศักยภาพ การประพฤติตนเปนแบบอยาง ครูมีมาตรฐานใน
ดานการวางตัวท่ีเหมาะสม เชน การแตงกาย การพูดจา เปนแบบอยางกันและกันในการเรียนรูและ
เปนตนแบบแกผูเรียน การมีเจตคติท่ีดีและศรัทธาอาชีพครู ครูปฏิบัติตน ปฏิบัติงานสอดคลอง
จรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคลองงานวิจัย ฉลองรัฐ อินทรีย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการ
จัดการความรู คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยราชธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชชนนี ไดแก การสนับสนุนจาก
ผูบริหารทุกระดับ ศูนยการจัดการความรู วัฒนธรรมในการจัดการความรู  ซึ่งประกอบดวย ผูท่ีทํางาน
โดยใชความรูท่ีการฝกอยางดี ความไววางใจ พลังรวมการมีสวนรวม และการยึดหลักทรงงานใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดแก การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ คํานึงถึง
วัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซื่อสัตยสุจริตอยางจริงใจตอกันและรูรักสามัคคี ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Aharong (2009) ศึกษาทัศนคติบรรณารักษท่ีมีตอการจัดการความรู พบวา
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและสถานการณท่ีเอ้ือมีผลตอการมีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร และสอดคลองกับ Aidemark (2007) ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธการวาง
แผนการจัดการความรูดวยแนวทางการสํารวจปญหา พบวา การจัดการความรูท่ีมีการวางแผนจาก
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวดําเนินการตามแผนดานการจัดการความรู ทําใหการจัดการความรูเกิด
ความสําเร็จและเปนประโยชนท้ังไดรับความรวมมือดวยดี การพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการ
ความรูในครั้งนี้เชนเดียวกันผูวิจัยไดสํารวจสภาพความตองการจําเปนของครูทําใหไดเรียนรูและวาง
แผนการจัดการความรูรวมกัน ตลอดจนทบทวนพฤติกรรมหลังปฏิบัติงาน (After Action Review :
AAR) และแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีดีตอกันระหวางเครือขายสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องสอดคลองงานวิจัยของ Bennett และ O Brine (1994 :
41-49) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการความรูและการเปลี่ยนแปลงในองคกร
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พบวา องคกรหรือโครงสราง สามารถสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยมีการเปลี่ยนไปตามความ
ตองการของสิ่งแวดลอม และความตองการขององคกรเอง การปฏิบัติหนาท่ี เชน การสับเปลี่ยนหนาท่ี
การทํางานขามสายงาน และพบวาการพัฒนาบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Development)
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงในองคกร
องคกรแหงการเรียนรู ตองหาวิธีการสงเสริมใหสมาชิกพัฒนาตนเอง ขณะเดียวกันองคกรก็สามารถให
การปฏิบัติงานรวมกัน แบบชุมชนปฏิบัติ (Communities of Practice) ท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกัน
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ Marquardt และ Reynolds พบวาทีมงานและเครือขาย (Teamwork
and Networking) เปนปจจัยเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู คือตองตระหนักถึงความ
รวมมือ การแขงขันการทํางานเปนทีม การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางานท่ีสรางพลังรวมกันอัน
ทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต

จากการท่ีผูวิจัยสัมภาษณผูรวมวิจัยในภาคสนามพบวา การจัดการความรูเปนประโยชน
ตอการพัฒนาครูโดยภาพรวมเปนอยางยิ่ง ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมใน
ทุกดาน สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงเปนรูปธรรม เชน การทุมเทปฏิบัติหนาท่ีจนนักเรียนไดรับรางวัล
ในงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน โรงเรียนผานการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากสํานักงาน
รับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) โรงเรียนไดรับความรวมมือท่ีดีจากชุมชน และจากการ
สะทอนคิดในประเด็นความคิดเห็นตอการใชการพัฒนารูปแบบ การจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู
ของกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับมาจํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สรุปไดวาไมมีความยุงยากในการ
ปฏิบัติตอการใชการพัฒนารูปแบบดังกลาว เพราะสวนใหญเปนการปฏิบัติงานตามปกติของครูเพียง
แตกิจกรรมครั้งนี้เปนการจัดระบบการจัดการความรูใหครูไดเกิดการทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติตน
การปฏิบัติงานและเกิดเครือขายการเรียนรูเปนพลังความรวมมือในการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึนซึ่งสอดคลอง
แนวคิด Davenport และ Prusak (1998) ใหความเห็นวา เครือขายคือชุมชน ชมรมของผูท่ีมีความรู
และผูท่ีตองการความรู ซึ่งเปนท่ีบุคคลท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกัน เพ่ือสรางพ้ืนท่ีในการ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ซึ่งเครือขายนั้นทําหนาท่ีคลายกับทอสงความคิดใหมๆ โดยอาจมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือประสานงานกับผูท่ีมีความรู และผูท่ีตองการความรูเปนการสงผาน
ความรู และผูท่ีตองการความรู เปนการสงผานความรูใหแผกระจายออกไปในวงกวางใหถึงในกลุมคน
ท่ีตองการใชความรูนั้นและ Swan และคณะ (2000) สรุปวา เครือขายประกอบดวย 1) ผูนํา หรือผู
ประสานงาน (Actors) มีหนาท่ีสรางรูปแบบการติดตอสื่อสาร 2) ทรัพยากร (Resources) คือการมี
แผนการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังภายในหนวยงานและภายในเครือขาย 3) กิจกรรม
(Activities) คือ นําทรัพยากรท่ีมีอยู มาสรางความสัมพันธ โดยผูนําจะทําหนาท่ีประสานงาน กําหนด
รูปแบบ และใชประโยชนจากทรัพยากร เพ่ือสรางกิจกรรมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายใน
เครือขาย การเรียนรูในเครือขายการจัดการความรู เปนแบบมีสวนรวม ตรงกับความตองการของ
สมาชิก มีลักษณะสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ จัดกิจกรรมสนองตอบตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
สมาชิกในเครือขายมีความตื่นตัวสนใจรวมกิจกรรม เกิดความรวมมือแลกเปลี่ยนและแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางเปนธรรมชาติ
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สาเหตุท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูวิจัยไดใชรูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการพัฒนาครูท่ีปรับปรุงพัฒนาเหมาะสมกับบริบทกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม อันประกอบดวย
การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช
และการประเมินผลความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบงชี้ความรูซึ่งเปนดานแรก ผูวิจัยไดใหครูใน
โรงเรียนภายในกลุมน้ําผุดโพธาราม ไดมีสวนรวมกําหนดเปาหมายความรูท่ีตองการพัฒนาซึ่งพบวา
ครูตองการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมดังกลาวขางตนทําใหครูภายในกลุมโรงเรียนเกิดความรูสึกมี
เปาหมายรวมกันในการพัฒนา รูสึกมีความเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และรูถึงประโยชนและ
ผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน สอดคลองแนวคิดของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ไดกลาวถึง การ
กําหนดเปาหมายมาจากการระดมสมองของผูปฏิบัติงาน มีการศึกษาสภาพปญหาของหนวยงาน และ
กําหนดเปนวิสัยทัศนี่จะนําไปสูการแกไขปญหานั้น ซึ่งผูปฏิบัติงานตองมีวิสัยทัศน กลาคิดและตัดสินใจ
และสอดคลองกับเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการศึกษาพบวา ดานการสรางวิสัยทัศนสั้น
กระชับ ชัดเจน และกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธะกิจมีความสอดคลองกัน ครูไดรับ
การอบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมีวัฒนธรรม การเรียนรูรวมกัน
ท้ังครูและผูเรียนเกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางกัน ทํานองเดียวกัน สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม (2550) ใหความสําคัญเรื่องนี้มากเนื่องจากการบงชี้ความรูเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการในการจัดการความรูรวมท้ังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549) ได
ดําเนินการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารของสถานศึกษาดวยการจัดการความรู ซึ่งกําหนดให
ตัวแบบการจัดการความรูเปน Tuna Model หรือโมเดลปลาทู โดยสวนหัวของหัวปลาซึ่งเปนสวนท่ี
ตองสรางวิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งกําหนดเปนกิจกรรมตางๆ ไดแก 1) กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง เปนการ
เลาถึงความสําเร็จและวิธีปฏิบัติท่ีดี 2) กิจกรรมตารางอิสรภาพเปนการบงชี้ความรูตนเอง ประเมิน
ตนเองวามีความรู ณ จุดใด ในปจจุบันและมีกําหนดเปาหมายท่ีตองการมีความรู 3) กิจกรรมธารปญญา
หรือแผนภูมิแมน้ําเพ่ือชี้ใหเห็นถึงความรูท่ีมีอยูในองคกร 4) กิจกรรมบันไดแลกเปลี่ยนความรู เปนการ
แสดงใหเห็นถึงผูท่ีพรอมจะแลกเปลี่ยนและผูท่ีพรอมจะรับความรู โดยใชขอมูลจากความแตกตางของ
การกําหนดเปาหมายกับการบงชี้ความรูในปจจุบัน ดําเนนิการไปสูการพัฒนางานใหดีข้ึน การวิจัยครั้ง
นี้ผูวิจัยไดดําเนินการจัดการความรูตามแนวทางขางตนเชนกันและจากการติดตามผลการปฏิบัติจริงใน
ภาคสนามพบวา นอกจากดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูท้ัง 6 ดานท่ีผูวิจัยไดพัฒนาแลว
ยังมีการทํางานลักษณะแบบพลังเครือขายความรวมมือจัดการความรูของโรงเรียนภายในกลุมโดย
นําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ตอกันภายในกลุมโรงเรียนรวมท้ัง
การใชเครือขายทางสังคม (Social Network) และระบบเทคโนโลยีในการติดตอสงขาวสารความรู
ลวนกอใหเกิดการจัดการความรู ทําใหเอ้ือและสงผลตอการพัฒนาครูเปนอยางยิ่งสอดคลองงานวิจัย
Hussian และคณะ (2004 : Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู พบวา
ความสามารถในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอการจัดการความรูและเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญ
ของการจัดการความรู ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน และสงเสริมตอความเปนองคกรแหงความรู การพัฒนา
ครูโดยใชรูปแบบเครือขายการจัดการความรูครั้งนี้ทําใหครูทุกคนภายในกลุมไดพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ข้ันพ้ืนฐาน(2550) กลาวถึงประการสําคัญของการจัดการความรูคือการสรางทีมและเครือขายซึ่งเปน
เปาหมายสําคัญท่ีจะรวมมือกันในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งตองมีการระดมสมองเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ
รวมกัน นอกจากนี้ Osterhoff (2004,อางจาก สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, 2548)
กลาวถึง การเรียนรูในองคกรวามีประเด็นสําคัญคือ องคกรตองมีการแลกเปลี่ยนความรูและวิธีปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศ การปลูกฝงความรับผิดชอบตอวิสัยทัศนความรู การทบทวนความรูจากประสบการณ การ
ฝงความรูลงในผลิตภัณฑ กระบวนการและการบริหาร การผลิตความรู การสรางความรูสูนวัตกรรม
จัดทําผังเครือขายผูเชี่ยวชาญ จัดทําฐานขอมูลของลูกคา การวัดประเมินคุณคาของความรู และ
ยกระดับขุมทรัพยทุนปญญา จึงเห็นไดวาการจัดการเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ  ข้ึน
มากมาย ซึ่งเปนการเรียนรูจากภายในและจากภายนอกองคกรผานประสบการณตางๆ ซึ่งมีผลตอการ
เพ่ิมพูนองคความรูของบุคลากร องคกรท่ีมีอยูใหเพ่ิมมากข้ึน ผูวิจัยเห็นวาในกรณีการพัฒนาครูโดยใช
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูครั้งนี้ไดทําใหครูไดเรียนรูประสบการณตรงจากการปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีเปนเลิศโดยผานการนําเสนอผลงานการจัดการความรูของเครือขายจัดการความรูภายใน
กลุมและจากการสะทอนคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูท้ัง 10 ดานของกลุมตัวอยาง พบวาครู
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองไปในทางท่ีดีทุกดาน ดังผูใหขอมูลสําคัญ 1 ใหสัมภาษณเพ่ิมเติมวา “
ครูกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองไปทางดีทุกดานจริงๆ เนื่องจากการรวม
กิจกรรมจัดการความรูทําใหรูสิ่งดีๆ จากครูตางโรงเรียนแลวพูดตอๆ กันพรอมกับยอนดูพฤติกรรมของ
ตนเองและปรับปรุงในการประพฤติปฏิบัติตนใหดีข้ึนเสมอ ขณะเดียวกันไดเรียนรูความเคลื่อนไหวการ
พัฒนาซึ่งกันและกันตลอดเวลาผานชองทางเครือขายสังคมและระบบเทคโนโลยี ซึ่งรวดเร็วและนาสนใจ
มาก”

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปใหเห็นวา การพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาตรัง เขต 1 ไดดําเนินการตามดานการจัดการความรูท้ัง 6 ดานท่ีไดปรับปรุงพัฒนามาตามลําดับ
ทําใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาครูของกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม และทุกโรงเรียนนํา
รูปแบบดานการจัดการความรูไปพัฒนาครูดานคุณธรรมจริยธรรมท้ัง 10 ดาน ดังกลาวแลวจากการ
ติดตามการสะทอนคิดของครูและสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมวิจัย พบวา สงผลดีตอการพัฒนาครู
ทําใหเกิดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมทุกดานบรรลุเปาหมายการจัดการ
ความรูเพ่ือการพัฒนาครูอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไว

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ผูวิจัย
ไดใหขอเสนอแนะไว 2 ประการดังนี้

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
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1.1 ดานรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูประกอบดวย การบงชี้
ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การ
ประเมินผลความรู ทุกดานสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ดานการบงชี้ความรูตองใหบุคคลากรในองคกรมีสวนรวมกําหนดทิศทางความตองการในการ
จัดการความรู

1.2 ดานผลท่ีเกิดข้ึน หลังการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณี
ศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ท่ีพัฒนา
แลว พบวา มีการเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมทุกดานไปในทางท่ีดีข้ึน ไดแก การสรางความรักและ
ความเปนกัลยาณมิตรแกผูเรียน การสรางความเปนธรรมแกผูเรียน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ตนเอง การหลีกเลี่ยงมัวเมาอบายมุข การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักใหอภัยผูอ่ืน
การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน การมีความเสยีสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม การเห็นคุณคาใน
ความสามารถของผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยาง และการมีเจตคติท่ีดีรักและศรัทธาอาชีพครู
ดังนั้น ควรนําตัวอยางดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีเดนของครู เชนการสรางความรักและความเปน
กัลยาณมิตรแกผูเรียนไปใชในการจัดการเรียนการสอนท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ ถือเปนการพัฒนาครู
ตอไปอยางตอเนื่อง

1.3 ดานขอคนพบท่ีเกิดข้ึน ในการใชการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู การ
จัดการความรูจะเกิดผลดียิ่งข้ึนตอเม่ือมีพลังเครือขายจัดการความรูไดแกความรวมมือ การมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีการปฏิบัติงาน และการติดตอสื่อสารตอกัน ตลอดจนการมีปจจัยเสริมสนับสนุนไดแก
วิสัยทัศนรวม ภาวะผูนํา และการทํางานเปนทีม ดังนั้นบุคลากรทุกคนควรตระหนักในการนําการ
จัดการความรูไปใชในองคกร

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรนํารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูไปพัฒนาครูในดานอ่ืนๆ

โดยใหครูมีสวนรวมวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนา
2.2 ควรใชรูปแบบการจัดการความรูในการพัฒนางานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
2.3 ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรูในบริบทดานการเรียนการสอนเพ่ือสราง

ความรวมมือในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
2.4 ควรมีการศึกษาองคประกอบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูดานการ

สรางความรักและเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียน


