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ABSTRACT 
The objectives of this qualitative study were to investigate 1) factors affecting success 

in community welfare management of life cycle pledge-taking savings groups; 2) adaptation of 
the community welfare management of the life cycle pledge-taking savings groups of Tambon 
Namkhaw, Amphoe Chana, Changwat Songkhla using seven factors. They are leadership, 
management, group involvement, participation, social capital, community strength, and support 
from the government sector. There were 40 informants consisting of community leaders, core 
leaders, folk wise persons, sub-district headmen, village headmen, chairman of the committee, 
and members of the life cycle pledge-taking savings groups. Data were collected from related 
documents, in-depth interviews, and participatory observations. 
  The results of the study revealed that regarding the group factor, group members were 
well-disciplined, trustworthy, and responsible for their duties; the group was systematically-
structured with clear rules and regulations contributing to the success of the group.  In terms of 
adaptation of the community welfare management  of the life cycle pledge-taking savings groups, 
even though Khru Chop Yodkaew, the prominent founder of the groups has passed away, there 
has been no negative effects on the operations of the life cycle pledge-taking savings groups, and 
the groups give importance to all the seven factors in the adaptation. The groups have set 
systematic management that connects and integrates all parts including participation of the 
government sector that is involved in the policy as well as the practice level. The groups have 
promoted all parts to play roles and participate in the management and development of the 
community welfare system, and to jointly seek guidelines and suggestions on adaptation to 
sustainable community welfare management which is an important part that enables the groups to 
move forward. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในอดีตสังคมไทยโดยรวมเป็นสังคมท่ีเรียบง่าย มีการด ารงชีพอยูอ่ยา่งพอเพียง บน
พื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการอยูร่่วมกนัอยา่งเอ้ืออาทรและพึ่งพาอาศยักนัเป็นระบบ เครือญาติ 
มีระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก การจดัการของคนในชุมชน มีการผลิตเพื่อการยงัชีพ และการคา้ขา ย
ระหวา่งชุมชน ซ่ึงการอยูร่่วมกนัของชุมชนแบบพึ่งพาอาศยักั น (มาโนช มาละการ , 2551 : 1)         
เม่ือคนในชุมชนมีปัญหาจะมีระบบสวสัดิการชุมชนคอยดูแลช่วยเหลือคนในชุมชนดว้ยการจดัการ
ของชุมชนเอง ซ่ึงเป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่คนในชุมชน เม่ือสังคมไทยเปล่ียนไป
จากเดิม มีความเจริญมากข้ึน วถีิชีวติของคนในชุมชนในสังคมเร่ิมปรับเปล่ียนมีลกัษณะการเอาตวั
รอดใหค้วามส าคญักบัการบริโภคมากข้ึน และการเขา้มาของกระแสวฒันธรรมเมืองไดส่้งผลให้
วฒันธรรมชุมชน วถีิชีวติดั้งเดิม ค่านิยม ความเช่ือ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินค่อยๆ เลือนหายไป เกิด
เป็นช่องวา่งระหวา่งคนในสังคมสมยัใหม่กบัคนในสังคมชนบท ก่อใหเ้กิดปัญหาเกิดข้ึนมากมาย 
ไดแ้ก่ ปัญหาความยากจน ปัญหาสังคม ปัญหาดา้นคุณภาพชีวติ ปัญหาการเขา้ถึงสวสัดิการสังคม
ขั้นพื้นฐาน และปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัของคนในสังคม ผูค้นท่ีอยูใ่นระบบรัฐ ระบบโรงงาน
สมยัใหม่ถูกจดัใหอ้ยูใ่นระบบ  ไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการ แต่ผูค้นท่ีอยูน่อกระบบ  
เช่น ชาวสวน ชาวนา ถูกทอดทิ้งขาดการเหลียวแล ท าให้โอกาสของคนในสังคม ในการเขา้ถึงการ
บริการขั้นพื้นฐานเกิดความไม่เท่าเทียมกนัข้ึน 
  จากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ความไม่เท่าเทียมกนัของคนในสังคมในการเขา้ถึงระบบ
สวสัดิการหรือบริการขั้นพื้นฐาน ท าใหน้กัคิด นกัวชิาการหลายๆ คนหนัมาใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
น้ีมากข้ึน มีการพูดคุย ถกเถียงเร่ือง ความเสมอภาคในสังคม และแนวทางการจดัสวสัดิการ สังคม 
เพื่อดูแล ช่วยเหลือคนในสังคม โดยภาครัฐจะตอ้งเขา้มาดูแล ช่วยเหลือคนในสังคมไม่ทางใดก็ทาง
หน่ึง ซ่ึงทางภาครัฐไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและเขา้มามีบทบาทในการจดัสวสัดิการสังคมใน
รูปแบบสังคมสงเคราะห์ แต่กลบัพบวา่รัฐไม่สามารถเอ้ือมมือเขา้มาช่วยเหลือด าเนินการต่างๆ ได้
อยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะในสังคมชนบทหรือสังคมชายขอบ ท าใหค้นในสังคมเหล่าน้ีหนักลบัมา
พึ่งตนเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของกลุ่ม อีกทั้ง ปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศมี
ส่วนซ ้ าเติมปัญหาสังคมในชนบทมากข้ึน 
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  จากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมไทย ไดจุ้ดประกายแนวคิด “สัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ” โดยปราชญช์าวบา้นช่ือ นายชบ ยอดแกว้ หรือชาวบา้นเรียกกนัวา่  
“ครูชบ ยอดแกว้” (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , 2552 : 32-33) ไดเ้ล็งเห็นวา่การเขา้มาดูแล 
ช่วยเหลือในการจดัสวสัดิการสังคมของภาครัฐในรูปแบบสังคมสงเคราะห์ ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในสังคมไดแ้ละ ตน้ตอของปัญหา ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท่ีแทจ้ริง  คือความ
ยากจน ท่ีทางผูคิ้ดคน้แนวคิดได้ ประสบดว้ยตนเองตั้งแต่ วยัเด็ก จึงเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดแนวคิด 
เพื่อแสวงหาแนวทางในการช่วยเหลือตนเองและคนในชุมชนในสังคมชนบทหนักลบัมาพึ่งพา
ตนเอง ทั้งทางดา้นการเงิน การผลิต และสวสัดิการชุมชน จึงมีการรวมกลุ่มของประชาชนทั้งผูน้  า
ชุมชนและประชาชนในชุมชน บนพื้นฐานของวฒันธรรมชุมชน การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
ในหมู่เครือญาติและสมาชิกในชุมชน มีการจดัระบบภายในกลุ่มและมีการจดัสวสัดิการในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อดูแล ช่วยเหลือคนในชุมชนท่ีมีปัญหาใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการชุมชนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงโดยไม่ตอ้งรอคอยความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
  “สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ” เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการออม ท่ีริเร่ิม
โดยครูชบ ยอดแกว้ ในปี พ.ศ. 2521 ซ่ึงมีการน ามาทดลองปฏิบติัในโรงเรียนวดัน ้าขาวในเป็นคร้ัง
แรก พร้อมโครงการออมทรัพย ์6 โครงการจนประสบความส าเร็จ และไดข้ยายแนวคิดออกสู่ชุมชน 
มีการพฒันา รูปแบบ น ามา ผสมผสานกบัหลกัจิตวทิยาสังคมสมยัใหม่  โดย ประยกุตใ์ชก้บัการ
ด าเนินงาน เกิดเป็นกลุ่มออมทรัพยท่ี์มีช่ือเรียกวา่ “กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ” 
บนฐานของทุนทางสังคม ทุนมนุษย ์และทุนวฒันธรรมชุมชนในการจดัตั้งกลุ่ม เพื่อดูแล ช่วยเหลือ
ประชาชน ในชุมชนต าบลน ้าขาว ในดา้นสวสัดิการ ใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการ ขั้นพื้นฐาน  
และ ส่งเสริม คุณภาพชีวติ ของประชาชนในชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึนโดย น าเอากลุ่มสัจจะออมทรัพย์        
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นฐานในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เพื่อช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ สวสัดิการการเกิด สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการค่าฌาปนกิจ สวสัดิการทุนการศึกษา 
สวสัดิการเงิน บ านา ญผูสู้งอาย ุสวสัดิการผู ้ ดอ้ยโอกาส สวสัดิการคนท างาน สวสัดิการเงินกู ้
สวสัดิการเงินฝาก  
  เม่ือกลุ่มสัจจะ ออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลาไดด้ าเนินงานมาช่วงเวลาหน่ึงจึงพบวา่ มีกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ บางกลุ่มตอ้งประสบปัญหาเร่ืองความไม่โปร่งใสในการด าเนินงานของคณะกรรมการกลุ่ม
และปัญหาการขาดส่งดอกเบ้ียการกู-้ยมืของสมาชิกกลุ่ม ท าใหมี้บางกลุ่มตอ้งปิดการด าเนินงาน จาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวท่ีมีการ
ด าเนินงานอยู ่มีปรับกฎระเบียบ กติกากลุ่ม การตรวจสอบการด าเนินงานและการควบคุมคุณภาพ
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ระบบการบริหารจดัการของกลุ่มใหก้ารปฏิบติังานมีความโปร่งใสและเป็นธรรมโดย ให้สมาชิก
กลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานเพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริต ความไม่โปร่งใส
ในการด าเนินงานท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวท่ีมีการ
ด าเนินงานอยูส่ามารถด าเนินงานกลุ่มต่อไปได ้
 ในปี พ.ศ. 2543 รัฐบาลนายชวน หลีกภยั ได้เขา้มาสนบัสนุนภายใตโ้ครงการเงิน 
SIF เมนู 5 คร่ึง ซ่ึงไดจ้ดังบประมาณสนบัสนุน เป็นจ านวนเงิน 12 ลา้นบาทใหก้บักลุ่มออมทรัพย์
จ  านวน 21 กลุ่มในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยวตัถุประสงคข์องโครงการ คือ เพื่อช่วยเหลือคนจนท่ียงั
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยใ์นพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา และในปี พ.ศ. 2549 ครูชบ ยอดแกว้ 
เขา้ร่วมเป็น สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ไดร่้วมกบั สมาชิกสภานิติบญัญติั แห่งชาติ จ านวน        
249 คน เสนอร่างแกไ้ขพ.ร.บ. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการ สังคม พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2550 พ.ร.บ. สภาองคก์รชุมชน และพ.ร.บ. สภาพฒันาการเมือง ซ่ึงการเสนอร่างแกไ้ขกฎหมาย
ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดีและสร้างหลกัประกนัความมัน่คงของชุมชนฐานราก ฟ้ืนฟูทุนทางสังคม และความเขม้แขง็ของ
ชุมชนในการจดัการดูแลช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อ พฒันาความเขม้แขง็ของกองทุน
สวสัดิการชุมชน และสนบัสนุนใหเ้กิดการเช่ือมโยงของระบบสวสัดิการชุมชน ในระดบัทอ้งถ่ิน 
และภาครัฐอยา่งบูรณาการในการพฒันาการจดัสวสัดิการชุมชนใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
(สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2552 : 27-28) ปัจจุบนัน้ี ระบบสวสัดิการชุมชนมีการพฒันาจนไดรั้บ
การยอมรับวา่ สามารถช่วยใหชุ้มชนจดัการกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และ
พบวา่ มีหลายกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง จน
กลายเป็นกลุ่มตน้แบบในการรวมกลุ่มจดัสวสัดิการชุมชนท่ีมีการด าเนินงานจนประสบความส าเร็จ 
เป็นท่ียอมรับ ในระดบัประเทศ เช่น กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยเ์พื่อ
พฒันาคุณธรรมครบวงจรชีวติ จงัหวดัตราด (พรรณทิพย ์เพชรมากและคณะ, 2547 : 80-81) 
 ผลจากการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบล 
น ้าขาวท่ีผา่นมาสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและคนในชุมชน ไดอ้ยา่งแทจ้ริง
ส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี ชุมชนมีความเขม้แขง็ และส่ิงท่ีส าคญัไปกวา่การไดม้าซ่ึง
สวสัดิการ คือ สมาชิกทุกคนตอ้งร่วมลงทุน สร้างหลกัประกนัร่วมกนั มีสัจจะทั้งกบัตนเองและกลุ่ม 
เป็นการออมทรัพยต์ามก าลงัและความสามารถ  ซ่ึงสามารถสร้างหลกัประกนัชีวติวา่ในยามท่ี
เดือดร้อนจะไม่ถูกทอดทิ้ง ชาวบา้นจะสามารถดูแลซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  ท าใหก้ลุ่ม สัจจะ
ออมทรัพยเ์ติบโตข้ึนมีการเผยแพร่แนวคิดส่งเสริมใหมี้การจดักลุ่มออมทรัพย์  จดักองทุนสวสัดิการ
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เพิ่มข้ึนในชุมชนและ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกั น (ธิดารัตน์             
คีมกระโทก, 2551 ; จินตนา จริงจิตร, 2544 ; สุรเชษฐ เวชชพิทกัษ,์ 2533)  
 ในปัจจุบนั กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอ   
จะนะ จงัหวดัสงขลามีการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ จากการขบัเคล่ือนแนวคิดของ
ผูน้ ากลุ่มเป็นหลกั จึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ ในการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั คือ 
ผูน้ ากลุ่มครูชบ ยอดแกว้ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดการออมท่ีมีการจดัสวสัดิการ ดว้ยการจัดตั้งกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ  ต าบลน ้าขาว จนสามารถกอบกูเ้ศรษฐกิจชุมชนของต าบล     
น ้าขาวและพื้นท่ีใกลเ้คียงใหห้ลุดพน้จาก ปัญหาความยากจนได ้ อีกทั้งยงัไดรั้บการยกยอ่งวา่ เป็น 
นกัเศรษฐศาสตร์ชุมชน ครูภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของจงัหวดัสงขลา  ผูเ้ป็นตน้แบบในการพฒันากลุ่ม
ออมทรัพยภ์าคประชาชน  ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดถู้กน าไปใชใ้นชุมชนทัว่ประเทศ และไดรั้บ การ
สนบัสนุนจากภาครัฐ แต่ในช่วงเวลา ณ ปัจจุบนั พบวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ไดสู้ญเสีย ผูน้ าคนส าคญัครูชบ ยอดแกว้ จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึงเป็น
ความเส่ียงของกลุ่มวา่จะด าเนินการต่อไปอยา่งไร อีกทั้งยงัพบวา่ปัจจุบนัทางกลุ่มก าลงัถูกเพง็เล็ง
จากสมาชิกบางส่วนเก่ียวกบัปัญหาการบริหารจดัการกลุ่มท่ีเกิดความไม่โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มมีความจ าเป็นตอ้งมีแนวทางการเตรียมความพร้อมและปรับตวั
ในการจดัสวสัดิการชุมชน เพื่อรองรับการความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีอาจ เกิดข้ึน ในอนาคต            
อนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนและ ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบุคคล ของกลุ่ม เพื่อให้ กลุ่มสามารถ
ด าเนินงานต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการทบทวนงานวจิยั พบวา่งานวจิยัส่วนใหญ่ศึกษาการด าเนินงานของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยว์า่ประสบความส าเร็จอยา่งไร มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ ซ่ึง
เป็นการศึกษาขณะท่ีครูชบผูก่้อตั้งยงัมีชีวติอยู ่แต่ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติและ
ศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว หลงัจากสถานการณ์การ สูญเสียของครูชบ ยอดแกว้ซ่ึง งานวจิยัน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย
วา่กลุ่มท่ีถูกริเร่ิมโดยตวับุคคล แลว้ทางกลุ่มจะด าเนินการต่อไปอยา่งไร เพื่อใหเ้ห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติวา่จะมีการแนวทางปรับตวัอยา่งไร เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ใน
การจดัสวสัดิการชุมชน ของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอ    
จะนะ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นกลุ่มหน่ึงท่ีมีการรวมตวักนัอยา่งเขม้แขง็  อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาน้ี ได้
มีการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีมีนกัวชิาการและผูรู้้ไดศึ้กษามาก่อน พบวา่มีปัจจยัท่ีส าคญัและตอ้ง
ใหค้วามสนใจจ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้น กลุ่ม 4) ดา้นการมี
ส่วนร่วม 5) ดา้น ทุนทางสังคม  6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน และ7) ดา้นการสนบัสนุน ของ
หน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ี ในประเด็นของความต่อเน่ืองและย ัง่ยนืของกลุ่มวา่จะด าเนินการต่อไป
อยา่งไร ยอ่มตอ้งมีการปรับตวัใหเ้หมาะสมเพื่อรักษาความส าเร็จของกลุ่มและลดความเส่ียงในดา้น
ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดต่อความลม้เหลวของกลุ่ม ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปรับตวัใน การจดั
สวสัดิการชุมชน ของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลาวา่จะเป็นไปในทิศทางใด ซ่ึงผลการศึกษา น้ีสามารถน าไปสู่แนวทางการเตรียมความ
พร้อมใน การจดัสวสัดิการชุมชน ในดา้น ต่างๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั ความเปล่ียนแปลง ท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในส ถานการณ์ใน ปัจจุบนัและอนาคตต่อไป ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการ
ชุมชนของกลุ่มสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

1.2  ค าถามการวจิัย 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ทั้ง 7 ดา้นมีส่วนน าไปสู่การจดัสวสัดิการชุมชนอยา่งย ัง่ยนือยา่งไร 
 2. การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีการเตรียมความพร้อม อยา่งไร เพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

1.3  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์   
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

1.4  ประโยชน์ของการวจิัย 
 1. เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ในการด าเนินงานของ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
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 2. เพื่อรักษาความส าเร็จของกลุ่มและลดความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิด
ความลม้เหลวต่อกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดั
สงขลา 
 3.เพื่อน าผลการวจิยัไปเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้เชิงวชิาการ แก่ องคก์รชุมชน และ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปประยกุตใ์ช้ เป็นแนวทาง ในการจดัการสวสัดิการชุมชนใหแ้ก่
องคก์รชุมชนต่อไป 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
  การศึกษาน้ี มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
   1) ดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา โดย ศึกษา
ปัจจยัเพียง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นกลุ่ม 4)  ดา้นการมีส่วนร่วม   
5) ดา้นทุนทางสังคม 6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน และ7) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและศึกษาการปรับตวัในการจดั สวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  เพื่อการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ในดา้นต่างๆ โดยใชปั้จจยัทั้ง 7 ดา้นขา้งตน้ในการปรับตวัสู่การจดัสวสัดิการชุมชนความย ัง่ยนื  
   2) ดา้นประชากร  ศึกษามุมมองจากคนในพื้นท่ี ซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน  ปราชญ์
ชาวบา้น คณะกรรมการและสมาชิกของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติท่ีเป็น
สมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 10 กลุ่ม คนในชุมชนท่ีไม่เคยเป็นสมาชิกกลุ่ม คนท่ีเคย
เป็นสมาชิกกลุ่มและออกจากกลุ่มไปแลว้ และศึกษามุมมองจากคนนอกพื้นท่ี ซ่ึงไดแ้ก่ นกัวชิาการ 
อาจารย ์ตวัแทนภาคประชาชน เป็นจ านวนทั้งหมด 40 คน 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
   สัจจะออมทรัพย ์หมายถึง การออมเงิน ซ่ึงเป็นทรัพยข์องแต่ละบุคคลไปออมไว้
กบักลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิก และมีความเป็นเจา้ของกลุ่มร่วมกนัพร้อมกบัการปฏิบติัตนในฐานะ
สมาชิกตามกฎระเบียบร่วมกนัอยา่งเคร่งครัดและสม ่าเสมอ โดยสัจจะออมทรัพยใ์นท่ีน่ีคือ การมี
สัจจะต่อตนเองต่อกลุ่มในการออมเงิน 
 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมายถึง กลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตวั
ของคนในชุมชนมีการบริหารจดัการโดยคนในชุมชน เพื่อจดัสวสัดิการในแก่คนในชุมชน ให้
สามารถเขา้ถึงสวสัดิการขั้นพื้นฐานตั้งแต่เกิดจนตาย โดยกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติในท่ีน่ีคือ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดั
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สงขลา ท่ีมีทั้งหมด 10 กลุ่ม ในแต่ละหมู่บา้นของต าบลน ้าขาว เป็นกลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตวัของ
ชาวบา้นต าบลน ้าขาว โดย ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือสร้างวนิยั สร้างสวสัดิการใหค้รอบครัวและชุมชน 
ก าหนดใหเ้งินเป็นปัจจยัร่วมใหผู้ค้นหนัมาช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
 การออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมายถึง การเก็บออมเงินร่วมกนัเพื่อ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใหค้รบวงจรชีวติตั้งแต่เกิดจนตาย เม่ือสมาชิกน าเงินมาเก็บออมร่วมกนัใน
แต่ละเดือน ดอกผลท่ีไดจ้ะน ามาจดัตั้งเป็นกองทุนสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล สวสัดิการ   
ดา้นทุนการศึกษาและเงินช่วยท าศพเม่ือสมาชิกถึงแก่กรรม นอกจากน้ียงัช่วยเหลือสมาชิกในดา้น
อ่ืนๆ เช่น สวสัดิการค่าไฟฟ้า ค่าภาษีท่ีดิน ค่าภาษีรถจกัรยานยนต ์และมีการจดักิจกรรมช่วยพฒันา
ชุมชน เป็นตน้ 
 สวสัดิการชุมชน หมายถึง การสร้างหลกัประกนั ความมัน่คงใหแ้ก่คนในชุมชน 
ตั้งแต่เกิดจนตาย ใหมี้ความเป็นอยู่ ท่ีดีข้ึน บนรากฐานการ ช่วยเหลือเก้ือกูล  ความเอ้ืออาทรต่อกนั 
และวฒันธรรมชุมชน 
  การจดัสวสัดิการชุมชน หมายถึง การจดับริการสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน 
โดยกลุ่มหรือองคก์รชุมชน เพื่อช่วยเหลือใหส้มาชิกในชุมชนเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน ซ่ึง
ในท่ีน่ีจะศึกษาการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบล 
น ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  ท่ีมีการจดัสวสัดิการชุมชน 9 ประเภท ไดแ้ก่ สวสัดิการการเกิด  
สวสัดิการเงิน บ านาญ ผูสู้งอาย ุสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการ ค่าฌาปนกิจ  สวสัดิการ
ทุนการศึกษา สวสัดิการผู ้ ดอ้ยโอกาส สวสัดิการคนท างาน สวสัดิการเงินกู ้สวสัดิการเงินฝาก 
เท่านั้น 
 องคก์รชุมชน หมายถึง หน่วยงาน หรือ กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนโดยชุมชน มีสมาชิกใน
ชุมชนเป็นผูด้  าเนินการภายในองค์ กรเอง เป้าหมายในการจดัตั้งกลุ่มอาจมีความแตกต่างกนัออกไป 
อาทิ เพื่อจดัท าสวสัดิการชุมชน จดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน จดัท าแผนแม่บทชุมชน ฯลฯ ซ่ึงองคก์ร
ชุมชนในท่ีน่ีหมายถึง กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลา 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จ ซ่ึงใน
ท่ีน่ีจะศึกษาปัจจยัเพียง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นกลุ่ม ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นทุนทางสังคม ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน และดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 
 การปรับตวั หมายถึง การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึน แต่ในท่ีน่ีจะศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เพียง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า  
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ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นกลุ่ม ดา้น การมีส่วนร่วม  ดา้นทุนทางสังคม ดา้น ความเขม้แขง็ของ
ชุมชน และดา้น การสนบัสนุน จากหน่วยงานภาครั ฐใหก้ารจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสามารถ
ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ” ไดมี้การศึกษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการชุมชน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รชุมชน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัขององคก์ร 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ PDCA 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิการชุมชน 
 สวสัดิการชุมชนเป็นการจดัระบบสวสัดิการของชุมชนเพื่ อชุมชน โดยสมาชิกใน
ชุมชนเป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมดซ่ึงแตกต่างจากสวสัดิการสังคมตรงท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัหาสวสัดิการ   
ขั้นพื้นฐานให ้โดยหลกัการ ของการจดัสวสัดิการชุมชนนั้นเป็นสวสัดิการ ท่ีใชฐ้านความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นหลกั และคนในทอ้งถ่ินรู้สึกความเป็นเจา้ของสวสัดิการท าให้
สวสัดิการชุมชนสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 1.  หลกัคดิของระบบสวสัดิการชุมชน  
 หลกัคิดของระบบสวสัดิการชุมชน คือ การฟ้ืนฟูสวสัดิการใหส้ามารถเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงในกา รด ารงชีวติบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
และกนัของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการจดัสวสัดิการของชาวบา้น โดยชาวบา้นเพื่อ
ชาวบา้น เป็นการใหอ้ยา่งมีคุณค่า การรับอยา่งมีศกัด์ิศรี การอยูร่่วมกนัของคน ในชุมชน และ
ธรรมชาติอยา่งเคารพซ่ึงกนัและกนั มีกระบวนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ิน หลกัศาสนา และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
 จากแนวคิดดงักล่าว ระบบสวสัดิการชุมชน-สวสัดิการชาวบา้น จึงมุ่งไปท่ีหลกัการ
ส าคญั 3 ประการ คือ 
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 1. 1 เป็นระบบสวสัดิการท่ีย ัง่ยนื คิดและด าเนินการโดยชุมชน สามารถดูแลทุกคน
ทุกเพศ ทุกวยั ในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 1.2 เป็นระบบสวสัดิการท่ีดูแลคนในชุมชนไดอ้ยา่งครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย 
 1.3 เป็นระบบสวสัดิการท่ีน าไปสู่ความมัน่คงในชีวติ โดยมีฐานคิดวา่สวสัดิการ 
คือ ความมัน่คงในชีวติ 
 นอกจากน้ี ระบบสวสัดิการนั้น ตอ้งประกอบดว้ยสวสัดิการ ท่ีหลากหลาย             
มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สวสัดิการทางสังคม  เช่น ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือภูมิปัญญ า 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในชุมชนสวสัดิการท่ีธรรมชาติใหม้าเพื่อให้คนอยูร่่วมกนั เช่น การร่วมกนั
ฟ้ืนฟูทรัพยากรในทอ้งถ่ิน และมีการปรับวธีิคิดการท าเกษตรกรรมไปสู่เกษตรกรรมย ัง่ยนืดว้ยความ
พอเพียง เป็นแหล่งอาหารท่ีย ัง่ยนื ฟ้ืนธรรมชาติใหก้ลบัคืนมาเหมือนหรือใกลเ้คียงของเดิม ซ่ึงความ
หลากหลายของสวสัดิการท่ีน ามาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั จะส่งผลใหร้ะบบสวสัดิการ มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

 2. โครงสร้างของระบบสวสัดิการชุมชน/สวสัดิการชาวบ้าน 
 โครงสร้างของระบบสวสัดิการชุมชน/ สวสัดิการชาวบา้น แบ่งออกเป็น  3 ระดบั 
ดงัน้ี 
 2.1 ระบบสวสัดิการระดบัต าบล เป็นระบบหรือกองทุนท่ีเกิดจากการรวมตวัของ
ประชาชนในพื้นท่ีหน่ึงๆ ดว้ยความสมคัรใจ เช่น ในระดบัต าบล ท่ีประสงคจ์ะดูแลซ่ึงกนัและกนั
บนพื้นฐานของความเอ้ืออาทรกนั เป็นกองทุนท่ี “ทุกคนรวมกนัเป็นเจา้ของ” เนน้การบริหารจดัการ
ท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีความยดืหยุน่ คล่องตวั 
เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อน าสู่ความมัน่คงย ัง่ยนืและดูแลชาวบา้นดว้ยกนัไดทุ้กเพศทุกวยั 
ทุกประเภทตั้งแต่เกิดจนตาย 
 2.2 ระบบสวสัดิการระดบัจงัหวดั เพื่อใหเ้กิดระบบสวสัดิการระดบัต าบล           
ท่ีเขม้แขง็ โดยมีองคป์ระกอบและหนา้ท่ีส าคญั คือ  
 2.2.1 มีกลไก “คณะกรรมการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชนระดบัจงัหวดั ” 
ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแทนชุมชนระดบัต าบล ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนผูท้รงคุณวฒิุเขา้
มาร่วมรับผดิชอบขบัเคล่ือนระบบสวสัดิการชุมชนระดบัจงัหวดัร่วมกนั 
 2.2.2 คณะกรรมการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชนระดบัจงัหวดั มีหนา้ท่ี   
ในการก าหนดแนวคิด ทิศทางการขบัเคล่ือน โดยมีเป้าหมายใหค้รอบคลุมทุกต าบลในจงัหวดั 
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 2.2.3 คณะกรรมการพฒันาระบบสวสัดิการชุมชนระดบัจงัหวดั ตอ้งมีหนา้ท่ี
เช่ือมโยงและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้และการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2.3  ระบบสวสัดิการระดบัประเทศ เป็นกลไกกลางท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน
กองทุนสวสัดิการในระดบัพื้นท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 2.3.1 เป็นกลไกประสานงานสนบัสนุนการจดัสวสัดิการชุมชนใหเ้ป็น
โครงสร้างระบบสวสัดิการของชุมชนท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ การพฒันาขยายผลใหก้วา้งขวางและ
พฒันาเป็นนโยบายของประเทศ 
 2.3.2 ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั้งและพฒันากองทุนสวสัดิการ โดยท่ี         
มีชาวบา้นและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนัด าเนินการ โดยชาวบา้นมีบทบาทส าคญั และ
เช่ือมโยงกบัระบบของหน่วยงานต่างๆ 
 2.3.3 รณรงคเ์ผยแพร่การสร้างส านึกของชาวบา้นในการตระหนกัรู้และ   
การพึ่งตนเอง ผา่นกระบวนการสวสัดิการชุมชน 
 2.3.4 การสนบัสนุนทางการเงินเพื่อจดัสวสัดิการในส่วนท่ีเกินความสามารถ
ของกองทุน 
 2.3.5 สนบัสนุนการเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีเช่ือมโยงกบั
ระบบสวสัดิการของภาครัฐและอ่ืนๆ (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2550 : 7-11) 

 3. ความหมายของสวสัดิการชุมชน 

 ค  าวา่  “สวสัดิการชุมชน” มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการชุมชนไวด้งัน้ี 
 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2546  : 3-5) กล่าวถึง ค าวา่ “สวสัดิการชุมชน” คือการ
สร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่ใจของคนในชุมชน ท่ีท าใหค้นในชุมชน มีชีวติท่ีดีข้ึน อาจอยูใ่นรูป
ส่ิงของ เงินทอง น ้าใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติตั้งแต่เกิดจนตาย ผลของการจดั
สวสัดิการท่ีส าคญัคือ ก่อใหเ้กิดรายไดล้ดรายจ่าย เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน รู้สึก
มัน่คง ภาคภูมิใจ อยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรีและมีความสุข 
  ฉตัรทิพย ์นาถสุภา (2541  : 55) กล่าววา่ สวสัดิการชุมชน เป็นการด าเนินการ
สวสัดิการรูปแบบหน่ึงท่ีชุมชนไดจ้ดัตั้งข้ึนมา เพื่อ ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการใหก้บัชุมชนอยา่ง
ทัว่ถึง ไม่วา่จะดา้นการใหค้วามช่วยเหลือและคุม้ครองใหก้บัสมาชิกอยา่งทัว่ถึงตั้งแต่เกิดจนตาย 
โดยมีสมาชิกของชุมชนเป็นผูบ้ริหารจดัการกลุ่มดว้ยตนเอง สวสัดิการชุมชนนบัไดว้า่เป็นส่วนหน่ึง
ของวถีิชีวติของชุมชนมาตั้งแต่อดีต กล่าวคือ สังคมไทยมีสถาบนัหลกัคือ ชุมชนทอ้งถ่ิน สถาบนัน้ี
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อุดมดว้ยวฒันธรรมแห่งชุมชน คือ วฒันธรรมแห่งการพึ่งพาอาศยักนั ผกูพนัช่วยเหลือกนั โดยท่ีทุก
คนค านึงถึงและยอมรับประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั  
 ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2551  อา้งถึงในดวงดาว บุญพิทกัษ์ , 2552 : 9) กล่าววา่ 
สวสัดิการชุมชน หมายถึง การจดับริการหรือกิจกรรมต่างๆ ของชาวชุมชนโดยชาวชุมชนร่วมมือ
กนัจดัข้ึน เพื่อประโยชน์ของชาวชุมชนใหร้อดพน้จากความเดือดร้อนและความเส่ียงต่างๆ เพื่อเป็น
การสร้างหลกัประกนัในการด าเนินชีวติอยา่งปกติสุข เช่น การช่วยทุนการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล 
การใหกู้ย้มื เงินช่วยฌาปนกิจศพ เป็นตน้ 
 ระพีพรรณ ค าหอม ( 2551 : 1-2) ไดส้รุปค านิยามจากการบูรณาการเครือข่าย
กองทุนสวสัดิการชุมชนระดบัอ าเภอ มีฐานคิดสวสัดิการชุมชนท่ีแตกต่างกนั 5 ประการ คือ 1) ฐาน
คิดของการนิยาม ค าวา่ “สวสัดิการชุมชน ” เป็นการใหห้รือการสงเคราะห์ผูย้ากล าบาก ถือเป็น
บทบาทหนา้ท่ีของภาครัฐเป็นหลกั 2) ฐานคิดของ “ความเท่าเทียมความเสมอภาค ” เป็นการเปิด
โอกาสใหผู้ย้ากล าบากเขา้มาร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายกองทุนสวสัดิการชุมชน 3) ฐานคิดการ
พฒันากลุ่มผูย้ากล าบากเป็นการเปิดพื้นท่ีใหก้ลุ่มผูย้ากล าบากใหม่ๆ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน โดยมุ่งเนน้การจดัท าเวทีประชาคมเครือข่ายการเรียนรู้ 4) ฐานคิด “การมีส่วน
ร่วม” โดยใชชุ้มชนเขม้แขง็เป็นพี่เล้ียงของชุมชนท่ียงัไม่เขม้แขง็ สร้างความเขม้แขง็ของกองทุน
สวสัดิการชุมชน ผา่นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 5) ฐานคิด “การเป็นเจา้ของกองทุนสวสัดิการ
ชุมชนร่วมกนั” เนน้ความย ัง่ยนืของกองทุนชุมชน   
 กล่าวโดยสรุปความหมายของสวสัดิการชุมชน คือ การสร้างหลกัประกนัความ
มัน่คงในการด าเนินชีวติของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตาย อาจจะอยู่ ในรูปแบบของส่ิงของ เงิน ทุน 
น ้าใจ การช่วยเหลือเก้ือกู ลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของคนในชุมชน ท าใหค้นในชุมชนมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดีข้ึน สามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี 

 4.  การจัดสวสัดิการชุมชน  
 ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั ( 2551 : 4) การจดัสวสัดิการชุมชน สามารถท าไดห้ลายวธีิ 
ทั้งมิติของการป้องกนั การพฒันา การแกไ้ข ฟ้ืนฟู การคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ของปัญหา ทางออกของปัญหาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อด ารงและพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษย ์  
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  อยูร่อด (Survival) หมายถึง มนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ  
4 ประการ คือ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 



13 

 

 2.  อยูไ่ด ้ (Surveillance) หมายถึง การท่ีมนุษยมี์คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีเพราะมี
ปัจจยัพื้ นฐานท่ีมัน่คง แต่ก็ยงัมีความตอ้งการส่ิงอ่ืนๆ ท่ีสูงข้ึนไปเพื่อสร้างความสุข ความพอใจ 
ความสะดวกสบาย ท่ีสามารถจดัการไดด้ว้ยตนเองโดยไม่เดือดร้อน 
 3.  อยูดี่ (Surplus) หมายถึง การท่ีมนุษยมี์คุณภาพชีวติท่ีดีมาก ผา่นการมี คุณภาพ
ชีวติใน 2 ระดบั ขา้งตน้ และมีส่วนเกินท่ีสามารถน ามาแบ่งปันใหแ้ก่ผูอ่ื้นใหมี้ความสุข ลดความ
ทุกขย์ากลงไดบ้า้ง  

 5. หลกัการ/ความส าคญัของจัดสวสัดิการชุมชน/สังคม 
 ธีระ ศรีธรรมรักษแ์ละวทิย ์ชนะภยั (2542 : 14-15) กล่าววา่ การจดัสวสัดิการในแง่
ของประชาชนควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  
 1.  การจดัใหต้รงความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 2.  การใหป้ระชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  ทั้งภาค รัฐและ ภาคเ อกชน รวมถึง
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ไดร่้วมรับผดิชอบในการจดัสวสัดิการ โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและแสดงความคิดเห็น  เพื่อให้เกิดการสนบัสนุน ลดความขดัแยง้ เกิดความกระตือรือร้น
และความสนใจร่วมในกิจกรรมนั้นๆ 
 3.  การจดัสวสัดิการใหป้ระชาชนทุกระดบัโดยเท่าเทียมกนั และอยา่งยติุธรรม 
 4.  การจดัสวสัดิการใหป้ระชาชนควรจดัใหอ้ยา่งสม ่าเสมอเพราะการจดัสวสัดิการ
เพียงชัว่คราวยอ่มไม่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัท่ีดีระหวา่งกนั 
 5. การจดัสวสัดิการ ไม่ควร เป็นภาระแก่ประชาชน แต่ควรจดั ท าเพื่อผอ่นคลาย
ความเดือดร้อนและสร้างความผาสุกใหแ้ก่ประชาชน  
 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2546 : 20-21) ไดก้ล่าวสรุปหลกัการส าคญัในการจดั
สวสัดิการชุมชน ไว ้6 ประการ คือ 1) ท าจากส่ิงท่ีเป็นจริง สอดคลอ้งกบัวถีิของแต่ละพื้นท่ี            
2) เร่ิมจากเล็กไปใหญ่ ท าแบบค่อยเป็นค่อยไป 3) เงินเป็นเพียงเคร่ืองมือไม่ใช่เป้าหมาย ใหเ้งินสร้าง
เง่ือนไขท าใหค้นอยากท างาน อยากท าความดี ส่ิงส าคญัคือ การใหค้วามคิด ท าใหค้นคิดพึ่งตนเอง 
คิดท าความดี 4) ระบบสวสัดิการท่ีดีตอ้งช่วยเหลือแบบองคร์วมท่ีทุกอยา่งเช่ือมโยงเขา้หากนั 
กิจกรรมต่างๆ สามารถก่อใหเ้กิดสวสัดิการไดทุ้กเร่ือง ตั้งแต่เกิดจนตายกบัทุกคนทุกเพศทุกวยั      
5) คนในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการตอ้งเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บท่ีเท่าเทียมกนัและมีศกัด์ิศรี 
6) ตอ้งท าดว้ยความรักและอดทน 
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 6. ลกัษณะของสวสัดิการชุมชน  
 สวสัดิการชุมชน คือ การกระท าและกิจกรรมเพื่อการพึ่งพากนัเองของชุมชน      
ในระดบัจุลภาคตามชาติพนัธ์ุและลกัษณะของแต่ละชุมชนมุ่งไปท่ีกลุ่มคน (ไม่ใช่ปัจเจกชน) ภายใต้
กระบวนการสร้างและจดัระเบียบชุมชนโดยตรง (เช่น รูปแบบ บริการ โครงการ และหน่วย
จดับริการ) เพื่อใหบ้รรลุถึงการส่งมอบบริการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ ลกัษณะของสวสัดิการชุมชน
เป็นกิจกรรมทางการเมืองแบบทางออ้ม คือรัฐไม่ไดจ้ดับริการเองแต่เปิดโอกาสใหแ้ก่คนในชุมชน
จดัและรับบริการกนัเอง โดยหวงัวา่ สวสัดิการชุมชนน้ีจะท าใหเ้กิดการจดับริการชุมชนเพื่อ
ตอบสนองปัญหาท่ีมีอยูห่ลากหลาย เป็นองคร์วมและยดืหยุน่ไปตามลกัษณะของแต่ละชุมชน และ
แต่ละช่วงเวลาไดดี้ ซ่ึงตามแนวคิดของ McKnight (1997 : 123-125อา้งถึงใน ชยัวชัน์ หน่อรัตน์ , 
2546 : 11) ไดจ้  าแนกสวสัดิการชุมชนออกเป็น 9 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  เตรียมเครือข่ายและใหก้ารดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual Support) 
 2.  เตรียมความพร้อมของกลุ่ม  
 3.  ระบบการผลิตร่วม (Mass Production System) ของคนในชุมชน 
 4.  มีการตรวจสอบโดยกระบวนการของนวตักรรมท่ีชุมชนสร้างข้ึน  
 5.  ความเขม้แขง็ (Empowerment) ของชุมชน 
 6.  เกิดจากวถีิการด าเนินชีวติของสมาชิกชุมชนบนความเป็นพลเมืองหรือ     
ประชาสังคม (Civil Society)  
 7.  สร้างผูน้ าท่ีมีประสบการณ์และความสามารถจากกระบวนการชุมชน 
 8.  สร้างเครือข่ายในระดบัทอ้งถ่ิน  
 9.  การปรับตวั (Mobilization) ไดท้นักบัสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
 ศกัยภาพชุมชนในการจดัสวสัดิการชุมชน(รพีพรรณ ค าหอม , 2551 : 137) พบวา่ มี
การจดัสวสัดิการอยูแ่ลว้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัหมู่บา้น แต่เป็นไปในลกัษณะกระจดักระจาย ต่างท า 
ซ่ึงลกัษณะการจดัสวสัดิการมี 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัสวสัดิการตามประเพณีวถีิชีวติชุมชน ช่วยเหลือตามอตัภาพในรูปของ
เงิน ส่ิงของ เคร่ืองอุปโภคบริโภค การใหค้  าปรึกษาแนะน าและช่วยแรงงาน 
 2.  กองทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน ส่วนใหญ่มาจากรัฐจดัตั้ง เช่น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิต กองทุนปุ๋ย กลุ่มอาชีพ ซ่ึงจดัสวสัดิการเงินกูแ้ละปันผลใหก้บัสมาชิกเท่ากนั 
 3.  กองทุนเรียกเก็บเงินสวสัดิการจากสมาชิกเป็นคร้ังคราว ไดแ้ก่ กลุ่มฌาปนกิจ
และกองทุนสงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น เช่น ช่วยค่าท าศพ การศึกษาเป็นตน้ 
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 4.  การบูรณาการกองทุน เป็น “เครือข่ายสวสัดิการ” โดยหกัผลก าไรกองทุนต่าง ๆ 
มาสมทบกองทุนสวสัดิการต าบล เช่น ต าบลคลองน ้าไหล มีประสบการณ์การจดัท ากองทุน
สวสัดิการต าบล จากฐานการบูรณาการกองทุน และมีการสมทบ 3 ฝ่ายจากชุมชน อบต. และ        
รัฐ (พอช.) จึงเป็นพื้นท่ีเรียนรู้ขยายผล 
 กนกศกัด์ิ แกว้เทพ (2544  : 171-172) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของสวสัดิการชุมชนท่ี
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี   
 1. สวสัดิการชุมชนเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดความร่วมมือของคนในชุมชน             
ในกระบวนการแกไ้ขปัญหา นบัตั้งแต่ตระหนกัถึงปัญหา การวเิคราะห์ปัญหาร่วมกนั ตลอดจน  
การหาแนวทางหรือวธีิการแกไ้ข การตดัสินใจตลอดจนการด าเนินการและประเมินผลร่วมกนั 
 2.  สวสัดิการชุมชนเกิดจากความสามารถในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือ
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการภายในชุมชนในดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั     
การท างาน รายได ้และความมัน่คงของคนภายในชุมชน โดยทั้งน้ีอาจมีการระดมทรัพยากรจาก
ภายในและภายนอกมาใชใ้นการด าเนินการสนองตอบต่อความตอ้งการและปัญหา ซ่ึงมีเป้าหมาย
น าไปสู่การพึ่งตนเองไดข้องชุมชนในท่ีสุด 
 3.  สวสัดิการชุมชนเกิดจากกิจกรรมการพฒันาท่ีมิไดพ้ฒันาความมัน่คงดา้นรายได้
อยา่งเดียว ยงัรวมถึงการพฒันาดา้นจิตใจในดา้นคุณค่าของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 4.  กิจกรรมสวสัดิการชุมชนจะด าเนินการต่อไปไดก้็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้ง
กบัการด าเนินชีวติประจ าของคนในชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีมิไดแ้ยกคนออกจากวถีิชีวติครอบครัว
และชุมชน ภายใตบ้ริบททางสังคม วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้ม 
 5. ววิฒันาการของสวสัดิการสังคมของไทยในยคุดั้งเดิมนั้นมีรากฐานมาจาก
ศาสนา และวฒันธรรมพื้นบา้น ซ่ึงไดห้ล่อหลอมใหค้นไทยมีความเมตตากรุณาเอ้ืออาทรในวถีิการ
ด าเนินชีวติของชาวบา้น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแบ่งหนา้ท่ีในการดูแลสวสัดิภาพและความสุขของ
สมาชิกในชุมชนระหวา่งครอบครัว เครือญาติ และชุมชนท่ีเป็นไปอยา่งโยงใยและสัมพนัธ์ต่อกนั 
 7. รูปแบบการจัดสวสัดิการชุมชน  
 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2546 : 6-20) ไดอ้ธิบายวา่ลกัษณะรูปแบบการจดั
สวสัดิการโดยชุมชน ประกอบดว้ย 
 1.  การจดัสวสัดิการจากฐานองคก์รการเงินชุมชน  
 2.  การจดัสวสัดิการชุมชนโดยฐานการผลิต/ธุรกิจชุมชน  
 3.  การจดัสวสัดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอ้ม  
 4.  การจดัสวสัดิการจากฐานอุดมการณ์/ศาสนา  
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 5.  การจดัสวสัดิการโดยฐานชุมชนเมือง  
 6.  การจดัสวสัดิการผูสู้งอายโุดยผูสู้งอายุ  
 7.  การจดัสวสัดิการผูย้ากล าบาก  
 พรรณทิพย ์เพชรมาก และคณะ (อา้งใน ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 
9, มปป.) และสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ( 2546 : 3-6) ไดร้วบรวมลกัษณะรูปแบบการจดั
สวสัดิการชุมชน ไวด้งัน้ี 
 1.  การจดัสวสัดิการจากฐานองคก์รการเงินชุมชน  
  กลุ่มออมทรัพยห์รือองคก์รการเงินชุมชนเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการ              
จดัสวสัดิการชุมชน การท่ีชุมชนมีกองทุนหรือเงินออมของตนเองท าใหชุ้มชนสามารถริเร่ิมความคิด
รูปแบบการจดัสวสัดิการของตนเองไดอ้ยา่งหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการของ
ชุมชนนั้น องคก์รการเงินชุมชนบางประเภท ตั้งมาโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสวสัดิการโดยเฉพาะ 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ “เงินเป็นเคร่ืองมือ เป้าหมาย คือ สวสัดิการชุมชน ” กรณีตวัอยา่งรูปธรรมท่ีใช้
องคก์รการเงินเป็นฐานในการจดัสวสัดิการชุมชนมีใหเ้ห็นอยา่งหลากหลาย อยา่งเช่น 
 -  กองทุนหมุนเวยีนชาวบา้นสงขลา : จากฐานเงินทุนภายในสู่งบสมทบจาก
ภายนอกเครือข่ายกองทุนหมุนเวยีนชาวบา้นสงขลา เกิดจากสมาชิกสมาคมฟ้ืนฟูหมู่บา้นชนบท
สงขลา ท่ีไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการจดักองทุน และสวสัดิการชุมชนร่วมกนั 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการพึ่งพากนัระหวา่งกลุ่มออมทรัพย ์ทั้งใน
ดา้นเงินทุนและในดา้นอ่ืนๆ พฒันาระบบกองทุนสวสัดิการชุมชนใหส่้งผลต่อการเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชน และสร้างระบบกองทุนเงินสมทบระหวา่งรัฐกบัชุมชน   
 2.  การจดัสวสัดิการชุมชนโดยฐานการผลิต/ธุรกิจชุมชน 
 จากพื้นฐานภูมิปัญญาดั้งเดิมในการท ามาหากิน เพาะปลูก เล้ียงสัตว ์            
งานหตัถกรรม ทอผา้ การแปรรูปอาหาร ท่ีสั่งสมกนัมายาวนาน ประกอบกบัไดมี้โอกาสไปดูงาน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงาน ท าใหชุ้มชนหลายแห่งสามารถ                
จดัสวสัดิการจากฐานการผลิตภายในชุมชน หรือจากกลุ่มท่ีรวมตวักนัท าธุรกิจชุมชนได ้ซ่ึง          
แต่ละแห่ง จะมีความหลากหลายต่างกนั กรณีตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมในบางพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
 -  กลุ่มแพรพรรณ : แม่หญิงทอผา้ฟ้ืนฟูภูมิปัญญาสู่สวสัดิการ กลุ่มแพรพรรณ
เกิดจากการรวมตวัของแม่หญิงท่ีทอผา้จาก 7 หมู่บา้น ในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีศูนย์
ศิลปหตัถกรรมเพื่อการพฒันาและสนบัสนุนสตรีอีสาน โดยเร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 จากการ     
น าผา้มาฝากขายศูนย ์และไดมี้การรวมตวัเพื่อช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ซ่ึงการจดัสวสัดิการให้
ส าหรับสมาชิก โดยใชเ้งินก าไรจากการขายผา้ของกลุ่ม การเก็บเงินสวสัดิการจากสมาชิกและเงิน
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สมทบจากภายนอกท่ีเขา้ไปดูงาน และผลก าไรของกลุ่ม ร้อยละ 15-20 จะแบ่งไวส้ าหรับ               
จดัสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล การช่วยเหลือทุนการศึกษา และเงินสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ         
อีกร้อยละ 15-20เป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันาชุมชน พฒันาสมาชิก การอบรม/ดูงาน จากเดิมจดั
สวสัดิการใหเ้ฉพาะสมาชิก เม่ือมีเงินเพิ่มข้ึนไดข้ยายการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลถึงครอบครัว
สมาชิกดว้ย ต่อมาเม่ือเงินไม่พอจะตอ้งหกัก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 10 จึงจะพอค่าใชจ่้ายในการ
จดัสวสัดิการ ซ่ึงนอกจากค่ารักษาพยาบาลแลว้ยงัมีทุนการศึกษา เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและเงิน
ฌาปนกิจ ส าหรับวงเงินและประเภทของสวสัดิการอาจไม่หลากหลายเหมือนเครือข่ายใหญ่ แต่
อยา่งไรก็ตาม กลุ่มก็คิดหาทางพฒันาและการขยายรายไดข้องกลุ่มอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถ
จดัสวสัดิการไดเ้พียงพอตามท่ีสมาชิกเคยไดต้กลงไว ้(คุณค าปูน สาลาด จากการสัมมนาแนว
ทางการพฒันาสวสัดิการภาคอีสาน มิถุนายน 2545) 
 3.  การจดัสวสัดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอ้ม  
 ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติไม่วา่จะเป็นป่า แม่น ้า ชายฝ่ังทะเล 
ลว้นแลว้แต่เป็นท่ีมาของแหล่งอาหารและฐานปัจจยัของชุมชน การท่ีทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย 
ท าใหชุ้มชนขาดสวสัดิการท่ีสามารถหาไดจ้ากป่า ท่ีเป็นเสมือนซุปเปอร์มาร์กเก็ตของชุมชน        
การท่ีหลายชุมชนไดห้นัมาอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติใกลต้วั ท าใหค้วามอุดมสมบูรณ์กลบัคืนมา 
ท าใหชุ้มชนมีแหล่งอาหารท่ีมัน่คง สามารถลดรายจ่ายและสร้างรายไดใ้หเ้กิดข้ึนได ้รวมทั้ง            
เป็นกองทุนท่ีจะกลบัคืนมาเป็นค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
ตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชุมชนดูแลจดัการทรัพยากรธรรมชาติแลว้ส่งผลใหเ้กิดสวสัดิการชุมชน    
มีใหเ้ห็นโดยทัว่ไป เช่น 
 - ชุมชนบา้นทุ่งตะเซะ ต าบลทุ่งกระบือ อ าเภอยา่นตาขาว จงัหวดัตรัง             
ป่าชายเลนบา้นทุ่งตะเซะ มีการใหส้ัมปทานตดัไมโ้กงกางมาก่อน จนท าใหส้ภาพป่าชายเลน 
เกือบจะหมดไป ในปี พ.ศ. 2536 ผูน้ าชุมชนจึงไดร่้วมกนัคิดท่ีจะฟ้ืนฟูป่าชายเลน มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการข้ึนมาดูแล ปลูกป่าเสริมพื้นท่ีชายเลน โดยร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัสร้าง
หลกัเกณฑก์ติกาการใชป้ระโยชน์จากป่า ดว้ยความร่วมมือในการรักษาป่าชายเลน ท าให ้         
ความอุดมสมบูรณ์กลบัคืนมา มีสัตวช์นิดต่างๆ มากข้ึน ท าใหชุ้มชนมีรายไดจ้ากการท าประมง     
ในล าคลอง และเก็บหอย ปู จากป่าไดทุ้กฤดู รวมทั้งพืชผกัและสมุนไพรท่ีคนในชุมชนน ามา
ท าอาหาร สามารถลดค่าใชจ่้ายลงได ้และส่วนท่ีเหลือก็สามารถน าไปขายเป็นรายได ้ถือไดว้า่       
ป่าชายเลนเป็นท่ีมาของสวสัดิการท่ีผกูพนักบัวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนอยา่งมาก 
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 4.  การจดัสวสัดิการจากฐานความเช่ือ/อุดมการณ์/ศาสนา  
 ในอดีตความเช่ือของกลุ่มคนในทอ้งถ่ินต่างๆ ค าสอน และสถาบนัทางศาสนามี
บทบาทส าคญัในการจดัสวสัดิการสังคม แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสู่การจดัสวสัดิการสังคม
สมยัใหม่ รัฐท าใหค้วามส าคญัของศาสนาท่ีมีบทบาทในการจดัสวสัดิการลดนอ้ยลง                             
แต่อยา่งไรก็ตาม รากฐานความเช่ือ ค าสอน และสถาบนัทางศาสนาทุกศาสนา ยงัคงมีบทบาทเป็น
ฐานในการจดัสวสัดิการของกลุ่มคนหลายกลุ่ม/ชุมชน ซ่ึงมีหลายกลุ่มไดน้ าค าสอน แนวปฏิบติั  
ตามหลกัศาสนาต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัสวสัดิการมากข้ึน เช่น สหกรณ์ กลุ่มเครดิตยเูน่ียนท่ี
เร่ิมจากฐานวงสัมพนัธ์ของสมาชิกโบสถก์็เป็นองคก์รการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีมีการจดัสวสัดิการทุก
กลุ่ม อยา่งเช่น สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน วดัยางเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี เป็นตน้ 
 5.  การจดัสวสัดิการโดยฐานชุมชนเมือง  
 แมว้า่ผูท่ี้อยูอ่าศยัอยูใ่นชุมชนเมืองส่วนใหญ่ซ่ึงมีอาชีพในระบบท่ีจะสามารถ
ไดรั้บสวสัดิการจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากรัฐและเอกชน เช่น ระบบประกนัสังคม กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ การประกนักบัภาคเอกชน สวสัดิการจากบริษทั/หน่วยงาน ฯลฯ แต่มีชุมชนเมืองอีกส่วนหน่ึง 
เป็นชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ยหรือชุมชนแออดัท่ีมีความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนค่อนขา้งจะใกลชิ้ด 
จ าเป็นตอ้งพึ่งพากนั และลกัษณะอาชีพของคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบไม่อยูใ่นข่าย
ท่ีจะไดรั้บสวสัดิการไดเ้หมือนคนชุมชนเมืองส่วนท่ีอยูใ่นระบบซ่ึงสวสัดิการท่ีส าคญัของชาว
ชุมชนแออดั คือ เร่ือง “บา้น” ซ่ึงเป็นทั้งท่ีท ากินและท่ีอยูอ่าศยั การท่ีคนในชุมชนแออดัมีความไม่
มัน่คงในท่ีอยูอ่าศยั ถือเป็นการขาดสวสัดิการท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี ปัจจุบนัชุมชนแออดัจ านวนมาก
ไดมี้การรวมกลุ่มกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยั ท าใหค้นในชุมชนแออดัสามารถอยูต่่อท่ีเดิมไดอ้ยา่ง
มัน่คง หรือหากจ าเป็นตอ้งยา้ยออกไป ตอ้งไม่ไกลแหล่งท่ีท ามาหากิน ท าใหค้นในชุมชนแออดั
สามารถอยูร่่วมกนักบัเมืองไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับเท่าเทียมกบัคนกลุ่มอ่ืนๆ ในเมือง เช่น 
โครงการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัตามโครงการบา้นมัน่คงเป็นตน้ 
 6.  การจดัสวสัดิการผูสู้งอายโุดยผูสู้งอายุ  
 สงเคราะห์ครอบครัวคนชรา การส่งเขา้รับบริการในสถานสงเคราะห์ การให้
เบ้ียยงัชีพ การรักษาพยาบาล ซ่ึงการจดับริการดงักล่าว สามารถช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุยากจนอยูใ่น               
ภาวะยากล าบากไดแ้ละยงัไม่เพียงพอ ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2541 กองทุนเพื่อสังคมไดส้นบัสนุนการ
จดัสวสัดิการผูย้ากล าบากโดยฐานชุมชน ซ่ึงผูสู้งอายกุ็เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเป้าหมายน้ี             
การท่ีชุมชนเป็นผูว้างหลกัเกณฑค์ดัเลือกผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นข่ายท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือ                 
ท  าใหส้ามารถคิดกิจกรรมทั้งดา้นการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอายไุดห้ลากหลายข้ึน           
โดยสามารถช่วยเหลือและสนบัสนุนการพฒันาผูสู้งอายไุดท้ัว่ถึงมากข้ึน จากรูปธรรมดงักล่าว      
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ท าใหชุ้มชนและผูสู้งอายท่ีุมีประสบการณ์ในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายรุะดบัชุมชน/เครือข่าย       
ไดพ้ฒันาไปสู่การจดัสวสัดิการผูสู้งอายทุั้งระบบไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
 7.  การจดัสวสัดิการผูน้ าชุมชน  
 เป็นการสร้างระบบการจดัสวสัดิการผูน้ าขบวนการองคก์รชุมชน โดยการ
สนบัสนุนของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) เพื่อสร้างระบบหรือกลไกท่ีใหค้วามคุม้ครอง 
ดูแลช่วยเหลือ เม่ือผูน้ าอยูใ่นภาวะวกิฤติหรือเผชิญกบัปัญหาต่างๆ อีกทั้งยงัเป็นการเสริมพลงั   
บ ารุงขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูน้ า เงินกองทุนไดม้าจากการท่ีผูน้ าร่วมสมทบ ผูร่้วมสมทบดงักล่าว
ถือเป็นสมาชิกของกองทุน และจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทั้งหมดตามกฎเกณฑ ์และเงินสมทบ
ทั้งหมดของสมาชิกในแต่ละจงัหวดัรวมกนัเป็นเงินกองทุนของแต่ละจงัหวดั ซ่ึงมีการวางระบบ
เช่ือมโยงกลไกการท างานเป็นระดบัภาคและระดบัประเทศหรือระดบักลาง เพื่อใหก้ลไกกลางมี
บทบาทในการสนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และความโปร่งใสในการด าเนินการ           
ใหม้ากท่ีสุด  
 นอกจากน้ีชยัพร พิบูลศิริ และคณะ (2548 : 57 อา้งถึงใน ส านกังานส่งเสริม
และสนบัสนุนวชิาการ 9, มปป.) ไดพ้บวา่ มีรูปแบบการจดัสวสัดิการเพิ่มเติมอีก 1 รูปแบบ คือ 
 8.  การจดัสวสัดิการผูย้ากล าบาก  
 โดยเครือข่ายองคก์รชุมชน มีรูปแบบการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 8.1  จดัในลกัษณะกองทุนสงเคราะห์ เช่น เครือข่ายติดเช้ือเอดส์ เครือข่ายสตรี 
เครือข่ายคนพิการ 
 8.2  จดัในลกัษณะกองทุนสงเคราะห์ร่วมกบักองทุนหมุนเวยีน ส่วนใหญ่   
เป็นการสนบัสนุนโดยการกูย้มืเพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ ซ่ึงคืนเงินตน้ไวท่ี้กองทุนเดิม            
ส่วนดอกเบ้ียเพิ่มในกองทุนสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลือผูย้ากล าบากรายอ่ืนต่อไป นอกจากน้ี 
ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชนจะถูกชกัชวนใหส้มคัรเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อผูด้อ้ยโอกาส             
จะไดส้ถานภาพเท่าเทียมกบัคนอ่ืน มีเงินปันผลส้ินปี สามารถใชก้องทุนสวสัดิการเหมือนสมาชิก
รายอ่ืนๆ 
 8.3  การสมทบทุนกองทุนสวสัดิการชุมชน (Matching Fund) เป็นการสมทบ
อตัรา 1:1 ตามวงเงินกองทุนสวสัดิการกลุ่มออมทรัพยท่ี์มีอยูเ่ดิม โดยมีเง่ือนไขใหใ้ชเ้ฉพาะดอกผล
ท่ีเกิดข้ึน และเครือข่ายตอ้งรับผดิชอบสวสัดิการของผูด้อ้ยโอกาสท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่มออม
ทรัพย ์ 
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 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการจดัสวสัดิการชุมชนสามารถแบ่งได ้8 รูปแบบ คือ   
1) การจดัสวสัดิการจากฐานองคก์รการเงินชุมชน 2) การจดัสวสัดิการชุมชนโดยฐานการผลิต/ 
ธุรกิจชุมชน 3) การจดัสวสัดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอ้ม 4) การจดัสวสัดิการ   
จากฐานอุดมการณ์/ศาสนา 5) การจดัสวสัดิการโดยฐานชุมชนเมือง 6) การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
โดยผูสู้งอาย ุ7) การจดัสวสัดิการผูน้ าชุมชน 8) การจดัสวสัดิการผูย้ากล าบาก ซ่ึงการจดัสวสัดิการ
ทั้ง 8 รูปแบบ มีรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีแตกต่างกนัหรือมีรูปแบบเฉพาะ แต่รูปแบบทั้ง               
8 รูปแบบ ลว้นแต่ตอ้งการช่วยเหลือใหค้นในสังคมหรือชุมชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการของชุมชนนั้นๆ อยา่งย ัง่ยนื 
 ในการศึกษาน้ี ไดศึ้กษากลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ซ่ึงมี
รูปแบบการจดัสวสัดิการชุมชนแบบการจดัสวสัดิการจากฐานองคก์รการเงิน เป็นรูปแบบท่ีมีการจดั
สวสัดิการท่ีหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มและชุมชน โดยมี
เป้าหมาย คือ จดัสวสัดิการโดยเฉพาะและใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการจดัสวสัดิการชุมชนใหแ้ก่
สมาชิกในกลุ่มและชุมชน 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กร 
 องคก์รเกิดข้ึนจากบุคคล กลุ่มหน่ึงท่ีมารวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั และด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัอยา่งมีขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคน์ั้น 

 ความหมายขององค์กร  
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายขององคก์ร ( Organization) ไวด้งัน้ี 
 Chester I. Barnard (1970 : 38) ไดใ้หค้วามหมายวา่ องคก์รคือระบบท่ีบุคคลสองคน

หรือมากกวา่ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานอยา่งมีจิตส านึก 
 Warren B. Brown and Dennis J. Moberg (1980 : 5) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์ารเป็นสถาบนั

ส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมของบุคคลท่ีมาปฏิบติังานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร โดยมีการแบ่งงานกนัท าตามความถนดัและความช านาญเฉพาะดา้น นอกจากน้ี
องคก์ารจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีมีความชดัเจน 

 Daniel Katz and Robert L. Kahn (1978 : 20) ใหค้วามหมายวา่องคก์าร คือระบบเปิดท่ี
มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ ( Input) 
กระบวนการเปล่ียนแปลง (Transformation) และส่ิงส่งออกหรือผลผลิต (Output)  
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 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ ( 2542 : 9) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์ารเป็นการ
ร่วมมือประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเหตุผลของบุคคลจ านวนหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุความประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายท่ีมีอยูร่่วมกนัอยา่งชดัเจน ดว้ยวธีิการแบ่งแรงงานและหนา้ท่ี ( Division of Labor 
and Function) ตามสายงานท่ีก าหนดล าดบัชั้นของอ านาจหนา้ท่ี ( A Hierarchy of Authority) และ
ความรับผดิชอบ  

 ธงชยั สันติวงษ ์( 2541 : 1-3) ไดก้ล่าววา่ องคก์าร หมายถึง หน่วยงานทางสังคมท่ีรู้จกั
กนัและมีการประสานเขา้ดว้ยกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว พร้อมกบัการมีขอบเขตท่ีสามารถแยกเป็น
เอกเทศไดโ้ดยในเวลาเดียวกนัก็จะมีหนา้ท่ีหรือประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเป็นงานท่ี
กระท าอยา่งต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหบ้รรลุในเป้าหมายหรือชุดของเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึง
ส่วนประกอบท่ีส าคญัขององคก์ารจะประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ  

 1) มีการรู้จกัและประสานงานกนั ( Consciously Coordinated) หมายถึงการมีบุคคล 
และทรัพยากรต่างๆ ท่ีอยูด่ว้ยกนั ก าลงัด าเนินกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งระหวา่งกนัอยู ่พร้อมกบั
การรวมกนัอยูโ่ดยแบ่งระดบัชั้นและหนา้ท่ี 

 2) มีลกัษณะเป็นหน่วยทางสังคม ( Social Entity) หมายถึง การเป็นหน่วยงาน ท่ีมีการ
รวบรวมเอาคนหรือกลุ่มบุคคลเขา้มาท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั 

 3) มีลกัษณะแบ่งแยกเป็นขอบเขตท่ีเด่นชดั ( Identifiable Boundary) หมายถึง กลุ่ม
ดงักล่าว รวมตวักนัและมีการสร้างสัญลกัษณ์หรือส่ิงบอกเหตุบางอยา่งท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความเป็น
เอกเทศท่ีมีขอบเขตแจง้ชดัของตน 

 4) การมีความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง ( Continuing Bond) หมายถึงการมีกลุ่มบุคคลของ
องคก์าร ท่ีซ่ึงเป็นสมาชิกท่ีมีการเขา้และออกอยูต่ลอดเวลา โดยมีคนกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มหลกัท่ีจะ
ท างานอยูเ่ป็นประจ าอยูก่บัองคก์าร 

 5) การมีเป้าหมาย ( Goals) หมายถึง การเป็นเป้าหมายของส่วนรวมของกลุ่มคน ท่ีซ่ึง
ส่วนใหญ่จะมีระดบัความยากและขอบเขตความส าคญั และขนาดมากกวา่หรือใหญ่กวา่เป้าหมาย
ของบุคคล 

 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2541 : 25) อธิบายวา่ องคก์ารเป็นหน่วยทางสังคมท่ีประกอบดว้ย
มนุษยห์ลายๆ คนท่ีอยูร่วมกนั เพื่อกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั องคก์ารจึงมีความ
เคล่ือนไหว มีพฤติกรรม และมีปฏิสัมพนัธ์ โตต้อบไปมาระหวา่งกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

 สมยศ นาวกีาร ( 2543 : 549) กล่าววา่ องคก์ารคือ กลุ่มบุคคลท างานดว้ยกนั เพื่อท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งก าหนดทิศทางขององคก์ารดว้ยการระบุความมุ่ง
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หมายขององคก์าร การก าหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะบรรลุความมุ่งหมายและการก าหนดกลยทุธ์
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

 เสนาะ ติเยาว ์( 2543 : 4) กล่าวถึง องคก์าร วา่หมายถึง การท่ีคนรวมตวักนัท างานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั การท่ีกลุ่มบุคคลมารวมกนัท างานดว้ยกนันั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยบงัเอิญหรือ
เกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ แต่การรวมตวัเป็นไปอยา่งเป็นระบบและมีการประสานงานกนัอยา่ง เป็น
รูปแบบ การท างานร่วมกนัของคนจะท าใหไ้ดผ้ลงานมากกวา่ต่างคนต่างท า ดงันั้นองคก์ารจึงมี
ความส าคญัต่อสังคมมาก ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์ารคือ  

 1) มีวตัถุประสงค ์( Organizational Purposes) องคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน 
เพื่อสมาชิกขององคก์ารจะไดย้ดึถือเป็นแนวทางในการท างาน  

 2) มีการแบ่งงานกนัท า ( Division of Labor) สมาชิกในองคก์ารจะไดรั้บมอบหมายให้
ท างานตามความรู้ความสามารถและความถนดัของแต่ละคน  

 3) มีสายบงัคบับญัชาแบ่งชั้นๆ ลดหลัน่กนัลงมา ( Hierarchy of Authority) มีสายการ
บงัคบับญัชาในการสั่งการเป็นชั้นๆ ตั้งแต่ระดบัสูงสุดลงมาจนถึงระดบัล่างสุดขององคก์าร  

 พะยอม วงศส์ารศรี ( 2538 : 4-5) กล่าววา่ องคก์ ารเป็นการรวมตวัของคนตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการท ากิจกรรมหรืองานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยอาศยักระบวนการจดั
โครงสร้างของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์าร
ด าเนินการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย และลกัษณะองคก์ารยงัเป็นระบบเปิดท่ีมีกระบวนการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ไปสู่ระบบการเปล่ียนแปลง เพื่อใหปั้จจยั
น าเขา้ไปสู่ผลผลิตหรือปัจจยัส่งออกท่ีพึงประสงค ์

 โดยสรุป ความหมายขององคก์ร คือ การรวมตวัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาท า
กิจกรรมหรืองานบางอยา่ง ร่วมกนั โดยมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล ตามความสามารถ 
โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จขององคก์รร่วมกนั 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรชุมชน 
 องคก์รชุมชนเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกในชุมชนมีความเดือดร้อนมีความสนใจร่วมกนั  
รวมตวักนัจดัตั้งเป็นกลุ่มหรือองคก์ร โดยท่ีสมาชิกมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั  เกิดจากการจดัตั้งของ
ภาครัฐ และจากภาคประชาชน 
 
 



23 

 

1. ความหมายขององค์กรชุมชน 
  ประเวศ วะสี (2538 : 12-13) ไดอ้ธิบายความหมายขององคก์รชุมชนไวว้า่ คือ กลุ่ม 
หรือ ชมรม หรือสหกรณ์ โดยจะมีการจดทะเบียนตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม อนัเป็นองคก์รท่ีเกิด
จากการรวมตวัดว้ยความสมคัรใจของประชาชนจ านวนหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละอุดมคติร่วมกนั มี
มิตรภาพ และความเอ้ืออาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองในการท างานเพื่อแกปั้ญหา
และพฒันาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม มีผูน้ าตามธรรมชาติเกิดข้ึนโดยผา่น
กระบวนการท างานร่วมกนัดงักล่าว โดยอาจจะมีหลายคนเป็นไดท้ั้งชายและหญิงทั้งน้ีองคก์รชุมชน
มิไดห้มายถึง สภาต าบลเพราะสภาต าบลเป็นองคก์รปกครองระดบัต าบลท่ีมีหนา้ท่ีประสานงานและ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รชุมชนต่างๆ ร่วมมือกนัท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายท่ีใหโ้ดยกรมพฒันา
ชุมชน คือ การรวมตวัของประชาชนในหมู่บา้นหรือต าบลในรูปกลุ่มตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มของชุมชนของหน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานเอกชนท่ีใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มท่ีจดัตั้งอาจจดัตั้งข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ กล่าวคือไม่มี
กฎหมายรองรับแต่อาจมีระเบียบของกลุ่มท่ีจดัท าข้ึนเอง และกลุ่มท่ีเป็นทางการซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยมี
กฎหมายรับรองจะเป็นนิติบุคคล (ไพรัตน์  เตชะรินทร์, 2530 อา้งถึงใน นนัทิยา หุตานุวตัรและ
ณรงค ์หุตานุวตัร, 2547 : 22)  
  ปริญญารัตน์ เล้ียงเจริญ (2543 : 77) อธิบายถึงความหมายขององคก์รชุมชน วา่ คือ 
การจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนเพื่อด าเนินภารกิจต่างๆ ใหลุ้ล่วง  ซ่ึงการด ารงอยูข่อง
องคก์รชุมชนจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในการพิจารณาปรับเปล่ียนตนเองเพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ๆ ของชุมชนและคนในสังคมและใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนไป 
  ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2541 : 1) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รชุมชนไวว้า่ องคก์ร
ชุมชน หมายถึง องคก์รหรือกลไกการจดัการท่ีชุมชนจดัตั้งข้ึน ทั้งในรูปท่ีเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็น
นิติบุคคล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งของชุมชน 
  สมพนัธ์ เตชะอธิก (2540 : 67-68, อา้งถึงใน สุกญัญา โลจนาภิวฒัน์ , 2548 :       
38-39) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รชุมชน ไวว้า่ คือ การรวมตวัของชาวบา้น ตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
หรือตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์กนัโดยอาจอยูภ่ายในหมู่บา้นเดียวกนัหรือต่างหมู่บา้นก็ได ้ไม่จ  ากดั
พื้นท่ี แต่มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีผูน้ าและกิจกรรมพฒันาร่วมกนัในชุมชน ทั้งทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในการรวมตวัของคนในชุมชนเป็นองคก์รนั้นแบ่งได้
เป็นสองลกัษณะใหญ่ คือ องคก์รชุมชนเชิงวฒันธรรม ซ่ึงมีลกัษณะเด่น คือการรวมตวักนัไม่ชดัเจน
เป็นการรวมตวัเม่ือเกิดปัญหาวกิฤต มีพลงัในการแกปั้ญหาสูงและมีผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง ส่วน
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องคก์รชุมชนท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รเฉพาะวตัถุประสงค ์จะมีลกัษณะส าคญัคือ มีโครงสร้างและ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการรวมกลุ่ม มีพลงัในการแกปั้ญหาค่อนขา้งจ ากดั  โดยข้ึนอยูก่บัจ  านวน
สมาชิกและเครือข่ายมีการท ากิจกรรมของสมาชิกร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือ ง สม ่าเสมอ ไม่เพียงเฉพาะ
เม่ือเกิดปัญหาเท่านั้น การจดัตั้งกลุ่มในลกัษณะน้ี หากเป็นชุมชนท่ีมีการจดัตั้งกลุ่มเชิงวฒันธรรมอยู่
แล้ว ก็จะมีโอกาสท่ีจะพฒันาความเขม้แขง็ได ้และประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ (สีลาภรณ์       
นาครทรรพและคณะ, 2538 : 130-131) 
  โดยสรุป ความหมายขององคก์รชุมชน คือ กลุ่มหรือองคก์รท่ีเกิดจากการรวมตวั
ดว้ยความสมคัรใจของคนในชุมชน ท่ีมีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัในการด าเนิน
ภารกิจ หรือกิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อกลไกการจดัการชุมชนสู่การแกปั้ญหา 
และพฒันาชุมชนร่วมกนัระหวา่งสมาชิกคนในชุมช น ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางสังคม และ
เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
 ในการศึกษาน้ี เป็นการศึกษาองคก์รชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวัของคนในชุมชน
ต าบลน ้าขาว บนฐานของความเป็นเครือญาติ ทุนทางสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดว้ยความสมคัรใจ
ของคนในชุมชนต าบลน ้าขาว โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  คือ ตอ้งการใหค้นในชุมชน
ต าบลน ้าขาว เขา้ถึงระบบสวสัดิการชุมชนท่ีภาครัฐไม่สามารถเขา้มาช่วยเหลือไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยมี
กลไกการจดัการกลุ่มหรือองคก์รชุมชนโดยคนในชุมชนเอง และมีผูน้ าท่ีเขม้แขง็เป็นพลงัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รชุมชนไปสู่การพฒันาไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 
 3. วงจรชีวติขององค์กร (Organization Life Cycle)  
  วงจรชีวติขององคก์ร เป็นการแสดงถึงขั้นตอนต่างๆ ในการเกิดเป็นองคก์รได ้ตอ้ง
มีการปรับตวั เปล่ียนแปลง พฒันาองคก์รอยา่งไร กวา่จะมาเป็นองคก์รเเบบสมบูรณ์ได ้
 1. ขั้นแนะน า ( Introduction) เป็นช่วงท่ีองคก์รเร่ิมก่อตั้งข้ึนถือวา่ยงัอยูใ่นระยะท่ี
อ่อนแอและตอ้งการการประคบัประคองเป็นอยา่งมาก เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อด ระบบงานภายใน
อาจจะยงัไม่เป็นระบบระเบียบท่ีลงตวั หากไดรั้บผลกระทบจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ อาจท าให้
ตอ้งเลิกกิจการไปในระยะน้ีได ้แต่ถา้อยูร่อดองคก์รจะกา้วไปสู่ขั้นเติบโตต่อไป 
 2. ขั้นเติบโต (Growth) เขา้สู่ระยะท่ี 2 ท่ีองคก์รเร่ิมเขม้แขง็ข้ึน เร่ิมสามารถเล้ียง
ตนเองไดแ้ละก าลงักา้วไปขา้งหนา้ดว้ยการเพิ่มเครือข่ายขยายฐานสมาชิกและมีเงินสมทบทุนเขา้สู่
กลุ่ม จุดน้ีผูน้ าอาจมองไปขา้งหนา้เพื่อท่ีจะขยายเครือข่ายตามโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
 3. ขั้นเติบโตเตม็ท่ี (Maturity) เป็นช่วงท่ีองคก์รเติบโตเตม็ท่ี เป็นระยะท่ีองคก์ร
ก าลงัมองหาทางเลือกหรือโอกาสใหม่ๆ เขา้มาเสริมระยะท่ีสมาชิกคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนในอตัราท่ี
เล็กนอ้ยเท่านั้น 
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 4. ขั้นตกต ่า (Decline) ถือวา่เป็นระยะท่ีองคก์รเร่ิมมีปัญหาท าใหส้มาชิกเร่ิมลดลง
เร่ือยๆ ในระยะน้ีผูน้ าตอ้งหาทางแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ถา้สามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ าเร็จวงจรชีวติของ
องคก์ร ก็จะปรับสูงข้ึนได ้แต่ถา้องคก์รเผชิญกบัปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้จนกระทัง่องคก์รไม่
สามารถด าเนินการต่อไปได ้องคก์รก็จะตายไป เปรียบไดก้บัส่ิงมีชีวติท่ีมีการเกิดและการตาย ซ่ึง
เป็นของคู่กนั 
 5. ขั้นปิดกิจการ (Closer) เป็นช่วงท่ีองคก์รไม่สามารถพยงุกิจการใหอ้ยูต่่อได้
เน่ืองจากกิจการประสบภาวะขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหต้อ้งปิดกิจการในท่ีสุด 
 จากแนวความคิดวงจรชีวติองคก์ร (Organization Life Cycle) ท าใหอ้งคก์รรู้วา่
กิจการอยูใ่นช่วงใดของวงจรชีวติขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถวางกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์ร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ( Thomson Corporation, 2002 อา้งถึงใน โกมุท พึ่งตระกูล และคณะ , 2551 :     
90-91) ดงัแผนภาพประกอบท่ี 1 
 
 
 
 
 

  
 

4. ปัจจัยความส าเร็จขององค์กร 
 

 ภาพที ่1 วงจรชีวติขององคก์ร (พิทยา บวรวฒันา, 2542 : 63) 
 
  จะเห็นไดว้า่ การเติบโตขององคก์รแต่ละองคก์รนั้น มีระยะการเติบโตท่ีเป็นล าดบั 
เพื่อใหแ้ต่ละช่วงเวลาการเติบโตขององคก์รด าเนินไปอยา่งราบร่ืน จะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายอยา่ง
ดว้ยกนัซ่ึงความส าเร็จขององคก์รจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งประกอบดว้ยหลายๆ ปัจจยั เพื่อใหก้าร
ท างานขององคก์รสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จลุล่วง ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จ
ขององคก์ร มีดงัน้ี 
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 4.1  กลุ่ม  
  องคก์ร ประกอบดว้ยคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมา รวมตวักัน เพื่อท ากิจกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั โดยมีกฎระเบียบ กติกา ขอ้บงัคบัของกลุ่มในการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของสมาชิกในกลุ่มนั้น เพื่อใหก้ารท างานไม่เกิดความซ ้ าซอ้นในหนา้ท่ีและเพื่อใหก้ารท างานบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาถึงความหมาย
ของกลุ่ม องคป์ระกอบของกลุ่ม การจดัตั้งกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม และตวัช้ีวดักลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็ 
รายละเอียดการศึกษามีดงัน้ี  

1. ความหมายของกลุ่ม 
   พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2535 : 164) ไดใ้ห้
ความหมายของกลุ่มวา่ กลุ่มประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีไดส้ร้างแบบอยา่งของการ
กระท าระหวา่งกนัทางจิตข้ึน กลุ่มหรือหมู่คณะน้ีเป็นท่ียอมรับวา่เป็นองคก์รอยา่งหน่ึงทั้งโดย
สมาชิกของกลุ่มเองและตามปกติโดยผูอ่ื้นดว้ย ทั้งน้ีเพราะกลุ่มมีพฤติกรรมร่วมกนัอา้งอิงในแบบ
เฉพาะของตนเอง 
  จิตติ มงคลชยัอรัญญา (2540 : 1 อา้งถึงใน จนัทนนัท ์เหล่าพนันา , 2546 : 
15) กล่าววา่ กลุ่มคือการรวมพลงัของคนจ านวนหน่ึงเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีประสบอยูห่รือร่วมกนั
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือหลายส่ิงเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ตามท่ีตนและกลุ่มปรารถนาการรวมพลงัน้ี
อาจจะมองไดส้องนยั คือ 1) รวมพลงัเพื่อต่อรอง เรียกวา่ขอรับการช่วยเหลือจากภายนอ ก 2) รวม
พลงัเพื่อต่อรองด าเนินการดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหาของตนเอง ซ่ึงการด าเนินการดว้ย
ตนเองใหม้ากท่ีสุดจะสามารถน าไปสู่การพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด การไดรั้บประโยชน์ดว้ยตนเอง
ยอ่มจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึน ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาอ่ืนๆ ท่ีผา่ นเขา้มาไดแ้มว้า่ปัญหานั้นๆ 
จะมีความยากล าบากในการแกไ้ขมากกวา่เดิมก็ตาม 
  สนธยา พลศรี (2545 : 37) กล่าวถึงกลุ่มคนในงานพฒันาชุมชน หมายถึง 
คนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป รวมกนัเป็นหมู่คณะเพื่อท ากิจกรรมบางอยา่งในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง อาจมี
ลกัษณะบางอยา่งท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 151) กล่าววา่ กลุ่มคือบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
มีปฏิกิริยาโตต้อบต่อกนัและร่วมมือกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  สุวฒัน์ ประกอบเขตกรณ์ (2536 : 9-10) กล่าววา่ กลุ่มเป็นระบบองคก์าร 
และประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั จนกระทัง่
กลายเป็นแบบแผนของบทบาทและหนา้ท่ีพึงกระท าต่อกนับงัเกิด เป็นมาตรฐานของชุดบทบาท
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ระหวา่งสมาชิกและเกิดปทสัถาน คือ 1) กลุ่มจะตอ้งเกิดจากบุคคลอยา่งนอ้ย 2 คนมาประกอบกนั   
2) กลุ่มจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (Interaction) หมายความรวมทั้งกลุ่มและบุคคลจะตอ้งเก่ียวขอ้งกนั 
3) สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะรับรู้และตระหนกัวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  4) มีความสนใจร่วมกนั  
5) มีปทสัถาน (Norm)และเป้าหมายร่วมกนั 
  พฒัน์ บุณยรัตพนัธ์ุ (2549 : 121) กล่าววา่ กลุ่มคือมวลชนท่ีไดร้วมตวักนั
ไดต้ั้งแต่ 2 คนข้ึนไปและมารวมกนัเพื่อด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนเกิดเป็นพลงั มีการจดัตั้งและ
วธีิการด าเนินการท่ีแน่นแฟ้น เคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีวางไว ้ประชาชนยอ่มจะเกิดความเช่ือถือ
ศรัทธาท่ีจะเขา้ร่วมใหก้ารสนบัสนุนมากยิง่ข้ึน พลงัและขีดความสามารถของกลุ่มจะสูงข้ึน กลุ่มอ่ืน 
ๆ ท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติในชุมชนก็จะเขา้มาร่วมหรือ รวมเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงในการรวม ตวักนัไม่ใช่เป็น
เพียงการมารวมกนัเท่านั้น แต่มุ่งท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น มีความปรารถนาร่วมกนั ท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ในชุมชนใหห้มดไป โดยค านึงถึงขีดความสามารถของตนเป็นหลกั 
  โดยสรุป กลุ่มเกิดจากการรวมตวัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อด าเนินการ
หรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั ในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง โดยการรวมกลุ่มเกิดจากสมาชิก
ในกลุ่มมีความสนใจร่วมกนั มีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความปรารถนาร่วมกนั และมี
กฎระเบียบ ของกลุ่มในการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในกลุ่ม ใหอ้ยูใ่นการควบคุมของ
กลุ่มนั้นๆ 
 ส าหรับการจดัตั้งกลุ่มนั้น ถือไดว้า่องคป์ระกอบของกลุ่มเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2546 : 101-108) ไดก้ล่าววา่การจดัตั้งกลุ่มนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
 1. สมาชิกกลุ่ม มีความส าคญัต่อการจดัตั้งกลุ่มมาก คือ คุณสมบติัของ
สมาชิกท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 1) สมคัรดว้ยใจจริง การเขา้เป็นสมาชิกตอ้งสมคัร
ดว้ยเหตุผลของตนเอง 2) มีสัจจะ สมาชิกกลุ่มจะตอ้งมีขอ้ตกลงท่ีจะปฏิบติัต่อกลุ่ม เม่ือไดต้กลงกบั
กลุ่มไวอ้ยา่งไรจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลงนั้นโดยเคร่งครัด 3) สุจริต กลุ่มจะมัน่คงด ารงอยูไ่ดก้็ดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 4) เสียสละ สมาชิกทุกคนจะตอ้งเสียสละ เพื่อกลุ่มทั้งในดา้นความคิด เวลา 
แรงงาน และแมแ้ต่รายไดบ้างส่วน ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ลุ่มนั้นสามารถด าเนินงานต่อไปได ้5) สามคัคี 
สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีความพร้อมเพรียงทั้งในทางปฏิบติัต่อกลุ่ม ไม่มีความขดัแยง้กนั 
 2. ผูน้  าหรือคณะกรรมการบริหารกลุ่ม จดัเป็นมนัสมองของกลุ่ม กลุ่มจะ
มีความเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีเส่ือมหรือเจริญกา้วหนา้ อยูท่ี่ตวัผูน้ าหรือคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มท่ีประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ร. เพิ่มเติม คือ 1) มีความคิดริเร่ิม 2) มีความรอบรู้ 3) มีความ
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รับผดิชอบ ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นส่ิงส าคญัมาก 4) รักศกัด์ิศรี รักเกียรติ          
5) ใหค้วามร่วมมือไม่ขดัขวาง  
 3.  ระเบียบขอ้บงัคบัหรือกติกา เป็นเร่ืองก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและสมาชิก ดงันั้นระเบียบขอ้บงัคบัท่ีดีจะตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกัเกณฑส์ าคญั คือ ระเบียบขอ้บงัคบัตอ้งมาจากมติของสมาชิก สมาชิกยอมรับ 
ปฏิบติัตาม มีความละเอียดรอบคอบ มีความยดืหยุน่ เปล่ียนแปลงแกไ้ขไดต้ามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 4.  กิจกรรม เพื่อใหก้ลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน ไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง การจดั
กิจกรรม โดยกิจกรรมนั้น สมาชิกตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผน มีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน ให้
สมาชิกมีบทบาทหนา้ท่ีร่วม ตอ้งท าประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิก และสามารถติดตามประเมินผล 
ตรวจสอบแกไ้ขไดทุ้กขั้นตอนหรือสามารถขยายผลได ้
 5.  มีผลประโยชน์ร่วมกนั กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนตอ้งใหผ้ลประโยชน์แก่สมาชิก
โดยผลประโยชน์มีหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของสินน ้าใจ ความสนใจ ความห่วงใย ความร่วมมือ 
ความช่วยเหลือ และผลประโยชน์ท่ีเป็นเงินตรา เพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน        
เฉพาะหนา้ ช่วยเหลือสมาชิกเม่ือตอ้งการเงินลงทุน 

2. ลกัษณะการรวมกลุ่ม 
  สมเดช สิทธิพงศพ์ิทยา (2533 : 56-57) ไดแ้บ่งลกัษณะการรวมกลุ่มของ
ประชาชนออกเป็น 2 กลุ่ม 
   กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีสมาชิกมารวมกลุ่มกนัดว้ยความสมคัรใจ และ            
มีจิตส านึกท่ีจะเสียสละร่วมกนั 
   กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีสมาชิกมารวมกลุ่มกนัดว้ยความมุ่งปรารถนา             
ท่ีตอ้งการผลประโยชน์จากกลุ่มเป็นส าคญั โดยมิไดค้  านึงถึงวา่แต่ละคร้ังตนเองจะตอ้งท าอะไร  
หรือใหอ้ะไรแก่กลุ่มบา้ง เช่น กลุ่มอาชีพต่างๆ ท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน 

 3. ประเภทของกลุ่ม  

   พฒัน์ บุณยรัตพนัธ์ (2516 : 149-150) ไดก้ล่าวถึงประเภทของกลุ่มไวเ้ป็น 
2 ประเภทใหญ่ๆ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  กลุ่มเป็นทางการ เป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน มีกฎหมายรองรับ มีระเบียบแบบ
แผนท่ีแน่นอน มีกฎเกณฑแ์บ่งความรับผดิชอบ เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ เป็นนิติบุคคล     
ในการติดต่อหรือด าเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
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     2.  กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ กลุ่มท่ีเกิดข้ึนหรือจดัตั้งข้ึนเองตามธรรมชาติ 
โดยสมาชิกมารวมตวักนัเองอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นกลุ่มขนาดเล็ก ไม่มีกฎหมายรองรับ เป็นกลุ่ม
ท่ีเกิดข้ึนเองตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของสมาชิก  

   4.  โครงสร้างของกลุ่ม  

   ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2536 : 82-83 อา้งถึงใน อรวรรณ สุทธิพิทกัษ์ , 2548 :      
28-29) ไดก้ล่าวถึงโครงสร้างของกลุ่มวา่ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 
     1.  ภารกิจหนา้ท่ี กลุ่มทุกประเภทท่ีจดัตั้งข้ึน จะมีหนา้ท่ีหรือวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง โดยทัว่ไปแลว้ภารกิจหรือหนา้ท่ีของกลุ่มจะถูกก าหนดไว ้   
อยา่งถาวร 
     2.  การแบ่งงานกนัท า หมายถึง การแบ่งงานออกเป็นช้ิน ๆ แลว้มอบหมาย
ใหแ้ต่ละคนรับผดิชอบอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ และจดัใหมี้การประสานงานอยา่งมีระบบ 
     3.  สายการบงัคบับญัชา หมายถึง ความสัมพนัธ์ตามล าดบัขั้น แสดงให้
ทราบวา่ใครมีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งไร 
     4.  ช่วงการบงัคบับญัชา หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงใหท้ราบวา่ผูบ้งัคบับญัชา  
คนหน่ึง มีขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมากนอ้ยเพียงใด การจดัช่วงการควบคุม
เป็นเทคนิคส าคญัในการจดัตั้งกลุ่ม 
     5.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา หมายถึง อ านาจการควบคุมบงัคบับญัชา
รวมอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือคณะบุคคลหน่ึงอยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดเอกภาพในการบริหารและ
ป้องกนัการกา้วก่ายหนา้ท่ี 
   อุทยั หิรัญโต (2532 อา้งถึงใน อรวรรณ สุทธิพิทกัษ์ , 2548 : 29) ได้
กล่าวถึงโครงสร้างของกลุ่มวา่ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ สรุปไวด้งัน้ี 
    1.  บรรทดัฐาน คือ ระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผน พฤติกรรมท่ีสมาชิกกลุ่ม
จะตอ้งปฏิบติั เพื่อท่ีจะท าใหก้ารปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็นไปโดยราบร่ืน  
    2.  บทบาท คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีตามต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากสมาชิก
กลุ่ม 
    3.  สถานภาพ คือ ต าแหน่งต่างๆในกลุ่มท่ีไดจ้ากการเป็นสมาชิกกลุ่ม เป็น
สิทธิและหนา้ท่ีท่ีบุคคลมีอยู ่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นและสังคมส่วนรวม 
    4.  การส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพบปะระหวา่งสมาชิก     
เพื่อท าใหส้มาชิกมีความเขา้ใจกนัไดดี้ 
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    5.  บรรยากาศในกลุ่ม เป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อการด ารงอยูข่องกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ท าใหก้ลุ่มด าเนินไปได ้หรือท าใหก้ลุ่มเขม้แขง็ข้ึน  
   โดยสรุป โครงสร้างของกลุ่มเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีท าใหก้ลุ่มประสบ
ความส าเร็จ ถา้หากกลุ่มมีโครงสร้างของกลุ่มท่ีชดัเจน การด ารงอยูข่องกลุ่มก็จะสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้
  ในการศึกษาน้ี จะศึกษาถึงเอกภาพในการบงัคบับญัชา บรรทดัฐาน สถานภาพ 
บทบาท การแบ่งหนา้ท่ีการท างาน การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม และบรรยากาศในกลุ่ม        
วา่มีการจดัแบ่งโครงสร้างการท างานอยา่งไร  

   5.  กระบวนการกลุ่ม  
   การด าเนินกิจกรรมภายในกลุ่ม ไดก่้อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ข้ึน                
ภายในกลุ่มระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก และสมาชิกกบัผูน้ า ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์เป็นกระบวนการหน่ึง
ในทางวชิาการเรียกวา่ กระบวนการกลุ่ม โดยมีผูใ้หค้วามหมายของกระบวนการกลุ่ม ไวด้งัน้ี 
   แมคกราท ( McGrath, 1964 : 6-101, อา้งถึงใน ศิริพร โสภณธรรมธร , 
2548 : 31) กล่าววา่ กระบวนการกลุ่มคือ กิจกรรมและปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิก   
ในขณะปฏิบติังานร่วมกนั ไดแ้ก่ การส่ือสาร การตดัสินใจ การก าหนดเป้าหมาย และทิศทาง          
การท างาน การจดัการความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มและการปฏิบติังาน 
   แฟร์ชายน์ ( Fairchild, 1967 : 137, อา้งถึงใน ศิริพร โสภณธรรมธร , 2548 : 
32) กล่าววา่กระบวนการกลุ่มคือ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงเป็นการปฏิสัมพนัธ์ทั้ง
ทางกายภาพหรือทางจิตวทิยาก็ได ้นอกจากนั้น กระบวนการกลุ่ม ยงัรวมถึงรูปแบบท่ีเกิดมาจาก
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มหรือระหวา่งบุคคลกบักลุ่มทั้งกลุ่ม 
   วนิิจ เกตุข า ( 2522 : 14) กล่าววา่ กระบวนการกลุ่มคือ ท่ีรวมประสบการณ์
ของบุคคลหลายฝ่ายท่ีมาพบปะสังสรรคก์นัดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในความสัมพนัธ์                    
และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์นั้น ช่วยใหค้น้พบวธีิการแกปั้ญหา ท าใหแ้ต่ละคน        
มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั ท าใหแ้ต่ละคนเป็นแรงจูงใจและเป้าหมาย 
ของกลุ่ม 
   กล่าวโดยสรุป กระบวนการกลุ่มคือ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบั
สมาชิกในกลุ่มหรือระหวา่งสมาชิกกบับุคคลภายนอก เพื่อท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั 
โดยมีการวางแผน ก าหนดทิศทาง ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดวธีิปฏิบติัร่วมกนัของกลุ่ม 
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  ในการศึกษาน้ีจะศึกษา การท างานเป็นกลุ่ม /ทีมกระบวนการกลุ่ม ความร่วมมือ  
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การท างานเป็น
กลุ่ม/ทีมมีบทบาทส าคญัอยา่งไรท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  5.1 ความส าคญัของกระบวนการกลุ่ม  

   ณรงค ์เส็งประชา ( 2543 : 91-93) กล่าววา่กลุ่มจะบรรลุเป้าหมายได ้
กลุ่มจะตอ้งมีความแน่นเหนียวภายในกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกตอ้งมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีเหนียวแน่นมีความ
รับผดิชอบต่อกิจกรรมของกลุ่ม รับผดิชอบงานกลุ่ม เขา้ร่วมประชุมอยา่งพร้อมเพรียง มีความจริงใจ
และซ่ือสัตย ์มีความอดทนสูงและร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มไดน้าน เตม็ใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืนและมีความยดืหยุน่ในการติดต่อกบับุคคลอ่ืน ใหคุ้ณค่าแก่วตัถุประสงคก์ลุ่ม ยดึหลกั
และมาตรฐานของกลุ่มอยา่งเขม้แขง็ กลุ่มจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล ซ่ึง
กลุ่มตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในการประกอบกิจกรรมกลุ่ม มีการสืบทอดแทน  
โดยสมาชิกใหม่ มีมาตรการเก่ียวกบัระเบียบวนิยัและการควบคุมอยา่งเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั     
ค  ากล่าวของสิริอร วชิชาวธุ ( 2544 : 309)กล่าววา่ส่ิงส าคญัท่ีกลุ่มจะสามารถบรรลุเป้าหมายและ
สมาชิกทุกคนสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพของตน คือการท าใหทุ้กคนเขา้ใจและสามารถ
ยอมรับในเป้าหมาย แผนงาน บทบาทหนา้ท่ี ล าดบัขั้นตอนในการท างาน สมาชิกจะสามารถควบคุม
ตนเองในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ กระบวนการกลุ่มท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย การส่ือสาร
อยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจกนั การเก้ือกูลกนั ความเช่ือในศกัยภาพของกลุ่ม การจดัการ           
ความขดัแยง้แบบประสานประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่หากกลุ่มมีลกัษณะ   
ตรงขา้มกบัลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้กลุ่มจะมีการสลายตวั ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มสลายตวั ไดแ้ก่ 
สมาชิกขดัแยง้กนัเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหา สมาชิกบางคนไดรั้บประสบการณ์ไม่น่าพึงพอใจจาก
กลุ่ม สมาชิกบางคนเขา้มาควบคุมกิจกรรมของกลุ่มมากเกินไป การท่ีกิจกรรมเป็นภาระมาก             
ท  าใหง้านส่วนตวัเสียหายและการเป็นสมาชิกไม่ไดรั้บการยกยอ่งเท่าท่ีควร 

  ดงันั้นกระบวนการกลุ่มท่ีเกิดข้ึนอาจก่อใหเ้กิดผลใน 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ สนบัสนุนส่งเสริมหรือบัน่ทอนท าลายผลลพัธ์จากการท างานของกลุ่ม กลุ่มควรพยายามท า
ใหก้ระบวนการกลุ่มเกิดข้ึนเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์เน่ืองจากกระบวนการกลุ่มท่ีสร้างสรรคจ์ะ
ส่งผลดีต่อกลุ่มหลายประการ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มจะมีบทบาทเป็นศูนยร์วมความร่วมมือร่วมใจ และ   
การสร้างสรรคค์วามรักความสามคัคีในหมู่คณะ การรวมกลุ่มในกระบวนการพฒันาชุมชน           
จะช่วยใหบุ้คคลท างานร่วมกนัไดแ้ละท าใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาตนและชุมชนของตน 2) กลุ่ม
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองและสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม 3) สมาชิกเขา้ใจและ
ยอมรับวธีิการท างานของกลุ่ม 4) ท าใหก้ลุ่มสามารถหาแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
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และช่วยบรรเทาผลเสียอนัเกิดจากการสนบัสนุนท่ีไม่เอ้ือต่อการท างานของกลุ่มได ้ 5) กลุ่ม             
มีเป้าหมายท่ีชดัเจนและสมาชิกเขา้ใจและยอมรับในเป้าหมายของกลุ่มอยา่งสมคัรใจ 6) สมาชิก      
มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของกลุ่ม 7) กลุ่มมีการส่ือสาร
อยา่งเปิดเผยและชดัเจน 8) สมาชิกมีความไวว้างใจกนัเช่ือใจต่อกนั 9) สมาชิกเตม็ใจท่ีจะ   
ช่วยเหลือกนัและใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 10) สมาชิกรับฟังเหตุผล               
ของกนัและกนั 11) กลุ่มมีบรรยากาศในการท างานท่ีไม่เป็นทางการ ไม่เคร่งเครียด ซ่ึงลกัษณะของ
กระบวนการกลุ่มก่อใหเ้กิดผลใน 2 ลกัษณะยงัสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของณรงค ์เส็งประชา ( 2543 : 
90-94) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลท าใหก้ลุ่มเขม้แขง็ ประสบความส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานกลุ่ม ดงัน้ี 

  1. ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหก้ลุ่มเขม้แขง็และประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่             
มีความคิดริเร่ิม มีความตอ้งการและความสนใจร่วมกนัอยา่งจริงจงัของสมาชิกในกลุ่ม                    
มีความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นต่อกนั มีผลประโยชน์ร่วมกนั มีความซ่ือสัตยแ์ละไวว้างใจต่อกนั           
ท  าใหกิ้จกรรมกลุ่มประสบผลส าเร็จ ผูน้  ากลุ่มหรือผูบ้ริหารกลุ่ม มีความสามารถในการบริหารเป็น          
ผูป้ระสานงานท่ีดี รู้จกัใชห้ลกัจิตวทิยาท่ีดี สามารถจะสร้างศรัทธาใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มได ้ท าให้
กิจกรรมกลุ่มประสบผลส าเร็จและอยูไ่ดน้าน สมาชิกกลุ่มและคณะกรรมการบริหารงานกลุ่ม         
มีความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีการประสานงานท่ีดีทั้งภายในและภายนอก มีการสืบทอด
และการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลเขา้ร่วมกลุ่มดว้ยความสนใจและร่วม
กิจกรรมไดน้าน  
   2. ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ลุ่มไม่ประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ ในการจดัตั้งกลุ่ม
ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการและความสนใจร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่มและผูน้ ากลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม
ไม่มีความเช่ือใจ ศรัทธา ความไวว้างใจต่อกลุ่มและผูน้ ากลุ่ม สมาชิกไม่สามารถเขา้ถึง             
ขอ้มูลข่าวสารของกลุ่ม ท าใหข้าดการเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่ม กลุ่มไม่มีความชดัเจน                   
ทั้งในเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องกลุ่ม ไม่มีกฎระเบียบ กติกาของกลุ่มท่ีชดัเจน ท าใหส้มาชิกในกลุ่ม
ขาดความรับผดิชอบ ไม่มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน จนน าไปสู่ความลม้เหลว                       
ในการด าเนินงานกลุ่มในท่ีสุด 

   6. ประโยชน์ของการรวมกลุ่ม  

   ณรงค ์เส็งประชา ( 2543 : 94) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการรวมกลุ่มไว ้ 4 
ประการ คือ 1) การรวมกลุ่มในกระบวนการพฒันาชุมชน จะช่วยใหบุ้คคลท างานร่วมกนั และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาตนเองและชุมชนของตนไดดี้กวา่ 2) ในดา้นสังคมและนนัทนาการ           
การรวมกลุ่มจะก่อใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีการนนัทนาการร่วมกนั และสามารถใช้
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เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ได ้ 3) ในดา้นวฒันธรรม กระบวนการรวมกลุ่มจะเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ และเทคโนโลยต่ีางๆ ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มและชุมชน 
4) การรวมกลุ่มจะเป็นพลงัต่อรองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม 

   7. ตัวช้ีวดักลุ่มเข้มแขง็  
   สีลาภรณ์ นาครทรรพ ( 2541) ไดก้ล่าวถึงตวัช้ีวดักลุ่มท่ีเขม้แขง็                
มีการก าหนดตวัช้ีวดัดงัน้ี    

 1. จดัโครงสร้างกลุ่มท่ีเป็นระบบ แบ่งบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  
 2. มีการก าหนดกฎกติกา เพื่อควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก โดยมาจาก

การลงมติร่วมกนัของสมาชิก 
 3.  ระดบัของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ของสมาชิก 

 4.  จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกและสาธารณประโยชน์  
  5.  ความสามารถในการระดมทุนภายในกลุ่ม อตัราการเติบโตของกองทุน

สวสัดิการของกลุ่ม 
  กล่าวโดยสรุป กลุ่มท่ีประสบผลส าเร็จกลุ่มจะตอ้งเกิดจากความสนใจ

ร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีกฎระเบียบของกลุ่มท่ีผา่นการลงมติ
ร่วมกนัของสมาชิก มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่มอยา่งชดัเจน มีการประสานงานท่ีดี
ทั้งภายในและภายนอก เปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์           
ในการแกไ้ขปัญหาและในการพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

 ในการศึกษาจะศึกษาถึงการจดัตั้งกลุ่ม การบริหารจดัการกลุ่ม การด าเนินงาน
กลุ่ม กฎระเบียบกติกากลุ่ม กระบวนการกลุ่ม ความสามารถของกลุ่ม ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานดา้นใดบา้งและในการด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการของกลุ่มประสบปัญหาเร่ือง
ใดบา้ง 

  4.2  การบริหารจัดการ 
 การบริหารจดัการถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะน ากลุ่ม และ            
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ กลุ่มจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีการวางแผน การบริหารจดัการท่ี
ดีจากความร่วมมือของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการ
ด าเนินงานของกลุ่ม  
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1. ความหมายของการบริหารจัดการ 
นกัวชิาการหลายท่านได้ ให้ ความหมาย ของ การบริหารจดัการ  

(Administration) ไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
  อภิญญา เวชยชยัและคณะ ( 2547 : 184) กล่าววา่ การบริหารจดัการ 
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงกรอบ 3 ดา้น คือ ผลประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องสมาชิกของกลุ่มและองคก์ร 
จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของคนทุกกลุ่ม ศกัยภาพและความพร้อมของกลุ่ม  
  สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2542 : 1) กล่าววา่ การบริหารจดัการคือ กิจกรรมต่างๆท่ี
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายๆ อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและใชท้รัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
  สมยศ นาวกีาร ( 2544 : 18) การบริหารคือกระบวนการของการวางแผน 
การจดัองคก์ร การสั่งการและการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์รและใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้
  ธงชยั สันติวงษ ์( 2543 : 40) กล่าววา่การจดัการคือภาระหนา้ท่ีต่างๆ ของ
บุคคลใดๆ ท่ีเป็นผูบ้ริหารในการจดัระเบียบและด ารงไวซ่ึ้งสภาพภายใน (ทั้งท่ีเป็นตวัคน วสัดุ 
เงินทุน ฯลฯ) ของกลุ่มหรือหน่วยงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคร่์วมกนัของกลุ่มไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและไดผ้ลมากท่ีสุด  
  พะยอม วงศส์ารศรี ( 2545 : 25-26) กล่าววา่การบริหารคือ กระบวนการท่ี
ผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยัความร่ วมแรงร่วมใจ
ของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงมุ่งหวงัถึงผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  โดยสรุปการบริหารจดัการ คือกระบวนการวางแผน การตดัสินใจ การ
จดัการองคก์ร การด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมมือกระท าร่วมกนัตลอดจนน า
ทรัพยากรต่างๆ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ารบริหารจดัการน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวร่้วมกนั 
 ในการศึกษาเป็นการศึกษาการบริหารจดัการ การบริหารงาน การด าเนินงาน
กลุ่มของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ วา่มีการด าเนินงาน บริหารจดัการงาน
ภายในกลุ่มอยา่งไร ซ่ึงน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จ และมีการปรับตวัดา้น       
การบริหารจดัการภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 
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2. หน้าทีข่องการบริหารจัดการ 

พะยอม วงศส์ารศรี ( 2534 : 29-31) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของการบริหาร
จดัการไวด้งัน้ี 

1) การวางแผน ( Planning) เป็นขั้นตอนในการก าหนดวตัถุประสงค ์วา่
มีวตัถุประสงคอ์ะไรในอนาคตและจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ                     
ตามวตัถุประสงคน์ั้น  

2) การจดัองคก์าร ( Organizing) เป็นขั้นตอนในการจดับุคคลและ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้น 

3) การน า ( Leading) เป็นขั้นตอนในการกระตุน้ใหเ้กิดความ
กระตือรือร้นและชกัน าความพยายามของสมาชิกใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นการน าจะ
ช่วยใหง้านบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวญัและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4) การควบคุม ( Controlling) เป็นการติดตามผลการท างานและ
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงในส่ิงท่ีจ  าเป็น 

  2.1 ความส าคญัของการบริหารจดัการกบัการด าเนินงานของกลุ่มหรือ
องคก์รชุมชน  

  การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีดี อาทิเช่น การวางแผน การตดัสินใจ โดยผา่นกระบวนการประชุม ลงมติร่วมกนั
ของสมาชิกในกลุ่ม ดงัค ากล่าวของณรงค์  เพช็รประเสริฐ  (2544 : 127-133) กล่าววา่ การบริหาร 
แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการเงิน ตอ้งมีความสามารถในการบริหารกระแสเงินไหลเขา้-ออก 
ควบคุมดูแลไม่ใหเ้กิดการขาดสภาพคล่อง ใชจ่้ายเงินใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด
เพราะหากบริหารเงินไม่รัดกุมขาดประสิทธิภาพจะน าไปสู่ความผดิพลาดและลม้เหลว 2) ดา้น
ระบบงาน โดยทัว่ไปจะมีการแบ่งงานความรับผดิชอบอยูแ่ลว้ แต่ในความเป็นจริงมกัจะมีการ
ช่วยกนัท างาน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัตดัสินใจมากกวา่ แต่อยา่งไรก็ตามควรมีแกนน าเป็นผู ้
ท่ีมีความสามารถในการบริหาร มีความเสียสละ สามารถก าหนดและจูงใจใหส้มาชิกคลอ้ยตามได ้
ดงันั้น การแบ่งฝ่าย แบ่งสายงาน การจดัโครงสร้างการบริหารจึงข้ึนอยูก่บัการเสนอแนะของแกนน า
ตามประสบการณ์ท่ีเคยประสบมาและการบริหารจดัการควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ ซ่ึงการจะคงอยูห่รือพฒันาข้ึน ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกใน
กลุ่ม 3) ดา้ นระบบบุคลากร ความส าเร็จของการบริหารบุคคลข้ึนอยูก่บัระบบจูงใจและการนบัถือ
แกนน ายงัมีระบบการใหคุ้ณและใหโ้ทษในการด าเนินงานโดยมีระบบตรวจสอบโดยสังคมข้ึนอยู่
กบับรรทดัฐานของกลุ่ม ดงันั้นการบริหารจดัการจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูก่บัคุณภาพ 
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ความสามารถ และความเสียสละของบุคลากร สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของจิราภรณ์  สุนทรพงษภ์ทัร 
(2548 : 52-53) กล่าววา่ การบริหารจดัการกลุ่มท่ีเขม้แขง็จะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในกลุ่ม ใชว้ธีิการบริหารตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม มีการบริหารจดัการท่ีชดัเจน มีการบริหาร
จดัการท่ีความโปร่งใส มีความสุจริต เปิดเผยขอ้มูลและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา มีการ
ท างานเป็นระบบ มีขั้นตอน มีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดวธีิการด าเนินงาน  โดยการจดั
ประชุมเป็นประจ าเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อปรึกษาน าเสนอปัญหาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เม่ือมีปัญหา
เกิดข้ึนจึงสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของใจมานสั พลอยดี ( 2540 : 95) 
กล่าววา่การบริหารจดัการไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแต่เป็น
หนา้ท่ีของสมาชิกทุกคน เน่ืองจากสมาชิกท่ีเขา้ร่วมควรมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูท่ี้จะมาท าหนา้ท่ี
แทนและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมตดัสินใจในการด าเนินงานกลุ่มได ้ชุมชนท่ี
ประสบผลส าเร็จมกัมีการจั ดแบ่งอ านาจหนา้ท่ีตลอดจนความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้
สะดวกในการด าเนินงาน 

   2.1.1 ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ  
  ณรงค ์เส็งประชา ( 2543 : 2-3) กล่าวถึง ปัจจยัทางการบริหาร

คือการประสมประสานการใชท้รัพยากร เพื่อใหด้ าเนินงานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
รายละเอียดมี ดงัน้ี 

1. คน (Man) คือการบริหารจะประสบความส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บับุคลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีจ านวนคนเพียงพอ   
ต่อการด าเนินงาน การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์สมดุลกบัการปฏิบติังานของบุคลากร     
การดูแลรักษาและพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในการปฏิบติังานในต าแหน่งและหนา้ท่ี 

2. เงิน (Money) คือการพิจารณาถึงแหล่งเงิน การจดัสรรเงิน 
เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในกิจกรรมและรายการต่างๆ ใหไ้ดส้ัดส่วนและผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด สามารถ
ควบคุม การใชจ่้ายไม่ร่ัวไหล สูญเสียหรือฟุ่มเฟือย เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความราบร่ืน และ   
บรรลุเป้าหมาย 

3. วสัดุอุปกรณ์ (Materials) คือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวมถึงการจดัหา การควบคุม 
การใชง้าน การบ ารุงรักษามีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าทดแทนภายในก าหนดเวลา 

4. การจดัการ (Management) คือการบริหารท่ีมีการก าหนด
รูปแบบองคก์ร การแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหก้ารด าเนินงานมีความเป็น
เอกภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค ์
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5. ข่าวสารและขอ้มูล (Information and Data) คือขอ้มูล
ข่าวสาร ทั้งท่ีมาจากส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ และการจดัการกบัขอ้มูล  
ต่างๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้อ านวยความสะดวก 

 นอกจากน้ีการใชท้รัพยากรทางการบริหารเหล่าน้ี จะตอ้งมีความรอบรู้ 
วา่ มีทรัพยากรนั้นอยูใ่นสังคม รู้จกัคุณสมบติัเฉพาะของทรัพยากร เรียนรู้เทคนิคทกัษะ               
การเคล่ือนยา้ยทรัพยากรเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย       
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2545 อา้งถึงใน จิตสุภา จ าปา, 2548 : 21)  สรุปไว้
ดงัน้ี 

  1.  คน ( Man) หมายถึงภูมิปัญญา ความรู้ ระบบคิด รวมถึง
บทบาทหนา้ท่ีของคนในชุมชน 

   2.  เงิน (Money) หมายถึง เงินซ่ึงเกิดจากการรวบรวมกนั   
เป็นกองทุนของชุมชนรวมถึงเงินท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

   3.  วสัดุส่ิงของ ( Materials) หมายถึง ส่ิงของต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ไม่มีชีวติ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินกิจกรรมในการจดัสวสัดิการชุมชนรวมไปถึงส่ิงอุปโภคบริโภคท่ี
คนในชุมชนตอ้งใช ้

   4. การจดัการ (Management) หมายถึง วธีิการ ขั้นตอน ระบบ
ในการจดักิจกรรมในงานสวสัดิการชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

   5.  ขอ้มูล (Information) หมายถึงขอ้มูลต่างๆ ของชุมชนและ
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมหรือไม่ หรือตอ้งปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินการอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

   6.  บริการสังคม ( Social Services) หมายถึงบริการท่ีจดัให ้   
แต่ละบุคคลใหส้ามารถใชชี้วติร่วมกนัเป็นกลุ่ม สามารถปรับตนเองใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และ
สนบัสนุนการท าหนา้ท่ีของแต่ละคนใหดี้ข้ึน ตวัอยา่งของการบริการในประเภทน้ี เช่น           
บริการส าหรับคนชรา บริการส าหรับคนพิการ บริการสวสัดิการครอบครัว บริการชุมชน และ
บริการวางแผนครอบครัว เป็นตน้ 

    7.  ทุนทางสังคม (Social Capital) หมายถึงทรัพยากรท่ีเกิด 
จากการท่ีคนมาอยูร่วมกนั เกิดความรัก ความสามคัคี การเอ้ือเฟ้ือเพื่อแผ ่เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
จนเกิดเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ ภูมิปัญญา เกิดความผกูพนั และเห็นถึงคุณค่าของทอ้งถ่ิน รวมกนัจนเกิดเป็น
ประเพณีวฒันธรรมท่ีสืบต่อกนัมา 
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 2.2  แนวคิดการบริหารเงินเพื่อสร้างสวสัดิการใหก้บัชุมชน 

  เสรี พงศพ์ิศ วชิิต นนัทสุวรรณ และจ านง แรกพินิจ ( 2544 : 12) ได้
กล่าววา่ แนวคิดในการบริหารเงินเพื่อสร้างสวสัดิการใหก้บัชุมชนนั้น ส่วนมากจะมองวา่ การ
บริหารเงินเชิงธุรกิจ เป็นแนวทางและเป้าหมายในแนวทางเดียวกนักบั “ทฤษฎีการพฒันาแบบไม่
สมดุล” หรือมองแบบ “เอาเงินน าหนา้ เอาปัญญาตามหลงั ” และส่วนใหญ่จะไม่เนน้การสร้างก าไร
ใหก้บัเงินทุน ดงัแนวคิดของบุคคลและองคก์รต่างๆ ต่อไปน้ี 
  คลองหวะ : ผูจุ้ดประกายความคิดอิสระในการจดัการทุนของชุมชน
ชานเมืองหาดใหญ่ในจงัหวดัสงขลา ท่ีพฒันาระบบการจดัการทุนของชุมชนข้ึนบนฐานทาง
ความคิดอิสระ ไม่ติดอยูภ่ายใตก้รอบนโยบายของหน่วยงานราชการในยคุนั้น หลกัส าคญัในการ
จดัการทุนของคลองหวะ คือ ชุมชนเป็นผูบ้ริหารจดัการทุน ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละวธีิการของ
ตนเอง ตั้งแต่รับฝากปล่อยกูแ้ละช าระคืน ก าไรจากดอกเบ้ียจึงเป็นของกลุ่ม กลุ่มคลองหวะยงัมี
เป้าหมายชดัเจนในการจดัการทุน คือ การลดสภาพหน้ีของชาวบา้น ดงันั้นความส าเร็จของกลุ่มน้ีจึง
ไม่อยูท่ี่จ  านวนเงินสะสม แต่การท่ีชาวบา้นไม่ตอ้งกูเ้งินและไม่เป็นหน้ีสินคือ  เป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มคลองหวะจึงควบคุมยอดเงินฝากสัจจะของสมาชิกรวมทั้งยอดเงินหมุนเวยีนของกลุ่ม 
หากสมาชิกตอ้งการกูเ้งินในวงเงินนอ้ยกวา่เงินฝากของตน กลุ่มก็จะใหส้มาชิกถอนเงินฝากแทน
แลว้สะสมใหม่ เม่ือยอดสะสมเป็นเงินกอ้นโตพอท่ีจะน าไปขยายกิจการของตนไดก้็ใหส้มาชิกถอน
ออกไป วธีิการท่ีกล่าวน้ีจะท าใหช้าวบา้นไม่เป็นหน้ี กลบัท าใหมี้ทุนพฒันาคุณภาพชีวติคนใน
ครอบครัว (เสรี พงศพ์ิศ วชิิต นนัทสุวรรณ และจ านง แรกพินิจ, 2544 : 59-61) 
  ชบ ยอดแกว้ ( 2537 : 67-72) ไดเ้สนอแนวคิดในการบริหารเงินใน
รูปแบบของกลุ่มออมทรัพยไ์วว้า่ การพฒันากลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็น
รูปแบบการออมทรัพยท่ี์ครอบคลุมกิจการและใหห้ลกัประกนัแก่สมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย แต่มี
ธรรมชาติท่ีส าคญัและแตกต่างจากธุรกิจของเอกชน คือ สมาชิก เป็นทั้งเจา้ของและผูใ้ชบ้ริการออม
ทรัพยห์ลกัการเงินของออมทรัพยมี์ลกัษณะแตกต่างจากธุรกิจ ทั้งในดา้นการไดม้าซ่ึงเงินทุน การ
จดัสรรผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิก ส่ิงส าคญั คือ สมาชิกสามารถกูเ้อาเงินไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ละ
รักษาดอกเบ้ียไวใ้หชุ้มชน แทนท่ีจะเป็นของธนาคารปลายปีก็มีเงินปันผลสามารถน าดอกผลมา
สร้างสวสัดิการได ้เป็นความรู้หน่ึงท่ีน ามาใชค้วบคู่กบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคน และท าใหค้น
มีศกัด์ิศรี ระบบวธีิคิดเร่ืองสัจจะออมทรัพยบ์างส่วนจะคลา้ ยกบัธนาคารพาณิชย ์แต่มีลกัษณะเด่น
กวา่คือ เป็นระบบท่ีไดผ้สมผสานการแกปั้ญหาของชุมชนไวด้ว้ย แนวคิดน้ีช่วยใหเ้กิดการพึ่งตนเอง
ทางดา้นเศรษฐกิจ การพึ่งพาอาศยัเก้ือกูลกนัระหวา่งเครือญาติและคนในชุมชน 



39 

 

 โดยสรุป แนวคิดการบริหารเงินขององค์ กรชุมชนเพื่อสร้างสวสัดิการ
ชุมชน เนน้ไปท่ีการสร้างสวสัดิการ คือ การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของชุมชนเป็นผูบ้ริหารจดัการทุน 
ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละวธีิการของตนเอง ตั้งแต่รับฝากปล่อยกู ้และช าระคืน ก าไรจากดอกเบ้ียจึง
เป็นของกลุ่ม มีเป้าหมายชดัเจนในการจดัการทุนเป็นระบบท่ีไดผ้สมผสานการแกปั้ญหาของชุมชน  
รวมถึง มีการจดั สวสัดิการในดา้นต่างๆ ให้แก่สมาชิกในกลุ่มและชุมชน ท าใหส้มาชิกในกลุ่มและ
คนในชุมชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 ในการศึกษาจะศึกษาถึงการบริหารจดัการของกลุ่ม ทั้งในดา้นการวางแผน   
การตดัสินใจ การจดัการองคก์ร การด าเนินงานในดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม ซ่ึงลกัษณะ
เหล่าน้ีมีผลต่อความส าเร็จในจดัสวสัดิการชุมชนและมีการน าแนวคิดการบริหารเงิน เพื่อสร้าง
สวสัดิการชุมชนมาปรับใชจ้นท าใหก้ลุ่มประความส าเร็จอยา่งไร 

  4.3 การมส่ีวนร่วม 
  การศึกษาการมีส่วนร่วมในคร้ังน้ีจะศึกษาถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมและ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวน หน่ึงของการด าเนินงานกลุ่ม ซ่ึง มีนกัวชิาการ     
ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงาน ไวห้ลากหลาย 
ทั้งนกัวชิาการภายในประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงนกัวชิาการภายในประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ
การมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

   1.  ความหมายของการมส่ีวนร่วม  

  พาณี อนนัตชยั ( 2542 : 145-146) กล่าววา่การมีส่วนร่วม คือการท่ี
ประชาชนหรือกลุ่มคนในชุมชนมีส่วนร่วมในงานพฒันาชุมชนตั้งแต่ตน้จนจบ ซ่ึงมีลกัษณะต่างๆ 
ไดแ้ก่ ร่วมท าการศึกษาชุมชน คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงความตอ้งการของ
ชุมชนท่ีเป็นการร่วมประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ในชุมชน ร่วมคิดหาวธีิร่วมกนัในการพฒันา เพื่อ
แกไ้ขปัญหาชุมชน ร่วมวางนโยบาย วางแผนโครงการ กิจกรรม เพื่อแกปั้ญหาและสนองความ
ตอ้งการของชุมชน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ให้
มากท่ีสุด ร่วมจดัการหรือปรับปรุงการบริหารการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ ร่วมลงทุนในกิจกรรม
ตามโครงการ ร่วมปฏิบติังานหรือร่วมด าเนินการตามแผน ตามโครงการ ตามกิจกรรม ใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ร่วมควบคุมดูแล ติดตามประเมินผล และมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
  สายสุนีย์  ปวฒิุนนัท ์( 2541 : 41) กล่าววา่การมีส่วนร่วม คือการท่ีปัจเจก
บุคคลก็ดี กลุ่มคนหรือองคก์รประชาชนไดอ้าสาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในการด าเนิน
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โครงการ การแบ่งปันผลประโยชน์และการประเมินผลโครงการพฒันาดว้ยความสมคัรใจ โดย
ปราศจากขอ้ก าหนดท่ีมาจากบุคคลภายนอกและเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก
ในชุมชน รวมทั้งอ านาจอิสระในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาใหก้บัสมาชิกดว้ย
ความพึงพอใจและผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 
  สุชาติ อรุณวฒิุวงศ ์(2541 : 15) กล่าววา่การมีส่วนร่วม คือการท่ีประชาชน 
กลุ่มหรือชุมชน ไดพ้ฒันาและเพิ่มขีดความสามารถของตนเองในการจดัการควบคุมการใชแ้ละการ
กระจายทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจ
และสังคม ตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรี ในฐานะสมาชิกของสังคม ซ่ึงประชาชนจะไดรั้บการ
พฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา โดยแสดงออกในรูปของการตดัสินใจในการก าหนดชะตาชีวติข อง
ตนเองอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 
  สมเดช นิลพนัธ์ ( 2540 : 22) กล่าววา่การมีส่วนร่วม คือการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเอง ไดแ้ก่ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผดิชอบ อนัมีผลสะทอ้นกลบัมาถึงตวัประชาชนเอง เกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของหวงแหนและปกปักรักษาส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาเสมือนเป็นสมบติัของตนเอง 
  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2528 : 4) กล่าววา่การมีส่วนร่วมคือการท่ีประชาชนได้
ใชค้วามพยายามหรือใชท้รัพยากรบางอยา่งของตน เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน 
เงินทุน วสัดุ ในกิจกรรมพฒันานั้น การมีส่วนร่วมจะท าใหป้ระชาชนหลุดพน้จากการเป็นผูรั้บผล
จากการพฒันาและเป็นผูก้ระท าใหเ้กิดกระบวนการพฒันา ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นไดท้ั้งวธีิการ
ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาและเป็นเป้าหมายของการพฒันาดว้ย 
  นกัวชิาการต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
  วิลเลียม เออร์วนิ มาร์ติน ( William Erwin Martin, อา้งถึงใน 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536 : 183) กล่าวถึงความหมายของการพฒันาแบบมีส่วนร่วมวา่ 
การพฒันาแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน
พฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง เนน้การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแขง็ขนัของ
ประชาชนใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความช านาญของประชาชนแกปั้ญหาร่วมกบัการใชว้ทิยากรท่ี
เหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  สหประชาชาติ  (United Nations, 1981 : 5) ใหค้วามหมายของการมี     
ส่วนร่วมวา่ หมายถึงการสร้างโอกาสใหส้มาชิก ทุกคนของชุมชน และสมาชิกในสังคมท่ีกวา้งกวา่ 
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือ และเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการ
พฒันา รวมทั้งมีส่วนไดรั้บประโยชน์จากผลของการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
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  ไวท์ (White, 1982, อา้งถึงใน กรมการพฒันาชุมชน , 2529 : 11) ให้
ความหมา ยวา่ การมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 3 มิติดว้ยกนั มิติท่ีหน่ึง คือการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจวา่อะไรควรท า แล ะท าอยา่งไร มิติท่ีสอง  คือ มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา การลงมือ
ปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ และมิติท่ีสาม คือ มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานและยงัมีอีกมิติหน่ึงท่ีน่าจะพิจารณาเป็นมิติท่ีส่ี คือการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  องคก์ารยนิูเซฟ  (UNICEF, 1982 อา้งถึงใน Midgley,1986 : 27) ให้
ความหมายเชิงปฏิบติัการของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเองความมีอิสระใน
ตนเองและการมีส่วนร่วมของชุมชน  โดยโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จเม่ือชุมชนเป็น             
ผูก้  าหนดความตอ้งการและใชป้ระโยชน์จากโครงการนั้นๆอยา่งมีประสิทธิผลโดยเม่ือ
บุคคลภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งไดถ้อนตวัออกไปโครงการนั้นๆ ก็ยงัคงด ารงอยูต่่อไปได ้  
  โดยสรุปการมีส่วนร่วม คือการใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่ม เขา้มามีส่วนในการ
วางแผน การตดัสินใจ มีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล ในกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีทางกลุ่มจดัข้ึน รวมทั้ง เปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นในการวางแผน 
แกไ้ขปัญหา พฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

   2.  ความส าคญัของการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

   ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้า (2549 : 94) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม
ไวด้งัน้ี 
   1. การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นลทัธิขั้นพื้นฐานอนัชอบธรรมของ
ทุกคนท่ีเราเคารพใหก้ารยอมรับและยกยอ่ง โดยการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงออก
เก่ียวกบัการปรับปรุงวถีิชีวติของเขา งานพฒันาเป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจ านวนมาก เรา
จ าตอ้งใหค้นหมู่มากเหล่าน้ีมีสิทธ์ิมีเสียงในการแสดงออก 
   2. กลยทุธ์ทั้งหลายในการพฒันาท่ีผา่นมา ยงัไม่สามารถส่งผลถึงกลุ่ม
ประชาชนผูด้อ้ยโอกาสและยากจน และในทางตรงกนัขา้มกลบัส่งผลใหก้ลุ่มคนผูไ้ดเ้ปรียบมี
โอกาสมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ในการพฒันาใหม่ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผนมากข้ึน 
   3. ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ไดพ้บวา่ มีโครงการจ านวนไม่นอ้ยท่ีประสบ
ผลส าเร็จ โดยอาศยัวธีิใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในรูปของการรวมกลุ่มและจดัตั้งองคก์ร
ประชาชน ในขณะเดียวกนั ก็มีตวัอยา่งของโครงการท่ีลม้เหลวเป็นจ านวนมาก อนัเน่ืองมาจากไม่
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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   4. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองของการปฏิบติัการเป็นกลุ่มหรือ
ของกลุ่ม อนัเป็นผลมาจากความรู้สึกผกูผนัของสมาชิกแต่ละคนท่ีเขา้มาร่วมเพื่อพิทกัษป์ระโยชน์
ของเขา และในขณะเดียวกนัก็ไดป้ระโยชน์แก่ส่วนรวมดว้ย การมีส่วนร่วมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
   5. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตวัช้ีวดัของการพฒันาชุมชน ยิง่
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากเท่าใด ยิง่แสดงวา่ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์จากการพฒันามาก
ยิง่ข้ึน 
   6. ประชาชนยอ่มรู้ดีวา่ ตนเองก าลงัตอ้งการอะไร มีปัญหาอะไร และ
อยากจะแกปั้ญหาอยา่งไร ถา้ใหโ้อกาสแก่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันายอ่ม
ช่วยใหโ้ครงการต่างๆ สนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดดี้กวา่ 
  โดยสรุปวา่ ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน  คือ การให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงออกเก่ียวกบัการปรับปรุงวถีิชีวติของเขาเอง ผา่นรูปแบบ
ของการรวมกลุ่มและจดัตั้งองคก์รประชาชน อนัเป็นผลมาจากความรู้สึกผกูผนัของสมาชิกแต่ละคน
ท่ีเขา้มาร่วมเพื่อพิทกัษป์ระโยชน์ของตนเอง ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัเป็นตวัช้ีวดัของการ
พฒันาชุมชน สามารถสนองตอบตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

   3. รูปแบบ ลกัษณะ การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

  ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (252 7 : 6-7) กล่าววา่การมีส่วนร่วมหมายถึง 
กระบวนการท่ีรัฐบาลส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนและสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนทั้งในรูป
ส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรต่างๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองรวมกนัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และนโยบายการ
พฒันาท่ีก าหนดเอาไว ้โดยมีส่วนร่วม  8 ลกัษณะคือ 1) ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  2) ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวธีิการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลด
ปัญหาของชุมชน 3) ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการ
ของชุมชน 4) ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม  5) ร่วมจดัหรือ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  6) ร่วมลงทุนใน
กิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน  7) ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย
แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  8) ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล 
และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้  าไว ้
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  Lee J. Carry (1976 : 144) ไดแ้บ่งรูปแบบการมีส่วนร่วม ( Aspects of 
Participation) ไวเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ 1) เป็นสมาชิก ( Membership) 2) เป็นสมาชิกผูเ้ขา้ประชุม 
(Attendance at Meeting) 3) เป็นสมาชิกผูบ้ริจาค ( Financial Contribution) 4) เป็นกรรมการ 
(Membershipon Committees) 5) เป็นประธาน (Position of Leadership) 
  นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2527 : 183-185) กล่าววา่การมีส่วนร่วม หมายถึง การ
เก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าใหก้ระท าบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น และท าใหเ้กิดความรู้สึก
ร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย นอกจากความหมายท่ีกล่าวถึงแลว้นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์ยงัได้
กล่าวถึงรูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามลกัษณะของการมีส่วนร่วมไว้           
3 รูปแบบ คือ 1) การท่ีประชาชนมีส่ว นร่วมโดยตรง (Direct Participation) โดยผา่นองคก์รจดัตั้ง
ของประชาชน 2 ) การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยออ้ม (Indirect Participation) โดยผา่นองคก์ร
ผูแ้ทนของประชาชน 3) การมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให ้ (Open-Participation) โดยผา่นผูแ้ทนท่ี
ไม่ใช่องคก์รของประชาชน  

   4. ระดับการมส่ีวนร่วม  

  ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้า ( 2541 : 97-98) ไดอ้ธิบายระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว ้7 ระดบั คือ 
 
  ระดบัท่ี 1 ถูกบงัคบัใหร่้วม โดยไม่มีทางหลีกเล่ียง  
  ระดบัท่ี 2 ถูกหลอกใหร่้วม ดว้ยผลประโยชน์ในรูปของค่าจา้งแรงงาน
หรือความสะดวกสบายบางอยา่ง  
  ระดบัท่ี 3 ถูกชกัชวนใหร่้วม โดยอาศยัระบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือมวลชนต่าง ๆ แลว้พยายามชกัชวนประชาชนใหร่้วมมือทุกรูปแบบ  
  ระดบัท่ี 4 สัมภาษณ์แลว้วางแผนให ้จะส ารวจปัญหาความตอ้งการดว้ย
การเรียกประชุม สอบถาม สัมภาษณ์ แต่การตดัสินใจวา่ปัญหาของชาวบา้นคืออะไร ควรแกไ้ขดว้ย
วธีิใด ยงัคงเป็นเร่ืองของทางราชการ 
  ระดบัท่ี 5   มีโอกาสเสนอความเห็น แต่การตดัสินใจยงัเป็นของทาง
ราชการอยู ่
  ระดบัท่ี 6 มีโอกาสเสนอโครงการ ทางราชการกบัประชาชนจะมีการ
ปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด ประชาชนมีสิทธิท่ีจะเสนอโครงการและเขา้ร่วมปฏิบติัดว้ย 
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  ระดบัท่ี 7 มีโอกาสตดัสินใจ ประชาชนจะเป็นหลกัส าคญัของการ
ตดัสินใจทุกเร่ือง  
  โดยสรุป ระดบัการมีส่วนร่วม ของประชาชน คือ 1) ประชาชนถูกบงัคบั
หรือถูกหลอกใหร่้วม 2) ถูกชกัชวนใหร่้วม หรือโนม้นา้วผา่นส่ือมวลชนต่างๆ จากการวางแผนจาก
ภาครัฐ 3) ประชาชนมีโอกาสเสนอความเห็น แต่ยงัไม่มีสิทธ์ิในการตดัสินใจ 4) ประชาชนมีโอกาส
เสนอโครงการ ร่วมปรึกษาหารือ และร่วมตดัสินใจในทุกเร่ืองของโครงการ 

   5.  ขั้นตอนการมส่ีวนร่วม 
  ขั้นตอนการมีส่วนร่วม มีผูศึ้กษากล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมในระดบั
ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
  อคิน รพีพฒัน์ (2539 : 49) กล่าววา่ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
2) การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา 3) การมีส่วนร่วมในการเลือกวธีิการ
และวางแผนในการแกปั้ญหา 4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน  5) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล วเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค และปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดผลส าเร็จ 
  เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527 : 272-273) ไดแ้ยกขั้นตอนการมีส่วนร่วมไวเ้ป็น  
4 ขั้นตอนคือ1 ) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชาวชนบท  2) การมี
ส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน  4) การมี
ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
  บณัฑร อ่อนด า (อา้งถึงใน ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2543 : 117) กล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมตามขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชน 
รวมถึง มีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
  ขั้นท่ี 2 มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาร่วมก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวธีิการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากร 
และแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้
  ขั้นท่ี 3 มีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันามีส่วนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน ประสานงาน และด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก 
  ขั้นท่ี 4 มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันา  
  ขั้นท่ี 5 มีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา  
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  โดยสรุป ขั้นตอนการมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมตั้งแต่
คน้หาปัญหา วางแผนในการแกไ้ขปัญหา ร่วมก าหนดวธีิการ นโยบาย แนวทางในการแกปั้ญหา     
มีส่วนร่วมในการน าวธีิการหรือนโยบายไปปฏิบติั ด าเนินการ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลของการด าเนินงานวา่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่  

   6. กระบวนการมส่ีวนร่วม  
  กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญั
ท่ีท าใหก้ลุ่มด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนใหแ้ก่สมาชิก บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดไว ้ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมไวห้ลากหลายดงัน้ี 
  อเนก นาคะบุตร (2545 : 36-37) กล่าววา่กระบวนการมีส่วนร่วม คือ
กระบวนการท่ีส าคญั เป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคม ดว้ยพลงัประชาคมในแต่ละทอ้งถ่ิน มีอยู ่5 ร่วม คือ
1) การเรียนรู้ร่วมกนั 2) ร่วมตดัสินใจในการสร้างวสิัยทศัน์ สร้างทิศทางร่วมกนั 3) ร่วมลงมือ
ปฏิบติัการ 4) ร่วมเป็นผูรั้บประโยชน์ 5) ร่วมสรุปบทเรียนโดยเกิดการตรวจสอบจากเวทีสาธารณะ  
   พงษไ์พบูลย ์ศิลาวราเวทย ์(2542 : 434) กล่าวถึงแนวทางการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไว ้4 ประการ คือ 1) ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด จะท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการหรือแกปั้ญหาประชาชนไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
เน่ืองจากเป็นปัญหาและความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ประชาชนจึงรู้ดีวา่จะจดัการปัญหาอยา่งไร 
3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน สมาชิกในชุมชนจึงตอ้งเขา้ร่วมเพื่อใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่ามากท่ีสุด 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามผลและประเมินผล จะท าให้
ประชาชนไดท้ราบผลงานท่ีตวัเองด าเนินไปนั้นไดรั้บผลดีหรือผลเสียอยา่งไร ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ในการแกปั้ญหาในโอกาสต่อไป 
   ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543 : 143) กล่าวถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมไว ้ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1. การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน จะเป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชน
ไดรั้บการเรียนรู้ สภาพของชุมชน การด าเนินชีวติ ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใชข้อ้มูลเบ้ืองตน้
ในการท างาน ร่วมกนัคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนการจดัอนัดบัความส าคญัของ
ปัญหา 
  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็น เพื่อการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์วธีิการ แนวทางการด าเนินงานและทรัพยากรท่ี
ตอ้งใช ้
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  3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันา โดยการสนบัสนุน ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ แรงงาน เงินทุนหรือเขา้ร่วมบริหารงาน การใชท้รัพยากร การประสานงานและการด าเนิน
ขอความช่วยเหลือภายนอก 
  4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันาเป็นการน าเอา
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัของ
บุคคลและสังคม 
  5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการพฒันา เพื่อท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 
  โดยสรุป กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีส าคญั เป็นพลงั
ขบัเคล่ือนกลุ่มไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมในการระบุปัญหาหรือสาเหตุ
ของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4) การมีส่วนร่วมใน
การลงมือปฏิบติังานหรือด าเนินกิจกรรม 5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

   7.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วม  
   การเขา้มามีส่วนร่วมของบุคคลไดน้ั้นมีเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วม ดงัค ากล่าวของกิตติพงษ ์พิพิธกุล ( 2544 : 16) กล่าววา่การมีส่วนร่วมของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก้็
ต่อเม่ือไดรู้้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของการเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากการแลกเปล่ียนระหวา่ง
ผูเ้ขา้ร่วมดว้ยกนัหรือจากการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืนๆ ดงันั้นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคล
เขา้มามีส่วนร่วมและไม่เขา้มามีส่วนร่วม มี 6 ปัจจยั คือ 1) สอดคลอ้งกบัความเช่ือพื้นฐาน ทศันคติ
ของตนเอง 2) เม่ือกิจกรรมนั้นมีคุณค่าสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งปกป้อง
ผลประโยชน์ของตน 3) ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัหรือถา้เคยไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็น
อคติต่อกิจกรรมนั้นมาแลว้ 4) เขา้ร่วมดว้ยความพอใจของตนเองและจะเขา้ร่วมกิจกรรมเม่ือถูกบีบ
บงัคบั  5) โอกาสและความสามารถ 6) มีส่ิงจูงใจและกระตุน้จึงยากจะเขา้มามีส่วนร่วม 

   8.  การมส่ีวนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย์  
  การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความส าคญัต่อการด าเนินงานดงัค ากล่าวของ 
วรัิตน์ ไชยชนะ ( 2543 : 120) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยมี์ความส าคญัยิง่ 
เร่ิมตั้งแต่การจดัตั้งกลุ่ม เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนัความเป็นกลุ่มกอ้นของสมาชิกในกลุ่ม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ และ
ไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีบทบาทในการท าหนา้ท่ีร่วมกนัภายในกลุ่มอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของกลุ่ม รวมทั้ง
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สมาชิกสามารถตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบติังานดว้ยกนัเองในทุกขั้นตอน เป็นการสร้างจิตส านึกท่ี
ดีร่วมกนั ท าใหก้ลุ่มมีความมัน่คงและเขม้แขง็ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไพรัช ไมตรีมิตร 
(2550 : 72-74) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลการด าเนินงานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยแ์ม่บา้นเพื่อการผลิต บา้นส้มโฮง หมู่ 5 ต าบลโนนสวรรค ์         
อ าเภอปทุมรัตตจ์งัหวดัร้อยเอด็” พบวา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดทิศ
ทางการท างานของกลุ่ม และมีส่วนส าคญัในการสร้างความย ัง่ยนืของกลุ่มได ้ซ่ึงในการ               
ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มทางกลุ่มจะใชก้ระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก คือ ความตอ้งการของสมาชิก ความพอใจต่อการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัทกัษะของสมาชิก โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการจดัประชุม
สร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานในทุกๆ ขั้นตอน ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
คณะกรรมการหรือผูน้ า รวมถึงการสร้างกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่ม     
ในเร่ืองแนวคิดการท างานงานเป็นกลุ่ม การจดัการในแต่ละขั้นตอนของกลุ่ม และการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการท ากิจกรรมระดบักลุ่ม เม่ือมีกิจกรรมกลุ่มจะตอ้งร่วมท ากิจกรรม นอกจากน้ียงัมี
การออมทรัพยท่ี์สามารถสร้างรูปแบบการออมและการบริหารกองทุนร่วมกนัของสมาชิก เพื่อให้
เกิดการเคล่ือนไหว การปรับเปล่ียน และการขยายผลของกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสู่กลุ่มอ่ืนๆ ใน
ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชีราเนตร ประชุมศกัด์ิ ( 2551 : 92-94) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลประสิทธิภาพของการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายออมทรัพยห์ลกัส่ี-ดอน
เมือง พบวา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในดา้นต่างๆ ของสมาชิก อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นการเขา้
ร่วมวางแผน โดยใหค้ณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนัก าหนดทิศทางและกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา
และพฒันาเครือข่ายหลกัส่ี-ดอนเมืองอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการตดัสินใจ คณะกรรมการและสมาชิก
ร่วมกนัก าหนดวธีิการท างาน และร่วมตรวจสอบการจ่ายสวสัดิการและเงินปันผล ดา้นการรับฟัง
ความคิดเห็น ใหส้มาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการด าเนินงานของเครือข่าย มีการจดัท า
กล่องรับความคิดเห็นใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นไดทุ้กเร่ือง ในดา้นความร่วมมือสมาชิกของกลุ่ม
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเครือข่ายหลกัส่ี-ดอนเมืองจดัข้ึน ท าใหส้มาชิกไดรั้บรู้ประโยชน์และความรู้มาก
ยิง่ข้ึน  
  โดยสรุป การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพย ์เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีส่งผลใหก้ลุ่มออมทรัพยป์ระสบความส าเร็จ เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ในทุกๆ ขั้นตอน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ การมีส่วนร่วมในการท า
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กิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของกลุ่มให้
เกิดความถูกตอ้งและเหมาะสม เป็นตน้ 

  4.4 ผู้น าและภาวะผู้น า  
  ผูน้ าถือไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่ม
หรือองคก์ร ประสบความส าเร็จ องคก์ร ท่ีมีผูน้ าท่ีดี มีภาวะผูน้ าท่ีดี จึงท าให้ องคก์ร นั้นมีโอกาส
ประสบความส าเร็จสูงกวา่องคก์รอ่ืนๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาถึงความหมายของผูน้ าและ
ภาวะผูน้ า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี บทบาทของผูน้ าท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มประสบ
ความส าเร็จ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 
  Robbins & Coulter (2547 : 205อา้งถึงใน จริยา จิตร์เจริญ , 2551 : 12) ให้
ความหมายของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิผลต่อผูอ่ื้นคิดตามหรือปฏิบติัตาม 
 พนม ล้ิมอารี (2529 : 62) กล่าววา่ ผูน้  าคือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุ่มท่ีมี
อ านาจ มีอิทธิพล หรือมีความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือ
ค าสั่งสอนของตนได ้ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 : 12) กล่าววา่ ผูน้  า (Leader) คือ บุคคลท่ีท า
ใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคล ท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม 
 บุญเลิศ อ่อนกูล ( 2545 : 31) กล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีความสามารถใน
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อโนม้นา้วจิตใจผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องกลุ่ม และตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุ่ม เป็นอิทธิพลใน
ทางบวก คือ เป็นท่ียอมรับของบุคคลในกลุ่ม และยอมปฏิบติัตามความคิดเห็นหรือค าสั่งดว้ยความ
เตม็ใจ 
 แฮร์โรลต์  คูนซ์ (Harold Koontz, 1972 : 435อา้งถึงใน สมคิด บางโม , 
2540 : 234) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือการสร้างอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อก่อใหเ้กิดความส าเร็จ
ในวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ทองหล่อ เดชไทย ( 2544 : 12-13) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัค าวา่ “ผูน้ า” กบั 
“ภาวะผูน้ า” วา่มีความสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนัมากจนบางคร้ังผูใ้ชค้วามหมายในท านองเดียวกนั ซ่ึง
อาจสรุปไดว้า่ “ภาวะผูน้ า” หมายถึง กระบวนการ แต่ “ผูน้ า” หมายถึงต าแหน่งของโครงสร้าง
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ภายในกลุ่ม หรือการด ารงต าแหน่งของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยนยัน้ีผูน้  าอาจมีภาวะผูน้ าหรือไม่ก็
ได ้และผูท่ี้มีภาวะผูน้ าก็อาจไม่ไดเ้ป็นผูน้ าของกลุ่มหรือองคก์รใดก็ได ้แต่ถา้กรณีผูน้ ามีภาวะผูน้ า  
จะส่งเสริมใหก้ารท างานของกลุ่มหรือองคก์รประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2534 : 95-96) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า คือ ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของผูอ่ื้นมากกวา่คนอ่ืน ๆ ในกลุ่มหรือในองคก์ร ซ่ึง เป็น
ผูป้ฏิบติังานและเป็นผูท่ี้ไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อใหเ้ป็นหวัหนา้ 
  วโิรจน์ สารรัตนะ ( 2542 : 106) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าหรือความเป็นผูน้ าเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อกนัต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร โดยผูน้ าจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นไดโ้ดยการใชอ้  านาจ ซ่ึง
อ านาจน้ีมีท่ีมาจากหลายแหล่ง โดยทัว่ไปมาจาก 6 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจท่ี
ผูน้ ามีตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีด ารงอยู่  2) อ านาจในการใหร้างวลั เช่น การเล่ือนขั้น การข้ึนเงินเดือน  
เป็นตน้ 3) อ านาจในการลงโทษ เช่น การลดขั้นเงินเดือน การโยกยา้ยงาน เป็นต้ น 4) อ านาจใน
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากมีประสบการณ์ ความรู้ หรือทกัษะเชิงเทคนิคท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  5) อ านาจในการมีขอ้มูลสารสนเทศเพราะครอบครองและ
ควบคุมขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและการวางแผน  และ6) อ านาจเชิง
อา้งอิงเป็นผลมาจากความนิยมชมชอบความเคารพนบัถือและความเป็นมิตรจากบุคคลอ่ืน 
  โดยสรุป ผูน้ าคือ ผูท่ี้มีอิทธิผลในทางบวกในการบงัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหด้ าเนินงานหรือปฏิบติัร่วมกนัในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
ส่วนภาวะผูน้ าคือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลในทางท่ีถูกตอ้งต่อการกระท าของ
ผูอ่ื้น ใชอ้  านาจในการบงัคบับญัชา ช้ีน า ใหบุ้คคลอ่ืนท่ีเคารพนบัถือปฏิบติัตามดว้ยความสมคัรใจใน
การกระท าส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มหรือองคก์ร ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนัของกลุ่มหรือ
องคก์ร 

2. หน้าทีข่องผู้น า 
  มีผูใ้หค้วามหมายของหนา้ท่ีของผูน้ าไวด้งัน้ี 
  วจิิตร วรุตบางกรู (2542 : 37) กล่าววา่ หนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร คือ ความ

รับผดิชอบในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งท าหนา้ท่ีพฒันาผูร่้วมงาน
ใหมี้ความสะดวกในการท างาน ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อใหง้านต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

  จุมพล สวสัดิยากร (2542 : 49-54) กล่าววา่ หนา้ท่ีของผูน้ าจะตอ้งศึกษาท า
ความเขา้ใจ  3 เร่ืองคื อ 1) นโยบายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  2) งานมนุษยสัมพนัธ์ งาน
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ประชาสัมพนัธ์ และการสร้างความสามคัคีและขวญัก าลงัใจในหมู่คณ ะ และ 3) หนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาในเร่ืองปฏิบติังาน 

3. บทบาทของผู้น า 
  พรทิพย ์อยัยมิาพนัธ์ (2547 : 68) กล่าววา่บทบาทของผูน้ า สามารถแบ่งได ้

4 ประการ คือ 
  1.  การก าหนดแนวทางหลกั ผูน้ าตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและ

แนวคิดท่ีชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยใหผู้น้  าสร้างแผนงานแม่แบบ ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
หลกัการก่อนจะปฏิบติัตามแผน นอกจากน้ี ผูน้  าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความมุ่งมัน่จาก
พนกังานในการบรรลุเป้าหมายดว้ย ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถน าใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสร้าง
พนัธกิจ วสิัยทศัน์และส่ือสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่างและผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจาก
ความส าเร็จในอนาคตอีกทั้งยงัสามารถท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจและรู้สึกต่ืนเตน้กบัทิศทางใหม่น้ี
ดว้ย 

  2.  การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล ท าใหอ้งคก์รด าเนิน งานไป
ในทิศทางเดียวกนั ในฐานะผูน้ าตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ขั้นตอนการท างาน และ
โครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

  3.  การมอบอ านาจ ผูน้ ามีการมอบอ านาจใหแ้ก่พนกังานอยา่งจริงจงั มีการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่ม ใหเ้กิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์

  4.  การสร้างตวัแบบ หวัใจส าคญัของการเป็นผูน้ าคือตอ้งสร้างความ
น่าเช่ือถือ และผูน้ าตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีดว้ย  

4. ลกัษณะของผู้น า 
  4.1 ผูน้ าแบบอตันิยม (Autocratic Leadership) ผูน้ าจะยดึตนเองเป็น
ส าคญั เป็นผูต้ดัสินใจในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานดว้ยตนเอง แลว้จึงสั่งการแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ไม่เปิดโอกาส ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นจุดเนน้ของผูน้ าแบบน้ีคือตวัเขาเอง 
  4.2 ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ผูน้ ามีความ
ไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ร่วม
ก าหนดนโยบาย รวมถึง  ร่วมก าหนดวธีิการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี โดยตวัผูน้ าเองก็มีส่วนร่วมอยา่ง
เตม็ทีหรือเรียกวา่ใหมี้การตดัสินใจโดยกลุ่ม เนน้การใหค้  าปรึกษา 
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  4.3 ผูน้ าแบบอิสรเสรีนิยม (Laissez Faire Leadership) ผูน้  าปล่อยใหผู้ ้
ปฏิบติัมีเสรีภาพในการท างานอยา่งสมบูรณ์ เพียงแต่ดูแลอยูห่่างๆ ไม่ค่อยมีบทบาทมากนกัเพียง
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใหแ้ละคอยตอบค าถามขอ้สงสัยหลีกเล่ียงความเก่ียวขอ้งโดยตรงจน
กล่าวไดว้า่ผูน้  าแบบน้ีแทบจะไม่ท าอะไรเลย 

5. ภาวะผู้น ากบัการด าเนินการจัดสวสัดิการชุมชน 
  ความส าคญัของภาวะผูน้ าในการด าเนินการจดัสวสัดิการชุมชน มี
ความส าคญัมากต่อการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกและการวางแนวทางหรือกลยทุธ์การ
ด าเนินการจดัสวสัดิการชุมชนดงั ค ากล่าว ของสัญญา สัญญาววิฒัน์ (2540 : 19) ไดก้ล่าวถึงภาวะ
ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถรวมคนในรูปของกลุ่มและองคก์รต่างๆ ท าใหเ้กิดศกัยภาพในการ
พฒันามากข้ึนและดว้ยบารมีของผูน้ าสามารถท าใหค้น กลุ่ม และองคก์รอุทิศตนใหก้บักิจกรรมการ
พฒันาอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น การท่ีผูน้ าด าเนินงานการจดัสวสัดิการชุมชนใหแ้ก่สมาชิกในแก่กลุ่ม
ประสบผลส าเร็จตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

 5.1 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี 
  กิติ ตยคัคานนท ์(2533 : 30-39) อธิบาย วา่ผูน้ าท่ีดีควรมีลกัษณะ         
5 ประการ คือ 1) มีสภาพร่างกา ย บุคลิกภาพ ทศันคติและพฤติกรรมความเป็นผูน้ าสูง  2) มีความ
ปรารถนาและความสาม ารถท่ีจะเป็นผูน้ า รู้จกัตดัสินใจ ไม่เห็นแก่ตวั รู้จกัเสียสละและมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร  3) รู้ถึงนิสัยและความตอ้งการของตนเองพร้อมท่ีจะปรับความคิดตาม
สถานการณ์ 4) รู้หลกัจิตวทิยาและพฤติกรรมมนุษย์  5) มีวจิารณญาณ สามญัส านึก ปรีชาญาณ และ
ชั้นเชิงในการมองและแกไ้ขปัญหา 

  สมพงษ ์เกษมสิน (2526 : 297-298) เนน้วา่ การปฏิบติัตนใหเ้ป็นผูน้ า
ท่ีดี ตอ้งมีจิตใจเป็นผูน้ าคาดการณ์และหยัง่รู้จิตใจของผูอ่ื้นหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งดี ทุ่มเท
จิตใจและเวลาใหแ้ก่งาน ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงานทั้งในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละ
ยติุธรรมมีความสุภาพอ่อนโยน มีกิริยามารยาทเรียบร้อย เขา้กบัคนไดทุ้ก ระดบั ทั้งน้ีตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัไม่ใหเ้กิดความเส่ือมเสียแก่ตนเองทั้งโดยทางดา้นความประพฤติและหนา้ท่ีการงาน 

  วนิดา เสนีเศรษฐ และชอบ อินทร์ประเสริฐกุล (2530 : 100-101) 
อธิบายวา่ การปฏิบติัตนของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน คือ ตอ้งมีการยก
ยอ่งชมเชยเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าดีแจง้ผลปฏิบติัการใหเ้ขาทราบอยูเ่สมอ เปิดโอกาสและรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเป็นธรรม ใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความยนืหยุน่
ในการท างานและสนใจในสวสัดิภาพของทุกคน 



52 

 

  จากค ากล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มสัจจะออมทรัพยใ์นจงัหวดัสงขลาและ
จงัหวดันครศรีธรรมราช ของอรวรรณ สุทธิพิทกัษ ์(2548 : 113-116) พบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี 
มี 8 ประการ คือ 1) ผูน้ าท่ีมีความพร้อมในความเป็นผูน้ า มีความสามารถในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะ
มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 2) ไดรั้บความเคารพนบัถือจากชาวบา้นในชุมชน  3) มีความ
เสียสละในการท างาน 4) มีความสามารถในการบริหารองคก์ร 5) มีความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ใน
การบริหารองคก์ร  6) ค  านึงถึงช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของกลุ่ม  7) ตอ้งปฏิบติังานตามบทบาท ตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  8) มีความเขา้ใจต่อเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์และโครงสร้างของกลุ่มท่ี
ชดัเจนและปฏิบติัได ้

  โดยสรุป คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี คือ ตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์อดทน 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการวางแผนงานและด าเนินงานตาม
แบบแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ขององคก์ร ประพฤติเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผู ้ ใต้บงัคบับญัชา เปิด
โอกาส รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค  ความเป็นธรรมแก่ทุกคนใน
องคก์ร  

 4.5 ทุนทางสังคม 
  ทุนทางสังคม เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการจดัสวสัดิการชุมชนของ
องคก์รชุมชน และเป็นส่ิงท่ีท าใหชุ้มชนมีคุณค่าและ ชุมชนเขม้แขง็ ซ่ึงค าวา่ “ทุนทางสังคม ” มี
ความหมายท่ีกวา้งและหลากหลาย มีนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไว ้
ดงัน้ี 

  1. ความหมายของทุนทางสังคม 
   James Coleman and Robert Putnam (1993, อา้งถึงใน นิมนต ์ชานุชิต , 
2554 : 23-31)ไดก้ล่าววา่ ทุนทางสังคมคือการเช่ือมโยงทุนทางสังคมเขา้กบัความไวว้า งใจในสังคม
ในระดบักวา้ง อนัเป็นส่วนหน่ึง ของวาทกรรมใหม่คือ การปกครองท่ีดีหรือธรรม าภิบาล (Good 
Governance) 
   อเนก นาคะบุตร (2545 : 15-19) ไดอ้ธิบายความห มายของ “ทุนทาง
สังคม” โดยสรุปวา่ ทุนทางสังคมเป็นนามธรรม ซ่ึงหมายถึงความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถ่ิน ความ
สามคัคี รวมพลงั มีศิลปวฒันธรรม มีจุดรวมใจ มีศีลธรรม มีความสมคัรสมานกลมเกลียวกนั ซ่ึงทุน
ทางสังคมน้ีจะเป็นพื้นฐานใหท้อ้งถ่ิน และชุมชนมีการพฒันา สู่ความ เขม้แขง็ท่ีจริงจงั ซ่ึงทุนทาง
สังคมเป็นทั้งพลงัขบัเคล่ือนเพื่อใหก้า้วไปขา้งหนา้และเป็นฐานยดึโยงในยามท่ีชุมชนและสังคม
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อาจจะอ่อน แอ ทุนทางสังคม จึงเป็นปัจจยัส าคญัและมีคุณค่ามากต่อกลุ่มคน ต่อองคก์ร ต่อชุมชน 
ประชาคมและสังคม 
   จิราภรณ์ สุนทรพงษภ์ทัร (2548 : 25) ไดส้รุปแนวคิดทุนทางสังคมไวว้า่ 
ไม่เพียงการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนเท่านั้น แต่เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหก้บัชุมชน
อยา่งต่อเน่ืองใหชุ้มชนไดเ้รียนรู้ร่วมกนั มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง มีความสามารถใน
การจดัการกิจกรรมของชุมชนได ้และคนในชุมชนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสายใยของความเอ้ือ
อาทร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดภราดรภาพ สมรรถภาพ เสมอภาค และสันติภาพในชุมชน โดย
ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้
   Putnam (1995, อา้งถึงใน นิมนต ์ชานุชิต , 2554 : 23-31) ไดใ้หค้วามหมาย
ความส าคญัของทุนทางสังคมวา่ คือความเช่ือในเร่ืองคุณค่าของเครือข่ายความสัมพนัธ์ของคนท่ี
หล่อหลอมเป็นปทสัถานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การท างานร่วมกนั  การ
รวมกลุ่มกนั ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในชั้นตน้หากเกาะเก่ียวกนัแลว้สามารถพฒันาข้ึนเป็นอีกระดบั
หน่ึงคือการร่วมจดัการดา้นการศึกษาสุภาพอนามยั การใชสิ้ทธิและการด าเนินการทางการเมืองภาค
พลเมืองเพื่อพฒันาเป็นสถาบนัประชาสังคมท่ีมีศกัยภาพ 
  Fukuyama (1999, อา้งถึงใน นิมนต ์ชานุชิต, 2554 : 23-31) ไดก้ล่าววา่ ทุน
ทางสังคมคือตวัแปรแห่งปทสัถานอยา่งไม่เป็นทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนความร่วมมือ
ระหวา่งปัจเจกบุคคลสองคนข้ึนไปเขา้ดว้ยกนั 
  ประภาพรรณ เสณีตนัติกุล (2528 : 8) ไดก้ล่าววา่ ทุนทางสังคมมิใช่เร่ือง
ใหม่ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย หากแต่เป็นคุณค่าท่ีสังคมไทยมีอยู ่สังคมไทยมีคุณค่าท่ีเป็นทุนทาง
สังคมของตนเองมานานแลว้และมีอยูอ่ยา่งมากมายไดแ้ก่ 1) ระบบคุณค่า อุดมการณ์ ความเช่ือท่ีวาง
อยูบ่นพื้นฐานของความเคารพนอบนอ้มต่อธรรมชาติอนัมีรากฐานมาจากพุทธศาสนา  2) ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและกระบวนการเรียนรู้ท่ีชุมชนสรรคส์ร้างและสั่งสมมาเพื่อการด ารงชีพ 3) ระบบ
ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนท่ีมีลกัษณะของระบบครอบครัวเครือญาติ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั 
4) กฎ จารีต ประเพณี อนัเป็นลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินท่ีหล่อหลอมจากประสบการณ์ของคนรุ่น
หน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง 5) ระบบกรรมสิทธ์ิและการจดัการร่วมกนั 6) ความหลากหลายทางวฒันธรรม อนั
เป็นท่ีมาของภูมิปัญญา 7) ผูน้ าทางปัญญาของชุมชนหรือปราชญช์าวบา้น  และ8) กลุ่มองคก์รท่ี
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะในประชาสังคม 

เอ่ียม ทองดี (2538 : 72) ไดก้ล่าววา่ ทุนทางสังคมคือปัจจยัท่ีน ามาใชเ้ป็น
พื้นฐานในกระบวนการสร้างสรรคล์กัษณะต่างๆ ของชุมชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
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ประเวศ วะสี (2542 : 5) ไดก้ล่าววา่ ทุนทางสังคม หมายถึง ความเป็นกลุ่ม
กอ้นของสังคม การมีการศึกษาดี การมีวฒันธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผดิชอบต่อ
ส่วนรวม มีประสิทธิภาพในการท างานรวมทั้งมีการเมืองและระบบราชการท่ีดี 

อมรา พงศาพิชญ ์(2543 : 34) ไดก้ล่าววา่ ทุนทางสังคมคือภูมิปัญญาและ
คุณค่าเดิมของสังคมไทยไม่วา่จะเป็นดา้นการเกษตร การรักษาพยาบาล ความสัมพนัธ์ในครอบครัว
เครือญาติและความผกูพนัภายในชุมชน 

ส านกัพฒันาสังคมและคุณภาพชีวติ (2547 : 54) ไดก้ล่าววา่ ทุนทางสังคม
หมายถึงโครงสร้างทางสังคมหรือคุณลกัษณะทางสังคมใด ๆ ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการจดักิจกรรมส่วนรวม 
การแกปั้ญหาร่วมกนั การพึ่งพาตนเองของชุมชนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั โด ยก าหนดทุนทาง
สังคมไวใ้น 4 ลกัษณะ คือ  1) เป็นเคร่ืองมือในการท าความเขา้ใจสังคม  2) เป็นเคร่ืองมือประเมิน
สภาพสังคม 3) เป็นนโยบายการพฒันา และ4) เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความชอบธรรมใหแ้ก่แนวคิด
ของกลุ่ม 
 โดยสรุปทุนทางสังคม จึงหมายถึง ปัจจยัพื้นฐานของชุมชนและสังคม ซ่ึง
ประกอบดว้ยทุนมนุษย ์ทุนภูมิปัญญา ทุนวฒันธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ ท่ีหล่อหลอมเป็นปทสัถาน
ของความไวเ้น้ือเช่ือใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ความเอ้ืออาทรต่อกนั ความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั 
เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั การร่วมท างานดว้ยกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนร่วมกนั 

 2. บทบาทของทุนทางสังคม 
  บทบาทของทุนทางสังคมท่ีมีส่วนอยา่งมา กต่อการรวมกลุ่มและการสร้าง
ทุนมนุษย ์วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2540 ไดใ้หบ้ทเรียนแก่สังคมไทยในสอง
ดา้นท่ีตรงขา้มกนั กล่าวคือในเชิงลบมีผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อ
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ซ่ึงท าใหส้ังคมไทยตอ้งทบทวนบทบาทของตนเองท่ีผา่นมา ส่วน
ในเชิงบวกนั้นน าไปสู่ผลกระทบท่ีก่อใหเ้กิดกระแสสังคมและสัญญาณท่ีดีหลายประการในการ
ร่วมกนัปฏิรูปสังคมในดา้นต่างๆ การมองวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส รวมทั้งการต่ืนตวัในการสนบัสนุน
การปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูปการเมืองโดยมีรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ. 2540 การ
ทบทวนค่านิยมปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ใหห้นัมาเนน้เศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืตามรอยเบ้ืองพร ะยคุลบาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
ทรัพยากรท่ีลดลงและมีการแข่งขนัสูงจึงตอ้งเร่ิมจากจุดแขง็ของสังคมไทยท่ีมีอยูแ่ลว้คือ “ทุนทาง
สังคม” จากเม่ือปี พ.ศ. 2541 ส านกักองทุนเพื่อสังคมเป็นหน่วยงานแรกท่ีใชค้  าวา่ “ทุนทางสังคม” 
เป็นกลยทุธ์ในการท างานเกิดกิจกรรมสาธารณะใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึนและขยายไปยงัหน่วยงานต่างๆ มี
ความกลา้แสดงออกท่ีเขา้มาประสานเครือข่ายกบักองทุน เกิดกระบวนการเรียนรู้รวมทั้งสร้างความ
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ชดัเจนใหก้บัแนวคิดทุนทางสังคมมากข้ึน เช่น การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสการขยายเครือข่ายท่ี
กวา้งขวางมากข้ึน  และศกัยภาพความเขม้แขง็ของชุมชนส่งผลต่อคุณภาพชีวติและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนโดยการเผยแพร่เอกสารและการจดัการประชุมเวทีเสวนาต่างๆ ซ่ึงปรากฏในรายงาน
ผลการด าเนินงานของส านกังานกองทุนเพื่อสังคม  (2543) วา่โครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
ครอบคลุม 76 จงัหวดันั้นมีจ านวนผูไ้ดรั้บประโยชน์รวม ประมาณ 2.7 ลา้นคน โดยทุนทางสังคมได้
มีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพฒันาไดแ้ก่ 

1. การรวมกลุ่มของขา้ราชการสายเลือดใหม่ (New Blood Officials) เม่ือ
มีกองทุนหมู่บา้นขา้ราชการจ านวนมากโดยเฉพาะในระดบั 4-6 ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัชาวบา้น
ประชาชนเปล่ียนจากการคิดแทนชาวบา้นมาคิดร่วมกบัชาวบา้น อีกทั้งขา้ราชการเป็นผูมี้ความรู้ มี
งบประมาณ เทคนิคและก าลงัคนท่ีสามารถหนุนเสริมชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. การมีส่วนร่วมของชาวบา้นท่ีกลา้คิด กลา้ท า เน่ืองจากปีท่ีผา่นมาการ
พฒันาของเราไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ร่วมคิด ตดัสินใจมากนกั กองทุนชุมชนจึงเป็น
กิจกรรมท่ีท าใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วางแผน ท า ตรวจสอบ และรับประโยชน์ซ่ึงเป็น
หลกัการส าคญัท่ีเช่ือมัน่ในศกัยภาพของการท างานอยา่งพหุภาคี ท าใหชุ้มชนรู้สึกเป็นเจา้ของและ
เห็นคุณค่าเกิดกระบวนการเรียนรู้ ขบคิดพฒันาภูมิปัญญาอยา่งต่อเน่ือง 

3. การเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เม่ือชุมชนจะเสนอโครงการนั้น
ชุมชนตอ้งเขา้ปรึกษาหารือและประสานงานกบัทุกฝ่าย ฝ่ายชุมชนไดเ้รียนรู้จากการติดต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ ส่วนทางขา้ราชการก็ไดมี้โอกาสพูดคุยกบัประชาชน มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ประสานงานเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัตามหลกัปรัชญาท่ีวา่ “เงินก็เหมือนกระดาษเม่ือ
มาพฒันาคนแลว้ก็ฉีกทิ้งได”้ 

4. การดูแลผูด้อ้ยโอกาสกบัคุณค่าความเป็นคน กองทุนชุมชนเปิดโอกาส
ใหผู้ด้อ้ยโอกาสในสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ไดก้ าหนดและล าดบัส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
ชุมชนร่วมกบักลุ่มคนอ่ืนๆ ผูด้อ้ยโอกาสในท่ีน้ีหมายถึง ผูสู้งอาย ุผูป่้วยเอดส์ นกัเรียนท่ีขาดพอ่แม่
อุปการะ เป็นตน้ ท่ีผา่นมากองทุนหมุนเวยีนท่ีใชเ้งินกองทุนชุมชนเป็นจุดเร่ิมตน้  ท า ให้
ผูด้อ้ยโอกาสเหล่าน้ีไดมี้ชีวติอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรี รู้จกัพึ่งตนเองเกิดความมัน่ใจท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ 

5. การขยายศกัยภาพเครือข่ายชุมชนเขม้แขง็ ท าใหช้าวบา้นไดแ้ลกเปล่ียน
ขอ้มูล ไดส่ื้อสารกนัเป็นช่องทางใหทุ้นทางสังคมไดใ้ชศ้กัยภาพเพื่อแกไ้ขปัญหาชุมชน เช่นสห
เครือข่ายภาคกลางท่ีมาร่วมกนัจดัการสินคา้ชุมชนและมองภาพงานพฒันาทั้งจงัหวดั 
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6. ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การขยายตวัของกองทุนชุมชนท าใหเ้กิดเงิน
หมุนเวยีนในชุมชน สามารถช่วยเหลือกนัไดภ้ายในชุมชนทั้งดา้นสวสัดิการเงินทุนฌาปนกิจและ
ทุนการศึกษา 

7. เกิดกลไกประชาสังคม ในกระบวนการสร้างความเขม้แขง็ในระดบั
จงัหวดั 

8. ความย ัง่ยนืเม่ือชาวบา้นรู้สึกเป็นเจา้ของเขาจะมีส่วนร่วมในชุมชน 
9. ทุนทางสังคมมีอยูแ่ลว้ในชุมชนทั้งเมืองและชนบทในรูปของการ

ช่วยเหลือกนั บริหารจดัการร่วมกนั รวมทั้งการใชภู้มิปัญญาชุมชนทอ้งถ่ินแกปั้ญหาร่วมกนั 
10. ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัใหเ้กิดศกัยภาพชุมชน ปลุกวญิญาณการต่อสู้

ด้ินรนเพื่อตวัเองของชุมชนและเกิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
11. ชุมชนมีความเอ้ืออาทรและพึ่งพาอาศยักนัมากข้ึนกวา่เดิมมีการ

รวมกลุ่มช่วยเหลือกนัเกิดพลงัในการร่วมกนัท ากิจกรรม มีความหวงัและก าลงัใจ 
12. ช่องทางการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล มีการติดต่อ

ประสานงานการขยายธุรกิจใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน เกิดเป็นเครือข่ายทางสังคมและการท าธุรกิจ 

  4.6 วฒันธรรมชุมชน 

   วฒันธรรมชุมชน เกิดจากการรวมตวัเป็นกลุ่มของคนในชุมชน มีการ
จดัระบบความสัมพนัธ์ท่ีจะท าใหค้นในชุมชนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ก่อใหเ้กิดวฒันธรรม
การอยูร่่วมกนั ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดวฒันธรรมชุมชนไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

  1. หลกัการของแนวคดิวฒันธรรมชุมชน 
  ฉตัรทิพย ์นาถสุภา (2547 : 19-23) ไดก้ล่าวถึงอุดมการณ์และหลกัการของ

แนวคิดวฒันธรรมชุมชน ไวด้งัน้ี 
   1.  ชุมชนมีวฒันธรรมของตนอยูแ่ลว้ มีระบบคุณค่าท่ีรวบรวมมาไดจ้าก

ประวติัความเป็นมาอนัยาวนานของชุมชน คือใหคุ้ณค่าแก่ความเป็น “คน” และ “ชุมชน” ท่ีมีความ
ผสมผสานกลมกลืน คุณค่าของธรรมชาติ การเช่ือถือส่ิงเหนือธรรมชาติ และคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลกัศาสนา วฒันธรรมเป็นพลงัผลกัดนัการพฒันาชุมชนท่ีส าคญัท่ีสุด จะใชป้ระโยชน์ไดเ้ม่ือมีการ
ปลุกใหส้มาชิกแห่งชุมชนมีจิตส านึกรับรู้ในวฒันธรรมของตน 

   2.  ชุมชนมีสถานะเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองใน
ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน มีโครงสร้าง กลไกภายในเป็นระบบๆ หน่ึงของตนเอง แสดงถึงความ
เป็นสังคมท่ีมีระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมท่ีเป็นอิสระ มีแบบแผนระบบการผลิต ระบบการ
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จดัการทรัพยากร ระบบสุขภาพ ระบบความรู้ ระบบการเรียนรู้ศึกษา ระบบการปกครอง ระบบ
ยติุธรรมของตนเอง  

   3.  ชุมชนมีระบบเศรษฐกิจระบบหน่ึงของตวัเอง มีครอบครัวและชุมชน
เป็นหน่วยการผลิต มีเป้าหมายของตวัเองคือมุ่งใหค้รอบครัวพอเพียงท่ีจะด ารงชีพไดแ้ละชุมชนอยู่
รอด และการผลิตเพื่อเล้ียงตวัเอง แมอ้าจผลิตเพื่อขายก็เพื่อใหไ้ดเ้งินมาเล้ียงครอบครัวไม่ใช่ใหมี้
ก าไรสูงสุดใหร้ ่ ารวย มีน ้าใจและความเอ้ืออาทร ความเป็นญาติมิตรเป็นเคร่ืองร้อยรัดส่วนต่างๆ ของ
ระบบจดัสรรและแบ่งปันผลผลิต 

   4.  ทางดา้นสังคมการเมือง ชาวบา้นมีความสัมพนัธ์กนัผา่นระบบเครือ
ญาติ มีการปกครองและการจดัการความสงบเรียบร้อยภายในโดยระบบอาวโุส มีผูน้ าท่ีมีบารมี
ไดรั้บการเคารพยกยอ่งในชุมชน สมาชิกมีความผกูพนักลมเกลียววถีิความเช่ือ พิธีกรรมและ
ประเพณีของชุมชน ส่ิงเหล่าน้ีหล่อหลอมใหส้มาชิกชุมชน “เป็นคนบา้นเดียวกนั” อยูร่่วมกนัดว้ย
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ช่วยเหลือเก้ือกูลและประนีประนอม เม่ือเกิดความแตกแยกขดัแยง้ก็จะมีกลไก
ภายในในการไกล่เกล่ียตดัสินคือระบบวา่ความโดยผูอ้าวโุสและเครือญาติ 

   5.  ชุมชนกบัสังคมภายนอก ชุมชนมิไดต้ั้งอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว มีการ
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนกบัชุมชนอ่ืนในทอ้งถ่ินเดียวกนัในลกัษณะ “เครือข่าย” มีปฏิสัมพนัธ์กบัรัฐและ
นายทุนมาทุกยคุทุกสมยั  

   6.  ทางเลือกการพฒันาตามแนวคิดวฒันธรรมชุมชน เช่ือวา่แมเ้ศรษฐกิจ
ของชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติจะถูกท าลายเสียหายลงไปบา้งแต่ “จิตส านึก” หรือ “พลงัทาง
วฒันธรรม” นั้นยงัคงอยู ่สามารถสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนข้ึนมาใหม่ได ้แต่รูปแบบภายนอก
อาจแตกต่างไปจากเดิม หลกัส าคญัคือเป็นการพฒันาท่ีไม่ท าลายลา้งสถาบนัชุมชน แต่มุ่งใหชุ้มชน
สามารถพึ่งตนเองและอยูร่่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ซ่ึงมีการเสนอทางเลือก 
ดงัน้ี 

   6.1  การพฒันาตอ้งเร่ิมจากฐานวฒันธรรมชุมชน ตอ้งร้ือฟ้ืนคุณค่า
ดั้งเดิมท่ีชุมชนมีมา ประยกุตส์ร้างสรรคท์างเลือกข้ึนมาใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมปัจจุบนั 
ตอ้งสร้างแบบแผนการผลิตและแบบแผนการด ารงชีวติข้ึนมาใหม่ ภายใตคุ้ณค่าท่ีดีงา มแบบดั้งเดิม 
เช่น การตั้งกองทุนหมู่บา้น ธนาคารขา้วกลุ่มออมทรัพยเ์หล่าน้ีคือคุณค่าแห่งการสร้างหลกัประกนั
ความมัน่คงร่วมกนัหรือสวสัดิการของชุมชน  

  6.2  การพฒันาตอ้งเนน้กระบวนการกลุ่ม การร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั เพื่อคงความเป็นชุมชนไว ้ ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มรวมตวักนัในรูปของการจดัการองคก์ร เช่น 
สหกรณ์ สหพนัธ์ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการช่วยเหลือกนัและสร้างอ านาจในการต่อรองกบั
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ภายนอก สร้างเครือข่ายระหวา่งชุมชนและสร้างความร่วมมือกบัคนกลุ่มอ่ืนในสังคมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมกนัแกปั้ญหา 

  6.3  ดา้นการผลิตควรอยูบ่นหลกัการ “ผลิตเพื่อใหทุ้กคนมีกินมีใชแ้ลว้
ค่อยเอาส่วนท่ีเหลือส่งออก (ขาย)” จากนั้นก็มีการพฒันาการเกษตรและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ เนน้การใชท้รัพยากรทอ้งถ่ิน การคา้ขายแลกเปล่ียนภายใน เทคโนโลยท่ีีก ากบัเองได ้
พฒันาคุณภาพประชากร เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ินระดบัชาติ  

 6.4  ชุมชนตอ้งมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ ดูแลรักษา เพราะ
ธรรมชาติจะช่วยคงความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชนไวไ้ด ้

  6.5  ขอ้เสนอทางเลือกส าหรับสังคมไทย ไดเ้สนอแนวทางนโยบาย
ระดบัชาติท่ีส าคญั ไดแ้ก่  1) การพฒันาดา้นวฒันธรรมและยกระดบัสถาปนาวฒันธรรมชุมชนเป็น
วฒันธรรมแห่งชาติ  2) การประสานระบบเศรษฐกิจชุมชนควบคู่กบัเศรษฐกิจทุนนิยมประกอบข้ึน
เป็นระบบเศรษฐกิจแห่งชาติเป็น “เศรษฐกิจสองระบบ”  3) การกระจายอ านาจในการจดัการ
ทรัพยากรทอ้งถ่ินมาสู่  “องคก์ารบริหารของเครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ิน” หรือคืนอ านาจการตดัสินใจ
และการด าเนินชีวติใหแ้ก่ชาวบา้น 

  บ ารุง บุญปัญญา (2549 : 36) ไดก้ล่าววา่แนวคิดวฒันธรรมชุมชน
ก่อใหเ้กิดการทบทวนคุณค่าและศกัยภาพท่ีแทข้องชุมชนในการจดัการ พฒันาและปกครองตนเอง 
ร้ือฟ้ืนความทรงจ าร่วมของชุมชนดว้ยกระบวนการประวติัศาสตร์ ใชพ้ลงัของการรวมกลุ่มภูมิ
ปัญญาและทรัพยากรท่ีมีอยู ่ลงมือกระท าทางเลือก เช่น การเกษตรแบบผสมผสาน การแปรรูป
ผลผลิต การฟ้ืนฟูงานหตัถกรรม อาชีพเล้ียงววัควาย การท าเร่ืองป่าชุมชน แหล่งน ้าชุมชน ฯลฯ เม่ือ
ลงมือก็เกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ ท าใหภ้าวะผูน้ าของชุมชนเกิดข้ึนท่ามกลางการปฏิบติัและเกิด
การจดัตั้งกลุ่มเป็นองคก์ร แลว้ขยายความร่วมมือถกัทอกนัเป็นเครือข่าย โดยวฒันธรรมชุมชนจะ
ช้ีใหเ้ห็นคุณค่าทางศีลธรรม จริยธรรมเป็นพลงัยดึโยงการอยูร่่วม กนัของสมาชิก ค ้าจุนการด ารงอยู่
ของชุมชนอยา่งเขม้แขง็ มีระบบการผลิตท่ีเนน้ครอบครัวและชุมชนอยูร่อด มีครอบครัวเป็นหน่วย
การผลิต มีภูมิปัญญาในการแกไ้ขปัญหาการจดัการทรัพยากรและสร้างสรรคส่ิ์งจ าเป็นในชีวติ 

 ในการศึกษาน้ีจะศึกษาถึงระบบ คุณค่าของกลุ่ม ท างศีลธรรม จริยธรรม ท่ีเป็น
พลงัยดึโยงการอยูร่่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม จนสามารถขบัเคล่ือนกลุ่มไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
และระบบคุณค่าดั้งเดิมของชุมชน  มีส่วนช่วยให้กลุ่ม/ชุมชนมีภูมิคุม้กนัในการพร้อมรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคตไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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4.7 ความเข้มแขง็ของชุมชน 
  บณัฑร อ่อนด าและวริิยา นอ้ยวงศ ์นยางค ์(253 3 : 13) พบวา่ กระบวนการ

เสริมความเขม้แขง็ของชุมชน มีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่3 ประการ คือ1 ) ภูมิปัญญา และความรู้ท่ีสืบ
สานและประยกุตใ์หส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงจ ากภายนอก 2) องคก์รชุมชนและกลุ่มผูน้ าท่ีมี
คุณธรรม และ3) เวทีการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
  ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ ์(2546  : 16) ได้อธิบาย วา่ องคป์ระกอบของชุมชน
เขม้แขง็ คือ 
  1.  อุดมการณ์และวสิัยทศัน์ร่วม ซ่ึงเป็นฐานรากทางวฒันธรรม จะเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัช่วยยดึเหน่ียวคนในชุมชนและความเป็นชุมชน นอกจากน้ีการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
โดยเฉพาะวสิัยทศัน์ในการพฒันาไปสู่เป้าหมายคุณภาพชีวติท่ีดีหรือค่านิยมสุขภาพดีจะเป็น
แรงจูงใจท่ีท าใหทุ้กคนเกิดส านึกและร่วมในกิจกรรมการพฒันาอีกทั้งการเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ
คนในชุมชน การมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผท่ั้งตนเอง ผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง จะท าใหเ้กิด
ความสุขในการกระท า เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเกิดอ านาจท่ีเป็นอ านาจสาธารณะเป็นของทุก
คนและเป็นของชุมชน 
  2. การจดัองคก์รและการบริหารจดัการ การจดัองคก์รท่ีก่อใหเ้กิดกิจกรรม
และความร่วมมือ ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการจดัองคก์รท่ีเหมาะสม มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและ
ประสานเครือข่าย เพื่อกระจายภาระงานการพฒันาไปสู่กลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายหรือกิจกรรมท่ีกระท าร่วมกนั อีกดา้นคือการมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 
โดยระดมทรัพยากรทั้งคน วสัดุอุปกรณ์ และเ ทคโนโลย ีมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง
และดา้นกระบวนการวางแผนตอ้งมีประสิทธิภาพ ตอ้งเกิดการมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือจากทุกฝ่าย 
ความสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร น าไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง การส่งเสริมความร่วมมือของ
สาธารณชนในการร่วมปฏิบติั ร่วมก าหนดนิยามหรื อเกณฑใ์นความส าเร็จและการติดตาม
ตรวจสอบประเมินผล 
  3.  การมีกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง มีการขยายกิจกรรม หรือเครือข่ายสมาชิก เพื่อให้
สมาชิกสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งหลากหลายมากข้ึน ทั้งกิจกรรม กลุ่มคนและองคก์ร น าไปสู่
การสร้างสรรคน์วตักรรมหรือกิจกรรมใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 
  4. ทุน ในท่ีน่ีหมายถึง ทุนในเชิงกายภาพ ไดแ้ก่  ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะผูน้ าดา้นต่างๆท่ีมีอยู ่ทั้งผูน้  าท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการบุคคลผูท่ี้มีศกัยภาพและมี
ส านึกความรับผดิชอบต่อส่วนรวมในฐานะความเป็นพลเมือง มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละพร้อมท่ีจะ
ลงมือกระท าทุนท่ีเป็นตวัเงิน วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและทุนทาง
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วฒันธรรม ภู มิปัญญาพื้นบา้นท่ีเป็นประสบการณ์ การเรียนรู้ สู่วถีิการปฏิบติัและร้อยรัดผูค้นใน
ชุมชนใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
  5. เครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงเครือข่ายความร่วมมือจะท าใหมี้ความหลากหลาย
ทั้งกิจกรรมและองคก์ร หรือกลุ่มคนท่ีเขา้ร่วมพฒันา เครือข่ายความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนทั้งในและนอก
ชุมชน จะก่อใหเ้กิดอ านาจต่อรองและการพฒันากิจกรรมสาธารณะร่วมกนั จะท าใหมี้การ
ติดต่อส่ือสารมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นสาธารณะมากข้ึน มีการประมวลความคิด การ
ตดัสินใจและนิยาม สถานการณ์ปัญหา หรือก าห นดกฎเกณฑก์ารพฒันาร่วมกนั อีกทั้งมีการพบปะ
และสนทนากบัคนแปลกหนา้ เพื่อ แลกเปล่ียนประสบการณ์แนวร่วม และทรัพยากรเพื่อประสาน
ผลประโยชน์แก่ชุมชน ซ่ึง จะส่งเสริมใหชุ้มชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ท่ีเท่าทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง และเกิดส านึกร่วมในความเป็นชุมชน ทอ้งถ่ิน และส านึกสาธารณะเพื่อสังคมโดยรวม 
  6. สิทธิและอ านาจต่อรองทางการเมือง อ านาจท่ีเกิดข้ึนจากความเป็นชุมชน 
เป็นอ านาจสาธารณะท่ีก่อใหเ้กิดสิทธิตามมา เช่น สิทธิในการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน สิทธิในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์และกระจายผลประโยชน์ทางการพฒันาอยา่งเป็นธรรมแก่ประชาชนทุกคนใน
ชุมชน นอกจากน้ี อ านาจสาธารณะท่ีมีอยูท่ ั้งในตวับุคคลและชุมชน จะเป็นกลไกส าคญัในการ
ควบคุมกลไกตลาด การเงิน กฎหมาย การปกป้องคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน 
  7. เกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก คือ สถานภาพหรือศกัยภาพของชุมชน
จนเป็นท่ียอมรับจากภายนอก ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัใหชุ้มชนเกิดความเช่ือมัน่ในขีดความสามารถ
และศกัยภาพของชุมชนมากข้ึน 
  พีรสุต ศรีธวชั ณ อยธุยา (254 1 : 12) ไดส้รุป ความหมายของค าวา่ ความ
เขม้แขง็ของชุมชน หมายถึง การรวมตวัของคนและองคก์รต่างๆ ในชุมชนท่ีมีประชาชนและชุมชน
เป็นแกนน า โดยไม่ค  านึงถึงการจดัตั้งวา่ จดัตั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาชน  แต่การ
จดัตั้งไดจ้ดัข้ึน เพื่อร่วมกนัด าเนินงานและจดักิจกรรมอนัก่อใหเ้กิดการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชน ไม่วา่จะเป็น ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม การศึกษาและดา้นต่างๆ และเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและจดัเป็นประจ า 
  คณะกรรมการส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมช น เพื่อเผชิญวกิฤ ต
คณะกรรมการนโยบายแห่งชาติ (254 1 : 12) กล่าวถึงชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็ มี  8 ลกัษณะ คือ        
1) ชุมชนมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชน ท่ีจะแกไ้ขปัญหาและพฒันาชีวติ  2) สมาชิก
ของชุมชนพร้อมท่ีจะร่วมกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน  3) มีกระบวนการของชุมชนท่ีมี
การเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง 4 ) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมช น     
5) สมาชิกของชุมชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการร่วมกระบวนการของชุมชน  6) มีแผนท่ีของชุมชนท่ี
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ประกอบดว้ยการพฒันาทุกๆ ดา้นของชุมชนท่ีมุ่งการพึ่งตนเอง เอ้ือประโยชน์แก่สมาชิกทุกคน และ
หวงัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 7) การพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองได้
ในท่ีสุด ไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป  8) มีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคี ในลกัษณะของการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนั 
  โดยสรุป ความเขม้แขง็ของชุมชน คือ เกิดจากการรวมตวักนัของคนในชุมชน
ท่ีมีอุดมการณ์ร่วมกนั มีความสนใจร่วมกนั มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชน วา่สามารถ
แกไ้ขปัญหาของชุมชนและมองเห็นศกัยภาพของตนและชุมชนในการจดัการกบัปัญหาได ้และเป็น
ท่ียอมรับจากภายนอก ท าใหชุ้มชนมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของชุมชนเอง ท าใหเ้กิดการ
รวมตวักนัอยา่งเหนียวแน่นระหวา่งคนในชุมชน ภายใตอุ้ดมการณ์และความคิดร่วมกนั ในการ
ช่วยเหลือแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอยา่งเขม้แขง็ 
  ในการศึกษาน้ีจะศึกษาถึงความสามารถ ศกัยภาพของกลุ่ม อุดมการณ์ร่วม 
ความสนใจร่วมกนั ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งไรบา้งและ ท าให้
กลุ่มมีอ านาจต่อรองทางการเมืองในเร่ืองใดบา้ง อยา่งไร 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการปรับตัวขององค์กร 
 การปรับตวั ( Adaptation) เป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคมวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยส์ามารถท่ีจะด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้ม
รอบตวั การปรับตวัเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดความสมดุลในชีวติ และมี
ลกัษณะโครงสร้างสังคม ( Social Structure) เป็นแกนกลางท่ีท าใหเ้กิดความสมดุลของชุมชน เม่ือ
โครงสร้างสังคมไดรั้บความกระทบกระเทือน คนในสังคมหรือชุมชนยอ่มไดรั้บกระทบไปดว้ย การ
ปรับตวัของชุมชนจึงเกิดข้ึน ซ่ึงแต่ละชุมชนมีแบบแผนการปรับตวัท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
โครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม และวถีิชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ โดยมี
ปัจจยัหลายอยา่งเป็นพื้นฐานในการปรับตวั เช่น สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะโครงสร้างทาง
สังคมวฒันธรรมเดิม ความร่วมมือช่วยเหลือจากหน่วยงาน องคก์รภายนอก และรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของสังคมภายนอก โดยมีการปรับตวัของมนุษยจ์ะออกมาในลกัษณะการปฏิบติัตาม
ความขดัแยง้หรือหารสร้างระเบียบแบบแผนทางสังคมวฒันธรรมใหม่ท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิม   
(สุรางรัตน์ บุษบรรณ, 2545 : 8) 

 การปรับตวั (Adaptation)  หรืออาจเรียกไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงแบบตอบสนอง ซ่ึง
จะเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์หรือแรงกดดนัท่ีไม่ไดค้าดไวเ้ขา้มา ระบบหรือองคก์ารก็จะตอ้งมีการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้น การปรับตวัมกัจะเป็นการเปล่ียนแปลงแบบเล็กนอ้ยและค่อยเป็นค่อย
ไป 
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 การปรับตวัเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์จะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเพื่อใหชี้วติด าเนินไปอยา่งมีความสุข ไดมี้ผูใ้หท้ศันะและกล่าวถึงการปรับตวั
ไวด้งัน้ี 
 โซเบน ( Shoben อา้งถึงใน อรทยั จารุภทัรพาณิชย์ , 2543 : 7) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการ
ปรับตวัวา่ เป็นกระบวนการท่ีมนุษยแ์ละสัตวพ์ยายามแสวงหาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการกบั
ส่ิงเร้า หรือการกระท าท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง และจะตอ้งปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆได ้
 นิภา นิชยายน (2530 : 9-10) กล่าวถึง ความส าคญัและความจ าเป็นของการปรับตวัท่ีดี
ในการด าเนินชีวติไวว้า่ มนุษยไ์ม่ไดมี้เพียงความตอ้งการท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายในตนเองเท่านั้น 
แต่ยงัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของตนเองอนัเกิดจากส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์ทางสังคม ท่ี
ตนอาศยัอยู ่ท่ีน ามาซ่ึงแรงผลกัดนัและดึงดูดความตอ้งการอีกทางหน่ึง ประกอบกบัคนเราตอ้ง
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม นบัตั้งแต่ส่ิงแวดลอ้มภายในครอบครัว โรงเรียน เพื่อน
บา้นและชุมชน โดยมีวฒันธรรมเป็นแกนกลางในการก าหนดแนวทางการประพฤติปฏิบติัให้
เป็นไปตามแบบฉบบัท่ีวางไว ้เพื่อเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเพื่อความเป็นระเบียบและประโยชน์
สุขแก่ทั้งส่วนต นและส่วนร่วม ดว้ยเหตุน้ีเองทุนคนจึงมิอาจตอบสนองความตอ้งการทุกอยา่งได้
ดัง่ใจปรารถนา ดงันั้น คนเราจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัปรับตวัเพื่อบรรเทาความรู้สึกต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรค
ขดัขวางการด าเนินชีวติใหเ้บาบางลง เพื่อท่ีจะช่วยรักษาดุลยภาพแห่งชีวติไวใ้หไ้ด ้
 สมบูรณ์ ศาลยาชีวนิ (2526 : 173) ไดก้ล่าวถึง การปรับตวัทางสังคมวา่ เป็นการ
ปรับตวัท่ีเกิดจากสังคมประกิตท่ีบุคคลยอมรับ เจตคติ ค่านิยม และปทสัถานของกลุ่มท่ีเขาเป็น
สมาชิกอยู ่การปรับตวัเขา้กบัสังคมน้ีเร่ิมมาตั้งแต่เด็กเล็กๆ โดยการเรียนรู้ท่ีเลียนแบบพฤติกรรม
ของผูท่ี้เขาพบเห็น และรับเอาค่านิยมอุดมคติท่ีแฝงอยูใ่นพฤติกรรมนั้นเขา้ไวใ้นตนเองดว้ย
กระบวนการเรียนรู้ท่ียอมรับเอาแบบอยา่งปทสัถานของสังคมน้ี มกัจะเกิดในกลุ่มท่ีเราเป็นสมาชิก 
เช่น สถาบนัครอบครัว และต่อมาไดข้ยายวงกวา้งข้ึนเม่ือเขาเขา้ไปในกลุ่มสังคมภายนอก คือ 
โรงเรียน กลุ่มของเพื่อน และสถาบนัต่างๆ การยอมรับแนวปฏิบติัของกลุ่มต่างๆ น้ี ท าใหบุ้คคล
ไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พวงเพชร วชัรอยู ่(2537 : 28) ไดก้ล่าวถึง การเขา้กลุ่มอาชีพ
วา่ คนท่ีจะท างานอาชีพใดๆ ไม่เพียงแต่ตอ้งเตม็ใจและสามารถท่ีจะเรียนรู้งานเท่านั้น แต่ตอ้งเตม็ใจ
และสามารถท่ีจะเรียนรู้ กฎ หรือ ระเบียบของงานนั้นๆ ดว้ย เพื่อใหอ้าชีพของตนเป็นท่ียอมรับของ
สังคมไปพร้อมกนั 
 การปรับตวัขององคก์ร เพื่อเตรียมความใหก้บักลุ่มหรือองคก์รใหมี้ความสามารถใน
การรับมือและสร้างภูมิคุม้กนัต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะน ามาเป็นกรอบ
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แนวความคิดเก่ียวกบัการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นกลุ่ม ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน ดา้นทุนทางสังคม ดา้น
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ  
 เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข ์(2542 : 51-56) กล่าววา่ องคก์าร เป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะ
แบบพลวตั ( DynamicSystem) หมายถึง มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ค าวา่การเปล่ียนแปลง 
หรือการเคล่ือนไหวในท่ีน้ี หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร
นบัตั้งแต่การเปล่ียนแปลงเร่ืองตวับุคคล การเปล่ียนอุปกรณ์ส านกังาน การเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีก าลงั
การผลิตต ่าไปสู่การผลิตท่ีสูงข้ึน การปรับเปล่ียนงาน การปรับเปล่ียนต าแหน่ง การปรับเปล่ียน
ระบบ กฎเกณฑ ์กติกา การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์การผลิต การเปล่ียนแปลงทั้งหลายทั้งปวงน้ี ก็
เพื่อใหกิ้จการของหน่วยงาน/องคก์าร ด าเนินไปดว้ยดี ในทศันคติของเอกชน อาจหมายถึงการ
ประกอบการเพื่อใหเ้กิดก าไร หรือเพื่อความอยูร่อดในส่วนของแนวนโยบายแห่งรัฐ ก็เพื่อใหก้าร
บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 สภาพการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารมีปัจจยัท่ีมาอยู ่2 ทาง คือ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 1. ปัจจยั ภายนอกองคก์ารท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์าร คือ สภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ สภาพการเมือง สภาพการบริหารราชการแผน่ดิน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั สภาพสังคม 
สภาพเศรษฐกิจโลก สภาพการขนส่ง สภาพการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีสภาพการแข่งขนัเชิง
ธุรกิจ สภาพวตัถุดิบทางธรรมชาติ สภาพการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมวฒันธรรม และ
ทรัพยากรมนุษย ์
 2. ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์าร คือ นโยบายของบริษทั/
องคก์าร ระบบการบริหารงานของบริษทั/องคก์าร ผูบ้ริหาร ระบบบริหารงาน บุคคล ระเบียบ 
กฎเกณฑ ์กติกาของบริษทั/องคก์าร สถานท่ีท างาน บุคลากร/พนกังาน การตอบแทนและสวสัดิการ 
บรรยากาศการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ความมัน่คง ผลประกอบการของ
องคก์าร/บริษทั 
 ศรีณรงค ์ชูศรีนวล (2541 : 10-11) กล่าววา่การปรับเปล่ียนองคก์าร คือ การ
ปรับเปล่ียนระบบ วธีิการ กระบวนการ ในการท างานทุก ๆ เร่ือง ทั้งท่ีเป็นกระบวนการหลกั 
กระบวนการสนบัสนุน และกระบวนการยอ่ย รวมไปถึงการปรับเปล่ียนทศันคติ วฒันธรรม ค่านิยม 
และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน การเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งกระท าอยา่งถอนรากถอนโคน ( Radical 
Change) ในการเปล่ียนแปลงทุก ๆ เร่ือง จะตอ้งมีการผสมผสานกนัอยา่งดี ( Integration) เพื่อน า
องคก์ารไปสู่จุดท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคต 
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 ศรีณรงค ์ชูศรีนวล  (2541 : 10) กล่าววา่ ความจ าเป็นท่ีท าใหอ้งคก์รตอ้งท าการ
ปรับเปล่ียนในเร่ืองต่างๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง ( The Changing Business Environment) 
ไดแ้ก่ 
  1.1 เทคโนโลยแีละการเพิ่มผลผลิตของผูป้ระกอบการ  
  1.2 การน าเอาเทคโนโลยมีาใชร่้วมกนั เพื่อสร้างคุณค่าเสริมในสินคา้/บริการใหแ้ก่
ลูกคา้ 
  1.3 สังคมรูปแบบใหม่จะไดรั้บข่าวสาร ความรู้ และการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วข้ึน  
  1.4 การบริหารงานในรูปแบบต่างๆ จะตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์  
  1.5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัในสินคา้/บริการเพิ่มข้ึน  
  1.6 กฎเกณฑท์างการคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับท่ีเป็นสากล (การคา้เสรี)  
  1.7 ความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการ และการจดัการ 
ตลอดจนการด ารงรักษาส่ิงเหล่าน้ีไว ้
  1.8 การปรับตวัอยา่งรวดเร็วในส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ  
  1.9 การท าธุรกิจในอนาคตจะตอ้งมีความร่วมมือกนัมากข้ึน ในลกัษณะของการ
เป็น Joint Venture ในรูปแบบต่างๆ 
  1.10 กระบวนทศัน์ใหม่ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ( New IP Paradigm) ซ่ึงถูก
น ามาใชใ้นอนาคต 
 โดยสรุป จะเห็นไดว้า่องคก์ร เป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั ( DynamicSystem) 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงและปรับตวัอยูเ่สมอทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยในการปรับตวัของ
องคก์ร องคก์รจะตอ้งมีการปรับทั้งระบบ วธีิบริหารงานการท างาน รวมถึง ทศันคติ วฒันธรรม 
ค่านิยม และผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินขององคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาถึงการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้น
การบริหารจดัการ ดา้นกลุ่ม ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นทุนทางสังคม ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 
ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ  
 แนวคิดการปรับตัวของสังคมมนุษย์ในแบบนิเวศวทิยาวฒันธรรม (Culture Ecology) 
 แนวคิดนิเวศวทิยาวฒันธรรมเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการศึกษาชุมชน แนวคิดน้ี
เช่ือวา่วฒันธรรมชุมชนเป็นเอกลกัษณ์ของบุคคลและชุมชน และวฒันธรรมเป็นพลงัในการพฒันา
บุคคลและสังคม แนวคิดน้ีมองวา่ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลอยา่งมากในกระบวนการเปล่ียนแปลงทาง
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สังคมและวฒันธรรมชุมชน ซ่ึงกระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเป็นพลวตั โดย
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการท่ีชุมชนปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง
การปรับตวัน้ีมีพื้นฐานส าคญัคือ เทคโนโลย ีโครงสร้างทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั 
(Steward, 1959 : 47-65 อา้งถึงใน พชัรี อาจหาญ , 2538 : 12) Steward ไดอ้ธิบายดว้ยวา่ ในยคุท่ี
เทคโนโลยมีีระดบัต ่า มนุษยมี์ความจ าเป็นตอ้งปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเทคโนโลยพีฒันามาก
ข้ึน มนุษยมี์ความสามารถในการดดัแปลงสภาวะแวดลอ้มใหเ้ขา้กบัตนเองมากข้ึน อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มต่อมนุษยจึ์งนอ้ยลง 
 นอกจากนั้นแนวคิดน้ียงัใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรม ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นแยกออกจากกนัไดย้าก ดงันั้นแมว้า่ส่ิงแวดลอ้มจะมี
อิทธิพลต่อมนุษยน์อ้ยลงเน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีแต่ลกัษณะทางวฒันธรรมประเพณี
ของมนุษยจ์ะยงัคงอยู ่และส่ิงเหล่าน้ีจะยงัคงถูกถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง ยิง่กวา่นั้น
แนวคิดของวฒันธรรมชุมชนเป็นแนวคิดท่ีไม่ไดม้องเฉพาะสาเหตุของการเปล่ียนแปลง แต่มองลึก
มากข้ึนวา่ปัญหาดา้นวฒันธรรมเป็นสาเหตุพื้นฐานท่ีส าคญัของปัญหาในสังคม การพฒันาท่ีผา่นมา
เป็นการพฒันาท่ีผดิพลาด เพราะท าลายวฒันธรรม การพฒันาจึงควรมุ่งเนน้การสร้างและจดัระบบ
วฒันธรรมท่ีมีอยูใ่หส้ามารถสร้างสมดุลและความสงบสุขแก่สังคม 
 แนวคิดวฒันธรรมชุมชนมกัเนน้ความส าคญัของมนุษย ์กาญจนา แกว้เทพ (2538 : 
167-175) เสนอแนะวา่ ในการพฒันามนุษย ์ตอ้งมองวา่มนุษยเ์ป็นองคร์วม มิใช่ดา้นใดดา้นหน่ึง 
ดงันั้นการพฒันามนุษยต์อ้งมองหลายมิติรวมกนั ไม่วา่จะเป็นมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
ประเพณีและความเช่ือ เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัตอ้งมองวา่มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันาท่ี
สามารถตดัสินใจและมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาได ้การพฒันามนุษยจึ์งตอ้งมีกระบวนการและเง่ือนไขท่ี
เหมาะสม และในการมองมิติทางวฒันธรรมควรมีการแยกแยะวฒันธรรมออกเป็นหลายระดบั เพื่อ
จะไดท้  าความเขา้ใจวฒันธรรมและการพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 อุไรวรรณ ตนักิมหยง (2528 : 158-189) อธิบายการเกิดข้ึนและการใชป้ระโยชน์ของ
เหมืองฝายในภาคเหนือโดยอาศยัแนวคิดวฒันธรรมชุมชน และไดข้อ้สรุปวา่ การปรับตวัของชุมชน
เกษตรกรภาคเหนือจะใหค้วามส าคญัของการปรับตวัเพื่อน าสภาวะแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์ ทั้งน้ี 
เพื่อใหส้ังคมของตนสามารถอยูร่อดได ้รูปแบบของการปรับตวัมีหลายลกัษณะข้ึนอยูก่บั
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้นความสัมพนัธ์ทางสังคมของชุมชนจะมีมากกวา่
ความสัมพนัธ์ของคนในหมู่บา้นเดียวกนั นอกจากน้ีการศึกษายงัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การแทรกแซง
ขององคก์รของรัฐท่ีเป็นการบริหารแบบรวมศูนยไ์ม่ไดท้  าใหค้วามสัมพนัธ์ของคนในองคก์รเหมือง
ฝายอ่อนแอลงหรือสลายไป ตรงกนัขา้มการแทรกแซงดงักล่าวกลบัท าใหเ้กิดการฟ้ืนฟูเหมืองฝาย มี
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การร่วมมือของเกษตรกรกลบัมีการปฎิรูปท าใหเ้ขม้แขง็มากข้ึน มีการร่วมมือกบัรัฐส่วนกลางเพื่อ
จดัการน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการศึกษาของอุไรวรรณ ตนักิมหยง ขดัแยง้กบัความคิดของ 
Netting, 1969 (อา้งถึงใน อุไรวรรณ ตนักิมหยง , 2528 : 167) ท่ีระบุวา่ การเขา้มาของอ านาจรัฐจาก
ส่วนกลางในการจดัการน ้าแบบใหม่สู่ชุมชนชนบท ท าใหต้อ้งใชร้ะเบียบกฎเกณฑใ์หม่ ท าให้
ความสัมพนัธ์เดิมของการจดัการน ้าหายไป 
 การปรับตวัตามแบบแผนของวฒันธรรมแต่ละกลุ่ม ต่างมีแบบแผนของระเบียบ
ประเพณีและวฒันธรรมเฉพาะกลุ่มของตน ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมท่ีคนในกลุ่มถือวา่ดีงาม สมาชิก
ของสังคมใด สามารถประพฤติตวัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานของสังคมได ้ยอ่มเป็นท่ียอมรับและ
ปรับตวัเขา้กบักลุ่มไดดี้  
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการปรับตวัของสังคมมนุษยใ์นแบบนิเวศวทิยาวฒันธรรม 
(Culture Ecology) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมชุมชนวา่ส่งผลต่อการปรับของ
องคก์รวา่จะมีการปรับเปล่ียนไปในทิศทางใด ซ่ึงแบบแผนวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มหรือชุมชน มี
ความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  
 ทฤษฎกีารปรับตัวของรอย ( Roy’s Adaptation Theory)  
   ทฤษฎีของรอย ( Roy’s Adaptation Theory) กล่าววา่ บุคคลเป็นระบบของการ
ปรับตวั (Adaptive System) บุคคลเป็นระบบของส่ิงมีชีวติ ( Living System) บุคคลเป็นระบบเปิด 
(Open System) ซ่ึงจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น 
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั เพื่อสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อรักษาสมดุลของชีวติ (Steady 
state) ระบบการปรับตวัของบุคคลประกอบดว้ย ส่ิงน าเขา้ (Input) ผา่นเขา้สู่กระบวนการปรับตวั 
(Control Process) และน าออกมาเป็นผลลพัธ์ ( Output) ของการปรับตวั ซ่ึงระดบัความสามารถใน
การปรับตวัของแต่ละบุคคล จะมีลกัษณะเฉพาะตวัและมีขอบเขตจ ากดั หากระดบัการปรับตวันั้นยงั
ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลสะทอ้นกลบั ( Feed Back) เขา้สู่ระดบัการปรับตวัใหม่ เพื่อใหบุ้คคล
นั้นอยูใ่นสมดุลของจิตสังคมต่อไป ดงัแผนภาพประกอบท่ี 2 (Roy, 1938 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์       
อุ่นประเสริฐพงศ,์ 2540 : 44)   
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการปรับตวัของรอย (Roy, 1938 อา้งถึงในลดาวลัย ์ อุ่นประเสริฐพงศ์
, 2540 : 34)   
  รอยมองวา่ ส่ิงแวดลอ้มเป็นทุกส่ิงทุกอยา่ง ทุกสภาพการณ์ ท่ีลอ้มรอบตวับุคคล  
ทั้งภายในและภายนอกบุคคล มีผลกระทบต่อการพฒันาการและพฤติกรรมของบุคคล ( Roy, 1999 
อา้งถึงใน ลดาวลัย ์อุ่นประเสริฐพงศ์ , 2540 : 34) ส่ิงแวดลอ้มถือเป็นปัจจยัน าเขา้ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนจะกลายเป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการปรับตวั โดยจ าแนก
ส่ิงเร้าออกเป็น 3 ชนิด คือ 
 1) ส่ิงเร้าตรง ( Focal Stimuli) คือ ส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกท่ีบุคคลก าลงัเผชิญ
อยูใ่นขณะนั้นท าใหบุ้คคลตอ้งมีการปรับตวัทนัที 
 2) ส่ิงเร้าร่วม ( Contextual Stimuli) คือ ส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกท่ีเกิดร่วมกบั
ส่ิงเร้าตรง และมีผลกระทบต่อบุคคลเช่นกนั เช่น เพศ การศึกษา สัมพนัธภาพ รายไดข้องครอบครัว 
เป็นตน้ 
 3) ส่ิงเร้าแฝง ( Residual Stimuli) คือ ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล
แต่มีอิทธิพลต่อตวับุคคลไม่ชดัเจน และยงัไม่ไดผ้า่นการพิสูจน์ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
หรืออาจเกิดจากประสบการณ์ในอดีต เช่น นิสัย ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพ เป็นตน้ 
 กระบวนการปรับตวัต่อส่ิงเร้าประกอบดว้ย 2 กลไกยอ่ย ท่ีท างานประสานกนั ไดแ้ก่ 

       ตวัป้อน  กลไกการปรับตวั        พฤติกรรมการปรับตวั            ผลลพัธ์ 

ส่ิงเร้าตรง 

ส่ิงเร้าร่วม 

ส่ิงเร้าแฝง 

 

กลไกการควบคุม 

กลไกการรับรู้ 

ดา้นสรีระวทิยา 

ดา้นอตัมโนทศัน ์

ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

ดา้นการพึ่งพาอาศยั

กนั 

ปรับตวัได ้

ปรับตวัไม่ได ้

ผลยอ้นกลบั 
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  1) กลไกการควบคุม ( Regulator Mechanism) เป็นกลไกการปรับตวัเพื่อตอบสนอง
โดยอตัโนมติัเพื่อรักษาสมดุลการท างานของร่างกายในระบบต่างๆ โดยอาศยัระบบประสาทของ
ร่างกาย ( Neural) สารเคมี ( Chemical) และระบบต่อมไร้ท่อ ( Endocrine) กระบวนการเผชิญปัญหา
ท างาน จากการท่ีส่ิงเร้าทั้งจากภายในและภายนอก ผา่นการรับความรู้สึก ( Sense) เขา้สู่ระบบ
ประสาท ระบบไหลเวยีน และระบบต่อมไร้ท่อผา่นวถีิประสาท ( Channel) โดยอตัโนมติั ส่งผลให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยอตัโนมติั ( Automatic and Unconscious Responses) (Roy, 1984) ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้และจดจ า ท าใหบุ้คคลเกิดทกัษะในการตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น ผา่น
กลไกการควบคุมจะท างานร่วมกนัอยา่งมีเอกภาพและมีผลต่อกลไกการคิดต่อไป 
  2) กลไกการคิดรู้ ( Cognator mechanism) เป็นกลไกท่ีเกิดจากการท างานทางจิต
และอารมณ์ ( Cognitive-emotive) มี 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) กระบวนการรับรู้หรือรับขอ้มูล 
(Perceptual and Information Processing) คือ การเลือกและจดจ าส่ิงเร้าท่ีเขา้มาในระบบ 2) การ
เรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้านั้น เกิดการเลียนแบบและหยัง่รู้ 3) การตดัสินใจแกปั้ญหาเลือกวธีิการ
ตอบสนอง และ 4) กลไกการคิดรู้ ส่วนหน่ึงจะเป็นกระบวนการทางจิตท่ีช่วยปรับสภาพอารมณ์    
ท าใหบุ้คคลรู้สึกสบายข้ึน กระบวนการทั้งหมดท าใหบุ้คคล มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าออกมา
เป็นพฤติกรรมการปรับตวั 4 ดา้น ไดแ้ก่  ( Roy, 1984 : 34 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์อุ่นประเสริฐพงศ์ , 
2540 : 35) 
  1) การปรับตวัดา้นร่างกาย ( Physiological Mode) มีพื้นฐานมาจากความ
ตอ้งการความมัน่คงทางสรีระ ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ อากาศ 
น ้า อาหาร การออกก าลงักาย การพกัผอ่น การขบัถ่าย และการควบคุมภาวะสมดุลของร่างกายการ
ป้องกนัอนัตรายของร่างกาย การท าหนา้ท่ีของระบบประสาท การท างานของระบบต่อมไร้ท่อ 
เป้าหมายสูงสุดของการด าเนินชีวติในภาวะปกติสุข คือ ความพอดี ซ่ึงมนุษยพ์ยายามจะปรับเพื่อ
รักษาความสมดุลนั้น 
  2) การปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ ( Self-concept Mode) เป็นการตอบสนอง
ทางดา้นจิตใจ การตอบสนองทางดา้นอตัมโนทศัน์ จะก่อใหเ้กิดความสมดุลและความมัน่คง
ทางดา้นจิตใจของบุคคล ท าใหบุ้คคลมีสุขภาพดี มีปัญหาการปรับตวัดา้นอตัมโนทศัน์ จะก่อ ใหเ้กิด
อุปสรรคและขดัขวางความสามารถในการด าเนินชีวติดา้นอ่ืนๆ ตลอดจนก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วย
และโรคได ้(Andrew & Roy, 1991 อา้งถึงใน ลดาวลัย ์อุ่นประเสริฐพงศ,์ 2540 : 36) 
  3 ) การปรับตวัทางดา้นบทบาทหนา้ท่ี ( Role Function Mode) เป็นการ
ตอบสนองทางดา้นสังคมของบุคคล ( Social Integrity) ต่อความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ท าใหเ้กิดความมัน่คงทางจิตสังคมส่งผลไปถึงการมีสุขภาพดี 
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  4 ) การปรับตวัทางดา้นการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ( Interdependence Mode) 
เป็นการตอบสนองทางดา้นสังคมของบุคคล ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีจะมี
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การใหค้วามรักและไดรั้บความรัก ความห่วงใยจากบุคคลอ่ืน ก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกปลอดภยัและสุขใจ   
 โดยสรุป ทฤษฎีการปรับตวัของรอย ( Roy’s Adaptation Mode) ไดใ้ห้
ความหมายของมนุษยว์า่ เป็นบุคคลเดียว ครอบครัว กลุ่ม องคก์ร และชุมชนเป็นระบบการปรับตวั
แบบองคร์วม ( Holistic Adaptation System) ระบบของมนุษยท์ั้งหมดเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงเดียวท่ีแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรม มีความสามารถในการคิด มีสติ และระบบการปรับตวั ในท่ีน่ีเป็นระบบเปิด  
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุน่ิง  มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา 
บุคคลประกอบดว้ยกาย จิต และสังคมมีความเป็นองคร์วมไม่สามารถแยกจากกนัได ้
  การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติแบบองคร์วม มิใช่ดา้นใดดา้นหน่ึง ดงันั้น ในการปรับตวัในการจดั
สวสัดิการชุมชนของกลุ่มออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ จะน าทฤษฎีการปรับไปเช่ือมโยงกบั
งานวจิยั เพื่อใหก้ารปรับตวัของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งกลุ่ม 
สร้างกลุ่ม ขยายแนวคิดของกลุ่มออกสู่ชุมชน การสร้างเครือข่าย และผลกัดนัแนวคิดไปสู่โครงการ 
นโยบายต่างๆ เพื่อใหเ้ห็นพฒันาการของกลุ่มตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงการปรับตวัของกลุ่ม
ภายใตส้ภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั ใน 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 
3) ดา้นกลุ่ม 4) ดา้นการมีส่วนร่วม 5) ดา้นทุนทางสังคม 6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 7) ดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากและมีความย ัง่ยนืภายใต้
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารคุณภาพ (PDCA) 
  หลกัการบริหาร PDCA 
   หลกัการบริหารวงจร PDCA เป็นหลกัการบริหารท่ีเนน้คุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและ
เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใชก้บัการบริหารตามระบบและควบคุมคุณภาพท่ีเป็นระบบครบวงจร ซ่ึง
มีผูก้ล่าวถึงหลกัการบริหารงานวงจร PDCA ดงัน้ี  
   ส านกับริการวชิาการมหาวทิยาลยับูรพา ( 2548 : 11 อา้งถึงในพรสวรรค ์ศิริวฒัน์ , 
2552 : 24) หลกัการบริหารวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพฒันา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ วางแผน -
ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อยา่งเป็นระบบใหค้รบวงจรอยา่งต่อเน่ือง 
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หมุนเวยีนไปเร่ือยๆ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงวงจร 
PDCA ไดพ้ฒันาข้ึนโดยดร.วอลเตอร์ เอ ชิวฮาร์ท ต่อมาดร.เอด็เวร์ิด เดมม่ิง ไดน้ ามาเผยแพร่จนเป็น
ท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ขั้นตอนแต่ละขั้นของ PDCA มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   Plan (วางแผน) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 
วธีิการ และขั้นตอนท่ีจ าเป็น เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ทั้งน้ีเป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย 
วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการ
วางแผนในบางดา้นอาจจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานของวธีิการท างาน จะช่วยใหก้ารวางแผนมี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน สามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบการปฏิบติังานไดว้า่เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ 
   Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงก่อนการ
ปฏิบติังานใดๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อน อาจจะตอ้ง
จดัใหมี้การฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริง การปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วธีิการ และ
ขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้และจะตอ้งเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไว้
ดว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
   Check (ตรวจสอบ ) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตาม
แผนหรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติัหรือไม่ การติดตามการตรวจสอบและการ
ประเมินปัญหา จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่กนัไปกบัการด าเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป และการปฏิบติังานนั้น เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงานในคร้ังต่อไป 
   Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดท้  าการ
ตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขเฉพาะหนา้ หรือคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม เม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย 
  วงจรคุณภาพ (PDCA) 

 การบริหารงานอยา่งมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ ( PDCA) จดัเป็นกิจกรรม
พื้นฐานในการ ปรับปรุงและ พฒันางานใหมี้ คุณภาพและ ประสิทธิภาพ ของการด าเนินงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขั้นตอน 4 ขั้น คือ  การวางแผน การด าเนินการตามแผนการตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อยา่งเป็นระบบใหค้รบวงจรอยา่งต่อเน่ืองยอ่มส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากข้ึน โดยวงจร PDCA ไดพ้ฒันาข้ึนโดยดร .วอลเตอร์ 
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เอ ชิวฮาร์ท ต่อมาดร. เอด็เวร์ิด เดมม่ิง ไดน้ ามาเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ท าให้
นิยมเรียกวฏัจกัรน้ีวา่ “วฎัจกัรของเดมม่ิง (Deming Cycle)” 
  ความหมายและความส าคญัของวฎัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) (วรภทัร์      
ภู่เจริญ , 2541 : 27) วฎัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) หมายถึง ระบบการบริหารงานท่ีมี
คุณภาพเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายระบบหน่ึง ประกอบดว้ยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การ
ปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) กาน าผลการประเมินยอ้นกลบัไป
ปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (Act) การใชว้ฎัจกัรคุณภาพของเดมม่ิงตอ้งด าเนินการอยา่งมีวนิยัให้
ครบวงจรหมุนเวยีนไปไม่มีหยดุหยอ่น นอกจากน้ี โนริอะคิ คะโน ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั     
วฏัจกัรคุณภาพเดมม่ิงวา่ “ PDCA” ก็คือวฎัจกัรการบริหาร ”  
  ส่วน ฮิโตชิ คูเม อธิบายวา่ “จุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของ PDCA เป็นกิจกรรม
พื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใช่เพียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ ท่ีเบ่ียงเบนจากเกณฑ์
มาตรฐานใหก้ลบัมาอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งการเท่านั้น แต่เพื่อใหก่้อเกิดการปรับปรุงดว้ยการป้องกนั
มิใหเ้กิดของเสียซ ้ าซอ้น พร้อมกบัยกระดบัมาตรฐานใหสู้งข้ึนในแต่ละรอบของ PDCA อยา่ง
ต่อเน่ือง อยา่งเป็นระบบและอยา่งมีการวางแผน ” ดงัแผนภาพประกอบท่ี 3  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 3 การบริหารงานคุณภาพ “การหมุนวฏัจกัร PDCA” (วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล , 2540 : 
212) 
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  ขั้นตอนการบริหารงานตามวฏัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง  (PDCA) 
  อิชิคะวะ คะโอรุ ( อา้งถึงในพรสวรรค ์ศิริวฒัน์, 2552 : 26) ไดแ้บ่งวฏัจกัรคุณภาพ
ของเดมม่ิงออกเป็น 8 ขั้นตอน ซ่ึงรู้จกักนัในนาม “QC Story” ดงัน้ี  
  1) ก าหนดหวัขอ้เป้าหมายและค่าเป้าหมาย  
  2) ก าหนดวธีิการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมาย (Plan) 
  3) ศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (Do) 
  4) ด าเนินการ (Do) 
  5) ติดตามประเมินผล (Check) ถา้ไม่มีปัญหายอ้นกลบัไปขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการ 
  6) แกไ้ขอาการของปัญหาเป็นการเร่งด่วนเฉพาะหนา้ (Act) 
  7) คน้หาสาเหตุของปัญหาและแกไ้ขท่ีสาเหตุเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า (Act) 
  8) ตรวจสอบวา่แกปั้ญหาไดผ้ลแน่ชดัหรือไม่ (Act) 
  การบริหารงานตามวฏัจกัรคุณภาพของเดมม่ิง PDCA มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1) การวางแผน (Plan) คือ จุดเร่ิมตน้ท่ีตอ้งระวงั รอบคอบ ตอ้งพิจารณาใหดี้วา่
ใชข้อ้มูลอะไรบา้งในการวางแผน ขอ้มูลน่าเช่ือถือหรือไม่ รายละเอียดของแผนมีอะไรบา้ง 
ผูเ้ขา้ร่วมแผนคือใครบา้ง มีมาตรการรองรับหรือไม่ แจกแผนไปใหใ้ครบา้ง ตอ้งท าประชา
พิจารณ์หรือไม่ จะใชอ้ะไรเป็นดชันีท่ีจะบอกหรือเตือนวา่การบริหารของเราดีหรือไม่ดีเป็น
เกณฑใ์นการตดัสิน  
  2) การลงมือปฏิบติั (Do) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะตอ้งจดัหา
กลวธีิหรือวธีิการเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัได ้โดยยดึหลกัประหยดัในการใชท้รัพยากร ซ่ึงมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , 2535 : 10-14) การปฏิบติั
ตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นการศึกษาและฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจในวธีิการท างานในแต่ละคร้ัง เก็บขอ้มูลถึง
คุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพตามวธีิการท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละลงมือปฏิบติั (บรรจง จนัทมาศ , 2540 
: 7) ในการลงมือปฏิบติัใหท้  าตามแผน แผนท่ีดีมกัจะเขียนรายละเอียดถึงขั้น What if (มีอะไร
เกิดข้ึนถา้) หรือมีแผนรอง แผน a แผน b มารองรับ (วรภทัร์ ภู่เจริญ , 2541 : 27) 
  3) การตรวจสอบประเมินผล ( Check) ในการจดักิจกรรมแต่ละคร้ัง จ  าเป็นตอ้งมี
การวางแผน น าแผนไปปฏิบติัและประเมินผล จะไดท้ราบวา่ผลของการจดักิจกรรมเป็นอยา่งไร 
เป็นท่ีพึงพอใจแกส้มาชิกในกลุ่มหรือไม่เพียงใด ในขั้นของการน าแผนไปปฏิบติัจะตอ้งเขียนเป็น
แผนงานและโครงการ โครงการท่ีก าหนดไวเ้ม่ือน าไปปฏิบติัจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีแผนก าหนด
ไวห้รือไม่นั้น จ  าเป็นตอ้งมีการประเมินผลงานโครงการ เป็นวธีิการตรวจสอบวา่กิจกรรมท่ีด าเนิน
ไปตามโครงการหรือไม่ สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการหรือไม่ ส่วนใหญ่
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จะเนน้ไปท่ีกระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) เม่ือส้ินสุดโครงการผลออกมาเป็น
อยา่งไร (สงวน สุทธิเลิศอรุณ , 2536 : 101-102) 
  4) การปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Act) เม่ือตรวจสอบส่ิงท่ีไดท้  าตามแผน มีส่วน
บกพร่อง หรือท าไม่ไดต้ามแผน ตอ้งแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่อง เพื่อการแกไ้ขป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ าอีก 
ก าหนดมาตรฐาน การตดัสินใจวา่ขั้นตอนการท างานท่ีผา่นมา น่าจะถือเป็นมาตรฐานการท างาน 
หรือตอ้งแกไ้ขปรับปรุง เพื่อน ามาวางแผนแกไ้ขปรับปรุงแผนปฏิบติัการและจดัท าโครงการหรือ
กิจกรรมต่อไป 
  สรุป จากขอ้ความท่ีกล่าวขา้งตน้ วฏัจกัรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) คือ แนวคิดและ
แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพในการ
บริหารงานขององคก์ร  เป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัสมาชิกในองคก์รโดยตรง วา่การ
ด าเนินงานขององคก์รจะมีประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้ป็นสมาชิกมีคุณภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ  
   ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 จิตสุภา จ าปา (2548  : 83-130) ไดศึ้กษา เร่ือง “กระบวนการจดัการสวสัดิการชุมชน  
กรณีศึกษากลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นคีรีวง อ า เภอลานสกา จังหวดันครศรีธรรมราช ” โดยมี
คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจดัการสวสัดิการชุมชนของชุมชนคีรีวง 2) เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ส่วนสนบัสนุนกระบวนการจดัการสวสัดิการชุมชนของชุมชนคีรีวง ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บ
ขอ้มูลดว้ยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และศึกษาจากเอกสาร ผล
การศึกษาพบวา่ กระบวนการจดัสวสัดิการชุมชนมีหวัใจในการบริหารจดัการอยู ่3 ส่วน คือ คนงาน
และเงินรวมถึงระบบการวางแผน การติดต่อส่ือสาร การจดัองคก์รและกฎระเ บียบท่ีครอบคลุมเร่ือง
งาน สะทอ้นมิติสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ความสัมพนัธ์เชิงสังคมอยา่งเป็นพลวตั โดยมีขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวกบัโครงสร้างหนา้ท่ี และบทบาทอยา่งชดัเจน ทั้งน้ียงัใหค้วามส าคญักบัสัมพนัธภาพ ความร่วม
แรงร่วมใจในการด าเนินกิจกรรม นอกจากนั้นชุมชนคีรีวงมีปัจจยัภายใน ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีดี อนั
ไดแ้ก่ ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางกายภาพ ทุนทางมนุษย ์ทุนทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม และทุน
ทางการเงิน องคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ีท าใหก้ลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตสามารถด าเนินการได้
มากกวา่ 25 ปี และสามารถจดัสวสัดิการชุมชนเพื่อสร้างความมัน่คงทางสังคมใหก้บัคนในชุมชนได้
อยา่งต่อเน่ือง 
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 ปัจจัยด้านผู้น า 
 มารศรี ยกเตง้ (2532 อา้งถึงในสุกญัญา โลจนาภิวฒัน์ , 2548 : 86) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ประสิทธิผลของกองทุนพฒันาหมู่บา้น ศึกษาเฉพาะกรณีกลุ่มออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา และกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลคลองแห อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาการก่อตวั การด ารงอยู ่และพฒันาการ
ของกองทุนพฒันาหมู่บา้น 2) เพื่อศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความมี
ประสิทธิผลของกองทุนพฒันาหมู่บา้น ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ การ
พูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ และการสังเกต วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการน าตวัแปรหาความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผล โดยใชค้่าร้อยละและค่าเฉล่ียมาเป็นตวัสนบัสนุน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล
มากกวา่โดยพิจารณาจากการบรรลุถึงเป้าหมาย ความสามารถในการระดมทรัพยากร ภาวะความ
เป็นสถาบนั และการพึ่งตนเอง ซ่ึงพบวา่มีปัจจยัจาก 1) การจดัตั้งองคก์รเกิดจากความตอ้งการ
ภายในชุมชน 2) ภาวะผูน้ าพบวา่ บุคลิกภาพ แนวความคิด วธีิการท างาน ประสบการณ์ และความ  
มีคุณธรรม มีผลท าใหเ้กิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในการน ากลุ่มของสมาชิก 3) ขนาดของกลุ่ม กลุ่ม
ท่ีเร่ิมตน้จากขนาดเล็กจะท าใหค้วามเกาะเก่ียวภายในกลุ่มมีมาก การด าเนินกิจกรรมการส่ือสาร
เป็นไปอยา่งสะดวก ช่วยใหอ้งคก์รอยูไ่ด ้รวมทั้งเป็นพื้นฐานในการพึ่งตนเองขององคก์ร 4) ความ
ยดืหยุน่และปรับตวัของกฎระเบียบเพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิก 5) การมีส่วนร่วมของสมาชิก  
มีส่วนต่อการอยูร่อดขององคก์ร 
 วรัิตน์ ไชยชนะ (2543 : 62-74) ไดศึ้กษาเร่ือง “โครงสร้างของกลุ่มออมทรัพยแ์ละ
ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มเขม้แขง็ กรณีศึกษากลุ่มออมทรัพยค์ลองเปียะ” โดยมีประเด็นศึกษาคือ                 
1) โครงสร้างของกลุ่มออมทรัพย ์และ2) ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มเขม้แขง็ ดว้ยการวจิยัเชิงพรรณนา
วเิคราะห์ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ การสังเกต และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มออมทรัพยต์  าบลคลองเปียะเขม้แขง็ มีปัจจยัท่ีส าคญั 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ าและสมาชิกกลุ่ม ผูน้ ามีจ  านวนและความหลากหลาย มีจิตนิสัยของการเป็นผูน้ า
และเป็นผูท่ี้มีความสามารถ สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเครือญาติ มีจิตนิสัยท่ีดี ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
กลุ่มมีเงินทุน 2 ประเภท คือ เงินสัจจะสะสมของสมาชิกกบัเงินบริจาคและเงินกองทุนต่างๆ ปัจจยั
ดา้นสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ยการตั้งถ่ินฐานการปกครอง การศึกษา ศาสนา ความเช่ือ 
ประเพณี มีการตั้งถ่ินฐานแบบรวมกลุ่มกอ้นมีบา้นเรือนอยูใ่กลชิ้ดกนั มีการพบปะพูดคุยกนัของคน
ในชุมชนเป็นประจ า ท าใหเ้กิดความร่วมมือและความช่วยเหลือในการท ากิจกรรมต่างๆ ปัจจยัดา้น
สาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีส าคญัประกอบดว้ยถนน ไฟฟ้า ประปา และการส่ือสาร คนในชุมชนมี
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ความพร้อมสามารถรวมตวักนัพฒันาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีความเป็นปึกแผน่ ส่งผลใหเ้กิด
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ดิน น ้า ป่าไมข้อง     
ต าบลคลองเปียะมีความอุดมสมบูรณ์ จากการท่ีคนในชุมชนช่วยกนัดูแลรักษา ท าใหมี้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเพียงพอ ท าใหค้นในชุมชนมีอาชีพและรายได ้ส่งผลใหก้ารออมเงินเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
เจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงมหาดไทย ท าใหก้ลุ่มมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ศึกษาดูงาน เพื่อน ามาปรับใช้
ในการด าเนินงานกลุ่ม เกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายระหวา่งกลุ่มอ่ืนๆ และปัจจยัดา้นโครงสร้าง
ของกลุ่ม ประกอบดว้ย สถานภาพ บทบาท บรรทดัฐาน การบงัคบับญัชา และบรรยากาศในกลุ่ม 
ทางกลุ่มไดมี้ก าหนดโครงสร้างกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม ท าใหก้ารปฏิบติังานของกลุ่ม
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อรวรรณ สุทธิพิทกัษ ์(254 8 : 65-69) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มสัจจะออมทรัพยใ์นจงัหวดัสงขลาและจงัหวดันครศรีธรรมราช” 
โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการกลุ่มสัจจะออมทรัพยท่ี์ประสบความส าเร็จใน
จงัหวดัสงขลาและนครศรีธรรมราช 2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการกลุ่มสัจจะออมทรัพยส์งขลาและนครศรีธรรมราช และ3) เพื่อสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นการ
บริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์โดยคุณสมบติัของกลุ่มสัจจะออมทรัพยท่ี์ท าการศึกษาน้ี ตอ้งเป็นกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยท่ี์ประสบความส าเร็จ สามารถด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี มีเงิน
สัจจะสะสมตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป และมีจ านวนสมาชิกตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป ใชว้ธีิการวเิคราะห์
ตามหลกัการ SWOT เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตอบแบบสอบถาม และศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยจ์งัหวดัสงขลาและจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 1) ภาวะความเป็นผูน้ าของผูก่้อตั้ง ประธานกลุ่ม หรือกรรมการบริหารกลุ่ม 
ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความเสียสละ มีความสามารถในการด าเนินงานกลุ่มให้
มีก าไร สามารถสร้างความเช่ือถือและความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกในกลุ่มได ้และท่ีส าคญั มีความ
เขา้ใจต่อเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และโครงสร้างของกลุ่มท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้
 2) วธีิบริหารจดัการกลุ่ม เนน้ความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส มีความสามารถใน
การบริหารใหก้ลุ่มมีก าไรและจ่ายเงินปันผลสม ่าเสมอ  
 3) การสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิก ค านึงถึงช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
กลุ่ม และความรู้สึก ความผกูพนัของสมาชิกในกลุ่ม 
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 นอกจากน้ี เม่ือน ามาเปรียบเทียบและวเิคราะห์ตามหลกัการ SWOT ในดา้นของ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคต่อกลุ่มออมทรัพย ์พบวา่ ไม่มีปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัส าคญั
มากท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จในการบริหารจดัการกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ในส่วนการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน บุคลากรขององคก์ร โครงสร้างองคก์ร และการบริหารองคก์ร พบวา่เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะบุคคลท่ีเป็นประธานกลุ่ม ตอ้งมีความสามารถท่ีหลากหลาย ตอ้งมี
ความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส มีความเสียสละ และสร้างความเช่ือมัน่ต่อสมาชิกกลุ่ม ในดา้นความ
เช่ือถือ และผกูพนัต่อกลุ่ม จนกลายเป็นจุดแขง็ท่ีเด่นชดัท่ีสุดของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ส่วน
จุดอ่อน อาจกล่าวไดว้า่ มีนอ้ยมากหรือไม่มีเลย เพราะเกิดจากสมาชิกบางคนท่ีท าผดิกฎระเบียบ 
กติกากลุ่ม ซ่ึงก็ไดรั้บการแกไ้ขจนลุล่วงไปดว้ยดี ผลจากการศึกษาดงักล่าว ไดน้ าไปสู่ขอ้เสนอแนะ
ในการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ในการก่อตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยไ์ม่วา่ในชุมชนใด เร่ิมแรกตอ้ง
ค านึงถึงคุณลกัษณะของผูก่้อตั้ง ประธานกลุ่ม กรรมการกลุ่ม จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน 
ทั้งในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุ์จริตและความโปร่งใส ตอ้งมีความเสียสละในการท างานท่ีเก่ียวกบั
กลุ่ม และท่ีส าคญักรรมการและสมาชิกในกลุ่มตอ้งสามารถท างานหรือปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน ท างานเป็นทีม และมีความโปร่งใสในทุกขั้นตอน  
 จิราภรณ์ สุนทรพงษภ์ทัร (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต : กรณีศึกษาบา้นขอนขวา้ง จงัหวดัปราจีนบุรี ศึกษาความเห็นของ
คณะกรรมการ บริหารและสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต จานวนทั้งส้ิน 38 คน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จและศึกษาสภาพการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น
ของขวา้ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีทาใหเ้กิดความส าเร็จของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นขอนขวา้ง ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี คือ ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า เพราะผูน้ ามี
แนวคิดท่ีตอ้งการใหค้นในชุมชนท่ีขาดโอกาส ขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการประกอบอาชีพ ไดมี้
เงินทุนเป็นของตนเอง โดยการเก็บออมเป็นสัจจะสะสมทรัพยเ์ป็นประจ าทุกเดือนและเม่ือตอ้งการ
เงินทุนก็สามารถขอกูเ้งินจากกลุ่มเพื่อน าไปเป็นทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ ปัจจยัท่ีส าคญั
รองลงมาไดแ้ก่ การบริหารจดัการท่ีดี ดว้ยการใชก้ระบวนการในการบริหารจดัการแบบการมีส่วน
ร่วม การท างานอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีการวางแผน จดัประชุมตามวาระ โดยเนน้ใหส้มาชิกให้
ความส าคญัในกิจกรรมทุกประเภทของกลุ่ม โดยเฉพาะการใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมประชุมและเปิด
โอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมวางแผนร่วมแกไ้ขปัญญา ร่วมตดัสินใจโดยใช้
เวทีประชาคมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหข้อ้เสนอแนะ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและจดัท ารายงานไว้
เป็นหลกัฐานทุกคร้ัง ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ 
ดา้นคุณลกัษณะผูน้ าซ่ึงเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ น่าเช่ือถือ บริหารจดัการโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วน
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ร่วม ท าใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั จนเกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้และขยายเครือข่ายไปยงั
กลุ่มออมทรัพยอ่ื์นๆ เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ 

ปัจจัยด้านกลุ่ม 
  ใจมานสั พลอยดี (2540 : 95 -120) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จและ
ความลม้เหลวของธุรกิจชุมชนเปรียบเทียบภาพรวมและภาพยอ่ย อ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร
และอ าเภอลานสกาจงัหวดันครศรีธรรมราช ” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จและความลม้เหลวของธุรกิจชุมช นเปรียบเทียบภาพรวมและภาพยอ่ย อ าเภอค าเข่ือน
แกว้ จงัหวดัยโสธรและอ าเภอลานสกาจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ การบริหาร
จดัการไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแต่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุก
คน เน่ืองจากสมาชิกท่ีเขา้ร่วม ควรมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูท่ี้จะมาท าหนา้ท่ีแทน และมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมตดัสินใจในการด าเนินงานกลุ่มได ้ชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จมกัมี
การจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ี ตลอดจนความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ะดวกในการด าเนินงาน   
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
 ชวลิต สังขพงศ ์(2543 : 3-4) ไดศึ้กษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรม
กลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลเขาพงัไกร อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช”โดยมี
วตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม จิตวทิยา และการติดต่อส่ือสารของ
สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมต่างๆ ของ
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 3) เพื่อศึกษาปัญหาในการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต และ4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม จิตวทิยา และ      
การติดต่อส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมกลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อการผลิต      
เก็บรวมรวบขอ้มูลดว้ยการสังเกต การสัมภาษณ์ และศึกษาเอกสารต่างๆ ผลการศึกษาพบวา่ การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการประชุม
กลุ่มและการประชุมใหญ่ และมีส่วนในการส่งเสริมเผยแพร่กิจกรรมออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ส่วน
ปัญหาในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต พบวา่ เงินกูมี้ไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ สมาชิกไม่สามารถช าระเงินกูคื้นตามระยะเวลาท่ีก าหนด สมาชิกไม่เขา้ใจในระเบียบ
ขอ้บงัคบักลุ่ม และสมาชิกไม่ไดรั้บความสะดวกในการกูย้มืเงิน นอกจากน้ี ผลการวจิยัน้ียงัพบวา่ 
การใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ทุกกิจกรรม จะส่งผลใหก้ลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
ประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท าใหส้มาชิกมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน มีทศันคติท่ีดีต่อกลุ่ม มีความพึง
พอใจในประโยชน์ท่ีไดรั้บ และท าใหเ้กิดความรักสมคัรสมานสามคัคีกนัในหมู่สมาชิก 
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 อรัญพนัธ์ เวชประชา (2542 : 72-74) ไดศึ้กษาเร่ือง “การด าเนินงานของกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นจะทิ้งพระ ต าบลจะทิ้งพระ อ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา” โดยมี
วตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินกิจการดา้นการออมทรัพย ์2) เพื่อศึกษาการด าเนินกิจการท่ี
เป็นโครงการเสริม ดว้ยการวจิยัเชิงพรรณนาวเิคราะห์ เก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกต การสัมภาษณ์ และ
ศึกษาเอกสารเก่ียวกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นจะทิ้งพระ ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงาน
กิจการดา้นออมทรัพย ์มีการส่งเสริมเชิญใหว้ทิยากรมาใหค้วามรู้เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหแ้ก่
คณะกรรมการและสมาชิก ทั้งการศึกษาดูงาน การสัมมนาทั้งภายในและภายนอกชุมชน การบริการ
รับฝากเงิน จะมีตวัแทนกระจายความรับผดิชอบในการรับฝากใหแ้ก่สมาชิก ส่วนการด าเนินกิจการ
ท่ีเป็นโครงการเสริม เก่ียวกบัการแปรรูปผลผลิต ทางกลุ่มไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนสมาชิกให้
เรียนรู้เก่ียวกบัการแปรรูปผลผลิตและท าการตลาดเพื่อจ าหน่ายผลผลิต กิจการเก่ียวกบัสวสัดิการ 
ทางกลุ่มไดจ้ดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่มเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนใหก้บัสมาชิกและ
ครอบครัวของสมาชิก กิจการเก่ียวกบัการปลูกผกัปลอดสารพิษ ทางกลุ่มไดจ้ดัท าร้านคา้ศูนยส์าธิต
การตลาด และกิจการเก่ียวกบักองทุนอาหารหมู่บา้น โดยการส่งเสริมการศึกษาของเยาวชน ซ่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมกลุ่มท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง จึงกล่าว
ไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จจากการบริหาร คือ เนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิก มีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความเห็นอกเห็นใจต่อกนั คณะกรรมการมีความซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ   
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อกลุ่มของตน 
 ไพรัช ไมตรีมิตร (2550 : 72-74)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลการด าเนินงานและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยแ์ม่บา้นเพื่อการผลิต บา้นส้มโฮง หมู่ 5
ต าบลโนนสวรรค์  อ าเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอด็ ” พบวา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นส่วน
ส าคญัในการก าหนดทิศทางการท างานของกลุ่ม และมีส่วนส าคญัในการสร้างความย ัง่ยนืของกลุ่ม
ได ้ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มทางกลุ่ม จะใชก้ระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก คือ ความตอ้งการของสมาชิก ความพอใจต่อการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัทกัษะของสมาชิก โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมใน
การจดัประชุม สร้างความเขา้ใจในการด าเนินงานในทุกๆ ขั้นตอน ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคณะกรรมการหรือผูน้ า รวมถึงการสร้างกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่สมาชิก
ในกลุ่มในเร่ืองแนวคิดการท างานเป็นกลุ่ม การจดัการในแต่ละขั้นตอนของกลุ่ม และการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการท ากิจกรรมระดบักลุ่ม เม่ือมีกิจกรรมกลุ่มจะตอ้งร่วมท ากิจกรรม นอกจากน้ียงัมี
การออมทรัพยท่ี์สามารถสร้างรูปแบบการออมและการบริหารกองทุนร่วมกนัของสมาชิก เพื่อให้
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เกิดการเคล่ือนไหว การปรับเปล่ียน และการขยายผลของกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสู่กลุ่มอ่ืนๆ ใน
ชุมชน 
 ชีราเนตร ประชุมศกัด์ิ (2551 : 92-94) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพของการ
บริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเครือข่ายออมทรัพยห์ลกัส่ี-ดอนเมือง พบวา่ การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในดา้นต่างๆ ของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นการเขา้ร่วมวางแผน โดยให้
คณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนัก าหนดทิศทางและกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาเครือข่าย
หลกัส่ี-ดอนเมืองอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการตดัสินใจ คณะกรรมการและสมาชิกร่วมกนัก าหนดวธีิการ
ท างาน และร่วมตรวจสอบการจ่ายสวสัดิการและเงินปันผล ดา้นการรับฟังความคิดเห็น ใหส้มาชิก
ร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการด าเนินงานของเครือข่าย มีการจดัท ากล่องรับความคิดเห็นให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็นไดทุ้กเร่ือง ในดา้นความร่วมมือสมาชิกของกลุ่มเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เครือข่ายหลกัส่ี-ดอนเมืองจดัข้ึน ท าใหส้มาชิกไดรั้บรู้ประโยชน์และความรู้มากยิง่ข้ึน 
 ปัจจัยด้านทุนทางสังคม 
 สุคนธ์ ชูทิพย ์( 2547) ไดด้ าเนินการวจิยัและพฒันาเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ
เสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีดีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต : กรณีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นสหพนัธ์อ่างทอง หมู่ท่ี 8 ต าบลหนองบวั อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นสหพนัธ์อ่างทอง เป็นกลุ่มท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัโครงการแกไ้ขปัญหา
ความยากจน (กข.คจ) ของกรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงมุ่งใหค้นรู้จกัช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้นในดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ดว้ยการประหยดัทรัพยแ์ลว้น ามาสะสมรวมกนัทีละเล็กละนอ้ยอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อเป็นทุนใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นกูย้มืไปใชล้งทุนประกอบอาชีพหรือเพื่อสวสัดิการของ
ครอบครัว โดยเนน้การสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนในตวัคนและชุมชน โดยใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาคนใหส้ามารถพึ่งตนเองและสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

ปัจจัยด้านความเข้มแข็งของชุมชน 
 ธีระชน สุขประเสริฐ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม       

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กรณีศึกษากลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ 
อ าเภอลานกระบือ จงัหวดักาแพงเพชร ” ไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 239 คน ไดแ้ก่  สมาชิก
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร 
และศึกษาแนวแกไ้ขปัญหากลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอ   
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร จากการศึกษาพบวา่  ในภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
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ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ อ าเภอลานกระบือ จงัหวดั
ก าแพงเพชร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารเงินทุนและทรัพยากรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด    
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการพฒันาขีดความสามารถขององคก์รมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนดา้นขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขปัญหากลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตไดแ้บ่ง
หมวดหมู่เป็น 3 ดา้น คือ ดา้นคณะกรรมการกลุ่ม ควรใหมี้การประชุมคณะกรรมการเป็นประจ า   
จดัหลกัสูตรอบรมเพิ่มความรู้ และประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานอยา่งเปิดเผย โปร่งใส ดา้นสมาชิก 
ควรมีการรวมกลุ่มน าเงินไปลงทุนประกอบอาชีพและน าเงินท่ีกูไ้ปลงทุนตามวตัถุประสงคข์อง
โครงการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ควรเขา้ร่วมประชุมกลุ่มอยา่ง
สม ่าเสมอ ตรวจสอบการจดัท าเอกสารการจดัท าบญัชีของกลุ่มและส่งเสริมใหก้ลุ่มมีกิจกรรม
เครือข่าย 
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
  ปัญจศิลป์ เสนีย ์( 2547 : 79-82) ไดศึ้กษาเร่ือง “กระบวนการสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัสงขลา ” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ
และกระบวนการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคท่ีมี
ผลต่อกระบวนการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา 
อรรถาธิบาย เก็บรวมรวบขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต คือ ปัจจยัการสนบัสนุนของ
หน่วยงานรัฐ โดยทางกลุ่มมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมช้ีแจง้ อบรมเก่ียวกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ประสานงานขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐ ทางภาครัฐมีการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ ท าใหก้ลุ่มมีความ
เขม้แขง็และสามารถด าเนินงานไดจ้นประสบความส าเร็จ 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรับตัวขององค์กร 
 สุกญัญา โลจนาภิวฒัน์  (2548 : 200-212) ไดศึ้กษาเร่ือง “กระบวนการพฒันาองคก์ร
ชุมชนเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษา กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์จงัหวดัสงขลา” โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อวเิคราะห์กระบวนการและสังเคราะห์รูปแบบการพฒันากลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อ
การสร้างเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา คือ กลุ่มสัจจะออมทรัพยต์  าบลน ้าขาว นาหวา้ คลองเปียะและ    
คอหงส์ จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ การเก็บรวมรวบขอ้มูลใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเอกสาร 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมการบนัทึกภาคสนามและการถ่ายภาพ การวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มสัจจะออมทรัพยใ์หค้วามหมายสุขภาพ 
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คือ ความสุข ความไม่รู้สึกถูกบีบคั้น สุขภาพมี 4 มิติ คือ สุขภาพกาย จิต สังคมและจิตวญิญาณ 
(ปัญญา) ท่ีมีความเช่ือมโยงและส่งผลต่อกนั สุขภาพกาย คือ ความสุขจากการท่ีมีร่างการแขง็แรง 
สุขภาพจิต คือ ความสุขท่ีจิตไม่เครียด สุขภาพสังคมคือ ความสุขท่ีสามารถท าหนา้ท่ีและอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดดี้ ท าใหค้รอบครัวมีความอบอุ่นและชุมชนท่ีเก้ือกูล โดยความสุขกาย จิต และสังคมตอ้ง
อาศยัสุขภาพจิตวญิญาณ (ปัญญา) ซ่ึงสะทอ้นจากหลกัคิดในการด าเนินชีวติท่ีมีผลใหพ้ฤติกรรม
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นไปในทิศทางเอ้ือต่อการมี
ความสุข 2) สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมสู่ความทนัสมยั ท าใหอ้ยูภ่ายใตอ้  านาจเงินตราจึงเกิด
การรวมตวักนัเป็นกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ซ่ึงมีกระบวนการพฒันาท่ีใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
คนใหมี้คุณธรรม คือ มีสัจจะและเกิดการเรียนรู้เพื่อการพึ่งพาตนเองไดแ้ละน าไปสู่การมีชุมชนท่ี
เก้ือกูล ผลจากการวเิคราะห์พบวา่ กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มมี 4 ขั้นตอนคือ 1) การก่อร่าง
สร้างกลุ่ม 2) การสร้างกลุ่ม 3) การขยายแนวคิดสวสัดิการและสร้างเครือข่าย และ4) การขยาย
กิจกรรมและผลกัดนัสวสัดิการสู่การเป็นนโยบายสาธารณะ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนพบวา่ มีผลต่อการ
สร้างเสริมสุขภาพในมิติท่ีเหมือนและแตกต่างกนั 3) การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพฒันากลุ่ม
สัจจะออมทรัพยเ์พื่อการสร้างเสริม มี 3 ขั้นตอน คือ 3.1) ประเมินชุมชน เป็นขั้นตอนประเมินความ
พร้อมในการรวมกลุ่ม 3 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการของชุมชน ภาวะผูน้ าของผูน้ ากลุ่มและ
ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน 3.2) กระบวนการสร้างกลุ่ม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่      
1) การสร้างการออมเป็นขั้นการรวมคนและรวมเงิน โดยเนน้การเลือกคณะกรรมการท่ีซ่ือสัตย ์มีกฎ
กติกาท่ีเป็นท่ียอมรับ ยดืหยุน่และปฏิบติัได ้มีระบบเอกสาร ระบบบญัชีท่ีง่ายต่อการตรวจสอบ และ
ใชก้ฎทางสังคมในการควบคุมสมาชิกกลุ่ม 2) การใชเ้งินออม เป็นการใชเ้งินออมก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสมาชิกโดยตรง ใน 2 ลกัษณะ คือ การกูย้มื และการสวสัดิการ และ3) การประยกุตใ์ช้
เงินออมเป็นการน าเงินท่ีออมไดไ้ปใชใ้นกิจกรรมเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนโดยภาพรวม และ
3.3) การประเมินผลการพฒันากลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นการประเมินผล
การพฒันากลุ่มสัจจะออมทรัพยด์ว้ยตวัช้ีวดั 4 ประการ คือ เงินออมหรือแหล่งทุนชุมชน สวสัดิการ
ครบวงจรชีวติ เวทีการเรียนรู้และเครือข่าย และกิจกรรมสร้างสรรคชุ์มชน ซ่ึงมีผลต่อการสร้างเสริม
สุขภาพองคร์วม 
 อรทยั จารุภทัรพาณิชย์  (2543 : 109-112) ไดศึ้กษาเร่ือง “การปรับตวัของกลุ่มอาชีพ
ผูใ้ชแ้รงงานในชุมชนเมือง” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาการปรับตวัทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา และการเมืองของกลุ่มอาชีพผูใ้ชแ้รงงานในชุมชนเมือง 2) เพื่อศึกษากลไกใน
การปรับตวัดา้นสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และการเมืองของกลุ่มอาชีพผูใ้ชแ้รงงานในชุมชนเมือง
ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง การสังเกต
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แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม วเิคราะห์และตีความ โดยการบรรยาย อธิบาย และสรุปเชิง
วเิคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ การปรับตวัของกลุ่มอาชีพผูใ้ชแ้รงงานในชุมชนเมืองมีการปรับตวัใน
ทุกดา้น 1) การปรับตวัดา้นสังคมมีการสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทเ์ครือญาติกบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นเครือ
ญาติมากข้ึน เพื่อใหก้ารท างานมีความราบร่ืนกบัผูร่้วมงาน มีการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีต าแหน่งสูงกวา่ เพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาต่อการ       
ประกอบอาชีพ 2) การปรับตวัดา้นเศรษฐกิจ มีการรวมกลุ่มกบับุคคลในกลุ่มอาชีพเดียวกนัเช่าท่ีพกั
ร่วมกนั มีการวางแผนการใชจ่้ายมากข้ึน 3) การปรับตวัดา้นการศึกษา กลุ่มอาชีพผูใ้ชแ้รงงานมีการ
เขา้ร่วมอบรมความรู้ ทกัษะในวชิาชีพมากข้ึน เพื่อสร้างความมัน่คงในอาชีพ หรือเพื่อนร่วมงานอาจ
เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ให ้และ4) กลไกการปรับตวัทางดา้นการเมือง กลุ่มอาชีพผูใ้ชแ้รงงานมีการ
รวมตวักนัเป็นกลุ่ม เพื่อใหมี้พลงัอ านาจในการต่อรองกบัผูมี้อ  านาจมากข้ึน และมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้อ  านาจท่ีจะเอ้ือประโยชน์หรือสามารถแกไ้ขปัญหาใหม้ากข้ึน 
 วชิยั ดิษฐอุดม ( 2541 : 38-51) ไดศึ้กษาเร่ือง “การแข่งขนัและการปรับโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ ” ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ จ านวน 18 ราย โดยมีการแบ่งการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ออกเป็น              
3 ขั้นตอน คือ การผลิตขั้นตน้ การผลิตขั้นกลาง และการผลิตขั้นปลาย จากการศึกษาพบวา่ การผลิต
ในขั้นปลายมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนท าใหก้ารผลิตขั้นตน้ขั้นกลาง ไม่สามารถตอบสนอง
การผลิตขั้นปลายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองการโครงสร้างการผลิต ขาดสภาพ
คล่อง ท าใหย้อดการจ าหน่ายลดลงเป็นอยา่งมาก ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหมี้ความทนัสมยั   
มีมาตรฐาน ราคาถูก ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถหาช่องทางของตลาด
ส่งออกได ้รวมไปถึงการประหยดัในการลงทุนการเลือกวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ การปรับปรุงเทคโนโลย ี
เพื่อลดการสูญเสียเวลาท่ีใชใ้นการผลิต และลดความซ ้ าซอ้นในแต่ละหน่วยงาน มีการเขา้กิจกรรม
กบัภาครัฐ เพื่อเป็นลู่ทางในการขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ประดิษฐ ์เทศแกว้ (2543  : 60-63) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  “การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนสองขา้งทางหลวง สายท่าพระ-โกสุมพิสัย ศึกษากรณีชุมชนบา้นสวา่ง ต าบลดอนหนั 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น ” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนบา้นสวา่ง ต าบลดอนหนั อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจท่ีมีต่อชุมชนบา้นสวา่ง ต าบลดอนหนั อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดว้ยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วเิคราะห์และตีความ โดยการบรรยาย 
อธิบายแบบพรรณนาวเิคราะห์  ผลการวจิยัพบวา่ สภาพเศรษฐกิจของชาวบา้นเปล่ียนจากการผลิต
แบบยงัชีพม าเป็นการผลิตเพื่อการขายมากข้ึน มีการพึ่งพาระบบการตลาดและสังคมภายนอกมาก
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ข้ึน เกิดระบบนายทุนข้ึนทั้งภายในและภายนอกหมู่บา้นเพื่อซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตร การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ชาวบา้นยงัใหค้วามส าคญักบั บา้น วดั และโรงเรียน    
ไม่เปล่ียนแปลง แต่ระบบความสัมพนัธ์แบบเครือญาติภายในหมู่บา้นลดลง เน่ืองจากการอพยพไป
ขายแรงงานชัว่คราว ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุโทรศพัท ์และส่ิงพิมพ ์มีอิทธิพลต่อการรับ
ข่าวสารจากภายนอกมากข้ึน  ในส่วน ผลทางดา้นเศรษฐกิจพบวา่มีการเปล่ียนแปลงไปสู่ความ
ทนัสมยัดา้นการผลิตทางการเกษตรมีการน าเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรมาใชม้ากข้ึนส่งผลใหภ้าวะหน้ีสินเพิ่มข้ึนดา้นสังคมและวฒันธรรม
ชาวบา้นมีแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆสูงข้ึนยอมรับการรักษาพยาบาลแผน
ใหม่ตลอดจนการวางแผนครอบครัววฒันธรรมการบริโภคและปัญหาสังคมเพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะการ
เล่นการพนนัเล่นหวยเถ่ือนและมวยตู้  การปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมประเพณีพิธีกรรมต่างๆ  ไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั ดา้นการศึกษาชาวบา้นใหค้วามสนใจมากข้ึน 
 ศานิต นนัทสมบูรณ์ (2543 : 115-120) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  “กระบวนการปรับตวัของ
ครัวเรือนเกษตรกรยากจนในการแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบ  ในอ าเภอยางตลาด  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ”
โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาภาระหน้ีส้ินของครัวเรือนเกษตรกรชนบทหมู่บา้นยากจนใน
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชสิ้นเช่ือนอกระบบ
ของครัวเรือนเกษตรกรชนบทหมู่บา้นยากจนในอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ  3) เพื่อศึกษา
กระบวนการปรับตวัของครัวเรือน เกษตรกรยากจน ในการแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบของ
ครัวเรือนเกษตรกรชนบทหมู่บา้นยากจนในอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดว้ยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยใชก้ารสัมภาษณ์ และวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์  ผลการวจิยัพบวา่  เกษตรกรคิดหา
กระบวนการปรับตวัในการแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบ  โดยส่วนใหญ่ครัวเรือนเกษตรกรมีการ
ปรึกษาหารือภายในครัวเรือนในการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัทางเลือกในการแกปั้ญหาหน้ีสินนอก
ระบบ โดยวธีิการลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่มรายไดแ้ก่ครัวเรือน
การรับจา้งทัว่ไป  การสร้างอาชีพเสริมโดยการเล้ียงสัตว์  ในการปรับตวัของครัวเรือนเกษตรกรมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยบางครัวเรือนละทิ้งวธีิการเกษตรแบบดั้งเดิมหนัมาใชเ้ทคโนโลยี
และการลงทุนเพื่อตอบสนองตลาดเป็นหลกั 
 การทบทวนวรรณกรรมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัสวสัดิการชุมชน และการปรับตวัขององคก์ร จากทั้งงานวจิยัต่างประเทศและในประเทศ
พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนนั้นมีหลากหลาย จากการ
สังเคราะห์ผลการวจิยั สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัใดท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จใน
การจดัสวสัดิการชุมชน และน าปัจจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับตวัในการจดัสวสัดิการ
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ชุมชน มีดงัต่อไปน้ี การรวมตวัของชาวบา้นในชุมชน ผูน้ า ภาวะผูน้ า กลุ่ม การมีส่วนร่วมของ
สมาชิก การบริหารจดัการ ทุนทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม ความเขม้แขง็ของชุมชน การสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงดงัแสดงในตารางท่ี 1ดงัน้ี 
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ตารางที ่1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์ละกลุ่มออมทรัพย ์
 หมายถึง มี 
 หมายถึง ไม่

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของ 

กลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ 

จริ
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ภ์ทั
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เฉ
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จิต

สุภ
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 าป
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48

 
ส า
เริง

 บุ
ญค
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39
 

อรั
ญพ

นัธ์
 เว
ชป
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ชา

, 2
54

2 
ปา
ริช

าติ
 วล

ยัเส
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ร, 

25
40

 
ใจ
มา
นสั
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บุญ
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จิน
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จิต

ร, 
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 ์เส็
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54

3 
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พ,

 25
41

 
ธีร
ะพ
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 ์แก

ว้ห
าว
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6 

1) ดา้นผูน้ า                       

2) ดา้นการบริหารจดัการ                       

3) ดา้นกลุ่ม                       

4) ดา้นการมีส่วนร่วม                       

5) ดา้นทุนทางสังคม                       

6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน                       

7) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ                       
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 จากตารางพบวา่ จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่ม
ประสบความส าเร็จ มีปัจจยั 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นกลุ่ม 
4) ดา้นการมีส่วนร่ วมของกลุ่ม  5) ดา้นทุนทางสังคม 6)ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน  7) ดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์และจดักลุ่มปัจจยัท่ีท าใหก้ลุ่มประสบความส าเร็จในการจดัสวสัดิการ
ชุมชน และน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดั
สวสัดิการชุมชน และน าปัจจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับตวัในการจดัสวสัดิการของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ดงั
ภาพประกอบท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ภาพที ่4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ความรู้ 

ทุนทางสังคม 

ทุนทางวฒันธรรม 

ภูมปัิญญาท้องถิ่น 

ทุนมนุษย์ 

1) ผูน้ า 

2) การบริหารจดัการ 

3) กลุ่ม 

4) การมีส่วนร่วม 

5) ทุนทางสงัคม 

6) ความเขม้แขง็ของชุมชน 

7) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

การสูญเสียผู ้น าส าคญัและผูก่้อตั้งกลุ่ม  

ครูชบยอดแกว้ /ขอ้ทา้ทายความ

โปร่งใสของการบริหารจดัการกลุ่ม 

การปรับตวัในการจดัสวสัดกิารชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบ

พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 

 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 

ศักยภาพ 

ของชุมชน 

 

เรียนรู้ 

บริหารจดัการ 

พฒันา 

ประสบการณ์ในอดตี 

ผลการด าเนินงานการจดัสวสัดกิารชุมชน 

- คนในชุมชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

- การพ่ึงตนเองของกลุ่ม 

- ชุมชนเขม้แขง็ 

- เป็นตน้แบบดา้นการจัดสวสัดิการชุมชน

แบบพฒันาครบวงจรชีวติ 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบ
พฒันาครบวงจรชีวติ  ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ” เป็นการวจิยัเชิง คุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงเป็นงานวจิยัท่ีมุ่งศึกษาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดลอ้มตามความ
เป็นจริงในทุกมิติ มีวธีิการด าเนินวจิยัดงัน้ี  
 

1. หน่วยการวเิคราะห์การศึกษา 
  การศึกษาน้ี หน่วยการวเิคราะห์การศึกษา คือ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีทั้งหมด 10 กลุ่ม โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งหน่วย
วเิคราะห์การศึกษายอ่ยออกเป็น 2 ส่วน คือ  
  1) การศึกษากลุ่มท่ีมีการด าเนินงาน คือ 1.1) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค 1.2) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั 
1.3) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง 1.4 ) กลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  6 บา้นน ้าขาวใน  1.5) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน  1.6) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้น    
ตน้เหรียง 1.7) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 10 บา้นนาดี 
  2) การศึกษากลุ่มท่ีไม่ไดด้ าเนินงาน คือ 2.1) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่ 2 บา้นคูตีน 2.2) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 7 บา้นคลองแงะ 
2.3) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 11 บา้นหวัควนซ่ึงหมู่ 4 บา้นท่าคูไม่มีการ
จดัสวสัดิการ เน่ืองจากเป็นหมู่บา้นของชาวมุสลิม 
 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  การศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบพฒันา
ครบวงจรชีวติ  ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมี เกณฑก์ารพิจารณา การเลือกกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัและการไดม้าของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
  1.2.1) ผูว้จิยัมีเกณฑก์ารพิจารณาการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
   1) ผูน้  าชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่ แกนน าชุมชน ปราชญช์าวบา้นก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
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   2) ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการก่อตั้งและการบริหารกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  3) ผูท่ี้มีต าแหน่งทางการบริหารในกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ 

  4) ผูท่ี้ไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ บริการสวสัดิการทั้ง 9 ประเภทจากกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
   5) ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือ บริการสวสัดิการทั้ง 9 ประเภทจากกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
 1.2.2) การไดม้าของผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัมีขั้นตอนใหไ้ดข้อ้มูลมาซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลตามล าดบั 
ดงัน้ี 
   1) ผูว้จิยัไดเ้ดินทางไปพบกบัผูน้ าชุมชนและผูน้ ากลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ เพื่อแนะน าตนเอง และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท าวจิยัเบ้ืองตน้ วา่ท าอะไร ท่ี
ไหน อยา่งไร และบอกเกณฑก์ารเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัวา่ ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร เพื่อใหผู้ ้
น าเสนอรายช่ือผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงกบัเกณฑก์ารเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
   2) ผูว้จิยัไดม้าเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนและของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ในระหวา่งนั้น ผูว้จิยัไดส้ร้างความคุน้เคยกบัคนในชุมชน และไดซ้กัถาม
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีผูน้ าแนะน ามา วา่ตรงตามเกณฑผ์ูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ 
   3) เม่ือผูว้จิยัไดท้  าการซกัถามขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัเสร็จเรียบร้อย ไดมี้การ
เสนอแนะรายช่ือใหม่ ผูว้จิยัน ามาพิจารณาวา่ตรงตามเกณฑผ์ูใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมและเลือกเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่พื่อใหส้ามารถเ ก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น ตรงตามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยัและใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีมุมมองท่ีหลากหลาย ซ่ึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการพูดคุย 
สัมภาษณ์ มีจ านวนทั้งหมด 40 คน 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้จิยั ใชว้ธีิการการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. การรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสัจจะออมทรัพย ์แนวคิดเก่ียวกบั
กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์ละทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบครบวงจรชีวติและการปรับตวัขององคก์รท าใหผู้ว้จิยัไดน้ ามาก าหนด
กรอบในการวจิยั โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกปัจจยั 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 
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3) ดา้นกลุ่ม 4) ดา้นการมีส่วนร่วม 5) ดา้นทุนทางสังคม 6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 7) ดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐมาเป็นกรอบในการศึกษาน้ี 
 2. ศึกษาภาคสนาม  
   2. 1 การสังเกต ( Observation) ผูว้จิยัไดเ้ขา้ร่วมท า การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) ในกิจกรรมของชุมชน และกิจกรรมของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัข้ึนปีใหม่ กิจกรรมรดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุกิจกรรมท าบุญพระเจา้
อาวาส วดัน ้าขาวใน กิจกรรมการปันผลประจ าปีของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
และเขา้ร่วมกิจกรรมวนัท าการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติทุกกลุ่มท่ีมีการ
เปิดท าการ ในขณะท่ีผูว้จิยัสังเกตนั้น ไดมี้การถ่ายภาพการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกในบริบท 
ต่างๆ และมีการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิก คณะกรรมการ และผูน้ าในการเขา้ร่วมกิจกรรมไป
พร้อมๆ กนั และในระหวา่งท่ีผูว้จิยัท าการสังเกตเกิดความไม่ชดัเจน ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ เพื่อใชใ้หไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง   
   2.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก  (In-depth Interview) ผูว้จิยัสัมภาษณ์โดยอาศยัแนว
ทางการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็น
มุมมองของผูใ้หข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ในขณะท่ีผูว้จิยัสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูล มีการบนัทึกเสียง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีครบถว้นและถ่ายภาพเหตุการณ์
ขณะสัมภาษณ์ไว ้
   2.3 การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) ผูว้จิยัไดเ้ชิญผูน้ าชุมชน 
ผูใ้หญ่บา้น และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการก่อตั้งและบริหารจดัการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 5 คน คือ  
    1) นายเยื้อน แกว้จนัทร์ต าแหน่ง อดีตผูใ้หญ่บา้น และอดีตผูน้ ากลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค 
     2) นายมนสั หมวดเพง็ ต าแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 3 บา้นออกวดัและผูน้ า
กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั 
    3) นางสาวอภิญญา ยอดแกว้ ต าแหน่งกรรมการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั 
    4) นางสาวจินดา คงทอง ต าแหน่ง กรรมการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง 
    5) นางด ารัส น่ิมละออง ต าแหน่ง กรรมการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง 
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  สถานท่ีในการจดัสนทนากลุ่ม คือ ท่ีท าการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี 3 บา้นออกวดั วนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2557 เวลา 14.00-17.00 น.โดยวตัถุประสงค์
ของการจดัสนทนากลุ่ม เพื่อใหผู้ท่ี้มีความรู้ มีประสบการณ์ ดา้นการบริหารจดัการกลุ่มสัจจะออม
ทรัพย ์มาร่วมถกเถียง แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ เก่ียวกบัประเด็นการปรับตวัในการจดั
สวสัดิการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีมุมมอง
หลากหลาย ครอบคลุมทุกมิติ 
 

4. การตรวจสอบข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  ดว้ยวธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) ดา้นขอ้มูล ผูว้จิยัไดต้รวจสอบจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อดูวา่ถูกตอ้งเหมือนกนั
กบัขอ้คน้พบท่ีผูว้จิยัไดค้น้พบหรือไม่ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกควบคู่กบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ดา้นทฤษฎี จากการน าทฤษฎีท่ีหลากหลายมาประกอบกบัการศึกษาในการวจิยั ผูว้จิยัไดต้รวจสอบดู
วา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ไดข้อ้คน้พบเหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไร เพื่อแสดงวา่ขอ้มูลท่ี
ผูว้จิยัคน้พบมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง 
 

5.การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร การสังเกต 
การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล มาจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลไป
ตีความสร้างขอ้สรุป เพื่อวเิคราะห์หาค าตอบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดั
สวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ และทางกลุ่มมีปรับตวัในดา้น
ใดบา้งเพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาวเิคราะห์ จดัแยก
หมวดหมู่ตามประเด็นของการวจิยั ตีความ ถอดรหสั และสร้างขอ้สรุป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวจิยัเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี  

 1) พฒันาการการด าเนินงาน ของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ
ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 3) การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 
1) พฒันากา รการด าเนินงาน ของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบวงจรชีวติ  ต าบลน า้ขาว 
อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา : อดีตถึงปัจจุบัน 
 ในส่วนน้ีผูว้จิยัน าเสนอบริบทของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติใน
ชุมชนต าบลน ้าขาว ในดา้นการก่อตั้ง การรวมกลุ่ม การด าเนินงาน และการขบัเคล่ือนกลุ่ม ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในบริบทเฉพาะพื้นท่ีท่ีไดท้  าการศึกษา กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีน าเสนอในส่วนน้ี จะ
ช่วยในการวเิคราะห์สังคม วฒันธรรม ทรัพยากรของชุมชน และปรากฏการณ์ของชุมชนท่ีน าไปสู่
การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชน 
 ชุมชนต าบลน ้าขาว ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ภายในชุมชนแบ่งออกเป็น 11 
หมู่บา้น โดยทุกหมู่บา้นมีการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ยกเวน้หมู่ท่ี 4 
เป็นหมู่บา้นของชาวมุสลิมไม่มีการจดัตั้งกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ
มี 10 หมู่บา้นดงัน้ี 

1) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค 
2) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 2 บา้นคูตีน 
3) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั 
4) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง  
5) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 6 บา้นน ้าขาวใน 
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6) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 7 บา้นคลองแงะ 
7) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน 
8) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง 
9) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 10 บา้นนาดี 
10) กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 11 บา้นหวัควน 

 ในอดีตชุมชนต าบลน ้าขาว เป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ทั้งดา้นประชากร 
ดา้นทรัพยากรชุมชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชาวบา้นในชุมชน ส่วนใหญ่ตอ้งประสบกบัภาวะความ
ยากจน ไม่มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีหน้ีสิน และสภาพการด ารงชี วติมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบั
รายจ่าย  รวมถึงการไม่สามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน  จากปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้น้  า
ชุมชน คือ นายชบ ยอดแกว้ เขา้มาช่วยเหลือ โดยน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาผสมผสานกบั
หลกัจิตวทิยาสมยัใหม่ ปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เกิดเป็นแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดั
สวสัดิการควบคู่กนัไปดว้ยข้ึน ไดน้ าแนวคิดน้ีไปทดลองปฏิบติัท่ีโรงเรียนวดัน ้าขาวในจนประสบ
ความส าเร็จและขยายออกสู่ชุมชน โดยก่อนการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ ครูชบ ยอดแกว้ ไดจ้ดัประชุมชาวบา้น เพื่อน าเสนอแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการ 
พูดคุย อธิบายกบัชาวบา้นใหเ้กิดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องแนวคิดร่วมกนั ท าใหเ้กิดการ
รวมตวักนัของชาวบา้นในชุมชนต าบลน ้าขาว จดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ
ในต าบลน ้าขาวข้ึนในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัประวติัการก่อตั้ง การรวมกลุ่ม 
การด าเนินงาน และการขบัเคล่ือนกลุ่ม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อใหเ้ห็นพฒันาการการ
ด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั ดงัค ากล่าวของผูน้ าชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
  “…กลุ่มออมทรัพยเ์กิดคร้ังแรกในพื้นท่ี อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ปี

พ.ศ. 2517 โดยกรมพฒันาชุมชน มีการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยใ์นหมู่ท่ี 1 
และหมู่ท่ี 2 ในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว มีการด าเนินงานเพียงระยะเวลา 2 - 3
เดือนเท่านั้น เน่ืองจากเกิดความไม่เช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการของกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มจ าเป็นตอ้งปิดลง และทางกลุ่มไดคื้น
เงินใหแ้ก่สมาชิกทุกคน…”  

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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 หลงัจากนั้นในปีพ.ศ. 2521ครูชบ ไดต้ระหนกัและมองเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการ
ออมทรัพย ์วา่เป็นเร่ืองท่ีดี และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการช่วยเหลือชาวบา้นต าบลน ้าขาวใหห้ลุด
พน้จากความยากจนไดค้รูชบไดน้ าเร่ืองประกนัชีวติ เร่ืองสหกรณ์ เร่ืองออมทรัพย ์มาประยกุตเ์ขา้
ดว้ยกนั เกิดเป็นแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการ และไดจ้ดัตั้งกลุ่มออมทรัพยข้ึ์น โดย
เนน้เร่ืองสวสัดิการ 
 

“…ในช่วงแรกเร่ิม ครูชบเป็นผูคิ้ดคน้แนวคิดเก่ียวกบัการออมทรัพย ์
และไดน้ าแนวคิดการออมทรัพยไ์ปลองปฏิบติัท่ีโรงเรียนวดัน ้าขาวในเป็นแห่ง
แรกโดยมีคุณครูและนกัเรียนในโรงเรียนเป็นสมาชิกเขา้ร่วมโครงการ ซ่ึง
นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการทุกคนจะตอ้งน าเงินมาออมวนัละ 1 บาท เม่ือ
นกัเรียนน าเงินออมมาฝากครบหมดทุกคน รวบรวมเงิน และน าไปฝากท่ีครู
ประจ าชั้น ท าแบบน้ีเหมือนกนัทุกวนั…”              

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 
“…คุณครูท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งน าเงินมาออมเดือนละ 100 บาท 

ส่วนเด็กนกัเรียนคนละ 30 บาท เม่ือครบ 1 เดือน ครูชบจะน าเงินออมของ
คุณครูและนกัเรียนมาจดัสวสัดิการและน ามาใหคุ้ณครูในโรงเรียนวดัน ้าขาว
ในกู-้ยมื…”  

(ป้าดา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
   

 เน่ืองจากในตอนนั้น ครูในพื้นท่ีต าบลน ้าขาวมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ยากล าบากครูตอ้ง
ไปกู้-ยมืเงินนอกระบบจากชาวบา้น ท าใหค้รูในต าบลน ้าขาวส่วนใหญ่เป็นหน้ีสินจ านวนมาก 
ครูชบตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงน าเงินท่ีครูและนกัเรียนออมในแต่ละ
เดือน มาใหค้รูในโรงเรียนวดัน ้าขาวในกู ้เพื่อแกปั้ญหาการกู-้ยมืเงินนอกระบบ 
 

“…ครูชบน าเงินจากการออมของคุณครูและนกัเรียนมาจดัสวสัดิการ
เงินกู ้ใหค้รูในโรงเรียนกู ้โดยกฎระเบียบของการกู ้จะใหค้รูท่ีประสบปัญหา
เดือดร้อนทางดา้นการเงินมากก่อน หมุนเวยีนกนั เม่ือส้ินเดือนของทุกเดือน 
ครูท่ีไดกู้เ้งินจากทางกลุ่ม จะตอ้งน าเงินตน้มาคืนอยา่งนอ้ย 100 บาท พร้อมค่า
บ ารุงหรือดอกเบ้ีย ในตอนนั้นทางกลุ่มคิดค่าบ ารุงร้อยละ 5 เป็นอตัราดอกเบ้ีย



95 

 

ท่ีต  ่าเพื่อ ใหส้มาชิกน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงค่าบ ารุงกบัดอกเบ้ียมี
ความเหมือนกนัในเร่ืองของการจ่าย แต่ในลกัษณะการบริหารจดัการเงินนั้นมี
ความแตกต่างกนั ทางกลุ่มจะน าค่าบ ารุงท่ีไดจ้ากการกูเ้งินของสมาชิก มาจดั
สวสัดิการและปันผลใหแ้ก่สมาชิก…” 

(ป้าดา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

“…การจดัสวสัดิการใหแ้ก่เด็กนกัเรียนและคุณครู ทั้งในดา้น
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่านอนโรงพยาบาลคืนละ 30 บาท สวสัดิการของ
ใชท่ี้จ าเป็น เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แกว้น ้า ใหค้นละ 1 ชุด ในส่วนสวสัดิการ
ส าหรับคุณครู เป็นสวสัดิการเก่ียวกบัทางวชิาการ ค่าเบ้ียเล้ียงในการไปอบรม 
ศึกษาดูงาน และส้ินปีจดัซ้ือชุดใหคุ้ณครูคนละ 2 ชุด ชุดสีกากี 1 ชุด และชุด
สวยงาม 1 ชุด  

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 ในช่วงเวลาเดียวกนัท่ีครูไดน้ าแนวคิดการออมทรัพยว์นัละ 1 บาทมาทดลองปฏิบติั
ในโรงเรียนวดัน ้าขาวใน ไดจ้ดัท าโครงการออมทรัพย ์ 6 โครงการข้ึน ดงัน้ี 1) โครงการอาหาร
กลางวนั 2) โครงการเดินแถวมาโรงเรียน 3) โครงการการศึกษา 4) โครงการการเกษตร                
5) โครงการโรงเรียนสะอาด  6) โครงการร้านสหกรณ์และการออมทรัพย ์ในช่วงแรกท่ีเร่ิมจดัท า
โครงการ ตอ้งประสบกบัปัญหาขาดเงินสนบัสนุนในการจดัท าโครงการ แต่จากความร่วมมือร่วม
ใจกนัของครูชบ คุณครูและนกัเรียน ท าใหโ้ครงการท่ีไดจ้ดัท าข้ึนสามารถด าเนินต่อไปได ้
 

“…ชาวบา้นในชุมชนน ้าขาวมีฐานะยากจน ท าใหช่้วงแรกของการ
เร่ิมโครงการ ผูป้กครองของเด็กนกัเรียนไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือในดา้น
เงินสนบัสนุนโครงการได ้ครูชบ จึงน าเร่ืองการเกษตรเขา้มาช่วยในการ
แกปั้ญหา โดยใหท้างคุณครูและนกัเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาล-ชั้นประถมศึกษาป่ี 6 
ร่วมกนัจดัท าแปลงผกัข้ึนในแต่ละชั้นปี…”           

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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“…เด็กนกัเรียนในแต่ละชั้นปีต่างร่วมมือ ช่วยเหลือกนั ตั้งแต่การ
จดัท าแปลงผกั ร่วมกนัปลูกผกั เม่ือผกัโตเตม็ท่ีเด็กนกัเรียนจะช่วยกนัเก็บผกั
ในแปลงและน าไปขายท่ีตลาดของชุมชนในช่วงเชา้ ซ่ึงชาวบา้นในชุมชน
ช่วยกนัอุดหนุนซ้ือผกัของเด็กนกัเรียน ท าใหมี้เงินเขา้มาสนบัสนุนในการ
จดัท าโครงการทั้ง 6 โครงการ ใหโ้ครงการสามารถด าเนินงานได…้” 

 (ป้าดา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 ผลการด าเนินงานของโครงการออมทรัพย ์6 โครงการ ท าใหเ้ด็กนกัเรียนโรงเรียนวดั
น ้าขาวในมีรายได ้ไดท้านอาหารกลางวนัครบทุกม้ือ มีระเบียบวนิยั มีความรับผดิชอบ มีเงินออม 
และไดรั้บสวสัดิการตั้งแต่เด็กและเม่ือจบโครงการ พบวา่ เด็ก 1 คน ในโรงเรียนวดัน ้าขาวใน จบ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 พร้อมเงินออม 16,000 บาท จากความส าเร็จของแนวคิดการออมวนัละ 1 บาทและ
โครงการออมทรัพย ์6 โครงการ เม่ือผูป้กครองของนกัเรียนและชาวบา้นต าบลน ้าขาวไดท้ราบข่าว 
ไดใ้หค้วามสนใจในแนวคิดการออมของครูชบเป็นอยา่งมากและตอ้งการใหข้ยายแนวคิดการออม
สู่ชุมชนต าบลน ้าขาว 
 ในปลายปีพ.ศ. 2525 ครูชบไดน้ดัประชุมก านนั ผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นในชุมชน
ต าบลน ้าขาว ท่ีสภาต าบล เพื่อน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการออมทรัพยท่ี์ไดจ้ดัท าข้ึนในโรงเรียนวดั
น ้าขาวใน ชาวบา้นในต าบลน ้าขาวทุกคนใหค้วามสนใจในแนวคิดการออมของครูชบ และตอ้งการ
ใหค้รูชบขยายแนวคิดการออมออกสู่ชุมชนต าบลน ้าขาวจากความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
ครูชบจึงไดเ้ดินทางมาพบกบั ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อน าขอ้เรียกร้องและความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีตอ้งการใหข้ยายแนวคิดการออมท่ีมีการจดัสวสัดิการขยายออกสู่ต าบลน ้าขาว
มาปรึกษาหารือ ประชุมร่วมกนัท่ีสภาต าบลน ้าขาว 
 ปีพ.ศ. 2526 เดือนมีนาคม ครูชบร่วมมือกบัก านนั และผูใ้หญ่บา้น สามารถขยาย
แนวคิดการออมท่ีมีการจดัสวสัดิการขยายออกสู่ต าบลน ้าขาว ในรูปแบบของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติไดค้รบทุกหมู่บา้นในช่วงเร่ิมก่อตั้ง กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ตอ้งประสบปัญหาขาดเงินทุนสนบัสนุน ซ่ึงเงินทุนท่ีสนบัสนุนในตอนนั้น คือ     
ค่าสมคัรและเงินฝากของสมาชิก ท าใหก้ลุ่มสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้
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“…เง่ือนไขของการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ คือค่าสมคัรคนละ 10 บาท พร้อมเงินฝากเขา้ร่วม
กลุ่ม หุน้ละ 10 บาท สมาชิกสามารถเขา้ร่วมไม่เกิน 10 หุน้หรือ 100 บาท 
เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัของสมาชิกทุกคน และป้องกนักลุ่มคนท่ีเขา้มา
แสวงหาผลประโยชน์จากทางกลุ่ม…” 

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 การจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มี
วตัถุประสงค ์คือ  1) เพื่อพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยเนน้การพึ่งพาตนเอง ดว้ยการใหกู้ย้มืเงินของ
กลุ่มในอตัราท่ีต ่าเพื่อไปลงทุ น และ2) เพื่อพฒันาบุคคลใหมี้คุณธรรมในการด ารงชีวติ 7 ประการ
เป็นอยา่งนอ้ยคือ 2.1) พฒันาคนใหพ้ึ่งตนเอง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 2.2) มีวนิยัในตนเอง 
มุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ 2.3) ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์ประหยดัและอดทน 2.4) รู้จกัคิด วจิารณ์
และตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 2.5) มีขนัติธรรมต่อค าวจิารณ์ รู้ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลหรือหมู่
เหล่า 2.6) มีน ้าใจเป็นนกักีฬา รู้จกัยกยอ่งผูอ่ื้น  2.7) ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้โดยรู้จกัเป็นผูใ้ห ้ผูรั้บ 
ผูน้ าและเป็นผูต้ามท่ีดี  และ3) เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้น
พื้นฐาน 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว 
จดัตั้งข้ึนโดยใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนกลุ่ม ทั้งการพฒันาคน สร้าง
วนิยั ความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบในการน าเงินออมมาฝากกบัทางกลุ่ม โดย
ใหส้มาชิกตระหนกัถึงวา่เงินออมท่ีน ามาฝาก เขาจะไดรั้บสวสัดิการทั้ง 9 อยา่ง 
คือ สวสัดิการ แรกเกิด สวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการ ทุนการศึกษา  
สวสัดิการเงินบ านาญผูสู้งอาย ุสวสัดิการ ค่าฌาปนกิจ สวสัดิการผู ้ ดอ้ยโอกาส 
สวสัดิการคนท างาน สวสัดิการเงินกู ้สวสัดิการเงินฝาก  เหล่าน้ีเป็นการ
ช่วยเหลือกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม มีการระดมทุน บริหารจดัการกนัเอง 
ช่วยเหลือกนัในเร่ืองของเงินกู ้สวสัดิการ โดยทางกลุ่มจะใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองของสวสัดิการเป็นหลกั…”  

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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“…ในปีพ.ศ. 2527 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
สามารถเปิดใหบ้ริการเบิก -จ่ายค่ารักษาพยาบาลไดเ้ป็นคร้ังแรก พร้อมเปิดรับ
สมคัรสมาชิกรุ่นท่ี 2 และรับสมาชิกครบทั้ง 4 รุ่น ในปีพ.ศ. 2529...” 

(ป้าดา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 จากการขยายแนวคิดการออมและโครงการออมทรัพยท่ี์จดัท าข้ึนในโรงเรียนวดั     
น ้าขาวในออกสู่ชุมชนในรูปแบบของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ซ่ึงใน
ช่วงแรกของการก่อตั้งกลุ่มขาดเงินทุนเขา้มาสนบัสนุน แต่ส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มสามารถขบัเคล่ือนต่อไป
ได ้คือ ค่าสมคัรและเงินออมของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ในการบริหารจดัการกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
ในช่วงแรก ครูชบ ผูริ้เร่ิมแนวคิด ไดเ้ดินทางไปใหค้  าปรึกษา ค าช้ีแนะ และสอนกระบวนการ
ด าเนินงาน การจดัสวสัดิการ เพื่อสอนและปูรากฐานใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวทุกหมู่บา้น ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจในแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการ  
 

“…ในช่วง 4 ปีแรกของการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ครูชบ ยอดแกว้ ไดใ้ชเ้วลาหลงัจาก 5 โมงเยน็ เดินทางไปทุก
หมู่บา้นท่ีมีการจดัตั้งกลุ่ม ท่านอบรม ใหค้วามรู้ ใหค้  าแนะน าแก่ชาวบา้นท่ีเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม วธีิการท างานของกลุ่มมีกระบวนการ ขั้นตอนอยา่งไร
บา้ง โดยท่านเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติในต าบลน ้าขาวทุกกลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกไดเ้ห็นกระบวนการท างานของ
กลุ่มชดัเจนข้ึน ท่านน าเงินออมมาฝากกบัทางกลุ่ม และสอนวธีิการท างาน 
และมีคร้ังหน่ึงท่านขาดส่งเงินออม เพื่อสอนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้วา่ถา้ขาดส่ง
เงินออมจะมีวธีิด าเนินการอยา่งไร และเงินท่ีทางสมาชิกน ามาออมนั้น น ามา
จดัสวสัดิการอยา่งไร…”  

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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 ในปีพ.ศ. 2530 ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ได้
ถูกกล่าวหาจากนกัวชิาการบางกลุ่มเก่ียวกบัการด ารงอยูข่องกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของครูชบ ยอดแกว้ หากวนัหน่ึงครูชบ ยอดแกว้ไม่
สามารถอยูช่่วยเหลือในการด าเนินงานของกลุ่ม โอกาสการล่มสลายของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว จึงมีความเป็นไปไดสู้ง หลงัจากท่ีครูชบไดท้ราบข่าว ไดน้ดัพบ
ชาวบา้นในต าบลน ้าขาวทุกคนมาร่วมประชุม และประกาศข่าวเก่ียวกบัการวางมือจากการท างานท่ี
เก่ียวกบักลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว โดยจะไม่เขา้ไปช่วยเหลือ 
ดูแล เป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวอีก
ต่อไป โดยใหส้มาชิกในแต่ละกลุ่มบริหารจดัการกนัเอง  
 

“…ครูชบ ยอดแกว้ เป็นท่ีปรึกษาใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มาเป็นระยะเวลา  4 ปี หลงัจาก 4 ปีน้ีไป 
การด าเนินงานต่างๆ ของกลุ่มทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ ในต าบลน ้าขาว ในแต่ละหมู่บา้น เป็นการด าเนินงานโดยชาวบา้นในแต่
ละหมู่บา้นใหพ้วกเขาบริหารจดัการกนัเอง หากกลุ่มไหนเกิดปัญหาทางกลุ่ม
ตอ้งด าเนินการแกไ้ขดว้ยตนเอง การด าเนินงานของกลุ่มจะด าเนินต่อไปหรือ
หยดุด าเนินงานข้ึนอยูก่บัแต่ละกลุ่ม ทางครูชบเองไม่ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งใน
ส่วนน้ี…”  

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 หลงัจากเหตุการณ์ในคร้ังนั้น ครูชบไดว้างมือจากการช่วยเหลือ ดูแล และเป็นท่ี
ปรึกษาใหแ้ก่กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวทุกกลุ่ม ใหแ้ต่ละกลุ่ม
บริหารจดัการกนัเอง การด ารงอยูข่องกลุ่มนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของสมาชิกในแต่ละกลุ่มท่ีมี
ความสนใจ ทศันคติร่วมกนัในการบริหารจดัการกลุ่มใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่ม 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวทุก
กลุ่ม มีกิจกรรมการออมเงินเป็นกิจกรรมหลกั ในการขบัเคล่ือนกลุ่ม ท าให้
สมาชิกเกิดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกลุ่ม สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกลุ่มมีการฝากเงิน
ออมกบัทางกลุ่มตามก าหนด ท าใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานต่อไปได…้”  

(ป้าดา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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 ในปีพ.ศ. 2532 ครูชบ ยอดแกว้ ร่วมมือกบัผูน้ าองคก์รชุมชนในจงัหวดัสงขลา ได้
จดัตั้งสมาคมฟ้ืนฟูหมู่บา้นชนบทสงขลา โดยวตัถุประสงคข์องการก่อตั้ ง คือ เพื่อใหเ้กิดการ
ประสานงานและด าเนินกิจกรรมส่งเสริมสมาชิกในกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ
และกลุ่มออทรัพยท์ั้งหมดของจงัหวดัสงขลา ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การออมทรัพย ์การอุปโภค
บริโภคร่วมกนั การผลิตการแปรรูปและการตลาดยางพารา การศึกษาเพื่อเด็กเพื่อชุมชน เนน้การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ร่วมกนั โดยเครือข่ายมีการท ากิจกรรม
ออมทรัพยแ์ละมีการรวมตวัตั้งเป็นกองทุนกลาง กองทุนหมุนเวยีนชาวบา้น 
 หลงัจากนั้น ในปีพ.ศ. 2533 พบวา่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 7 บา้นคลองแงะ ไดปิ้ดการด าเนินงานลง เน่ืองจากเกิดความไม่โปร่งใสในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกลุ่มและในปีพ.ศ. 2538 ไดก้ลบัมาจดัตั้งข้ึนใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงในปีเดียวกนันั้น กลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 11 บา้นหวัควน ไดปิ้ดท าการลงเน่ืองจาก สมาชิก
กลุ่มขาดการส่งดอกเบ้ียเงินกู-้ยมื ท าใหก้ลุ่มไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได ้
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 7 บา้นคลอง
แงะ ประสบปัญหาความไม่โปร่งใสในการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
ไม่มีระบบการตรวจสอบ และการไม่เขา้ใจในระบบท าใหก้ลุ่มตอ้งปิดท าการ
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ครูชบ ยอดแกว้ ไดเ้ขา้มาเป็นคนกลางใน การเจรจาไกล่
เกล่ีย จึงไม่มีการฟ้องร้องข้ึน หลงัจากนั้น ในปีพ.ศ. 2538  ผูใ้หญ่บา้น พนิศ 
แกว้สกุล ร่วมกบัชาวบา้นในหมู่ 7 บา้นคลองแงะ ไดต้ั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติข้ึนมาอีกใหม่…” 

(นา้วทิย,์ สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 “…ในปีพ.ศ. 2538 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 11 บา้นหวัควน ประสบปัญหาสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ขาดส่งเงินกู้ -ยมื 
กลุ่มขาดเงินหมุนเวยีน ท าใหก้ลุ่มตอ้งปิดตวัลงในท่ีสุด จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน มี
เจา้หนา้ท่ีจากอ าเภอจะนะ เขา้มาตรวจสอบสาเหตุของปัญหา แต่ไม่สามารถ
เขา้มาช่วยเหลือได ้เน่ืองจากปัญหาคือสมาชิกกลุ่มขาดส่ง เงินกู้ -ยมื และ
ไม่ไดอ้ยูใ่นความดูแลของหน่วยงานภาครัฐ…”  

(ลุงพิ่น, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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 ต่อมาในปีพ.ศ. 2540 ประเทศไทยตอ้งประสบวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ 
ส่งผลกระทบกบัประเทศไทยโดยภาพรวม ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ก่อใหเ้กิดปัญหา
ความไม่สมดุลของภาคเศรษฐกิจ ทั้งปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล ้าในการกระจายรายได ้
ปัญหาการวา่งงาน ปัญหาสังคม ปัญหาผูด้อ้ยโอกาส ปัญหาดา้นคุณภาพชีวติ และปัญหาการเขา้ถึง
การบริการขั้นพื้นฐานท าใหแ้นวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการของครูชบ ยอดแกว้ เป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว สามารถช่วยใหป้ระชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้า
ขาวผา่นพน้วกิฤตการณ์คร้ังน้ีไปไดด้ว้ยดี 
 ในปีพ.ศ. 2541 รัฐบาลนายชวน หลีกภยั ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติ 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน จากปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจและปัญหาความยากจนของ
ประชาชนทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ ซ่ึงการจดัตั้งคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติ ครูชบไดถู้กเสนอช่ือ
เขา้ร่วมเป็นกรรมการนโยบายแห่งชาติ และไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการนโยบาย
แห่งชาติ ซ่ึงจากการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติ ครูชบไดเ้สนอเร่ืองกองทุน
หมู่บา้นและแนวคิดกลุ่มออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการเพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ 
แกปั้ญหาความเดือนร้อนของประชาชนในประเทศ โดยน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศ ใหร้อดพน้จากวกิฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจไปใหไ้ด ้
 ปีพ.ศ. 2542 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 2 บา้นคูตีนไดปิ้ด
การด าเนินงานลง เน่ืองจากเกิดความไม่โปร่งใสในการบริหารงานของคณะกรรมการและสมาชิก
กลุ่มขาดการส่งดอกเบ้ียเงินกู-้ยมื ท าใหก้ลุ่มไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได ้
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  2 บา้นคูตีน 
เป็นกลุ่มออมทรัพยท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในต าบลน ้าขาว เปิดใหมี้การออมทรัพยเ์พียง
อยา่งเดียว ไม่มีการจดัสวสัดิการ  ท าใหเ้กิดปัญหาในการบริหารจดัการ เพราะ
ไม่ไดด้ าเนินงานตามแนวคิดของครูชบ ยอดแกว้ อีกทั้งถูกกล่าวหาจากสมาชิก
กลุ่มในความไม่โปร่งใสในการบริหารจดัการ ไดรั้บค่าตอบแทนสูงเกินไป 
และสมาชิกกลุ่มขาดการส่งดอกเบ้ียเงินกู้ -ยมื เม่ือครบก าหนดวนัปันผล
ประจ าปีของกลุ่ม ไม่สามารถปันผลใหส้มาชิกได ้จึงท าใหก้ลุ่มตอ้งปิดท าการ
ลง…”  

(นา้ยทุธ, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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 ในปีพ.ศ. 2543 ครูชบไดน้ าเสนอโครงการเงิน SIF ต่อรัฐบาลนายชวน หลีกภยั      
ของบประมาณมาสมทบกองทุนสวสัดิการชุมชนเพื่อช่วยเหลือคนยากจนในชุมชน ซ่ึงทางรัฐบาล
ไดจ้ดังบประมาณมาช่วยเหลือ จ านวน 12 ลา้นบาทให้  21 กลุ่มในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ภายใต้
โครงการเงิน SIF เมนู 5 คร่ึง และไดผ้ลกัดนัใหมี้โครงการเงิน SIF ทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัภาค 
และระดบัชาติ จนไดจ้ดัตั้งเป็นสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) และสวสัดิการภาคประชาชน
แห่งชาติ 
 

“…งบประมาณสมทบจากโครงการเงิน SIF ใหอิ้สระกลุ่มในการ
ตดัสินใจ บริหารจดัการ แก่กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติใน
แต่ละกลุ่ม ไม่มีการก าหนดกรอบหรือเง่ือนไขใดๆ ใหส้มาชิกในแต่กลุ่ม
บริหารจดัการกนัเอง ท าใหมี้เงินหมุนเวยีนในแต่ละกลุ่มเพิ่มมากข้ึน…” 

 (นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 
“…กลุ่มออมทรัพยใ์นต าบลน ้าขาวไดท้ั้งหมด 11 กลุ่ม กลุ่มสัจจะ

ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง ไดง้บประมาณมา
สนบัสนุน จ านวน 4 แสนบาท…”  

(ป้าด า, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

“…สมยัรัฐบาลของนายชวน หลีกภยั ไดจ้ดังบประมาณมา
สนบัสนุนกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวในแต่
ละหมู่บา้น ซ่ึงกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้น  
ออกวดั ไดง้บประมาณมาสนบัสนุน จ านวน 1 แสนบาท น ามาพฒันาหมู่บา้น 
โดยน าเงินในส่วนนั้นมาท าถนนในหมู่บา้นใหช้าวบา้นสามารถเดินทางสัญจร
ไดส้ะดวกมากข้ึน…” 

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 “…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ ท่ี 5 บา้น 
น ้าขาวกลางมีงบประมาณเขา้มาสนบัสนุน 3 แสนบาท น ามาเป็นเงิน
หมุนเวยีนในกลุ่มปล่อยเงินกูใ้หส้มาชิก จดัสวสัดิการต่างๆ…”  

(ป้าดา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
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 ปีพ.ศ. 2549-พ.ศ. 2550 ครูชบไดเ้ขา้ร่วม เป็นสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ( สนช.)
ร่วมกบัสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ( สนช.) จ านวน 249  คน ไดเ้สนอร่างแกไ้ขพ.ร.บ. ส่งเสริม
การจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 พ.ร.บ. สภาองคก์รชุมชน 
และพ.ร.บ. สภาพฒันาการเมืองซ่ึงการเสนอร่างแกไ้ขกฎหมายในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ส่งเสริม
การจดั สวสัดิการ สังคม โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี และสร้างหลกัประกนัความ
มัน่คงของชุมชนฐานราก ฟ้ืนฟูทุนทางสังคม และความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการดูแล
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 

 ปัจจุบนั กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาว ไดมี้การจดัตั้ง
ชมรมกลุ่มออมทรัพยร์ะดบัหมู่บา้น ต าบลน ้าขาวและระดบัอ าเภอ ไดจ้ดัตั้งกองทุนกลางหรือ
กองทุนหมุนเวยีน อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 

 
“…ชมรมกลุ่มออมทรัพยต์  าบลน ้าขาว เป็นการรวมตวักนั

คณะกรรมการของทุกหมู่บา้น โดยวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกลุ่มเพื่อพูดคุย 
ปรึกษาหารือ เก่ียวการด าเนินงาน การจดัสวสัดิการชุมชน และปัญหาใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน ของคณะกรรมการในแต่หมู่บา้น น าไปสู่การ
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มจะ
เปิดท าการทุกวนัท่ี 18 ของทุกเดือน…”  

(นา้อภิญญา, สัมภาษณ์วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2557) 
 

 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาว เป็นกลุ่มท่ีมีประวติั
การด าเนินงานมาอยา่งยาวนานกวา่  30 ปี ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง มีวถีิชีวติ 
ท่ีถูกถ่ายทอดและปฏิบติัตามกนัมา ท าใหพ้ฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว กลายเป็นวฒันธรรมของชุมชนในท่ีสุด ซ่ึงทางกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ไดผ้า่นการทดลองปฏิบติัใชจ้นประสบความส าเร็จและ
เป็นท่ียอมรับวา่ สามารถช่วยเหลือ ดูแล ชุมชนต าบลน ้าขาว ใหห้ลุดพน้จากปัญหาความยากจนและ
สามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐานได ้สามารถสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติใหแ้ก่
ชาวบา้นในชุมชนต าบลน ้าขาวได ้ท าใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ สามารถพึ่งพาตนเองได ้

 วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบล    
น ้าขาว ไดสู้ญเสียผูก่้อตั้งคนส าคญั ครูชบ ยอดแกว้ ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดั
สวสัดิการ ไดทุ้่มเทตลอดทั้งชีวติในการเรียนรู้ และเช่ือมัน่วา่แนวคิดการออมจะเป็นทางรอดของ 
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เป็นทางออกของประเทศในยคุทุนนิยม บริโภคนิยม ซ่ึงเป็นการสูญเสียผูน้ าคร้ังส าคญัคร้ังหน่ึงใน
ประเทศ แต่ก่อนท่ี ครูชบ ยอดแกว้ จะเสียชีวติ ท่านไดว้างมือไปสักระยะหน่ึง ซ่ึงใหลู้กชายและลูก
สาวเป็นคนสานต่อเจตนารมณ์เก่ียวกบัแนวคิดกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ และ
แนวคิดสัจจะวนัละ 1 บาท โดยมูลนิธิ ดร. ครูชบ-ปราณี ยอดแกว้ เป็นศูนยก์ลางของกลุ่มออมทรัพย์
ในจงัหวดัสงขลาและมีการจดทะเบียนอยา่งเป็นทางการซ่ึงสามารถสรุปเป็นช่วงเวลาดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่ 2 พฒันาการการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบวงจรชีวิ ต
 ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ระหว่างปีพ.ศ. 2517-พ.ศ. 2556 
 

ช่วงเวลาการด าเนินงาน กจิกรรม/การด าเนินงาน 

พ.ศ. 2517 กรมพฒันาชุมชนร่วมมือกบัต าบลน ้าขาว จดัตั้งกลุ่มออมทรัพยใ์นหมู่ท่ี 1 
และหมู่ท่ี 2  

พ.ศ. 2521 ครูชบ ยอดแกว้ น าเสนอแนวคิดการออมทรัพยแ์ก่นายอ าเภอจะนะ และ
ไดน้ าแนวคิดการออมทรัพยไ์ปทดลองปฏิบติั พร้อมโครงการออมทรัพย ์
6 โครงการ ท่ีโรงเรียนวดัน ้าขาวในเป็นคร้ังแรก 

พ.ศ. 2525 น าเสนอแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการเขา้ร่วมกบัสภาต าบล
แก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

พ.ศ. 2526  ไดจ้ดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ครบทุกหมู่บา้น
ในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว จ านวน 10 กลุ่ม 

พ.ศ. 2527 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว เปิด
ใหบ้ริการเบิก -จ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นคร้ังแรก และเปิดรับสมคัร
สมาชิกรุ่นท่ี 2 

พ.ศ. 2529 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาวเปิดรับ
สมาชิกครบ 4 รุ่น 

พ.ศ. 2530 ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว ถูก
กล่าวหาจากนกัวชิาการบางกลุ่ม เก่ียวกบัการด าเนินงานกลุ่ม ท าใหใ้น
ปลายปี พ.ศ. 2530 ครูชบ ยอดแกว้ไดว้างมือจากการเป็นท่ีปรึกษาของ
กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาวทุก
หมู่บา้น 
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พ.ศ. 2532 ไดจ้ดัตั้งสมาคมฟ้ืนฟูหมู่บา้นสงขลา และไดร้วมตวัจดัตั้งเป็นกองทุน
หมุนเวยีนชาวบา้นสงขลา 

พ.ศ. 2533 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี 7 บา้นคลองแงะ 
ไดปิ้ดท าการลง เน่ืองจากเกิดความไม่โปร่งใสในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกลุ่ม 

พ.ศ. 2538 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี 11 บา้นหวัควน  
ไดปิ้ดท าการลง เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มขาดการส่งดอกเบ้ียเงินกู้ -ยมื ท าให้
กลุ่มไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได ้และกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี 7 ไดก้ลบัมาเปิดท าการอีกคร้ัง  ภายใตช่ื้อ
สถาบนัทางการเงินชุมชน หมู่ 7 บา้นคลองแงะ  

พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ ท าใหก้ลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เน่ืองจาก
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาวสามารถผา่นพน้วฤิตการณ์คร้ังไปได ้ 

พ.ศ. 2541  ครูชบ ยอดแกว้ ไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการนโยบาย
แห่งชาติ ของรัฐบาลนายชวน หลีกภยั และไดน้ าเสนอแนวคิดการออม
ทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการและกองทุนหมู่บา้น  

พ.ศ. 2542 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี  2 ไดปิ้ดท าการลง 
เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มขาดการส่งดอกเบ้ียกู้ -ยมื ท าใหก้ลุ่มไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได ้

พ.ศ. 2543 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว ไดรั้บ
งบประมาณจากรัฐบาลนายชวน หลีกภยั ภายใตโ้ครงการเงิน SIF เมนู    
5 คร่ึง ในวงเงินสนบัสนุน 12 ลา้นให ้21 กลุ่มในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

พ.ศ. 2544 ไดจ้ดัตั้งชมรมกลุ่มออมทรัพยต์  าบลน ้าขาว และกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี 2 ไดก้ลบัมาเปิดท าการอีกคร้ังภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกรมพฒันาชุมชน ในรูปแบบของ “กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิต” 

พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550 ครูชบ ยอดแกว้ ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ร่วมกบั
สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ จ  านวน 249 คน เสนอเร่ืองแกไ้ขพ.ร.บ. 
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2550 พ.ร.บ. สภาองคก์รชุมชน และพ.ร.บ. สภาพฒันาการเมือง  
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พ.ศ. 2556 วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว ไดสู้ญเสียผูก่้อตั้งคนส าคญั ครูชบ ยอดแกว้  และในปี
เดียวกนั ไดมี้การจดัมูลนิธิ ดร. ครูชบ-ปราณี ยอดแกว้ เป็นศูนยก์ลางของ
กลุ่มออมทรัพยใ์นจงัหวดัสงขลาและมีการจดทะเบียนอยา่งเป็นทางการ 

 
 จากตารางจะแสดงใหเ้ห็นถึง พฒันาการการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ

พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ตั้งแต่การก่อตั้ง การรวมกลุ่ม การด าเนินงาน และการขบัเคล่ือน
กลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในบริบทเฉพาะพื้นท่ีท่ีไดท้  าการศึกษา ในอดีตชุมชนต าบลน ้าขาว 
เป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ทั้งดา้นประชาการ ดา้นทรัพยากรชุมชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ชาวบา้นในชุมชน ส่วนใหญ่ตอ้งประสบกบั ปัญหาความยากจน ไม่มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มี
หน้ีสิน และสภาพการด ารงชี วติ มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย  รวมถึงการไม่สามารถเขา้ถึงระบบ
สวสัดิการขั้นพื้นฐาน  จากปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้น้  าชุมชน คือ นายชบ ยอดแกว้ เขา้มาช่วยเหลือ 
โดยน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาผสมผสานกบัหลกัจิตวทิยาสมยัใหม่ ปรับประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินงาน เกิดเป็นแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการควบคู่กนัไปดว้ยข้ึน ไดน้ าแนวคิดน้ี
ไปทดลองปฏิบติัท่ีโรงเรียนวดัน ้าขาวในจนประสบความส าเร็จและขยายออกสู่ชุมชน โดยก่อนการ
จดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ครูชบ ยอดแกว้ ไดจ้ดัประชุมชาวบา้น เพื่อ
น าเสนอแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการ พูดคุย อธิบายกบัชาวบา้นใหเ้กิดความเขา้ใจใน
วตัถุประสงคข์องแนวคิดร่วมกนั ท าใหเ้กิดการรวมตวักนัของชาวบา้นในชุมชนต าบลน ้าขาว จดัตั้ง
กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวข้ึน และมีการขบัเคล่ือน ผลกัดนั
แนวคิดออกสู่ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ ในรูปแบบโครงการ นโยบาย จนสามารถจดัตั้งกองทุนท่ี
มีสวสัดิการไดท้ัว่ประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัแนวคิดสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติไดมี้การ
ขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั มีการจดัตั้ง
ชมรมกลุ่มออมทรัพย ์ต าบลน ้าขาว ระดบัอ าเภอ ไดจ้ดัตั้งกองทุนกลางหรือกองทุนหมุนเวยีน อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา  และระดบัจงัหวดั มีการจดัตั้ง มูลนิธิ ดร. ครูชบ-ปราณี ยอดแกว้ เป็นศูนยก์ลาง
ของกลุ่มออมทรัพยใ์นจงัหวดัสงขลาและมีการจดทะเบียนอยา่งเป็นทางการ 
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2) ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แ บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
 
 ในอดีตพื้นท่ีต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ประชาชนในพื้นท่ีตอ้งประสบ
กบัปัญหาความยากจน มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย ท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีจ  าเป็นตอ้งกูเ้งิน
นอกระบบ เกิดปัญหาน้ีสินจ านวนมาก รวมถึงปัญหาการเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน ท าให้
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะ
นะ จงัหวดัสงขลา  เพื่อช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาความยากจนและการเ ขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้น
พื้นฐานของประชาชน ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2526 มีการจดัตั้งกลุ่ม สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ จ  านวน 10 กลุ่ม 10 หมู่บา้นในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอ   
จะนะ จงัหวดัสงขลา  ประกอบดว้ย 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นการมีส่วนร่วม  
4) ดา้นกลุ่ม 5) ดา้นทุนทางสังคม 6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน และ 7) ดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอแต่ละปัจจยัตามล าดบัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1) ดา้นกลุ่ม  
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ เกิด
จากการรวมตวัของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว เป็นกลุ่มท่ีมีการจดัตั้งข้ึนจากอุดมการณ์ 
ทศันคติ ความสนใจ ความตอ้งการร่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว บนพื้นฐานของ
ความเป็นเครือญาติ ความเช่ือ ศาสนา วฒันธรรมชุมชน ท่ีมีความตอ้งการแกไ้ขปัญหาความยากจน
และปัญหาการเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน เกิดเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนกลุ่ม ท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้นประสบความส าเร็จ ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…เราจะเ นน้กระบวนการกลุ่ม ท่ีมีความพร้อมมาช่วยงาน กนั มา
ดว้ยความสมคัรใจ มีการพูดคุย ส่ือสารตรงกนั  ส่วนใหญ่เป็นเครือญาติพี่นอ้ง  
สมาชิกทุกคน มีวนิยัในตนเอง มีความซ่ือสัตย ์มีความสามคัคีกลมเกลียว
กนั…”  
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“…ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สมาชิกในกลุ่ม มีความรับผดิชอบในการ
ผอ่นส่งเงินกู้ -ยมืตามก าหนดการผอ่นส่ง หากมีธุระด่วนไม่สามารถมาไดจ้ะ
ฝากเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ มาแทนเพราะสมาชิกทุกคนเคารพในกฎระเบียบ
ของกลุ่ม…” 

 
“…สมาชิกทุกคน รู้จกับทบาทและหนา้ท่ีของตนเองแลว้ท าหนา้ท่ี

ของตนใหดี้ท่ีสุด มีมอบหมายงานใหแ้ต่ละคนรับผดิชอบ โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถของแต่ละคน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ท าใหส้มาชิกทุกคนภายในกลุ่มเขา้ใจกนัไดดี้…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มี

การวางระบบโครงสร้างกลุ่มไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีความคล่องตวั มีความ
สะดวก รวดเร็ว มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ ช่วยให้
ปฏิบติังานต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน…”  

 
 จึงเห็นไดว้า่ ดา้นกลุ่มเป็นปัจจยัท่ีส าคญัการรวมตวักนัของประชาชนในพื้นท่ีต าบล
น ้าขาว อ าเภอจะนะ อยา่งพร้อมเพรียง ท่ีมีความสนใจ มีความตอ้งการร่วมกนั ในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนและปัญหาการเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน เกิดเป็นกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ สมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมมีความสมคัรใจ เตม็ใจในการ่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่ม ท าใหส้มาชิกมีระเบียบวนิยั มีความซ่ือสัตย ์มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง มีการ
จดัท าโครงสร้างกลุ่มเป็นระบบ มีการจดัแบ่งบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม สามารถ
ปฏิบติัตามได ้มีการก าหนดกฎระเบียบกติกาท่ีชดัเจน มีความล่องตวัในการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ี
ท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มีการท างานเป็นทีมน าพากลุ่ม
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 
 

2) ดา้นผูน้ า 
  ผูน้  าของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มีบทบาท
และเป็นส่วนส าคญัเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่บา้น ก านนั เจา้อาวาส ซ่ึงผูน้ า
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เหล่าน้ีมีความรู้ ความสามารถ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีประสบการณ์ มีทศันคติเชิงบวก มี
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ ดงัค า
สัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“...ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีส าคญั การท างานเป็นทีมผูน้ าตอ้งมีวนิยั มีความ
กลา้ มีความตั้งใจในการท างาน มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ในพื้นท่ีต าบลน ้า
ขาวโชคดีท่ีมีผูน้ าท่ีดี มีความเสียสละ มีคุณธรรม ไดรั้บความเคารพนบัถือจาก
คนในพื้นท่ีและสมาชิกในกลุ่ม…” 

 
“…ผูน้ าท่ีมีบทบาทหลกัของกลุ่ม คือ ครูชบ ยอดแกว้ เป็นผูท่ี้มี

วสิัยทศัน์ฉลาดมองเห็นความจริงของส่ิงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนต าบลน ้าขาว 
มีความรู้ ความสามารถ กลา้ท างานส่วนรวม  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต นึกถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นหลกั...” 

 
“…ผูใ้หญ่บา้นในแต่ละหมู่บา้นในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว จะด ารง

ต าแหน่งประธานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติโดย
ต าแหน่ง ซ่ึงท าใหก้ารเขา้มาช่วยเหลือ การระดมทุน สามารถท าไดอ้ยา่งเตม็
ก าลงั…” 

 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในพื้นท่ีต าบลน ้า
ขาว เร่ิมก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2526 คณะกรรมการของกลุ่มส่วนใหญ่ อยูด่ว้ยกนั
มาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง ช่วยเหลือกนัมาตั้งแต่ตน้ ทุกอยา่งเกิดจากความซ่ือสัตยข์อง
คณะกรรมการท่ีมีต่อกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มสามารถด าเนินมาจนถึงทุกวนัน้ีได…้” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ ดา้นผูน้ าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญั เป็นตวัขบัเคล่ือนน าพากลุ่ม
ไปในทิศทางท่ีกลุ่มไดก้ าหนดไว ้ ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการของ
กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์มีวนิยั มีความรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของ
ตนเอง ค านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมของกลุ่มเป็นหลกั เป็นท่ีเคารพนบัถือ ทุ่มเทใหก้บัการท างาน มี
ความเสียสละ เป็นเพื่อนและเป็นผูน้ ากลุ่มไดใ้นเวลาเดียวกนั มีสติปัญญาและไหวพริบท่ีดีในการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆสามารถด าเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีผูน้ ากลุ่มท่ีมีศกัยภาพ 
จะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยน าพากลุ่มไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3) ดา้นทุนทางสังคม 
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นกลุ่มหน่ึงท่ีมีทุนทางสังคมท่ีดี 
ทั้งในดา้นบุคคล ทรัพยากรชุมชน วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงทุนทางสังคมเหล่าน้ีเป็น
รากฐานของการรวมกลุ่ม ท าใหเ้กิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าให้
เกิดความร่วมมือกนัของสมาชิกในกลุ่มในการบรรเทาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการจดัตั้งข้ึน
ทุกหมู่บา้นในต าบลน ้าขาว ส่วนใหญ่สมาชิกในแต่ละกลุ่มเป็นเครือญาติกนั 
เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ท่ี 1 บา้นเกาะแค 
สมาชิกในกลุ่มมีความสัมพนัธ์ฉนัทเ์ครือญาติ เป็นพี่เป็นนอ้ง ทุกคนเขา้ใจ 
ยอมรับ และปฏิบติัตามกฎระเบียบกติกาของหมู่บา้นได ้ท าใหส้ามารถอยู่
ร่วมกนัได ้ซ่ึงการรวมกลุ่มน้ี ทุกคนช่วยเหลือ ร่วมแรง ร่วมใจในการจดั
สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกในกลุ่ม ท าใหส้มาชิกในแต่ละหมู่บา้นมีคุณภาพชีวติ  
ท่ีดี ชุมชนต าบลน ้าขาวมีการพฒันาข้ึน…” 

 
“…ชาวบา้นในพื้นท่ีมีทุนทางความคิด มีความรัก ความผกูพนั ความ

เอ้ืออาทรต่อกนั มีความไวว้างใจต่อกนั ความสามคัคี มีความสัมพนัธ์แบบ
เครือญาติ ดงัพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั กล่าววา่ ความ
สามคัคี ปรองดอง และมุ่งดี มุ่งเจริญต่อกนันั้น ยงัมีบริบูรณ์อยูใ่นจิตใจของคน
ไทย ถา้มีเหตุการณ์หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดเกิดข้ึน และมีผลกระทบถึงส่วนรวมแลว้ 
เราจะเขา้ใจกนัและร่วมมือกนัไดอ้ยา่งแน่นแฟ้นเสมอ…” 

 
“…ชาวบา้นต าบลน ้าขาวมีการรวมกนั เพื่อช่วยเหลือในงานเทศกาล 

ต่างๆ ของชุมชนต าบลน ้าขาว เขา้ไปช่วยเหลือทั้งก าลงักายและก าลงัใจ เช่น 
ช่วยปรุงอาหาร ช่วยเตรียมสถานท่ีจดังาน โดยทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ในแต่ละหมู่บา้น เขา้มามีส่วนช่วยเหลือในดา้นเงิน
สนบัสนุน ทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจกนั…” 
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 “…สมาชิกในกลุ่มมีความรักใครกลมเกลียวกนั มีจิตส านึกท่ีดีต่อ
กนั หากมีสมาชิกในกลุ่มตอ้งประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ทางกลุ่มใหก้าร
ช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั ทางกลุ่มเช่ือวา่ปัญหาต่างๆ เราไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆไดโ้ดยล าพงั การร่วมมือกนัแกไ้ขนั้นคือทางออกท่ีดีท่ีสุด…” 

 
“…ส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 

สามารถแกไ้ขปัญหาความยากจนและการเขา้ถึงระบบสวสัดิการของชาวบา้น
ในชุมชนได ้คือความเช่ือใจ ความเอ้ืออาทรต่อกนั การแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั 
บนพื้นฐานของวฒันธรรมชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน…”  

 

 จึงเห็นไดว้า่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวมีการ
รวมกนับนฐานของความสัมพนัธ์ฉนัทเ์ครือญาติ มีการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั มี
การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั มีความไวว้างใจกนั มีความเช่ือใจกนัในตวัผูน้ าและสมาชิกใน
กลุ่ม ท าใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ท าใหเ้กิดคุณค่าทางความคิดท่ีสามารถเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของคนในกลุ่มร่วมกนั ส่งผลใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว สามารถด าเนินงานจนประสบความส าเร็จอยา่งเช่นปัจจุบนั 

4) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 
 ความเขม้แขง็ของชุมชนต าบลน ้าขาว มีส่วนส าคญัในการน ากลุ่มสัจจะออมทรัพย์

แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ไปสู่ความส าเร็จ ในปี พ.ศ. 2526 ประชาชนในพื้นท่ีชุมชน
ต าบลน ้าขาว ตอ้งประสบกบัปัญหาความยากจนและการไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการขั้นพื้นฐาน ใน
การรับมือกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของประชาชนในพื้นท่ี คือ ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ และ
ความสามารถของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีเช่ือวา่ความร่วมมือกนัของคนในชุมชนทุกคนสามารถ
ช่วยเหลือใหผ้า่นพน้ปัญหาเหล่าน้ีไปได ้โดยการผนึกความรู้ ความสามารถ ทรัพยากรของชุมชน 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ  เป็นการรวมตวั
ของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาความยากจนและ
การไม่สามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึง ชาวบา้นมีการ
รวมตวักนั เรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
ส่งผลให้กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ  เป็นกลุ่มออมทรัพย์
กลุ่มหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการน าพากลุ่มไปสู่ความส าเร็จ…” 
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“…ชุมชนต าบลน ้าขาว เป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีการเรียนรู้และพร้อม
เพรียงในการปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี โดยคน้หา
ทางออกของปัญหาร่วมกนั มากกวา่การรอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง…” 

 
“…ชุมชนต าบลน ้าขาวเป็นชุมชนท่ีมีความคิด การตดัสินใจไดอ้ยา่ง

อิสระการด าเนินงานต่างๆ ของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว เกิดจากการเรียนรู้ ลองผดิลองถูก ดว้ยขอ้มูลท่ีทางผูน้ าชุมชน
และชาวบา้นในชุมชน ร่วมกนัคิดคน้มาดว้ยตวัเอง ซ่ึงทุกคนมีความเช่ือมัน่ใน
ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของชุมชน…” 

 
“…เม่ือก่อนชุมชนต าบลน ้าขาว เป็นชุมชนท่ีประสบปัญหาความ

ยากจน ส่ิงท่ีท าใหชุ้มชนมีการพฒันา คือ ความสามคัคีและความเช่ือมัน่ของ
ชาวบา้นในชุมชน…” 

 
“…ในช่วงแรกของการก่อตั้ง กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ

วงจรชีวติข้ึน ประชาชนในพื้นท่ี ร่วมมือร่วมแรง ในการด าเนินงาน กลุ่ม ดูแล
ช่วยเหลือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการน าทุนทางสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
น ามาปรับใช ้ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่บา้นไหน     
มีปัญหา ชาวบา้นในชุมชนมีความพร้อมเพรียงกนัไปช่วยเหลือ…” 

 
“…ชุมชนต าบลน ้าขาว มีความมัน่คงทางดา้นการเงิน ทรัพยากร

บุคคล  ทรัพยากรชุมชน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ มีรากฐานท่ีมัง่คง ในการสร้าง
หลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ…” 

 
“…ชุมชนต าบลน ้าขาวมีความสามารถในการจดัการความสัมพนัธ์

ของคนในชุมชนในแบบของชุมชนเอง มีฐานความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี การ
บริหารจดัการของ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ จึงมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน…” 
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“…ชาวบา้นในชุมชนต าบลน ้าขาว มีการรวมตวั ร่วมแรง ร่วมใจ 
สร้างอาคารอเนกประสงคใ์นทุกหมู่บา้น เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีท าการของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยเ์เบบพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละหมู่บา้น โดยแต่ละกลุ่มได้
จดัสรรเงินในส่วนของก าไรท่ีไดจ้ากดอกเบ้ีย การกู้ -ยมื ของสมาชิก น ามาเป็น
งบประมาณในการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค…์” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ ชุมชนต าบลน ้าขาวเป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีเอกภาพ มีอิสระในการคิดการ
ตดัสินใน ประชาชนในพื้นท่ีมีกระบวรการเรียนรู้ร่วมกนั ในการคิดคน้หาทางออกของปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน มีความพร้อมเพรียงในการดูแล ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลน ้าขาว มีความเช่ือมัน่ในชุมชนวา่ ชุมชนและชาวบา้นในชุมชนต าบลน ้าขาว มีความรู้ 
ความสามารถ มีศกัยภาพ และมีความพร้อมในทุกๆ ดา้น ทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
ชุมชน เงินสนบัสนุน ความประสบการณ์ ท่ีสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
พลงัใหเ้กิดการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ ข้ึนในชุมชน ท าใหชุ้มชนต าบลน ้าขาวเกิดการพฒันาน าพา
กลุ่มไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั 
 
 5) ดา้นการมีส่วนร่วม 
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว เป็นการบูรณาการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ทั้งในดา้นการคิด การวางแผน การก าหนด
เป้าหมาย การตดัสินใจ การบริหารจดัการ การลงมือปฏิบติั และการติดตามประเมินผลในการจดั
สวสัดิการชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ 
ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีโดยภาพรวม ดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติต าบลน ้าขาว ให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกลุ่ม ตั้งแต่การก าหนด
เป้าหมายของกลุ่ม วางแผน ด าเนินงาน การตดัสินใจในกระบวนการ
ด าเนินงานกลุ่ม การคดัเลือกคณะกรรมการท่ีเขา้มาบริหารงานแทนประชาชน
ในพื้นท่ี สมาชิกมีส่วนร่วมในการเลือก ผูท่ี้เหมาะสม มีคุณสมบติัสอดคลอ้ง
กบัการด าเนินงานของกลุ่ม โดยในทุก ๆ ขั้นตอนสมาชิกสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานร่วมกบัคณะกรรมการของกลุ่ม…” 
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“…คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ แต่ละหมู่บา้นในต าบลน ้าขาว มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการจดัสวสัดิการในแต่ละดา้น ทั้งสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการใหท้างกลุ่มเขา้มาดูแล 
ช่วยเหลือ ค่านอนโรงพยาบาล ค่ารักษารวมถึงกระบวนการพิจารณาเงินกู้ -ยมื 
สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการกู้ -ยมื พร้อม
ร่วมใหค้  าแนะน าแก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกสามารถน าเงินไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด…” 

 
“…กฎระเบียบ กติกา ของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ

วงจรชีวติ มาจากการท าประชาพิจารณ์ภายในของแต่ละกลุ่ม โดยมีการประชุม
รับฟังความคิดเห็น และยกมือรับรองวา่กฎระเบียบเป็นท่ียอมรับของสมาชิก
ในกลุ่ม ใหส้มาชิกทุกคนเป็นผูร่้วมตดัสินใจ…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว 

เปิดท าการเดือนละ 1 คร้ัง ใหส้มาชิกน าเงินออมมาฝาก ยืน่สิทธ์ิการใช้
สวสัดิการดา้นต่าง ๆ และมาท าเร่ืองขอกู้ -ยมืเงิน ซ่ึงวนัท่ีกลุ่มเปิดท าการ
สมาชิกจะมารวมตวักนัอยา่งพร้อมเพรียง มีการประชุม เก่ียวกบักิจกรรม การ
ด าเนินงานของกลุ่ม ปัญหาต่างๆ เพื่อปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
คิดหาทางออกร่วมกนั รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งข่าวการ
จดักิจกรรมของกลุ่ม ชุมชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าขาว ข่าวการรับ
สมคัรงาน เป็นศูนยก์ลางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวใหช้าวบา้นไดรั้บข่าวสาร
อยา่งทัว่ถึงมากข้ึน…” 

 
“…การจดัสวสัดิการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร

ชีวติ ต าบลน ้าขาว ใหค้วามส าคญัเร่ืองการติดตามประเมินผล ตรวจสอบ ทั้ง
ในส่วนงบประมาณ ก าลงัคน การจดัสวสัดิการ วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เปิดให้
สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานในทุกๆ 
ขั้นตอนของการด าเนินงานกลุ่ม…” 
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติต าบลน ้าขาว การ
จดัสรรงบประมาณ ทั้งท่ีไดจ้ากการออม ดอกเบ้ียการกู้ -ยมืของสมาชิก และ
จากหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มาสนบัสนุน ทางกลุ่มใหส้มาชิกในกลุ่มเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรม โครงการต่างๆ ก าหนดให้
สมาชิกเป็นศูนยก์ลางในการคิด การตดัสินใจ ในการจดัสรรงบประมาณใน
กิจกรรมต่างๆ ส่งผลใหส้มาชิกเกิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของกลุ่ม
และร่วมมือกนัน าไปกลุ่มไปสู่ความส าเร็จร่วมกนั…” 

 
 จึงใหเ้ห็นวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้
มามีส่วนร่วม ทั้งในการวางแผน ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การตดัสินใจ ลงมือปฏิบติั การ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานร่วมกนั มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ท าใหส้มาชิกรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานกลุ่ม 
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มมีราบร่ืนและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
 6) ดา้นการบริหารจดัการ 
  การด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว 
ท่ีผา่นมาตลอดระยะเวลา 31 ปี เป็นรูปแบบการออมทรัพยท่ี์ครอบคลุมในดา้นการจดัสวสัดิการ
สร้างหลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื่อ แกปั้ญหาของชุมชน 
โดยการใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือ ในการพฒันาคน และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชน กล่าวคือ มีระบบ
การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ทั้งในดา้นการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจ การ
ด าเนินงานในการจดัสวสัดิการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของ
กลุ่ม ดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นองคก์ร
ชุมชน ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อการออมและมีการจดัสวสัดิการ โดยมีการวางแผนการ
ด าเนินงานไวเ้ป็นล าดบัขั้นตอน มีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน มีการจดั
ประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข่าวสารดา้นการจดั
สวสัดิการร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่มและน ามาปรับใชใ้หก้ารบริหารจดัการมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน…” 
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นการบูรณา
การความรู้ ประสบการณ์ ความคิด โดยมีฐานของโครงสร้างทางสังคม 
วฒันธรรมชุมชน และภูมิปัญญาชาวบา้น และน ามาปรับใชใ้นการด าเนินงาน
ของกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มี
การบริหารจดัการเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศ…” 

 
“…การบริหารจดัการเงินออมท่ีทางสมาชิกน ามาฝากกบัทางกลุ่ม

สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละหมู่บา้น ทางกลุ่มน าเงินท่ี
สมาชิกน ามาฝากแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนหน่ึงเก็บเป็นเงินออมและอีกส่วน
หน่ึงน ามาจดัสวสัดิการ ทั้ง 9 ดา้นท่ีทางกลุ่มจดัท าข้ึน ในการก าหนดกฎเกณฑ์
การจดัสวสัดิการในแต่ละดา้น ทางกลุ่มมีการท าประชาสังคม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสมาชิกเป็นหลกั…” 

 
“…กระบวนการจดัการดา้นบญัชีรายรับ -รายจ่าย มีการด าเนินงาน

โดยคณะกรรมของแต่ละกลุ่ม ทางกลุ่มมีการก าหนดกรอบการกู ้โดยให้
สมาชิกของกลุ่มร่วมเป็นผูก้  าหนดและตดัสินใจ…” 

 
“…การบริหารจดัการในส่วนของดอกเบ้ียจากการกู้ -ยมืของสมาชิก 

ทางกลุ่มน าเงินในส่วนน้ีมาจดัสรรแบ่งผลตอบแทนใหแ้ก่สมาชิกใน ทุก ๆ ปี 
ส่ิงท่ีส าคญัคือ สมาชิกไดน้ าเงินท่ีกู้ -ยมืไปใชป้ระโยชน์ และรักษาดอกเบ้ียไว้
ใหแ้ก่กลุ่มและชุมชน เพื่อน ามาสร้างสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกคนอ่ืนๆ ได…้” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติต าบลน ้าขาว มี

ความต่อเน่ืองในการจดักิจกรรม โครงการต่างๆ ในการจดัสวสัดิการช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ี โดยมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร แจง้ข่าวผา่นทาง
วทิยกุระจายเสียงของชุมชนหรือในวนัท าการของแต่ละกลุ่ม เพื่อใหป้ระชาชน
ในพื้นท่ีไดรั้บรู้ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง…” 
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“…การบริหารจดัการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบทั้งในส่วนบุคคล การ
บริหารจดัการ วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ก าหนดใหผู้ใ้หญ่บา้น ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น กรรมการหมู่บา้น และสมาชิกของกลุ่ม เขา้มา ตรวจสอบในการ
บริหารจดัการของกลุ่มในแต่ละส่วน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมี
ความมัน่ใจในการบริหารจดัการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว…” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว เป็นองคก์ร
ชุมชนองคก์รหน่ึงท่ีมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกลุ่มไว้
อยา่งชดัเจน มีการบูรณาการการบริหารจดัการความรู้ ประสบการณ์ ของผูน้ าชุมชน คณะกรรมการ 
สมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั อนัน าไปสู่การบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบ ท าใหก้ลุ่มมีรูปแบบการออมและการจดัสวสัดิการ ท่ีมีประสิทธิภาพ ประชาชน
ในพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการชุมชนท่ีทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ
ไดจ้ดัใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึงและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 7) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นการบูรณาการความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งในระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว 
ท าใหก้ลุ่มมีพลงัในการขบัเคล่ือน เกิดเป็นความร่วมมือกนัในการจดัสวสัดิการชุมชน เหล่าน้ีมีส่วน
ช่วยใหส้ามารถช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว 
ร่วมมือกบักระทรวงสาธารณสุข ไดร่้วมกนัจดัท าโครงการหอ้งน ้า               
ถูกสุขลกัษณะภายใตก้ารสนบัสนุนของกระทรวงสาธารณสุข โดยมี
วตัถุประสงคต์อ้งการใหทุ้กครัวเรือนในต าบลน ้าขาว มีหอ้งน ้าท่ีมีส้วมถูก
สุขลกัษณะ เพื่อสุขอนามยัในทุกหมู่บา้น ประกอบกบัประชาชนในพื้นท่ีมี
ฐานะยากจน ทางกระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดังบประมาณมาสนบัสนุน
โครงการ เป็นเงินจ านวน 20,000 บาท เพื่อใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยใ์นแต่ละ
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หมู่บา้นน างบประมาณจ านวนน้ีไปหมุนเวยีนใหป้ระชาชนในพื้นท่ีกู-้ยมืไปท า
หอ้งน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะโดยไม่มีการจดัเก็บดอกเบ้ีย เม่ือจบโครงการทุก
ครัวเรือนในชุมชนต าบลน ้าขาว มีหอ้งน ้าท่ีถูกสุขอนามยัทุกครัวเรือน ท าให้
ชุมชนต าบลน ้าขาวมีการพฒันามากข้ึน ประชาชนในพื้นท่ีทุกครัวเรือนมี
หอ้งน ้าท่ีถูกสุขอนามยั…” 

“…ในช่วงแรกของการก่อตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ไดง้บประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ใน
โครงการเงิน SIF ช่วยเหลือผูท่ี้มีฐานะยากจนและผูด้อ้ยโอกาส ท่ียงั ไม่ไดเ้ขา้
ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม ใหส้ามารถเขา้รับสวสัดิการดา้นๆ ท่ีทางกลุ่มได้
จดัท าข้ึนอยา่งเท่าเทียนกนัคนอ่ืนๆ…” 

 
“…ในปี พ.ศ. 2541 ครูชบ ยอดแกว้ ไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน

คณะกรรมการนโยบายแห่งชาติ และไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการออมท่ีมี
การจดัสวสัดิการเสนอในช่วงรัฐบาลของนายชวน หลีกภยั ทางรัฐบาลไดใ้ห้
ความส าคญัและประโยชน์ในเร่ืองแนวการออมท่ีมีการจดัสวสัดิการท่ี
ประชาชนจะไดรั้บ จึงไดจ้ดัสรรงบประมาณมาสมทบช่วยเหลือประชาชนใน
พื้นท่ีต าบลน ้าขาว…” 

 
“…องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าขาว เขา้มาสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ ในดา้นสุขภาพ จดัซ้ือเคร่ืองออกก าลงักายใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติทุกหมู่บา้น หมู่บา้นละ 2 เคร่ือง…” 

 
“…กรมพฒันาชุมชน เขา้มาใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า การบริหาร

จดัการ ในการกู-้ยมื การจดัเก็บดอกเบ้ียเงินกู้ -ยมื ซ่ึงทางกลุ่มไดน้ าค าแนะน า 
มาปรับใหก้ารด าเนินงาน ท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มมี ประสิทธิ ภาพมาก
ข้ึน…” 
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“…กรมพฒันาชุมชน เขา้มาศึกษาดูงาน กระบวนการท างาน การจดั
สวสัดิการของกลุ่ม และน าแนวคิดการออมไปปรับใชใ้นองคก์รของ
หน่วยงานภาครัฐในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น สหกรณ์ยเูน่ียน กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิต…” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ การเขา้มาสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐในดา้นต่างๆ ทั้งดา้น
งบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ค าแนะน า ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการจดัสวสัดิการชุมชน
ในแก่ประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และการสนบัสนุน นโยบายส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัสวสัดิการ ผา่นโครงการต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานภาครัฐเขา้มาจดัท าข้ึน ใหก้บั
ประชาชน ในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ท าให้ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ สามารถ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นจดัสวสัดิการใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีไดจ้นประสบความส าเร็จ  
 จากผลการศึกษา ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  พบว่า กลุ่ม
ประสบผลส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนไดน้ั้น สมาชิกในกลุ่มมีสัจจะ มีความรับผดิชอบ มี
กฎระเบียบ กติกาของกลุ่มท่ีมีความชดัเจน มีโครงสร้างกลุ่มท่ีเป็นระบบ นอกจากนั้น กลุ่มเกิดจาก
ความสนใจร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีกฎระเบียบของกลุ่มท่ีผา่นการ
ลงมติร่วมกนัของสมาชิก มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่มอยา่งชดัเจน มีการ
ประสานงานท่ีดีทั้งภายในและภายนอก เปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาและในการพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ืองจึงกล่าวไดว้า่ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น มี
ความส าคญัทั้ง 7 ดา้น เพราะหากกลุ่มขาดปัจจยัดา้นใดดา้นหน่ึงไปแลว้นั้น กลุ่มจะไม่สามารถ
ด าเนินงานของกลุ่มไดจ้นประสบความส าเร็จอยา่งเช่นปัจจุบนั 
 
3) การปรับตัว ในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แ บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
 ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ใน 7 ดา้น คือ 1) ดา้นผูน้ า 
2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นกลุ่ม 4) ดา้นการมีส่วนร่วม 5) ดา้นทุนทางสังคม 6) ดา้นความ
เขม้แขง็ของชุมชน และ7) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ การจดัเก็บขอ้มูล โดยใชว้ธีิการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการจดัสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่  
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  1) ดา้นผูน้ า  
  ผูน้  าในต าบลน ้าขาว บทบาทและเป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ปัจจุบนัผูน้ าคนส าคญัครูชบ ยอดแกว้ เป็นผูก่้อตั้งกลุ่ม ผูริ้เร่ิม
แนวคิดการออมท่ีมีการจดัสวสัดิการ ไม่ไดอ้ยูช่่วยในการด าเนินงานกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติตอ้งมีการเตรียมความพร้อม แนวทางการปรับ เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานของกลุ่มสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี  

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มี
การจดัตั้งชมรมออมทรัพยป์ระจ าต าบล ซ่ึงสมาชิกท่ีสามารถเขา้ร่วมชมรม คือ 
คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละ
หมู่บา้นในต าบลน ้าขาว โดยวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งชมรม เพื่อให้
คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละ
หมู่บา้น มาพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์การบริหารจดัการและ
ปัญหาต่างๆ ภายในกลุ่ม ช่วยระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั…” 

 
“…หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง กรมพฒันาชุมชน ร่วมมือกบักลุ่ม

ออมทรัพยใ์นจงัหวดัสงขลา จดัอบรมเชิงวชิาการเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการจดัสวสัดิการขององคก์รชุม อบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรมของผูน้ า 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของผูน้ าองคก์รชุมชน ทาง
กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติไดร่้วมเป็นประจ าทุกปี และน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาปรับ ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการด าเนินงานของ
กลุ่ม…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละหมู่บา้นมี

การจดักิจกรรมร่วมกบั กลุ่มออมทรัพยน์าหวา้  กลุ่มออมทรัพย์ ต าบลคลอง
เปียะ ใหผู้น้  าชุมชน และคณะกรรมการ ไปศึกษาดูงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูน้ า และน าความรู้
กลบัมาช่วยเหลือ ดูแลชาวบา้นในพื้นท่ีของตนเองใหไ้ดรั้บสวสัดิการอยา่ง
ทัว่ถึง…” 
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“...กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บพฒันาครบวงจรชีวติ ตระหนกัและให้
ความส าคญัในการสร้างทุนมนุษยใ์หมี้ความรู้และศกัยภาพสูง เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จทางกลุ่มมีการจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมป้ันเด็ก
รุ่นใหม่ภายในชุมชนน ้าขาว เขา้มาเรียนรู้ การจดัสวสัดิการ การท าบญัชี
รายรับ -รายจ่าย โดยมีการคดัเลือกผูท่ี้มีภาวะผูน้ า มีความรู้ ความสามารถ        
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และท่ีส าคญัเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในกลุ่ม…” 

 
 จึงไดเ้ห็นวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการเตรียมความ
พร้อมและมีการปรับตวัในดา้นผูน้ า โดยใหค้ณะกรรมการของแต่ละกลุ่ม เขา้ร่วมอบรม ศึกษาดู
งานเก่ียวกบัการออม การจดัสวสัดิการ คุณธรรม จริยธรรม ในพื้นท่ีต่างๆทั้งในจงัหวดัสงขลาและ
ต่างจงัหวดั เพื่อพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ของตวัผูน้ า และน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา
ปรับ ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่กลุ่มสูงสุด และมีการป้ันเด็กรุ่นใหม่ เขา้มาเรียนรู้งานการจดั
สวสัดิการในหมู่บา้น การจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย โดยคณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาและเลือกเขา้
มาเรียนรู้งาน 
 
 2) ดา้นการบริหารจดัการ 
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว เป็นกลุ่มท่ีมีการ
บริหารจดัการดา้นสวสัดิการท่ีดี เพื่อใหก้ลุ่มมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทางกลุ่มตอ้งมีการปรับตวัในการจดัสวสัดิการ 
เพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการมีประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนืดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…การบริหารจดัการในดา้นสวสัดิการมีการขยายขอบเขตการ
เขา้ถึงสวสัดิการทั้ง 9 ดา้น ทั้งสวสัดิการทุนการศึกษามีการขยายขอบเขตการ
ใหทุ้นสนบัสนุนจากการสนบัสนุนเพียงแค่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ขยายใหเ้งิน
สนบัสนุนจนถึงปริญญาตรี สวสัดิการการกู ้มีการก าหนดกรอบการกูใ้หมี้
ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน การกูจ้ะมีความเขม้งวดมากข้ึน มีการตรวจประวติั
บุคคล ประวติัการออม ประวติัการส่งเงินคืน และสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
มีการปรับสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน ในส่วนค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สามารถ
น ามาเบิกได ้ทางกลุ่มจ่ายคืนตามความเป็นจริง…” 
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการจดัวาง
ระบบการบริหารจดัการใหม่เป็นประจ าทุกปี มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบใหแ้ต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมี
ความคล่อง มีความโปร่งใส สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิก…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการจดัท า

ฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการ การเก็บขอ้มูลดา้นบญัชีรายรับ -รายจ่าย โดย
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นตวัช่วยในการเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีจดัท า SWOT 

ของกลุ่ม วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ก าหนดใหมี้การ

ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งในระดบับุคคลและ กลุ่ม ครอบคลุมการวางแผน 
การปฏิบติังาน การจดัท าบญัชี การเบิกจ่ายสวสัดิการ  เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด…” 

 
 จึงใหเ้ห็นวา่ ทางกลุ่มสัจจะออทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการปรับตวัเตรียม
ความพร้อมในดา้นการบริหารจดัการ มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่ง
ชดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดการกา้วก่ายหนา้ท่ี ในส่วนของสวสัดิการการกู้ -ยมืเงิน มีการก าหนดกรอบ
การกู้-ยมืเงิน ตรวจสอบประวติัผูกู้ ้ตรวจสอบประวติัการส่งเงินคืน ในการกูจ้ะตอ้งมีผูค้  ้าประกนั
หรือหลกัประกนั ในสวสัดิการส่วนอ่ืนๆ อาจจะปรับลดหรือปรับเพิ่มข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของ
สมาชิก สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผา่นการท าประชาคม เพื่อใหก้าร
บริหารจดัการในการจดัสวสัดิการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
 
 



123 

 

 3) ดา้นกลุ่ม  
  การด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นการ
ท างานร่วมกนัของคนในชุมชนต าบลน ้าขาว มีโครงสร้างกลุ่ม กฎระเบียบ กติกาของกลุ่มในการ
แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นในหนา้ท่ี และเพื่อให้
กระบวนการท างานกลุ่มมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทางกลุ่มตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินงานกลุ่ม
ใหเ้ป็นการท างานแบบบูรณการมากยิง่ข้ึนดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการจดัท า
โครงสร้างของกลุ่มใหมี้ความชดัเจน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ใหช้ดัเจนวา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนรับผดิชอบส่วนใดบา้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้น และมีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย
ค่าตอบแทน เพื่อเป็นสินน ้าใจในการปฏิบติังาน…” 

 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในแต่ละ
หมู่บา้นในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว มีการขยายช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสาร ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน ทั้งการกระจายข่าวกิจกรรมผา่นทาง
ระบบกระจายเสียงตามสายของชุมชน วทิยชุุมชน วารสาร ใหป้ระชาชนใน
พื้นท่ีสามารถเขา้ถึงข่าวสาร กิจกรรมเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง…” 

 

“….ในแต่ละปีทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ
ในแต่ละกลุ่มในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว มีการปรับกฎระเบียบ กติกาของกลุ่มเป็น
ประจ าทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และตอบสนอง ความตอ้งการ
ของสมาชิกกลุ่ม เพื่อใหก้ารด าเนินงานกลุ่มเกิดจากความร่วมมือกนัของ
สมาชิกกลุ่ม…”  

 

“…การด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ มีการปรับใหก้ารท างานเป็นกลุ่มแบบประชาธิปไตยเนน้บทบาทของผูน้ า 
และบทบาทของสมาชิกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความ
ตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี ร่วมกนัมีการสร้างบรรยากาศในการท างานกลุ่ม 
ร่วมกนัสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ๆ ใหแ้ก่กลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความ
สนุกกบัการท างาน…” 
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“…ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้า
ขาว มีการกิจกรรมกลุ่มในเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต ์
ท าบุญทอดกฐิน สมาชิกแต่ละกลุ่มไดม้าพบพูดคุยกนัมากข้ึน ร่วมมือกนัใน
การท ากิจกรรม เกิดเป็นความรัก ความสามคัคี การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั…”  

 

 จึงใหเ้ห็นวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ในแต่
ละหมู่บา้น มีการปรับตวัดา้นกลุ่ม โดยมีการจดัท าโครงสร้างกลุ่มใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
กฎระเบียบกติกาของกลุ่ม ทางกลุ่มปรับใหมี้ความยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
วตัถุประสงคข์องกลุ่ม ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกกลุ่ม มีการเปิดกวา้งในดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ขยายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เช่น วทิยกุระจายเสียง
ของชุมชน เสียงตามสาย วารสาร รวมถึง มีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนัของกลุ่ม ให้
ท างานแบบผอ่นคลาย เนน้กระบวนการท างานกลุ่มแบบประชาธิปไตยมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความ 
ความสามคัคีกนัภายในกลุ่ม 
 

 4) ดา้นการมีส่วนร่วม  
  การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมหน่ึง ท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานต่อไป
ได ้ทางกลุ่มจึงตอ้งมีการปรับตวัเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกนั
ภายในกลุ่มอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆ บรรลุเป้าหมายของกลุ่มมากยิง่ข้ึน
ดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มี
การจดักิจกรรมเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในแต่ละกลุ่ม และ
ระหวา่งชุมชนอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม เกิดการแลกเปล่ียน 
ความรู้ประสบการณ์ร่วมกนั แลว้น ามาความรู้เหล่านั้นมาปรับใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่ม…”  

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในแต่ละ

หมู่บา้น มีการจดัประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมาฝากเงินออม 
เบิก-จ่ายสวสัดิการ และในวนันั้นมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งสมาชิกกลุ่ม
และคณะกรรมการกลุ่ม เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการและสนอง
ความตอ้งการต่างๆ…” 
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติบางกลุ่มมีการ
ปรับลดดอกเบ้ียการกู ้โดยวนัท่ีกลุ่มจดัประชุมหรือเปิดท าการใหส้มาชิกกลุ่ม
ร่วมกนัลงมติความเห็นชอบ เปิดพื้นท่ีใหส้มาชิกกลุ่มทุกคนเขา้มามีส่วน
ร่วม…” 

 
“…การมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีการปรับ

เพิ่มข้ึน ตามระยะเวลาการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยการปรับสวสัดิการใน
แต่ละดา้นทางกลุ่มมีการท าประชามติร่วมกนัภายในกลุ่มทุกคร้ัง…” 

 
“…ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการจดัให้

มีการประเมินผลการด าเนินงานกลุ่มในภาพรวมปรับใหมี้การประเมินการ
ปฏิบติังานเป็นประจ าทุกเดือน โดยใหผู้น้  าชุมชน ผูใ้หญ่บา้น ก านนั และ
สมาชิกกลุ่มร่วมกนัประเมิน ตรวจสอบผลการปฏิบติังานร่วมกนั และเปิด
โอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น หากเกิดความสงสัยในการปฏิบติังานใน
แต่ละขั้นตอน…”  

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มี

การเตรียมความพร้อมดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน โดยจดัใหก้รมพฒันา
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยทางกรม
พฒันาชุมชนจะท าการส่งแบบประเมินมาใหก้บัทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติทุกหมู่บา้น ส่งผลการปฏิบติังานในแต่ละปี เพื่อใหเ้ห็น
ภาพรวมในการปฏิบติังานของกลุ่มจากภายนอก…” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ ทางกลุ่มมีการเตรียมความพร้อม มีการปรับตวัเปิดโอกาสใหผู้น้  าชุมชน 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกกลุ่ม และหน่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่ม มี
การสร้างเครือข่ายกบัองคก์รหรือกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั เปิดโอกาสใหก้รมพฒันาชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินการ
ท างานของกลุ่มทุกปี มีการส่งรายงานการประชุมใหอ้ าเภอเป็นประจ าทุกเดือน และขยายช่องทาง
ใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด รูปแบบการจดัสวสัดิการแบบใหม่มากข้ึน เพื่อให้
เกิดการพฒันาคุณภาพการจดัสวสัดิการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 5) ดา้นทุนทางสังคม  
  ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มีคุณลกัษณะ
ของทุนทางสังคมท่ีดีเอ้ือต่อการเพิ่มคุณค่าของทุนทางสังคม ซ่ึงทางกลุ่มใหค้วามส าคญัและ
ยอมรับวา่ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว ประสบความส าเร็จแต่ปัจจุบนัสภาพทางสังคมมีการปรับเปล่ียน เพื่อให้
ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนยงัคงด ารงอยู ่ทางกลุ่มจึงมีการปรับตวัในการเพิ่มคุณค่าของทุนทาง
สังคมใหมี้ความแน่นแฟ้นมากยิง่ข้ึนดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว 
มีการจดักิจกรรมเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ความเป็นเครือญาติของชาวบา้นใน
ต าบลน ้าขาว  ความสัมพนัธ์ของญาติพี่นอ้งเป็นตวัเช่ือมโยงใหมี้การเกาะกลุ่ม
กนัท ากิจกรรม พึ่งพาอาศยักนั ช่วยเหลือกนัและกนั จึงท าใหชุ้มชนมีศกัยภาพ
ในการจดักิจกรรมเพื่อส่วนรวม…” 

 
“…ชุมชนต าบลน ้าขาวเป็นพื้นท่ีท่ีมีรากฐานโครงสร้างทางสังคม

แบบสังคมเครือญาติ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ใน
ต าบลน ้าขาว ไดน้ ามาปรับใหเ้ป็นบรรทดัฐานในการจดักิจกรรมดา้น
สวสัดิการ ร่วมด าเนินงาน ร่วมวางแผน มีส่วนร่วมในการคิดออกแบบ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมแลกเปล่ียน…” 

 
“….กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละ

หมู่บา้น ไดร่้วมกนัจดัท ากิจกรรมสร้างสุขภาพ เป็นลานสุขภาพประจ าหมู่บา้น 
ร่วมจดัท าเคร่ืองออกก าลงักายประจ าหมู่บา้น เพื่อใหช้าวบา้นในหมู่บา้นมี
สุขภาพท่ีแขง็แรงร่วมกนั…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว 

มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล และระดบั
จงัหวดั เพื่อสร้างความเป็นปึกแผน่ของประชาชนในพื้นท่ี…” 
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว 
มีการสร้างเครือข่ายในสถานศึกษาในต าบลน ้าขาว เพื่อเตรียมความพร้อม
ทางดา้นทุนทางมนุษย ์ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางปัญญา เรียนรู้สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆ ใหแ้ก่ต าบลน ้าขาว…” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว มี
การปรับตวัดา้นทุนทางสังคม โดยการน ารากฐานของโครงสร้างทางสังคมแบบเครือญาติ มาเป็น
บรรทดัฐาน ในการจดัท าโครงการ สร้างกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นสวสัดิการชุมชน เช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน ทั้งระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั เพื่อเพิ่ม
คุณค่าของทุนทางสังคมใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เอ้ืออาทรต่อกนั มีความ
สามคัคี และรู้สึกเป็นเจา้ของกลุ่มและชุมชนมากยิง่ข้ึนส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มมีความ
พร้อมในการกา้วผา่นปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 
 6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน  
  ความเขม้แขง็ของชุมชน  ท่ีเกิดจากอุดมการณ์ ทศันคติ วสิัยทศัน์ร่วมกนัของคน
ในชุมชน รวมถึงศกัยภาพ ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ การเสริมสร้าง ความ
เขม้แขง็ของชุมชน จึงเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยเช่ือมโยงยดึเหน่ียวคนในชุมชนและความ
เป็นชุมชนไว ้และเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้า
ขาว ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

“…การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  ทางกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มีการจดัท าโครง การสนบัสนุน
กระบวนการเรียนรู้และขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชน ในพื้นท่ีชุมชน
ต าบลน ้าขาว  จดัใหมี้การฝึกอบรมอาชีพดา้นต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของชุมชนและทอ้งถ่ิน…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในแต่ละ

หมู่บา้น มีการจดักิจกรรมแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มขา้วสาร กลุ่มโรงน ้า เพื่อ
รายได ้เสริมใหแ้ก่สมาชิก และสมาชิกสามารถซ้ือขา้วสารและน ้าด่ืมในราคา 
ท่ีถูกก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน…” 
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“…ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้า
ขาว เปิดโอกาสใหชุ้มชนภายนอกเขา้มาศึกษาดูงานภายในกลุ่ม เพื่อเป็นการ
ขยายศกัยภาพความเขม้แขง็ของชุมชน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ระหวา่งชุมชนภายนอก และน าความรู้เหล่านั้น มาปรับประยกุต ์ในการพฒันา
ศกัยภาพของชุมชนต าบลน ้าขาว…” 

 
“…ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร

ชีวติ ต าบลน ้าขาว คือ ความเช่ือมัน่ของชาวบา้นในพื้นท่ี ซ่ึงทางกลุ่มมีการ
พฒันาคุณภาพการท างานใหช้าวบา้นในชุมชนไดเ้ห็นวา่กลุ่มมีศกัยภาพในการ
พฒันาตนเอง ตามวตัถุประสงคข์องกลุ่ม รวมถึงมี การบูรณาการเครือข่ายกลุ่ม
ออมทรัพยท์ั้งต าบลน ้าขาว ทั้งกลุ่มนารีพิทกัษว์ยั กลุ่มออมทรัพยแ์ม่ทวดทอง  
กลุ่มออมทรัพยส์ัจจะวนัละ 1 บาท กลุ่มออมทรัพยส์ภาต าบล ทั้งหมด 21 กลุ่ม 
สร้างพลงัความ เขม้แขง็ในชุมชนต าบลน ้าขาว…” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวมีการ
เตรียมความพร้อมในการสร้างศกัยภาพความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการขยายเครือข่ายความ
เขม้แขง็ในระดบักวา้ง เปิดโอกาสใหค้นในชุมชนและชุมชนจากภายนอกเขา้มาร่วมแลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ น ามาปรับ ประยกุตใ์ชก้บั
ชุมชนของตนเอง เป็นการพฒันาศกัยภาพ ความสามารถของคนในชุมชน สร้างความเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของตนเอง กลุ่ม และชุมชน ในการสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ เพื่อสานผลประโยชน์แก่
ชุมชนร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 
 7) ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
  ปัจจุบนั แนวคิดเก่ียวกบัการออมและการจดัสวสัดิการของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการขยายในวงกวา้ง เพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทางกลุ่มไดมี้การประสานงานขอความร่วมมือในการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนแนวคิดการออมและการจดัสวสัดิการชุมชน 
ใหส้ามารถเดินหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดงัค าสัมภาษณ์ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการขอ
งบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการ
ดา้นต่างๆ…” 

 
“…ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการจดัท า

โครงการทุนการศึกษาใหแ้ก่เด็กท่ีมีครอบครัวฐานะยากจนในชุมชนต าบลน ้า
ขาว โดยการเสนอเร่ืองต่อกระทรวงศึกษาธิการในการขอเงินสนบัสนุนเขา้
ร่วมโครงการ เพื่อใหเ้ด็กท่ีดอ้ยโอกาสสามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้น
พื้นฐานมากข้ึน…” 

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในแต่ละหมู่บา้น

มีการจดัท าลานสุขภาพใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มในแต่ละหมู่บา้น เสนองบประมาณ
สนบัสนุนโครงการต่อกระทรวงสาธารณสุข ทางกระทรวงสาธารณสุขไดเ้ขา้
มาสนบัสนุน ช่วยเหลือ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองออกก าลงักาย จดัซ้ือเคร่ือง
ออกก าลงักายใหห้มู่บา้นละ 2 เคร่ือง และมีงบประมาณมาสนบัสนุนเขา้
กองทุนสวสัดิการชุมชน…”  

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการประสาน

ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ในการจดัอบรมเชิงวชิาการ เก่ียวกบัการ
จดัเก็บฐานขอ้มูลในการปฏิบติังาน วธีิการใชง้านคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆ 
ในการจดัเก็บขอ้มูลทั้งในส่วนขอ้มูลการการจดัท าบญัชีรายรับ -รายจ่าย การ
เบิกจ่ายสวสัดิการ เพื่อใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลมีประสิทธิภาพและสะดวกต่อการ
ใชง้าน…”  

 
“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว

มีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มในการเขา้ร่วมอบรมเชิงวชิาการ ภายใต้
ความร่วมมือกบัสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
จดัอบรมเชิงวชิาการเก่ียวกบัการออมทรัพย ์การจดัสวสัดิการ การบริหาร
จดัการดอกเบ้ีย ซ่ึงมีรวมตวักนัหลายหลายองคก์ร เพื่อน าไปปรับใช ้พฒันา ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในพื้นท่ีชุมชนของแต่ละกลุ่ม…”   
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“…กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว 
มีจดัท าการประเมินความเส่ียงของแต่กลุ่ม ในการเกิดปัญหาท่ีอาจจะส่งผล
กระทบในเชิงลบต่อกลุ่ม โดยใหก้รมพฒันาชุมชนเขา้มาร่วมในการประเมิน 
จดัใหมี้การประเมินปีละ 1 คร้ัง…” 

 
 จึงเห็นไดว้า่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มีการ
ปรับตวัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ มีการประสานงานขอความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาครัฐมากข้ึน ทั้งในระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
กลุ่มทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ ดา้นการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล เพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
 จากผลการศึกษา การปรับตัว ในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  พบว่า ทางกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลามีการปรับตวัในการจดั
สวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้ า มีการไปศึกษาดูงานในพื้นท่ีอ่ืนๆ เขา้ร่วมอบรมดา้น
คุณธรรม จริยธรรม มีการป้ันเด็กรุ่นใหม่ ใหเ้ขา้มาเรียนรู้งานมากข้ึน 2) ดา้นการบริหารจดัการ ปรับ
ระบบการบริหารจดัการใหเ้กิดความคล่องตวักบัการท างาน แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหมี้ความ
เหมาะสมกบัความสามารถมากข้ึน การจดัท าบญัชี รายรับ-รายจ่าย สามารถตรวจสอบ ติดตามไดทุ้ก
กระบวนการ 3) ดา้นกลุ่ม ปรับโครงสร้างกลุ่มใหมี้ความชดัเจน กฎระเบียบ กติกาของกลุ่มปรับใหมี้
ความยดืหยุน่มากข้ึน มีการสร้างบรรยากาศในกลุ่ม โดยจดักิจกรรมต่างๆ ใหส้มาชิกไดมี้ส่วน
ร่วมกนัมากข้ึน 4) ดา้นมีส่วนร่วม เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมใหก้ระบวนการ แผน และ
กิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สร้างความร่วมมือกบักลุ่มสัจจะออมทรัพยใ์นพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนัมากข้ึน 5) ดา้นทุนทางสังคม มีการจดักิจกรรม
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ความเป็นเครือญาติ มีการสร้างเครือข่ายในวงกวา้งมากข้ึน โดยใหใ้ชค้วาม
เป็นเครือญาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน พฒันาศกัยภาพของคนในชุมชน 
ทั้งในดา้นการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่คนในชุมชน 7) ดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ มีการประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ ทั้งในระดบัต าบล ระดบั
อ าเภอ และระดบัจงัหวดั ทั้งในส่วนของงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การอบรมเชิงวชิาการ เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานต่างๆ ในดา้นการจดัสวสัดิการ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและสอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเชิงคุณภาพเร่ือง“การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ” ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร (Documentary Data) การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) และ
การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ( Key Informants) ท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ด าเนินงานการจดัสวสัดิการชุมชน จ านวน 40 คน และมีการตรวจสอบขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าดา้นเน้ือหา (Data Triangulation) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูล ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
 1. พฒันาการการด าเนินงาน/การบริหารจัดการ ของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันา
ครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา : อดีตถึงปัจจุบัน 

  พฒันากา รการด าเนินงาน ของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ  
ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ในอดีตชุมชนต าบลน ้าขาว เป็นชุมชนหน่ึงท่ีมีความ
อุดมสมบูรณ์ ทั้งดา้นประชาการ ดา้นทรัพยากรชุมชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชาวบา้นในชุมชน ส่วนใหญ่
ตอ้งประสบกบัภาวะความยากจน ไม่มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีหน้ีสิน  และสภาพการด ารงชี วติ 
มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย  รวมถึงการไม่สามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน  จากปัญหา
ดงักล่าว ท าใหผู้น้  าชุมชน คือ นายชบ ยอดแกว้ เขา้มาช่วยเหลือ โดยน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีสั่ง
สมมาผสมผสานกบัหลกัจิตวทิยาสมยัใหม่ ปรับประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เกิดเป็นแนวคิดการ
ออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการควบคู่กนัไปดว้ยข้ึน ไดน้ าแนวคิดน้ีไปทดลองปฏิบติัท่ีโรงเรียนวดั
น ้าขาวในจนประสบความส าเร็จและขยายออกสู่ชุมชน โดยก่อนการจดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ครูชบ ยอดแกว้ ไดจ้ดัประชุมก านนั ผูใ้หญ่บา้น และชาวบา้นในต าบลน ้า
ขาว เพื่อน าเสนอแนวคิดการออมทรัพยท่ี์มีการจดัสวสัดิการ พูดคุย อธิบายกบัชาวบา้นใหเ้กิดความ
เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องแนวคิดร่วมกนั ท าใหเ้กิดการรวมตวักนัของชาวบา้นในชุมชนต าบลน ้า
ขาว จดัตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวข้ึน โดยวตัถุประสงคใ์น
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การจดัตั้ง คือ 1) เพื่อพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยเนน้การพึ่งพาตนเอง ดว้ยการใหกู้ ้ -ยมืเงินของกลุ่ม
ในอตัราท่ีต ่าเพื่อไปลงทุ น และ2) เพื่อพฒันาบุคคลใหมี้คุณธรรมในการด ารงชีวติ 7 ประการเป็น
อยา่งนอ้ยคือ 1) พฒันาคนใหพ้ึ่งตนเอง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 2) มีวนิยัในตนเอง มุ่งมัน่ในการ
ท างานใหส้ าเร็จ 3) มีความขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์ประหยดัและอดทน 4) รู้จกัคิด วจิารณ์และ
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 5) มีขนัติธรรมต่อค าวจิารณ์ รู้ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลหรือหมู่เหล่า  
6) มีน ้าใจเป็นนกักีฬา รู้จกัยกยอ่งผูอ่ื้น 7) ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้โดยรู้จกัเป็นผูใ้ห ้ผูรั้บ ผูน้ าและ
เป็นผูต้ามท่ีดี และ3) เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน และมี
การขบัเคล่ือน ผลกัดนัแนวคิดออกสู่ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ ในรูปแบบโครงการ นโยบาย โดย
ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ จนสามารถจดัตั้งกองทุนท่ีมีสวสัดิการไดท้ัว่ประเทศ  
ซ่ึงในปัจจุบนัแนวคิดสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติไดมี้การขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ือง  
ทั้งในระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั มีการจดัตั้งชมรมกลุ่มออมทรัพย ์
ต าบลน ้าขาว ระดบัอ าเภอ ไดจ้ดัตั้งกองทุนกลางหรือกองทุนหมุนเวยีน อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
และระดบัจงัหวดั มีการจดัตั้ง มูลนิธิ ดร. ครูชบ -ปราณี ยอดแกว้ เป็นศูนยก์ลางของกลุ่มออมทรัพย์
ในจงัหวดัสงขลาและมีการจดทะเบียนอยา่งเป็นทางการเพื่อการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 2) ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์

แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลาประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย ดังนี ้
  2.1) ปัจจัยด้านกลุ่ม พบวา่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบล
น ้าขาว อ าเภอจะนะ มีการรวมตวัของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาวอยา่งเขม้แขง็ เป็นกลุ่มท่ีมีการ
จดัตั้งข้ึนจากอุดมการณ์ ทศันคติ ความสนใจ ความตอ้งการร่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้า
ขาว บนพื้นฐานของความเป็นเครือญาติ ความเช่ือ ศาสนา วฒันธรรมชุมชน ท่ีมีความตอ้งการ
แกไ้ขปัญหาความยากจนและปัญหาการเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐาน เกิดเป็นพลงัในการ
ขบัเคล่ือนกลุ่ม ท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดจ้นประสบความส าเร็จ  

 2.2) ปัจจัยด้านผู้น า พบวา่ ผูน้  าของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว มีบทบาทและเป็นส่วนส าคญัเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
เป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่บา้น ก านนั      
เจา้อาวาส ซ่ึงผูน้ าเหล่าน้ีมีความรู้ ความสามารถ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีประสบการณ์ มีทศันคติ  
เชิงบวก มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ  
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  2.3) ปัจจัยด้านทุนทางสังคม  พบวา่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ เป็นกลุ่มหน่ึงท่ีมีทุนทางสังคมท่ีดี ทั้งในดา้นบุคคล ทรัพยากรชุมชน วฒันธรรม และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงทุนทางสังคมเหล่าน้ีเป็นรากฐานของการรวมกลุ่ม ท าใหเ้กิดการช่วยเหลือเก้ือกูล
กนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดความร่วมมือกนัของสมาชิกในกลุ่มในการบรรเทา
ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน 
  2.4) ปัจจัยด้านความเข้มแข็งของชุมชน  พบวา่ ความเขม้แขง็ของชุมชนต าบลน ้า
ขาว มีส่วนส าคญัในการน ากลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวไปสู่
ความส าเร็จ ในปี พ.ศ. 2526 ประชาชนในพื้นท่ีชุมชนต าบลน ้าขาว ตอ้งประสบกบัปัญหาความ
ยากจนและการไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการขั้นพื้นฐาน ในการรับมือกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของ
ประชาชนในพื้นท่ี คือ ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ และความสามารถของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีเช่ือวา่
ความร่วมมือกนัของคนในชุมชนทุกคนสามารถช่วยเหลือใหผ้า่นพน้ปัญหาเหล่าน้ีไปได ้โดยการ
ผนึกความรู้ ความสามารถ ทรัพยากรของชุมชนเขา้ดว้ยกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  2.5) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม พบวา่ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ ต าบลน ้าขาว เป็นการบูรณาการการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ทั้งในดา้น
การคิด การวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจ การบริหารจดัการ การลงมือปฏิบติั และ
การติดตามประเมินผลในการจดัสวสัดิการชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีโดยภาพรวม 

 2.6) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  พบวา่ การด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว ท่ีผา่นมาตลอดระยะเวลา 31 ปี เป็นรูปแบบการออมทรัพยท่ี์
ครอบคลุมในดา้นการจดัสวสัดิการสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย มาผสมผสาน
เขา้ดว้ยกนัเพื่อแกปั้ญหาของชุมชน โดยการ ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือ ในการพฒันาคน และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ของชุมชน กล่าวคือ มีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ ทั้งในดา้นการวางแผน การ
ก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจ การด าเนินงานในการจดัสวสัดิการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม 
  2.7) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  พบวา่ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งในระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว ท าใหก้ลุ่มมีพลงัในการ
ขบัเคล่ือน เกิดเป็นความร่วมมือกนัในการจดัสวสัดิการชุมชน เหล่าน้ีมีส่วนช่วยใหส้ามารถ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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 3) การปรับตัวในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลามีการปรับตัว 7 ด้าน ดังนี ้
  3.1) ด้านผู้น า  พบวา่ ผูน้  าในต าบลน ้าขาว มีบทบาทและเป็นส่วนส าคญัในการ
บริหารจดัการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ปัจจุบนั ผูน้ าคนส าคญัครูชบ ยอด
แกว้เป็นผูก่้อตั้งกลุ่ม ผูริ้เร่ิมแนวคิดการออมท่ีมีการจดัสวสัดิการ ไม่ไดอ้ยูช่่วยในการด าเนินงาน
กลุ่ม ท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ มีการเตรียมความพร้อมและมีการ
ปรับตวัในดา้นผูน้ า โดยใหค้ณะกรรมการของแต่ละกลุ่ม เขา้ร่วมอบรม ศึกษาดูงานเก่ียวกบัการ
ออม การจดัสวสัดิการ คุณธรรม จริยธรรม ในพื้นท่ีต่างๆ ทั้งในจงัหวดัสงขลาและต่างจงัหวดั เพื่อ
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ของตวัผูน้ า และน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาปรับ ประยกุตใ์ช้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่กลุ่มสูงสุด และมีการป้ันเด็กรุ่นใหม่ เขา้มาเรียนรู้งานการจดัสวสัดิการใน
หมู่บา้น การจดัท าบญัชีรายรับ -รายจ่าย โดยคณะกรรมการจะเป็นผูพ้ิจารณาและเลือกเขา้มาเรียนรู้
งาน 
  3.2) ด้านการบริหารจัดการ พบวา่กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว เป็นกลุ่มท่ีมีการบริหารจดัการดา้นสวสัดิการท่ีดี เพื่อใหก้ลุ่มมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีการปรับตวัเตรียมความพร้อมในดา้นการบริหารจดัการ 
มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อไม่ใหเ้กิดการกา้วก่ายหนา้ท่ี ใน
ส่วนของสวสัดิการ การกู-้ยมืเงิน มีการก าหนดกรอบการกู-้ยมืเงิน ตรวจสอบประวติัผูกู้ ้ตรวจสอบ
ประวติัการส่งเงินคืน ในการกูจ้ะตอ้งมีผูค้  ้าประกนัหรือหลกัประกนั ในสวสัดิการส่วนอ่ืนๆ อาจจะ
ปรับลดหรือปรับเพิ่มข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของสมาชิก สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยผา่นการท าประชาคม  
  3.3) ด้านกลุ่ม  พบวา่ การด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ในแต่ละหมู่บา้น มีการปรับตวัดา้นกลุ่ม โดยมีการจดัท าโครงสร้างกลุ่มใหมี้ความชดัเจน
มากข้ึน กฎระเบียบ กติกาของกลุ่ม ปรับใหมี้ความยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
วตัถุประสงคข์องกลุ่ม ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกกลุ่ม มีการเปิดกวา้งในดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร ขยายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เช่น วทิยกุระจายเสียง
ของชุมชน เสียงตามสาย วารสาร รวมถึง มีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนัของกลุ่ม ให้
ท างานแบบผอ่นคลาย เนน้กระบวนการท างานกลุ่มแบบประชาธิปไตยมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความ 
ความสามคัคีกนัภายในกลุ่ม 
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  3.4) ด้านการมีส่วนร่วมพบวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว การเตรียมความพร้อม มีการปรับตวัเปิดโอกาสใหผู้น้  าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
สมาชิกกลุ่ม และหน่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่ม มีการสร้างเครือข่าย
กบัองคก์รหรือกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ เกิดกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนั เปิดโอกาสใหก้รมพฒันาชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินการท างานของกลุ่มทุกปี 
มีการส่งรายงานการประชุมใหอ้ าเภอเป็นประจ าทุกเดือน และขยายช่องทางใหส้มาชิกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการเสนอแนวคิด รูปแบบการจดัสวสัดิการแบบใหม่มากข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
การจดัสวสัดิการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
  3.5) ด้านทุนทางสังคม พบวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว มีการปรับตวัดา้นทุนทางสังคม โดยการน ารากฐานของโครงสร้างทางสังคมแบบ
เครือญาติ มาเป็นบรรทดัฐาน ในการจดัท าโครงการ สร้างกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นสวสัดิการชุมชน
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน ทั้งระดบัหมู่บา้น ระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั 
เพื่อเพิ่มคุณค่าของทุนทางสังคมใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เอ้ืออาทรต่อกนั มี
ความสามคัคี และรู้สึกเป็นเจา้ของกลุ่มและชุมชนมากยิง่ข้ึน 
  3.6) ด้านความเข้มแข็งของชุมชน พบวา่ มีการเตรียมความพร้อมในการสร้าง
ศกัยภาพความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการขยายเครือข่ายความเขม้แขง็ในระดบักวา้ง เปิดโอกาสให้
คนในชุมชนและชุมชนจากภายนอก เขา้มาร่วมแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาร่วมกนั 
เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ น ามาปรับ ประยกุตใ์ชก้บัชุมชนของตนเอง เป็นการพฒันาศกัยภาพ 
ความสามารถของคนในชุมชน สร้างความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง กลุ่ม และชุมชน ในการ
สร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ๆ เพื่อสานผลประโยชน์แก่ชุมชนร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
  3.7) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐพบวา่ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มีการปรับตวัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ประสานงานขอความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐมากข้ึน ทั้งในระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบั
จงัหวดั ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนกลุ่มทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้น
วชิาการ ดา้นการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล เพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเขม้แขง็
และย ัง่ยนื 
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การอภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เชิงลึก การ จดัสนทนากลุ่ม และ การ
วเิคราะห์เอกสาร และการ สังเกตพบวา่ พฒันาการการด าเนินงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัสวสัดิการชุมชน และการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 1) พฒันาการการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา มีรูปแบบพฒันาการการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ โดยผูน้ าชุมชนคนส าคญัคือ ครูชบ ยอดแกว้ ท่ีตระหนกัถึงปัญหา
ความยากจน ปัญหาหน้ีสิน ปัญหาการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม ท่ีเป็นส่วนส าคญัท าใหชุ้มชน
ไม่มีการพฒันา เกิดเป็นแรงผลกัดนัในการคิดคน้วธีิการ แนวทางในการแกไ้ขปัญหา และ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีใหห้ลุดพน้จากปัญหา เกิดเป็นแนวคิดการออมทรัพย ์และโครงการ
ออมทรัพย ์ 6 โครงการ ซ่ึงน ามาทดลองปฏิบติัคร้ังแรกท่ีโรงเรียนวดัน ้าขาวใน จนประสบ
ความส าเร็จ จึงไดน้ าแนวคิดการออมทรัพยม์าปรับประยกุตใ์ชก้บัระบบประกนัชีวติและหลกั
จิตวทิยาสมยัใหม่ เกิดเป็นแนวคิด “สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ” และขยายแนวคิด
ออกสู่ชุมชนต าบลน ้าขาว โดยแนวคิดคือการใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนใหว้นิยั มี
คุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวติท่ีดี และสร้างหลกัประกนัชีวติใหแ้กป้ระชาชนในพื้นท่ีตั้งแต่
เกิดจนตาย เพื่อใหก้ลุ่มสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างเครือข่ายกบัชุมชนอ่ืนๆ ใน
พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา และติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐในการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
และร่วมกนัผลกัดนักฎหมาย พ.ร.บ. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ี
ต่างๆ ทัว่ทุกจงัหวดั ไดรั้บการดูแล ช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการสังคม มีการขยายกิจกรรมดา้นการ
จดัสวสัดิการในวงกวา้งมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของ สุกญัญา โลจนาภิวฒัน์ ( 2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง “กระบวนการพฒันาองคก์รชุมชนเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษา กลุ่มสัจจะออม
ทรัพย ์จงัหวดัสงขลา” ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมสู่ความทนัสมยั ท าใหอ้ยู่
ภายใตอ้  านาจเงินตราจึงเกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ซ่ึงมีกระบวนการพฒันาท่ีใช้
เงินเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนใหมี้คุณธรรม คือ มีสัจจะและเกิดการเรียนรู้เพื่อการพึ่งพาตนเอง
ไดแ้ละน าไปสู่การมีชุมชนท่ีเก้ือกูล ผลจากการวเิคราะห์พบวา่ กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มมี 
4 ขั้นตอนคือ 1) การก่อร่างสร้างกลุ่ม 2) การสร้างกลุ่ม 3) การขยายแนวคิดสวสัดิการและสร้าง
เครือข่าย และ4) การขยายกิจกรรมและผลกัดนัสวสัดิการสู่การเป็นนโยบายสาธารณะ ทั้งน้ีจะเห็น
ไดว้า่พฒันาการการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว   
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มีการวางแผนและเป้าหมายของการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั
ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ในการจดักิจกรรม โครงการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการชุมชน เพื่อให้
ประชาชนในแต่ละพื้นท่ีต าบลน ้าขาวสามารถพึ่งพาตานเอง มีหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ มี
คุณภาพชีวติท่ีดี จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั 
 
 2) ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  มี 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย       
1) ปัจจยัดา้นผูน้ า 2) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 3)  ปัจจยัดา้นกลุ่ม 4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  
5) ปัจจยัดา้นทุนทางสังคม  6) ปัจจยัดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 7) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นผูน้ า ในการจดัสวสัดิการชุมชนหากผูน้ าแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ 
ความมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้/ประสบการณ์  ในการสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถก าหนดแนวทาง วธีิการปฏิบติังาน ใหผู้ร่้วมปฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใน
การจดัสวสัดิการใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนไดต้ามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั 
อรวรรณ สุทธิพิทกัษ ์( 2548) และจิราภรณ์ สุนทรพงษภ์ทัร (2548) ท่ีพบวา่ ภาวะความเป็นผูน้ า
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชน ผูน้ าตอ้งแสดงถึงมีความสามารถใน
การด าเนินงานกลุ่ม เขา้ใจต่อเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องกลุ่มชดัเจนและสามารถสร้างแรงจูงใจให้
ผูร่้วมปฏิบติังานร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาชุมชนและการจดัสวสัดิการช่วยเหลือประชาชนใน
ชุมชน 
  2) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ เป็นการแสดงถึงความสามารถในการบริหาร
จดัการของกลุ่มวา่จะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวในการจดัสวสัดิการชุมชน เพราะการบริหาร
จดัการรวมถึงการก าหนดเป้าหมายของงาน การวางแผน การบริหารจดัการทรัพยากรของกลุ่ม 
ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความเหมาะสม งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสรี 
พงศพ์ิศ (2544), จิตสุภา จ าปา ( 2548), วชิิต นนัทสุวรรณ ( 2544) และจ านง แรกพินิจ ( 2544) ท่ี
พบวา่ กระบวนการจดัสวสัดิการชุมชนมีหวัใจส าคญัในการบริหารอยู ่ 3 ส่วน คือ คน เงิน และ
ระบบการวางแผน การติดต่อส่ือสาร การจดัองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดั
สวสัดิการชุมชน เน่ืองจากระบบจดัการทุนของชุมชนข้ึนบนพื้นฐานความคิดท่ีอิสระ มีการบูรณา
การความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย ภายใตว้ตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินงานท่ีชดัเจนภายใตท้รัพยากร
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหส้ามารถจดัสวสัดิการชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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  3) ปัจจยัดา้นกลุ่ม ปัจจยัดา้นกลุ่ม การรวมตวักนักลุ่มของประชาชนในชุมชน มี
การด าเนินกิจกรรมดา้นสวสัดิการชุมชนภายในกลุ่ม ก่อเกิดการปฏิสัมพนัธ์ข้ึนภายในกลุ่ม 
ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม ในระหวา่งการปฏิบติังานร่วมกนั ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ตนัสินใจ โครงสร้างกลุ่ม กฎระเบียบ กติกากลุ่ม การจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิก
ภายในกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้ง ใจมานสั  พลอยดี  (2540) และณรงค ์เส็งประชา ( 2543) ท่ีพบวา่ กลุ่ม 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชน โดยการรวมกลุ่มกนัเพื่อช่วยเหลือกนั 
น ามาซ่ึงความสามคัคี ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกลุ่ม มีความรับผดิชอบร่วมกนัใน
การด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนซ่ึงชุมชนท่ีประสบความส าเร็จมกัจะมีการจดัแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ี ตลอดจนความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ามารถควบคุมการด าเนินงานได้
อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ ก่อใหเ้กิดความสะดวกในการด าเนินดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน 
  4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมท่ีดีในการจดัสวสัดิการชุมชนจะตอ้ง
เกิดจากการใหส้มาชิกเขา้มีส่วนร่วมในการระบุปัญหา วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมใน
การวางแผนแกไ้ขปัญหา ด าเนินงานและกิจกรรมตามแผน และมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามทิศทางท่ีไดว้างไว ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ชีราเนตร ประชุมศกัด์ิ  (2551), ชวลิต สังขพงศ ์ (2543), ไพรัช ไมตรีมิตร (2550)      
ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมของกลุ่มเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดั
สวสัดิการชุมชน โดยการใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของทุกๆ กิจกรรม ร่วมก าหนด
ทิศทางการด าเนินงาน ร่วมกนัจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เกิดความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานร่วมกนั และมีส่วนส าคญัในการสร้างความย ัง่ยนืในการด าเนินงานกลุ่มในการจดั
สวสัดิการชุมชนใหแ้ก่สมาชิกไดใ้นอนาคต 
  5) ปัจจยัดา้นทุนทางสังคม เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยทุน
มนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุนเศรษฐกิจ ท่ีเช่ือมโยงหล่อหลอมเป็นปทสัถาน
ความสัมพนัธ์ทางสังคม เกิดเป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เกิดเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัในการด าเนินงานช่วยเหลือประชาชนในชุมชนใหส้ามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการ
สังคมอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุคนธ์ ชูทิพย ์ (2547) อเนก นาคะบุตร (2545) ท่ีพบวา่ ทุนทาง
สังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนการเช่ือในเร่ืองของคุณค่าของ
เครือข่ายความสัมพนัธ์ แสดงถึงพลงัความสามคัคี ความเป็นปึกแผน่ของชุมชน ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการ 
จดักิจกรรมส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดา้นการดา้นสวสัดิการชุมชนร่วมกนั โดยเนน้การสร้าง
คุณค่าใหเ้กิดข้ึนในกบัตวัคนและชุมชน 
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  6) ปัจจยัดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน เป็นความสามารถ ศกัยภาพของประชาชน
ในชุมชนท่ีจะด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งอิสระ โดยผา่นระบบโครงสร้างทางสังคมของประชาชนใน
ชุมชน ท่ีมีอุดมการณ์ วสิัยทศัน์ร่วมกนั ก่อเกิดเป็นการช่วยเหลือเก้ือกูล มีความสามคัคีกนั พึ่งพา
อาศยักนั ประชาชนในชุมชนเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนและชุมชน ท่ีจะแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ชีวติได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ ์ (2546), บณัฑร อ่อนด าและวริิยา นอ้ยวงศ ์นยางศ์
(2533), และธีระชน สุขประเสริฐ (2550) ท่ีพบวา่ ความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชน เป็นเคร่ืองมือในการยดึเหน่ียวประชาชนในชุมชน ท่ีมี
อุดมการณ์และวสิัยทศัน์ร่วมกนั ก่อเกิดเป็นความรัก ความสามคัคีกนั การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั
และกนั ในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีการจดักิจกรรมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
สร้างจิตส านึกร่วมในการร่วมมือจดัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ชุมชนจะตอ้งสามารถพึ่งตนเองได ้
ก่อนท่ีจะใหห้น่วยงานอ่ืนๆ เขา้มาช่วยเหลือ  
  7) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หากศกัยภาพ ความสามารถใน
การจดัสวสัดิการชุมชนอยูใ่นระดบัต ่า ไม่สามารถดูแล ช่วยเหลือ ประชาชนในพื้นท่ีไดต้าม
เป้าหมายของการด าเนินงาน การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จึงเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัสวสัดิการชุมชนสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ปัญจศิลป์ เสนีย ์(2547) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุน ช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชน ทั้งน้ีจะตอ้งมีผูป้ระสานงานท่ีมีความสามารถในการ
ส่ือสาร และเขา้ใจถึงปัญหาในการด าเนินงานเป็นอยา่งดี ผา่นช่องการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งกนัในลกัษณะของการอบรมสัมมนา การประชุมเชิงวชิาการ การท ากิจกรรมส่งเสริมการ
จดัสวสัดิการชุมชนร่วมกนั เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานกลุ่มดา้นการจดั
สวสัดิการชุมชนร่วมกนั 
  อยา่งไรก็ตามการวจิยัน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวและสามารถผา่นพน้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงของการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมา ทั้งปัญหาความไม่โปร่งใสในการบริหารจดัการของคณะกรรมการกลุ่ม และ
ปัญหาการขาดส่งดอกเบ้ียกู้ -ยมืของสมาชิกกลุ่ม จนท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาวบางกลุ่มตอ้งปิดท าการ แต่มีบางกลุ่มท่ีสามารถรวมกลุ่มกลบัมาเปิดท า
การไดอี้กคร้ัง คือ ปัจจยักลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มยดึมัน่ในอุดมการณ์ ความตอ้งการร่วมกนัในการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเกิดเป็นพลงัในการรวมตวั จดักิจกรรมดา้นสวสัดิการชุมชน เพื่อช่วยเหลือ
กนัในการแกปั้ญหาชุมชนและพฒันาชุมชนภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นต่อกนั มีความสามคัคี 
มีการประสานงานท่ีดีทั้งภายในและภายนอก มีการจดัโครงสร้างกลุ่ม จดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ีความ
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รับผดิชอบของสมาชิกกลุ่ม และมีกฎระเบียบ กติกาของกลุ่มท่ีชดัเจน มีความเป็นอนัหน่ึง           
อนัเดียวกนัภายในกลุ่ม ซ่ึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะ       
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาวน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกนัลกัษณะเช่นน้ี   
ถือวา่เป็นจุดแขง็ของประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว 
 
 3) การปรับตัวในการจัดสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ต าบลน า้ขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงอยูข่องกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนกลุ่ม และส่ิงส าคญัในการศึกษาน้ี คือ 
การผลกัดนัการจดัสวสัดิการชุมชน ดว้ยกลไกของสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ       
ท่ีสามารถท าใหบุ้คคล ครอบครัว และชุมชน สามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการชุมชนขั้นพื้นฐาน       
ท่ีประชาชนทัว่ไปควรจะไดรั้บ ส่งผลใหเ้กิดความสุข ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ ได้
อยา่งต่อเน่ือง สามารถท าใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน เขา้ถึงสวสัดิการไดอ้ยา่งครบวงจร โดยให้
แนวคิดการออมเป็นหลกัการในการสร้างคุณภาพชีวติของคน คือ ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาคน ใหมี้คุณธรรม จริยธรรม คือมีสัจจะต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความ
รับผดิชอบต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น ต่อชุมชน และสังคม รวมทั้งมุ่งพฒันาคุณภาพชีวติของคนให้
สามารถเขา้ถึงระบบสวสัดิการในทุกดา้น ตั้งแต่เกิดจนตาย และ จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีท าใหชุ้มชน
เกิดความกลมเกลียวสามคัคี ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเองใหมี้การ
พฒันา ปรับเปล่ียน ทั้งใน ดา้นกายภาพ จิตใจ และส่ิงแวดลอ้ม ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีในทุกมิติ ซ่ึง
ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวมีการปรับตวัในการจดัสวสัดิการ
ชุมชนของกลุ่ม 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นกลุ่ม 4) ดา้นการ
มีส่วนร่วม 5) ดา้นทุนทางสังคม  6) ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน  และ7) ดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ โดยมีการบูรณาการปัจจยัทั้ง 7 ดา้น เพื่อเกิดการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุชน
ของกลุ่มแบบองคร์วมและสอดคลอ้งกบับริบทท่ีมีความหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี 
  การปรับตวัในการจดัสวสัดิการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ ต าบลน ้าขาว เป็นรูปแบบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม ท่ีตระหนกัและให้
ความส าคญัถึงการด ารงอยูข่องกลุ่ม วา่ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากกลุ่มนั้น ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของ
สมาชิกกลุ่ม มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีความสุข ปัญหาทางการเงินลดนอ้ยลง มีความสามารถในการ
จบัจ่ายซ้ือของมากข้ึน สมาชิกในกลุ่มเขา้ถึงระบบสวสัดิการในดา้นต่างๆ ไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัประเวศ วะสี (2539) และ เสรี พงศพ์ิศ  (2546) ท่ีพบวา่ การปรับหรือพฒันากลุ่มใหมี้ระบบการ
บริหารจดัการท่ีดียิง่ข้ึน เป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกกลุ่มจะตอ้งตระหนกัถึง เป็นการปรับตวัแบบบูรณา
การไม่ไดแ้ยกส่วน และองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยส์ามารถพฒันาสู่การการ
พึ่งพาตนเองไดใ้นทุกดา้นนั้น คือ การพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในกลุ่มใหมี้ศกัยภาพในการ
เรียนรู้การบริหารจดัการกลุ่มร่วมกนั ก่อเกิดเป็นความรักความสามคัคีและความผกูพนัในกลุ่ม  
  การพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ ของผูน้ าและสมาชิกกลุ่มของกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ เป็นกลไกหน่ึงท่ีมีส าคญั ทางกลุ่มมีการส่งเสริมใหผู้น้  าและ
สมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนความรู้ เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ กบัชุมชนอ่ืนๆ 
และเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างพลงัในการสร้างสรรคแ์นวคิด กิจกรรมใหม่ มาปรับ
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพและเพิ่มพูนประสิทธิผลใหม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของรอย (1943) ท่ีพบวา่ บุคคลเป็นระบบของการปรับตวั บุคคลเป็นระบบเปิด 
(Open System) ซ่ึงจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอยูต่ลอดเวลา บุคคลจึง
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั เพื่อสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงความสามารถในการ
ปรับตวัของแต่ละบุคคล จะมีลกัษณะเฉพาะตวัและมีขอบเขตจ ากดั หากการปรับตวันั้นยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลใหเ้กิดการปรับตวัใหม่ เพื่อใหบุ้คคลนั้นอยูใ่นสมดุลของจิตสังคมต่อไป 
  การปรับตวัในการจดัสวสัดิการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ ต าบลน ้าขาว ไดน้ าหลกัการวงจร PDCA มาใชใ้นการปรับในการบริหารงานของกลุ่มใหมี้
คุณภาพมากข้ึน เป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บักลุ่มใหมี้ความสามารถในการรับมือและสร้าง
ภูมิคุม้กนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  
  1) การวางแผน (Plan) การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานดา้น
การจดัสวสดิการชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน และมีความสอดคลอ้งกบักบัความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ี มีการท าประชาพิจารณ์ เพื่อก าหนดมาตรฐานของวธีิการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2) การลงมือปฏิบติั (Do) การปฏิบติัจะตอ้งด าเนินไปตามแผน วธีิการ และ
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้โดยยดึหลกัการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และในการ
ปฏิบติังานดา้นการออมทรัพยแ์ละดา้นการจดัสวสัดิการในแต่ละขั้นตอน มีการจดัเก็บขอ้มูลและ
บนัทึกเก่ียวการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บรรจง จนัทมาศ (2540) และวรภทัร์  
ภู่เจริญ (2541) พบวา่ การปฏิบติังานตามแผนท่ีไวว้างไวเ้ป็นการศึกษาในเขา้ใจถึงวธีิการท างานใน
แต่ละขั้นตอน โดยมีการเก็บขอ้มูลเขียนรายละเอียดถึงขั้นตอนวา่เกิดอะไรข้ึน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
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 3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นวธีิการตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการ
จดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มวา่เป็นไปตามแผนท่ีไดไ้วห้รือไม่ และมีประเมินปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการด าเนินงาน และน ามาปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการด าเนินงาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาการด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สงวน สุทธิเลิศอรุณ ( 2536) ท่ีพบวา่ โครงการท่ีก าหนดไวเ้ม่ือน าไปปฏิบติั 
จ  าเป็นตอ้งมีการประเมินผลงานโครงการ เป็นวธีิการตรวจสอบวา่กิจกรรมท่ีด าเนินเป็นไปตาม
โครงการหรือไม่ ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีกระบวนการ ( Process) และผลผลิต ( Product) เม่ือส้ินสุด
โครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4) การปรับปรุง ( Act) เม่ือมีการตรวจสอบการด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการ
ชุมชนมีขอ้บกพร่อง ไม่สามารถช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีไดต้ามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาซ ้ าข้ึนอีก มีการน าขอ้บกพร่องมาแกไ้ขปรับปรุง เพื่อน ามาวางแผนในการปฏิบติังานหรือ
จดักิจกรรมต่อไป 
  กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว มี การเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชน ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี มีสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นหน้ีสิน และสามารถพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนั ได ้โดย การนอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัมาเป็นหลกัในการด า เนินชีวติพร้อมกบั การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัของ
ประชาชนในระดบัหมู่บา้น  ระดบั ต าบล  ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั โดยจดัเวที ประชาคม เพื่อ
วเิคราะห์ถึงปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมถึงการเรียนรู้ ร่วมกนั เพื่อคน้หา
ทางเลือกในการแกปั้ญหา ทั้งในส่วนท่ีครัวเรือนด าเนินการเอง ท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม และมีการ
ประสานความร่วมมือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมดว้ย  
  อยา่งไรก็ตาม ในการวจิยัน้ี พบวา่ การด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาวท่ีผา่นมากกวา่ 31 ปี ตอ้งประสบกบัปัญหาต่างๆ มากมาย ไดแ้ก่ 
ปัญหาความไม่โปร่งใสของคณะกรรมการในการด าเนินงานและปัญหาการขาดส่งดอกเบ้ียกู้ -ยมื
ของสมาชิกกลุ่ม จนท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาวบางกลุ่ม
ตอ้งปิดท าการ ท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติในต าบลน ้าขาวท่ียงัมีการ
ด าเนินงานอยู ่น าความประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน มาปรับระบบการด าเนินงานใหมี้ความรอบคอบ       
มีการก าหนดกฎระเบียบ กติกาของกลุ่มท่ีชดัเจนมากข้ึน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสมาชิกกลุ่ม 
อีกประเด็นหน่ึงในช่วงเวลาปัจจุบนัทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบล      
น ้าขาวไดสู้ญเสียผูน้ าคนส าคญั ครูชบ ยอดแกว้ ผูคิ้ดริเร่ิมแนวคิดและเป็นผูน้ าท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ
ด าเนินงานของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว พบวา่ ไม่ไดส่้งผล
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กระทบในเชิงลบต่อการด าเนินงานของกลุ่ม ทางกลุ่มสามารถด าเนินงาน จดักิจกรรม โครงการ ตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว้  นอกจากน้ียงัพบวา่ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ ในต าบลน ้าขาว มีรูปแบบการด าเนินงาน จดัสวสัดิการชุมชนอยูใ่นกรอบแนวคิดเดิม ไม่มี
การสร้างสรรคแ์นวคิด หรือโครงการใหม่ๆ เพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการชุมชนมีความหลากหลายมาก
ข้ึน แต่ส่ิงท่ีปรากฏไดช้ดัในการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชน คือ การเตรียมความพร้อมในการ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งในดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริหารจดัการ โดยน าหลกัการวงจร  PDCA มาปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพในการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิก
กลุ่มและชุมชน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บพฒันาครบวงจรชีวติ 
ต าบลน ้าขาว สามารถด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการชุมชนใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีต าบลน ้าขาว
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงัรูปภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5 รูปแบบการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ

การปรับตวัในการจดั

สวสัดกิารของกลุ่มสัจจะออม

ทรัพย์แบบพฒันาครบวงจร

ชีวติ+กระบวนการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน 

Plan 

Act Do 

Check 

ความพร้อมของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพฒันาครบวงจรชีวติ 

- ผูน้ า สมาชิกในกลุ่ม ชุมชน 

- แหล่งทุน 

- สวสัดิการ 

- ทุนทางสงัคม 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 ขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยั
ไปใช ้และส่วนท่ี 2 เป็นขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 1.ขอ้เสนอแนะส าหรับผลการวจิยัไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตวัในการจดั
สวสัดิการภาคประชาชน 
  1.1 องคก์รชุมชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการสวสัดิการ
ชุมชน สวสัดิการสังคม ควรน าความรู้/ประสบการณ์ รวมถึงวฒันธรรมชุมชน จากผูน้ าชุมชน 
ปราชญช์าวบา้นในทอ้งถ่ิน โดยอาจน ามาเป็นแนวทางในการปรับตวัในการจดัสวสัดิการภาค
ประชาชน  
  1.2 องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ความมีการเตรียมความพร้อมในดา้นงบประมาณ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือการส่ือสาร โดย
การบูรณาการความร่วมมือทั้งในระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั 
  1.3 องคก์รชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการชุมชน ควรมีการบูรณาความ
ร่วมมือกบัองคก์รชุมชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ ร่วมกนัจดัแผนงาน กิจกรรม โครงการต่าง ๆ เก่ียวกบั
สวสัดิการชุมชน โดยเป็นภาคีเครือข่ายองคก์รชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดัหรือ
ระดบัประเทศ เพื่อประสานความร่วมมือและเพิ่มขีดความสามารถในการจดัสวสัดิการภาค
ประชาชน 

 

 2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวจิยั 
  2.1 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชน เฉพาะพื้นท่ี
ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลาเท่านั้น ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปการศึกษาการปรับตวั
ในการจดัสวสัดิการชุมชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อจะน าไปสู่แนวทางในการปรับตวัในการจดัสวสัดิการ
ชุมชนในภาพรวมของประเทศ 
  2.2 การศึกษาน้ีเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการ
ชุมชน และแนวทางในการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชน ใน 7 ดา้นเท่านั้น ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรขยายมุมมองในการศึกษาดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และสร้างความเขา้ท่ี
ลึกซ้ึงในประเด็นต่างๆ 



146 

 

  2.3 ควรท าการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยน าผลการวจิยัน้ีไปเป็น
แนวทาง เช่น การพฒันารูปแบบการปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนมาปรับใชบู้รณากบัการ
ด าเนินงานกลุ่มแบบองคร์วม  
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ชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค. สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางอ าไพ หนูสุข . (2557, 6 กุมภาพนัธ์). เลขานุการกองทุนขา้วสารประจ าหมู่บา้น  หมู่ 1 บา้นเกาะ
แค. สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  1 บา้นเกาะ
แค ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางสาวองัคณา สังฆปุญโญ. (2557, 6 กุมภาพนัธ์). ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น หมู่ 1 บา้นเกาะแค. สัมภาษณ์. 
ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค ต าบลน ้าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นายเพช็ร ศรีมณี . (2557, 6 กุมภาพนัธ์). ครูใหญ่โรงเรียนการกุศลในพระพุทธศาสนา วดัในวงัพระ
อารามหลวง อ าเภอนาทว.ี สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 1 บา้นเกาะแค ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นายยทุธนา ศรีสุวรรณ์ . (2557, 13 พฤษภาคม). ประธานกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต หมู่ 2 บา้น     
คูตีน. สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มออมทรัพย์ เพื่อการผลิต หมู่ 2 บา้นคูตีน ต าบลน ้าขาว 
อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นายจรัญ แกว้คง . (2557, 13 พฤษภาคม). ผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต หมู่ 2 บา้นคูตีน. 
สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต หมู่2 บา้นคูตีน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลา. 

นายวชิา ศรีสุวรรณ์. (2557, 13 พฤษภาคม). ผูช่้วยเหรัญญิกกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตหมู่ 2 บา้นคู
ตีน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตหมู่ 2 บา้นคูตีน ต าบลน ้าขาว อ าเภอ
จะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางปราณี สุขศรี. (2557, 8 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่
5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 
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นางสาวจ านนั ช่วยบุญ . (2557, 9 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่  5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางสาวจินดา คงทอง. (2557, 13 พฤษภาคม). กรรมการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นายประวทิย ์คงราญ . (2557, 13 พฤษภาคม). กรรมการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 7 บา้นคลองแงะ. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 7 บา้นคลองแงะ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางด ารัส น่ิมละออง . (2557, 13 พฤษภาคม). กรรมการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางชะออ้น ศรีจนัทร์แกว้. (2557, 12 กุมภาพนัธ์). กรรมการฝ่ายพิจารณาเงินกู้ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางศรีริ วรรณศรี. (2557, 7 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่
9 บา้นตน้เหรียง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  
9 บา้นตน้เหรียง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางภิรมย ์ทองสีแกว้. (2557, 9 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางอรุณกานต ์เพียงมะลงั . (2557, 10 มีนาคม). กรรมการฝ่ายสวสัดิการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 9 บา้นตน้เหรียง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

ร.ต.ต อารัญ หอมไชยแกว้ . (2557, 9 มีนาคม). กรรมการฝ่ายเงินกู้ . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มออม
ทรัพยแ์ม่ทวดทอง หมู่ 2 บา้นคูตีน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางประไพ ชยัศรี. (2557, 14 มีนาคม). กรรมการฝ่ายเงินออม กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่  5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 
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นางฉนัทนา กูลณรงค์ . (2557, 14 มีนาคม). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางมณติั คงสุขแกว้ . (2557, 14 มีนาคม). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางแข แกว้จนัทร์ . (2557, 14 มีนาคม ). กรรมการฝ่ายพิจารณาเงินกู้ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบ
พฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  5 บา้นน ้าขาวกลาง . สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  5 บา้นน ้าขาวกลาง ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดั
สงขลา. 

นางสมพิศ สวนอินทร์ . (2557, 12 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางกนัทิมา แกว้บุตร . (2557, 12 กุมภาพนัธ์ ). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจร
ชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางอาจิน เพช็รยิม้ . (2557, 7 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 3 บา้นออกวดั . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 3 บา้นออกวดั ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางมาลยั จนัทอง. (2557, 10 มีนาคม). เหรัญญิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 
8 บา้นคูหวันอน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 
8 บา้นคูหวันอน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นายประพาส แกว้ศรี . (2557, 9 มีนาคม). ผูใ้หญ่บา้นและประธาน กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 8 บา้นคูหวันอน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางสมใจ แขกิมเส้ง. (2557, 12 กุมภาพนัธ์). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 3 บา้นออกวดั . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 3 บา้นออกวดั ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 
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นางวนิดา อุปมล. (2557, 9 มีนาคม). อดีตผูก่้อตั้งร่วมและสมาชิก กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางอมัไพ ฉายหอ้ง . (2557, 9 มีนาคม). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 
3 บา้นออกวดั. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่  3 
บา้นออกวดั ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางไกรวลัย ์ยอดแกว้ . (2557, 9 มีนาคม ). ประธานกลุ่มพฒันาบทบาทสตรี ประธานกลุ่มรัก
ส่ิงแวดลอ้มและสมาชิก กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออก
วดั. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั 
ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางจริยา หมวดเพง็ . (2557, 12 เมษายน). กรรมการฝ่ายสวสัดิการ กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นายมนสั หมวดเพง็. (2557, 12 เมษายน). ผูใ้หญ่บา้นและประธาน กลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั . สัมภาษณ์. ท่ี ท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันา
ครบวงจรชีวติ หมู่ 3 บา้นออกวดั ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 

นางสาววลยัลกัษณ์ ทองศรีแกว้ . (2557, 10 มีนาคม). สมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวติ หมู่ 6 บา้นน ้าขาวใน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
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หมู่ 6 บา้นน ้าขาวใน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 
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หมู่ 6 บา้นน ้าขาวใน. สัมภาษณ์. ท่ีท าการกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
หมู่ 6 บา้นน ้าขาวใน ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 
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10 บา้นนาดี ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา. 
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สภาพทัว่ไปของชุมชนต าบลน า้ขาว 
 

 ปัจจุบนัสภาพทัว่ไปของชุมชนต าบลน ้าขาว มีลกัษณะเป็นชุมชนชนบท ซ่ึงสภาพ
ทัว่ไปของชุมชนต าบลน ้าขาว มีดงัน้ี 
 ต าบลน ้าขาว เป็นต าบลหน่ึงใน 14 ต าบล ของอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เป็น
ต าบลท่ีอยูห่่างจากอ าเภอหาดใหญ่ ระยะทาง 56 กิโลเมตร หากเดินทางโดยรถยนตต์ามถนนทาง
หลวงแผน่ดิน สายหาดใหญ่-นาทว ีจะใชเ้วลาประมาณ 50 นาที พื้นท่ีทั้งหมดของต าบลน้ีมีประมาณ 
55 ตารางวา  โดยแบ่งเป็น 11 หมู่บา้น คือ บา้นเกาะแค บา้นคูตีน บา้นออกวดั บา้นท่าคู บา้นดอก
น ้าลาย บา้นน ้าขาวใน บา้นคลองแงะ บา้นคูหวันอน บา้นตน้เหรียง บา้นนาดี และหวัควน 
ตามล าดบั อาณาเขตของต าบลติดต่อกบัต าบลอ่ืนๆ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลแค อ าเภอจะนะ  
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลขนุตดัหวาย อ าเภอจะนะ  
 ทิศใต ้ติดต่อกบั  ต าบลคลองทราย ต าบลนาหมอศรี อ าเภอนาทว ีจงัหวดั
สงขลา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 ประชากรใ นต าบลน ้าขาว มีทั้งส้ิน 3,704 คน เป็นชาย 1, 829 คน หญิง 1, 875 คน 
รวม 900 ครัวเรือน (กนัยายน , 2546) ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 90 และศาสนาอิสลาม 
ร้อยละ 10 ประชากรท่ีนบัถือศาสนาอิสลามจะอาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 4 คือ บา้นคูตีน มีศาสนาสถาน คือ 
มสัยดิ 1 แห่ง คือ มสัยดิท่าคู และวดั 3 แห่ง คือ วดัน ้าขาวนอก วดัน ้าขาวใน และวดัคลองแงะ ตั้งอยู่
ท่ีหมู่ 3 หมู่ 6 และหมู่ท่ี 11 ตามล าดบั การคมนาคมสามารถติดต่อกนัไดส้ะดวกทั้งในหมู่บา้น 
ระหวา่งหมู่บา้น อ าเภอ และจงัหวดั เพราะส่วนใหญ่เป็นถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต และบล็อก
คอนกรีต มีถนนลูกรังเหลืออยูน่อ้ยมากท่ีบริเวณหมู่ท่ี 2 เน่ืองจากต าบลน ้าขาวเป็นชุมชนท่ีไดรั้บการ
พฒันามาระดบัหน่ึงจึงมีไฟฟ้า และส้วมใชท้ั้งต าบล นอกจากน้ียงัมีสถานท่ี และองคก์รชุมชนท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 

1. โรงเรียน ระดบัประถมศึกษามี 2 แห่ง คือ โรงเรียนวดัน ้าขาว อยูท่ี่หมู่ 6 
โรงเรียนบา้นคลองแงะ อยูท่ี่หมู่ท่ี 11 

2. ศูนยเ์ด็กก่อนวยัเรียนมี 1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 3 
3. ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น มีในหมู่ 1, 2, 3, 6 และ 7 
4. สถานีอนามยัมี 2 แห่ง คือ สถานีอนามยับา้นคลองแงะ และบา้นตน้เหรียง 
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5. ฝายมี 6 แห่ง อยูท่ี่หมู่ท่ี 4, 5, 7, 9, 10, 11 บ่อน ้าต้ืน 272 บ่อ บ่อบาดาล 273 แห่ง 
6. ประปาหมู่บา้นมี 3 แห่ง อยูท่ี่หมู่ 2, 7 และ 11 
7. เหมืองส่งน ้า มี 2 สาย 
8. ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข มี 1 แห่งตั้งท่ีหมู่ 3 เป็นของเอกชน 
9. ท่ีท  าการต ารวจชุมชนต าบล ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 6 และมีอาสาสมคัรรักษาความสงบ

เรียบร้อยประจ าหมู่บา้น (สรบ.) 
10. โรงสีขา้วมี 5 แห่ง 
นอกจากน้ี สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม มีภูเขาติดต่อกนัทางดา้นทิศตะวนัตก

และทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ เป็นพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ ซ่ึงเป็นตน้น ้าของคลองคูท่ีใชเ้ป็นแหล่งน ้า
ส าคญัในการท าเกษตรกรรมของคนในต าบลน ้าขาว ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลกั คือ ท าสวนยางพารา และสวนผลไม ้ไดแ้ก่ มงัคุด ลองกอง จ าปาดะ 
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แนวค าถามการสัมภาษณ์ 
 

1. ประวติัความเป็นมาของกลุ่มและการจดัตั้งกลุ่ม 
 - เหตุผลของการจดัตั้งกลุ่ม 
 - เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องกลุ่ม/องคก์ร  
 - บุคคลส าคญัท่ีริเร่ิมก่อตั้งกลุ่ม  
 - งบประมาณในการจดัตั้งกลุ่มตั้งแต่ริเร่ิม 
 - ขั้นตอนในการสมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่ม  
2. ปัจจยัดา้นผูน้ า  
 - คุณสมบติัของคณะกรรมการ  
 - ขั้นตอนการคดัเลือกคณะกรรมการ  
 - บทบาทของผูน้ ากลุ่ม  
 - บทบาทของคณะกรรมการต่อกลุ่ม  
 - คุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของประธานกลุ่ม กรรมการ  
 - ภาวะผูน้ ากบัความส าเร็จของกลุ่ม 
3. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
 - รูปแบบ วธีิการบริหารจดัการกลุ่ม 
 - วธีิการ ขั้นตอนในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก  
 - การจ่ายเงินปันผล  
 - หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของสมาชิกในการบริหารจดัการกลุ่ม 
 - กฎเกณฑ/์เง่ือนไขในการออมหรือการกูย้มืเงิน  
 - การจดัท าบญัชี / การเงิน รายรับ-รายจ่าย  
 - การแบ่งปันผลประโยชน์  
 - ความโปร่งใสในการบริหารจดัการกลุ่ม  
4. ปัจจยัดา้นกลุ่ม  
 - โครงสร้างของกลุ่ม 
 - การจดัแบ่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ และสมาชิก  
 - การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม  
 - การติดต่อ ประสานงานภายในและภายนอกกลุ่ม  
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 - การจดัประชุมกลุ่ม  
 - กฎระเบียบ กติกา การด าเนินงานของกลุ่ม  
5. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่ม  
 - การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานกลุ่ม 
 - การจดัสวสัดิการชุมชน  
 - การท ากิจกรรมของกลุ่ม 
 - การเปิดโอกาสทางการแสดงความคิดเห็น  
 - กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกบัความส าเร็จของกลุ่ม  
6. ปัจจยัดา้นทุนทางสังคม 
 - ความเป็นเครือญาติ ความเอ้ืออาทรการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกั น การพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนักบัความส าเร็จของกลุ่ม 
 - ค่านิยม ความเช่ือ วถีิชีวติของชาวบา้นในชุมชนเอ้ือต่อการมีกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ แบบ
พฒันาครบวงจรชีวติท่ีประสบความส าเร็จอยา่งไร 
 - ความสามคัคี มีความสนใจและความตอ้งการร่วมกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความ
ผกูพนัของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่มกบัการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหา 
 -  ความเช่ือถือต่อผูน้ าของสมาชิกต่อกลุ่ม ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่ม กบั
ความส าเร็จกบัการพฒันากลุ่ม 
 - โครงสร้างทางสังคมกบัการจดักิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม  
7. ปัจจยัดา้นความเขม้แขง็ของชุมชน 

- การพึ่งพาตนเอง กบัความส าเร็จของกลุ่ม 
- มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตน กลุ่ม และชุมชน กบัพลงัอ านาจในการต่อรองทาง

การเมือง 
- อุดมการณ์ วสิัยทศัน์ร่วมกบัการจดักิจกรรมสาธารณะเพื่อชุมชน 

 - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชนอ่ืนๆ  
 - ความเช่ือในศกัยภาพของกลุ่มกบัความส าเร็จของกลุ่ม 
8. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
 - การส่งเสริม สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในดา้นต่างๆ  
 - นโยบายของภาครัฐ  
 - การติดต่อ ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ  
 - การใหค้วามช่วยเหลือ ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม  
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9.  ผลการด าเนินงานในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
 - ประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ  
 - การเขา้ถึงสวสัดิการในดา้นต่างๆ ของสมาชิก  
 - ความเปล่ียนแปลงของชุมชนในดา้นต่างๆ  
10. การปรับตวัในการจดัสวสัดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
 - มีการเตรียมความพร้อมอยา่งไร เพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ในดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน  
 - ดา้นผูน้ ากบัการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์กบัผูน้ า
กลุ่มอ่ืนๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน  
 - ดา้นการบริหารจดัการ การเตรียมความพร้อมรูปแบบ วธีิการบริหารจดัการกลุ่มเป็นไปใน
ทิศทางใด อยา่งไร 
 - ดา้นกลุ่ม โครงสร้างของกลุ่มความยดืหยุน่ของกลุ่ม บทบาทของกลุ่ม การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม 
 - ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่ม กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกบัการปรับตวัในการจดั
สวสัดิการชุมชน 
 - ดา้นทุนทางสังคมบทบาททุนทางสังคมกบัการปรับตวัพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต ในดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน 
 - ดา้นความเขม้แขง็ของชุมชนการพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม อ านาจของกลุ่มในการต่อรอง
ทางการเมือง และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชนอ่ืนๆ 
 - ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน 
11. ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานมีเร่ืองใดบา้งและมีวธีิการแกปั้ญหาของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์
แบบพฒันาครบวงจรชีวติ 
 - ปัญหา อุปสรรคในการจดัสวสัดิการชุมชน  
 - แนวทางแกไ้ขปัญหา  
 - การร้องเรียนของสมาชิกในกลุ่ม  
 - วธีิการลงโทษ  
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการชุมชนขององคก์รชุมชน กรณีศึกษากลุ่มสัจจะ
ออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
 
ช่ือ – นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์..........................................................................อาย.ุ..............ปี 
ท่ีอยู.่................................................................................................................................. 
อาชีพ…………………………………. 
ต าแหน่งในกลุ่ม..............................................ระยะเวลาในการเขา้ร่วมกลุ่ม....................วนั/เดือน/ปี 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในกลุ่ม…………………………………………………………..................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

วนั/เดือน/ปี............................ 
เวลา............................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบบันทึกการสังเกตและแบบบันทึกภาคสนาม 
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แบบบันทกึการสังเกต 
 

สถานการณ์/สถานที ่ กิจกรรมวนัท าการของกลุ่มสัจจะออมทรัพย.์.......................................... 
   หมู่........................ต าบล.............................อ าเภอ.....................................  
   กิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั กลุ่มสัจจะออมทรัพย.์.............................. 
   หมู่.........................ต าบล.............................อ าเภอ....................................  
 

รายละเอยีดของการสังเกต 
 

การกระท า 
(การกระท าต่างๆ ท่ีผูส้ังเกตเห็นในเหตุการณ์ท่ีเฝ้าสังเกตอยู ่เป็นการสังเกตพฤติกรรมทางสังคม) 
………………………….……………………………………………………………………………………….…………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แบบแผนพฤติกรรม 
 (การกระท าท่ีมีกระบวนการขั้นตอน มีลกัษณะต่อเน่ืองจนเป็นแบบแผน)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความหมาย 

(การรับรู้เหตุการณ์หน่ึงๆ ของผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ เป็นการรับรู้ในทศันะของ “คนใน”)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความสัมพนัธ์  
(เป็นการกระท าระหวา่งบุคคล คู่กระท ามีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไรตามโครงสร้างทางสังคม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน  
(เป็นการสังเกตการกระท าของบุคคลท่ีใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
กลุ่ม/ชุมชนในเหตุการณ์นั้นๆ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สภาพสังคม  
(ภาพรวมในทุกแง่ทุกมุม ทั้งทางกายภาพและทางสังคมของเหตุการณ์ท่ีก าลงัสังเกต ประกอบดว้ย 
สถานท่ี บุคคลท่ีอยูใ่นสถานท่ี และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถเก็บได)้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



180 

 

 

แบบบันทกึภาคสนาม 
 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูล ช่ือ........................................นามสกุล.............................. 
ต  าแหน่ง.......................................................ว.ด.ป. ........................เวลา............................. 
สถานท่ี................................................................................................................................. 
 

ประเด็น ส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ / และการสังเกตตามความเป็นจริงขณะสัมภาษณ์ 

  

 
ส่ิงท่ีสังเกตจากความเป็นจริง 
การตีความขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี 
ระเบียบวธีิวจิยัท่ีใช ้
ความรู้สึกของผูว้จิยัต่อกิจกรรม 
สมมติฐานท่ีไดจ้ากการตีความขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 
ภาพถ่ายงานวจิยั 
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ภาพถ่ายงานวจิัย 
 

 
ถนนเขา้ต าบลน ้าขาว 

 

      
    เขา้ร่วมประชุมกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ  
 

 
เขา้ร่วมกิจกรรมวนัท าการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ 
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เขา้ร่วมกิจกรรมเงินปันผล 

 

 
      เขา้ร่วมกิจกรรมท าบุญประจ าปี 
 

 
เขา้ร่วมกิจกรรมงานสงกรานต ์รดน ้าด าหวัผูสู้งอายุ  
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล นางสาวรัตติญา ผดุมาก 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5410520510 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
 ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  2554 
 (เกียรตินิยมอนัดบัสอง)  
 
ทุนการศึกษา  (ทีไ่ด้รับในระหว่างการศึกษา) 
 1) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์: ทุนอุดหนุนการวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์ ปีงบประมาณ 2554 
จากบณัฑิตวทิยาลยั จ านวน 6,000 บาท 
 2) ราชกรีฑาสโมสร: ทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2554 จาก
ราชกรีฑาสโมสร จ านวน 30,000 บาท 
 
การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน(ถ้ามี) 
รัตติญา  ผดุมาก , และบุษบง ชยัเจริญวฒันะ . (2557, สิงหาคม). การปรับตวัในการจดัสวสัดิการ
 ชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพยแ์บบพฒันาครบวงจรชีวติ ต าบลน ้าขาว อ าเภอจะนะ 
 จงัหวดัสงขลา . การประชุมวชิาการระดบัชาติลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา คร้ังท่ี 2, สงขลา : 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ . 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


