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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา (1) ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจมาเท่ียวนํ้าพุ

ร้อนเคม็ จงัหวดักระบ่ี (2) ความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี  (3) 

ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อมจงัหวดั

กระบ่ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยดว้ยแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี จาํนวน 384 ชุด 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความสมัพนัธ์ของตวั

แปร และทดสอบผลกระทบดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย 

 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.73 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 39.58 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.69 การศึกษาระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 51.04  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.05 จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 54.95 มีระดบัความใส่ใจสุขภาพในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.74 และมี

ความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีอยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.97 

 จากการศึกษา พบวา่ ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจมา

ท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ มีค่าเท่ากบั 0.441 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ความใส่ใจสุขภาพ

สามารถพยากรณ์ความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ 54.70% มีความสมัพนัธ์ระดบักลาง เม่ือความใส่ใจ

สุขภาพเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามตั้งใจมาท่องเท่ียวเพิม่ข้ึน  0.441 หน่วย ดงันั้นหากภาครัฐและ

ผูป้ระกอบการตอ้งการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็มากข้ึน จะตอ้งนาํเสนอเร่ือง

คุณประโยชน์ต่อสุขภาพของนกัท่องเท่ียว เพราะความใส่ใจสุขภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว

แหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ 
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Abstract 

The  research aims to study a) Health consciousness of visitors who intend to visit SalineHot 

Spring  in  Klongthom District, Krabi Province b) Intention to Visit Saline Hot Spring in Klongthom 

District, Krabi Province c) The Impact of Health Consciousness toward Intention to Visit Saline Hot 

Spring   in Klongthom District, Krabi Province. The 384 of valid and reliable self – administered 

questionaires are used to collect data from samples. Frequency, percentage, average, and standard 

deviation are analyzed. Futher, ANOVA, Correlation, and Regresstion are tested. 

The results show that the sample mostly is 55.73 percent female, aged 30-39 years 39.58 percent, 

the average monthly income more than 30,000 baht 29.69 percent, a bachelor’s degree 51.04 percent, 

Private enterprise employee 45.05 percent, 3-4 family members 54.95 percent. The level of health 

consciousness is high with average score 3.74. Their intention to visit Saline Hot Spring in Klongthom 

District, Krabi Province is also high with average score 3.97. 

The study shows that the tourists who concern about their health consciousness are impacted 
positively to their intension to visit Saline Hot Spring, the value is 0.441 and also singnificantly in level of 
0.05. The potential of prediction between the health consciousness and  intension to visit is 54.70 % . The 
health consciousness moderately influence to intension to visit Saline Hot Spring. Whenever the health 
consciousness increase of 1 unit that will effect to their intention to visit Saline Hot Spring increase 0.441 
unit. So, if the government and entrepreneurs would like to encourage the tourists to visit Saline Hot 
Spring, they would be provide the tourists more benefits advantage of Saline Hot Spring to tourists’s 
health because of the health consciousness are impacted to their intension to visit Saline Hot Spring. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาความช่วยเหลือรวมทั้งการให้

คาํแนะนาํและกาํลงัใจท่ีดีจากบุคคลดงัต่อไปน้ี 

อาจารยท่ี์ปรึกษาและประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ดร.ปิยะนุช ปรีชานนท ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลา

เร่ิมตั้งแต่ตน้ดาํเนินการจนเสร็จสมบูรณ์เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํวิจยั

คร้ังน้ีผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยอ์ยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ท่ีช่วยเหลือส่งเสริมสนบัสนุนและมอบกาํลงัใจท่ีเตม็

เป่ียมแก่ผูว้ิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้จนสารนิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธีรศกัด์ิ  จินดาบถ และ ดร.สุนนัทา เหมทานนท ์ ท่ีไดส้ละเวลาในการ

ใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ขขอ้บกพร่องของสารนิพนธ์เล่มน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์คณะวิทยาการจดัการหลกัสูตร

บริการธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านๆท่ีไดม้อบความรู้เปิดมุมมองโลกทศันใ์หม่เปล่ียนทศันคติและแนวทางใน

การดาํเนินชีวิตอนัเป็นประโยชนแ์ก่ผูว้ิจยัเป็นอยา่งมาก 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณเพ่ือนๆพ่ีๆและนอ้งๆจาก MBA ทุกคนท่ีคอยใหค้าํแนะนาํความช่วยเหลือและเป็น

กาํลงัใจในการจดัทาํสารนิพนธ์เล่มน้ีรวมทั้งคอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงผา่นไปดว้ยดีเสมอมา 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท่ี้เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือทาํใหส้ารนิพนธ์เล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงได ้

คุณประโยชน์ท่ีพงึไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบตอบแทนคณะวิทยาการจดัการ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และท่ีสาํคญัคือครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีเห็นความสาํคญัของการศึกษาตลอดจน

คอยใหก้าํลงัใจแก่ผูว้ิจยัใหส้ามารถฝ่าฝันอุปสรรคใหผ้า่นพน้ไปได ้

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อผูท่ี้สนใจต่อไป 
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4.19 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียว จาํแนกตามลกัษณะท่องเท่ียวโดยเปรียบเทียบรายคู่ 38 
4.20 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาเท่ียว 39 
4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความใส่ใจสุขภาพและ   39 
ความตั้งใจมาท่องเท่ียว 
 

 

 

 

 



 
 

(9) 
 

สารบัญรูปภาพ 
 

ภาพที ่            หน้า 
1.1 แผนภูมิแสดงมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก พ.ศ.2556     2 

1.2 แผนภูมิแสดงมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภูมิภาคเอเชียใตแ้ละตะวนัออกเฉียงใต ้พ.ศ.2556 3 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งแต่เดิมมิได้เก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจโดยตรง 

เพราะจุดประสงค์สําคญัของนักท่องเท่ียวเพียงตอ้งการพกัผ่อนหลงัจากประกอบการงาน แต่เม่ือจาํนวน

ประชากรเพิ่มมากข้ึน เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้ามากข้ึน การดาํเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มนุษยมี์

ภาระหน้าท่ีหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้เกิดความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวเพ่ือ

พกัผอ่นและผ่อนคลายความเครียดจากการทาํงาน ประกอบกบัการคมนาคมและระบบการขนส่งท่ีพฒันาไป

อยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารเดินทางมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนกวา่ในอดีต ส่งผลใหก้ารพฒันาและขยายแหล่ง

ท่องเท่ียวจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการสนองความตอ้งการของจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเท่านั้น แต่จะเป็นการ

ประกอบการท่ีเป็นไปในรูปของระบบธุรกิจโดยตรง ทั้ งในระดบัท้องถ่ินระดับชาติ และความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ 

 การท่องเท่ียวนบัว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก ซ่ึงไดมี้การขยายตวัอยา่งรวดเร็วในทัว่ทุก

ภูมิภาคของโลก ในปี พ.ศ. 2483 จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกมีจาํนวนเพียง 25 ลา้นคน และเพิ่มข้ึนถึง 846 

ล้านคนในปี  พ .ศ . 2549 องค์การท่องเท่ี ยวโลก  (United Nations World Tourism Organization หรือ 

UNWTO) ไดมี้การพยากรณ์ไวว้่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเป็น 2 

เท่าของปัจจุบนัคือมากกว่า 1,500 ลา้นคนทัว่โลก ซ่ึงในอนาคตการพกัผอ่นดว้ยการท่องเท่ียวจะกลายเป็นส่ิง

ท่ีจาํเป็นและสาํคญัต่อชีวิตของมนุษยใ์นยคุโลกาภิวฒัน ์(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552) 

 ปัจจุบนัแนวโน้มในการดูแลรักษาสุขภาพของผูค้นนั้นกาํลงัต่ืนตวั การเติบโตรวมของตลาดการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกและภูมิภาคเอเชียยงัอยู่ในอตัราสูงอย่างต่อเน่ืองท่ีประมาณ 20% และ 28% 

ตามลาํดบั (ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555 – 2559, 2555)  

 ขอ้มูลในการศึกษาเพ่ือเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศเม่ือปี พ.ศ.2556 ท่ีผ่านมามีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ประเทศไทยกว่า 12.75 ลา้นคน
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เพ่ิมข้ึนประมาณ 20%  โดยภูมิภาคเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตค้รองส่วนแบ่งตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 15 

ของมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลกหรือคิดเป็นมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียใตแ้ละ

ตะวนัออกเฉียงใต้ มีประเทศผูใ้ห้บริการด้านสุขภาพท่ีสําคัญ คือ สิงคโปร์ ไทย อินเดียมาเลเซีย และ

ฟิลิปปินส์  โดยสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดโดยมีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 

90,000 ลา้นบาท รองลงมา คือ ไทยสัดส่วนร้อยละ 26 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ลา้นบาทและอินเดีย

สัดส่วนร้อยละ 19 คิดเป็นมูลค่าประมาณกว่า 50,000 ลา้นบาท(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีมูลค่าตลาดทั้งโลกท่ีกวา่ 1.8ลา้นลา้นบาท และจะยงัคงมี

แนวโนม้ท่ีดีและเติบโตในอนาคตจึงเป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ มีโอกาสเติบโต และตลาดท่ีใหญ่มากจึงเป็นแรง

ดึงดูดใหน้กัลงทุนมีความสนใจในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไม่มากกน็อ้ย 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1.1 แสดงมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก พ.ศ.2556 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2558) 
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แผนภูมิท่ี 1.2 แสดงมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภูมิภาคเอเชียใตแ้ละตะวนัออกเฉียงใต ้พ.ศ.

2556  

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2558) 

 วารีบาํบดั (Hydrotherapy) ถือเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

รูปแบบหน่ึง เป็นการนาํเอาคุณสมบติัของนํ้ามาใชอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง เพ่ือรักษาอาการเจบ็ป่วยวารีบาํบดันั้น

มีประวติัความเป็นมาอยา่งยาวนาน ปัจจุบนัมีการนาํเอาวารีบาบดัมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ทั้งการรักษาโรค 

เสริมสุขภาพ เสริมความงาม (รพ.เกษมราษฎร์, บทความเพ่ือสุขภาพ, 2557) 

 ศาสตร์ในการใชน้ํ้ าทะเลเพ่ือเยยีวยารักษาสุขภาพมีมากว่า 4,000 ปีแลว้ เรียกกนัว่า Thaiassotherapy

เป็นการใชน้ํ้ าทะเลรักษาอาการเจ็บป่วยหลายชนิด เช่น ปวดกลา้มเน้ือหรือโรคขอ้ ในยคุปัจจุบนั แพทยแ์ละ
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มลูคา่ตลาดทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพในภมิูภาคเอเชียใต้และตะวนัออกเฉียงใต้  พ.ศ.2556  
(ล้านบาท)
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นกัวิทยาศาสตร์ไดศึ้กษากนัอยา่งจริงจงั ถึงเหตุท่ีทาํให้นํ้ าทะเลมีประโยชน์ต่อการรักษาสุขภาพ และพบว่า

นํ้าทะเลอุดมไปดว้ยแร่ธาตุ และวิตามินมากมายท่ีร่างกายตอ้งการ  

จงัหวดักระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวมาเยอืนไม่นอ้ยกว่า 

2 ลา้นคน สร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวให้กบัประเทศไม่ตํ่ากว่า 30,000 ลา้นบาทต่อปี มากเป็นลาํดบัท่ี 5

ของประเทศ รองจาก กรุงเทพมหานคร ภูเกต็ ชลบุรี และ เชียงใหม่ การเติบโตทางการท่องเท่ียวเป็นไปอยา่ง

ต่อเน่ือง เกิดผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของจงัหวดัในภาพรวม ด้วยเหตุน้ีกระบ่ีจึงเป็นพื้นท่ี

ยทุธศาสตร์ทางการท่องเท่ียวของประเทศและของโลกและเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายสาํคญัของรัฐบาลในการสร้าง

รายไดใ้นการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศ ("ปฏิญญา การพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีสู่ความยัง่ยนื", 2556) 

นอกจากจงัหวดักระบ่ีจะมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีน่าสนใจเป็นท่ีรู้จกัในระดบัโลกแลว้ แหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีน่าสนใจและหาไดย้าก คือ แหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม อ.คลองท่อม จ.กระบ่ีซ่ึงเป็นแหล่ง

นํ้ าพุท่ีมีทั้งความร้อน อุณหภูมิเฉล่ีย 40-47 องศาเซลเซียส และส่วนผสมของเกลือแร่ในปริมาณท่ีสูงเพราะ

อยู่ใกลท้ะเล นํ้ ามีรสชาติเค็มเหมือนนํ้ าทะเล เป็นการผสมผสานระหว่างวารีบาํบดัและการใชน้ํ้ าทะเลเพ่ือ

รักษาสุขภาพควบคู่กนัไป ขอ้เทจ็จริงท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ทั้งเร่ืองวารีบาํบดั และการใชน้ํ้ าทะเลบาํบดั เป็น

ขอ้มูลท่ีสนับสนุนให้แหล่งท่องเท่ียวนํ้ าพุร้อนเค็มเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ซ่ึงเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจกบักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นั่นคือ นํ้ าพุท่ีมีทั้ งความร้อน 

อุณหภูมิเฉล่ีย 40-47 องศาเซลเซียส และส่วนผสมของเกลือแร่ในปริมาณท่ีสูงเพราะอยู่ใกลท้ะเล นํ้ ามี

รสชาติเคม็เหมือนนํ้าทะเล  

ผูศึ้กษาเล็งเห็นความสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีศกัยภาพระดบัโลก และสนใจตลาด

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี จึงตอ้งการศึกษาวิจยัเพ่ือคน้หาคาํตอบเก่ียวกบัผลกระทบ

ของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี เพ่ือนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจของนกัลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมแหล่ง

ท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพท่ีมีศกัยภาพระดบัโลกในจงัหวดักระบ่ีควรได้รับการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ ให้

นักท่องเท่ียวไดรั้บรู้ เกิดการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทั้ งจากทางภาครัฐและเอกชนให้สามารถรองรับการ

หมุนเวียนของตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และการ

กระจายรายไดสู่้สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม 
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วตัถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือศึกษาความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจมาเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ จงัหวดักระบ่ี 
2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
3. เพือ่ศึกษาผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอ 

คลองท่อมจงัหวดักระบ่ี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ไดท้ราบระดบัความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในปัจจุบนัเพ่ือใชป้ระกอบการ 
นาํเสนอแนวทางการพฒันา การลงทุน ในพ้ืนท่ีแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ 

2. นกัวิชาการและผูป้ระกอบการไดท้ราบถึงผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมา 
ท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อมจงัหวดักระบ่ี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจใหก้บัชุมชน
และผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นเส้นทางท่องเท่ียว 

3. ผูป้ระกอบการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาดเพ่ือกระตุน้ให ้
นกัท่องเท่ียวเกิดความตั้งใจมาท่องเท่ียวมากข้ึน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความ 
ตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อมจงัหวดักระบ่ี 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีรู้จกั 
แหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็จงัหวดักระบ่ี 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
4. ขอบเขตด้านเวลา เกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ ธนัวาคม พ.ศ.2558 - กมุภาพนัธ์ 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความใส่ใจสุขภาพ  หมายถึง ระดบัการตระหนกัถึงสุขภาพของตนเองในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ
ในชีวิตประจาํวนั 
 ความตั้งใจมาท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวมีขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพียงพอจะ
นาํไปสู่การตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความสมัพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวต่อความ

ตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อมจงัหวดักระบ่ีคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

แนวคดิ และทฤษฏี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความใส่ใจสุขภาพ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจท่องเท่ียว 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันํ้าพรุ้อนเคม็ 
งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

กรอบแนวคดิ 

แนวคดิและทฤษฎ ี

แนวคดิเกีย่วกบัความใส่ใจสุขภาพ 

 ความหมายของความใส่ใจสุขภาพ 

 Jayanti, & Burns (1998) กล่าววา่ ความใส่ใจสุขภาพ หมายถึง ระดบัของการตระหนกัในเร่ือง

เก่ียวกบัสุขภาพในการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

 Schifferstein, & Oude Ophuis (1998) ใหค้วามหมายของความใส่ใจสุขภาพไวว้า่ หมายถึงระดบั

ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติัเพ่ือสุขภาพของตนเองและการเตรียมแสดงออกถึงพฤติกรรมเพ่ือ

สุขภาพ 

 Mendez (2003) กล่าววา่ ความใส่ใจสุขภาพ หมายถึง ระดบัของการใหค้วามสาํคญัต่อสุขภาพซ่ึง

เป็นการกระตุน้จากภายในตวัของแต่ละบุคคลและสะทอ้นออมาทางความคิดและทางร่างกาย 
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 Kraft, & Goodell (1993) ระบุวา่ ความใส่ใจในสุขภาพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพของชีวิต 

โดยบุคคลจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพตนเองอยา่งชดัเจน ซ่ึงแสดงถึงแรงจูงใจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ หากบุคคลไม่ตระหนกัหรือไม่ใส่ใจในสุขภาพของตนเองจะแสดงพฤติกรรมท่ีตรงขา้ม 

เช่น การไม่อ่านฉลากก่อนซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร เป็นตน้ (Jayanti, & Burns, 1998)  

 Jayanti, & Burns (1998) กล่าววา่ กระแสการดูแลสุขภาพและความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคในยคุ 

2009" พบวา่แนวโนม้ดา้นสุขภาพและความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคทัว่โลก มีความแตกต่างจากในอดีต โดยผล

วิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่กระแสสุขภาพทัว่โลกไม่ไดห้ยดุแค่เร่ืองของการรักษา โรค หรือร่างกายใหส้มบูรณ์แขง็แรง

เท่านั้น แต่ยงัหนัมาใหค้วามสนใจเร่ืองของการป้องกนัและดูแลสุขภาพก่อนท่ีจะมีการเจบ็ ป่วย รวมถึงรักษา

สภาพจิตใจใหส้มบูรณ์และแขง็แรง (บริษทั มายดแ์ชร์ จาํกดั, 2009) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลผา่นส่ือและงาน

เขียนทางวิชาการจาํนวนมาก (Kraft &Goodell, 1993) ซ่ึงทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงป้องกนั (Preventive 

Healthcare Behavior)  

 Shailaja Bhanggale (2009) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ สุขภาพ (Health) วา่คือ สภาวะของร่างกาย

คนเราไม่วา่จะเจบ็ป่วยหรือไม่ และคาํวา่ ความตระหนกัรู้ (Consciousness) หมายถึง ความรู้หรือความเขา้ใจ

ถึงส่ิงท่ีมีอยูห่รือมีความสาํคญั ดงันั้นความใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) จึงหมายถึง ความเช่ือหรือ

ความคุน้เคยส่วนบุคคลในเร่ืองสุขภาพมากกวา่เจาะจงไปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น การสูบบุหร่ี การควบคุม

นํ้าหนกั ความใส่ใจสุขภาพคือแง่มุมสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาสงัคม โดยความใส่ใจสุภาพประกอบดว้ย 5 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การผสมผสานของพฤติกรรมสุขภาพ 

2. ความดูแลเอาใจใส่สุขภาพของตน 

3. การหาและประยกุตใ์ชข้อ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ 

4. ความรับผดิชอบสุขภาพส่วนบุคคล 

5. แรงจูงใจในเร่ืองสุขภาพ 

 จึงกล่าวไดว้่า “ความใส่ใจสุขภาพ” คือ ระดบัของการใหค้วามสาํคญัและตระหนกัเก่ียวกบัสุขภาพ

ของตนเองโดยการเตรียมความพร้อมเพ่ือการดูแลสุขภาพของตนเอง ทั้งดา้นความคิดและพฤติกรรมท่ีจะ

แสดงออก 
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การแบ่งกลุ่มความใส่ใจสุขภาพ 

การแบ่งส่วนตลาดใหม่ซ่ึงแบ่งตามระดบัความใส่ใจสุขภาพ (Health Conscious) และ ความมัง่คัง่
ของลูกคา้ (Wealth) ท่ีจะสามารถจบัจ่ายใชส้อยบริการเพ่ือสุขภาพต่างๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี
(จกัรกฤษณ์ ทิวาศุภชยั,2551) 

1.กลุ่มท่ีมีการคาํนึงถึงสุขภาพสูงและกมี็เงินทองมากเพยีงพอท่ีจะใชจ่้ายบริการเพ่ือสุขภาพ(Healthy 

and Wealthy) ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีทุกกิจการปรารถนาทั้งในกิจการโรงพยาบาล ประกนัชีวิต ประกนัภยั 

หรือ สถาบนัการเงินประเภทต่างๆ เพราะคนกลุ่มน้ียนิดี เตม็ใจและมีศกัยภาพสูงท่ีจะใชจ่้ายในบริการ

สุขภาพรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะซบัซอ้น หรูหรา ไฮเทค หรือแพงเพียงใด  

ดงันั้น การนาํเสนอบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ี มกัตอ้งมีความหลากหลาย โดย

จะมุ่งเนน้ตั้งแต่บริการดา้นการป้องกนั เสริมสร้างสุขภาพท่ีดีเชิงองคร์วม โดยเนน้เทคโนโลยทีางการแพทย์

สมยัใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับกนัมาแลว้ทัว่โลก  

2.กลุ่มท่ีคาํนึงถึงสุขภาพสูงและอาจจะไม่มัง่คัง่นกัไม่มีเงินทองเหลือเฟือสาํหรับใชจ่้ายดา้นสุขภาพ

อยา่งเตม็ท่ี กลุ่มน้ีอาจเรียกว่า “รักสุขภาพแบบพอเพียง” นัน่คือ ตอ้งการดูแลรักษาสุขภาพในราคาท่ีประหยดั

และพอจ่ายได ้โดยลูกคา้กลุ่มน้ี มีความตอ้งการบริการทางสุขภาพใหม่ๆ อยากลองอยากไดน้วตักรรมใหม่ๆ 

มีอตัราการตอบรับนวตักรรมทางสุขภาพสูง แต่มกัเผชิญกบัแรงกดดนัทางการเงิน เน่ืองจากค่าบริการทาง

สุขภาพมกัจะพุง่ข้ึนสูงรวดเร็วกว่ารายไดข้องคนกลุ่มน้ี 

3.กลุ่มท่ีมีความมัง่คัง่ สามารถใชจ่้ายไดต้ามตอ้งการ แต่ไม่ค่อยใส่ใจหรือไม่ค่อยห่วงใยสุขภาพ

ตนเองมากนกัมกัจะเป็นพวกมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ยงัไม่เคยประสบปัญหาหนกัๆ เก่ียวกบัสุขภาพมา

ก่อน จึงยงัไม่เลง็เห็นความสาํคญั การเจาะตลาดกลุ่มน้ีจะ ตอ้งกระตุน้จูงใจใหท้ราบถึงความจาํเป็นและ

ความสาํคญั โดยตอ้งเร่ิมตั้งแต่การใหค้วามรู้และสร้างความตระหนกัใหก้บัลูกคา้ และเนน้การใหบ้ริการเชิง 

“ป้องกนั” มากกว่า “รักษา” 

4.กลุ่มไม่รวยและไม่ค่อยใส่ใจสุขภาพ      การบริการท่ีจะเจาะตลาดกลุ่มน้ีได ้      คือการบริการดา้น

สุขภาพแบบรักษาพ้ืนฐาน เนน้ความประหยดั 

การวดัระดบัของความใส่ใจสุขภาพ 

การใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกและการสาํนึกถึงความ

ใส่ใจสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกบั         ดา้นความรู้สึก ดา้นอารมณ์ และดา้นแนวโนม้ท่ี

จะกระทาํ ดงันั้น การท่ีจะวดัระดบัของความใส่ใจสุขภาพหรือการประเมินจึงตอ้งมีหลกัการและวิธีการ 
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ตลอดจนเทคนิคเฉพาะจึงจะสามารถ       วดัความรู้และอารมณ์ดงักล่าวใหอ้อกมาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้

(นริศ ทวีสุข,2541: 39) 

 Fenigsteinet.Al. (1995, อา้งถึงในเดือนเพญ็ ทองน่วม 2534: 6)          ไดพ้ฒันาแบบสอบถามโดยใช้
ช่ือวา่ “มาตรวดัความรู้ตวั” (Self – Consciousness Scale)     เพ่ือแยกแยะกลุ่มคนท่ีมกัจะชอบหรือมีลกัษณะ
มุ่งตนเองอยูต่ลอดเวลาออกจากสภาวะ          การตระหนกัและใส่ใจในตนเองแบบชัว่คราวสามารถแยก
ขอบเขตออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การใส่ใจในตนเอง หมายถึง การมุ่งตนเองท่ีถูกเหน่ียวนาํจากภายนอก 
 2. ความรู้ตวั หมายถึง ความชอบ มุ่งความสนใจไปท่ีตนเองเป็นปกติวิสัย  

 

 ชวาล แพรรัตนกุล (2526: 201) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความใส่ใจสุขภาพ คือ   ระดบัของความตระหนกัใน
เร่ืองของสุขภาพ ซ่ึงเป็นความรู้สึกวา่มีส่ิงนั้นอยู ่ จาํแนกการรับรู้   เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อน
เก่ียวกบัความรู้สึกและอารมณ์ ดงันั้นการท่ีจะทาํการวดั     และประเมินตอ้งมีหลกัการและวิธีการดงัน้ี  

 1.วิธีการสมัภาษณ์ (Interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน (Structure  
Interview) ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีคาํถามและคาํตอบไวใ้หเ้ลือก หรืออาจเป็นแบบไม่มี 
โครงสร้าง (Unstructured Interview) เป็นการสมัภาษณ์แบบป้อนคาํถามแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 
เพียงเลก็นอ้ย โดยการถามตอบแบบอิสระ 

 2.วิธีการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
 3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 4. มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีขอ้คาํถามหรือขอ้ความท่ีจะใหผู้ต้อบพร้อมกบัคาํตอบ    ท่ีแสดงความเขม้ขน้
เก่ียวกบัเร่ืองนั้น แบ่งเป็นระดบัตั้งแต่ 3 ระดบัข้ึนไป เช่น จากมากไปนอ้ย  และจากสูงไปตํ่า  
 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความใส่ใจสุขภาพคือ ระดบัของความตระหนกัและใส่ใจใน
เร่ืองของสุขภาพ โดยเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ความคิดเห็น      ความสาํนึก ซ่ึงเป็นภาวะท่ีบุคคล
เขา้ใจและประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัตนเองไดโ้ดยอาศยัเวลา เหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือ
สภาพแวดลอ้ม อีกทั้งเป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความตระหนกั ผูว้ิจยัเลือกกาํหนดแบบสอบถามโดยใชก้าร
วดัระดบัความใส่ใจสุขภาพของประชากร แบบ Likert Scale โดยแบ่งทางเลือกใหต้อบได ้ 5 ทาง คือ เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่และมีความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพ่ือใชใ้น
การแปลผลขอ้มูลของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํความรู้เร่ืองปัจจยั        และองคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อความใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพ ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความใส่ใจสุขภาพ และการวดัระดบัของ
ความใส่ใจสุขภาพ ในการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดแบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิดของเบรคเลอร์ 
(Bleckler) ท่ีวา่ ความใส่ใจสุขภาพเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าและเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 



11 

 

 1. ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาหรือขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความใส่ใจสุขภาพของบุคคล 
 2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นลกัษณะทางอารมณ์ความรู้สึกดา้นทศันคติ ค่านิยม 
และความตระหนกั และเป็นองคป์ระกอบในการประเมิน       ส่ิงเร้าต่างๆ ทาํใหร้ะดบัของความใส่ใจสุขภาพ
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
 3. พฤติกรรม (Behavior Component) หรือแนวโนม้ของการกระทาํ (Action Tendency) อนัเป็นผล
มาจากความคิดแลว้แสดงออกทางวาจา ท่าทาง และแสดงความรู้สึกออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีแตกต่างกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจท่องเท่ียว (Visiting Intentions) 

 ความหมายของความตั้งใจมาเทีย่ว 

 Oliver (1997 อา้งใน Loureior, 2014) กล่าววา่ ความตั้งใจท่ีจะไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามารถ

แสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกนกัท่องเท่ียวท่ีทาํใหบุ้คคลอ่ืนสังเกตจากการกระทาํและสามารถสมัผสัได้

ถึงความตอ้งการการตอบสนองความตั้งใจนั้น โดยมีปัจจยัต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. เป้าหมาย นกัท่องเท่ียวตอ้งมีเป้าหมายการเดินทางคร้ังน้ีอยูใ่นใจอยูแ่ลว้ไม่วา่จากขอ้มูล การ

โฆษณา จากคนใกลชิ้ด หรือส่ิงเลา้ต่างๆ ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรม ความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว 

 2. ความพร้อม   นกัท่องเท่ียวตอ้งมีวฒิุภาวะมีความสามารถในการทาํกิจกรรมท่ีตั้งใจไวเ้พ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น เช่น มีเวลาสาํหรับท่องเท่ียว มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมสาํหรับ

การเดินทาง 

 3.   สถานการณ์ คือ         เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเดินทางไม่มีอุปสรรคในการ

ท่องเท่ียวคร้ังนั้น เช่น ตั้งใจจะไปท่องเท่ียวทะเล กค็วรจะเป็นเวลาท่ีคล่ืนลมสงบ 

 4. การตอบสนอง  เป็นการตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนตั้งใจไวแ้ลว้ของนกัท่องเท่ียวเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการเช่นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวในวนัหยดุ การวางแผนการเดินทาง หรือจอง

ท่ีพกัหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวไวล่้วงหนา้ 
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 Loureiro (2014) พบวา่ การสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียวผา่นความพึงพอใจและความทรงจาํท่ีดีจะ

ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ต่อนกัท่องเท่ียวเพื่อสร้างความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวเป็นแนวความคิดท่ี

สามารถนาํไปพฒันารูปแบบใหบ้ริการท่องเท่ียวตลอดจนนาํไปพฒันารูปแบบของธุรกิจเพ่ือใชเ้ป็นแนว

ทางการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดต้รงตามความตอ้งการ 

 ในบริบทของแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวนั้นอาจเช่ือมโยงไดก้บัแนวคิดเก่ียวกบัความ

ตั้งใจซ้ือท่ีมีผูไ้ดเ้ขียนและกล่าวไวพ้อสงัเขปเพ่ือประกอบความเช่ือมโยงกนัดงัน้ี 

 ณฏัฐิกา ณวรรณโณ (2542) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ใดๆท่ีสามารถ

เขา้ถึงความพึงพอในท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้นั้นแลว้ ซ่ึง

อาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือตามมา รวมถึงพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินคา้เดิมในอนาคต 

 Zeithaml, Berry, & Parasuraman (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการ

นั้นๆเป็นตวัเลือกแรก และเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความภกัดีของลูกคา้ 

 Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการ

ของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ี ความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจาก

ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราคา้ท่ีผา่นมา 

 จากความหมายขา้งตน้ทาํใหส้รุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้

และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทั ส่งผลให้

เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และบริการนั้นซํ้าๆ โดยเลือกท่ีจะใชสิ้นคา้จากผูผ้ลิต

รายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

 ปัจจยัสาํคญัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้นั้นประกอบดว้ย “ความพึงพอใจของ

ลูกคา้” (Customer Satisfaction) ดงัท่ี Neal (1999) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจวา่สามารถนาํไปสู่ความ

จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค โดยยิง่มีความพงึพอใจต่อสินคา้มากเท่าใด ระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จะยิง่

เพ่ิมมากข้ึนเช่นกนัและจะซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปในปริมาณท่ีเพ่ิมมากข้ึน ความถ่ีในการซ้ือสูงข้ึน โดยจะ

อาศยัการหาขอ้มูลท่ีนอ้ยลง อีกทั้งไม่สนใจในการส่งเสริมการขายท่ีเกิดข้ึนจากตราสินคา้อ่ืนอีกดว้ย 

 นอกจากน้ี Moven (1998) กล่าวถึงกระบวนการของพฤติกรรมหลงัการบริโภคไวว้า่ เม่ือผูบ้ริโภค

ไดรั้บสินคา้มาแลว้ ผูบ้ริโภคจาํทาํการใชห้รือบริโภคสินคา้นั้น จากนั้นจะทาํการประเมินหลงัการใชว้า่สินคา้
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นั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ หากพบว่าสินคา้นั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือเป็นไปตามความคาดหวงักจ็ะนาํไปสู่การ

ซ้ือซํ้าในคร้ังต่อไป อนันาํไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ไดใ้นท่ีสุด แต่หากผูบ้ริโภคประเมินแลว้พบวา่ สินคา้

นั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ยอ่มนาํไปสู่พฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภค ซ่ึง

พฤติกรรมเหล่าน้ี อาจมีระดบัตั้งแต่ การหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ซ้ือสินคา้นั้นซํ้าในอนาคต การโนม้นา้วผูอ่ื้นไม่ซ้ือ

สินคา้นั้นตามไปดว้ย เป็นตน้ 

 ดงันั้นนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ท่ีดีต่อการบริการแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงสร้างการรับรู้

ท่ีดีต่อการมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของผูน้กัท่องเท่ียวเพ่ือท่ีจะนาํไปสู่ความตั้งใจมา

ท่องเท่ียวไดใ้นท่ีสุด อนัจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จทางการตลาดตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

  
แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2552) ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 

วา่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ

วฒันธรรม ตลอดจนเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงจากการเดินทางท่องเท่ียว

เพ่ือทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารัญ บุญชยั และ จินนา  

ตนัศรวิพธุ (2546) ท่ีกล่าววา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหมายถึงการทางเยีย่มชมสถานท่ีท่ีสวยสดงดงามใน

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม เพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่นหยอ่นใจ ดว้ยการแบ่งเวลา

จากการท่องเท่ียวเพ่ือทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบาํบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทัว่ไปการท่องเท่ียว

สุขภาพจึงมีการจดัรายการการท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ เพ่ือเรียนรู้วิธีการใชพ้ลงังานจาก

ธรรมชาติมาบาํบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้ดช่ืนผอ่งใส เป็นการเพ่ิมพูน

พละกาํลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรงปรับสภาพจิตใจและร่างกายใหส้มดุลและสามารถนาํกลบัไปปรับประยกุตใ์ช้

ในชีวิตประจาํวนัได ้ ซ่ึง วรรณา  วงษว์านิช (2546) ท่ีไดก้ล่าวเพ่ิมเติมวา่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง 

การท่องเท่ียวพกัผอ่นไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมาบาํบดัและเสริมสร้าง

สุขภาพใหแ้ขง็แรง จิตใจสดช่ืนแจ่มใสควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เห็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และไดน้าํส่ิงท่ี

ไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปพกัผอ่นยงัต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนันิยมมาก

ในรูปแบบของศูนยสุ์ขภาพ 
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2552) ไดแ้บ่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามจุดมุ่งหมายและ

วตัถุประสงคข์องโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวเยีย่ม

ชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผอ่น

หยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมาทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในท่ีพกัแรมหรือนอกท่ีพกั

แรมอยา่งถูกวิธี ตามหลกัวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร 

การบริการสุวคนธบาํบดั และวารีบาํบดั การอาบนํ้าแร่หรือนํ้าพรุ้อน การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สุขภาพ เป็นตน้ 

 2. การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัและรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียว

เยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและ

พกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงไปรับบริการบาํบดัรักษาสุขภาพ การ

รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง เช่น 

การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆการทาํฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผา่ตดัเสริมความงาม การผา่ตดั

แปลงเพศ เป็นตน้ 

 การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ นบัเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจากลูกคา้แพร่หลาย 

สามารถสร้างรายไดห้มุนเวียนภายในประเทศนบัหม่ืนลา้นต่อปี ดงันั้นเพ่ือส่งเสริมใหธุ้รกิจดงักล่าวเติบโต

อยา่งมีคุณภาพและเป็นแหล่งสร้างรายไดห้ลกัแก่ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยไดมี้การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายผลผลิต (Product Line)ไว ้ 3 กลุ่มคือ บริการดา้นการแพทย ์

(Medical Service) บริการส่งเสริมสุขภาพ (Alternative Health Service) และผลิตภณัฑสุ์ขภาพและสมุนไพร

ไทย (Herbal Product) ทั้งน้ีเพ่ือพฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ ์ มาตรฐานการใหบ้ริการและส่งเสริมตลาดการ

ท่องเท่ียวประเภทน้ี ใหเ้ป็นแหล่งรายไดห้ลกัอีกแหล่งหน่ึง (อารัญ บุญชยั และ จินดา ตนัศรวิพธุ, 2546) 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบันํา้พุร้อนเคม็ 

 นํ้าพุร้อนเคม็ (Salt Hot Spring) หว้ยนํ้าขาว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 8 ตาํบลหว้ยนํ้าขาว อาํเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี ชาวบา้นเรียกวา่นํ้าพุร้อนเคม็บา้นหว้ยนํ้าขาว มีลกัษณะเป็นบ่อนํ้าผดุมาจากชั้นใตดิ้นตามธรรมชาติ  
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สาเหตุท่ีมีรสชาติเคม็นั้นเกิดจากการผสมกนัของนํ้าร้อนและนํ้าทะเลในระดบัลึกก่อนโพล่พน้พ้ืนดิน เกิด

เป็นนํ้าพรุ้อน จดัอยูใ่นประเภทนํ้าพรุ้อนเกลือ (salt Hot Spring) ในบริเวณรอบๆ นํ้าพรุ้อนเคม็ หรือ บ่อนํ้าพุ

ร้อนเกลือ เป็นพ้ืนท่ีป่าชายเลนตามธรรมชาติ มีบ่อนํ้าพุร้อนเคม็กระจายอยูร่อบบริเวณพ้ืนท่ี จาํนวน 14 บ่อ 

 สาํหรับความมหศัจรรยข์องบ่อนํ้าพุร้อนเคม็นั้นอยูท่ี่อุณหภูมิของนํ้าในบ่อไม่ร้อนมากจนเกินไป มี

อุณหภูมิสูงประมาณ 40-47 องศาเซลเซียส ลกัษณะนํ้าใสสะอาดสะทอ้นกบัทอ้งฟ้าเป็นสีมรกตสวยงาม 

ภายในมีศาลานวดแผนไทยและเส้นทางเดินชมศึกธรรมชาติป่าชายเลน นบัเป็นแหล่งท่องเท่ียว Unseen ท่ี

น่าสนใจสาํหรับคนท่ีชอบการผอ่นคลายดว้ยสปาธรรมชาติแบบน้ี เหมาะสาํหรับการอาบชาํระร่างกายแบบ 

บรรเทาการปวดกลา้มเน้ือ และปวดขอ้ต่างๆ เพ่ือกระตุน้ใหมี้การไหลเวียนของเลือดใหดี้ข้ึน หรือช่วยผอ่น

คลาย เพ่ือรักษาสุขภาพโดยวิธีธาราบาํบดัแบบธรรมชาติบ่อนํ้าพรุ้อนเคม็ หรือ บ่อนํ้าพรุ้อนเกลือ

นกัท่องเท่ียวรวมทั้งคนในพ้ืนท่ีต่างนิยมท่ีจะมาแช่นํ้า เพราะมีความเช่ือวา่สามารถรักษาโรค เช่น 

โรคเบาหวาน โรคปวดเม่ือยตามขอ้กระดูก โรคไหลเวียนโลหิต โรคผดผื่นคนั รวมทั้งมีบ่อโคลนอีก 1 บ่อ 

ซ่ึงสามารถนาํมาพอกหนา้ พอกตวัรักษาสิว ฝ้า และโรคผวิหนงัได ้ แต่ระยะหลงักลบัเงียบหายไปเน่ืองจาก

การคมนาคมไม่สะดวก ถนนทางเขา้หมู่บา้นจนถึงบ่อนํ้าพรุ้อนเคม็ยงัคงเป็นป่า และตอ้งเดินดว้ยเทา้ต่อมา

ประมาณปี 2544 ทางจงัหวดักระบ่ีกไ็ดมี้การผลกัดนัใหบ่้อนํ้าพรุ้อนเคม็แห่งน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบ 

“สปา” และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะยกระดบัใหเ้ป็น 1 ของเอเซีย ล่าสุดเม่ือปี 2547 การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยไดว้่าจา้งบริษทัวิศวกรรม สุวรรณภูมิ เพ่ือเขา้มาศึกษาความเป็นไปได ้ในการพฒันาบ่อนํ้าพรุ้อน

เคม็แห่งน้ีใหเ้ป็น “สปา” ระดบัเอเซีย 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สิรินางค ์ ปานศรี (2549) ไดท้าํงานวจิยัศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพของนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ไปใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 385 คน 

และผูป้ระกอบการกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 แห่ง พบวา่ อายมีุ

ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการ

บุคคลากร ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นภาพลกัษณ์ต่างๆขององคก์รและยงัมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ี

ท่องเท่ียวดว้ย ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังและระยะเวลาท่ีท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี



16 

 

ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลากร 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นภาพลกัษณ์ต่างๆขององคก์รและยงัมีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีท่องเท่ียว

ดว้ย และ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ และ พชันี  เชยจรรยา (2556) ไดศึ้กษา รูปแบบการดาํเนินชีวิต การแสวงหา

ขอ้มูล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ   มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกรูปแบบ

การดาํเนินชีวิต การแสวงหาขอ้มูล และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตการแสวงหาขอ้มูล และพฤติกรรมการซ้ือและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการอธิบาย

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ โดยทาํการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง อาย ุ18-60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท่ี้ใส่ใจสุขภาพทั้งส้ิน 400 คนผลวิจยัพบวา่ 

(1) รูปแบบการดาํเนินชีวิตมี 8 กลุ่มคือ กลุ่มใส่ใจสุขภาพ กลุ่มขดัแยง้ในตวัเอง กลุ่มสนัทนาการ กลุ่มโลก

สวยดว้ยมือเรา กลุ่มบริโภคนิยม กลุ่มทาํลายสุขภาพ กลุ่มสันโดษ และกลุ่มตามกระแสสงัคม (2) กลุ่ม

รูปแบบการดาํเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลยกเวน้กลุ่มขดัแยง้ตวัเองและกลุ่มสนัโดษ (3) 

กลุ่มรูปแบบการดาํเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ ยกเวน้กลุ่มตามกระแสสงัคม (4) การ

แสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมซ้ือ (5) ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

อธิบายพฤติกรรมการซ้ือ คือการแสวงหาขอ้มูล รูปแบบการดาํเนินชีวิต 4 กลุ่ม คือ กลุ่มสันทนาการ กลุ่มทาํ

งายสุขภาพ กลุ่มบริโภคนิยม และกลุ่มใส่ใจสุขภาพตามลาํดบั 

 ณิชารีย ์  จนัทร์อิน (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคใน

งานท่องเท่ียวไทยณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัการใชส่ื้อ

แลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ปัจจยักิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ปัจจยั

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัความต่ืนตวัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัความทรงจาํ ปัจจยัการเรียนรู้ท่ีมีผลเชิงบวก

ต่อปัจจยัความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 250 คนจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมงานไทยเท่ียวไทยคร้ังท่ี 32 ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริ

กิตต ์ ช่วงเดือนกนัยายนถึงเดือนตุลาคม 2557 และทดสอบสมมติฐานวิจยัดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุคูณพบวา่ มีเพียงดา้นเดียว คือ ปัจจยัการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยมีค่า β = 0.340 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัเหล่าน้ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวของผูบ้ริโภค ไดร้้อยละ 47.20 หรือ R2 = 0.472 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการใชส่ื้อแลกเปล่ียน

ประสบการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว กิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความต่ืนตวั

ดา้นความพึงพอใจ ความทรงจาํ การเรียนรู้ ท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคจาก

แบบสอบถามของงานวิจยัในหวัขอ้ปัจจยัการเรียนรู้ ทาํใหท้ราบว่า นกัการตลาดหรือเจา้ของธุรกิจควร

พิจารณาพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัขอ้คาํถามของงานวิจยัในดา้นปัจจยัการเรียนรู้ท่ีวา่ ถา้

ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดมีการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์จากการท่องเท่ียวทาํให้

นกัท่องเท่ียวต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ หรือทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงจาก

การท่องเท่ียว หรือทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกว่าไดรั้บความรู้มากข้ึนจากการท่องเท่ียวแลว้จะทาํใหน้กัท่องเท่ียว

เกิดการเรียนรู้ หรือทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมกิจกรรมจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยอาจจะมีมคัคุเทศก์

ควรใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูล การทาํความเขา้ใจในการร่วมกิจกรรมแก่นกัท่องเท่ียว เพือ่ใหเ้กิด

ประสบการณ์การท่องเท่ียวจะดีท่ีน่าจดจาํแลว้จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวมากข้ึน 

 

กรอบแนวคดิ 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

ความใส่ใจสุขภาพ 

 

                                

ความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ 

อ.คลองท่อม จ.กระบ่ี 



18 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว

แหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อมจงัหวดักระบ่ีโดยศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะการมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

3.2 รูปแบบการวิจยั 

3.3 เคร่ืองมือในการวิจยั 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) และกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวคนไทยท่ีรู้จกั

แหล่งท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริง 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวีธีการคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง

ของ W.G.cochran โดยกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5%  สัดส่วนของ

ประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม 50% ไดข้นาดตวัอยา่ง 384 คน ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

สูตร 

 

เม่ือ  n แทน  ขนาดตวัอยา่ง 

P แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยักาํลงัสุ่ม (0.50) 

2

2

d

P)ZP(1
n



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Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (1.96) 

   d แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน (0.05) 

 

  แทนค่า     n   =   

     

      =     

 

      =       384 

 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

สุ่มแจกแบบสอบถามในบริเวณท่ีคาดวา่จะมีกลุ่มตวัอยา่งอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เช่น แหล่งชุมชน แหล่ง

ท่องเท่ียว หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัแหล่งท่องเท่ียว

นํ้าพรุ้อนเคม็ และไม่ใช่ผูท่ี้อาศยัหรือทาํงานอยูใ่นจงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวคนไทยโดยแจกแบบสอบถามจนครบตามจาํนวนและกาํหนดใหมี้จาํนวนตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 

384 คน 

 

รูปแบบการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือการอธิบายผลกระทบของความ

ใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อมจงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียว

คนไทยท่ีมาเท่ียวจงัหวดักระบ่ีและรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบให้

ผูต้อบกรอกเอง (Self-administered questionnaire) 

 

 

0.5x(1-0.5)x (1.96)2 

                 (0.05)2 

         0.25 x 3.84 

              0.0025 
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เคร่ืองมือในการวจิยั 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) แบบใหผู้ต้อบกรอกคาํตอบเอง ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากแนวความคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรับการศึกษาคน้ควา้เพือ่บรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมี

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การสร้างคาํถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง เป็นคาํถามขั้นตน้เพ่ือเป็นการคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีสามารถตอบแบบสอบถามไดจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้มาเท่ียวจงัหวดักระบ่ีและรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุ

ร้อนเคม็ 

  ส่วนท่ี 2 ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวประยกุตใ์ชค้าํถามท่ีมีการวดัดว้ย 5 points 

likert-scale ของ Jayanti, & Burns (1998) และ Michaelidou, & Hassan (2008) โดยใหผู้บ้ริโภคใหค้ะแนน

ลกัษณะการเอาใจใส่สุขภาพของตนเองตามคาํถามท่ีกาํหนดให ้

  ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจมาท่องเท่ียว ประยกุตใ์ชค้าํถามแบบ 5 points Likert-scale ของ 

Michaelidou, and Hassan (2008) ใหผู้บ้ริโภคแสดงความเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุ

ร้อนเคม็ 

  โดยในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) เป็นแบบประเมินค่าความมากนอ้ยโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ทโดยวดั

ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (interval scale) ดงัน้ี 

   

  ผูว้ิจยัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  4 หมายถึง เห็นดว้ย 

  3 หมายถึง เฉยๆ 
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  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  ผูว้ิจยัใหเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลคะแนน โดยใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของ 

อนัตรภาคชั้น (ยทุธไกยวรรณ์, 2550) ดงัน้ี 

 

จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  

        

     =  

     = 0.8 

  โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบัคะแนน

เฉล่ียยดึเกณฑด์งัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความใส่ใจสุขภาพและตั้งใจมาท่องเท่ียว

ระดบัมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึงมีความใส่ใจสุขภาพและตั้งใจมาท่องเท่ียวระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึงมีความใส่ใจสุขภาพและตั้งใจมาท่องเท่ียวระดบัปาน

กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความใส่ใจสุขภาพและตั้งใจมาท่องเท่ียวระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึงมีความใส่ใจสุขภาพและตั้งใจมาท่องเท่ียว

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (close-ended 

question) มีคาํตอบหลายตวัเลือก (multiple choices) เป็นการสอบถามรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

         จาํนวนชั้น 

 5 – 1 

5 
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ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 ขั้นท่ี 2 ทดสอบความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดร.ปิยะนุช  ปรีชานนท ์ ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม ซ่ึง

ผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํใหป้รับภาษาท่ีใชเ้พ่ือความเขา้ใจท่ีง่ายข้ึนของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงนาํแบบสอบถามไปทดสอบเกบ็ขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุดเพ่ือ

ทดสอบความเท่ียงโดยพิจารณาจากค่า Cronbach’s alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 (Hair, Black, Anderson, 

Tatham, and Babin, 2006)ซ่ึงมีความเท่ียงหลงัจากนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 

แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล ทาํการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด ดงักล่าวกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดค่้า Cronbach’s alpha ท่ี 0.816ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.700 และค่าท่ีไดมี้ความใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง นัน่คือแบบสอบถามมีค่าความ

น่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

 ขั้นท่ี 3 ขั้นตอนและวิธีการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  เน่ืองจากการวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามแบบใหผู้ต้อบกรอกเอง ดงันั้นเพือ่ความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  1. จดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  2. ผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงค ์      และ ความสาํคญัของการวิจยัใหก้บักลุ่มตวัอยา่งรับทราบ

สอบถามดว้ยคาํถามเพ่ือกลัน่กรองกลุ่มตวัอยา่งและหากกลุ่มตวัอยา่งผา่นคาํถามกลัน่กรองแลว้จึงใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

  3. ผูว้ิจยัเกบ็แบบสอบถามคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม     ในกรณีท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามตอบไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะตอ้งยนืยนัคาํตอบกบัผูต้อบอีกคร้ัง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  หากแบบสอบถามฉบบัใดมีคาํตอบ 

ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้งจะไม่นาํมารวมในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2. ลงรหสัขอ้มูลแบบสอบถามในโปรแกรมการวิเคราะห์สถิติทางสงัคมศาสตร์ 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 4 โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.2 หาค่าเฉล่ีย  X  และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ

ส่วนท่ี 3 เพ่ือศึกษาระดบัความใส่ใจสุขภาพและระดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียว 

 5. ใชส้ถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั   ไดแ้ก่  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ดว้ย ANOVA และการทดสอบผลกระทบดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความ
ตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ในการวิเคราะห์และนําเสนอขอ้มูล ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรย่อท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  x̄  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
  df แทน จาํนวนค่าของตวัแปรท่ีเป็นอิสระ (degree of freedom) 

  SS แทน  ผลรวมของการแปรผนั (Sum of  Squares) 
  MS  แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวน (Mean Squares ) 
  F   แทน ค่าสถิติทดสอบ F  
  b แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t 
  R  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  SE แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย (Standard Error of  
                         Estimate) 
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 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความใส่ใจสุขภาพ 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อน 
เคม็อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 384 คน โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูล ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

       n = 384 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   
                 ชาย  

 
 170 

 
44.27 

                 หญิง  214 55.73 
อายุ   
 ตํ่ากวา่ 20 ปี  10   2.60 
 20 - 29 ปี  89 23.18 
 30 - 39 ปี  152 39.58 
 40 - 49 ปี  78 20.31 
 50 - 59 ปี  39 10.16 
 60 ปี ข้ึนไป  16   4.17 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   19 4.95 
 10,000-14,999 บาท  38 9.89 
 15,000-19,999 บาท  67 17.45 
 20,000-24,999 บาท  101 26.30 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูล ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 
       n = 384 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
    
 25,000-29,999 บาท  45 11.72 
 30,000 บาทข้ึนไป  114 29.69 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษาปีท่ี 6  8  2.08 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3  18  4.69 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช.  40 10.42 
 อนุปริญญา/ปวส.  64 16.67 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  196 51.04 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  58 15.10 
อาชีพ   
 เจา้ของกิจการ  85 22.14 
 ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  34   8.85 
 พนกังานบริษทัเอกชน  173 45.05 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  27   7.03 
 พอ่บา้น/แม่บา้น  10   2.61 
 เกษตรกร/ชาวสวน  23   5.99 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  32   8.33 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งตวัท่านด้วย   
 1-2 คน  55 14.32 
 3-4 คน  211 54.95 
 5-6 คน  99 25.78 
 7 คนข้ึนไป  19   4.95 
รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพทีท่่านนิยม
ท่องเทีย่ว 

  

 ออกกาํลงักาย/โยคะ  159 41.41 
 การนวด/สปา  102 26.56 
 อาบนํ้าแร่/นํ้าพรุ้อน  91 23.70 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูล ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 
       n = 384 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 
 การเสริมความงาม  26   6.77 
                 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  6   1.56 
ความถีใ่นการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  139  36.20 
 1-2  คร้ัง  180  46.88 
 3-4  คร้ัง  49  12.76 
 มากกว่า 4 คร้ัง  16    4.17 
   
ส่ิงสําคญัทีท่าํให้ท่านตั้งใจมาท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ   
 เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ  191 49.74 
 เพ่ือบาํบดัรักษาสุขภาพ  98 25.52 
 เพ่ือสร้างภูมิตา้นทานแก่ร่างกาย  63 16.41 
 เพ่ือเสริมความงาม  32   8.33 
ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของท่าน   
 เท่ียวคนเดียว  16   4.17 
 เท่ียวกบัเพ่ือน  145 37.76 
 เท่ียวกบัครอบครัว  220 57.29 
 บริษทันาํเท่ียว  3   0.78 
 รวม 384 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 384 คน 

พบวา่                     
เพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.73 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 44.27 

 อายพุบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.58 รองลงมา มีอาย ุ20-29 
ปี คิดเป็นร้อยละ 23.18 และนอ้ยสุดมีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 29.69 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-24,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.30 และน้อยสุดมี
รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 4.95 
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 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 51.04 รองลงมาสาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  คิดเป็นร้อยละ 16.67 และนอ้ยสุดระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 2.08  
 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.05  
รองลงมามีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 22.14 และนอ้ยสุดมีอาชีพเป็นพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็น
ร้อยละ 2.61 
 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้ งตวัท่านพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 
จาํนวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 54.95  รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 5-6 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.78   
และนอ้ยสุดมีสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 7 คนข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 4.95 ตามลาํดบั 
 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีท่านนิยมท่องเท่ียว  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ออกกาํลงักาย/โยคะ คิดเป็นร้อยละ 41.41  รองลงมารูปแบบการนวด/สปา  คิดเป็นร้อย
ละ 26.56 และนอ้ยสุดรูปแบบอ่ืน ๆคิดเป็นร้อยละ 1.56  ตามลาํดบั 
 ความถ่ีในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.88  รองลงมาความถ่ีนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.20 และนอ้ยสุด
มีความถ่ีมากกว่า 4 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 4.17  ตามลาํดบั 
 ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหท่้านตั้งใจมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการมาพกัผ่อน
หยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 49.74  รองลงมาเพ่ือบาํบดัรักษาสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 25.52 และนอ้ยสุดเพ่ือเสริม
ความงาม  คิดเป็นร้อยละ 8.33  ตามลาํดบั 
 ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาเท่ียวกบัครอบครัว คิดเป็นร้อย
ละ 57.29  รองลงมา มาเท่ียวกบัเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 37.76  และนอ้ยสุดมากบับริษทันาํเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 
0.78  ตามลาํดบั 
 ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดักระบ่ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดักระบ่ี คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 
 เคยมาท่องเท่ียวและใช้บริการแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งไม่เคยมาท่องเท่ียวและใชบ้ริการแหล่งนํ้าพ ุร้อนเคม็มาเท่ียวกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 รู้จกัแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าพุร้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแหล่งนํ้าพุ
ร้อนเคม็ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความใส่ใจสุขภาพและความตั้งใจมาท่องเทีย่วแหล่งนํา้พุร้อนเค็ม 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความใส่ใจสุขภาพ 

ประเดน็ความใส่ใจสุขภาพ X  S.D. ระดบั 
ความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมลงตามอาย ุ 4.02 0.868 มาก 
ความสนใจเก่ียวกบัธรรมชาติบาํบดั 4.03 0.676 มาก 
สนใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพตวัเอง 4.27 0.645         มากท่ีสุด 
สนใจบทความเก่ียวกบัสุขภาพ 4.01 0.689 มาก 
ศึกษาและสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 4.01 0.733 มาก 
ความกงัวลต่อสุขภาพตลอดเวลา 3.76 0.881 มาก 

รวม 4.02 0.526 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2   ความใส่ใจสุขภาพ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความใส่ใจต่อสุขภาพอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  เม่ือจาํแนกแต่ละขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพตนเอง มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.27 รองลงมาคือนักท่องเท่ียวมีความสนใจเก่ียวกับธรรมชาติบําบัด มีค่าเฉล่ีย 4.03 
นกัท่องเท่ียวมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมลงตามอายมีุค่าเฉล่ีย 4.02 นกัท่องเท่ียวมีความสนใจ
บทความเก่ียวกบัสุขภาพ, ศึกษาและสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และนกัท่องเท่ียวมีความ
กงัวลต่อสุขภาพตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3.76 
 
ตารางที ่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจมาท่องเท่ียว 

ความตั้งใจมาท่องเทีย่ว X  S.D. ระดบั 
1. คร้ังต่อไปท่านจะมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอ
คลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

3.94 0.568 มาก 

2.  ในอนาคตอนัใกลน้ี้ท่านจะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุ
ร้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

3.91 0.662 มาก 

3. มีความตั้งใจวา่จะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ 
อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

4.08 0.628 มาก 

รวม 3.97 0.504 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3   พบว่า  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว มีความตั้งใจมาเท่ียวอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.97  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความตั้งใจว่าจะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม 
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อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.08 รองลงมา คร้ังต่อไปนกัท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียวแหล่ง
นํ้ าพุร้อนเค็ม และในอนาคตอนัใกลน้ักท่องเท่ียวจะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
3.91 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเทีย่วแหล่งนํา้พุร้อนเคม็ อาํเภอคลอง
ท่อม จังหวดักระบี่ จาํแนกตามข้อมูลท่ัวไป 
 
ตารางที ่4.4 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนกตามเพศ 

       เพศ  X           S.D.          t          Sig 

ความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็  ชาย      3.91 0.532      2.128     0.034* 
       หญิง    4.02 0.475 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็  
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ t-test พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็แตกต่างกนัโดยเพศหญิงมีความ
ตั้งใจมาท่องเท่ียวมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางที ่4.5 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ จาํแนกตามอาย ุ

      อายุ   X   S.D.        F    Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็  ตํ่ากวา่ 20 ปี  4.25 0.886 7.174 0.000* 
      20 - 29 ปี  3.72 1.364 
      30 - 39 ปี  3.28 1.485 
      40 - 49 ปี  3.38 1.197 
      50 - 59 ปี  3.13 1.005 
      60 ปี ข้ึนไป  3.05 0.735 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากับ  0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.6 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ จาํแนกตามอาย ุโดยเปรียบ 
เทียบรายคู่  
 อาย ุ   ค่าเฉล่ีย     ตํ่ากวา่ 20 ปี 20-29 ปี    30-39 ปี    40-49 ปี    50-59 ปี   60 ปีข้ึนไป 
 

      4.25       3.72      3.28          3.38          3.13           3.05 
 

 ตํ่ากวา่ 20 ปี        4.25   -          1.528*       1.975*      1.869*       2.112*       2.198* 
 20 - 29 ปี        3.72       -     0.447        0.341         0.584*       0.670* 
 30 - 39 ปี        3.28          -           0.106         0.137        0.223 
 40 - 49 ปี        3.38                -              0.243        0.329 
 50 - 59 ปี        3.13      -        0.086 
 60 ปี ข้ึนไป        3.05               - 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ โดย
จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จาํนวน 7 คู่ สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปีใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ  
 ผูท่ี้มีอาย ุ20-29 ปีใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็มากกวา่กลุ่มอาย ุ50-59 ปี และ 
กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
ตารางที ่4.7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนกตามรายได ้

            รายได้   X   S.D.    F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  3.86 0.64    2.047    0.071 
      10,000-14,999 บาท  3.83 0.43 
      15,000-19,999 บาท  4.00 0.47 
      20,000-24,999 บาท  3.93 0.42 
      25,000-29,999 บาท  4.14 0.52 
      30,000 บาทข้ึนไป  4.00 0.57 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามรายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.071  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

      ระดบัการศึกษา  X   S.D.      F  Sig 

ความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อน  ประถมศึกษาปีท่ี 6 4.00 0.50 2.530 0.029* 
      มธัยมศึกษาปีท่ี 3  4.15 0.50 
      มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช. 3.85 0.59 
      อนุปริญญา/ปวส. 3.99 0.48 
      ปริญญาตรี/เทียบเท่า 4.03 0.46 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 3.82 0.58 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดง
วา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.9 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดย
เปรียบเทียบรายคู่  
 

ระดบัการศึกษา   ค่าเฉล่ีย     ป.6     ม.3        ม.6/ปวช.   อ.ปริญญา/ปวส    ป.ตรี    สูงกว่าป.ตรี 
 

       4.00       4.15            3.85               3.99               4.03 3.82           
 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 4.00      -    0.148          0.150   0.010           0.026        0.183 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3  4.15          -        0.298*   0.159            0.123         0.332* 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. 3.85              -                 0.140            0.176*       0.034 
อนุปริญญา/ปวส. 3.99            -               0.036         0.174  
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 4.03                   -             0.209* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.82                              -  
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*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ โดย
จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็มากกวา่
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช.และ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็มากกวา่ระดบั
การศึกามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. 
 ผูท่ี้มีระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า ใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็มากกว่าระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางที ่4.10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็จาํแนก
ตามอาชีพ 

           อาชีพ   X   S.D.    F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียว  เจา้ของกิจการ   4.07 0.55 1.373 0.224 
     ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 3.94 0.52   
     พนกังานบริษทัเอกชน  3.95 0.47 
     พนกังานรัฐวิสาหกิจ  3.89 0.48 
     พอ่บา้น/แม่บา้น   4.13 0.36 
     เกษตรกร/ชาวสวน  4.07 0.55 
     อ่ืนๆ    3.85 0.53 
    
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามอาชีพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากับ  0.224  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนก
ตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

            สมาชิกในครอบครัว  X   S.D.       F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียว   1 – 2  คน  3.86 0.45 4.192    0.006* 
      3 – 4  คน  3.96 0.50   
      5 – 6  คน  4.01 0.51 
      7 คนข้ึนไป  4.32 0.57 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามจาํนวนสมาชิกท่ีมีในครอบครัว โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเคม็
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่  
      จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ค่าเฉล่ีย        1 – 2 คน     3 – 4 คน       5 – 6 คน      7 คนข้ึนไป 
                3.86 3.96         4.01             4.32           
 

     1 – 2  คน  3.86   -  0.098            0.150  0.455* 
     3 – 4  คน  3.96       -                 0.053  0.358* 
    5 – 6  คน  4.01                 -                0.306* 
    7 คนข้ึนไป  4.32             - 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ โดย
จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัวเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 1 – 2 คนใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อน
เคม็นอ้ยกว่าผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนข้ึนไป  
 ผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 3 – 4 คนใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อน
เคม็นอ้ยกว่าผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนข้ึนไป  
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 ผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 5 – 6 คนใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อน
เคม็นอ้ยกว่าผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนข้ึนไป  
 

ตารางที ่4.13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็จาํแนกตาม
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

       รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ  X   S.D.      F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็ ออกกาํลงักาย/โยคะ  3.89 0.49 3.897 0.004* 
     การนวด/สปา   3.95 0.54   
     อาบนํ้าแร่/นํ้าพรุ้อน  4.14 0.44 
     การเสริมความงาม  4.05 0.50 
     อ่ืน ๆ    3.83 0.62 
              
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004  ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่ง
นํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.14 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนกตามรูปแบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  
 

รูปแบการ  ค่าเฉลีย่ ออกกาํลงักาย/โยคะ นวด/สปา    อาบนํ้าแร่/นํ้าพรุ้อน  เสริมความงาม    อ่ืน ๆ 
การท่องเทีย่ว    3.89                3.95                     4.14                     4.05               3.83 
 

ออกกาํลงักาย/โยคะ      3.89    -                   0.065           0.247*           0.162              0.056     
การนวด/สปา            3.95                                   -           0.181*           0.097              0.121    
อาบนํ้าแร่/นํ้าพรุ้อน      4.14                          -                      0.082             0.302          
การเสริมความงาม        4.05                                      -                   0.218    
อ่ืน ๆ              3.83                         -                         
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ โดย
จาํแนกตามรูปแบบการท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยการออกกาํลงักาย/โยคะใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุ
ร้อนเคม็นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยการอาบนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน 
 ผูท่ี้มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยการนวด/สปาใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยการอาบนํ้าแร่/นํ้าพรุ้อน 
  

ตารางที ่4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวจาํแนกตามความถ่ีในการท่องเท่ียว 

          ความถีใ่นการท่องเทีย่ว X   S.D.        F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  3.87 0.52 4.388    0.005* 
      1 – 2 คร้ัง  4.20 0.50   
      3 – 4  คร้ัง  4.07 0.51 
      มากกว่า 4 คร้ัง  4.01 0.57 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามความถ่ีในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005  ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน มีความตั้ งใจมา
ท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนกตามจาํนวนความถ่ีใน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่  
      ความถ่ีในการท่องเท่ียว          ค่าเฉล่ีย            นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง    1 – 2 คร้ัง      3 – 4 คร้ัง     มากกวา่ 4 คร้ัง 
 เชิงสุขภาพ     3.87               4.01       4.07                 4.20           
 

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง     3.87          -                0.145*        0.209*    0.343*  
     1 – 2 คร้ัง        4.20        -              0.063               0.197 
    3 – 4 คร้ัง       4.07              -                 0.134  
 มากกว่า 4 คร้ัง  4.01              -  
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ โดย
จาํแนกตามความถ่ีในการท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีความถ่ีในการท่องเท่ียวจาํนวน นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อน
เคม็นอ้ยกว่าผูท่ี้มีจาํนวนอ่ืน ๆ   
 
ตารางที ่4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวจาํแนกตามส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหท่้านตั้งใจ
มาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

               ส่ิงสําคญั    X   S.D.       F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียว เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ   3.92 0.51 1.861    0.136 
    เพ่ือบาํบดัรักษาสุขภาพ   4.05 0.51   
    เพ่ือสร้างภูมิตา้นทานแก่ร่างกาย  4.03 0.49 
    เพ่ือเสริมความงาม   3.97 0.43 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามส่ิงสําคญัท่ีทาํให้ท่านตั้งใจมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.136  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่านกัท่องเท่ียวตามส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหท่้านตั้งใจมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
แตกต่างแตกต่างกนั มีความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวจาํแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

            ลกัษณะการท่องเทีย่ว      X   S.D.       F Sig 

ความตั้งใจมาเท่ียว เท่ียวคนเดียว   4.02 0.55 4.685    0.003*  
    เท่ียวกบัเพ่ือน   3.86 0.51    
    เท่ียวกบัครอบครัว  4.04 0.48 
    บริษทันาํเท่ียว   4.33 0.33 
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจมาเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม จาํแนก
ตามลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  มีค่า Sig.เท่ากบั 0.003  ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวจาํแนกตามส่ิงสําคญัแตกต่างกนั ทาํให้ท่านตั้งใจมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
แตกต่างแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ จาํแนกตามลกัษณะการ
ท่องเท่ียว โดยเปรียบเทียบรายคู่  
ลกัษณะการ   ค่าเฉล่ีย    เท่ียวคนเดียว   เท่ียวกบัเพ่ือน     เท่ียวกบัครอบควั      บริษทันาํเท่ียว 
ท่องเท่ียว               4.02            3.86           4.04                       4.33           
เท่ียวคนเดียว   4.02   -      0.163          0.023                     0.313  
เท่ียวกบัเพ่ือน   3.86            -            0.187*                   0.476  
เท่ียวกบัครอบครัว       4.04      -             0.289  
บริษทันาํเท่ียว   4.33                      -  
 
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ โดย
จาํแนกตามลกัษณะการท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ผูท่ี้มีลกัษณะการท่องเท่ียวกบัเพ่ือนใหร้ะดบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็นอ้ยกวา่ผูท่ี้
มีลกัษณะการท่องท่องเท่ียวกบัครอบครัว  
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 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความต้ังใจมาท่องเทีย่ว 
 
ตารางที ่4.20 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) ผลกระทบของความใส่ใจ
สุขภาพต่อความตั้งใจมาเท่ียว 
แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศาอสิระ 
df 

ผลบวกกาํลงัสอง 
SS 

ผลบวกกาํลงัสองเฉลีย่ 
MS 

F-Statistics 

การถดถอย 
Regression 

1  11.537 11.537 9.344* 

ความคลาดเคล่ือน 
Residual 

382 470.400 1.235  

ผลรวม 
Total 

383 481.937   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ความใส่ใจสุขภาพมีความสัมพนัธ์กนัเชิง
เส้นตรงกบัตวัแปร ท่ีศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่านํ้าหนกัความสาํคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความใส่ใจสุขภาพและความตั้งใจมา
ท่องเท่ียว 

ตวัแปรอิสระ     b  t-test  Sig. t 

ค่าคงท่ี               2.207  12.488 
ความใส่ใจสุขภาพ            0.441  10.098  0.000 

R =  0.74 ; R2 = 0.547 ; F = 9.344 ; SE = + 0.448; 
*มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความใส่ใจสุขภาพ ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อน
เค็ม มีค่าเท่ากบั 0.441 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีความใส่ใจสุขภาพสามารถพยากรณ์ความตั้งใจ
มาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็มร้อยละ 54.70 หรือมีอาํนาจพยากรณ์เท่ากับ 54.70 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R2) ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.547 หมายความว่า มีความสัมพนัธ์ระดบักลาง (ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 
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2554) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั + 0.448  สมการณ์พยากรณ์ความตั้งใจมาท่องเท่ียว
แหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็เม่ือทราบความใส่ใจในสุขภาพเป็น 
 Y' (ความตั้งใจมาท่องเท่ียว)= 2.207 + 0.441 X (ความใส่ใจสุขภาพ) 
 จากสมการขา้งต้นจะเห็นไดว้่าเม่ือความใส่ใจสุขภาพเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี 
ความตั้งใจมาท่องเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนเป็น 0.441 หน่วย 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาเท่ียวแหล่ง
นํ้าพุร้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็น
แบบสอบถาม และประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นศึกษาน้ี คือ นกัท่องเท่ียว จาํนวน 384 กลุ่มตวัอยา่ง สาํหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม และสถิติอนุมานใช ้
การทดสอบค่าที (t-test) ค่า F-test การทดสอบค่า One-Way ANOVA และ Simple Regression Analysis 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.73  มีอาย ุระหว่าง 30-39 ปี     คิดเป็นร้อยละ 

39.58 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.69 ระดบัการศึกษาสูงสุด สาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 51.04 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.05  
มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งตวัท่าน จาํนวน 3-4 คน    คิดเป็นร้อยละ 54.95 รูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพท่ีนิยมท่องเท่ียว คือออกกาํลงักาย/โยคะ คิดเป็นร้อยละ 41.41  ความถ่ีในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ต่อเดือน 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.88         ส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้ท่านตั้งใจมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือตอ้งการ
มาพกัผ่อนหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 49.74 ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มาเท่ียวกบัครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 57.29 ไม่มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดักระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 100.00 ไม่เคยมาท่องเท่ียวและใช้บริการ
แหล่งนํ้ าพุ ร้อนเค็ม คิดเป็นร้อยละ 100.00 และรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าพุร้อนเค็ม อาํเภอคลองท่อม จงัหวดั
กระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 วตัถุประสงค์ที ่1  ความใส่ใจสุขภาพ 

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความใส่ใจต่อสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74  เม่ือจาํแนกแต่ละ
ขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.27 รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวมี
ความสนใจเก่ียวกบัธรรมชาติบาํบดั มีค่าเฉล่ีย 4.03 นกัท่องเท่ียวมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายท่ีเส่ือม
ลงตามอายุมีค่าเฉล่ีย 4.02 นักท่องเท่ียวมีความสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ ศึกษาและสนใจการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และนกัท่องเท่ียวมีความกงัวลต่อสุขภาพตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3.76 
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 วตัถุประสงค์ที ่2  ความตั้งใจมาท่องเทีย่ว 
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว มีความตั้งใจมาเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความตั้งใจว่าจะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม อาํเภอคลองท่อม จงัหวดั
กระบ่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.08 รองลงมา คร้ังต่อไปนักท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม และใน
อนาคตอนัใกลน้กัท่องเท่ียวจะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3.91 ตามลาํดบั 

 
วตัถุประสงค์ที ่3  อทิธิพลของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเทีย่ว 
ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียว ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้ าพุร้อนเค็ม 

อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยสามารถแสดงในรูปสมการพยากรณ์ท่ีม่ี
ความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 54.70 และความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์+0.448 ดงัน้ี 

Y' (ความตั้งใจมาท่องเท่ียว)= 2.207 + 0.441 X (ความใส่ใจสุขภาพ) 
 
 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลในขา้งตน้ พบวา่ในแต่ละวตัถุประสงคมี์ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจเชิง

ทฤษฎีและปฏิบติัซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ที ่1 ความใส่ใจสุขภาพ 
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความใส่ใจต่อสุขภาพอยูใ่นระดบัมากซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ี

เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะความสนใจเก่ียวกบัขอ้มูลสุขภาพของตนเอง
ของกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในส่วนประเดน็อ่ืนๆ คือ ความสนใจเก่ียวกบั
ธรรมชาติบาํบดั ความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพของร่างกายท่ีเส่ือมลง ความสนใจเก่ียวกบับทความเพ่ือสุขภาพ 
การศึกษาและสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และ ความกงัวลต่อสุขภาพตลอดเวลา มีคะแนนค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัขอ้มูลแนวโนม้การเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนบัวนั
จะมากข้ึนเร่ือยๆ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) ยงัสอดคลอ้งกบั ประเวศ วะสี, (2548) กล่าวไวว้า่ 
การดูแลสุขภาพไม่ไดห้มายถึงแต่การใหค้วามสาํคญักบัคนท่ีเจบ็ป่วยเท่านั้น ตอ้งใหค้วามสนใจกบัการสร้าง
สุขภาพของตนใหเ้ขม้แขง็ และจะไม่เปล่ียนสถานะไปอยูใ่นกลุ่มคนเจบ็ป่วยดว้ยการมีสุขภาพดี คือ การมี
ดุลยภาพระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 4 ของสุขภาพ คือ จิต-กาย-สงัคม-ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
คุณภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ
อยา่งชดัเจน ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจเก่ียวกบัสุขภาพ ในทิศทางเดียวกนักบัท่ี Jayanti, and 
Burns(1998) กล่าววา่ กระแสการดูแลสุขภาพและความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคในยคุ 2009 พบวา่แนวโนม้ดา้น
สุขภาพและความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคทัว่โลก มีความแตกต่างจากในอดีต โดยผลวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่กระแส
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สุขภาพทัว่โลกไม่ไดห้ยดุแค่เร่ืองของการรักษา โรค หรือร่างกายใหส้มบูรณ์แขง็แรงเท่านั้น แต่ยงัหนัมาให้
ความสนใจเร่ืองของการป้องกนัและดูแลสุขภาพก่อนท่ีจะมีการเจบ็ ป่วย รวมถึงรักษาสภาพจิตใจให้
สมบูรณ์และแขง็แรง 
 
 วตัถุประสงค์ที ่2 ความตั้งใจมาท่องเทีย่ว 

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจมาเท่ียวอยูใ่นระดบัมากนกัท่องเท่ียวท่ีรู้จกันํ้าพุร้อนเคม็ส่วน
ใหญ่เกิดกระบวนการรับรู้ และเกิดความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ตามผลการวจิยั และ
สอดคลอ้งตามท่ี Oliver (1997 อา้งใน Loureior, 2014) กล่าวไว ้ คือ ความตั้งใจมาท่องเท่ียวนั้นเกิดจากการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงการรับรู้จะทาํใหเ้กิดเป้าหมาย โดยมี ความพร้อม และ 
สถานการณ์ เป็นองคป์ระกอบและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชารีย ์ จนัทร์อิน (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในงานท่องเท่ียวไทย ณ ศูนยสิ์ริกิต์ิ พบวา่ ปัจจยัการเรียนรู้มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวของผูบ้ริโภค ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ท่ี 0.340 เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก การทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการ
รับรู้ ต่ืนตวั จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอและจะทาํใหค้วามตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวมากข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ที ่3 อทิธิพลของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเทีย่ว 
ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียว ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ 

อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพร ปิยะพงษก์ลุ และ พชันี 
เชยจรรยา (2556) ซ่ึงไดศึ้กษารูปแบบการดาํเนินชีวิต การแสวงหาขอ้มูล และ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพจะเกิดกระบวนการแสวงหาขอ้มูลดา้น
สุขภาพและนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือหรือบริโภคสินคา้และบริการ  สรุปไดว้า่ การแสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์ท่ี 0.496 เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก นกัท่องเท่ียวท่ีใส่ใจ
สุขภาพตอ้งการดูแลสุขภาพของตนเอง ฉะนั้นจึงเลือกซ้ือสินคา้และบริการรวมไปถึงการตดัสินใจท่องเท่ียว
เพ่ือท่ีจะส่งเสริมสุขภาพตนเอง เพิม่ภูมิตา้นทาน หรือบรรเทาอาการเจบ็ป่วย ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวท่ีใส่
ใจสุขภาพท่ียงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้หรือบริการ จึงตอ้งการการแสวงหาขอ้มูล เพ่ือ
สร้างทิศทางของกระบวนการทางความคิด ความเขา้ใจ ความคาดหวงั และความเช่ือข้ึน ก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือสุขภาพ 
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ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
  
 เน่ืองจากพบว่าความใส่ใจสุขภาพส่งผลต่อทางบวกต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ 
อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในภาพรวมดงัน้ี 
 1.นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปีมี
รูปแบบท่ีการท่องเท่ียวคือการอาบนํ้าแร่/นํ้าพรุ้อน ระดบัการศึกษามธัยมปีท่ี 3 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 7 
คนข้ึนไป ความถ่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน ลกัษณะการท่องเท่ียวมาโดยบริษทันาํเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุดและมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ควรออกแบบ วางการใชง้านใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของกลุ่มส่วนใหญ่ อาทิเช่น ในเร่ืองของการแยกส่วนเพศหญิงหรือชายในส่วนท่ีเป็นบริเวณ
ส่วนตวั การเพ่ิมเติมการบริการในส่วนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ได ้เช่น ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางจากนํ้าแร่ หรือ การบริการสปา เป็นตน้ 
 2.เน่ืองจากพบวา่ความใส่ใจสุขภาพส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็ 
อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี และจากงานวิจยัของ ณิชารีย ์  จนัทร์อิน (2556) สรุปไดว้า่การรับรู้จะส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียว จึงเป็นโอกาสสาํหรับผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวในแหล่งนํ้าพุร้อนเคม็
ในการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจและตั้งใจมาท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน โดยสร้างการรับรู้ท่ีดีใหแ้ก่นกั 
ท่องเท่ียวเก่ียวกบันํ้าพรุ้อนเคม็นกัท่องเท่ียวท่ีใส่ใจสุขภาพจะเกิดการรับรู้ และเรียนรู้ หากขอ้มูลของนํ้าพุ
ร้อนเคม็ไดเ้ผยแพร่ออกไปในวงกวา้งโดยไดรั้บการสนบัสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน การใชส่ื้อท่ีเขา้ถึงง่าย 
รวมไปถึงการใช ้ Social Network ไปพร้อมกบัการใหค้วามรู้และคุณประโยชนข์องนํ้าพรุ้อนเคม็ แสดงให้
เห็นถึงความแตกต่าง ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดทศันคติท่ีดีเพ่ือ
ดูแลสุขภาพ จนเกิดเป็นการกระตุน้ความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ใหม้ากยิง่ข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาส่วนประสมดา้นการตลาดของแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ราคา รายการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการ
จดัจาํหน่ายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดถู้กตอ้งแม่นยาํยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็  เพื่อนาํมาใช้
วางแผนกลยทุธ์ในการวางรูปแบบการบริการแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
และนาํไปสู่การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าได ้
 3.ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเดน็ดา้นขอ้มูลนกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างออกไป
อาจส่งผลต่อความใส่ใจสุขภาพและความตั้งใจมาท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนเคม็ท่ีแตกต่างกนัได ้
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ภาคผนวก ก. 

 

แบบสอบถาม 

“ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตั้งใจมาท่องเทีย่วแหล่งนํา้พุร้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบี”่ 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของความสมัพนัธ์ระหว่างความใส่ใจ

สุขภาพของนกัท่องเท่ียวต่อความมาตั้งใจท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี” เพือ่

นาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ของ

นกัท่องเท่ียวรวมทั้งเพ่ือใชใ้นการนาํเสนอกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว  

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเพ่ือคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียว 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบ่ี 

 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถว้นทุกขอ้เพ่ือความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของงานวิจยั โดยผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย นอกเหนือจาก

วตัถุประสงคท์างการวิจยัและทางวิชาการเท่านั้น และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ส่วนท่ี 1 คาํถามเพ่ือการคดักรอง 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย /ในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด หรือเติมคาํใน

ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

1.1 ท่านมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดักระบ่ีหรือไม่ 

 ใช่  (จบแบบสอบถาม)   ไม่ใช่ 

 

1.2 ท่านเคยมาท่องเท่ียวและใชบ้ริการแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีหรือไม่ 

  เคย (จบแบบสอบถาม)   ไม่เคย 

 

1.3 ท่านรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ีหรือไม่ 

  รู้จกั      ไม่รู้จกั(จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 ความใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง  จากขอ้ความเก่ียวกบัความใส่ใจสุขภาพ ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด กรุณา

ระบุระดบัความคิดเห็นของท่านโดยทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น โดย 1 

หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เฉยๆ, 4 หมายถึง เห็นดว้ย และ 5 หมายถึง 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 
 

ประเด็นความใส่ใจสุขภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

ว้ย
 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

2.1  ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมลงตามอาย ุ      
2.2ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัธรรมชาติบาํบดั      
2.3  ท่านสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพตวัเอง      
2.4  ท่านสนใจบทความเก่ียวกบัสุขภาพ      
2.5  ท่านศึกษาและสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ      
2.6  ท่านมีความกงัวลต่อสุขภาพตลอดเวลา      
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ส่วนที ่3 ความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

คาํช้ีแจง  จากขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด กรุณาระบุระดบัความคิดเห็นของท่านโดยทาํเคร่ืองหมาย 

/ ในช่องคะแนนท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 3 

หมายถึง เฉยๆ, 4 หมายถึง เห็นดว้ย และ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 
 

ประเด็นความตั้งใจมาท่องเทีย่ว 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
 

เฉ
ยๆ

 

เห็
นด

ว้ย
 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

3.1  คร้ังต่อไปท่านจะมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ อาํเภอคลอง
ท่อม จงัหวดักระบ่ี 

     

3.2  ในอนาคตอนัใกลน้ี้ท่านจะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ 
อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี 

     

3.3  ท่านมีความตั้งใจวา่จะยงัคงมาท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพรุ้อนเคม็ 
อาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ต่อไป 
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ส่วนที ่4  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย /ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

4.1 เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

4.2 อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 20 ปี    20 –29 ปี 

 30 –39 ปี    40 –49 ปี 

  50 –59 ปี    60 ปีข้ึนไป 

 

4.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000–14,999บาท 

 15,000–19,999บาท   20,000–24,999 บาท 

 25,000–29,999 บาท   30,000 บาทข้ึนไป 

 

4.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษาปีท่ี 6    มธัยมศึกษาปีท่ี 3  

 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช.   อนุปริญญา / ปวส. 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.5 อาชีพ 

 เจา้ของกิจการ    ขา้ราชการ / เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 พนกังานบริษทัเอกชน   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พอ่บา้น / แม่บา้น   เกษตรกร ชาวสวน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
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4.6 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งตวัท่านดว้ย 

 1 - 2 คน     3–4 คน 

 5–6คน     7 คนข้ึนไป 

 

4.7 รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีท่านนิยมท่องเท่ียว 

 ออกกาํลงักาย / โยคะ   การนวด / สปา 

 อาบนํ้าแร่ / นํ้าพรุ้อน   การเสริมความงาม 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………….. 

 

4.8 ความถ่ีในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง    1-2 คร้ัง 

 3-4  คร้ัง    มากกว่า 4 คร้ัง 

 

4.9 ส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหท่้านตั้งใจมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ   เพ่ือบาํบดัรักษาสุขภาพ 

 เพ่ือสร้างภูมิตา้นทานแก่ร่างกาย  เพ่ือเสริมความงาม 

 

4.10 ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของท่าน 

 เท่ียวคนเดียว    เท่ียวกบัเพ่ือน 

 เท่ียวกบัครอบครัว   บริษทันาํเท่ียว 

 

 

 

ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ สกลุ   นายเฉลิมศกัด์ิ  ตั้งชีววฒันกลุ 

รหัสประจําตวันักศึกษา 5710521087 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ    ช่ือสถาบัน   ปีทีสํ่าเร็จการศึกษา 

วิศวกรรมบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั             2547 

ตาํแหน่งและสถานทีท่ํางาน 

ตาํแหน่ง  หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 

สถานทีท่ํางาน  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บุญสยามสตีล กระบ่ี 

   73/6-9 หมู่ท่ี 11 ถนนเพชรเกษม 

   ตาํบลกระบ่ีนอ้ย  อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 

   รหสัไปรษณีย ์ 81000 
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