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บทคัดยอ 
 

 มาตรฐาน CMMI  เปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของ

องคกรใหมีประสิทธิภาพ ทําใหกระบวนการทํางานขององคกรมีขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจน 

และพรอมที่จะนําไปสูมาตรฐานในระดับสากล การศึกษานี้ เปนการวิเคราะหชองวางใน

กระบวนการดวยแบบจําลอง CMMI Level 3 สําหรับศูนยคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยใชวิธีการสัมภาษณตามหลักการประเมินดวยวิธี SCAMPI 

Class B ซ่ึงแบบจําลอง CMMI Level 3  ไดจัดแบงกระบวนการออกเปน 4 ประเภทหลักคือ การ

จัดการโครงการ วิศวกรรม การสนับสนุนและการจัดการกระบวนการ และจําแนกกระบวนการ

หลักออกเปน 18 กลุมกระบวนการ 

 จากการประเมินดวยวิธี SCAMPI Class B พบวาศูนยคอมพิวเตอรไดมีการ

ดําเนินการตามกระบวนการของ CMMI Level 3 โดยกระบวนการการจัดการโครงการไดคะแนน

เฉลี่ยรอยละ 60 กระบวนการวิศวกรรมไดเฉลี่ยรอยละ 83 กระบวนการการสนับสนุนไดเฉลี่ยรอย

ละ 73 และกระบวนการการจัดการกระบวนการไดเฉลี่ยรอยละ 70 และคะแนนเฉลี่ยเมื่อคิดทุก

กระบวนการไดรอยละ 70 

เพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถประเมินตนเองไดกอนการประเมินจริง รายการ

ตรวจสอบ 19 รายการ จึงไดถูกพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามท่ีใชในการสัมภาษณกลุมกระบวนการ

ทั้ง 18  พรอมเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดใหรายการตรวจสอบแตละรายการมีคะแนนเต็ม

เทากับ 5 และเมื่อทําการตรวจสอบครบท้ัง 19 รายการ ก็จะทําการหาคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบ

การใชเกณฑดังกลาวนี้กับศูนยคอมพิวเตอร พบวา การจัดการโครงการไดคะแนนเฉลี่ย 3.2 (รอยละ 

64) กระบวนการวิศวกรรมไดคะแนนเฉลี่ย 3.8 (รอยละ 76) การสนับสนุนไดคะแนนเฉลี่ย  3.8 

(รอยละ 76) การจัดการกระบวนการไดคะแนนเฉลี่ย 3.7 (รอยละ74) และนโยบายองคกรได 2 

คะแนน (รอยละ 40) และคะแนนรวมเฉลี่ยเมื่อคิดทุกกระบวนการเทากับ 3.5 คะแนน (รอยละ 70) 

และเมื่อเปรียบเทียบเกณฑการใหคะแนนฯ กับผลที่ไดจากการการประเมินดวยวิธี SCAMPI Class 

B แลว พบวา มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยรอยละ 3 และผลสรุปรวมท่ีองคกรมีความพรอมในการนํา

แบบจําลอง CMMI Level 3 มาใชเทากัน คือ รอยละ 70 
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ABSTRACT 

 

CMMI is a standard approach for effectively improving an organization software 

development process. Since every process will have to be clearly defined and complied, such an 

organization will be ready to reach the international standard. This study is aimed to analyse gaps 

in CMMI Level 3 Model processes for The Computer Center, Prince of Songkla University. The 

study was conducted by interviewing related personnel according to the SCAMPI Class B 

appraisal method.  The CMMI Level 3 model classifies processes into 4 key process areas 

(KPAs): Project management, Engineering, Support and Process management and divides these 

KPAs into 18 process areas. 

The results of SCAMPI Class B for the four KPAs when measured by their 

compliant with the standard are 60, 83, 73 and 70 percent respectively or 70 percent by average. 

In order that an organization can make a self assessment before an official appraisal, a checklist 

of 19 items was developed from questions used in the interviews for 18 PAs along with a scoring 

method. Each items can have a full score of 5. When all of 19 items are asssesed, an average 

score is calculated to display the compliance percentage.  

 Using the checklist developed, The Computer Center scored 3.2 (64%), 3.8 

(76%), 3.8 (76%) and 3.7 (74%) for the four aforemention KPAs respectively or 3.5 (70%) by 

average. These results when compare with those of SCAMPI Class B reveals an average 

discrepancy of 3 percent in the four KPAs and no difference overall (70%). 
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มีคา ใหคําแนะนําดานตางๆ ที่เปนประโยชนในการดําเนินการวิจัย รวมทั้งการตรวจทาน แกไข
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คุณทัชนันท กังวานตระกูล ผูนําประเมินท่ีมีใบอนุญาต CMMI ไดใหความกรุณา

ในการสนับสนุนและช้ีแนะเกี่ยวกับเคร่ืองมือวิจัย 

ขอขอบพระคุณอาจารยจรีย  ควรหาเวช ผู ซ่ึงเปนทั้งอาจารยผูสอนและให 

คําแนะนําเกี่ยวกับงานวิจัยนี้ รวมไปถึงเจาหนาที่กลุมงานบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ที่การชวยเหลือสนับสนุนขอมูล

และสถานที่สําหรับการวิจัย 

สุดทายที่ลืมไมได ขอบคุณคุณธัสรา โพธิพุกกณะ ท่ีเปนกําลังใจ แรงผลักดันและ

ใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน จนทําใหการดําเนินการวิจัยสําเร็จลงได รวมถึงครอบครัวและ

เพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ผูบริหารแมนเทค พร้ินทต้ิง เซ็นเตอร เพ่ือนรวมงานชาว GIS เพ่ือนนักศึกษา 

MIT ทุกรุน-ทุกคนที่ไดสนับสนุนและคอยเปนกําลังใจใหผูวิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 

ปจจุบันศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดรับ

การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานของ ISO 9001:2008  ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลเพ่ือความเปนเลิศ

ทางดานคุณภาพและความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร แตมาตรฐานนี้ยังไมได

เปนมาตรฐานที่ถูกพัฒนามาใชกับการพัฒนาซอฟตแวรโดยตรง ในขณะที่มาตรฐาน CMMI เปน

แบบจําลองสําหรับปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การบริการดวยโซลูชันทางวิศวกรรม

สําหรับสรางระบบการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร เปนการแนะนําถึงขอปฏิบัติที่ควร

กระทําซ่ึงขอปฏิบัติเหลานี้ไดรับการพิสูจนแลววามีประสิทธิผล และไดรับการยอมรับวาเปนแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) [1] ในดานการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร มาตรฐาน

ของ ISO 9001:2008 และมาตรฐาน CMMI มีบางสวนท่ีมีความคาบเกี่ยวกันอยู ทําใหการปรับปรุง

กระบวนการทํางานของศูนยคอมพิวเตอรฯ ท่ีไดรับมาตรฐานของ ISO 9001:2008 อยูแลวจึงไม

จําเปนตองทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานทั้งหมดแตเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

บางสวนเทานั้นเพ่ือใหไดรับมาตรฐาน CMMI Level 3 และนําองคกรไปสูการยอมรับและนาเช่ือถือ

ในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 ที่จะถึงนี้ 

จากภาพประกอบท่ี 1-1 จะเห็นไดวามาตรฐาน ISO 9001 อยูในชวงระดับ 2 และ

ระดับ 3 แตไมครบถวนทุกกลุมกระบวนการของระดับ 3 ซ่ึงศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย  

สงขลานครินทร ตองปรับปรุงเพ่ิม 2 กลุมกระบวนการ จึงจะไดรับมาตรฐาน CMMI Level 3 ทําให

ผูวิจัยตองศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือใหทราบถึงแนวปฏิบัติยอย

ของแตละกลุมกระบวนการ (Process Area) ท่ีตองนํามาปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมเพ่ือใหบรรลุผลตาม 

CMMI Level 3 

 



2 

 
ภาพประกอบที่ 1-1 สวนคาบเกี่ยวกันระหวาง CMMI Level 3 และ ISO 9001 [2] 

 

CMMI ยอมาจาก Capability Maturity Model Integration คือ แบบจําลองที่แนะนํา

ขอปฏิบัติตางๆ เพ่ือนํามาปรับใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร ที่ทางสถาบัน 

Software Engineering Institute (SEI) แหงมหาวิทยาลัย คารเนกี เมลลอน ในสหรัฐอเมริกาได

พัฒนาขึ้น ใหแกกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา เพ่ือชวยคัดกรองศักยภาพบริษัทที่จะเขารวม

ประมูลงานในกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมิรกา 

หลักการของ CMMI คือ กระบวนการทํางานที่เปนขั้นตอน สามารถตรวจสอบและ

ทําซํ้าได โดยองคกรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง ลดการเกิดปญหาได สามารถสงมอบงานตรง

ตามเวลาที่กําหนด และสามารถวิเคราะหและประมาณการโครงการใหมๆ ที่จะเกิดขึ้นได 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนํามาตรฐาน CMMI Level 3 มาเปนแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรขององคกร ใหมีประสิทธิภาพ ทําใหกระบวนการทํางานขององคกร

มีขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจน และพรอมที่จะนําไปสูมาตรฐานในระดับสากล หลักการของ

CMMI เปนการนําแนวปฏิบัติมาปรับใชใหเขากับองคกรแตละองคกร ซ่ึงมีปจจัยหลักในการ

นําไปสูความสําเร็จที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะขององคกรนั้นๆ ผูวิจัยจึงตองศึกษาปจจัยหลักที่

มีสวนสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนํามาตรฐาน CMMI Level 3 มาใชในกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรใหกับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยใช

วิธีการสัมภาษณโดยจําลองการประเมิน CMMI Level 3 ดวยวิธี SCAMPI Class B [3] ( การ

ประเมินมาตรฐาน CMMI  ดวยวิธี  SCAMPI Class B เปนการประเมินภายในองคกรเพ่ือวิเคราะห

ชองวางวาองคกรมีหรือขาดหรือตองปรับปรุงส่ิงใดในการประเมินความพรอมเพ่ือขอรับการ
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ประเมินมาตรฐานจริง) ซ่ึงไดรับความรวมมือจากผูนําประเมินท่ีมีใบอนุญาต (Certified SCAMPI 

Lead Appraiser) มาทําการประเมินเพ่ือไดมาซ่ึงผลลัพธที่นาเช่ือถือ 

แมวาหลักการของ CMMI จะสามารถนํามาปรับใชใหเขากับในแตละองคกรได 

แตดวยความยากในการตีความตามหลักปฏิบัติของ CMMI จึงทําใหตองพึงพาบริษัทที่ปรึกษาเพ่ือ

ช้ีแนะแนวทางในการนําองคกรไปสูการผานการประเมินมาตรฐาน CMMI ซ่ึงตองเสียคาใชจายที่

สูง ผูวิจัยจึงไดคิดและพัฒนารายการตรวจสอบ (Check list) เพ่ือใหครอบคลุมและครบถวนตาม

หลักการของมาตรฐาน CMMI โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของรายการตรวจสอบสําหรับการ

ประเมินตามมาตรฐาน CMMI ทั้งนี้ศูนยคอมพิวเตอรหรือสํานัก IT ของมหาวิทยาลัยตางๆ สามารถ

นําไปแนวทางนี้ไปประยุกตใชในการจําลองการประเมินมาตรฐาน CMMI Level 3 ในหนวยงาน

ของตนได เพ่ือประเมินแนวโนมการผานมาตรฐาน CMMI Level 3 และนอกจากนี้ยังสามารถใชใน

การเตรียมตัวเพ่ือใหผานการประเมินดังกลาวเมื่อตองถูกประเมินจริง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 วิเคราะหหาชองวางในกระบวนการตามแบบจําลอง CMMI Level 3 ของ 

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 

1.3 ประโยชนของการวิจัย 

1.3.1 ทราบถึงปจจัยหลักที่จะทําใหศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ ไดรับมาตรฐาน CMMI Level 3 

1.3.2 เพ่ือเปนตนแบบการประเมินภายในองคกร เพ่ือตรวจสอบความพรอมในการ

ขอรับการประเมิน CMMI จริง 

1.3.3 เปนกรณีศึกษาใหกับองคกรที่มีความคลายคลึงกับศูนยคอมพิวเตอร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ที่ตองการไดรับมาตรฐาน CMMI  

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ทําการวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวยแบบจําลอง CMMI Level 3 ในการนํา 

CMMI Level 3 มาใชในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรใหกับศูนยคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยยึดขอกําหนดและหลักปฏิบัติตามมาตรฐาน 
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CMMI Level 3 ดวยวิธีการสัมภาษณบุคลากรภายในหนวยบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศทุก

คน จํานวน 43 คน แลวนําผลที่ไดมาจัดทําเปนตนแบบเกณฑการใหคะแนนสําหรับรายการ

ตรวจสอบตามการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ISO 9001:2008 คือ มาตรฐานสากลสําหรับระบบบริหารงานคุณภาพที่

เกี่ยวกับการจัดการทางดานคุณภาพและการประกันคุณภาพ 

1.5.2 CMMI ยอมาจาก Capability Maturity Model Integration เปนแบบจําลอง

การปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดย CMMI จะแนะนําแนวปฏิบติัที่

ควรกระทํา ซ่ึงขอปฏิบัติเหลานี้ไดถูกพิสูจนแลววามีประสิทธิผล แตขอปฏิบัติดังกลาวไมไดระบุ

รายละเอียดในการปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถนํา CMMI ไปปรับใชใหเหมาะสมไดกับทุกองคกร   

1.5.3 แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) เปนวิธีการท่ีไดรับการพิสูจนแลววามี 

แนวทางการปฏิบัติงานหรือกระบวนการทํางานที่ดีที่ สุด คือ ประหยัด ปลอดภัย และให

ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.5.4 การปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Process Improvement 

: SPI) หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาซอฟตแวรและนําไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยสามารถปฏิบัติซํ้าและไดรับผลแบบเกี่ยวกันเสมอ 

1.5.5 กลุมกระบวนการ (Process Area:PA) เปนกลุมของแนวปฏิบัติท่ีตองนําไป

ปฏิบั ติตามแลวทําใหบรรลุวัตถุประสงคของงานนั้นๆ  ซ่ึงในแตละกลุมกระบวนการจะ

ประกอบดวยขอปฏิบัติยอยๆ 

1.5.6 SCAMPI ยอมาจาก Standard CMMI Appraisal Method for Process 

Improvement คือ การตรวจสอบกระบวนการวิธีการประเมินของ CMMI ซ่ึงจะตรวจสอบจากวัตถุ

พยานหรือส่ิงยืนยันอันเปนผลจากการกระทํา  

1.5.7 ผูนําประเมินที่มีใบอนุญาต (Certified SCAMPI Lead Appraiser) คือ ผูที่นํา

การประเมิน CMMI โดยไดรับใบอนุญาตจากสถาบัน Software Engineering Institute (SEI) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  

1.5.8 เกณฑการใหคะแนน คือ แนวทางที่กําหนดขึ้นเพ่ือช้ีบอกแนวทางปฏิบัติงาน

ในกระบวนการทํางานหรืองานตางๆ ใหออกมาโดยสามารถวัดคาไดในรูปแบบของคะแนน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวยแบบจําลอง CMMI 

Level 3 สําหรับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือใหทราบถึงปจจัยหลักท่ีจะทํา

ใหศูนยคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองหรือผานการประเมิน CMMI Level 3 โดยผูวิจัยทําการศึกษา

และทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Literature Review) มาเปนหลักในการอธิบายดังนี้ 

 

2.1 กระบวนการซอฟตแวร (Software Process) 

 กระบวนการซอฟตแวร คือ กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรแบบมีขั้นตอน

ในการทํางานและสามารถทําซํ้าไดเหมือนเดิม เพ่ือใหการพัฒนาซอฟตแวรแตละคร้ังมีขั้นตอนที่

ชัดเจน และใหผลตามที่คาดหมายไว ซ่ึงกระบวนนี้หมายรวมถึงทรัพยากร เชน คน, วิธีการ และ

เคร่ืองมือที่จําเปนสําหรับนําไปใชปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดไวในกระบวนการดวย [4] ซ่ึง

สามารถแบงยอยกระบวนการซอฟตแวรไดหลายแบบ เชน หากแบงตามกรอบของ CMMI (CMMI 

Framework) มีการรวบรวมกระบวนการตางๆ ในการพัฒนาซอฟตแวรแลวแบงกระบวนการ

ออกเปนกลุมกระบวนการได 22 กลุมกระบวนการ อาทิเชน กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ 

(Project Planning Process Area) กลุมกระบวนการการจัดการการกําหนดคา (Configuration 

Management Process Area) เปนตน 

 

2.2 การปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Process Improvement) 

 การปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร คือ การกระทําเพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลง

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ และตองกระทําอยางตอเนื่อง 

 การจัดการความรูเปนพ้ืนฐานสําคัญอยางหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการและ

ผลผลิตอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากการมีวิธีการจัดการความรูที่ดี จะสามารถสราง จัดเก็บ และนํา

ความรูเหลานั้นมาใชใหมในกระบวนการซอฟตแวร ซ่ึงสงผลใหซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและมีผลิต

ภาพ [5] 
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2.3 มาตรฐาน ISO 9001:2008   

 ISO ยอมาจาก  International Organization for Standardization คือ ระบบ

มาตรฐานสากล ที่จะทําใหมั่นใจไดวาผูผลิตหรือผูใหบริการไดจัดต้ังและรักษาระบบการจัดการ

ดานคุณภาพใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีจุดประสงคที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหดี

ย่ิงขึ้น โดยมาตรฐานนี้เกี่ยวกับการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการใหบริการ ซ่ึงสามารถ

ใชไดกับทุกประเภทธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม [6] มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 เปนฉบับลาสุดที่มี

การปรับปรุง แกไขและประกาศใชเมื่อ วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2551 ถึงแมจะมีการปรับปรุงเฉพาะ

ฉบับ ISO 9001 เทานั้น แตฉบับอื่นๆท่ีเปนอนุกรมของการบริหารคุณภาพไดแก ISO 9000 ISO 

9004 และ ISO 19011ยังคงใชฉบับเดิม 

ISO 9001:2008 มีขอกําหนด 9 ขอ โดยขอ 0-3 เปนสวนของเนื้อหาทั่วไปเพ่ือความ

เขาใจ และขอ 4-8 เปนสวนขอกําหนดที่องคกรตองจัดทําดังนี้ 

ขอ 0 บทนํา (Introduction) ประกอบดวยบทท่ัวไป (General) แนวทางการจัดการ

โดยมองกระบวนการ(Process Approach) ความสัมพันธกับ ISO 9004 และความเขากันไดกับระบบ

การจัดการอื่นๆ  

ขอ 1 ขอบขาย (Scope) ประกอบดวยบทท่ัวไป (General) และขอกําหนดท่ีอาจละ

เวน (Permissible Exclusion) 

ขอ 2 มาตรฐานอางอิง (Normative Reference) 

ขอ 3 คําศัพทและนิยามศัพท (Terms and Definition) 

ขอ 4 ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) ประกอบดวย

ขอกําหนดทั่วไป (General Requirement) และขอกําหนดท่ัวไปดานการเอกสาร (Documentation 

Requirements) 

ขอ 5 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management Responsibility) ประกอบดวย

ความมุงมั่นของฝายบริหาร (Management Commitment) การมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus) 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) การวางแผน (Planning) อํานาจหนาที่และการส่ือสาร

(Responsibility Authority and Communication) และการทบทวนโดยฝายบริหาร (Management 

Review) 

ขอ 6 การบริหารทรัพยากร (Resource Management) ประกอบดวยการจัดสรร

ทรัพยากร (Provision of Resource) ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Facilities) และสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) 
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ขอ 7 กระบวนการผลิต (Product Realization) ประกอบดวย การวางแผน

กระบวนการผลิต (Planning of Realization Process) กระบวนการเกี่ยวกับลูกคา (Customer-related 

Process) การออกแบบและหรือการพัฒนา (Design and/or Development) การจัดซ้ือ (Purchasing) 

การผลิตและการบริการ (Production and Service Operations) และการควบคุมเคร่ืองมือวัดและ

อุปกรณเฝาติดตาม (Control of Measuring and Monitoring Devices) 

ขอ 8 การวัดการวิเคราะหและการปรับปรุง  (Measurement Analysis and 

Improvement) ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การตรวจวัดและการเฝาติดตาม 

(Measurement and Monitoring) การควบคุมขอบกพรอง (Control of Nonconformity) การวิเคราะห

ขอมูล (Analysis of Data) และการปรับปรุง (Improvement) 

อยางไรก็ตาม ขอกําหนดในขอ 7 นั้นองคกรสามารถละเวนไมดําเนินการในบาง

กิจกรรมไดในกรณีที่องคกรไมมีกิจกรรมดังกลาวและการละเวนไมทําตามขอกําหนดจะตองไม

สงผลตอคุณภาพของสินคา หรือบริการหลักขององคกร [6] 

ดวยปจจุบันศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตาหาดใหญ 

ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ซ่ึงผูวิจัยจะตองนําขอกําหนดตางๆ ขางตน มา

ตีความและเปรียบเทียบกับหลักการ CMMI Level 3 เพ่ือใหทราบถึงกลุมกระบวนการท่ีจะตองมี 

ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมในงานวิจัย 

 

2.4 CMMI (Capability Maturity Model Integration)  

 CMMI ยอมาจาก Capability Maturity Model Integration [1] เปนตนแบบของ

การวัดวุฒิภาวะความสามารถในการทํางาน ที่มีแนวปฏิบัติในการใหหนวยงานหรือองคกรนําไป

ปรับใชใหเขากับองคกรนั้นๆ ซ่ึงจะทําใหองคกรมีกระบวนการทํางานและพัฒนาซอฟตแวรที่มี

ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด (Bug/Error) สงมอบงานตามกําหนดเวลาและตรงตามความตองการ

ของลูกคา สามารถวัด วิเคราะห ประมาณการ เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงในโครงการใหมตอไป 

อีกทั้งยังสามารถนําองคความรูตางๆ มาชวยเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรและการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

CMMI ถูกคิดคนและกอต้ังโดย Software Engineering Institute หรือ SEI แหง

มหาวิทยาลัย คารเนกี เมลลอน ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือเปนการคัดกรองบริษัทตางๆ ท่ีจะเขาย่ืน

ประมูลหรือทํางานใหกับกระทรวงกลาโหม จะตองเปนบริษัทท่ีผานการประเมินและไดรับรอง

มาตรฐาน CMMI แลว โดยมีการนําเสนอ 2 ประเภท คือ Stage Representation และ Continuous 

Representation 
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ตาราง 2-1 แสดงรูปประเภทการนําเสนอของ CMMI 

 

Stage Representation Continuous Representation 

1. เปนรูปแบบเดิมที่ใชในโมเดล CMM 1. องคกรสามารถเลอืก PA มา 1 อัน และพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพของ PA นั้นใหดีขึ้น 

2. มีการกําหนดระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) 

ขององคกรระดับ 1, 2, 3, 4, 5 

2. จะวัดระดับความสามารถ (Capability Level) 

ของงานแตละดาน 

3. แตละระดับตองมกีารปรับปรุง Process Area 

(PA) 

3. มีความยืดหยุนกวาแบบ Stage เพราะองคกร

สามารถเลือก PA ที่ตองการจะปรับปรุง 

4. มีเสนทางในการทํา CMMI เพราะทําตาม PA 

ที่มีใหครบก็ถือวาผาน 

4.สามารถเลือกหลาย PA ที่ตรงกับวัตถุประสงค

เชิงธุรกิจ 

 

วิธีการเลือก Representation Model 

สําหรับองคกรยังไมเคยทําการปรับปรุงกระบวนการมากอนสามารถเลือกรูปแบบ

ใดก็ได 

1. ถาความรูเร่ิมตนดานกระบวนการมีนอยควรเลือกแบบ Stage เพราะมีแนวทาง

บอกวาจะตองปรับปรุงกระบวนใน PA ไหนบาง 

2. ถาองคกรมีความรูแบบ Stage มากอนแลว เชน CMM  แนะนําใหใชแบบ Stage 

กอน จนเขาใจดีแลวคอยประยุกตใชแบบ Continuous 

3. ถาองคกรเคยทํ า  System Engineering มากอนให เลือก  Continuous 

Representation 

4. ถาองคกรเคยทํา CMM มากอนใหเลือกแบบ Stage Representation 
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ตาราง 2-2 เปรียบเทียบขอดี – ขอเสีย  
 

 

Stage Representation Continuous Representation 

1. ไมตองคิดเองวาในแตละชวงเวลา จะ

ปรับปรุง Process Areas ใดกอนหลัง ทําแคไหน

พอในแตละชวงเวลา 

1. มีอิสระจะทําเร่ืองไหนกไ็ด แคไหนกไ็ด ทํา

ไดตามเปาหมายขององคกร 

2. มุงพัฒนาไปทีก่ลุมของ Process Area มอง

ภาพทั้งองคกร วัดระดับ Maturity 

2. สามารถยกระดับความสามารถของ Level ใน

การพัฒนาแยกในแตละ Process Area 

3. สามารถใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ

องคกรภายนอกได หรือกรณีพิจารณาผูรับจาง 

3. ระดับที่วัดไดเหมาะสําหรับเปนตัวช้ีวัดภายใน

องคกร 

4. แนวทางของการปฏิบัติที่กําหนดในรูปแบบนี้

ไดมาจากประสบการณ Case study ที่เคยทําจริง

ในอุตสาหกรรมซ่ึงพิสูจนวาคุมคาตอการลงทุน 

4. เนื่องจาก แนวทางของการปฏิบัติสามารถ

กําหนดเองไดดังนั้นความคุมคาของการลงทุนจึง

ขึ้นอยูกับเราเอง 

5. พัฒนามาจาก CMM มาเปน CMMI 5.พัฒนามาจาก SECM มาเปน CMMI 

(เทียบเคียงไดกับ ISO) 

 

  ในงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยเลือกการประเมิน CMMI แบบ Maturity Level (ระดับวุฒิ

ภาวะ) เนื่องจากศูนยคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 อยูแลว ซ่ึงสามารถนํามา

ปรับใชโดยการเพ่ิมเติมแนวปฏิบัติตางๆ ใหครบถวนตามหลักการของ CMMI Level 3 ได 

CMMI แบงระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) ออกเปน 5 ระดับ (ดังภาพประกอบที่ 

2-1) ดังนี้  

1. Level 1: Initial Level เปนระดับเบื้องตนที่บริษัททั่วไปตางก็อยูในระดับนี้ คือ 

ยังทํางานแบบไมเปนระบบ การทํางานตองพ่ึงผูที่มีประสบการณเปนหลัก 

2. Level 2: Managed Level การทํางานจะมีความเปนระบบมากขึ้น มีการนํา

หลักการจัดการโครงการมาใชในการบริหารงานของแตละโครงการ 

3. Level 3: Defined Level เปนระดับท่ีหนวยงานไดจัดทํามาตรฐานการทํางาน

ของหนวยงานขึ้น โดยการพิจารณาปรับปรุงจากการดําเนินงานในระดับท่ีสอง ซ่ึงการทํางานจะมี

มาตรฐาน สามารถวัดและจัดเก็บสถิติผลการดําเนินงานไว 

4. Level 4: Quantitatively Managed Level เปนระดับที่นําสถิติการดําเนินงานที่

จัดเก็บไวมาวิเคราะห เพ่ือหาจุดบกพรอง และแกไขขอบกพรองได 
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5. Level 5: Optimizing Level เปนระดับวุฒิภาวะสูงสุด ท่ีหนวยงานดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง มีการจัดกระบวนการทํางานใหม ให

สอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น และมีการปองกันไมใหขอบกพรองเกิดขึ้น 

 

 
ภาพประกอบที ่2-1  CMMI Maturity Level Characteristics [1] 

 

มาตรฐาน CMMI มีวิธีการหรือขั้นตอนเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ

ใหมีประสิทธิภาพต้ังแตกระบวนการออกแบบ จนถึงการสงมอบงาน และการบํารุงรักษา  เพ่ือให

ทุกองคกรนําไปใชในการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวร ปจจุบันเปน CMMI version 1.3 ประกอบไป

ดวย 22 กลุมกระบวนการที่วัดไดจาก Capability Levels หรือ Maturity Levels ใน CMMI มี 22 

กลุมกระบวนการ แบงออกตามแตละ Level ไดดังนี้ 

Level 1 Initial 

 ไมมีกลุมกระบวนการ 

Level 2 Managed 

 มี 7 กลุมกระบวนการ ดังนี้  

• Configuration Management: CM (การจัดการการกําหนดคา) 

• Measurement and Analysis: MA (การวัดและการวิเคราะห) 

• Project Monitoring and Control: PMC (การตรวจสอบโครงการและการ

ควบคุม) 
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• Project Planning: PP (การวางแผนโครงการ) 

• Process and Product Quality Assurance: PPQA (กระบวนการและการ

ประกันคุณภาพผลิตภัณฑ) 

• Requirements Management: REQM (การจัดการความตองการ) 

• Supplier Agreement Management: SAM (การจัดการขอตกลงกับผูสง

มอบ) 

Level 3 Defined 

 มี 11 กลุมกระบวนการ ดังนี้  

• Organizational Process Focus: OPF (จุดสนใจกระบวนการขององคกร) 

• Organizational Process Definition: OPD (การนิยามกระบวนการขององคกร) 

• Organizational Training: OT (การฝกอบรมขององคกร) 

• Integrated Project Management: IPM (การบริหารโครงการแบบบูรณาการ) 

• Risk Management: RSKM (การบริหารความเส่ียง) 

• Requirements Development: RD (การพัฒนาความตองการ) 

• Technical Solution: TS (โซลูช่ันทางเทคนิค) 

• Product Integration: PI (การบูรณาการผลิตภัณฑ) 

• Verification: VER (การตรวจสอบ) 

• Validation: VAL (การทดสอบ) 

• Decision Analysis and Resolution: DAR (การวิเคราะหการตัดสินใจและ

การแกปญหา) 

Level 4 Quantitatively Managed 

 มี 2 กลุมกระบวนการ ดังนี้  

• Organizational Process Performance: OPP (Organizational Process 

Performance (ผลการดําเนินงานของกระบวนการองคกร) 

• Quantitative Project Management: QPM (การบริหารจัดการโครงการเชิง

ปริมาณ) 
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Level 5 Optimizing 

 มี 2 กลุมกระบวนการ ดังนี้  

• Causal Analysis and Resolution: CAR (การวิเคราะหสาเหตุและการ

แกปญหา) 

• Organizational Innovation and Deployment: OID (นวัตกรรมขององคกร

และการนําไปใช) 

มาตรฐาน CMMI เปนหลักการท่ีมีแนวทางและรายละเอียดชัดเจน สามารถนําไป

ปฏิบัติตามได ซ่ึงหากนํามาปรับใชกับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ ก็จะทําใหกระบวนการทํางานมีความชัดเจนและเปนระบบมากย่ิงขึ้น โดยเปาหมายอยูที่

มาตรฐาน CMMI Level 3 จะประกอบดวยกลุมกระบวนการของ Level 2 และ Level 3 ซ่ึงมีทั้งหมด 

18 กลุมกระบวนการ โดยสามารถแบงออกเปน 4 ชนิดของกระบวนการได ดังนี้ 

1. การบริหารโครงการ (Project Management) เปน กระบวนการในการกําหนด 

วางแผน ช้ีแนะ ติดตาม และควบคุมโครงการพัฒนาระบบใหสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลา

และงบประมาณที่กําหนดไวได ประกอบดวย 6 PAs คือ PP, PMC, SAM, REQM, IPM และ 

RSKM 

2. วิศวกรรม (Engineering) เปน กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับงานดานวิศวกรรม 

โดยเร่ิมต้ังแตการรวบรวมความตองการ การออกแบบ การผลิตและการพัฒนางาน การทดสอบ การ

ตรวจรับงาน ประกอบดวย 5 PAs คือ RD, PI, TS, VER และ VAL 

3. การสนับสนุน (Support) เปน กระบวนการสนับสนุนการทํางานตางๆ เชน 

การวัดและวิเคราะห การประกันคุณภาพ การจัดการการกําหนดคา ประกอบดวย 4 PAs คือ CM, 

PPQA, MA และ DAR 

4. การจัดการกระบวนการ (Process Management) เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของ

กับการจัดการกระบวนการ เชน การกําหนดกระบวนการและมาตรฐานการปรับปรุงกระบวนการ 

การฝกอบรม ประกอบดวย 3 PAs คือ OPF, OPD และ OT 

 

กลุมกระบวนการ (Process Area: PA) 

กลุมกระบวนการ (Process Area: PA) คือ กลุมกระบวนการที่เปนแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการใหงานนั้นๆ บรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค โดยมีโครงสรางและส่ิงที่

ตองทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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• Generic Goals (GG) คือเปาหมายทั่วไป ซ่ึงทุกกระบวนการจะตองมี

เหมือนกันหมด โดยมีการแบงเปนหัวขอปฏิบัติยอย Generic Practices (GP) 

เพ่ือใหเปาหมายที่กําหนดสําเร็จ 

• Specific Goals (SG) คือเปาหมายเฉพาะของกระบวนการนั้น โดยมีการ

แบงเปนหัวขอปฏิบัติ Specific Practices (SP) เพ่ือใหเปาหมายเฉพาะของ

กระบวนการนั้นๆ สําเร็จ โดยมีคําอธิบายรายละเอียดแนวทางปฏิบัติ รวมไป

ถึงตัวอยาง Work Product 

ดูภาพประกอบที่ 2-2 , 2-3 และ 2-4 

 

 
ภาพประกอบที่ 2-2 โครงสรางของกลุมกระบวนการ (Process Area : PA) [1] 
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ภาพประกอบที่ 2-3 ตัวอยางการแสดงคําอธิบายรายละเอียดแนวทางปฏิบัติ 

ของกลุมกระบวนการ DAR [1] 

 



15 

 

 
ภาพประกอบที่ 2-4 ตัวอยางการแสดงคําอธิบายรายละเอียดแนวทางปฏิบัติ 

ของ SP2.1 ในกลุมกระบวนการ DAR [1] 

 

2.5 SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) 

 SCAMPI  ยอมาจาก Standard CMMI Appraisal Method for Process 

Improvement [3] เปนวิธีการประเมินมาตรฐาน CMMI เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ โดยจะ

ประเมินดวยการตรวจสอบหลักฐานจากวัตถุพยานหรือส่ิงยืนยัน ซ่ึงมีทั้งหมด 3 คลาส คือ 
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• SCAMPI Class A เปนการประเมินโดยผูนําประเมินที่มีใบอนุญาต 

(Certified SCAMPI Lead Appraiser) และทีม ATM (Appraisal Team Members) ซ่ึงหากผานการ

ประเมิน จะไดจัดระดับวุฒิภาวะหรือระดับความสามารถ อาทิเชน CMMI Level 2 , CMMI Level 3 

เปนตน 

• SCAMPI Class B เปนการประเมินโดยรูปแบบการประเมินเหมือน Class A 

แตคณะผูประเมิน อาจจะประกอบดวยผูท่ีผานการอบรม SCAMPI B&C Team Leader หรือผูนํา

ประเมินที่มีใบอนุญาต ซ่ึงวิธีนี้จะเปนการตรวจสอบความพรอมขององคกร เพ่ือใหทราบถึงส่ิงที่

ตองปรับปรุง เพ่ิมเติม และความถูกตองครบถวนของเอกสารหลักฐานและกระบวนการขององคกร 

กอนนําไปสูการขอรับการประเมินจริง 

• SCAMPI Class C เปนการประเมินภายในองคกรกันเอง เพ่ือตรวจสอบเปน

การภายในถึงความพรอมขององคกรในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามหลักการ CMMI 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6.1 An Integrated Model of ISO 9001:2000 and CMMI for ISO Registered 

Organizations [7] 

เปนการศึกษาเปรียบเทียบและบูรณาการของมาตรฐาน ISO 9001:2000 กับ CMMI 

สําหรับองคกรที่ผานการรับรองคุณภาพ ISO แลว ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดแสดงตารางเปรียบเทียบ

ขอกําหนดของตางๆ ของ ISO กับกลุมกระบวนการของ CMMI เพ่ือใหทราบไดวาหากองคกรใดที่

ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2000 แลว หากตองการจะประเมินมาตรฐาน CMMI 

จะตองปรับปรุง เพ่ิมเติมในสวนใดบาง 

จากงานวิจัยนี้ ทําใหผูวิจัยทราบแนวทางการ Mapping มาตรฐาน ISO 9001 กับ 

CMMI 
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2.6.2 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

ดวยมาตรฐาน Capability Maturity Model Integration ในภาคธุรกิจพัฒนาซอฟตแวรของไทย 

[8] 

เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร โดยใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงานท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร จํานวน 15 บริษัท โดยผลการวิจัยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของความสําเร็จได 

จากงานวิจัยนี้ ทําใหผูวิจัยทราบถึงแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ของการนํา CMMI มาใชในองคกร 

 

2.6.3 กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะหชองวางตามลําดับความสําคัญของความ

ตองการความมั่นคงสําหรับองคกรทีใ่ชแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถดานวิศวกรรมความ

มั่นคงของระบบ (เอสเอสอ-ีซีเอ็มเอ็ม) [9] 

เปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหชองวางในระบบความมั่นคงของระบบ

โดยใชมาตรฐาน SSE-CMM ชวยในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดานความมั่นคง

ใหกับองคกร ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดศึกษาชองวางระหวางระบบงานท่ีทําอยูกับแนวทางการปรับปรุง

ตามมาตรฐาน SSE-CMM โดยใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญตางๆ ท่ีเหมาะสมและสามารถนํามา

ประยุกตใช  

จากงานวิจัยนี้ ทําใหผูวิจัยทราบถึงแนวทางในการวิเคราะหและกําหนดหลักการ

วิเคราะหชองวาง ซ่ึงมาตรฐาน SSE-CMM จัดอยูในกลุมหนึ่งของ CMMI เกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัยและแนวทางการวิเคราะหกระบวนการทางวิศวกรรมทั้งซอฟตแวรและฮารดแวรของ

องคกร โดยมีโครงสรางของกลุมกระบวนการที่ใกลเคียงกัน 
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ตาราง 2-2 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่เกีย่วของ รายละเอียดการวิจัย 
แนวทางการประยกุตใชใน

งานวิจัย 

An Integrated Model of ISO 

9001:2000 and CMMI for 

ISO Registered 

Organizations 

เปรียบเทียบและบูรณาการของ

มาตรฐาน ISO 9001:2000 กับ 

CMMI สําหรับองคกรที่ผาน

การรับรองคุณภาพ ISO แลว 

ทราบแนวทางการ Mapping 

มาตรฐาน ISO 9001 กับ 

CMMI 

 

ปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน

การปรับปรงุกระบวนการ 

พัฒนาซอฟตแวรดวย

มาตรฐาน Capability 

Maturity Model Integration 

ในภาคธุรกิจพัฒนาซอฟตแวร

ของไทย 

ศึ ก ษ า ป จ จั ย ที่ มี ผ ล ต อ

ความสําเร็จของการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

โดยใช วิ ธีกา รสํา รว จค วา ม

คิดเห็น 

ทราบถึงแนวทางในการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ

การนํา CMMI มาใชในองคกร 

กรอบงานสนับสนุนการ

วิเคราะหชองวางตามลาํดับ

ความสําคัญของความตองการ

ความมั่นคงสําหรับองคกรที่ใช

แบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถดานวิศวกรรม

ความมั่นคงของระบบ (เอสเอส

อี-ซีเอ็มเอ็ม) 

ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห

ชองวางในระบบความมั่นคง

ของระบบโดยใชมาตรฐาน 

SSE-CMM ชวยในการกําหนด

แ น ว ท า ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการดานความมั่นคง

ใหกับองคกร 

ท ร า บ ถึ ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

วิเคราะหและกําหนดหลักการ

วิเคราะหชองวาง 

 



19 
 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การดําเนินการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวย

แบบจําลอง CMMI Level 3 สําหรับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ เพ่ือใหทราบถึงปจจัยหลักท่ีจะทําใหศูนยคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองหรือผานการ

ประเมิน CMMI Level 3 โดยใชวิธีการสัมภาษณตามหลักการประเมินดวยวิธี SCAMPI Class B 

และใชสถิติเพ่ือวิเคราะหขอมูลในบางสวน เพ่ือหาคาเฉลี่ยในการเปรียบเทียบและวัดความสําคัญ

ของผลที่ไดจากการสัมภาษณ แลวนํามาทําเปนตนแบบเกณฑคะแนนการประเมินมาตรฐานใน

รูปแบบของตารางตัวบงช้ี ซ่ึงมีรูปแบบใกลเคียงกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือสรุปผลในรูปแบบการใหคะแนนโดยใชหลักของ ลิเคิรท สเกล 

(Likert Scale) ทําใหการสรุปผลเห็นภาพรวมไดอยางชัดเจนย่ิงขึ้น และเพ่ือใหองคกรอื่นๆ ที่

ตองการจะประเมินมาตรฐาน CMMI Level 3 สามารถตรวจสอบความพรอมขององคกรกอน

นําไปสูการขอประเมินจริง โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังภาพประกอบที่ 3-1 



20 
 

 

ภาพประกอบที่ 3-1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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3.1 กลุมประชากร 

เจาหนาที่กลุมงานบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนยคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 

3.2 กลุมตัวอยาง 

  เนื่องจากประชากรมีจํานวนไมมากนัก จึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวนทั้งส้ิน 43 คน โดยแบงออกเปน  

1. กลุมผูบริหาร จํานวน 1 คน คือ หัวหนางานกลุมบริการและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

2. กลุมเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีทั้งหมด 6 ทีม คือ 

• ทีมงานระบบทะเบียนนักศึกษา จํานวน 7 คน 

• ทีมงานระบบบุคลากร จํานวน 9 คน 

• ทีมงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ จํานวน 10 คน  

• ทีมงานระบบการเงิน จํานวน 8 คน  

• ทีมงานบริหารจัดการฐานขอมูล และ Applications Service จํานวน 7 คน  

• ทีมระบบงานทั่วไป จํานวน 1 คน 

 

3.3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.3.1 คนควาและศึกษาเกี่ยวกับหลักการ CMMI  

โดยหลักการของ CMMI แบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก 

• ระยะที่ 0 R&D (Research and Development) เปนการศึกษาและ

ตัดสินใจวาจะนํา CMMI มาใชในการปรับปรุงกระบวนการกับองคกรหรือไม 

• ระยะที่ 1 Develop Standard เปนการศึกษาและวิเคราะหความพรอม

ขององคกรในเร่ือง 

1. นโยบายองคกรตองการใหบรรลุ CMMI Level 3 

2. วิเคราะหชองวางของมาตรฐานท่ีมีอยูคือ ISO 9001 กับแนวปฏิบัติของ 

CMMI Level 3 ซ่ึงมีทั้งหมด 18 กลุมกระบวนการ 
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3. นําผลที่ไดจากการวิเคราะหชองวางมาศึกษาแนวปฏิบัติวาตองทํา

อยางไร เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติจริงในระยะที่ 2 

• ระยะที่ 2 Implement เปนการนําแนวปฏิบัติที่ไดจากเฟสที่ 1 มาลงมือ

ปฏิบัติกับโครงการที่กําลังจะเร่ิมดําเนินการ 

• ระยะที่ 3 Appraisal เปนสวนของการขอรับการประเมินมาตรฐาน 

CMMI จากสถาบัน SEI (Software Engineering Institute)โดยมี Certified SCAMPI Lead Appraiser 

เปนผูนําการประเมิน 

 ซ่ึงในสวนของงานวิจัยนี้จะอยูในระยะที่ 1 คือการศึกษาแนวปฏิบัติที่ CMMI 

Level 3 ตองมีใหครบทั้งหมด 18 กลุมกระบวนการ ทั้งนี้เพ่ือไดมาซ่ึงผลลัพธที่นาเช่ือถือ ผูวิจัยใช

วิธีการสัมภาษณโดยใชคําถามจากผูนําประเมินท่ีมีใบอนุญาต ดวยวิธีการประเมิน SCAMPI Class 

B [3] ซ่ึงเปนการทบทวนหรือสอบกระบวนการภายในองคกรเอง โดยในการวิจัยคร้ังนี้ไดรับความ

อนุเคราะหจากผูนําประเมินที่มีใบอนุญาตมารวมการประเมินในคร้ังนี้ดวย และผูวิจัยซ่ึงทําหนาที่

เปนคณะผูประเมินที่ผานการอบรม SCAMPI B&C Team Leader แลว  

จากหลักการประเมินมาตรฐาน CMMI Level 3 จะตองประกอบไปดวย 18 กลุม

กระบวนการ หรือเรียกวา PA : Process Area และสามารถแยกเปน 4 ชนิดของกระบวนการ ดังนี้ 

1. การบริหารโครงการ (Project Management) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของ

การวางแผนโครงการ การจัดการความเส่ียงโครงการ การติดตามและควบคมุโครงการ 

ประกอบดวย 6 PAs คือ 

• การวางแผนโครงการ (PP: Project Planning) 

• การตรวจสอบโครงการและการควบคุม (PMC: Project Monitoring and 

Control) 

• การจัดการขอตกลงกับผูสงมอบ (SAM: Supplier Agreement 

Management) 

• การจัดการความตองการ (REQM: Requirements Management) 

• การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM: Integrated Project 

Management) 

• การบริหารความเส่ียง (RSKM: Risk Management) 
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2. วิศวกรรม (Engineering) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับงานดานวิศวกรรม 

โดยเร่ิมต้ังแตการรวบรวมความตองการ การออกแบบ การผลิตและการพัฒนางาน การทดสอบ การ

ตรวจรับงาน ประกอบดวย 5 PAs คือ 

• การพัฒนาความตองการ (RD: Requirements Development) 

• การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI: Product Integration) 

• โซลูช่ันทางเทคนิค (TS: Technical Solution) 

• การตรวจสอบ (VER: Verification) 

• การทดสอบ (VAL: Validation) 

3. การสนับสนุน (Support) เปนกระบวนการสนับสนุนการทํางานตางๆ เชน 

การวัดและวิเคราะห การประกันคุณภาพ การจัดการการกําหนดคา ประกอบดวย 4 PAs คือ 

• การจัดการการกําหนดคา (CM: Configuration Management) 

• กระบวนการและการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ (PPQA: Process and 

Product Quality Assurance) 

• การวัดและการวิเคราะห (MA: Measurement and Analysis) 

• การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR: Decision Analysis 

and Resolution) 

4. การจัดการกระบวนการ (Process Management) เปนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับการจัดการกระบวนการ เชน การกําหนดกระบวนการและมาตรฐานการปรับปรุง

กระบวนการ การฝกอบรม ประกอบดวย 3 PAs คือ 

• จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF: Organizational Process Focus) 

• การนิยามกระบวนการขององคกร (OPD: Organizational Process 

Definition) 

• การฝกอบรมขององคกร (OT: Organizational Training) 

 

3.3.2 การวิเคราะหชองวาง มาตรฐาน ISO 9001 กับ CMMI 

  จากการศึกษาคนควา  พบว าสถาบัน SEI ได จัดทําและเผยแพรขอมูล  

ISO 9001:2000 to CMMI v1.2 Map [9] ซ่ึงจากขอมูลท่ีไดมา ผูวิจัยไดทําการปรับขอมูลใหเปน 

ISO 9001:2008 to CMMI v.1.3 Level 3 เพ่ือใหตรงกับงานวิจัยท่ีทํา โดยการจัดทําตาราง Mapping 

ISO 9001:2008 - CMMI Level 3 เพ่ือตรวจเช็ควาขอปฏิบัติใดของ ISO 9001 ตรงกับ PAs ใดของ 

CMMI Level 3 (ดูภาคผนวก ก) 
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3.3.3 การสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดดําเนินการประสานไปยังศูนยคอมพิวเตอรฯ เพ่ือกําหนดวันและจัดทํา

หนังสือเชิญผูนําประเมินที่มีใบอนุญาต เพ่ือขอเชิญเขารวมทําการสัมภาษณ โดยไดรับการตอบรับ

การเชิญ และกําหนดใหมีการสัมภาษณในวันท่ี 7-8 พฤศจิกายน 2556 ณ ศูนยคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ต้ังแตเวลา 09.00 น. – 16.30 น. รวมทั้งส้ิน 2 วัน 

ทั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณดวยวิธีการประเมิน SCAMPI Class B เพราะ

เปนวิธีการตรวจสอบเอกสารและกระบวนการท่ีใกลเคียงกับการประเมินจริง (SCAMPI Class A) 

ทําใหไดมาซ่ึงผลลัพธที่นาเช่ือถือ ซ่ึงการใชวิธีการสัมภาษณนี้ มีขอดี-ขอเสีย ดังนี้ 

ขอดี 

- สามารถอธิบายคําถามเพ่ิมเติมไดในกรณีที่ผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถาม 

- กรณีผูสัมภาษณไมเขาใจคําตอบ ผูถูกสัมภาษณสามารถอธิบายเพ่ิมเติมได 

- ใชเวลาส้ัน (จากงานวิจัยนี้ใชเวลาในการสัมภาษณ 2 วัน) ทําใหไมกระทบ

กับตารางเวลาในการทํางานของผูถูกสัมภาษณและผูสัมภาษณ 

ขอเสีย 

- ผูสัมภาษณท่ีมีประสบการณในการประเมิน ซ่ึงอาจมีคาใชจายท่ีคอนขาง

สูง 

 

• จําแนกกลุมผูมีสวนเกีย่วของในสวนตางๆ ขององคกร 

การสัมภาษณจะตองแบงกลุมผูสัมภาษณออกเปนกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในสวนตางๆ ขององคกร 

เพ่ือใหแนใจไดวา การเลือกเปนไปตามกฎระเบียบที่ครอบคลุมทกุ PAs [11] โดยตามหลักการของ 

CMMI จะจําแนกกลุมมีสวนเกี่ยวของในสวนตางๆ ขององคกรเพ่ือสัมภาษณ ออกเปน 8 กลุม ดัง

ตาราง 3-1 
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ตาราง 3-1 การจําแนกกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในสวนตางๆ ขององคกรเพ่ือสัมภาษณ 

    ตามหลักการของ CMMI 

No 

Functional Area 

Representative 

GROUP 

PA COVERAGE 
Basic Unit/Support Function 

Represented 

1 Top 
Management 
(TM) 

Related General 
Information to the 
sampled projects 

Board of Director 
Chief Executive Officer (CEO) 

2 EPG OPF, OPD, MA, 
DAR, RSKM 

- Process Improvement 
Engineer 
(EPG Leader) 
- Process Improvement 
Engineer 
EPG member 

3 OT OT Training Team /HR Training & 
skill knowledge 
Management responsible for 
performing the 
Organizational Training 
functions, record staff 
training & training evaluation. 

4 SAM SAM Supplier selection and 
managing to SAM 
projects along with PM. 

5 QA PPQA Quality Assurance in both 
Organization 
and Project Level. 

6 CMO,CM CM All projects/ perform CM 
functions and 
manage baseline for projects 
and organization. 

7 Project 
Manager 

PP, PMC, IPM, 
RSKM,MA,DAR 
PPQA,CM,RD,REQM 

Project Manager 

8 Engineering RM, RD, TS, PI, 
VER, VAL, DAR 

SA, SE, Programmer 
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จากโครงสรางของหนวยบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนยคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (ดูภาพประกอบท่ี 3-2) ในแตละระบบงานจะที่มี

ลักษณะการจัดแบงหนาที่รับผิดชอบท่ีเปนรูปแบบเดียวกันคือ ในแตละระบบงานจะประกอบดวย 

Project Manager , Supervisor และProgrammer ซ่ึงจะมีระบบงานทั่วไปเทานั้นที่จะมีเจาหนาที่

ระบบงานทั่วไปเพียง 1 คน [12] 

 
ภาพประกอบที่ 3-2 โครงสรางหนวยบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [12] 

 

ผูวิจัยไดจัดแบงกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในสวนตางๆ ขององคกรเพ่ือการสัมภาษณ 

เปน 4 กลุม ดังนี ้

1. Top Management (TM) คือ  Sponsor ผูใหการสนับสนุนใหเกิด

กระบวนการ CMMI ในงานวิจัยนี้หมายถึง หัวหนากลุมหนวยงานบริการและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดย PA ที่จะถาม คอื OPF,OPD,PPQA for TM, OT for TM, GP 2.1 และ GP 2.10 

2. Project Management (PM) คือ Project Manager โดย PA ที่จะถาม คือ 

MA, OPD, OPF, PP, PMC, IPM, OT, CM, PPQA, DAR, REQM, SAM, RSKM, VER และ VAL 
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3. Quality Assurance (QA)  คือ ผูที่ทําหนาที่ QA ของแตละ Project โดย PA 

ที่จะถาม คือ PPQA, DAR, PP, OT, CM และ VAL  

4. Engineering Group SA and Tester คือ Programmer และ Supervisor โดย 

PA ที่จะถาม คอื CM, DAR, REQM, RD, TS, PI, RSKM, VER และ VAL 

 

• รูปแบบของการใชคําถามในการสัมภาษณ  

 หัวขอในการสัมภาษณนี้ ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากผูนําการประเมินที่ไดรับ

ใบอนุญาตในการนําคําถามที่ใชในการประเมินจริงมาใชในการสัมภาษณคร้ังนี้ โดยคําถามในแตละ

ขอจะอิงตามขอปฏิบัติ (SP) ของแตละPA ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 18 PAs โดยแบงชุดคําถามตามกลุมที่ได

จัดแบงไวขางตน สามารถดูคําถามทั้งหมดไดที่ภาคผนวก ค 

 

3.3.4 การวิเคราะหผลที่ไดจากการสัมภาษณ นํามาจัดเรียงผลเปนกลุมกระบวนการ 

ซ่ึงผลของการสัมภาษณโดยผูนําการประเมินจะระบุเปน  

Y = มีครบถวน จะไดผลเปน “ผาน” 

N = ไมมีครบตามแนวปฏิบัติของ SP นั้นๆ จะไดผลเปน “ไมผาน” 

Y/N = มี แตยังไมครบถวน จะตองดําเนินการหรือปรับปรุงเพ่ือใหเปนไปตามแนว

ปฏิบัติของ SP นั้นๆ จะไดผลเปน “ไมผาน” 

หมายเหตุ : ตามหลักการประเมิน CMMI ในแตละขอปฏิบัติจะตองมีครบถวน

เทานั้นถึงจะใหผานในขอนั้นๆ ได 

จากนั้น ผูวิจัยทําการเทียบผลที่ไดเปนจํานวนตัวเลข เพ่ือใหสามารถนับจํานวนของ

ขอปฏิบัติที่ผานวาไดผลเปนเทาไหร โดยผูวิจัยกําหนดให 

Y = 1 คะแนน 

N = 0 คะแนน 

Y/N = 0 คะแนน 

 (ดูสรุปผลการสัมภาษณไดที่ภาคผนวก ง) 
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 โดยใชวิธีคํานวณนับจํานวนขอที่ไดเปน 1 คะแนน 

การคิดเปนรอยละของแตละ PA เพ่ือใหทราบภาพรวมของการประเมินในแตละ PA  

 

  

 

 

 

การคิดเปนรอยละของผลรวมทุก PA เพ่ือใหทราบภาพรวมของการประเมิน  

 

 

 

 

 

3.3.5 จัดทําเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI  

เนื่องดวยแนวนโยบายองคกร ไมไดถูกแบงแยกออกมาเปน PA แตจะตองประเมิน

ดวยทุกคร้ังที่มีการประเมิน CMMI (ไมวาจะเปน Level ไหนก็ตาม) ผูวิจัยจึงนําทั้ง 18 PAs และ 1 

แนวนโยบายองคกร มาจัดทําเปนเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

ประกอบดวย 6 สวนหลัก ดังนี้ภาพประกอบที่ 3-3 (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ภาคผนวก ข) 

จํานวนขอที่ผาน 

จํานวนขอทั้งหมดของ PA นั้นๆ 
X 100 = ผลรวมรอยละของแตละ PA 

ผลรวมจํานวนขอที่ผานทุก PA 

จํานวนขอทั้งหมดของ PA ทั้งหมด 
X 100 = ผลรวมรอยละของการประเมิน 
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ภาพประกอบที่ 3-3 สวนประกอบของเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมิน 

ตามมาตรฐาน CMMI 
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1. ตัวบงช้ีที่  เปนการระบุลําดับและช่ือตัวบงช้ี 

2. ชนิดของกระบวนการ เปนการระบุวาตัวบงช้ีนั้นๆ อยูในชนิดของกระบวนการใด 

3. คําอธิบาย เปนการอธิบายถึงวัตถุประสงคของการประเมินตัวบงช้ีนั้นๆ 

4. เกณฑมาตรฐาน  เปนตารางสําหรับประเมินวาหนวยงานหรือองคกรไดปฏิบัติ หรือมี

กระบวนการนั้นๆ ครบถวนหรือไม โดยจะประกอบดวย 3 คอลัมน ดังนี้ 

• ขอ เปนการแสดงลําดับของขอปฏิบัติ 

• เกณฑมาตรฐาน เปนการระบุเกณฑที่ใชในการประเมิน 

• ตัวอยางหลักฐาน/เอกสารอางอิง  เปนการระบุถึงหลักฐาน/เอกสาร 

กระบวนการในการยืนยันวาไดมีการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานนั้นจริง 

หมายเหตุ : การประเมินนี้ไมตองเรียงลําดับขอ  

5. เกณฑการใหคะแนน 

• คะแนน 1-5 คะแนน โดยคะแนนที่ไดจะขึ้นอยูกับจํานวนขอที่มีการดําเนินการ 

• เปนการหารเฉลี่ยจํานวนขอ มาเทียบการใหคะแนน ยกตัวอยางเชน มีเกณฑ

มาตรฐานทั้งหมด 13 ขอ ก็จะได 13 ÷ 5 = 2.6 ปดเศษเปนจํานวนเต็มจะได 3 

ขอตอ 1 คะแนน ดังตาราง 3-2 

ตาราง 3-2 เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-9 ขอ 

มีการดําเนินการ 

10-12 ขอ 

มีการดําเนินการ 

13 ขอ 

 

หมายเหตุ : การใหคะแนนนี้ ไมตองเรียงลําดับขอในการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน 

ยกตัวอยางเชน เกณฑมาตรฐานมีทั้งหมด 13 ขอ แตประเมินผานเพียง 6 ขอท่ีไมไดเรียงลําดับขอ ก็

สามารถนําจํานวนขอมาเทียบเปนคะแนนไดเลย 

6. ตัวอยางแนวปฏิบัติ เปนการยกตัวอยางแนวปฏิบัติเพ่ือใหเขาใจถึงแนวทางปฏิบัติของการ

ประเมินตัวบงช้ีนั้นๆ ไดดีย่ิงขึ้น 
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ข้ันตอนการจัดทําเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

 

1. กําหนดใหทั้ง 18 PAs เปนตัวบงช้ี ซ่ึงจะไดเปน 18 ตัวบงช้ี และนโยบายองคกร

อีก 1 ตัวบงช้ี รวมเปน 19 ตัวบงช้ี แลวแยกเปน 5 ชนิดของกลุมกระบวนการ คือ นโยบายองคกร 

(Policy) มี 1 ตัวบงช้ี, การบริหารโครงการ (Project Management) มี 6 ตัวบงช้ี, วิศวกรรม 

(Engineering) มี 5 ตัวบงช้ี, การสนับสนุน (Support) มี 4 ตัวบงช้ี และ การจัดการกระบวนการ 

(Process Management) มี 3 ตัวบงช้ี  ดังภาพประกอบที่ 3-4 

 
ภาพประกอบที่ 3-4 การกําหนดตัวบงช้ีทั้ง 19 ตัวบงช้ี 

 

2. จัดทําตารางเกณฑมาตรฐาน โดยในแตละตัวบงช้ีจะประกอบดวยประเด็นยอย

ที่ตองมีตามขอปฏิบัติของ CMMI โดยจัดทําเปนตารางท่ีประกอบดวย เกณฑมาตรฐานและระบุ

เอกสาร/หลักฐานอางอิงที่ตองมีในแตละประเด็น ดังภาพประกอบที่ 3-5  
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ภาพประกอบที่ 3-5 ตัวอยางตารางเกณฑมาตรฐาน 

 

2.1 ขอ คือ ลําดับขอปฏิบัติยอย ซ่ึงเรียงตามลําดับของขอปฏิบัติ (SP) ในแต

ละ PA นั้นๆ 

2.2 เกณฑมาตรฐาน คือ ขอปฏิบัติยอย (SP) ของ PA นั้นๆ ซ่ึงไดมาจากการ

ตีความแลวนํามาจัดทําเปนภาษาไทยเพ่ือใหสามารถเขาใจได 

2.3 ตัวอยางหลักฐาน/เอกสารอางอิง  คือ การยกตัวอยางเอกสารหรือ

กระบวนการที่เกณฑมาตรฐานในขอนั้นๆ ตองการ โดยทั้งนี้จะถูก

ตีความมาจากเอกสาร CMMI for Development, Version 1.3 [1]  

 

ที่มาของเกณฑมาตรฐาน และตัวอยาง/หลักฐานเอกสารอางอิง 

ผูวิจัยจัดทําเกณฑมาตรฐาน และตัวอยาง/หลักฐานเอกสารอางอิงโดยการตีความ

จากเอกสาร CMMI for Development, Version 1.3 [1] โดยนําสวนของขอปฏิบัติยอยมาจัดทําใน

สวนของเกณฑมาตรฐาน และ Example Work Products มาจัดทําในสวนของตัวอยาง/หลักฐาน

เอกสารอางอิง ดังภาพประกอบที่ 3-6  
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ภาพประกอบที่ 3-6 ที่มาของเกณฑมาตรฐาน และตัวอยาง/หลักฐานเอกสารอางอิง 

 

• เกณฑมาตรฐานในแตละตัวบงช้ี  

นําขอปฏิบัติยอย (SP) ในแตละ PAs มาจัดเรียงและตีความตามเอกสาร CMMI for 

Development, Version 1.3 [1] ที่จะระบุแนวปฏิบัติในหัวขอนั้นๆ วาควรทําอยางไร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายในงานนั้นๆ 

 

• ตัวอยาง/หลักฐานเอกสารอางอิง 

นํา Example Work Products มาตีความและอธิบายใหกระชับ เพ่ือผูใชเกณฑการ

ประเมินคะแนนฯ นี้ ไดทราบวา ตองมีเอกสารหรือกระบวนการใดที่จะทําใหบรรลุตามเกณฑ

มาตรฐานในขอนั้นๆ  

หลังจากผูวิจัยไดจัดทําในสวนนี้เรียบรอยแลว ไดนําสงใหผูนําการประเมิน

ตรวจสอบอีกคร้ังถึงความถูกตองครบถวนของขอมูล 

3. กําหนดเกณฑการใหคะแนน ใชวิธีเฉลี่ยจํานวนขอยอยท่ีมีการดําเนินการตาม

ประเด็นที่กําหนดไว ต้ังแต 1-5 คะแนน โดยนําหลักของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) มาใชในการ

แบงระดับคะแนน และเพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบของคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ดูภาพประกอบที่ 3-7) 
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ภาพประกอบที่ 3-7 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ประจําปการศึกษา 2555-2556 [13] 

 

4. สรุปผลคะแนนรวม  ผูวิจัยนําหลักของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) มาใชใน

การแบงระดับคะแนน ดังนี้คือ  

 0-1  คะแนน   แสดงถึง  ตองปรับปรุงเรงดวน 

 2  คะแนน แสดงถึง ตองปรับปรุง 

 3  คะแนน  แสดงถึง พอใช 

 4  คะแนน แสดงถึง ดี 

 5  คะแนน แสดงถึง ดีมาก 
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แปลความหมายของระดับชวงคะแนน โดยใชหลักของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แปลวา  ตองปรับปรุงเรงดวน  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แปลวา  ตองปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แปลวา  พอใช 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แปลวา  ดี  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แปลวา  ดีมาก  

ผูวิจัยนําคะแนนทั้ง 19 ตัวบงช้ีมาคํานวณ โดยคะแนนเต็มจะเทากับ 5 คะแนน 

 

ผลรวมคะแนนที่ไดทั้ง 19 ตัวบงช้ี ÷ 19 = คะแนนที่ได 

 

และนําคะแนนที่ไดมาเทียบเปนเปอรเซ็นต เพ่ือใหเห็นภาพรวม 

 

(คะแนนทีไ่ด × 5) ÷ 100 = เปอรเซ็นตที่ได 

 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI นี้สามารถ

ดูรายละเอียดไดที่ภาคผนวก ข 

 

3.3.6 สรุปผล การวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวยแบบจําลอง CMMI Level 

3 วาอะไรคือปจจัยหลักในการนํา CMMI Level 3 มาใชในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรใหกับศูนยคอมพิวเตอร และอะไรคือส่ิงที่ตองปรับปรุงแกไข/เพ่ิมเติม เพ่ือใหไดครบถวน

ตามหลักการของ CMMI Level 3 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวยแบบจําลอง CMMI 

Level 3 สําหรับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือใหทราบถึง

ปจจัยหลักที่จะทําใหศูนยคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองหรือผานการประเมิน CMMI Level 3 ดวย

วิธีการสัมภาษณตามหลักการประเมินดวยวิธี SCAMPI Class B  โดยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

เจาหนาที่กลุ มงานบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ  ศูนยคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 43 คน ผลการวิเคราะหขอมูลไดแยกออกเปน 2 สวน 

คือ คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณ และวิเคราะหผลในรูปแบบของขอมูลสถิติ ดังตอไปนี้  

 

4.1 การวิเคราะหคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณ 

ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดตารางกําหนดการสัมภาษณเปน 2 วัน โดยทําการ

แบงกลุมการสัมภาษณเปน 7 กลุม (ดูภาคผนวก ค) ดังนี้ 

• Group#1: TM ถามในสวนของ Policy, GG 2-3 for TM 

• Group#2: PMs from project 1,2,3 ถามเกี่ยวกับกลุมกระบวนการ MA, OPD, 

OPF, PP, PMC, IPM, OT, CM, PPQA, DAR, REQM, SAM, RSKM, VER 

และ VAL 

• Group#3: SM  ถามเกี่ยวกับกลุมกระบวนการ OPF,OPD,PPQA for SM, OT 

for SM, GP 2.1,GP 2.10 

• Group#4: QA ถามเกี่ยวกับกลุมกระบวนการ PPQA, DAR, PP, OT, CM และ 

VAL 

• Group#5: Programmer from project 1,2,3 ถามเกี่ยวกับกลุมกระบวนการ CM, 

DAR, REQM, RD, TS, PI, RSKM, VER และ VAL 

• Group#6: PMs   from project 4,5,6  ถามเกี่ยวกับกลุมกระบวนการ MA, 

OPD, OPF, PP, PMC, IPM, OT, CM, PPQA, DAR, REQM, SAM, RSKM, 

VER และ VAL 

• Group#7: Programmer from project 4,5 และเจาหนาที่ระบบงานทั่วไป ถาม

เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ CM, DAR, REQM, RD, TS, PI, RSKM, VER และ 

VAL 
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โดยการประเมินผลของคําตอบในแตละขอจะถูกกําหนดเปน 3 ชนิด คือ 

Y (Yes)   แทน ความครบถวนของตอบสัมภาษณ ที่มีเอกสารหรือ

กระบวนการมาแสดง 

N (No)   แทน  ไมมีเอกสารหรือกระบวนการในขอปฏิบัตินั้นๆ 

Y/N (Yes/No)  แทน  มีเอกสารหรือกระบวนการมาแสดง แตยังไมครบถวน

ตามหลักการของ CMMI 

 

 ในสวนของการวิเคราะหคําตอบ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาจัดเรียงเปน 5 ชนิดของ

กระบวนการหลัก เพ่ือสะดวกในการวิเคราะหในแตละกลุมกระบวนการ ซ่ึงมีทั้งหมด 19 กลุม

กระบวนการ (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ง) ดังตอไปนี้  

 

นโยบาย (Policy) 

• นโยบายองคกร (Policy) 

 นโยบายสําหรับการบริหารงานคุณภาพจะทําตามขอปฏิบัติของ ISO 9001 แตไมมี

นโยบาย, แผนและคณะทํางาน ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และผลงานของพนักงานจะถูกแกไข

โดยทีม, บริหารจัดการโดย Project Manager ซ่ึงไมมกีารบันทึกอยางเปนทางการ 

 

การบริหารโครงการ (Project Management) 

• การวางแผนโครงการ (PP: Project Planning) 

 การประมาณการไมไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน, ตารางเวลาไมไดใชขอมูล

สําหรับในการวางแผน, การเก็บขอมูลการวัดไมไดกําหนดไวตอวัตถุประสงคขององคกร 

• การตรวจสอบโครงการและการควบคุม (PMC: Project Monitoring and Control) 

 ขอมูลการติดตามและการรายงานมีการใชมาตรฐานระดับทีมโครงการ ใช MS 

Project ในการวางแผนตารางงาน แตไมไดถกูใชอยางมีประสิทธิภาพสําหรับติดตามสถานะของ

โครงการ 

• การจัดการขอตกลงกับผูสงมอบ (SAM: Supplier Agreement Management) 

 กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการบริหารผูสงมอบทําตามกฎระเบียบและ

นโยบายของมหาวิทยาลัย  แตในสวนของการตรวจรับงานนั้นจะไมมีรายการตรวจสอบ แตจะใช

การตรวจรับตามหนังสือตรวจรับงาน (TOR) 
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• การจัดการความตองการ (REQM: Requirements Management) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการจัดการความตองการของผูใช ทีมงานบางสวน

จะใชเคร่ืองมือสําหรับ REQM แตขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมไวในขั้นตอนการผลิต, ไมมี

ขอมูล REQM สําหรับขั้นตอนขณะกําลังพัฒนาซอฟตแวร, ไมมีตารางการติดตามความตองการเพ่ือ

แสดงการคาดการณแบบสองทางระหวางความสัมพันธกับความตองการ, ขอบกพรองจากการรีวิว

ของความตองการที่ไมไดเก็บรวบรวมโดยการ VER (การตรวจสอบ) 

• การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM: Integrated Project Management) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการบริหารจัดการโครงการแบบบูรณาการการ

กําหนดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) ยังไมไดถกูกําหนดไว 

บางโครงการใช Waterfall,  Prototype และการทําซํ้าสามารถนํามาใชได แตตองกําหนดกระบวนการ 

และแนวทางและแมแบบ ไมเคยเก็บ SDLC Lesson learnt เพ่ือเปนความรูสําหรับหลักปฏิบัติที่ดี

ที่สุด 

• การบริหารความเสี่ยง (RSKM: Risk Management) 

 กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการบริหารจัดการความเส่ียงของโครงการ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงไมไดถูกกําหนดไวในการวางแผนโครงการและการควบคุม

โครงการพ้ืนที่เก็บขอมูลความเส่ียงไมไดรับการจัดต้ังขึ้นในการเก็บรวบรวมขอมูลพนักงาน ซ่ึงจะ

ไมไดรับการทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารความเส่ียง 

 

วิศวกรรม (Engineering) 

• การพัฒนาความตองการ (RD: Requirements Development) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการพัฒนาความตองการ ความตองการที่มีการ

ริเร่ิมโดยคณะกรรมการที่ไดรับประกอบไปดวยผูใช, ศูนยคอมพิวเตอรฯ และผูบริหารศูนยคอม

คอมพิวเตอรฯ แตแผนการพัฒนาความตองการและแนวทางยังไมไดกําหนด ขั้นตอนจะขึ้นอยูกับ

ประสบการณและทีมสไตล, ความเส่ียงของความตองการที่ไมไดระบุไว 

• การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI: Product Integration) 

 กระบวนการในการนําช้ินงานยอย โปรแกรมยอย หรือฟงกชันงาน มาเช่ือมตอ

หรือประกอบเขาดวยกันเพ่ือเปนผลิตภัณฑ โมดูลตางๆ จะถูกบูรณาการโดย SA, Programmer ซ่ึง

ไมมกีารกําหนดวาจะบูรณาการอยางไร และการตรวจสอบก็ไมไดถกูใชสําหรับการบูรณาการ 
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• โซลูช่ันทางเทคนิค (TS: Technical Solution) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับโซลูชันทางเทคนิค ขั้นตอนการออกแบบจะ

ขึ้นอยูกับประสบการณของทีมงาน, บางทีมสรางตนแบบการใช (Prototyping) ในการส่ือสารกับ

ผูใชและคณะกรรมการ วิธีการออกแบบและสัญลักษณจะไมไดรับการรับรองสําหรับการใชงาน  

แพ็คเกจขอมูลทางเทคนิคไมไดสรางขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการคุมครองการออกแบบ 

• การตรวจสอบ (VER: Verification) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการทวนสอบผล มีการใชรายการตรวจสอบใน

การตรวจสอบ แตตองเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติมของการตรวจสอบการควบคุณคุณภาพของผลิตภัณฑ

ที่วิธีการของการตรวจสอบสําหรับแตละผลิตภัณฑจะไมไดระบุไวในแนวทางการวิเคราะห

ขอบกพรองที่ไมไดดําเนินการอยางเต็มที่ 

• การทดสอบ (VAL: Validation) 

 กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการยืนยันผลใชการ รายการตรวจสอบแตตอง

เพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติมของการยืนยันผลการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 

 

การสนับสนุน (Support) 

• การจัดการการกาํหนดคา (CM: Configuration Management) 

 การบริหารจัดการกับองคประกอบของผลิตภัณฑหรือโครงการ ใชโปรแกรม 

SharePoint สําหรับการควบคุมเอกสาร, VSS (Visual SourceSafe) ใชสําหรับ Source Codes แตการ

ต้ังคาการรักษาความปลอดภัยไมไดกําหนดแนวทางในการที่จะไดรับพ้ืนที่สําหรับโครงการ รายการ

ควบคุมพ้ืนฐานไมไดรับการจัดการ Functional Configuration Audit (ฟงกช่ันการตรวจสอบการต้ัง

คา) จะไมนํามาใชสําหรับการรักษาความปลอดภัยการอนุญาตและการเขาถึง 

• กระบวนการและการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ (PPQA: Process and Product Quality 

Assurance) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการประกันคุณภาพ ไมมี QA ในแตละทีมของ

หนวยงาน และการตรวจสอบดาน QA ยังไมไดใช จะมีเพียง IA ที่ทําหนาที่ QMR (Quality 

Management Representative เรียกวา คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ) 

• การวัดและการวิเคราะห (MA: Measurement and Analysis) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการวัดและการวิเคราะห ขอมูลการวัดเปนเพียง

รายงานการบรรยายโครงการเมื่อมีการปดโครงการ แตมาตรการเชิงปริมาณไมไดเร่ิมที่จะเก็บไว

สําหรับการจัดการโครงการและการปรับปรุงกระบวนการตอไป 
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• การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR: Decision Analysis and Resolution) 

 กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับ การตัดสินใจในการแกปญหาและวิเคราะห

หาทางออกได มีการวิเคราะหการตัดสินใจที่จะดําเนินการ แตไมมีกระบวนการเอกสาร  การวัดของ 

DAR ไมไดถูกเก็บไว 

 

การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

• จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF: Organizational Process Focus) 

กระบวนการที่กําหนดสําหรับ การช้ีใหเห็นถึงจุดกําหนดของกระบวนการใน

องคกร  เนื่องจาก ISO 9001 การดําเนินการในการทํางานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการจัดการ

โดย QMR จะมีการกําหนดแผนในการตรวจสอบ (Auditing) แตแผนนั้นไมไดครอบคลุมถึงความ

เส่ียง การวัด และ Milestones การระบุผลผลิตของงาน (Output) ที่ตองการจะใหเกิดขึ้นในแผน เพ่ือ

ใชเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบและติดตามผลงานที่เกิดขึ้น 

• การนิยามกระบวนการขององคกร (OPD: Organizational Process Definition) 

การระบุใหชัดเจนวากระบวนการใดบางเปนสวนที่องคกรสนใจ กระบวนการ

ออกแบบจะขึ้นอยูกับประสบการณของทีม บางทีมใชสรางตนแบบการใช (Prototyping) ในการ

ส่ือสารกับผูใชและคณะกรรมการ  วิธีการออกแบบและสัญลักษณจะไมไดรับการรับรองสําหรับ

การใชงาน โครงสรางของพ้ืนที่เก็บขอมูลท่ีไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนสําหรับการจัดการขอมูล

และการใชสําหรับการวางแผนโครงการ 

• การฝกอบรมขององคกร (OT: Organizational Training) 

กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับการฝกอบรมขององคกร ทําตามขอปฏิบัติของ 

ISO 9001 

 

4.2 การวิเคราะหผลการสัมภาษณในรูปแบบของขอมูลสถิติ  

 เนื่องดวยตามหลักการของ CMMI จะประเมินในแนวปฏิบัติยอยในแตละกลุม

กระบวนนั้นจะตองถูกตองและครบถวนเทานั้นจึงจะถือวาผาน ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดจากการ

สัมภาษณมาวิเคราะห โดยกําหนดการประเมินผลของคําตอบในแตละขอเปน 3 ชนิด คือ 

Y (Yes)   แทน 1 คะแนน 

Y/N (Yes/No)  แทน  0 คะแนน 

N (No)   แทน  0 คะแนน 
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และจัดทําคะแนนใหเปนคะแนนเต็ม 5 คะแนน ในแตละ PA เพ่ือนําไปเปรียบเทียบผลกับเกณฑการ

ใหคะแนนฯ ดังตาราง 4-1 

 

ตาราง 4-1 สรุปผลการสัมภาษณในรูปแบบของขอมูลสถิติ 

กลุมกระบวนการ คะแนน 

เต็ม 

คะแนน 

ที่ได 

เต็ม 5 

คะแนน

ได 

คิดเปน 

รอยละ 

นโยบาย (Policy)        

นโยบาย องคกร(Policy) 12 6 2.5 50 

รวม 12 6 2.5 50 

การจัดการโครงการ (Project Management)        

การวางแผนโครงการ  (PP) 13 8 3.1 62 

การตรวจสอบโครงการและการควบคุม (PMC) 10 6 3 60 

การจัดการขอตกลงกับผูสงมอบ(SAM) 6 5 4.2 83 

การจัดการความตองการ (REQM) 5 5 5 100 

การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM) 7 5 3.6 71 

การบริหารความเส่ียง (RSKM) 7 0 0 0 

รวม 48 29 3.9 60 

วิศวกรรม (Engineering)        

การพัฒนาความตองการ (RD) 10 10 5 100 

การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI) 9 8 4.4 89 

โซลูช่ันทางเทคนิค (TS) 8 7 4.4 88 

การตรวจสอบ (VER) 8 6 3.8 75 

การทดสอบ (VAL) 5 2 2 40 

รวม 40 33 3.9 83 

การสนับสนุน (Support)        

การจัดการการกําหนดคา (CM) 7 7 5 100 

กระบวนการและการประกันคุณภาพสินคา (PPQA) 5 3 3 60 

การวัดและการวิเคราะห (MA) 8 4 2.5 50 

การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR) 6 5 4.2 83 
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กลุมกระบวนการ คะแนน 

เต็ม 

คะแนน 

ที่ได 

เต็ม 5 

คะแนน

ได 

คิดเปน 

รอยละ 

รวม 26 19 3.7 73 

การจัดการกระบวนการ (Process Management)        

จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF) 8 5 3.1 63 

การนิยามกระบวนการขององคกร (OPD) 8 5 3.1 63 

การฝกอบรมขององคกร (OT) 7 7 5 100 

รวม 23 17 3.7 74 

รวมทั้งสิ้น 149 104 3.5 70 

 

4.3 การวิเคราะหผลคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI  

เมื่อใชรายการตรวจสอบ และเคร่ืองมือเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมิน

ตามมาตรฐาน CMMI โดยใชหลักการของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) ในการแบงระดับคะแนน

แลว พบวา ศูนยคอมพิวเตอรฯ ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.5 คะแนน หรือเทียบไดเทากับ 70% ซ่ึงถือ

วาอยูในเกณฑ “ดี” โดย มี 1 ตัวบงช้ีที่ได 0 คะแนน, 2 ตัวบงช้ีท่ีไมถึง 2.5 คะแนน (นอยกวา 50%), 

12 ตัวบงช้ีที่มากกวา 2.5 คะแนน (มากกวา 50%), 4 ตัวบงช้ีที่เทากับ 5 คะแนน (เต็ม 100%)  

 

ตาราง 4-2 สรุปผลคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

ตัวบงช้ี คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คิดเปนรอยละ 

ผลการประเมินคะแนน* 

0-1 ตองปรับปรุงเรงดวน 

2    ตองปรับปรุง 

3    พอใช 

4    ดี 

5    ดีมาก 

นโยบาย (Policy) 

ตัวบงช้ีที่ 1 (Policy) 5 2 40 ตองปรับปรุง 

รวม 5 2 40 ตองปรับปรุง 

การจัดการโครงการ (Project Management) 

ตัวบงช้ีที่ 2 (PP) 5 3 60 พอใช 

ตัวบงช้ีที่ 3 (PMC) 5 3 60 พอใช 



43 
 

ตัวบงช้ี คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คิดเปนรอยละ 

ผลการประเมินคะแนน* 

0-1 ตองปรับปรุงเรงดวน 

2    ตองปรับปรุง 

3    พอใช 

4    ดี 

5    ดีมาก 

ตัวบงช้ีที่ 4 (SAM) 5 4 80 ดี 

ตัวบงช้ีที่ 5 (REQM) 5 5 100 ดีมาก 

ตัวบงช้ีที่ 6 (IPM) 5 4 80 ดี 

ตัวบงช้ีที่ 7 (RSKM) 5 0 0 ตองปรับปรุงเรงดวน 

รวม 5 3.2 64 พอใช 

วิศวกรรม (Engineering) 

ตัวบงช้ีที่ 8 (RD) 5 5 100 ดีมาก 

ตัวบงช้ีที่ 9 (PI) 5 4 80 ดี 

ตัวบงช้ีที่ 10 (TS) 5 4 80 ดี 

ตัวบงช้ีที่ 11 (VER) 5 4 80 ดี 

ตัวบงช้ีที่ 12 (VAL) 5 2 40 ตองปรับปรุง 

รวม 5 3.8 76 ดี 

การสนับสนุน (Support) 

ตัวบงช้ีที่ 13 (CM) 5 5 100 ดีมาก 

ตัวบงช้ีที่ 14 (PPQA) 5 3 80 พอใช 

ตัวบงช้ีที่ 15 (MA) 5 3 80 พอใช 

ตัวบงช้ีที่ 16 (DAR) 5 4 80 ดี 

รวม 5 3.8 76 ดี 

การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

ตัวบงช้ีที่ 17 (OPF) 5 3 60 พอใช 

ตัวบงช้ีที่ 18 (OPD) 5 3 60 พอใช 

ตัวบงช้ีที่ 19 (OT) 5 5 100 ดีมาก 

รวม 5 3.7 74 ดี 

รวมทั้งสิ้น 5 3.5 70 ดี 
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บทท่ี 5 

สรุปผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเพ่ือการวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวยแบบจําลอง 

CMMI Level 3 สําหรับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือให

ทราบถึงปจจัยหลักที่จะทําใหศูนยคอมพิวเตอรฯ ไดรับการรับรองหรือผานการประเมิน CMMI 

Level 3 ดวยวิธีการสัมภาษณตามหลักการประเมินดวยวิธี SCAMPI Class B  โดยทําการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางเจาหนาที่กลุมงานบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 43 คน เพ่ือทําการตรวจสอบขอมูล เอกสาร หลักฐาน 

รวมไปถึงกระบวนการที่เกี่ยวของกับ CMMI Level 3 ซ่ึงมีทั้งหมด 18 กลุมกระบวนการ  

ผลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดพัฒนาเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมิน

ตามมาตรฐาน CMMI Level 3 ใชการวัดผลแบบ Rating scale ตามหลักการของ ลิเคิรท สเกล 

(Likert Scale) โดยกําหนดคะแนนออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงหากเปรียบเทียบเกณฑการใหคะแนนฯ กับ

ผลที่ไดจากการสัมภาษณแลว พบวา มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 3% ในสวนของกลุมกระบวนการที่

ไดผลลัพธไมตรงกัน แตผลสรุปรวมที่องคกรมีความพรอมในการนําหลักการ CMMI Level 3 มาใช

เทากัน คือ 70%  

เกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI Level 3 นี้ 

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใหองคกรหรือหนวยงานใดๆ ท่ีตองการตรวจสอบความพรอมขององคกรใน

การจะขอรับการประเมิน CMMI Level 3 หรือตองการตรวจสอบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร วา

มีสวนใดที่ตองไดรับการปรับปรุง และมีสวนใดที่ดีอยูแลวอาจจะพัฒนาใหดีย่ิงๆขึ้นไป โดยวัดผล

ออกมาเปนรูปแบบของคะแนน ซ่ึงงายตอการใชงานโดยองคกรสามารถจัดการประเมินไดเอง ลด

ขั้นตอนในการประเมินในแบบ SCAMP Class B ซ่ึงตองเชิญผูประเมินท่ีมีประสบการณท่ีตองเสีย

คาใชจายคอนขางสูง และตองจัดเตรียมสถานท่ีรวมไปถึงบุคลากรตางๆ ในการดําเนินงาน โดย

เกณฑการใหคะแนนฯ นี้อาจเทียบไดกับการประเมินมาตรฐาน CMMI ดวยวิธีการประเมินแบบ 

SCAMPI Class C 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะหชองวางระหวาง ISO 9001 กบั CMMI Level 3 

 ในสวนของการวิเคราะหชองวาง นั้น ในหลักการเปรียบเทียบ (Mapping) ระหวาง 

ISO 9001 และ CMMI Level 3 จะตองทําเพ่ิม 2 กลุมกระบวนการ คือ บริหารโครงการแบบบูรณา

การ (IPM) และ การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR)  นั้น จากการวิจัย พบวาศูนย

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดดําเนินการปฏิบัติอยูแลวท้ัง 2 

กลุมกระบวนการ เพียงแตยังขาดในบางสวนที่ไมไดเปนไปตามแนวปฏิบัติของ CMMI   

บริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM) ได 79%  

• มีการกําหนดแผนโครงการ แตไมมีการประเมินหรือติดตามวาดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ไปตามแผนหรือไม ซ่ึงตามแนวปฏิบัติของ CMMI จะตองมีการวางแผนโครงการและติดตาม

ใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ไปตามแผนที่วางไว หากไมเปนไปตามแผนตองมีการบันทึกการ

เปลี่ยนแปลง 

• มีการนําความรูหรือประสบการณตางๆ ที่ไดจากการทําโครงการ แลวนําเสนอ

และจัดเก็บเฉพาะในทีม ซ่ึงตามแนวปฏิบัติของ CMMI กําหนดใหมีการนําองคความรูหรือ

ประสบการณตางๆ ที่ไดจากการทําโครงการ นําเสนอหรือแชรใหคนในองคกรทราบ และตองมีการ

จัดเก็บองคความรูนั้นไวในที่จัดเก็บสวนกลางขององคกร 

การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR) ได 92%  

• ใชการประชุมเพ่ือการตัดสินใจในการแกปญหา แตไมไดมีการตรวจสอบจาก 

QA โดย QA รับทราบเมื่อปดโครงการแลว ซ่ึงตามแนวปฏิบัติของ CMMI กําหนดให QA รวมใน

การตัดสินใจแกปญหานั้นๆ ดวย เพราะ QA จะตองเขารวมในทุกกระบวนการของโครงการ 

 

5.1.2 การวิเคราะหชองวางในกระบวนการดวยแบบจําลอง CMMI Level 3 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา มี 3 ปจจัยหลักท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา CMMI มา

ใชในการพัฒนาซอฟตแวร สําหรับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ การบริหาร

ความเส่ียง (RSKM), การทดสอบ (VAL) และการวัดและการวิเคราะห (MA) จะตองไดรับการ

ปรับปรุงเปนลําดับตนๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิง การบริหารความ
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เส่ียง (RSKM) ที่องคกรไมไดระบุแผนและลําดับความสําคัญของความเส่ียงไวในโครงการ (0%) 

สวนปจจัยสําคัญรองลงมาคือ การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI), โซลูช่ันทางเทคนิค (TS) และ การ

วิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR) ที่อยูในเกณฑ 90-99% และการจัดการความ

ตองการ (REQM), การพัฒนาความตองการ (RD), การจัดการการกําหนดคา (CM) และการ

ฝกอบรมขององคกร (OT) ซ่ึงไดครบถวนเต็ม 100%   

5.1.2.1 สรุปคะแนนตามกลุมกระบวนการ โดยการคํานวณเปนคะแนนเต็ม 5 

คะแนน  

ผลการสัมภาษณดวยวิธีการประเมินแบบ SCAMPI Class B พบวา ไดคะแนน 

3.5 คะแนน หรือเทียบไดเทากับ 70% ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑ “ดี” โดยแสดงใหเห็นไดวา  มี 1 กลุม

กระบวนการที่ได 0 คะแนน, 1 กลุมกระบวนการท่ีไมถึง 2.5 คะแนน (นอยกวา 50%),  2 กลุม

กระบวนการที่ได 2.5 คะแนน (เทากับ 50%), 11 กลุมกระบวนการที่มากกวา 2.5 คะแนน (มากกวา 

50%), 4 กลุมกระบวนการที่เทากับ 5 คะแนน (เต็ม 100%) 

5.1.2.2 สรุปคะแนนตามชนิดของกระบวนการหลัก โดยการคํานวณเปน

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ไดดังนี้ 

• นโยบายองคกร (Policy) ได 2.5 คะแนน คิดเปน 50% อยูในเกณฑ  

“ตองปรับปรุง” 

• การจัดการโครงการ (Project Management) ได 3.2 คะแนน คิดเปน 60%  

อยูในเกณฑ “พอใช” 

• วิศวกรรม (Engineering) ได 3.9 คะแนน คิดเปน 83% อยูในเกณฑ “ดี” 

• สนับสนุน (Support) ได 3.7 คะแนน คิดเปน 73% อยูในเกณฑ “ดี” 

• การจัดการกระบวนการ (Process Management) ได 3.7 คะแนน คิดเปน 

74% อยูในเกณฑ “ดี” 

สรุปไดวา มี 1 ชนิดของกระบวนการหลักได 2.5 คะแนน (เทากับ50%) อยูใน

เกณฑ “ตองปรับปรุง”, มี 1 ชนิดของกระบวนการหลักได 3.2 คะแนน (เทากับ60%) อยูในเกณฑ 

“พอใช”, มี 3 ชนิดของกระบวนการหลักไดมากกวา 3.7 คะแนน (มากกวา70%) อยูในเกณฑ “ดี” 
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5.1.3 เกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

ผลการพัฒนาเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI นี้ 

พบวา ไดคะแนน 3.5 คะแนน หรือเทียบไดเทากับ 70% ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑ “ดี” โดยสรุปผลได

เปน 2 สวน คือ 

5.1.3.1 สรุปคะแนนตามกลุมกระบวนการ โดยการคํานวณเปนคะแนนเต็ม 5 

คะแนน  จะเห็นไดวา  มี 1 ตัวบงช้ีที่ได 0 คะแนน, มี 2 ตัวบงช้ีที่ไมถึง 2.5 คะแนน (นอยกวา 50%), 

มี 12 ตัวบงช้ีที่มากกวา 2.5 คะแนน (มากกวา 50%), มี 4 ตัวบงช้ีที่เทากับ 5 คะแนน (เต็ม 100%) 

5.1.3.2 สรุปคะแนนตามชนิดของกระบวนการ โดยการคํานวณเปนคะแนนเต็ม 

5 คะแนน ไดดังนี้ 

• นโยบายองคกร (Policy) ได 2 คะแนน คิดเปน 40% อยูในเกณฑ  

“ตองปรับปรุง” 

• การจัดการโครงการ (Project Management) ได 3.2 คะแนน คิดเปน 64%  

อยูในเกณฑ “พอใช” 

• วิศวกรรม (Engineering) ได 3.8 คะแนน คิดเปน 76% อยูในเกณฑ “ดี” 

• สนับสนุน (Support) ได 3.8 คะแนน คิดเปน 76% อยูในเกณฑ “ดี” 

• การจัดการกระบวนการ (Process Management) ได 3.7 คะแนน คิดเปน 

74% อยูในเกณฑ “ดี” 

สรุปไดวา มี 1 ชนิดของกระบวนการได 2 คะแนน (เทากับ40%) อยูในเกณฑ 

“ตองปรับปรุง”, มี 1 ชนิดของกระบวนการได 3.2 คะแนน (เทากับ64%) อยูในเกณฑ “พอใช”, มี 3 

ชนิดของกระบวนการไดมากกวา 3.5 คะแนน (มากกวา70%) อยูในเกณฑ “ดี” 

 

5.1.4 เปรียบเทียบระหวางผลการสัมภาษณ กับ เกณฑการใหคะแนนสําหรับการ

ประเมินตามมาตรฐาน CMMI  

ผลการศึกษาวิจัยพบวา มีผลรวมรอยละท่ีเทากันคือ 70% ซ่ึงอยูในเกณฑ “ดี” แต

ในรายกลุมกระบวนการที่ไมไดคะแนนเต็ม จะมีความคลาดเคลื่อนกันเล็กนอย เนื่องจากเกณฑการ

ใหคะแนนฯ ใชวิธีเฉลี่ยจํานวนขอยอยท่ีมีการดําเนินการตามประเด็นท่ีกําหนดไวอยูชวงของ 1-5 

คะแนน ซ่ึงในบางตัวบงช้ี มีจํานวนขอมากวา 5 ขอ ยกตัวอยางเชน ตัวบงช้ี การบูรณาการผลิตภัณฑ  

(PI) มีทั้งหมด 9 ขอ จะเฉลี่ยจํานวน 2 ขอ ตอ 1 คะแนน หากทําได 8 ขอ จะได 4 คะแนน (7-8 ขอ 
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ได 4 คะแนน) นั่นหมายความวา หากทําได 7 หรือ 8 ขอ ก็ได 4 คะแนนเชนกัน คิดเปน 80% 

ในขณะที่สรุปการประเมินใชวิธีให 1 คะแนนตอ 1 ขอยอยท่ีมีครบถวนตามหลักการ คิดเปน 89% 

(ทําได 8 ขอ ได 4.4 คะแนน) ซ่ึงความคลาดเคลื่อน 11 กลุมกระบวนการ โดยจะอยูระหวาง 2-10% 

คาเฉลี่ยอยูที่ 3% 

สรุปการเปรียบเทียบได 2 สวน ดังนี้ (ดูตาราง 5-1) 

5.1.4.1 เปรียบเทียบคะแนนตามกลุมกระบวนการ พบวาโดยรวมไดคะแนนที่มี

ความใกลเคียงกัน โดยมี 8 กลุมกระบวนการที่ไดคะแนนเทากัน และมี 11 กลุมกระบวนการที่มี

ความคลาดเคลื่อนของคะแนนอยูที่ 0.1-0.5 คะแนน 

5.1.4.2 สรุปคะแนนตามชนิดของกระบวนการหลัก พบวาโดยรวมไดคะแนนที่

มีความใกลเคียงกัน โดยมี 1 ชนิดของกระบวนการหลัก ท่ีไดคะแนนเทากัน และอีก 4 ชนิดของ

กระบวนการหลักมีความคลาดเคลื่อนของคะแนนอยูที่ 0.1-0.7 คะแนน 

 

ตาราง 5-1 แสดงคะแนนเปรียบเทียบระหวางผลการสัมภาษณดวยวิธีการประเมินแบบ  

    SCAMPI Class B กับ เกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

กลุมกระบวนการ 

SCAMPI Class B เกณฑการให

คะแนนฯ 

คะแนน

ทีไ่ด 

คิดเปน 

รอยละ 

คะแนน

ที่ได 

คิดเปน

รอยละ 

นโยบาย (Policy)      

นโยบายองคกร (Policy) 2.5 50 2 40 

รวม 2.5 50 2 40 

การจัดการโครงการ (Project Management)      

การวางแผนโครงการ  (PP) 3.1 62 3 60 

การตรวจสอบโครงการและการควบคุม (PMC) 3 60 3 60 

การจัดการขอตกลงกับผูสงมอบ(SAM) 4.2 83 4 80 

การจัดการความตองการ (REQM) 5 100 5 100 

การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM) 3.6 71 4 80 

การบริหารความเส่ียง (RSKM) 0 0 0 0 
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กลุมกระบวนการ 

SCAMPI Class B เกณฑการให

คะแนนฯ 

คะแนน

ทีไ่ด 

คิดเปน 

รอยละ 

คะแนน

ที่ได 

คิดเปน

รอยละ 

รวม 3.9 60 3.2 64 

วิศวกรรม (Engineering)      

การพัฒนาความตองการ (RD) 5 100 5 100 

การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI) 4.4 89 4 80 

โซลูช่ันทางเทคนิค (TS) 4.4 88 4 80 

การตรวจสอบ (VER) 3.8 75 4 80 

การทดสอบ (VAL) 2 40 2 40 

รวม 3.9 83 3.8 76 

การสนับสนุน (Support)      

การจัดการการกําหนดคา (CM) 5 100 5 100 

กระบวนการและการประกันคุณภาพสินคา (PPQA) 3 60 3 80 

การวัดและการวิเคราะห (MA) 2.5 50 3 80 

การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR) 4.2 83 4 80 

รวม 3.7 73 3.8 76 

การจัดการกระบวนการ (Process Management)      

จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF) 3.1 63 3 60 

การนิยามกระบวนการขององคกร (OPD) 3.1 63 3 60 

การฝกอบรมขององคกร (OT) 5 100 5 100 

รวม 3.7 74 3.7 74 

รวมทั้งสิ้น 3.5 70 3.5 70 
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5.2 การอภิปรายผล 

ผูวิจัยไดจัดแบงชวงรอยละผลของการประเมิน ออกเปน 5 ชวง โดยเทียบจาก

หลักการเทียบคะแนนหลักของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) ไดตอไปนี้ 

• 0-20%  หมายถึง ปจจัยหลัก 

• 21-40% หมายถึง ปจจัยรอง 

• 41-60% หมายถึง ปจจัยคอนขางพรอม 

• 61-80% หมายถึง ปจจัยมีความพรอม 

• 81-100% หมายถึง ปจจัยมีความพรอมมาก 

 

  5.2.1 ปจจัยหลักที่มีผลตอความสาํเร็จในการนํา CMMI มาใชในพัฒนาซอฟตแวร 

การบริหารความเส่ียง (RSKM) ถือเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา 

CMMI มาใชในการพัฒนาซอฟตแวรของศูนยคอมพิวเตอรฯ เนื่องจากองคกรไมไดระบุแผนและ

ลําดับความสําคัญของความเส่ียงไวในโครงการเลย (0%) ซ่ึงตามแนวปฏิบัติของ CMMI ระบุไววา  

• ตองมีการตรวจสอบแหลงที่มาความเส่ียงและจัดหมวดหมูความเส่ียงเร่ือง

นั้นๆ 

• ตองมีการกําหนดพารามิเตอรที่ใชในการวิเคราะหและประเภทของความเส่ียง

และการบริหารจัดการความเส่ียง 

• ตองมีการสรางและดูแลกลยุทธในการบริหารคามเส่ียง 

• ตองมีการจําแนกความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 

• ตองมีการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง 

• ตองมีการสรางแผนสําหรับลดความเส่ียง 

• ตองมีการติดตามความเส่ียงที่เกิดขึ้นตามที่ระบุในแผนงานบริหารความเส่ียง 

 

 5.2.2 ปจจัยรองที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา CMMI มาใชในกระบวนการ 

พัฒนาซอฟตแวร 

 การทดสอบ (VAL) ได 40% ในสวนของการทดสอบมีกระบวนการในการ

ทดสอบ แตตองเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติมของการยืนยันผลการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
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 5.2.3 ปจจัยที่คอนขางพรอมที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา CMMI มาใชใน

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

การวัดและการวิเคราะห (MA) ได 50% กลาวคือ การวัดและการวิเคราะหขอมูล

เปนเพียงรายงานการบรรยายโครงการเมื่อมีการปดโครงการ แตมาตรการเชิงปริมาณไมไดเร่ิมที่จะ

เก็บไวสําหรับการจัดการโครงการและการปรับปรุงกระบวนการในอนาคต 

การตรวจสอบโครงการและการควบคุม (PMC) ได 60% กลาวคือ องคกรไมได

ระบุชัดเจนเกี่ยวกับการตรวจสอบและควบคุมโครงการ 

 

 5.2.4 ปจจัยที่มีความพรอมที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา CMMI มาใชใน

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF) และการนิยามกระบวนการขององคกร 

(OPD) ได 63% กลาวคือ องคกรไมไดระบุชัดเจนเกี่ยวกับแผน (Plan) และกระบวนการ (Process) 

นโยบาย (Policy) ได 67% กลาวคือ การกําหนดแผนกระบวนการ การจัด

ทรัพยากร และการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานตางๆ ในนโยบายองคกร ยังไมชัดเจน 

รวมถึงไมมีการบันทึกขอมูล ขอเสนอแนะ ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือใชในการปรับปรุงนโยบายใน

คร้ังตอไป 

การวางแผนโครงการ  (PP) ได 69% กลาวคอื มีการวางแผนโครงการ แตยังระบุไม

ชัดเจนในสวนของ 

• ไมมีการประเมินกําลังคนและคาใชจายของโครงการ 

• ไมมีการระบุความเส่ียงของโครงการ 

• ไมมีการวางแผนทรัพยากรโครงการ 

• ไมมีมีการวางแผนการอบรมความรูเพ่ิมเติมของ Project Team เพ่ือเพ่ิม

ทักษะสําหรับทํางานในโครงการ 

กระบวนการและการประกันคุณภาพสินคา (PPQA)ได 70% กลาวคือ ไมมี QA ใน

ทีมของแตละโครงการ และการตรวจสอบดาน QA ยังไมไดใชในแตละกระบวนการของโครงการ 

มีการตรวจสอบเมื่อปดโครงการ  จะมีเพียง IA ที่ทําหนาที่ QMR (Quality Management 

Representative เรียกวา คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ) 
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การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM) ได 79%ไมเคยเก็บ SDLC Lesson learn 

เพ่ือเปนความรูสําหรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 

5.2.5 ปจจัยที่มีความพรอมมากที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา CMMI มาใชใน

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

• มี 2 กลุมกระบวนการที่อยูในชวง 80-89% คือ การจัดการขอตกลงกับผูสง

มอบ (SAM) ได 83% และ การตรวจสอบ (VER) ได 81% กลาวคือ องคกรสามารถบริหารจัดการ

เกี่ยวกับขอตกลงที่ทํากับผูสงมอบ ประกอบไปดวย การพิจารณาเลือก การกําหนดขอบเขตและการ

รักษาขอตกลง การดําเนินการตามขอตกลง การตรวจรับและทดสอบงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวาช้ินงาน

หรือการบริการที่ไดรับจะมีคุณภาพตรงตามที่ตองการรวมไปถึงการทดสอบและตรวจทานคุณภาพ

ของงาน ไมวาจะเปนตัวโปรแกรมหรือช้ินงานอื่นที่เกิดขึ้นในโครงการ เพ่ือสรางความมั่นใจในตัว

ช้ินงาน ทั้งนี้เปนการทดสอบและตรวจทานวาช้ินงานสามารถใชงาน หรือ มีคุณสมบัติตรงกับความ

ตองการที่ไดกําหนดหรือตกลงไว แตตองเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติมของการตรวจสอบการควบคุณ

คุณภาพของผลิตภัณฑที่วิธีการของการตรวจสอบสําหรับแตละผลิตภัณฑจะไมไดระบุไวในแนว

ทางการวิเคราะหขอบกพรองที่ไมไดดําเนินการอยางเต็มที่ 

• มี 3 กลุมกระบวนการที่อยูในชวง 90-99% คือ การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI) 

และโซลูช่ันทางเทคนิค (TS) ได 94% และการวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR) ได 

92% กลาวคือองคกรมีความพรอมในดานเทคนิคในสวนของการกระบวนการในการนําช้ินงานยอย 

โปรแกรมยอย หรือฟงกชันงาน มาเช่ือมตอหรือประกอบเขาดวยกันเพ่ือเปนผลิตภัณฑ ในสวนของ

การเลือกแนวทางแกไขปญหาเพ่ือตอบสนองความตองการ การออกแบบ และการผลิตหรือพัฒนา

ช้ินงานใหตรงตามความตองการ รวมถึงการทําคูมือการดูแลและการใชงานนั้น ขั้นตอนการ

ออกแบบจะขึ้นอยูกับประสบการณของทีมงาน, บางทีมสรางตนแบบการใช (Prototyping)ในการ

ส่ือสารกับผูใชและคณะกรรมการ วิธีการออกแบบและสัญลักษณจะไมไดรับการรับรองสําหรับการ

ใชงาน,  แพ็คเกจขอมูลทางเทคนิคไมไดสรางขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการคุมครองการออกแบบ 

และดานการวิเคราะหการตัดสินใจและแกปญหานั้น มีการวิเคราะหการตัดสินใจที่จะดําเนินการ แต

ไมมีกระบวนการเอกสาร  การวัดของ DAR ไมไดถูกเก็บไว 

• มี 4 กลุมกระบวนการที่มีครบถวน (100%) ตามหลักการ CMMI คือ การ

จัดการความตองการ (REQM), การพัฒนาความตองการ (RD), การจัดการการกําหนดคา (CM) และ

การฝกอบรมขององคกร (OT) กลาวคือ องคกรไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความ

ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี และนําเอาความตองการนั้นๆ มาพัฒนาใหตรงตามความตองการ

ของลูกคา ซ่ึงองคกรไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ Configuration Management (CM) คือ การกําหนด
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มาตรฐานในการจัดการและควบคุมการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาดานซอฟทแวร เพ่ือรักษาความ

ถูกตองครบถวนสมบูรณ (Integrity) ของช้ินงานที่เกิดจากกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตลอดวงจร

ชีวิตการทํางาน อีกทั้งองคกรยังใหความสําคัญกับเสริมสรางทักษะและความรูของเจาหนาที่ดวยการ

ฝกอบรมอยางตอเนื่อง  

 

5.2.5 ภาพรวมของชนิดของกระบวนการหลัก  

ชนิดของกระบวนการดานการบริหารจัดการกระบวนการ (Process Management) 

เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดการกระบวนการ เชน การกําหนดกระบวนการและมาตรฐาน

การปรับปรุงกระบวนการ การฝกอบรมประกอบดวย จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF), การ

นิยามกระบวนการขององคกร (OPD) และการฝกอบรมขององคกร (OT) ผลการประเมินคอนขางดี 

กลาวคือ มีผลการประเมินรวมทุก PAs เกินกวา 50%  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย 

1. คําศัพทในการเรียกช่ือเอกสารหรือกระบวนการทํางานมีความแตกตางกันใน

แตละองคกร 

2. เนื่องจากการสัมภาษณตองอาศัยประสบการณในการซักถามเพ่ือใหไดมาซ่ึง

คําตอบที่ตรงประเด็น จึงตองอาศัยผูที่ประสบการณในการประเมิน โดยทั่วไปแลวมักจะเปนผูที่ผาน

การอบรม SCAMPI B&C Team Leader แลว  

 

5.3.2 ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

• จาการพัฒนาเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

ที่ไดจากการสรุปการสัมภาษณนั้น ในสวนของการใหคะแนน ผูวิจัยใชวิธีการเฉลี่ยคะแนนจาก

จํานวนขอทั้งหมดในแตละตัวบงช้ี ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีหลักการและวิธีการใหคะแนนที่

ดีกวานี้ 

• อาจมีการพัฒนาตนแบบเกณฑการใหคะแนนฯ นี้ สําหรับหนวยงานอื่นๆ 

เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย หรือศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศใน

หนวยงานของรัฐ เพ่ือใหคลอบคลุมทุกหนวยงานทุกองคกรที่ตองการจะประเมินความพรอมในการ

ขอรับการประเมิน CMMI Level 3 และเพ่ือการพัฒนาปรับปรุบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของ

องคกรตอไป 
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ตารางเปรียบเทยีบมาตรฐาน ISO 9001:2008 กับ CMMI Level 3 

 

Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

4 Quality management system     

4.1 General requirements     

 Establish QMS All PAs 
OPD  
OPD  
OPD 
OPF 
OPF  
OPF  
OPF 

GP 2.1 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 3.1 
SP 3.2 
SP 3.3 
SP 3.4 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

 Identify processes OPD SP 1.1 100  

Determine sequence OPD SP 1.1 100  

Effective operation OID  
OPF 

SP 2.1 
SP 3.3 

30 
30 

 

Resources All PAs GP 2.3 100  

Monitor processes All PAs 
All PAs 

GP 2.8 
GP 2.9 

100 
100 

 

Implement actions OPF 
OPF 

SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 

 

 Manage using ISO standard All PAs GP 2.1 60 Organizatio
nal policies 
must 
address ISO 
9001 

 Control outsourced 
processes 

SAM 
SAM  
SAM 

SP 1.3 
SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 
100 

 

 Outsourced process control 
in QMS 

SAM 
SAM  
SAM  
SAM 

GP 2.2 
SP 1.3 
SP 2.2 
SP 2.3 

100 
100 
100 
100 

 

4.2 Documentation 

requirements 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

4.2.1 General     

 Document quality policy All PAs GP 2.1 100  

Document quality manual OPD  
OPD 
OPD 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 
100 

 

Document procedures OPD 
OPD  
OPD 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 
100 

 

Records PP  
PPQA 

SP 2.3 
SP 2.2 

30 
100 

 

4.2.2 Quality Manual     

 Establish Quality Manual     

QMS scope OPD SP 1.1 60  

Establish QMS procedures All PAs GP 2.2 60  

Describe process interaction OPD SP 1.1 100 See sub-practice 
3 

4.2.3 Control of documents     

 Control required documents All PAs 
PMC  
PP 

GP 2.6 
SP 1.4 
SP 2.3 

100 
100 
100 

 

 Control records PMC 
PP 

SP 1.4 
SP 2.3 

60 
60 

 

 Document control procedure CM GP 2.2 60  

Approve documents CM GP 2.2 60  

Review & update CM SP 2.2 30  

Identify changes CM SP 2.2 100  

Relevant versions available All PAs GP 2.6 100  

Identifiable documents   0  

Control external documents CM SP 1.1 100  

Obsolete documents CM SP 3.2 30  

Identify documents CM SP 1.1 100  

4.2.4 Control of records     

 Records provide evidence of 
conformity 

PPQA 
PP 

SP 2.2 
SP 2.3 

100 
60 

ISO 9001 
Requirem
ent 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

partially 
addressed. 
Conformit
y is 
generally 
addressed 
in 
SCAMPI. 

 Records identifiable   0  

 Record control procedure All PAs 
CM 

GP 2.6 
GP 2.2 

60 
100 

 

5 Management responsibility     

5.1 Management commitment     

 Communicate importance All PAs GP 2.1 60  

Quality policy All PAs GP 2.1 60  

 Quality objectives All PAs GP 2.10 100 This 
addresses 
evidence of 
commitm
ent. 
Specific 
objectives are 
addressed 
in section 
5.4.1 

Management review All PAs GP 2.10 100  

Resource availability All PAs GP 2.3 100  

5.2 Customer focus     

 Determine customer 
requirements 

RD  
RD 
REQM  
REQM 

GP 2.1 
GP 2.10 
GP 2.1 
GP 2.10 

100 
100 
100 
100 

CMMI does 
not focus on 
enhanci
ng 
custom
er 
satisfaction 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

5.3 Quality policy     

 Top management quality 
policy responsibility 

    

Appropriate to organization All PAs 
OPF 

GP 2.1 
SP 1.1 

100 
100 

 

Commitment to comply OPF GP 2.1 100  

Framework for quality 
objectives 

MA  
OPF  
OPF  
PPQA 

GP 2.10 
GP 2.1 
GP 2.10 
GP 2.10 

100 
100 
100 
100 

 

Communicated OPF GP 2.1 100  

5.4 Planning     

5.4.1 Quality objectives     

 Quality objectives 
established 

MA 
MA  
OPF  
OPF  
OPP  
OPP 
QPM  
QPM 

GP 2.10 
SP 1.1 
GP 2.10 
SP 1.1 
GP 2.10 
SP 1.3 
GP 2.10 
SP 1.1 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

 Measurable objectives OPP 
QPM 

SP 1.3 
SP 1.1 

100 
100 

 

5.4.2 Quality management 

system planning 

    

 Plan to meet quality 
objectives 

OPD  
OPF 

GP 2.10 
GP 2.10 

100 
100 

 

Maintain QMS integrity OPD GP 2.6 60  

5.5 Responsibility, authority 

and communication 

    

5.5.1 Responsibility and 

authority 

    

 Top management defines 
responsibility 

All PAs GP 2.4 100  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

5.5.2 Management 

representative 

    

 Appoint member of 
management 

OPF GP 2.4 100  

 Establish QMS processes OPD 
OPF 

GP 2.4 
GP 2.4 

100 
100 

 

Report performance of QMS OPF GP 2.10 100  

Customer requirement 
awareness 

RD 
REQM 

GP 2.10 
GP 2.10 

60 
60 

 

5.5.3 Internal communication     

 Establish communication 
processes 

OPD  
OPF 
OPF 

GP 2.10 
GP 2.1 
GP 2.10 

100 
100 
100 

 

5.6 Management review     

5.6.1 General     

 Review QMS OPD  
OPF 

GP 2.10 
GP 2.10 

100 
100 

 

 Assess improvement 
opportunities 

OPF  
OPF 
OPF 

GP 2.10 
SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 
100 

 

 Maintain records OPD 
OPF 

GP 2.6 
GP 2.6 

60 
60 

 

5.6.2 Review input     

 Audit PPQA GP 2.10 100  

Customer   0  

Conformity PPQA GP 2.10 100  

Preventive action CAR GP 2.10 60  

Follow-up All PAs GP 2.10 100  

QMS plans OPF GP 2.10 100  

Improvement OID 
OPF 

GP 2.10 
GP 2.10 

100 
100 

 

5.6.3 Review output     

 Improve effectiveness OPF GP 2.10 60  

Improve product All PAs GP 2.10 60  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

Resources All PAs 
All PAs 

GP 2.3 
GP 2.10 

100 
100 

 

6 Resource Management     

6.1 Provision of resources     

 Implement & maintain QMS All PAs 
OPD 

GP 2.3 
SP 1.6 

100 
60 

 

 Enhance customer 
satisfaction 

All PAs GP 2.3 30 Customer 
satisfaction is 
not 
explicitly 
addressed but 
is 
implied through 
many PAs 

6.2 Human resources     

6.2.1 General     

 Staff has needed skills All PAs 
OT 

GP 2.5 
All SPs 

100 
100 

 

6.2.2 Competence, awareness 

and training 

    

 Determine competence OT  
OT 
PP 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 2.5 

100 
30 
100 

 

Provide training All PAs 
OT  
OT  
OT 

GP 2.5 
SP 1.3 
SP 1.4 
SP 2.1 

100 
100 
100 
100 

 

Evaluate effectiveness OT SP 2.3 100  

Ensure awareness of 
importance 

IPM SP 3.1 100 Uses IPPD 

Maintain records OT SP 2.2 100  

6.3 Infrastructure     

 Provide services and 
equipment 

All PAs 
IPM  
OPD  

GP 2.3 
SP 1.3 
SP 1.6 

100 
100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

PI 
PP  
VAL  
VER 

SP 1.2 
SP 2.4 
SP 1.2 
SP 1.2 

100 
100 
100 
100 

6.4 Work environment     

 Maintain environment to meet 
requirements 

All PAs 
IPM  
OPD  
PI 
PP  
VAL  
VER 

GP 2.3 
SP 1.3 
SP 1.6 
SP 1.2 
SP 2.4 
SP 1.2 
SP 1.2 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

7 Product realization     

7.1 Planning product realization     

 Develop needed processes OPD  
OPD 
OPD 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 
100 

 

 Planning is consistent with 
other processes 

All PAs 
All PAs 
IPM  
IPM 
OPD 
OPD  
OPD  
PP  
PP 

GP 2.2 
GP 3.1 
SP 1.1 
SP 1.4 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 2.7 
SP 3.1 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

 Quality objectives RD  
RD 
RD  
RD 
QPM 

SP 1.2 
SP 2.1 
SP 2.3 
SP 3.2 
SP 1.1 

100 
100 
100 
100 
100 

 

Establish processes IPM  
PP 

SP 1.1 
GP 2.2 

100 
100 

 

Determine activities IPM 
PP 

SP 1.1 
SP 1.3 

100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

Determine records All PAs 
PP 

GP 2.6 
SP 2.3 

100 
100 

 

 Plans in appropriate format All PAs 
PP 

GP 2.2 
SP 2.7 

100 
100 

 

7.2 Customer-related processes     

7.2.1 Determination of 

requirements related to the 

product 

    

 Customer requirements RD SP 1.1 100  

Unstated requirements RD  
RD 
RD  
RD 
RD 

SP 1.2 
SP 2.1 
SP 2.3 
SP 3.1 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 
100 

 

Statutory requirements RD SP 1.1 100  

Additional requirements   0  

7.2.2 Review of requirements 

related to the product 

    

 Organization reviews 
requirements 

RD 
RD  
RD  
RD 
REQM  
REQM 

SP 3.3 
SP 3.4 
SP 3.5 
GP 2.7 
SP 1.1 
GP 2.7 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

 Review before commitment REQM SP 1.2 100  

 Requirements are defined RD  
REQM 

SP 3.3 
SP 1.1 

100 
100 

 

Differing requirements REQM SP 1.3 30  

Able to meet requirements RD SP 3.3 30  

 Records are kept RD  
REQM 

GP 2.6 
GP 2.6 

100 
100 

 

 Confirm understanding of 
requirements 

RD 
RD  
RD  
REQM 

SP 1.2 
SP 2.1 
SP 3.5 
SP 1.1 

100 
30 
100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

 Keep documents current when 
requirements change 

REQM 
REQM 

SP 1.3 
SP 1.5 

100 
100 

 

7.2.3 Customer communication     

 Communicate product 
information 

RD  
RD 
RD  
RD 
RD 
REQM 

GP 2.7 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 3.1 
SP 3.5 
SP 1.1 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

Inquiries IPM SP 2.1 30  

Customer feedback All PAs GP 2.7 30 Customer 
complaints 
not 
explicitly 
addressed 
in CMMI 

7.3 Design and development     

7.3.1 Design and development 

planning 

    

 Plan design and development IPM  
IPM 
PI 
PP 
TS 
VAL  
VER 

SP 1.4 
SP 1.5 
SP 1.1 
SP 2.7 
GP 2.2 
SP 1.1 
SP 1.1 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

This mapping 
is guided by 
material 
in ISO 9004 and 
ISO 90003. 

 Determine stages IPM 
PI 
PP  
TS 

SP 1.1 
GP 2.2 
SP 1.3 
GP 2.2 

100 
100 
100 
100 

 

Determine verification & 
validation 

VAL  
VER 

SP 1.1 
SP 1.1 

100 
100 

 

Determine responsibility PI 
TS 

GP 2.4 
GP 2.4 

100 
100 

 

 Manage interfaces IPM SP 2.1 100  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

IPM  
IPM  
IPM  
IPM  
PI  
RD  
TS  
VAL  
VER 

SP 2.2 
SP 2.3 
SP 3.5 
GP 2.7 
GP 2.7 
GP 2.7 
GP 2.7 
GP 2.7 
GP 2.7 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 Update plans during 
development 

IPM  
IPM 
PP 

SP 1.1 
SP 1.4 
All SPs 

100 
100 
100 

 

7.3.2 Design and development 

inputs 

    

 Determine inputs to 
development processes 

RD  
RD 
RD  
RD 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 2.1 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 

 

 Functional requirements RD 
RD 

SP 2.1 
SP 3.2 

100 
100 

 

Statutory requirements RD  
RD 

SP 1.1 
SP 1.2 

100 
100 

 

Similar designs IPM SP 1.2 60  

Other requirements RD  
RD 
RD  
RD 

SP 1.2 
SP 2.1 
SP 2.3 
SP 3.1 

100 
100 
100 
100 

 

 Review inputs RD  
RD 
RD 

SP 3.3 
SP 3.4 
SP 3.5 

100 
60 
100 

 

 Requirements are consistent 
and clear 

RD 
RD  
RD 

SP 3.3 
SP 3.4 
SP 3.5 

100 
100 
100 

 

7.3.3 Design and development 

outputs 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

 Outputs are verifiable TS 
TS  
TS  
TS  
TS 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 3.1 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 
100 

 

 Outputs approved TS  
TS 

SP 3.1 
SP 3.2 

30 
30 

 

 Meet input requirements TS  
TS 
TS  
TS 
TS 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 2.1 
SP 3.1 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 
100 

 

Provide information TS  
TS 
TS  
TS 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 2.2 
SP 2.4 

30 
30 
100 
100 

 

Acceptance criteria VAL 
VER 

SP 1.3 
SP 1.3 

60 
60 

 

Specify characteristics TS SP 2.2 60  

7.3.4 Design and development 

review 

    

 Development reviewed and 
evaluated 

PMC 
PMC  
PMC 

SP 1.6 
SP 1.7 
SP 2.1 

100 
100 
100 

 

 Identify problems PMC  
PMC 
PMC  
PMC 

SP 1.2 
SP 1.6 
SP 1.7 
SP 2.1 

60 
100 
100 
100 

 

 Appropriate functions 
participate in reviews 

IPM 
IPM  
IPM  
PMC 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
GP 2.7 

100 
30 
30 
100 

 

 Records of review are kept IPM  
PMC 

GP 2.6 
GP 2.6 

60 
100 

 

7.3.5 Design and development     
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

verification 

 Ensure requirements are met VER All SPs 100  

 Keep verification records VER GP 2.6 100  

7.3.6 Design and development 

validation 

    

 Validation follows plans VAL All SPs 100  

 Validate before delivery RD SP 3.5 100  

 Keep validation records RD 
VAL 

GP 2.6 
GP 2.6 

100 
100 

 

7.3.7 Control of design and 

development changes 

    

 Identify changes CM  
PI 
TS 

SP 3.1 
GP 2.6 
GP 2.6 

100 
60 
60 

 

 Review and approve changes CM 
CM 

SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 

 

 Evaluate effect of changes CM 
CM 

SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 

 

 Keep records of changes CM 
PI  
TS 

SP 3.1 
GP 2.6 
GP 2.6 

100 
60 
60 

 

7.4 Purchasing     

7.4.1 Purchasing process     

 Purchased product meets 
requirements 

PI 
SAM 

SP 3.1 
SP 2.4 

100 
100 

 

 Control of supplier depends 
on product 

SAM 
SAM  
SAM  
TS 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 2.4 

100 
100 
100 
30 

 

 Suppliers selected based on 
ability 

SAM SP 1.2 100  

 Selection criteria established SAM SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 

 

 Records of evaluations kept SAM GP 2.6 100  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

7.4.2 Purchasing information     

 Product requirements 
described 

SAM  
TS 

SP 1.3 
SP 1.1 

100 
100 

 

Approval requirements SAM SP 1.3 100  

 Personnel SAM SP 1.3 60  

QMS SAM SP 1.3 60  

 Adequate requirements 
described 

SAM SP 1.3 100  

7.4.3 Verification of purchased 

product 

    

 Ensure product meets 
requirements 

SAM 
SAM  
SAM  
SAM  
SAM  
VER 

SP 1.3 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 2.4 
SP 3.1 

100 
100 
100 
100 
100 
60 

 

 Supplier site verification SAM SP 1.3 60  

7.5 Production and service 

provision 

    

7.5.1 Control of production and 

service provision 

    

 Plan & implement 
service provision 

PI  
PI 
PI  
PI 
PI 
TS  
TS  
TS 

GP 2.2 
SP 3.1 
SP 3.2 
SP 3.3 
SP 3.4 
GP 2.2 
SP 3.1 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

 Product characteristics PI  
TS 

SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 

 

Work instructions    SP 1.3 
GP 2.2 

100  

Equipment PI 
TS 

GP 2.3 
GP 2.3 

100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

Availability of monitoring  
devices    

 GP 2.3 
GP 2.8 
GP 2.3 
GP 2.8 

100 
100 

 

Implementation of monitoring PI  
TS 

GP 2.8 
GP 2.8 

100 
100 

 

Release activities CM 
PI 

SP 1.3 
SP 3.4 

60 
60 

CMMI doesn't 
address post- 
delivery 
activities 

7.5.2 Validation of processes for 

production and service 

provision 

    

 Validate production & service 
processes 

VAL All SPs 100  

 Demonstrate ability to meet 
planned results 

VAL All SPs 100  

 Establish review criteria VAL SP 1.3 30  

Approve equipment VAL SP 1.2 100  

Use specific methods VAL SP 1.3 100  

 Records VAL  
VAL 

GP 2.6 
SP 2.2 

100 
100 

 

Revalidation VAL SP 2.1 100  

7.5.3 Identification 

and traceability 

    

 Identify products CM 
CM  
CM 

SP 1.1 
SP 2.1 
SP 2.2 

100 
60 
100 

 

 Identify product status MA 
PI  
PI  
TS  
VAL  
VAL 
VER  

SP 2.4 
GP 2.8 
SP 3.3 
GP 2.8 
GP 2.8 
SP 2.2 
GP 2.8 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

VER SP 3.2 100 

 Control traceability CM  
REQM 

SP 3.1 
SP 1.4 

100 
100 

 

7.5.4 Customer property     

 Exercise care PP SP 2.3 30  

 Identify property PP SP 2.3 30  

 Report damage PMC 
PP 

SP 1.4 
SP 2.3 

30 
30 

 

7.5.5 Preservation of Product     

 Maintain conformity during 
delivery 

PI SP 3.4 100  

 Preserve identification PI SP 3.4 100  

 Preserve product component 
parts 

PI SP 3.4 100  

7.6 Control of monitoring and 

measuring devices 

    

 Determine monitoring and 
devices needed 

MA 
MA  
MA  
MA  
VAL  
VER 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.4 
SP 1.3 
SP 1.3 

100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

 Establish monitoring 
processes 

MA 
MA  
MA  
MA  
VAL  
VAL  
VER  
VER 

GP 2.2 
GP 2.9 
SP 1.3 
SP 1.4 
GP 2.9 
SP 1.3 
GP 2.9 
SP 1.3 

60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 

 

 Calibrate at specified intervals   0  

Adjust as needed   0  

Calibration status   0  

Safeguard from adjustment   0  

 Protect from damage   0  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

 Assess prior measurement 
results 

  0  

 Take action on equipment   0  

 Keep calibration records   0  

 Confirm applicability of 
software 

VAL 
VAL  
VER  
VER 

SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.2 
SP 1.3 

30 
30 
30 
30 

 

 Confirm software before use   0  

8 Measurement, analysis and 

improvement 

    

8.1 General     

 Product conformity PPQA 
VER  
VER  
VER  
VER  
VER  
VER 

SP 1.2 
GP 2.8 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 2.2 
SP 3.1 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

QMS conformity OPF SP 1.2 100  

QMS improvement OID  
OPF 
OPF  
OPF 

All SPs 
SP 1.3 
SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 
100 
100 

 

 Determine methods and 
techniques 

All PAs 
MA  
MA  
MA 
QPM 
QPM 

GP 2.8 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.4 
SP 2.1 
SP 2.2 

60 
100 
100 
100 
100 
100 

 

8.2 Monitoring 

and 

measurement 

    

8.2.1 Customer satisfaction     

 Monitor customer perceptions MA SP 1.1 30  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

MA  
MA  
PMC  
VAL  
VAL 

SP 1.2 
SP 2.2 
SP 1.5 
GP 2.7 
SP 2.1 

30 
30 
30 
60 
60 

 Define methods for measuring 
satisfaction 

MA 
MA  
MA 

SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.4 

60 
60 
60 

 

8.2.2 Internal audit     

 Determine conformance OPF 
 PPQA 

SP 1.2 
All SPs 

100 
100 

 

Determine effectiveness OPF  
OPF 
OPF 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 
100 

 

 Audits consider process 
importance 

OPF 
OPF  
PPQA 

SP 1.1 
SP 1.2 
GP 2.2 

100 
100 
100 

 

 Define audit criteria OPF  
OPF 
PPQA 

SP 1.1 
SP 1.2 
GP 2.2 

100 
100 
100 

 

 Select objective auditors PPQA GP 2.4 100 Objectivity is 
addressed in 
PPQA 
introductory 
notes 

 Don’t audit own output   0 Objectivity is 
addressed in 
PPQA 
introductory 
notes 

 Documented procedure 
defines audits 

OPF  
OPF 
PPQA  
PPQA 
PPQA 

GP 2.2 
GP 2.4 
GP 2.2 
GP 2.4 
SP 2.2 

100 
100 
100 
100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

 Actions taken promptly OPF  
OPF 
PPQA  
PPQA 
PPQA 

GP 2.1 
GP 2.4 
GP 2.1 
GP 2.4 
SP 2.1 

100 
100 
100 
100 
100 

 

 Verify actions taken OPF  
OPF 
OPF  
PPQA 
PPQA 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 3.3 
SP 2.1 
SP 2.2 

30 
60 
100 
100 
100 

 

8.2.3 Monitoring and 

measurement of process 

    

 Use suitable methods All PAs 
MA  
MA  
MA  
OPP 

GP 2.8 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.4 
SP 1.2 

100 
100 
100 
100 
100 

 

 Demonstrate process 
capability 

MA 
QPM  
QPM  
QPM  
QPM 

SP 2.2 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 2.4 

100 
100 
100 
100 
100 

 

 Take corrective actions PMC 
PMC  
PMC  
QPM 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 2.3 

100 
100 
100 
100 

 

8.2.4 Monitoring and     

 measurement of product     

 Monitor product characteristics All PAs 
MA  
MA  
VAL 
VAL 
VER  
VER 

GP 2.8 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 3.1 
SP 3.2 

60 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

 Measure at appropriate stages VAL 
VER 

All SPs 
All SPs 

100 
100 

 

 Maintain conformity record PI 
SAM  
VAL  
VER 

SP 3.3 
SP 2.4 
GP 2.6 
GP 2.6 

100 
100 
60 
60 

 

 Maintain release records PI GP 2.6 60  

 Don’t release until 
product realization plans 
are 
implemented 

CM SP 3.2 30  

8.3 Control of nonconforming 

product 

    

 Identify and control 
nonconforming product 

CM 
PMC  
PMC  
PMC  

 VAL  
 VER 

SP 1.3 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 2.2 
SP 3.2 

60 
100 
100 
100 
60 
60 

 

 Define control of 
nonconforming product 

VAL 
VAL  
VER  
VER 

GP 2.2 
GP 2.4 
GP 2.2 
GP 2.4 

100 
100 
100 
100 

 

 Take action CM 
CM  
PPQA  
PMC  
PMC  
PMC  
VER 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.1 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

Authorize use PMC 
PMC  
PMC  
VER 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.3 
SP 3.2 

100 
100 
100 
100 

 

Preclude use PMC SP 2.1 100  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

PMC  
PMC  
VER 

SP 2.2 
SP 2.3 
SP 3.2 

100 
100 
100 

 Keep records of 
nonconformities 

CM 
VER  
VER 

SP 3.1 
GP 2.6 
SP 3.2 

100 
60 
100 

 

 Re-verify 
corrected 
nonconformance 

  0 Implied by 
the non-
sequential 
and 
recursive 
nature of 
CMMI 

 Take action after delivery   0  

8.4 Analysis of data     

 Collect data on QMS 
effectiveness 

All PAs 
IPM  
MA  
OID  
OID  
OID  
OID  
OPF  
OPF  
OPP  
OPP  
OPP 

GP 3.2 
SP 1.6 
All SPs 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.4 
SP 1.2 
SP 1.3 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.3 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 Include monitoring data All PAs GP 2.8 100  

 Analyze customer satisfaction MA 
MA  
MA  
PMC  
VAL  
VAL 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 2.2 
SP 1.5 
GP 2.7 
SP 2.1 

30 
30 
30 
30 
30 
30 

 

Analyze conformance VER SP 3.2 100  
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

Analyze trends CAR 
CAR  
OPP  
QPM 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 1.4 
SP 1.4 

60 
60 
100 
100 

 

Analyze suppliers SAM 
SAM  
SAM 

GP 2.8 
SP 2.2 
SP 2.3 

60 
100 
100 

 

8.5 Improvement     

8.5.1 Continual improvement     

 Improve QMS effectiveness All PAs 
All PAs  
CAR  
MA 
MA 
OID  
OPF 

GP 2.1 
GP 2.10 
All SPs 
SP 1.1 
SP 2.2 
All SPs 
All SPs 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 

8.5.2 Corrective action     

 Eliminate causes of 
nonconformities 

CAR 
OPF  
OPF  
OPF 

All SPs 
SP 2.1 
SP 2.2 
SP 3.1 

100 
100 
100 
100 

 

 Take appropriate actions   0  

 Review nonconformities CAR  
CAR 
PMC  
PMC 
PPQA 
VER  
VER 

GP 2.2 
SP 1.1 
GP 2.2 
SP 2.1 
SP 2.1 
GP 2.2 
SP 3.2 

60 
100 
60 
100 
100 
60 
100 

 

Determine causes CAR SP 1.2 100  

Evaluate need for action CAR 
PMC 

SP 1.2 
SP 2.1 

100 
100 

 

Determine action needed CAR 
CAR  
CAR  

GP 2.2 
SP 1.1 
SP 1.2 

100 
100 
100 
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Sect. 
ISO 9001:2000 

Requirement Keywords 

CMMI  

PAs 

CMMI 

Practices 
Conf. Comment 

CAR  
PMC  
PPQA 

SP 2.1 
SP 2.2 
SP 2.1 

100 
100 
100 

Record results CAR 
PMC  
PPQA 

SP 2.3 
GP 2.6 
SP 2.2 

100 
60 
100 

 

Review action CAR  
PMC 
PPQA 

SP 2.2 
SP 2.3 
SP 2.1 

100 
100 
100 

 

8.5.3 Preventive action     

 Determine action to prevent 
nonconformity 

CAR  
CAR 
OPF 

SP 1.1 
SP 1.2 
SP 3.4 

100 
100 
100 

 

 Take appropriate actions   0  

 Determine potential 
nonconformities 

CAR 
CAR  
PMC  
PMC  
PPQA  
VER  
VER 

GP 2.2 
SP 1.1 
GP 2.2 
SP 2.1 
SP 2.1 
GP 2.2 
SP 3.2 

60 
100 
60 
100 
100 
60 
100 

 

Evaluate need for action CAR 
PMC 

SP 1.2 
SP 2.1 

100 
100 

 

Determine action needed CAR  
CAR 
CAR  
CAR 
PMC 

GP 2.2 
SP 1.1 
SP 1.2 
SP 2.1 
SP 2.2 

100 
100 
100 
100 
100 

 

Record results CAR 
PMC 

SP 2.3 
GP 2.6 

100 
60 

 

Review action CAR 
PMC 

SP 2.2 
SP 2.3 

100 
100 
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Mapping confidence factors 

Conf. 

(Mapping 

Confidence) 

Description Comment 

0 No map   

30 Weak 

The statement in the ISO standard does not clearly correspond to 

any CMMI practices, but the ISO statement can be interpreted and 

implemented using CMMI process area components 

60 Medium 
The match is not complete, but with some interpretation CMMI 

may satisfy the ISO requirement 

100 Strong 
There is a strong relationship between the ISO requirement and 

the CMMI practice 
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ภาคผนวก ข 

เกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 



82 

 

เกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินตามมาตรฐาน CMMI 

 

เกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมินมาตรฐาน CMMI  มีวัตถุประสงคเพ่ือให

หนวยงานศูนยคอมพิวเตอรสถาบันอุดมศึกษาไดมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการประเมินศักยภาพ

ขององคกรในการนําไปสูการประเมินมาตรฐาน CMMI ซ่ึงมีการกําหนดตัวบงช้ีมีท้ังหมด 19 ตัว

บงช้ี โดยแบงออกเปน 5 ชนิดของกระบวนการหลัก ดังนี้ 

• นโยบาย (Policy) เปนสวนไมไดอยูในกลุมกระบวนการ แตเกี่ยวของการบริหารจัดการ

นโยบายขององคกร ประกอบดวย 1 ตัวบงช้ี คือ 

o นโยบายองคกร 

• การบริหารโครงการ (Project Management) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของการวางแผน

โครงการ การจัดการความเส่ียงโครงการ การติดตามและควบคมุโครงการ ประกอบดวย 6 

ตัวบงช้ี คือ 

o การวางแผนโครงการ (PP: Project Planning) 

o การตรวจสอบโครงการและการควบคุม (PMC: Project Monitoring and Control) 

o การจัดการขอตกลงกับผูสงมอบ (SAM: Supplier Agreement Management) 

o การจัดการความตองการ (REQM: Requirements Management) 

o การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM: Integrated Project Management) 

o การบริหารความเส่ียง (RSKM: Risk Management) 

• วิศวกรรม (Engineering) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับงานดานวิศวกรรม โดยเร่ิมต้ังแต

การรวบรวมความตองการ การออกแบบ การผลติและการพัฒนางาน การทดสอบ การ

ตรวจรับงาน ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ี คือ 

o การพัฒนาความตองการ (RD: Requirements Development) 

o การบูรณาการผลิตภัณฑ (PI: Product Integration) 

o โซลูช่ันทางเทคนิค (TS: Technical Solution) 

o การตรวจสอบ (VER: Verification) 

o การทดสอบ (VAL: Validation) 

• การสนับสนุน (Support) เปนกระบวนการสนับสนุนการทํางานตางๆ เชน การวัดและ

วิเคราะห การประกันคุณภาพ การจัดการการกําหนดคา ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี คือ 

o การจัดการการกําหนดคา (CM: Configuration Management) 
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o กระบวนการและการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ (PPQA: Process and Product 

Quality Assurance) 

o การวัดและการวิเคราะห (MA: Measurement and Analysis) 

o การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR: Decision Analysis and 

Resolution) 

• การจัดการกระบวนการ (Process Management) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการ

จัดการกระบวนการ เชน การกําหนดกระบวนการและมาตรฐานการปรับปรุงกระบวนการ 

การฝกอบรม ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี คือ 

o จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF: Organizational Process Focus) 

o การนิยามกระบวนการขององคกร (OPD: Organizational Process Definition) 

o การฝกอบรมขององคกร (OT: Organizational Training) 
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ตัวบงช้ีที่ 1: นโยบายองคกร 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารจัดการนโยบายองคกร 

คําอธิบาย :  

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีการกําหนด วางแผนงานท้ังในดานทรัพยากร บทบาทและ

หนาที่ กําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของในเร่ืองของนโยบายองคกร 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 กําหนดนโยบายองคกร มีการกําหนดและใชนโยบายองคกรสําหรับ

การวางแผนและปฏิบัติตามกระบวนการไว

ในนโยบายองคกร 

2 วางแผนกระบวนการทํางาน มีการกําหนดแผนและกระบวนการทํางานไว

ในนโยบายองคกร 

3 ทรัพยากรภายในนโยบาย กําหนดทรัพยากรในนโยบาย 

4 บทบาทและหนาที่ภายในนโยบาย ระบุและการกําหนดบทบาท หนาที่ในการ

ปฏิบัติงานตางๆ ที่กําหนดในกระบวนการ

และแผนงานปฏิบัติงาน 

5 กําหนดเร่ืองการอบรม มีการกําหนดเร่ืองการอบรมภายในนโยบาย 

6 การจัดเก็บช้ินงาน มีการจัดเก็บช้ินงานไวอยางเปนระบบและ

ครบถวน 

7 ผูมีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย มีการระบุผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ

ตางๆ 

8 การติดตามความคืบหนา การติดตามและควบคมุกระบวนการทํางาน 

9 การประเมินความสอดคลองและความ

ถูกตองของกระบวนการ 

มีการประเมินและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการที่ไดกําหนดไววามีความ

ถูกตองและสอดคลอง 

10 รายงานการทํางานตอผูบังคับบัญชา มีการรายงานผลและสถานะการทํางานตอ

ผูบังคับบัญชา 

11 สรางคําอธิบายกระบวนการ มีการเขียนคําอธิบายกระบวนการเพ่ือใหผูใช

สามารถเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

12 การจัดเก็บขอมูล มีการบันทึกขอมลู ขอเสนอแนะ รวมถึง

ขอผิดพลาดเพ่ือใชในการปรับปรุงนโยบาย

ในคร้ังตอไป 
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เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-9 ขอ 

มีการดําเนินการ 

10-12 ขอ 

มีการดําเนินการ 

12 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ : องคกรตองมีการกําหนดและวางแผนงานท้ังในดานทรัพยากร บทบาทและ

หนาที่ กําหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของในเร่ืองของนโยบายองคกร 

 

ตัวบงช้ีที่ 2 : การวางแผนโครงการ (PP: Project Planning) 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารโครงการ (Project Management) 

คําอธิบาย :  

มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการดูแลทางดานการจัดทําแผนและการปรับปรุงแผนงาน

โครงการ ซ่ึงประกอบไปดวยการกําหนดขอบเขตโครงการ การประมาณขนาด จํานวนเวลาการ

ทํางาน ตนทุน ทรัพยากร ระยะเวลาการทํางานของโครงการ การติดตอประสานงานกับผูเกี่ยวขอใน

โครงการอยางเหมาะสม และการไดมาซ่ึงขอตกลงและการยอมรับของแผนงานรวมกัน 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การประมาณการขอบเขตของโครงการ 1. ตองมี WBS (โครงสรางการจัดแบงงาน

แบบแยกยอย) 

2. กําหนดรายละเอียดของงานเพ่ือให

ประมาณการของงานโครงการ หนาท่ี

รับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาของ

โครงการ 

3. (กรณีที่มี Supplier) ระบุผลิตภัณฑและ

สวนประกอบของผลิตภัณฑที่จะไดมาจาก

ภายนอก 

2 กําหนดวงจรโครงการ กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานโครงการที่จะ

ขอบเขตการวางแผนกําลังคนที่จะใชในการ

พัฒนา 

3 การประเมินกําลังคนและคาใชจายของ

โครงการ 

1. เก็บประวัติขอมูลเพ่ือประเมินงานที่เขามา

ในสวนของการประมาณการช่ัวโมงทํางาน

และคาใชจาย 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

2. การสนับสนุนความตองการพ้ืนฐานใน

โครงการ อาทิเชน คอมพิวเตอร, flash drive, 

network, เคร่ืองมือตางๆ เปนตน 

3. ประเมินกําลังคนและคาใชจายโดยใช

แบบจําลองหรือทฤษฎีตางๆ, ขอมลูที่เคย

จัดเก็บ หรือทั้งสองอยางควบคูกัน 

4 การกําหนดงบประมาณและตารางงาน สรางและดําเนินการเร่ืองงบประมาณของ

โครงการและตารางงาน 

1. ตารางงานของโครงการ  

2. ตารางภาระงาน 

3. งบประมาณโครงการ 

5 การระบุความเส่ียงของโครงการ การระบุความเส่ียงการวางแผนโครงการและ

การวิเคราะหจะมีดังตอไปนี้  

1. การระบุความเส่ียง  

2. การวิเคราะหความเส่ียงเพ่ือพิจารณา

ผลกระทบนาจะเปนของการเกิดขึ้นและ

กรอบเวลาในการที่ปญหามีแนวโนมที่จะ

เกิดขึ้น  

3. จัดลําดับความสําคัญความเส่ียง 

6 การวางแผนการจัดการขอมูลของโครงการ มีการวางแผนการเก็บขอมลูของโครงการ

อยางเปนระบบ 

1. แยกขอมูลที่สามารถสงมอบและขอมลูที่

ไมสามารถสงมอบใหกับลูกคา 

2. ตองมี content และรูปแบบของเอกสาร 

โดยมีคําอธิบายหรือวิธีใชงานเอกสารภายใน

โครงการ รวมถึงการควบคุมเวอรชันของ

เอกสาร 

3. มีระดับ(การรักษาความปลอดภัย)ในการ

เขาถึงเอกสาร 

7 การวางแผนทรัพยากรโครงการ กําหนดทรัพยากรในโครงการ (เชน คน 

เคร่ืองมือ วิธีการ) และปริมาณที่จําเปนใน

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ เชน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1. กําหนดความตองการกระบวนการ  

2. กําหนดความตองการการส่ือสาร  

3. กําหนดความตองการพนักงาน  

4. ตรวจสอบสถานที่อุปกรณและ

สวนประกอบที่ตองการ  

5. กําหนดความตองการทรัพยากรอื่น ๆ 

อยางตอเนื่อง 

8 การวางแผนสําหรับความรูและทักษะที่

จําเปน  

มีการวางแผนการอบรมความรูเพ่ิมเติมของ 

Project Team เพ่ือเพ่ิมทักษะสําหรับทํางาน

ในโครงการ โดย 

1. ระบุความรูและทักษะที่จําเปนในการ

ดําเนินการโครงการ  

2. ประเมินความรูและทักษะที่สามารถใชได  

3. เลือกกลไกในการใหความรูและทักษะที่

จําเปน  

4. รวมกลไกการเลือกลงในแผนโครงการ 

9 การวางแผนผูที่เกี่ยวของในแตละภาคสวน มีการกําหนดผูที่เกี่ยวของในแตละสวนของ

โครงการ 

10 การสรางแผนโครงการ มีการจัดทําแผนของโครงการ โดยอยูในรูป

ของ Project Planning , Year Planning หรือ 

Schedule เปนตน โดยตองมี 

1. การพิจารณาวงจรโครงการ  

2. ภารกิจของโครงการ  

3. งบประมาณและตารางงาน 

4. ตารางการปฏิบัติตามกิจกรรมตางๆ 

(Milestone) 

5. การจัดการขอมูล  

6. การระบุความเส่ียง  

7. ความตองการทรัพยากรและทักษะ  

8. การกําหนดผูที่เกี่ยวของและการมี

ปฏิสัมพันธ  

9. การพิจารณาโครงสรางพ้ืนฐาน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

11 การทบทวนแผนโครงการกอนใชงานจริง มีวิธีการยืนยันวาแผนที่สรางขึ้น ตรงกับ

ความตองการของโครงการ ดวยการทํา  

1. Check list หรือ 

2. บันทึกความคิดเห็นของแผนการที่สงผล

กระทบตอโครงการ 

12 ความสอดคลองระหวางปริมาณงานและ

ทรัพยากร 

ตองมีการประชุมรวมกันกอนเร่ิมโครงการ 

13 การรับทราบและยอมรับแผนของโครงการ การประชุมเปดโครงการ  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-9 ขอ 

มีการดําเนินการ 

10-12 ขอ 

มีการดําเนินการ 

13 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

หัวหนาโครงการตองมีการวางแผนโครงการกอนเร่ิมโครงการ โดยตองมีการ

กําหนดขอบเขตโครงการ การประมาณขนาดโครงการ จํานวนเวลาการทํางาน ตนทุน ทรัพยากรที่

ตองใช รวมไปถึงระยะเวลาการทํางานของโครงการ เปนตน โดยทั้งนี้การวางแผนโครงการทั้งหมด

ตองไดรับการยอมรับจากทีมงาน อาจใชวิธีการประชุมกลุม แจงขอมูลผานชองทางการส่ือสารตางๆ 

ที่สําคัญคือตองมีการประชุมเปดโครงการ 
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ตัวบงช้ีที่ 3 : การติดตามและการควบคุมโครงการ(PMC: Project Monitoring and Control) 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารโครงการ (Project Management) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามและควบคุมโครงการใหเปนไปตามแผนการท่ีกําหนด

ไว ซ่ึงหากพบส่ิงที่เบี่ยงเบนจากแผนที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญจะไดสามารถกําหนดแนว

ทางแกไขปญหาและติดตามการแกไขปญหาจนแลวเสร็จ 

 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน

โครงการ 

มีการทํา Project tracking โดยอาจเปนรูปแบบ

ของ Email, การประชุม หรือการรายงาน

ความกาวหนา โดย 

1. บันทึกผลการดําเนินงานโครงการ  

2. บันทึกความคลาดเคลือ่นที่สําคัญ  

3. รายงานผลการดําเนินงานคาใชจาย 

2 ติดตามขอตกลงรวม ติดตามขอตกลงรวม(commitments)กับผูที่ระบุ

ไวในแผนโครงการ โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

3 ติดตามความเส่ียงโครงการ มีวิธีการติดตามความเส่ียงที่เกิดขึ้นในโครงการ 

โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

4 ติดตามการจัดการขอมลู มีการติดตามและตรวจสอบการเตรียมขอมูล

ตางๆ สําหรับใชในโครงการ โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

5 ติดตามงานของผูที่เกี่ยวของในโครงการ มีการติดตามงานของผูที่เกี่ยวของในโครงการ 

โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

6 ความกาวหนาในการดําเนินงาน มีการรายงานความกาวหนาของโครงการ, ผล

การดําเนินงานและปญหา ใหกับผูที่เกี่ยวของ

ในโครงการ โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

7 ความกาวหนาในการดําเนินงานตามตาราง

การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 

มีการรายงานความกาวหนาใหกับผูที่เกี่ยวของ

ในโครงการ โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

8 การวิเคราะหปญหา การจัดการปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางทํา

โครงการ ดวยการวิเคราะหและบันทึกไวเพ่ือ

ใชแกปญหาที่อาจจะเกิดซํ้าอีก โดย 

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

9 การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หลักฐานการแกไขปญหาตางๆ ที่ถูกบันทกึไว 

10 การทราบสถานะของปญหาที่ถูกแกไขแลว หลักฐานใดๆที่ปรากฏ อาทิ  

1. Email หรือ 

2. บันทึกการประชุม หรือ 

3. รายงานความกาวหนา หรืออื่นๆที่เกี่ยวของ 

 



91 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1-2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9-10 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

หัวหนาโครงการตองมีการต้ังวัตถุประสงคเพ่ือติดตามและควบคุมโครงการให

เปนไปตามแผนการที่กําหนดไว ซ่ึงหากพบส่ิงท่ีเบ่ียงเบนจากแผนท่ีกําหนดไวอยางมีนัยสําคัญจะ

ไดสามารถกําหนดแนวทางแกไขปญหาและติดตามการแกไขปญหาจนแลวเสร็จ 

 

ตัวบงช้ีที่ 4 : การจัดการขอตกลงกับผูสงมอบ (SAM: Supplier Agreement Management) 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารโครงการ (Project Management) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการเกี่ยวกับขอตกลงที่ทํากับ Supplier ประกอบไปดวย 

การพิจารณาเลือก การกําหนดขอบเขตและการรักษาขอตกลง การดําเนินการตามขอตกลง การ

ตรวจรับและทดสอบงาน เพ่ือใหมั่นใจไดวาช้ินงานหรือการบริการท่ีไดรับจะมีคุณภาพตรงตามที่

ตองการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลลัพธที่ตองการ 

1 การเลือกวิธีการคัดเลือกผูสงมอบงาน มีการประชุมเพ่ือวิเคราะหขอมูล 

2 การเลือกผูสงมอบ มีการต้ังระเบียบกฎเกณฑในการคัดเลือก 

อาจอางอิงจากระเบียบของหนวยงาน หรือ

ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

3 ขอตกลงอยางเปนทางการกับผูสงมอบ ใบส่ังซ้ือ หรือสัญญาการสงมอบงาน 

4 การดําเนินงานสงมอบและส่ิงที่ตองสงมอบ

ในโครงการ 

ประกาศการจัดซ้ือจัดจาง และเอกสารหรือ

รายงานการสงมอบงาน 

5 กระบวนการในการตรวจสอบการรับงาน สราง check list และบันทึกผลการตรวจรับ 

6 การทดสอบผลิตภัณฑที่รับมอบจากผูสง

มอบกอนการใชงานจริง 

มีการทดสอบกอนใชงานจริง โดย 

1. Check list หรือ 

2. บันทึกผลการทดสอบ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

ตองมีการจัดทําขอตกลงท่ีเกี่ยวกับ Supplier ซ่ึงอาจประกอบไปดวย การพิจารณา

เลือก การกําหนดขอบเขตและการรักษาขอตกลง การดําเนินการตามขอตกลง การตรวจรับและ

ทดสอบงาน เพ่ือใหสามารถมั่นใจไดวาช้ินงานหรือการบริการที่จะไดรับจะมีคุณภาพตรงตาม

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

 

ตัวบงช้ีที่ 5 : การจัดการความตองการ (REQM: Requirements Management) 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารโครงการ (Project Management) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการทางดานความตองการของผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือ

สวนประกอบตางๆของผลิตภัณฑ โดยมุงเนนการทําความเขาใจความตองการระหวางผูรวบรวมกับ

ผูใหความตองการกอนบรรลุขอตกลงรวมกัน และมีกระบวนการรองรับการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการเพ่ือประเมินผลกระทบและบงช้ีรายการที่ตองแกไขเปลี่ยนแปลง และหาขอสรุปรวมกัน 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลลัพธที่ตองการ 

1 การเก็บขอมูลความตองการจากลูกคา 

 

มีขั้นตอนการรวบรวมความตองการ โดย  

1. กําหนดจุดมุงหมายในการรวบรวมขอมูล 

2. เลือกเคร่ืองมือวัดและวิธีเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนตน 

2 การตรวจสอบความถูกตองของความ

ตองการลูกคากอนเร่ิมงาน 

เอกสารใดๆที่ลูกคามีการยืนยันรับรองความ

ถูกตองของความตองการกอนเร่ิมงานจริง 

3 การจัดการการเปลี่ยนแปลงความตองการ

ของลูกคา 

 

มีการบันทึกขอมลูการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการของลกูคา โดย 

1. การรองขอ 

2. รายงานผลกระทบ 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ผลลัพธที่ตองการ 

3. สถานะความตองการ 

4. ฐานขอมูลความตองการ 

4 การติดตามความสอดคลองและความ

ครบถวนในการจัดทํา 

มีการติดตามความตองการในเร่ืองของความ

สอดคลอง และความครบถวนในการจัดทํา 

5 การบริหารโครงการใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

เอกสารที่สอดคลองกนัระหวางความ

ตองการและแผนโครงการและผลิตภัณฑ 

อาทิเชน Check list 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

จัดทําความตองการของเนื้องานออกมาในรูปแบบของเอกสาร มีการรับรองความ

ถูกตองจากลูกคากอนเร่ิมปฏิบัติงานแตละโครงการ และบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษรทุกคร้ัง 

หากลูกคามีการเปลี่ยนแปลงใดๆ 

 

ตัวบงช้ีที่ 6 : การบริหารโครงการแบบบูรณาการ (IPM: Integrated Project Management) 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารโครงการ (Project Management) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแผนโครงการและจัดการโครงการ และ การมีสวนรวม

ของผูที่เกี่ยวของ(Stakeholder) ตามกระบวนการมาตรฐานที่องคกรกําหนดไว โดยสามารถทําการ

ปรับเปลี่ยน (Tailor) ใหเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของโครงการ 
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เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 กําหนดกระบวนการของโครงการ 

 

มีแนวปฏิบัติในแตละกระบวนการ โดย

เลือกใชกระบวนการตางๆ ที่องคกรกําหนด

ไวมาใชในรูปแบบบูรณาการการดําเนินงาน

ที่สอดคลองกนัสําหรับโครงการ อาทิเชน 

1. เลือก Lifecycle model จากที่องคกรใชอยู 

2. เลือกกระบวนการดําเนินงาน 

3. การปรับเปลี่ยนกระบวนการที่มีอยูเพ่ือให

สอดคลองกับโครงการ 

4. ใช artifacts (ส่ิงประดิษฐ) จาก library 

ขององคกร 

5. เอกสารที่กําหนดกระบวนการของ

โครงการ โดยตองครอบคลุมทุกกิจกรรม

ของโครงการและการเช่ือมตอไปยังผูมีสวน

รวม 

6. การตรวจสอบกระบวนการที่กําหนดไวใน

โครงการ โดยผูเช่ียวชาญ 

7. แกไขกระบวนการที่กําหนดไวใน

โครงการตามความจําเปน 

2 การใชกระบวนการขององคกรเพ่ือการ

วางแผนกิจกรรมของโครงการ 

 

ใช Organizational process และขอมูลการวัด

สําหรับการประเมินและการวางแผน

กิจกรรมของโครงการโดยตองมี 

1. ประมาณการโครงการ  

2. แผนโครงการ 

3 การสรางส่ิงแวดลอมในการทํางานของ

โครงการ 

มีแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการ

ส่ิงแวดลอมในองคกร อาทิเชน 

1. อุปกรณและเคร่ืองมือสําหรับโครงการ  

2. คูมือการติดต้ังการดําเนินงานและการ

บํารุงรักษาสําหรับสภาพแวดลอมการทํางาน

ของโครงการ  

3. การสํารวจของผูใชและผล  

4. บันทึกการใชประสิทธิภาพและการ
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

บํารุงรักษา  

5. บริการสนับสนุนสําหรับสภาพแวดลอม

การทํางานของโครงการ 

4 การบูรณาการแผน 

 

มีการบูรณาการแผนโครงการและแผนอื่นๆ 

ที่สงผลกระทบตอโครงการที่จะอธิบาย

ขั้นตอนที่กาํหนดไวในโครงการ โดยตองมี 

1. การประชุมวางแผน  

2. จัดทําแผนบูรณาการ 

5 การจัดการโครงการการใชแผนแบบบูรณา

การ 

ระบุเร่ืองการจัดการการบูรณาการใน

แผนการดําเนินงาน 

6 การสรางทีมงาน ระบุเร่ืองคุณสมบัติผูรวมทีมในแผนการ

ดําเนินงาน 

7 นําไปสูสินทรัพยกระบวนการขององคกร เมื่อจบโครงการ ตองมี 

1. การเก็บขอมลูเพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการใหดีขึ้น และ 

2. การนําความรูหรือประสบการณตางๆ ที่

ไดจากการทําโครงการ แลวนําเสนอภายใน

ทีม 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

มีการบริหารโครงการแบบบูรณาการ กลาวคือ การมีสวนรวมในการวางแผนงาน 

แกปญหาของผูที่เกี่ยวของ โดยมีการเก็บขอมูลเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น และการนํา

ความรูหรือประสบการณตางๆ ที่ไดจากการทําโครงการ แลวนําเสนอภายในทีม 
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ตัวบงช้ีที่ 7 : การบริหารความเสี่ยง (RSKM: Risk Management) 

ชนิดของกระบวนการ :  การบริหารโครงการ (Project Management) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือบงช้ีปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือสามารถวางแผน

รับมือกับความเส่ียงดังกลาวโดยการวิเคราะหความเส่ียงตลอดวงจรชีวิตของโครงการหรือ

ผลิตภัณฑ การประเมินโอกาสเกิดขึ้น การจัดลําดับความสําคัญ การหาแนวทางปองกันความเส่ียง 

และ การลดผลกระทบในกรณีความเส่ียงไดเกิดขึ้นจริง 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การตรวจสอบแหลงที่มาความเส่ียงและจัด

หมวดหมูความเส่ียงเร่ืองนั้นๆ 

มีการตรวจสอบแหลงที่มาความเส่ียงและจัด

หมวดหมูความเส่ียงเร่ืองนั้นๆ อาทิเชน 

1. รายการแหลงที่มาของความเส่ียง 

(ภายนอกและภายใน)  

2. รายการประเภทของความเส่ียง 

2 การกําหนดพารามิเตอรความเส่ียง มีการกําหนดพารามิเตอรที่ใชในการ

วิเคราะหและประเภทของความเส่ียงและการ

บริหารจัดการความเส่ียง 

3 กลยุทธในการบริหารความเส่ียง มีการสรางและดูแลกลยุทธในการบริหาร

คามเส่ียง อาทิเชน 

1. กลยุทธในการบริหารความเส่ียงใน 

2. ฐานขอมลูเร่ืองแผนงานบริหารความเส่ียง 

4 การจําแนกความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น รายการของความเส่ียงที่ตองระบุ  

1. คําอธิบายในแตละความเส่ียง  

2. เง่ือนไข  

3. ผลที่ตามมาของการเกิดความเส่ียง 

5 การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง ลําดับความสําคัญของความเส่ียงใน 

1. ฐานขอมลูเร่ืองความเส่ียง หรือ 

2. แผนงานบริหารความเส่ียง 

6 การสรางแผนสําหรับลดความเส่ียง 

 

แผนงานบริหารความเส่ียง โดยตองมี 

1. เอกสารที่จําแนกความเส่ียง 

2. แผนลดความเส่ียง 

3. แผนฉุกเฉิน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

4. รายช่ือของผูที่มีความรับผิดชอบในการ

ติดตามความเส่ียง 

7 แผนการดําเนินการลดความเส่ียง 

 

การติดตามความเส่ียงที่เกิดขึ้นตามที่ระบุใน

แผนงานบริหารความเส่ียง อาทิเชน Updated 

lists of Risk status 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

วางแผนบงช้ีปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือสามารถวางแผนรับมือกับความ

เส่ียงดังกลาวโดยการวิเคราะหความเส่ียงตลอดวงจรชีวิตของโครงการหรือผลิตภัณฑ การประเมิน

โอกาสเกิดขึ้น การจัดลําดับความสําคัญ การหาแนวทางปองกันความเส่ียง และ การลดผลกระทบ

ในกรณีความเส่ียงไดเกิดขึ้นจริง นอกจากนี้หลังจากเสร็จส้ินโครงการแลวตองมีการติดตามผลและ

สรุปผลลงฐานขอมูลเพ่ือใชในการจัดทําแผนบงช้ีปญหาในคร้ังตอไป 
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ตัวบงช้ีที่ 8 : การพัฒนาความตองการ (RD: Requirements Development) 

ชนิดของกระบวนการ :  วิศวกรรม (Engineering) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและวิเคราะหความตองการของลูกคา ความตองการของ

ผลิตภัณฑซอฟตแวร และสวนประกอบที่เกี่ยวของ เพ่ือสามารถนําไปออกแบบและพัฒนา

ซอฟตแวรตอไป 

 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การเก็บขอมูลความตองการของลูกคา มีเอกสารท่ีเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ

จากลูกคาหรือผูใชงานระบบซอฟตแวร 

2 การเขาถึงความตองการของลูกคา มีการสรุปและลําดับความสําคัญของความ

ตองการ 

3 การพัฒนาตามความตองการของลูกคา 

 

มีเอกสารท่ีเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ

จากลูกคาหรือผูใชงานระบบซอฟตแวร แลว

จําแนกออกเปนประเภทตางๆ การออกแบบ

จําลองระบบ การมีปฎิสัมพัทธระหวางระบบ

ซอฟตแวรกับผูใชงาน จัดทําออกมาเปน

เอ กส า รเ พ่ื อให นัก ออ ก แบ บ แล ะ เขี ยน

โปรแกรมไดสรางระบบซอฟตแวรจาก

เอกสารความตองการนี้ 

4 การจัดสรรความตองการสําหรับ

องคประกอบของผลิตภัณฑ  

มีการเลือกโซลูช่ันสวนประกอบผลิตภัณฑ 

5 การระบุความตองการการเช่ือมตอ มีการระบุเกี่ยวกับการเช่ือมตอสวนตางๆ 

ของระบบหรือช้ินงาน เพ่ือใหเปนไปตาม

ความตองการของลูกคา 

6 การสรางแนวคิดการดําเนินงานและ

สถานการณ  

มีการสรางและรักษาแนวความคิดในการ

ดําเนินงานและสถานการณที่เกี่ยวของ อาทิ

เชน แนวคิดการดําเนินงาน, การพัฒนา

สวนประกอบผลิตภัณฑ (การติดต้ัง การ

บํารุงรักษา การสนับสนุน) Use cases ความ

ตองการใหม เปนตน 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

7 การสรางความหมายของการที่ตองการ

ฟงกช่ันและคุณสมบัติที่มคีุณภาพ 

มีระบุการทํางานและมีคุณภาพคุณลกัษณะที่

พึงประสงค อาทิเชน 

1. ความหมายของการทํางานที่จําเปนและ

คุณลักษณะที่มีคุณภาพ  

2. สถาปตยกรรมการทํางาน  

3. แผนภาพกิจกรรมและกรณีการใชงาน  

4. การวิเคราะหเชิงวัตถุกับการบริการหรือ

วิธีการระบุ  

5. ที่มีคุณภาพอยางมีนัยสําคัญสถาปตยกรรม

ตองการแอตทริบิวต 

8 การวิเคราะหความตองการ มีการวิเคราะหความตองการเพ่ือใหแนใจวา

ความตองการตางๆ มีความจําเปนและ

เหมาะสม อาทิเชน 

1. รายงงานขอบกพรองของความตองการ 

2. เสนอการเปลี่ยนแปลงความตองการที่จะ

แกไขขอบกพรอง  

3. ความตองการที่สําคัญ  

4. มาตรการประสิทธิภาพทางเทคนิค 

9 การวิเคราะหความตองการเพ่ือใหบรรลุ

ความสมดุล 

มีการประเมินความเส่ียงที่เกี่ยวของกับความ

ตองการ 

10 การตรวจสอบความถูกตองของผลงานกับ

ความตองการของลูกคา 

เอกสารรับมอบงานที่ไดรับการรับรองจากผู

ขอใชบริการ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1-2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8-9 ขอ 

มีการดําเนินการ 

10 ขอ 
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ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

สรางและวิเคราะหความตองการของลูกคา ความตองการของผลิตภัณฑซอฟตแวร 

และสวนประกอบที่เกี่ยวของในรูปแบบเอกสาร และเมื่อเสร็จส้ินโครงการตองมีเอกสารรับมอบ

งานที่ไดรับการรับรองจากผูขอใชบริการ 

 

ตัวบงช้ีที่ 9 : การบูรณาการผลิตภัณฑ  (PI: Product Integration) 

ชนิดของกระบวนการ :  วิศวกรรม (Engineering) 

คําอธิบาย : 

 เกี่ยวของกับการกระบวนการในการนําช้ินงานยอย โปรแกรมยอย หรือฟงกชัน

งาน มาเช่ือมตอหรือประกอบเขาดวยกันเพ่ือเปนผลิตภัณฑ ซ่ึงจําเปนจะตองมีกําหนดหรือลําดับ

ขั้นตอนเพ่ือเปนการลดความเส่ียงและความซํ้าซอนยุงยากในการพัฒนาโครงการ และสงมอบ

ผลิตภัณฑ 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การสรางกลยุทธการรวมผลิตภัณฑ 

 

มีการสรางและดูแลกลยุทธการรวม

ผลิตภัณฑ อาทิเชน 

1. กลยุทธการรวมผลิตภัณฑ  

2. เหตุผลสําหรับการเลือกหรือปฏิเสธ

ทางเลือกกลยุทธการรวมผลิตภัณฑ 

2 กาบูรณาการส่ิงแวดลอมสําหรับผลิตภัณฑ 

 

มีการเตรียมความพรอมของ Peopleware  

Hardware และ Software ใหเหมาะสมกับ

การทํางาน อาทิเชน 

1. ตรวจสอบสภาพแวดลอมสําหรับการรวม

ผลิตภัณฑ  

2. เอกสารประกอบการสนับสนุนสําหรับ

สภาพแวดลอมที่รวมผลิตภัณฑ 

3 ขั้นตอนการสรางบูรณาการผลิตภัณฑและ

เกณฑ 

ระบุวิธีการ ขั้นตอนและเง่ือนไข ในการ

ประกอบผลิตภัณฑ 

4 คําอธิบายรูปแบบการตรวจสอบความ การตรวจสอบรูปแบบวิธีการและขั้นตอนใน
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

สมบูรณ การสรางงาน โดยอาจใชวิธีการประชุม

รวมกัน 

5 การจัดการการเช่ือมตอ มีการตรวจสอบการเช่ือมตอระบบระหวาง

กลุมยอยภายในโครงการ 

6 การยืนยันความพรอมในการประกอบ

ผลิตภัณฑสําหรับบูรณาการ 

ตรวจสอบความพรอมกอนที่จะประกอบ

ช้ินสวนสินคา อาทิเชน 

1. เอกสารตอบรับสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑที่ไดรับ  

2. ใบเสร็จรับเงินการจัดสงสินคา  

3. ตรวจสอบรายช่ือบรรจุ  

4. รายงานขอยกเวน 

7 การประกอบช้ินสวนสินคา อธิบายขั้นตอนการประกอบช้ินสวนสินคา 

8 การประเมินผลประกอบช้ินสวนผลิตภัณฑ มีการประเมินผลการประกอบช้ินสวน

ผลิตภัณฑ โดยใช 

1. รายงานขอยกเวน หรือ 

2. รายงานการประเมินผลการเช่ือมตอ หรือ 

3. รายงานสรุปการเช่ือมตอ 

9 แพ็คเกจและสงมอบผลิตภัณฑหรือช้ินสวน

ผลิตภัณฑ 

ใบสงมอบสินคา 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1-2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

นําช้ินงานยอย โปรแกรมยอย หรือฟงกชันงาน มาเช่ือมตอหรือประกอบเขา

ดวยกันเพ่ือเปนผลิตภัณฑ โดยตองมีกําหนดหรือลําดับขั้นตอนเพ่ือเปนการลดความเส่ียงและความ

ซํ้าซอนยุงยากในการพัฒนาโครงการ หลังจากนั้นจึงสงมอบผลิตภัณฑ 
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ตัวบงช้ีที่ 10 : โซลูช่ันทางเทคนิค (TS: Technical Solution) 

ชนิดของกระบวนการ :  วิศวกรรม (Engineering) 

คําอธิบาย : 

 เกี่ยวของกับการเลือกแนวทางแกไขปญหาเพ่ือตอบสนองความตองการ การ

ออกแบบ และการผลิตหรือพัฒนาช้ินงานใหตรงตามความตองการ รวมถึงการทําคูมือการดูแลและ

การใชงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 พัฒนาโซลูช่ันทางเลือกและเกณฑการ

คัดเลือก 

มีการศึกษาโซลูช่ันที่เหมาะสมกับงาน 

ตามกรอบของงาน 

2 การเลือกสวนประกอบของระบบงานใหญ 

(Solution) 

มีการประชุมหารือเพ่ือเลือกสวนประกอบ

ของระบบงาน 

3 ออกแบบผลิตภัณฑหรือสวนประกอบของ

ระบบงาน 

ระบุขั้นตอนและสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑหรือระบบงานเปนลายลักษณ

อักษร 

4 การสรางแพ็คเกจขอมูลทางเทคนิค เอกสารนําสงแพ็คเกจขอมูลทางเทคนิค 

5 เกณฑการออกแบบอินเตอรเฟส กําหนดเง่ือนไขการออกแบบ อาทิเชน 

1. ขอกําหนดการออกแบบอินเตอรเฟส  

2. เอกสารการควบคุมการเช่ือมตอ  

3. เกณฑการกําหนดรูปแบบ  

4. เหตุผลในการออกแบบอินเตอรเฟซที่

เลือก 

6 ประเมินสวนประกอบของผลิตภัณฑวาควร

ไดรับการพัฒนาที่ซ้ือหรือนํามาใชใหม 

มีการวิเคราะหสวนประกอบของระบบงาน 

งานใดที่จะตองทําเอง ซ้ือ หรือ นําของเกามา

ใช  

7 ดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑ มีการดําเนินการออกแบบตามขั้นตอนที่ระบุ

ไวในแผนงาน 

8 การจัดทําคูมือการใชงานผลิตภัณฑ จัดทําคูมือการใชงานผลิตภัณฑทั้งในสวน

ของผูงานและผูจัดการระบบ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

ออกแบบ และการผลิตหรือพัฒนาช้ินงานใหตรงตามความตองการของลูกคา 

รวมถึงการจัดทําคูมือการดูแลและการใชงาน 

 

ตัวบงช้ีที่ 11 : การตรวจสอบ (VER: Verification) 

ชนิดของกระบวนการ :  วิศวกรรม (Engineering) 

คําอธิบาย : 

 เกี่ยวของกับการทดสอบและตรวจทานคุณภาพของงาน ไมวาจะเปนตัวโปรแกรม

หรือช้ินงานอื่นที่เกิดขึ้นในโครงการ เพ่ือสรางความมั่นใจในตัวช้ินงาน ท้ังนี้เปนการทดสอบและ

ตรวจทานวาช้ินงานสามารถใชงาน หรือ มีคุณสมบัติตรงกับความตองการที่ไดกําหนดหรือตกลงไว 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การเลือก Work Product ที่จะนํามาทดสอบ มีวิธีการเลือก Work Product ที่จะนํามา

ทดสอบอยางถูกตอง เชน เลือก Work 

Product ช้ินลาสุด  

2 การสรางสภาพแวดลอมในการตรวจสอบ ทดสอบ Work Product ภายใตสถานการณ

เสมือนจริง 

3 การกําหนดขั้นตอนและเกณฑในการ

ทดสอบ work product 

มีวิธีการกําหนด ขั้นตอน และเกณฑในการ

ทดสอบ work product ที่ถูกเลือกไว 

(Guideline) 

4 การเตรียมความพรอมสําหรับการทดสอบ

ผลิตภัณฑ (Peer Review) 

ตองมี checklist ในการทดสอบ 

 

5 ระบุปญหาที่เกิดจากการทดสอบความ

ถูกตองของ Work Product 

สรุปผลจาก Check list ที่ไดจากการทดสอบ

Work Product 

6 การวิเคราะหผลจาก Check list ที่ไดจากการ

ทดสอบ Work Product 

มีการวิเคราะหผลจาก Check list ที่ไดจาก

การทดสอบ Work Product 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

7 ดําเนินการทดสอบ Work Product เอกสารการทดสอบ Work Product อาทิเชน 

1. ผลการตรวจสอบ  

2. การตรวจสอบรายงาน  

4. log ที่ไดจากการทดสอบ 

8 การวิเคราะหผลของกิจกรรมการตรวจสอบ

ทั้งหมด 

มีการสรุปผลการทดสอบทั้งหมด 

1. รายงานการวิเคราะห (เชนสถิติเกี่ยวกับผล

การดําเนินงานการวิเคราะหสาเหตุที่ไม

สอดคลองกนัของการเปรียบเทียบพฤติกรรม

ระหวางสินคาจริงและรูปแบบแนวโนม)  

2. รายงานปญหา  

(ถาม)ี 3. การรองขอการเปลี่ยนแปลงสําหรับ

วิธีการในการทดสอบเง่ือนไขและ

สภาพแวดลอม 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

มีการทดสอบและตรวจทานคุณภาพของงาน เชน ตัวโปรแกรมหรือช้ินงานอื่นที่

เกิดขึ้นในโครงการ ทั้งนี้เปนการทดสอบและตรวจทานวาช้ินงานสามารถใชงาน หรือ มีคุณสมบัติ

ตรงกับความตองการที่ไดกําหนดหรือตกลงไว 
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ตัวบงช้ีที่ 12 : การทดสอบ (VAL: Validation) 

ชนิดของกระบวนการ :  วิศวกรรม (Engineering) 

คําอธิบาย : 

 เกี่ยวของกับการสาธิตหรือทดสอบวาผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดถูกตองตามที่ ต้ังใจไวเมื่อผลิตภัณฑนั้นไดติดต้ังหรือจัดวางใน

สภาพแวดลอมที่ต้ังใจไว การสาธิตหรือทดสอบนี้มักจะกระทําโดยลูกคา หรือ กระทํารวมกับลูกคา 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การเลือก Work Product ที่แลวเสร็จที่จะ

นํามาทดสอบ 

มีวิธีการเลือก Work Product ที่แลวเสร็จที่จะ

นํามาทดสอบอยางถูกตอง เชน เลือก Work 

Product ช้ินลาสุด  

2 การสรางสภาพแวดลอมในการทดสอบ ทดสอบ Work Product ภายใตสถานการณ

เสมือนจริง 

3 การกําหนดขั้นตอน และเกณฑในการ

ทดสอบ work product 

มีวิธีการกําหนดขั้นตอน และเกณฑในการ

ทดสอบ work product ที่ถูกเลือกไว 

(Guideline) 

4 ดําเนินการทดสอบ Work Product เอกสารการทดสอบ Work Product อาทิเชน 

1. ผลการตรวจสอบ  

2. การตรวจสอบรายงาน  

4. log ที่ไดจากการทดสอบ 

5 การวิเคราะหผลของกิจกรรมการตรวจสอบ

ทั้งหมด 

Checklist ที่ประกอบไปดวยรายละเอียดของ

การทดสอบWork Product อาทิเชน 

1. รายงานการการทดสอบ  

2. ปญหาการทดสอบ  

3. ขั้นตอนการขอเปลี่ยนในกรณีที่มี change 

request  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

มีการทดสอบวาผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือสวนประกอบของผลิตภัณฑวาสามารถ

ใชงานไดถูกตองตามที่คาดการณไวภายใตสภาพแวดลอมเสมือนจริงการ โดยการทดสอบนี้ควรจะ

กระทําโดยลูกคา หรือ กระทํารวมกับลูกคา 

 

ตัวบงช้ีที่ 13 : การจัดการการกําหนดคา (CM: Configuration Management) 

ชนิดของกระบวนการ :  การสนับสนุน (Support) 

คําอธิบาย : 

 การกําหนดมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาดาน

ซอฟทแวร  เพ่ือรักษาความถูกตองครบถวนสมบูรณ (Integrity) ของช้ินงานที่ เกิดจาก

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตลอดวงจรชีวิตการทํางาน ตลอดจนลดความสับสนและขอผิดพลาด

อันเกิดจากความไมแนนอนของคุณภาพที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากเกิดความแตกตางในแตละเวอรชัน

ของซอฟตแวร 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การต้ังคารายการตางๆ ของช้ินงาน มีการระบุช่ือและองคประกอบของช้ินงาน 

(configuration items) ภายในแผนงานของ

หัวหนาสวนงาน 

2 การสรางและรักษาจัดการการต้ังคาในแตละ

โครงการ 

 

มีการสรางและรักษาจัดการการต้ังคาและ

การเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการใน

การควบคุมการทํางานของ work products  

1. กําหนดคาในการควบคุม work products 

2. กําหนดสิทธ์ิการเขาถึง 

3. จัดทําฐานขอมูลการเปลี่ยนแปลง (change 

request database) 

3 การสรางหรือสงขอมูลช้ินงานที่เสร็จ

สมบูรณเพ่ือจัดเก็บ (Release Baseline) 

มีการจัดเก็บ Baseline อยางเปนระบบ และ

ตองมีรายละเอียดของขอมูลช้ินงานที่เสร็จ

สมบูรณดวย 

4 บันทึกขอมูลการรองขอการเปลี่ยนแปลง

ใดๆ 

มีการจัดทําบันทึกขอมูลและติดตามการรอง

ขอการเปลี่ยนแปลงใดๆ อาทิเชน อีเมลล 

บันทึกขอความ  

5 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง มีการจัดทําขอมลูในการรองขอการ
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

เปลี่ยนแปลงใดๆ 

6 การบันทึกการจัดการการต้ังคาขอมูลทั้งหมด บันทึกการต้ังคาส่ิงที่มีการจัดการกับ

ผลิตภัณฑโครงการทั้งหมด  

7 ดําเนินการตรวจสอบการกําหนดคา ใชระบบ QA  

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

มีการกําหนดมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา

ดานซอฟทแวร  

 

ตัวบงช้ีที่ 14: กระบวนการและการประกนัคุณภาพผลิตภัณฑ (PPQA: Process and Product 

Quality Assurance) 

ชนิดของกระบวนการ :  การสนับสนุน (Support) 

คําอธิบาย : 

 มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบคุณภาพทางดานกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ

ที่เกิดขึ้นในวงจรชีวิตการทํางาน เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานตามที่องคกรกําหนดไว ใหแนใจไดวา

ผลงานจะออกมามีคุณภาพสูง ทั้งยังเปนผลยอนกลับ (Feedback) ของขอบกพรองของกระบวนการ 

เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนากระบวนการในอนาคตตอไป 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การตรวจสอบความถูกตองของการ

ดําเนินงานตามแผนงาน 

 มีการตรวจสอบวามีการดําเนินงานตาม

แผนงานที่วางไวโดย QA  

2 การประเมินช้ินงาน มีการตรวจสอบความถูกตองการช้ินงานโดย 

QA 

3 การตรวจสอบความผิดพลาดของการ

ดําเนินงานตามแผนงาน 

รายงานผลการตรวจสอบโดย QA  อยางเปน

ลายลักษณอกัษร 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

4 การบันทึกกิจกรรมการตรวจสอบของ QA มีบันทึกกิจกรรมการตรวจสอบของ QAโดย

รายงานในที่ประชุม 

5 การดําเนินโครงการตามมาตรฐานองคกร ผลการประเมินคุณภาพโดย QA 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

มีการตรวจสอบคุณภาพการทํางานโดย QA 

 

ตัวบงช้ีที่ 15: การวัดและการวเิคราะห (MA: Measurement and Analysis) 

ชนิดของกระบวนการ :  การสนับสนุน (Support) 

คําอธิบาย : 

 เกี่ยวของกับกระบวนการการวัดและการวิเคราะห โดยกําหนดวัตถุประสงคการวัด

กับเปาหมายขององคกรเพ่ือทราบสถานะของส่ิงที่เราสนใจและเปนขอมูลเพ่ือเปนแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 กําหนดวัตถุประสงคของการวัดในนโยบาย

ขององคกร 

ในนโยบายขององคกรตองมีการอธิบายให

ทราบถึงความสําคัญในการวัด 

(Measurement) 

2 กําหนดส่ิงที่จะตองวัด มีการระบุในโครงการวาควรมีการวัดคา

อะไรบางในการดําเนินงาน 

3 อธิบายขั้นตอนในการวัด มีการอธิบายขั้นตอน และเคร่ืองมือในการวัด 

4 ขั้นตอนการวิเคราะห ระบุขั้นตอนการวิเคราะห อาทิเชน 

1. การวิเคราะหคุณสมบัติและวิธีการ  

2. เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

5 การตรวจวัดขอมูล ขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิเคราะห อาทิเชน 

1. ชุดขอมูลที่จะวัด  

2. ผลของการทดสอบความสมบูรณของ

ขอมูล 

 

6 การวิเคราะหขอมูลการวัด รายงานผลการวิเคราะหการวัด 

7 การจัดเก็บรายงานผลการวิเคราะหการวัด สรุปผลการวิเคราะหการวัดในรูปแบบไฟล

หรือรูปเลม 

8 การนําขอมูลที่วิเคราะหจากผลการวัดไป

ปฏิบัติ 

ระบุในแผนงาน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการวัด หลังจากนั้นมีการวิเคราะหผล 

บันทึกผลที่ได นําไปปฏิบัติจริง และบันทึกไวใชกับแผนงานในคร้ังหนา 

 

ตัวบงช้ีที่ 16: การวิเคราะหการตัดสินใจและการแกปญหา (DAR: Decision Analysis and 

Resolution) 

ชนิดของกระบวนการ :  การสนับสนุน (Support) 

คําอธิบาย : 

 เกี่ยวของกับการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา โดยผานกระบวนการวิเคราะหเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ โดยกระบวนการวิเคราะหจะใชกระบวนการประเมินอยางเปนทางการ โดยมี

การกําหนดเกณฑการตัดสินใจ มีการกําหนดทางเลือกเพ่ือเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย รวมถึงเกณฑ

การใหน้ําหนักในแตละทางเลือก 
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เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การสรางแนวทางการวิเคราะหการตัดสินใจ มีมาตรฐานในการตัดสินใจในแตละคร้ัง เชน 

ประชุมหารือ โหวต (Vote) 

2 การกําหนดเกณฑที่ใชในการประเมิน

ทางเลือก 

กําหนดเกณฑการตัดสินใจอาจมาจาก

มหาวิทยาลัยหรือเกณฑที่กําหนดเอง 

3 ทางเลือกในแตละเร่ืองที่ตองตัดสินใจ  มีการกําหนดทางเลือกที่จะใชในการ

ตัดสินใจแกปญหา 

4 การกําหนดวิธีการเลือก มีการกําหนดวิธีการเลือก หรือวิธีการ

ตัดสินใจ เชน การเสนอราคา  

5 กระบวนการในการเลือก กระบวนการจัดซ้ือ-จัดจาง 

6 การตัดสินใจเลือก กระบวนในการตัดสินใจเลือกทั้งหมด ต้ังแต

การประกาศใหเสนอราคา จัดซ้ือจัดจาง ไป

จนถึงขั้นตอนในการเลือก 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

องคกรตองมีกระบวนการวิเคราะหในการตัดสินใจแกปญหา โดยมีการกําหนด

เกณฑการตัดสินใจ มีการกําหนดทางเลือกเพ่ือเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย รวมถึงเกณฑการใหน้ําหนัก

ในแตละทางเลือก 
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ตัวบงช้ีที่ 17: จุดสนใจกระบวนการขององคกร (OPF: Organizational Process Focus) 

ชนิดของกระบวนการ :  การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

คําอธิบาย : 

 สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการขององคกรบนพ้ืนฐานความเขาใจ

กระบวนการปจจุบันเสียกอนวามีจุดแข็งและจุดออนอยางไร แลวทําการวางแผนการปรับปรุง

กระบวนการ ทดลองปรับปรุงกระบวนการ และ นํากระบวนการท่ีผานการปรับปรุงแลวไปใชงาน

จริง 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการปรังปรุง

กระบวนการขององคกร 

มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการปรังปรุง

กระบวนการขององคกร 

2 กําหนดทรัพยากรที่ใชในการปรับปรง

กระบวนการขององคกร 

มีงบประมาณ บุคลากร 

3 กําหนดหนาที่และบทบาทของบุคลากรใน

การปรับปรุงกระบวนการขององคกร 

มีการกําหนดหนาที่และบทบาทของบุคลากร

ในการปรับปรุงกระบวนการขององคกร 

4 การรายงานผลความกาวหนาของการ

ปรับปรุงกระบวนการขององคกร 

รายงานผลความกาวหนาของการปรับปรุง

กระบวนการขององคกรกับผูบังคับบัญชา 

5 กําหนดกระบวนการขององคกรกอน

ปรับปรุง 

มีการกําหนดกระบวนการขององคกรกอน

ปรับปรุงตามความตองการขององคกร 

6 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการของ

องคกร 

รายงานสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ

ขององคกร 

7 แผนการปรับปรุงกระบวนการขององคกร จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการขององคกร

ในรูปแบบเอกสาร 

8 การปรับปรุงกระบวนการขององคกรในคร้ัง

ตอไป 

มีการนําผลของการปรับปรุงกระบวนการ

ขององคกรมาใชในคร้ังตอไป 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
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ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

องคกรจะตองมีความเขาใจในจุดแข็ง จุดออนขององคกรกอนท่ีจะมีการปรับปรุง

ภายในองคกร จากนั้นจึงทําการวางแผนการปรับปรุงกระบวนการ ทดลองปรับปรุงกระบวนการ 

และ นํากระบวนการที่ผานการปรับปรุงแลวออกใชงานจริง 

 

ตัวบงช้ีที่ 18: การนิยามกระบวนการขององคกร (OPD: Organizational Process Definition) 

ชนิดของกระบวนการ :  การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

คําอธิบาย : 

 กําหนดและสรางมาตรฐานกระบวนการทํางานตางๆ  ขององคกร โดยจะ

ครอบคลุมการกําหนดกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน กําหนดเกณฑและแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนหรือตัดทอนกระบวนการเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการและลักษณะของโครงการ 

กําหนดสถานที่เก็บผลการวัด กําหนดสถานท่ีเก็บมาตรฐานกระบวนการเพ่ือใหงายตอการเรียกใช 

และกําหนดสภาพแวดลอมการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 คูมือการทํางาน มีการจัดทําคูมือการทํางาน 

2 จัดเตรียมทรัพยากร มีการจัดเตรียมทรัพยากรที่ตองใช เชน

ฐานขอมลู Server 

3 กําหนดความรับผิดชอบ มีการงานแบงตามกลุมที่รับผิดชอบโดย

โครงสรางองคกร 

4 การรายงานผล มีการรายงานผลไปยังผูบังคับบัญชา 

5 การสรางกระบวนการมาตรฐานขององคกร มีกระบวนการมาตรฐานขององคกร 

6 กระบวนในการพัฒนาระบบ มีการกําหนดวงจรชีวิตในการทํางาน (Life 

Cycle) 

7 การกําหนดเกณฑการปรับปรุง

(กระบวนการ)และแนวทางสําหรับ

กระบวนการมาตรฐานขององคกร 

ระบุเกณฑการปรับปรุง(กระบวนการ)และ

แนวทางสําหรับกระบวนการมาตรฐานของ

องคกร 

8 การจัดเก็บขอมูลการวัด (Measurement) 

ตางๆ ขององคกร 

มีที่เก็บขอมลูการวัด (Measurement) ตางๆ

ขององคกร เพ่ือใชในการปรับปรุงคร้ังตอไป 
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เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

องคกรตองมีการกําหนดกระบวนการทํางานที่เปนมาตรฐาน กําหนดเกณฑและ

แนวทางการปรับเปลี่ยนหรือตัดทอนกระบวนการตางๆ มีการกําหนดสถานที่เก็บผลการวัด กําหนด

สถานที่เก็บมาตรฐานกระบวนการเพ่ือใหงายตอการเรียกใช และกําหนดสภาพแวดลอมการทํางาน

ที่เปนมาตรฐาน 

 

ตัวบงช้ีที่ 19: การฝกอบรมขององคกร (OT: Organizational Training) 

ชนิดของกระบวนการ :  การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

คําอธิบาย : 

 สนับสนุนการพัฒนาความรูและความชํานาญของบุคลกรขององคกรใหสามารถ

ทํางานในบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และภายหลังการฝกอบรมแลวจะมี

การประเมินผลอีกคร้ัง 

เกณฑมาตรฐาน : 

ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

1 การสรางกลยุทธความตองการการฝกอบรม มีการกําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร

ดวยการฝกอบรมในนโยบายขององคกร 

2 การกําหนดความตองการการฝกอบรม มีการกําหนดความตองการการฝกอบรมเปน

ความรับผิดชอบขององคกรที่จะตองใหการ

สนับสนุน โดยมีการกําหนดขอบเขตวาใน

การพัฒนาบุคลากรแตละเร่ือง ตองใชคน

กลุมใดบาง 

3 การสรางแผนการอบรม มีการสรางแผนในการอบรม 

4 การสรางความสามารถในการฝกอบรม มีการสรางและรักษาความสามารถในการ

ฝกอบรมเพ่ือตอบสนองความตองการการ

ฝกอบรมขององคกรโดยจัดใหมีการ
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ขอ เกณฑมาตรฐาน ตัวอยางหลกัฐาน/เอกสารอางอิง 

ฝกอบรมและการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 

5 การดําเนินการอบรมตามแผน มีการดําเนินการอบรมตามแผนที่ไดวางไว 

6 การบันทึกขอมูลการอบรม จัดทําบันทึกขอมลูการฝกอบรม 

7 การติดตามผล ติดตามผลการอบรมวาเปนไปตามที่

คาดหมายไว 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

 

ตัวอยางแนวปฏิบัติ :  

องคกรจะตองมีการสนับสนุนการพัฒนาความรูและความชํานาญของบุคลกรของ

องคกรใหสามารถทํางานในบทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจใชวิธีการจัดใหมีการ

ฝกอบรม โดยตองมีการกําหนดบุคลกรและงานฝกอบรมใหมีความคุมคา และเกิดประสิทธิผล

สูงสุด 
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ผลการประเมินมาตรฐาน CMMI 

ตัวบงช้ี คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ผลการประเมินคะแนน 

0-1 ตองปรับปรุงเรงดวน 
2    ตองปรับปรุง 
3    พอใช 
4    ดี 
5    ดีมาก 

นโยบาย (Policy) 

ตัวบงช้ีที่ 1 (Policy) 5   

การจัดการโครงการ (Project Management) 

ตัวบงช้ีที่ 2 (PP) 5   

ตัวบงช้ีที่ 3 (PMC) 5   

ตัวบงช้ีที่ 4 (SAM) 5   

ตัวบงช้ีที่ 5 (REQM) 5   

ตัวบงช้ีที่ 6 (IPM) 5   

ตัวบงช้ีที่ 7 (RSKM) 5   

วิศวกรรม (Engineering) 

ตัวบงช้ีที่ 8 (RD) 5   

ตัวบงช้ีที่ 9 (PI) 5   

ตัวบงช้ีที่ 10 (TS) 5   

ตัวบงช้ีที่ 11 (VER) 5   

ตัวบงช้ีที่ 12 (VAL) 5   

การสนับสนุน (Support) 

ตัวบงช้ีที่ 13 (CM) 5   

ตัวบงช้ีที่ 14 (PPQA) 5   

ตัวบงช้ีที่ 15 (MA) 5   

ตัวบงช้ีที่ 16 (DAR) 5   

การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

ตัวบงช้ีที่ 17 (OPF) 5   

ตัวบงช้ีที่ 18 (OPD) 5   

ตัวบงช้ีที่ 19 (OT) 5   
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ภาคผนวก ค 

คําถามในการสัมภาษณ 
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ผูวิจัยจัดใหมีการสัมภาษณดวยการประเมินแบบ SCAMPI Class B ในวันที่ 7-8 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ณ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยมี

คุณทัชนันท กังวานตระกูล ผูนําประเมินท่ีมีใบอนุญาต เปนผูสัมภาษณ และมีเจาหนาที่กลุมงาน

บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนยคอมพิวเตอรฯ จํานวน 43 คน เปนผูถูกสัมภาษณ ทั้งนี้

ผูวิจัยและคุณธัสรา โพธิพุกกณะทําหนาที่เปนผูชวยในการสัมภาษณ  
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะหผลการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก จ 

ประวัติผูนําประเมินท่ีมีใบอนุญาต 

(Certified SCAMPI Lead Appraiser) 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสืออนุญาตใหใชเคร่ืองมือวิจัย 

จากผูนําประเมินท่ีมีใบอนุญาต 



173 

 

หนังสือเชิญผูนําประเมินที่มีใบอนุญาตมาสัมภาษณดวยวิธีการประเมินแบบ SCAMPI Class B 

ที่ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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หนังสือตอบรับการมาสัมภาษณดวยวิธีการประเมินแบบ SCAMPI Class B  

จากผูนําประเมินที่มีใบอนุญาต 

ที่ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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หนังสือขอความอนุเคราะหผูนําประเมินที่มีใบอนุญาต 

ในการขอใชชุดคําถามและผลการสัมภาษณ 

ดวยวิธีการประเมินแบบ SCAMPI Class B เพ่ือใชในงานวิจัย 
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หนังสืออนุญาตจากผูนําประเมินทีม่ีใบอนุญาต 

ใหใชชุดคําถามและผลการสัมภาษณ 

ดวยวิธีการประเมินแบบ SCAMPI Class B เพ่ือใชในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ช 

ผลงานการตีพิมพ 
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หนังสือตอบรับการเขารวมนําเสนอผลงาน 
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หนาปกเลมตีพิมพผลงานวิจัย 
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เกียรติบัตร 
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ผลงานตีพิมพ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ  สกุล นางสาวณพัส กังวานตระกูล 

รหัสประจําตัวนักศึกษา 5310121027 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ 

ศิลปะศาสตรบัณฑิต 

(ส่ือสารมวลชน) 

ช่ือสถาบัน 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ปที่สําเร็จการศึกษา 

2538 

 

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

เจาหนาดูแลระบบคอมพิวเตอร  

สถานวิจัยสารสนเทศภูมิศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ศูนยภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (ภาคใต)  

คณะการจัดการส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ถ.กาญจนวณิชย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110 

 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

ณพัส กังวานตระกูล และศักดิ์ชัย ปรีชาวีรกุล. "การพัฒนาเกณฑการใหคะแนนสําหรับการประเมิน 

ตามมาตรฐาน CMMI" การประชุมหาดใหญวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังที่ 5 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ. 16 พฤษภาคม 2557 

  



192 

 

เกียรติบัตรรับรองการผานการอบรม CMMI Model V1.3 Overview 
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หนังสือสงตัวผูวิจัยเขารวมสงัเกตการณ การประเมิน CMMI Level 3 

ที่ PromptNow Co., Ltd. 
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เกียรติบัตรรับรองการเขารวมทีมประเมิน SCAMPI A Appraisal 

PromptNow Co., Ltd. 
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เกียรติบัตรรับรองการเขารวมทีมประเมิน SCAMPI B Appraisal 

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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