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��*-&�:��
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0� ���4�����'�����������0�G1
��
 ���4� �����)7�&������.�#�(  �4�0�&�����
�����  	��� $� ����-�   �
��
8�  �(')�0�&*-&�:��
�������
������
0� ���4���� PQ���������&����0$��)�/��	&��  �
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#�(����
�  ����+�  $��0$ /	�
��$$
��1�� 6 ��)�1�*	�1� ���4���� �(')�	���G��/	����� ���1������0�&����	�4������1������+#�(� ��*	
�
�R�.�L0� ���������������	 *-&�������&���������
&���������&�� ��
������	0����� �� *��*���
�����&�� ��0�&����	&�� 
���J�����
������ �� ���� ����)��������.�#�(� ��
�8�$� ���	� ��� ��
#��0����� ���1�� 
��4����0�&���	������J�����/	��������-&�� ������
0� ���4���� ��������
��)����
���2� 
������ �� /	�������#��#-��0$0�2')������
������ ��  9�)����������+#�(2����
����0�
���� �� (Quality  of working life) ��)���� �1� ��+#�(2����0� ���4���� (�2�)��2�G  �����
3� �	, 2530) 

��+#�(2����0� ���4��������	
 !+� ���4������)�4�0�&����	�
8�� �������-&�� ������
$� 
�#�(��)�����7�&�
�
+��:��
����� (�������� ��22� /	��+�, 2535 �&��0���$� �����	�K�
 ��L, 2546) ����
 ���������������1������	/	����  0�&2����/	� ���4����*��*��� 
���1�� 	� 	'� *-&�4�����-&�� 
(��(�0$0� ���4����  /	��4�����2����7�&��1��������
   ����R!b�
���c���9�����  (Herzberg, 1959 �&��
0�I
������  ���������.�, 2541) ��) 	1���1� ����(��(�0$0� ���4����������$$
����)���)21���1������0�&
����	�4����7�&��1������+#�(  /	��
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 ���4��������$$
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�����  (�&���
8�
� �������-&�� (��(�0$   � ��
�
G 4�	
�0$0� ���4���� /	��1�*	0�&� ��������.�#�( 
+������ 
� �� 
���� ��7�1��������&����+#�(2���� ���4����0�& 
�(�
 ���7�&  (�
 ��� H$�������*- (
��1����� ��
�&��  9�)����
3�� �2����� �� (2541)  	1���1�  ����
�����(
3����+#�(2����0� ���4������1���1���')��  
������.� �����)�0� ��(
3������ ��0�& &��7�
&����&� /	��1�*	�1��
�����	��)�:��
�����0�&�4����7�&
��1����������
   ����	�)��/�	��1�*	 �����1��6  �1�(�
 ���0����� ���������4�0�&������  �1���� 
 ����)����	�4������-1 
����� ����$7�17�&������� ����)(�
 �������������
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��1����� ����1��
/�&$���$��������$4�������)$��&���� !��1�(�
 ����4����/	&�$�������*- (
��1����� ��5���������2')��
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����
���J�����
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��1����� ���&��	�  
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����*- (
��1����� �����������-&�� 5�������������
�(
�.���1��������/�1�
����������
�
����)��
������ 
�
�����2� 0� ���
&��1�� �$ ���
������ � /	��� ��/����� ��������2')��
)���1��
/�� 	&�0� ������
���J�����/	��1�����
������ ���������	')��0���
�.��1���J�����5�������)
���� �� 4���� (Porter , Strees , Mowday and  Boulian 1974 ; Strees, 1977�&��0���$�  �����	�K�
 ��L, 2546)  
��')��$� ����*- (
��1����� ������/��*	
 �
�0�&(�
 ����:��
�������
�8�  �(�����')�(�
 ���� ������ 
�-&�� �1����1���1��0� �������$&�
������ �� /	�����*- (
��1����� �������
��2')������1�������&�� ��

������	0�&� ����������	&�� 
���J�����
������ ��/	&� (�
 ���$�������*- (
��1������H��1����
�����������)�����$������� 1����5�2��0�&/ 1���� ��/	����	������J�����7�&$���
8�0$�4������1��
��H���) (Buchanan, 1974 �&��0���$� �����	�K�
 ��L, 2546) ����*- (
��1����� ���
������
�/���4��
G��)$�
������21��0�&���� ������������4���H$0�#�����)� �� ����	�)��/�	�/	�21��/ &7
��G�� ���1��&��
 ����	�)��/�	� �� $� ��85���I(������ ����)����J�������&���)� �)�� 
� ��0�&��� ��  ��
������
*- (
��1����� ��
��(�
 ����1���4���9�)� ����� ����)7�1�� $���H�7�&�1�����*- (
��1����� ��
��
(�
 ��� �������4�0�&(�
 �������
��5������J�����/	� ����������)��	�)��/�	�7� �
�������	�
 ���1��&�� ����	�)��/�	���)�
 � ��
�8�/	��1�*	7��-1(R�� �����)���� ��(���������  ����)(�
 ���$�
� ������*- (
��1����� �� 7�&�
8�$��&�����
��5����  /	� �������������)��������.�#�( ������
���������&�� ��/	���&������(��(�0$
��(�
 ���7�& *-&������$����������
 ��������4��
G
��
����*- (
��1����� �� /	��
 (��1����� ���������(�)�(-�����*- (
��1����� ��7�& �'�  ���1������
��+#�(2����0� ���4����
��(�
 ��� (Quality of working life) (�2�)��2�G   �����
3� �	 , 2530) 

�
8�/�1�p�������+ 2541  �����&���#���
" 7�& 4�������.������ ����
�
��� 4�	
���5��
�+� ��� �� 4������J�����/	��5���� 4�	
���#���
" (���.) �������� �������
8� (3 �p) 5��7�10�&
�(�)��
����
8�0��1 0�&�1����2 ������	� �4�/��1�	- $&�����$4�����/�������)�1��	� 5��0�&�1����2 ��
$&��������� ��/��/	����� ��������� ( 5 �p)  4����0�& ���. /	���1�������)� �)��
&���1�� 
�$
��4�
/*� 4�	
���#���
"0��������0�&����	&�� 
� ����
������ #�� �$ �� ����
�5�����&���1��
��2 �� �������� ��$
� �� /	�������.� ���4��������
8���
����� b�������0�&��'8��1� ���4��������
����
� 
� ��/�������	�)��/�	�������!" �$/	��
��� �� ��������$
� ��#���
"/��0��1��� ��
 
�/���5����
���
"��	7�&�� ���1������0�&��������	
�
���
"(
3��7��-1 ��������������	
���)7�1
�����1����2 ��/�1��-10� 4� 
�
���
" �(')����5�2��0� ��������$
� ����)���������/	��������	1���
�
������$
� ���� !�0����
������� !�7�&��1������+#�(/	�������.�#�( �� �
8�(����2�
GG
�� �� 
�� !�/�1�2��� 4����0�&������ ����� 
���+#�( ���� !��(')�(
3����+#�( ���� !�/	�����"��
 ���� !��&������ ����� 
���+#�(#��0�/	�#����  5��0�&$
����� ����� 
���+#�(#��0�����
�1�����)�
�� ����� �������� ���� !���)�&���4����� ��  ��������	
�$��������$4������&�������
/	���
� ����� ������������
)��
8����� � ��
�/*���� ��.� ���(')����� ���(�)�������� ��������
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��2 ��0�&��������.�#�(�-�
�8�  ����
�/*� 	���.��1��6 7�&�1�*	5������1���+#�(2���� ���4����  
/	���+#�(
�� ���:��
�����
�����	� �*-&�:��
������&����
�����  
����������	
���
	���������    
������
��������  *-&������$������4���������+#�(2���� ���4����  �(')�0�&*-&�:��
������ ������*- (
��1�
���� ��  $���+�  �����4�/�1� (2537)  	1���1� ����*- (
��1����� ���
��1��������4��
G�1�������-1���
/	�������������.�*	�1����� �� 	1���'� ����*- (
��1����� ��$���*	�1���0����� ��0�/�1
��
�����-&�� *- (
��1����  �
�$��4�0�&� ���
�������)���1����/	����� ��  (�&����)$���1���0�&�� 
�8�/	�7�1
���������)$��� 7�$� ���� �� 

 ����$
���
8���8$���� !���������
�(
�.�����1����$$
��1������	/	���+#�(2���� ���4���� 
�
����*- (
��1����� ��
�����	� ������
�������)�:��
�����0���������	
���
	��������� ������
� 
������� 5���� !�$�  	�1��
���1��
&���2 ����� 
- �  	- $&�����$4� (�
 �����������	
� 	�1���
����� 
�:��
�� ��/	�	- $&��2
)�������)�4���&���)0�&��� �� *	 ����$
���
8���8$��4�0�&������������
�(
�.�����1��
��$$
��1������	/	���+#�(2���� ���4���� 
�����*- (
��1����� ��
�����	� ������
������(')���)$�
����/�����0�&*-&�������������4�
&��-	7�02&0� ��/ &7
��G�� ��
����� �������� 5��0�&�����4��
G
/	��1��������+#�(2���� ���4����
�����	� �0�&� ��
�
G/	�/��$-�0$0� ���:��
����� ������*- (
�
�1����� �� /	��(')�0�&���	� ��������:��
�����7�&��1������+#�( ������.�#�(/	����	��
����������

������ ���	��$�(
3������ ��0�& &����&��1�7�  
 

����������
���� 	��!"�# 
 

1. �(')��� !����
���+#�(2���� ���4����/	�����*- (
��1����� ��
�����	� ����
��
�������)�:��
�����0���������	
���
	���������  ������
�������� 

2. �(')��� !������
�(
�.�����1����$$
��1������	 
�����*- (
��1����� ��
�����	� �
�����
�������)�:��
�����0���������	
���
	��������� ������
�������� 

3. �(')��� !������
�(
�.�����1����+#�(2���� ���4���� 
�����*- (
��1����� ��
��
���	� ������
�������)�:��
�����0���������	
���
	��������� ������
�������� 
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	&�'	"�(&)��� 
 

1. ����
&��-	('8�"���4���
�*-&�������� ���
�
����������	
� 7�&�����
 �����+#�(2����
 ���4����
�����	� ������
�����
��������
�������� /	��4�7�(�$��+�02&����/�����0� ��$
� 
����  ���������(')�(
3���1��������+#�(2���� ���4����
�����	� ������
�����0�&��-10����
���)��
�1�7� 

2. ����/�����0� ���� !���$
�� �)�� 
���+#�(2���� ���4���� 
�����*- (
��1����� ��0�
���2� � 	�1��')�0���
8��1�7� 

 

���
����� 	��!"�# 
 

1. ���2� �/	� 	�1��
���1����)02&0� ���� !� 
1.1 ���2� ��������	� ������
�������)�:��
�����0���������	
���
	���������   

������
�������� ��� ���&�� 
&���2 �� ��� 
- � 	- $&�����$4� (�
 �����������	
� 	�1���
�����
/	���� ����2� �� 	- $&��2
)�������)�4���&���)0�&��� ��  $4����  688  �� 

1.2  	�1��
���1���������	� ������
�������)�:��
�����0���������	
���
	���������   
������
�������� ��� ���&�� 
&���2 �� ��� 
- � 	- $&�����$4� (�
 �����������	
� 	�1���
�����
/	���� ����2� �� 	- $&��2
)�������)�4���&���)0�&��� ��  $4����  313  �� 7�&��5����.� ����1�/��/�1�2
8� 
(Stratified random sampling) �������#�
��
&���2 ����� 
-� 	- $&�����$4� (�
 �����������	
�
 	�1���
�����/	���� ����2� �� 	- $&��2
)�������)�4���&���)0�&��� ��   

2. �
�/����)02&0� ����$
�  ��� ���&�� 
2.1 �
�/������� ��� ���&��   ��$$
��1������	/	���+#�(2���� ���4����0�

��������	
���
	���������  ������
�������� ���	������ �
���8 
��$$
��1������	 15 �&��7�&/ 1 �(� ����#�(����  ����  ���
� ���� !��-���� ������	�

��)�:��
�����  �4�/��1���)�:��
����� ���7�&�I	�)��1���'�� ��1�������)�:��
�����    ��7�&�
� ��(
3���� !�
�����-����(�)������&����2�2�(  #-��	4����  ��)��-1��$$��
�  ����� ��+� 1�����4����   ��7�&�
�� ������
��
 ��������!��� 1�  /	� ������2�(����� 

��+#�(2���� ���4����0���������	
���
	��������� ������
�������� 0��&���1�� 6  8   
�&�� �'�  �&�����7�&/	�*	���/����)�(���(�/	�����.���   �&���#�(/��	&����)�	��#
�/	��- ��
 
	
 !+�  �&��5� ��0� ��(
3���
 �#�(/	�02&����������
�������   �&������ &����&�/	�����    
�
)���0� ���4����   �&�������
�(
�.��
���0� ���4�����1�� 
�   �&��	
 !+� ��������   �&������
����	����1��2���� ���4����/	�2�����1���
�   �&������#-��0$0����� ����)����+�1�����
��� 
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2.2 �
�/����� 7�&/ 1  ����*- (
��1����� ����� ���&�������2')��
)���1��/�� 	&���)$� 
����
���J�����/	��1�����
������ ��  ������H�0$��)$���1�������(�������1���� �(')��4����5�2��
0�& 
����� ��/	��������������1��/�� 	&���)$��
 !�7�&9�)������������2� 
������ �� 
 

�����!*	� 	��!"�# 

1. ��+#�(2���� ���4����
�����	� ������
������������
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�.� 
�����*- (
��1�
���� �� 

2. ��$$
��1������	
�����	� ������
������������
�(
�.� 
�����*- (
��1����� �� 
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1. �����
�(
�.� �������  ����� �)��
&�� ����	&�� 
�����1����$$
��1������	/	���+#�(
2���� ���4���� 
�����*- (
��1����� ��
�����	� ������
�������)�:��
�����0��������	
���
	�
��������  ������
�������� 

2. ��+#�(2���� ���4����  �������  ���
��-&����#�(����������-1��'�������
0� ���4�����
2������)� �)��
&�� 
�0� ���4����  2���� ���4���������������������$4�����('8�"��7�&�������"��

���
��� �� ������������1�� ���4�����2����/	����0�&2����/	����*��� 
���1�� 	� 	'��(')�0�&
��������*	�4���H$  �4�0�&���	� �(��(�0$/	���������
0� ���4����  5���
�7�&$� �
�2�8�
���� �� 
�&��   

 2.1 ���7�&/	�*	���/����)�(���(�/	�����.���  ��	
��
 �	��������	
������
������������ �

 ����!��"���
����	��#	�!�
"�������	�!�����$%�&�����'���$��
����
����
�	
���(	�
	� �'�� )  

 2.2 �#�(/��	&����)�	��#
�/	��- ��
	
 !+� ��	
��
�	�$*+���+
	�,�!-	  
�.����������".	����	�!� !�	�����/	
	���0!0
���!�
�0�!12-	 �����0�!��

�����	
 

 2.3 5� ��0� ��(
3���
 �#�(/	�02&����������
�������   ��	
��
 �	�����3���

4��	!���!	�	�� �5�	2��".	�!	�	��2�
��(	�
	�����/	4�
 +(	�6	(	����76�
	����$*+���+�����0 

	�������,8����7�".	�!	�	����	���	
  
	������".	���	�	
  
	�����3�$*+���+��".	��$%���.2�
��.��
,�
�	��/	
	� 

 2.4 ���� &����&�/	������
)���0� ���4���� ��	
��
 ".	��$%��$������(��(�+9��	. 
���	,��	8� ����/	���0
 ����/	,����".	�����"
,�8�.+� 

 2.5 �����
�(
�.��
���0� ���4�����1�� 
�  ��	
��
�	�����3���
�	��$%����
�����2�

�3��0.�
	�   ����/	
	������
	�	:2�
".	��$%��+�� ��".	����10���';��	�� $�	:(	��	���0
�
��$%���30
���0	   �3�$*+���+
	��������	�
���������	�
�
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 2.6 	
 !+� �������� ��	
��
 �	���+�	�
	������".	�
1�+&������	�$*+���+�0��1"�	��
�
0	
���	�!�   ���
	��������	��"	� ,�!+�&+���".	��$%�$>(�(��1""� �3���
"����98	
�����?>
".	�
"+���@�2�
 ���
	�  ���
	�	:2�
�
"<�	���".	��!��-	"���".	�
1�+&��� 
 2.7 ��������	����1��2���� ���4����/	�2�����1���
�  ��	
��
 �	�����3��0�".	�!��1�
2�
80.
��
��.�	���,8�,��	��/	
	����80.
��
��.�	�������0��(	�
	��������+�8�� ��".	��$%�!0.���.  
���!	�	�����".	���
.�,(��'�".	��"��
�,�
	�����$��� 
 2.8 ����#-��0$0����� ����)����+�1�����
��� ��	
��
 �	�����3���
".	�-3�+,(�������/	
	�
,��
"<�	������8'���!�

 �������3�.0	�
"<�	��/	�.
$��4
8�<�������+�8���0�!�
"� 

3. ����*- (
��1����� �� �������  ��/����� ��������
�(
�.�
��(�
 �����)���1����� ��
��)/�����������2')��
)���1��/�� 	&���)$�����
���J�����/	��1�����
������ �� ������H�0$��)$���1���
����(�������1���� �(')��4����5�2��0�& 
����� �� /	��������������1��/�� 	&���)$��
 !�7�&9�)�
�����������2� 
������ ��  

4. ��$$
��1������	  ������� ����#�(
������	 ��� ���&��   � :  !�	�-	 !��!    
�	
1  ������	�:��7	!3
!1�  ��
��.�	���$*+���+
	�   �/	���0
���$*+���+
	�  �	
����A���
�0���'��  ��0.

	�
���$*+���+  �	��������	� �5�	:��!	�����3
	�� +����+���	�.+8	8�  -3�+�/	��	  ����
30$>((1���  $��!��	�6<
�0���	�/	
	�  �	����������
��+����  �	��$%�:+7
<��0	  �	����	8� �!�+� 

5. ���	� ������
����� ������� *-&�:��
������&�� ��0�&��� ��  7�&/ 1 
&���2 ����� 
, � 
	- $&�����$4� (�
 �����������	
� 	�1���
������:��
�� �� /	�	- $&��2
)�������)�4���&���)0�&��� �� 

6. ��������	
���
	��������� ������
�������� ������� ��1�������� ���� !� ��)����
����
����
������� !�
���
" �
� 
���������	
���
	��������� �4��
 ����+� ��� �� �������� !� 
 �������� !�.� �� �
�*��2����� ��$
� ���� !��(')�*	���
+,����)��#-��.���/	���+.���    ����$
�
�(')��������&�����������-&0��1/	������ ��02&0� ��(
3��������   ���4����4������	�/	��
3�.���  
/	� ��0�&��� ����2� ��/ 1�
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�.�����1����$$
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��1����� ��
�����	� ������
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�����0���������	
���
	� 
��������  ������
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