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1. �0!"�*+�,��	-����1(�0���������
������	��� '&�0������������%���������
��


���
�����"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3�����  
2. �0!"�*+�,���� 
� 0��5��	$�����3����
�������������� '&�0������������%���������


��
���
�����"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3����� 
3. �0!"�*+�,���� 
� 0��5��	$������1(�0���������
���������� '&�0������������%��

�������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3����� 
 


��!�
����
�	"#�����"�� 

��	������"��#�����*+�,�����������7��������
��
���
�����"�2���������� $��������� 

�%����������   ������%��3����� ���� ���������
���� 313 �� 8-���#��5����
�� ������������������� 
(Stratified random sampling) 
 

���$���#$����%!�%�
������� 

���!"�� !���"��#������������7����
���� ��	���-#�� 3 
��� �!� 
�����" 1 ���
���� 
���

���������� (Checklist)  �0!"���N�%#� &��3����
��������   
�����" 2 ���
���� ��1(�0��������
�
����  ��	���-#��%#��
���   �
���� 54  %#� 
�����" 3 ���
���� ��� '&�0������������ �
����  16 
%#�   ���
���� ��
�����" 2 ��	 3 ��7� ����
�����	 �1��� (Rating scale)  �
�$�-�	-�������	� ��
)�#  5  �	-�� 

  


���������& ���#'� 

������	$�%#� &�-#�����!"���� 0�������8-���#8����� 

���N��&� SPSS/PC+ (Statistical 
package for the social sciences personal computer plus) $����
����0!��W���0!"���#���������,1	%��
%#� &� )-#��� ����#���	 (Percentage) ����X��"���%�1�� (Arithmetic Mean)   ������"����� ���W�� (Standard 
deviation)  ���
� ��	
��5�\
$
� 0��5� (Correlation coefficients) ��	���)�
����� (Chi]Square)   
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1. ��1(�0���������
����%���������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%�� 
��������   ������%��3�����   8-��� ��������$N�-#����&����	-���������  ��	0����1���7����-#��  
0����  -#�����)-#��	'���������"�0���0���	��7�5��   -#��
(�0��-�#� ��"���-(����	�&�

�%���,1	   -#��8���
�����0�_��*���(�0��	��#��� 
� ���%�������  -#����� �#��$�#���	
���  �"���������
����  -#����� 
� 0��5����-�������
������� ���  ��	-#�����,1	������$�� 
��������$N�-#����&����	-��������������-������  
���-#����� 
 -���	$�������������
������	�����

������ ��	 -#����� (& ��������������" ���1������
���  ��������$N�-#����&����	-�� ��  ��� '&�0��
����������%���������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%����������  ������%��3����� 
8-��� ��������$N�-#����&����	-�� ��  � !"�0����1���7����%#�  0������������$N�-#����&����	-�� �� 
���%#� 8-�%#��
�����������N ��"��N �
������� �&#��� 
� ���  �����X��"�
&�
�-  ��	%#�������$�����%��
 $������������3��������7��&����������$����" ���	
��5�(�0   �����X��"��"
�
�-    

2. ��� 
� 0��5��	$�����3����
�������������� '&�0������������%���������
��

���
�����"�2���������� $���������
�%����������  ������%��3�����  0���� �3����
��������  -#��
�0*  
���(�0
 �
  $���������"�2�����  ���)-#��������������  ���� 
� 0��5������� '&�0������������ 
����� ����

���`��"�	-��  .05 ��	�3����
�������� -#������  �	-�����*+�,�
&�
�-   �
��$�����"�2��������    
(& ��
���� ��	�	�	������"�2��������  ���� 
� 0��5������� '&�0������������  ����� ����

���`��"
�	-��  .01 
����3����
��������-#�����)-#�X��"�����-!��  ���)-#������0�_��*+�,����  -&����0�" ��� 
-#��������0  ��"��&��3������  ��	
����1����� ��
����  �����7�*�,������ ��	��� �����0�
��  ) � �
��� 
� 0��5������� '&�0������������  

3. ��� 
� 0��5��	$������1(�0���������
���������� '&�0������������%���������
��

���
�����"�2���������� $���������
�%����������  ������%��3�����  0���� 8-��� ��1(�0��������
�
���� ���� 
� 0��5������������� '&�0������������ (r = .412) ����� ����

���`��"�	-�� .01   0����1�
��1(�0���������
������7����-#�� 0���� ��1(�0���������
�������-#�� ���� 
� 0��5������������� 
'&�0������������ ����� ����

���`��"�	-�� .01 ����#�-#����� 
� 0��5����-�������
������� ���   ����  

� 0��5������������� '&�0������������ ����� ����

���`��"�	-�� .05 � !"�0����1���� 
� 0��5��	$����
��1(�0���������
����-#������ c ������ '&�0������������ 0���� -#����� (& ��������������" ���1���
���
���  (r = .685)  ���� 
� 0��5� ������-#���!"�  ����� ���7�-#����� 
 -���	$�������������
����
��	�����
������ (r = .383)  
���-#����� 
� 0��5����-�������
������� ��� (r = .114)   ���� 
� 0��5� 
�#������-#���!"� 
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      ���'������������ 
� 0��5��	$�����3����
����������	��1(�0���������
���������� 
'&�0������������%���������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3����� 

� ����(�����'�)-#-����� 

1. �����������0�����	-�� ��1(�0���������
������	��� '&�0������������%���������
��

���
�����"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3����� ����2'�-����� 

1.1  ��1(�0���������
����%���������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%�� 
�������� ������%��3����� 8-��� ��&����	-���������  ��	0����1���7����-#��  0����-#�����)-#��	
'���������"�0���0���	��7�5��   -#��
(�0��-�#� ��"���-(����	�&�
�%���,1	  -#��8���
����� 
0�_��*���(�0��	��#��� 
� ���%������� -#����� �#��$�#���	���  �"���������
���� -#�����  

� 0��5����-�������
������� ���  ��	-#�����,1	������$�� ��������$N�-#����&����	-������������� 
�-������  
���-#����� 
 -���	$�������������
������	�����
������ ��	-#����� (& ��������������" �
��1������
���  ��������$N�-#����&����	-�� ��   

'�����������������
�-��#��������*+�,�%��� ���   ��e���,�  (2542)  f+"�0���� ��1(�0��������
�
����%��%#������� $���������
�8%���5�� �5���� 8-��� ��&����	-���������  ��	
�-��#�����
-��1*��  
����*5
��� (2542) f+"�0������1(�0���������
����%��0�����$#��'����-8��0�����*&��� ��&���
�	-��������� ��	� !"�0����1�����	-#��0����  -#�������������"�0���0���	����5��   -#��
(�0���
�
������"���-(����	
���
�� 
�%(�0   -#��8���
��")-#���0�_����	��#��� 
� ���%�������   -#��
8���
��� �#��$�#���	���  �"���������
����   -#����� �
������ ��	��� 
� 0��5����������!"�
��	-#��
��5�
��������������
���� ��������$N�-#����&����	-���������  
���-#������
������	���
-
����������8-���   ��	-#������
������"��7���	8�������
���  ��������$N�-#����&����	-��
&����� 
�-������   

1.2   ��� '&�0������������%���������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%�� 
��������  ������%��3�����  
 '�����������������0������� '&�0������������%���������
��
���
�����"�2���������� 
 $���������
�%���������� ������%��3�����8-��� ��&����	-�� �� 
�-��#����� 5�� *��-�\  -�
 *��-�   
(2546) 0����0������%��
��  )f���� ���-�
���  ���� �&#
+�'&�0������������
&�  ��	
�-��#�����  
-��1*��  
����*5
��� (2542)  *+�,�0������� �+- �"�'&�0������������%��0�����$#��'����-8-��� ��&���
�	-��
&� ������������!"�� �����������
����$ �̀��7��0*$ �̀�   �
���(�0
 �
  ���������#�  ��&������
������ ��	
&����� f+"��	 ���� '&�0������������ �� ( Steers ��	 Porter, 1991 �#��������  ��**���i*��-�\, 
2546) ��	��������
������"� ��%+�������-�N�	 ���� '&�0������������ ��%+�� 
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2. �(�����'����"����� ��� 
� 0��5��	$�����3����
����������	��1(�0���������
�������
��� '&�0������������ 

2.1 -#���0* 
'���������0����  �3����
��������-#���0*  ���� 
� 0��5������� '&�0������������ 


�-��#�����
  ��W����"����)�# ������������7��0��	�������
��
���
�����"�2���������� $��������� 

�%���������� ������%��3����� 
����$ �̀��7��0*$ �̀��#���	 64.20   f+"����,1	
��������-#���0*����    
�0*$ �̀� ���� '&�0������������ �������0*���  ��!"������0*$ �̀� ���� '&�0���������  ������  ��	 �
��� ��������"�	����"������#�� (Steers ��	 Porter, 1991 �#��������  ��**���i*��-�\, 2546)  

 2.2  -#��
���(�0
 �
 
  '���������0���� �3����
��������-#��
���(�0
 �
   ���� 
� 0��5������� '&�0�����   
�������
�-��#�����
  ��W����"����)�# ���������7��0��	�������
��
���
�����"�2���������� $��������� 

�%���������� ������%��3�����  ��������+"� �
���(�0
 �
 ���������#� ��	�������
����$ �̀��&�
����������� ��	
&�����  ������!�  ��������  31 ] 40 �j �#���	  28.43  ��	  41-50  �j �#���	 32.27  f+"�
��-��7����������"���������#�  
�-��#����� Steers ��	 Porter, 1991 (�#��������  ��**���i*��-�\, 2546)   �����
����������" ����������	 ���� '&�0������������ ��������8
- ��	 �(��	�#�����'�-����
��$#�#�����
���  �"���������
����
&�    �������������  
� �����������%#�������)-#-������+�) ���������"����� 
��	$�� ������0�" �N��"�0���� ���� '&�0��
&�%+�� ��	
�-��#������3� �0�  ���"� 0�1���� (2544 ) ��"*+�,�
�3����
��������  -#��
���(�0������
 �
  ��	�
��������('&#��&���������	)��"���������� ���� 
��-$����������������"���������� ���� 
� 0��5������� '&�0������������ 

2.3 -#������ 
 '���������0����  �3����
��������-#������   ���� 
� 0��5������� '&�0������������


�-��#�����
  ��W����"����)�#  ���������!"������������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%�� 
�������� ������%��3�����  ��"�
����*+�,�
����$ �̀��&������������ �!���&�����������  31-40 �j �#���	  
28.43  ��	  41-50  �j �#���	 32.27  �����"
����� 30 �j  ��0����#���	  25.24   �������" ����� ���	 ����    
0+�0�������� ����������" ������#��  ��	 ���� '&�0������������
&���������" ������#��  ���������!"�����
����" ����� �� ������!���#������  $�����$ �)-#�������   ���� 0���� ��"�	�
��$�����$ ��#������  
(����    ��**���i*��-�\, 2546)  ��	�	��&����������-#���$��'�$�������� ����  �����
��$�N��
���` ���)-#���
������-�&�������  
�-��#�����5�� *��-�\  -�
 *��-�\ (2546)  ��"*+�,��3����
��������-#������%��0������
8���� 
�� )f����  ���-�
���  0����0��������"��������  46  �j%+��)�  ���� '&�0������������
&�
�- 
(����X��"� 4.40 ) ����� ��� �
�-�� �!�  0��������"�������� 36 -45 �j (����X��"� 3.41 )0��������"��������     
26 - 35 �j ( ����X��"� 3.31) ��	0��������"�������� 18 -25 �j (����X��"� 3.12) f+"�������������	$����
����
0����  0������8���� � !"��
������ ���� ���� �&#
+�'&�0���������������������� 
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2.4  -#���	-�����*+�,�
&�
�- 
 '���������0���� �3����
��������-#���	-�����*+�,�
&�
�-  ���� 
� 0��5������� '&�0��

����������   
�-��#�����
  ��W����"����)�#    ��������0��	����	-�����*+�,� �������������
����%��
����������������   ����" ����*+�,�
&��	 ���� '&�0�������������#����������" ��	-�����*+�,��"
�����  
�0��	����" ����*+�,�
&�   �� ���� ��-$������
�"���"�	)-#������
�������������
&�   ��	�	 ���� 
��!"� �"�����������8���
��"�	$�����$ �)-#) ����  �
��$# ���� '&�0�������������#��  (��*�����   ��  �
����, 2541)  f+"���7�)�����*����-�������������
��
���
�����"�
����*+�,� 
����$ �̀ ��	-�����*+�,�
���``������	�"
��������``���� ������������
�-��#����� 0��`����   *����3``� (2545) f+"�)-#*+�,���� 
'&�0������������%��0���������)mmn�
���(& �(���%� 1 0���� �	-�����*+�,�%��0������ ����  

� 0��5������� '&�0������������ 

2.5  -#���	�	������"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3�����     
'���������0����  �3����
��������-#���	�	������"�2�������� �� $���������
�%����������  

 ������%��3�����  ���� 
� 0��5������� '&�0������������
�-��#�����
  ��W����"����)�#���������7��0��	 
�������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%����������  ������%��3����� ��"�
����*+�,�  
���
�$ �̀ ��	�	������"�
����  1 -10 �j  �#���	  42.49  �	�	������"�
����  11 ] 20  �j  �#���	 29.39  �	�	����
��"�
����  21 -30 �j �#���	  25.24  ��	�	�	������"�
����  31 �j%+��)� �#���	  9 f+"� Hrebiniak @ Alutto  
(�#����-��1*��  
����*5
���, 2542) ���������	�	��������2���������	 ���� '&�0������������ ���������"
 ������2������������	 ���� '&�0������������ �� ��!"�����)-#
	
 ��������)�#��������� �� �
��$#
�0�" ��� -+�-&-����"�	�2�����������)�  �0��	 ���� $�������	)-#�����	8���� ������������������ 
������"�0�" %��� ��	 Buchanam  II (1974  �#����  ��*�����  ��  ����� , 2541))-#�
����*+�,�  �	-����� 
'&�0������������%��'&#��-������,������ c 8-���!������" ����������������#������ 1 �j  �	$���� 2 ] 4 �j  
��	 5 �j  %+��)� 0�����	-����� '&�0���	 � ��%+����!"�� c  ������
�-�������������#��)�$� ��   �!���
��" ����������������� 5 �j %+��)��	 ���� '&�0������������
&�
�- ��	-��1*��  
����*5
��� (2542)  *+�,�
0���� ��� '&�0�������������	 ��
����(�0 �0��	��� �&#
+�'&�0�������������	 ����0�_��������#� c 
��� �"����� �	�	������"'���)� 
�-��#������3� �0�  ���"� 0�1���� (2544)  *+�,���� 
� 0��5�����0$� 
�	$�����3����
����������	��� ��-$�������������������� '&�0������������%��0������5�����
����*�����5���
���-  �������� �����7�)-#������������" ��	�	��������2����������� ���� �%#��� ��	����&# 
�� ���
(�0 
������1��������"��������"���-%+������������ �
��$#�3����
��������-#���	�	������"      
�
������5����� ��
���������0����1���� '&�0������������ 
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2.6 -#���
��$�����"�2�������� 
 '���������0����   �3����
��������-#���
��$�����"�2��������  ���� 
� 0��5������� '&�0�� 
����������
�-��#�����
  ��W����"����)�#   ������������7��0��	�������
��
���
�����"�2����������
 $���������
�%���������� ������%��3����� ��"�
����*+�,�
����$ �̀��7�%#������� �#���	 28.43    
0������ $��������� �#���	 16.29  �&��#����	�
� �#���	 25.50  ��	�&��#����"����� �#���	  29.71  f+"�
%#�������   0������ $���������   �&��#����	�
�  ��	�&��#����"�����  �#������)-#���
��5�  
��
-���� 
��� �#��$�#���
�����  �	�	������������������  ���)-#����
��$�N��
���`������ ��"����������  
f+"�
�-��#����� Allen and Meyer, 1990 (�#�������� ��**���i*��-�\, 2546) )-#*+�,�0���� �3������"
��'����
��� '&�0������������ )-#��� �	�	���������7�
 ����%�����������	�����
���`    

2.7 -#�����)-#�X��"�����-!�� 
 '���������0����  �3����
��������-#�����)-#�X��"�����-!��) � ���� 
� 0��5������� '&�0��
����������  ) �
�-��#�����
  ��W����"����)�#  ���������!"��������������"�2���������� $���������
��	$���-����  ����
�$�-����������-!����	������������	���������	��#�� ��`������������-!����"
��	������������
�$�-  �����  $���`8�, 2523 ( �#����� ���  ��"���,�, 2542) �������� 8-�$��������#�
����
�$�-����������-!��$�!�����#�� $ ���+�  ����������
��$���$�#���"%����� $�!���	� �����%�����
������)-#�������#��  $�!������-!�������- 8-� �$�����1u���&����  ����- ���� 

���`��"�#����#��� 0���� 
��� 
� �����	�#�����'�-��� ��  ��������N������������-!���$#
&� ����-��" ���� 

���`�#�����N����
����������-!���$#�#����)��� �
�-��  ����- �
(�0��	���,1	��� ���'�-�����#����+����   �����
�����-!���N�	�$ !����� �� �+������������������-!��  ����0�" ����#��  �����!"��%���  ���� �$�����1u���	
��5����-
����������"��-���  -�������3����
��������-#�����)-#�X��"�����-!��  �+�) � ���� 
� 0��5������� 
'&�0������������ 

2.8 -#��$���������"�2�������� 
 '���������0����  �3����
��������-#��$���������"�2��������   ���� 
� 0��5������� '&�0��
����������  
�-��#�����
  ��W����"����)�#  ���������!"����� $���������
�%����������  ��������
���
��������	 �8���
�#��������$�������"��-��� ����1	/$������� ���
����*�� 0��5��� ��	�'������5�
%��$���������"�	%�����!"�� ���$����-���  �8���
�#�� 
�������������`��   ������	����
����  ��  
�
�-�����'&#���$����
&�'&#�2����� ��v-8���
�$#����� �
������ �������-
������������� ����������
���
�� 

�#��%��`��	�
������������2���������$#��7�)��� �8���� %������	�1	/$������� ����	
�'� 


���N��������n�$ �� f+"��	
��'��$#������� ���� (& ��� ���-��� �����	'&�0�����������������-������ 
0��`����   *����3``� (2545) *+�,�0���� ��� �&#
+������ ���� 

���`���������� ��� �&#
+�����������
0+"�0�)-# ��� ��-$�����"�	)-#���������
������������� ��	��*��������0!"����� �����	�������  � 
��� 
� 0��5������������� '&�0������������ 
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2.9 -#�����)-#������0�_��*+�,���� -&����0�" ��� -#��������0 
'���������0����  �3����
��������-#�����)-#������*+�,���� -&����0�" ��� -#��������0 ) �

 ���� 
� 0��5������� '&�0������������) �
�-��#�����
  ��W����"����)�#���������!"�����$����������� c 
�� $��������� )-#��-
������	 �1�0!"����0�_���������8-����
���
�� �$#)�*+�,� wx����  $�!�  
-&���   ��	��-8������0�_���������  �0!"��0�" 0&��$#��� �&# ��� 
� ����������-#���������   ����
��  
���,	������0����c ����������!"�� ���	$�����2����������	���
���
����$#����������������	)-#�%#����
���0�_��������#���j�	  1  �����  �����v-8���
�$#�������)-#������0�_����� �&#��� 
� ��� �+�
��'�
�$#�3����
��������-#�����)-#������0�_��*+�,���� -&����0�" ��� -#��������0  ) � ���� 
� 0��5����
��� '&�0������������
�-��#���������  ��**���i*��-�\ (2546) )-#���������3����-#�����0�_��*���(�0��7�
�0����3����$�+"���"��	��#�  ��	
���
�� �$#0�������&#
+������
���� ��%+����������) � ��
���� �0���0���"�	
�
��$#0�������&#
+�������������������� 

2.10  -#��(& ��
���� 
'���������0����  �3����
��������-#��(& ��
����  ���� 
� 0��5������� '&�0������������


�-��#�����
  ��W����"����)�# ������� ��!"�����(& ��
������7� ��"������������� �
�����"��&���7��$���

���` 
f+"��������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%���������� ������%��3����� ���� ����������"   
�
����*+�,� �(& ��
������&���  3  ���$��-����-���#  �#���	  72.84   �(& ��
������&���(����# (����#� 3  
���$��-����-�(����#) �#���	  22.68  ��	 �(& ��
������&���(���!"� c �#���	  4.47  �� ���,1	��
��������
��� )�� ��7����,1	%�����������$ �̀��"��7���������%�����	���-#��
 ����%��
��������������#��  3  ��������-#������!�  �-N�  0��� �  ��	�&y���  ����� ��&��� ���   ���� '&�0������� 

�����!�`���  � #�&����%��8���
�#����������)�����3�������	����&�)������,1	%����������
�-����0!"��$#
�-��#��������������%��
��� � !��  ������ ���  ��� '&�0�����#��-  ��� ������(����
���������������&� ��	������+-������������-� ��7�(& ��
������"��&���7�

���` ���������������*���
��	�01���" ����
!�
����_�5�� ��	�
��#����"�(& ��
�����N���������(& ��
�����0!"���� ���  ��������� 
��������  %�8���#��%���������'&#�2���������� $���������
�%����������  ������%��3�����       

����$ �̀ )-#��#��$��'���	��������������%�����(& ��
�����+�
��'��$#�3����
��������-#��(& ��
����
 ���� 
� 0��5������� '&�0������������ 

2.11   -#����"��&��3������ 
'���������0����  �3����
��������-#����"��&��3������  ) � ���� 
� 0��5������� '&�0�����

�������) �
�-��#�����
  ��W����"����)�# �������  ��!"������������
��
���
�����"�2����������
 $���������
�%���������� ������%��3�����  ��"�
����*+�,�-#����"��&��3������  ��*����&��#��%�������
�#���	 38..98  ��*����&��#������  22.68  ��*�������-� ��-��#���	 19.17  ��*����&��#��0�� 17.05 ��	�!"� c 
�#���	 1.92  f+"�
�����"��&�8-��� ) �)-# ���� �������  �������-#��
�5��1&�8(� ����-����� 
�`�� 
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�����  ��	��� 
	-��-#���!"� c ���������� �&#
+��+���� ���-(�����������	���0��
�� �� �+�

������1����� c �������-#���*�,W���  
���   ��	���� !��  �N) �����������  �3����-#����"��&��3�������+�
) � ���� 
� 0��5������� '&�0������������ 

2.12   -#����	
����1����� ��
���� 
�3����
�������� -#����	
����1����� ��
����) � ���� 
� 0��5������� '&�0������������ 

) �
�-��#�����
  ��W����"����)�#���������!"������������
��
���
�����"�2���������� $���������
�%�� 
��������  ������%��3�����  ��"�
����*+�,�
����$ �̀ ���	
����1� ���� ��
���� ��") ��$ !�����
 $��������� �#���	  40.89 ��	 ���	
����1����� ��
�����$ !����� $��������� �#���	  23.96   
���
���������") ���� ���	
����1����� ��
�����#���	 35.14 f+"��3����
��������-#����	
����1����� �
�
����) � ���� 
� 0��5������� '&�0������������
�-��#�����5�� *��-�\   -�
 *��-�\ (2546) )-#*+�,�
�3����
�������������� '&�0������������%��0������8�����
�� )f����   ���-�
��� 0���� 0��������"
������ ���������,���!"� ���#� ������ 2 ���,��  ���� '&�0������������
&�
�- (����X��"� 3.49)  ����� �  
) ������� ���������,���!"���� (����X��"� 3.49)  ������ ���������,���!"� ���#� 2 ���,�� (����X��"� 3.33)   
������ ���������,���!"� ���#� 1 ���,�� (����X��"� 3.12)  �� �
�-��f+"�������������	$����
����0����
0������8������ !"��
������ �
�������,����"������ ��� ���� �&#
+�'&�0������������) �����������  
 2.13   -#�����)-#�������������� 
                   '���������0���� �3����
�������� -#�����)-#��������������  ���� 
� 0��5������� '&�0�����
�������  
�-��#�����
  ��W����"����)�# ���������!"������������
��
���
�����"�2���������� $��������� 

�%���������� ������%��3�����  ��"�
����*+�,� )-#���������������#���	  57.83  �� �z,{���� �#����� 
 5 %���%�� Maslow �����)�#����������")-#������������  ��!"��
������
-��+����  ���1����������  ��7���" 
�� ���%�������'���-���$#����
���� ���1(�0  ������
����������� �)-# ���$���������������������  ���
�#�������� �#��$�#���$�#���"����
����  �0��	���)-#������ �#��$�#���7����!"��$ �� $�!�
�`���,1� 
%�������	�����1�� ��� -���"
� ��� ���$N�)-#  ����$#���-��� �&#
+��������� ���1���  ��	)-#������
�� ���  �
�)�
&����  ��!"��
�����������*  8-� ������	��*���������1 ��	$�!��$#�����������)�#��7�

���`
���)-#���������-�&��������+���7��3����$�+"���"�
��$# ���� �&#
+�'&�0������������ f+"� $���������)-#�
�$�-
�	��������-#��������-�&���������1'&#�2������������� $���������
�%���������� ��7�������� -#����� 
������#�� �����	 ���
�$	��	����*�����$#��������������
 "
��
 ��$#)-#������!"��$ �����-�&���������1�0!"� 
��7��
��$�N������� 
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2.14   -#�������7�*�,������ 
'���������0���� �3����
�������� -#�������7�*�,������ ) � ���� 
� 0��5������� '&�0�����

�������  ) �
�-��#�����
  ��W����"����)�# '&#*+�,�) �0�����������"*+�,����"�������� 
� 0��5�%�����
��7�*�,������������ '&�0������������  '&#*+�,��+�0����1��+� �����-
���������-
����
��$���  �����!"��
�
��$��� ��	���0����1���� -���� ������� c �� $��������� �� ���,1	$�#���"��� ���'�-�����	 
��  ���W���
�$�-�
��$�����"�
�$�-)�#8-�0����1������1��_���"���"��%#�� ��� �&#��� 
� �����1(�0 
��	
��5�(�0%��'���� ) �)-#0����1���������7�*�,������ 
��'��$#�����7�*�,������) � ���� 
� 0��5����
��� '&�0������������ 

2.15   -#����� �����0�
��  
 '���������0���� �3����
�������� -#����� �����0�
�� ) � ���� 
� 0��5������� '&�0�����
�������) �
�-��#�����
  ��W����"����)�# ���������!"������������
��
���
�����"�2����������$��������� 

�%����������  ������%��3�����  �����+������-!����	'���������")-#�������������  ��	������#��
 ����)-#��#�0���0�������-
������������ 
���	���
���  �0!"����
������ �#���������������  ��	
����� ��� ���'�-������������������������ �
���
  
����8��� (2548) ���������&��#����	�
� $�!� ��,��
�����-!��������wyw3��	 �5�����
�������� �  ��%�����
����  ��� �5���������	��7�
�"���"-��0��	$ ���+�
��� ��������� ��7���&���"-�%+��   -��������� �����0�
�� �0!"��0�" ���)-#   
� ������'�-�������������%��
��������  
�-��#�����5�� *��-�\  -�
 *��-�\ (2546 ) )-#*+�,�0������� ���� ���'�-����������������
��������  ���� �&#
+�'&�0������������) ����������������-��������� �����0�
�� %���������) � ����  

� 0��5������� '&�0������������ 

3. �(�����'����"�������� 
� 0��5��	$������1(�0���������
���������� '&�0������������
0������1(�0���������
����8-��� ��	���-#�� ���� 
� 0��5������������� '&�0������������ 

3.1 ��1(�0���������
����-#�����)-#��	'���������"�0���0���	��7�5��    
'���������0����  ��1(�0���������
����-#�����)-#��	'���������"�0���0���	��7�5��  

 ���� 
� 0��5������������� '&�0������������
�-��#��������*+�,�%��  1������ )0�������!�� (2541)  
*+�,��3�������,1	
�������� ��	��1(�0�����������
����%��0������%������������"
��'������� 
'&�0������������0���� ��1(�0���������
����-#�����������  ���� 
� 0��5������������� '&�0��
���������� �����-����������   ��**���i*��-�\ (2546) �������������"0������)-#������)-# ��	'���	8���� 
��������"�$ �	
  0����1���#���# ��������")-#��� �������� �����)�  0�������	 ���*������"-����
���������	���-��� ��!"� �"���������� ��%+�� ��!"�����0�������	��!"����
�"���")-#��� ���$#����������)�
) ��
�������  �������
� ���-
����������&�)-# ��	�$#�����������"�$ �	
 �0���0����0������  ������� 
�����!"����������������7�
�"��
���7�������-
���������� ��	���������0�� 
(��	�*�,W������3������ 
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(-��1*��   
����*5
���, 2542)  $����������&#
+���������������")-#���) ��$ �	
 ������ �1�����	) � �
��� ����5�� �� �
��$�����"���'�-���  8-��X0�	��
(��	�*�,W����3������  f+"� ����������0��"
&� �� 
�����������")-#$��) ��0���0�������������0�N�	�
��$#���-�3`$�  ����������-��� �&#
+�) �0�����
����
���� ) ������
����  ) �������� ���$#�������
����  ) ������
��� �8����  
��'��$#��� '&�0��
�����������#���� �	�$N�)-#���� !"�0������)-#���
�"��������� ��"��-$���  0�������	�&#
+��� ���
�8���� ��	��n�$ ��%�������������%+�� ��	�&#
+�������� ���$#������ ��!"�������!"������� 0���� %��
������	
� ��������$#�������)�
&���n�$ ��)-# ��	��n�$ ������
� ����
��$#���������&���- ��	 �'�
��	��������"-� 
� ����$#������������������"-����0������)-# 
��'��$#0������ ���� �+- �"�'&�0��
���������� (����   ��**���i*��-�\, 2546) 

3.2  ��1(�0���������
����-#��
(�0��-�#� ��"���-(����	�&�
�%���,1	 
'���������0������1(�0���������
����-#��
(�0��-�#� ��"���-(����	�&�
�%���,1	 �

��� 
� 0��5������������� '&�0������������  ����2����������
(�0��-�#� ��" ���� �$ �	
  �!� 

�����"�
����) �
��'��
�����
�%(�0��	) ��
�"���������  �
�"��
������� 
	-������c ����  �������*  
�
�  �
���  ����
�$�-��������
���� ��� 
	��-%��
�����" �����-����� ��
-������1����� c �����
�2���������$#�0���0�   �����
�������,�  �
(�00�#� ��"�	��#���)-#���-���� (-��1*��  
����*5
���, 
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�"����������������)�  $�!����$������"��
����������� c ��"����	���-%+��8-��������� ����n�����)�#����$�#�  �����-
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�-��#���������1�  ��*��
�����( 2537)  
)-#*+�,���� '&�0������������%��0������
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������0�_����	wx����   ���� 
� 0��5������������� '&�0������������ ��� �#��$�#���7��3������" 
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���� 

���N�����n�$ ��  ��!"�����
0�������	�&#
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+������
��7�
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 �(�� ������������!"���
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��$��� ��7�
���
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� ����������)-# 
� ������������$#���
��������  
��
��������0!"��w&�  ��	 �����0��'����0���0�  ������������7��0��	���� ��������
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