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1. ��������
��
���������	����	���� !�"#���$	���%���� 
 

1.1  ���������� !�"#���$	���%���� 
 

	'./�01
�������������+7������%���8���/�0	�� �+7����)(�9�	�� �'$$��1
���:����  
&�#���
#��$�����%����������
#�+7����);�+5��'%�� :�� 
����.�����������
#���;(�%'		���
�����	�� �������+7�
�'$����/�0�
#����������%$.�+<�%������  � )8������������+�
�% �� ��8����	�� ����+7�09
�=��;�
�����������������%����
#�0
��0�����+7�>��  �����/�0������ �
#+���/�����8���'$����.� ����
:����;����0�?������/�0���;1�	�� �� ��8  ����	�� ����(������	��  �#�	�;����������  ����
	�� �� 0��>3����
;�����������)� ���   ��������.����%��(�����  ����	�� � �'���(�)��1
������
���������1
����)�����  �������	�� /� �;�;���	3��� 	'./�01
�������������
#�
���� 
����.��
#��)�� 
��)���
� ���  
	�� �'��>��   � ) 
��%%1�1�
� � ) 
���%
%%��	�%  �+7�����
# 
	�� ( ���)���;�  ������
	�� �� ��8;(�:���������
�����   
	�� ����(���   
������%��'�   
�����9���� 	�� 1�%���	�� 
	��(���$����)��	�  ������%)�1

�)�%'		���
������������)�� 
	'.	)��+7��
#�� ��%$�����	  

����0�  0��>'�
 (2546)  �>�%���)�	'./�01
���;���������� ( ��8�� �����%���8���/�0
	�� �+7����)(�9�	�� �'$$��1
���:���� &�#���
#��$�����%����������
#�+7����);�+5��'%�� �%)�����+7�      
8  ���� �����) ��������%����
#�'��>�� ����0
��0�  �����/�0�
#�������
#8���'$����.����+���/�� 
�������0�?������/�0 ����	�� ����(���   �������	 �� 0��>3   ��������.����%��(�����  ����/���
�����������  �������	�� /� �;�;���	3��� 

��'.��
   ������>���� (2542) ;(�	�� ( ��$��	'./�01
���;�����������)��+7�	�� ������ 
�
#�
$��%'		��)���������� &�#�������������%�������� ��%$����)��%'		� �)��+7�����.�����
#���)���
;(���������������1
����
#�
�� ����� ��%$�����	   
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�'�
  �'� ���+E�����F (2546) ���(������ 	'./�01
���;���������� ( ��8�� ���+��� ��
�����$��0�������
# 
�)�+���%���.3�
#�����%������������;���	3��� �+7������%����	�� �������
$��0������ &�#����;(�0������ 
	�� 0��0�;�;����  
	�� �'$;���������� &�#�+����%���� ������
�����+��:�1�3��%���  ���0�?������/�0 	�� ����(���  ���	 �� 0��>3  ����.����%��(�����  
	�� /� �;�;���	3��� ���	��  �#�	�;���� 

Huse and Cummings , 1985 (����;��'�
  �'� ���+E�����F, 2546)  ;(�	�� ( ��	'./�01
��� 
����������)��+7�	�� ���	���������(�)��	�� �������)������%��#��
#	��(���$��%'		���%+�����>���$�� 
��	3�����
�	9�	'./�01
���;�����������+7�+�����>���$����	3��������9#�� ����	�� ���'�;����
$�����+<�%�������+7����9%��9#�� ���������%���+���%���.3;����������   &�#����;(�0������ 
	�� 0��
0�;�;������
�*�)���;(�0������ 
$��T  ������;��
#�
�������+��%+�'�����/�0;��������������� ��8
1)���0�# ������;������� 

U����'��  +5� ��'	�>3 (2541) ;(����� 	'./�01
������������( ��8��  	�� ������8��
	�� �+7�����;���������� �������)�1
��� 
	'.	)������������� 1
�������������� ��8��%����	�� 
����+7�09
�=�������  ���=��$�����	  
����� ���������)���� ��9���(�)�����������������
�������1
����)�������������)�  9����;���	3�� �09#�;(����+���%�������V�  ���;(�%'	����0��0�;���� 

	�� �'$ &�#�	�� �������

�+7�����.�+�����$��%'		�������	 �
#��������8��	�� �+7���������)�����  

���	�� ( ��$��	'./�01
�����������������)�� ���0���'+����)� 	'./�01
������
������ ( ��8�� ����.��/�01
����
#�
 
	�� �'$��
�����)�����������;�$��%'		� ;�$.���������� 

�� 0��>/�0�
#���	������ ���������(�)�������%1
��� �)���;(�%'		� 
$��T������;�;����+<�%������
��)�� 
+�����>�/�0 ���+�����>��� 
 

1.2  
������	����	���� !�"#���$	���%���� 
 

���	���
#��
#��$�����%	'./�01
������������  
(������	��  ����

 
Cascio ,1989 (����;���.(T��U����'��   +5� ��'	�>3, 2541) ��)���)�	'./�01
������ 

������$��%'		�;���	3��������+����%���� 
1.   	)���%��� 
2.   ��+��:�1�3$��������� 
3.   	��  �#�	�;���� 
4.   �����9������+<�%�������
#�( ���  
5.   	�� �	�
��;���������� 
6.   ��� 
�)���)� ������;�;�����
#��
#��$��� 
7.   ����%)�+5�������� 
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8.   ���>�;������%�%

�%����T 
9.    
:	������)����� ���������$�����+<�%������ 
10. (��#���+��(3������  4  ��� 
����0�  0��>'�
 (2546) ��������)�	'./�01
���;����������( ��8�������%���8���/�0	��  

�+7����)(�9�	�� �'$$��1
���:���� &�#���
#��$�����%����������
#�+7����);�+5��'%��  �%)�����+7� 8  ����
�����) 

1.  ��������%����
#�'��>�� ����0
��0� ( ��8�� ��������%�������������%����
#     
�0
��0�������	������% ���=�����+<�%�������������)� 
	�� �( ��� ����+7�>�� � 9#��+�
�%��
�%��%
�������������9#� * 

2.  �����/�0�
#�������
#8���'$����.����+���/�� ( ��8�� ���+<�%������;��/�0 
������ �
# 
	�� �( ���  �8���
#������� )�)�����
��)��'$/�0���� )��
#��������� 

3. �������0�?������/�0  ( ��8�� �����%���8��:�����
#�� ��80�?��$
�	�� �� ��8
$�����������
#���:��0����.��������.�����
#+<�%��������) ����
#���;1������	�� �� ��8(���(���  
����
# 
	�� ������  ����
#���+<�%��� 
	�� �+7����$��������;����������   

4.  ����	�� ����(��� ( ��8�� 	�� �+7��+����
#������T����(���;���1
0�������(�)�  
������;(� 
	��  �#�	�;�1
��� 

5.  �������	 �� 0��>3 ( ��8�� �����%���8������+7��
#�� ��%$������)� ����
#������ 

%�������$��	�� �+7� ���  
	�� �%�')���9
�����+����������%)�����+7�( �)�(�)� ���+<�%�����������%
����� ��%���������)��  ��� 
:����+<��� 0��>3��%����9#� 

6.  ��������.����%��(����� ( ��8�� ���%��(����� 
	�� �'��>��    
���+<�%����)�
%'	������)���( ���   0�����������%����	��0;����>����	�� �+7�+5����%'		� ���%��	�%%�T1��� ��%
[5�	�� 	���(V�$��0������  %�������$����	3�� 
	�� �� �/�	���	�� �'��>��  

7.  ����/�������������� ( ��8�� �����%����)�	�� � �'�$��1)�����������
#;1�;����
��� ������1)�����������
#����)���������
#��%���1�%  
	�� �+7��)����� ����� ��8���	�� �����;�
(�9�	�� �	�
��;��������+��� 

8. 	�� /� �;�;���	3��� ( ��8�� �����%���8��	�� /� �;��
#���������;���	3����
# 

19#���
�� �����%����)���	3���������+��:�1�3���	�� ��%���1�%�)����	  

Walton , 1974 (����;��'�
  �'����+E�����F, 2546)   �>�%���)�  	'./�01
���;����������
+����%��������.� �)�� *   8  +�����	9� 

1.  �������������%����
#�'��>�� ����0
��0� 
2.  	�� +���/������/�0������ ;�����������
#�
 
3.  ����+_�:����;����0�?������/�0���$
�	�� �� ��8$��0������ 
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4.  ��������:����;�	�� ����(������	��  �#�	� 
5.  �������	�� �������+7�����$�� 
6.  ���>�$��0������ 
7.  $�%�$�$��������1
����)����� 
8.  ����.�����
#�+7�+��:�1�3�)����	  

 

Knox and Irving , 1997(����;���'.��
   ������>����, 2542) ��)������)� ��	3+����%�
# 
 
���)�	'./�01
���;����������  
����

 

1.    ����.�����
#� )�)�;(�����	�� �	�
��(Reduce  work  stress) 
2.    	�� ���������0���)���	3�� (Organizational  commitment and  belonging) 
3.    ����9#�����
#�
��%���%��	�%%�T1� (Positive communication  with  superiors) 
4.    	��  
����� (Autonomy) 
5.    ����� ��% (Recognition) 
6.    ������ �
#	�����.3��� (Predictability   of  work  activities) 
7.    	�� �'��>��  (Fairness) 
8.    ��� 
������������;� (Clear locus of  control  of  organizational  decisions) 
9.    �������� (Education) 
10.  	�� �+7���1�1
0 (Professionalism) 
11.  � ) 
$��$������;�%�%�� (Low role  conflict) 
12.  ���+t�����%$����� (Job   performance  feedback) 
13.  :����	�� ����(���  (Opportunities for advancement) 
14.  	)���%����
#�0
��0�����'��>��  (Fair and equitable pay levels) 

 

;���������	��
��

����������������������	�� �� 0��>3��(�)��+5�����)��%'		����
	'./�01
��������������%	�� ���0���)���	3���   :��0����.���	3+����%	'./�01
������������ 8 
+�����  �����)  �������������%����
#�0
��0�����+7�>��   �/�0������ �
#+���/�����8��
�'$����.�  :����;����0�?������/�0���;1�	�� �� ��8$�������  	�� ����(������	��  �#�	�
;����������  	�� �� 0��>3����
;�����������)� ���   ����.����%��(��  	�� � �'���(�)��1
������
���������1
����)�����  ���	�� /� �;�;���	3����
# 
	'.	)�������	  
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2.   ��������
��
���������	����	������&'	"��$(����)	�� 
 

2.1  ���������������&'	"��$(����)	�� 
 

	�� ���0���)���	3��� �+7�����.�	�� �� 0��>3��(�)��� �1����%��	3����
#������� 
 �;���+�%%0!����� �)��*  �����) 	�� �19#� �#��� ��%�+t�( ���� ��
�	)���� $����	3���  ������ 

	�� ��9#� ;�����>��)��+t�( ���
#��	3������(��  ��� 
�)���)� ;������� $����	3������);�����%��� 
	�� 0���� ��)����V �
#;�����������09#���	3���  ;1����  +5TT�  0���	�� �� ��8��
�( �  �09#�����$
+5T(����0�?�����;(�%���'�+t�( �� �� 8�������
����	�� �'$�)������ ��)���� )�����%����%����V
��  ���	�� +���8����)����������
#��	�	�� �+7�� �1�� (Membership) $����	3���  
	�� 
�����/���
 /� �;�;�����+7�� �1��$����	3���  	���)�������+7��)��(��#�$����	3���� )+���8�����+
�����	3���� ��)���	3����9#���;(�����%����
# ����)�  � �1�� 
����	���
#�� ��9����	������%
���8'+����	3���	)���� $����	3���0��� ;�;����+<�%�������09#���	3������+���8����+<�%�������09#�
��	3��������+   � �1���
# 
	�� ���0���)���	3�����V ;��
#��;1�	�� 0���� ��)�� ��  ;���������� 
(Mowday, 1974 ����;��'�
   �'����+E�����F, 2546) �)���;(�� �1���') �����������;(���%��	3��� ����#�$�
�  
;(�	�� �)�  9���
��
#����(�9�%�%��(����
#	�� ��%���1�%:�����  &�#�����
����09#���	3���:��� )(���
��#���%��� �����0!����� �
#� )0��+����	3  

�'�
    �'����+E�����F (2546) ���(������ 	�� ��� �#����0���)���	3������( ��8��  ����.�
	�� �� 0��>3$��0�������
# 
�)���	3���   &�#�%)�1

��� �;���+�%%0!����� �
#����8��	�� �19#� �#��
#��
�� ��%�+t�( �����	)���� $����	3���   	�� ��V ;�����') ��0���� ��)����V �
#�09#�;(�����+��:�1�3
��)��	3������	�� +���8����)����������
#��	�	�� �+7�� �1��$����	3���  Becker, 1960 (����;� 
�����  0�����, 2543)  ������� 	�� ���0���)���	3����)� �+7����:�� �
#%'		�����0!����� ��)��
� #���� � �+7������%���8����+��:�1�3$��������'��
#������T��
�(��������������	3����+ &�#������%���
��+��:�1�3�
#������T��
�� 9#�������������	3����+��
� �+7��/���������������
#������8��	��  
�� 0��>3$��0��������%��	3���    ���(��% Allen  and  Mayer, 1990  (����;�>�� �����F  �
� �����F, 2546) 
��������	�� ���0�� ;� 2 ����.�	9� 	�� ���0������	�� ������  ���	�� ���0���������9%��9#��   :��
;(����� 	�� ���0������	�� �������)��+7���$����� .3(�9�	�� �������
# 
�)���	3��� 0�������
# 
	�� 
���0����)��������������������(Identities) 	9��$���+��
#��$������ 
	�� �'$;�����+7�� �1��$��
��	3�����
� �)��	�� ���0���������9%��9#�� 
09
�=�� ����������(���8�� y	)�;1��)��z ((�9�������'��
#
��T��
��+) �
# 
	�� �� 0��>3��%�������%������ (��������)  �)����T���  �';����(2542)  ���;(�
	�� �(V��)�	�� ���0���)���	3���( ��8��/���������;��
#���;(�%'		� 
	�� ��� �#��)���	3���$����
:��%'		��
# 
	�� ��������� �#������)�����������&�#�0!����� �)��*  �����)  ����� ��%������ �#�;�
	)���� ����+t�( ��$����	3���  �����
�;��') ��	�� 0���� ;�����09#�1)��;(���	3��+���%
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	�� �����V� ��� 
	�� +���8����)����������
#�������	�� �+7�� �1��/�0$����	3������  ��� 

	�� ��������
#��0����)�������%������ $����	3���  ��� 
	�� �����/���
���������	����)��%��	3��� 
 

2.2  
������	����	������&'	"��$(����)	�� 
 

Allen and Mayer, 1990 (����;��'�
  �'����+E�����F, 2546) ��������	�� ���0���)���	3���
�)��+7��/���������;�(Psychological  state) $��%'	�����
# 
�)���	3��� �%)��+7�  3  ���� ��� 

1. 	�� ���0���)���	3����������;� �+7�	�� +���8��$��%'		��
#���$���+ 
�)���)� 
;���	3���&�#�%'		��(�)��

���+7�����
#�') ��	�� 0���� ;�����������09#���	3��� (��� �1��$��
��	3��� 
	�� ���0���)���	3����������;��V���+7�����
# 
�����+<�%�������
#�
 

2. 	�� ���0���)���	3����������	����)�+7���������������0!����� �
#�������$�� 
� �1��;���	3�����
�� 9#�	� 
	�� ���0���)���	3����V�� 
����������;���+0!����� �
#�)���9#��(�9�
	�����	���;���������� �1)� � ):������ �+�
#���+���
#������  0���� �
#�������� �1��/�0���:��� )
:�������+�(� �V��9#�� �����������+�
�%��
�%��)��8
#8�������8�����������
��
#������$�
� (������
�
�/�0$��� �1��(�9�����������	3����+ &�#�����
��

��0����.�;�����.�$����+��:�1�3�
#��    
��T ��
��+ �1)� %���(�V� %����T �!�"
�
# 
19#���
���������)��+7�09
�=��$��	�� ���0��	9��!�"
   
SIDE-BET $�� Becker   
�������	�T�)�������'��+7����(�'�
#���;(�%'		�����	�� ���������0�� ����
#	�
	�(��#��$�� ��������+7�� �1��$����	3��������)����V�( 9���$����'����);���	3��� ��$�
���)���
�  
	�� ���0���V����
�� �������� �!�"
�

�������>�%���)�%��	��� ��8�����)��%��	3��������
��
� )��'�
��%��� �+7��� ��������
#	��+�
�%��
�%1�#��
��(����)�8��(���$�����������	3��� �$�����T��
�
��+��:�1�3���� %��� �������)�����
#������
������	3����+�0���( ��8����+��:�1�3�
#����
��+ 
����%	�� ���0���)���	3������$�
����)��%	��  ���������	'./�0$����#��
#���'����$�
����)��%���
�+�
�%��
�%	�� ��T��
��
#������$�
� 

3. 	�� ���0������%�����=���+7���� ��	�� ���0���)���	3����)� �+7���������/���

�����V ;��
#���'�����;(���%��	3��� &�#��+7��� ����%�����=��$����	3���������	 �����%��.(�9�
(�9����������  %'		����������)�� 9#��$��$���+7�� �1��$����	3����V���� 
	�� ���0���)���	3���  �����/���

�)���	3����0�����#�	9�	�� 8�������( ��� �
#������+7�(����
#(�9�0��>����0���
#� �1�������� 
�)���� 
+<�%���(����
#;���	3��� 
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���'.
  ��	3	����)� (2537)  �>�%���)�	�� ���0���)���	3���  
	�� ���	�T��#��)���	3���
;�+����V�����)��+�

 

1. 	�� ���0���)���	3����� ��8;1�������������$��-�������������
��)�	�� 0��0�;�
;���� ��
��

�0���	�� ���0���)���	3����+7����	���
# 
����.�	��%	�'  ����)�	�� 0��0�;�;����
���	)��$��� 
��8
��/�0 ����)�	�� 0��0�;�;���� 

2. 	�� ���0���)���	3�����������������;(����+<�%������;���	3����� ��8����������

��#�$�
���9#���������	�� ������;�	�� �+7�����$����	3����)� ��� 

3. 	�� ���0���)���	3������+7�����19#� +�������(�)��	�� �������$��%'		�;�
��	3�����%�+t�( ��$����	3���  �09#�;(���	3����� ��8%���'�+t�( ���
#������ 

4.  
�)������ �����	��  
+�����>�/�0���+�����>���$����	3��� 
5. 1)�������	�%	' ���/����� &�#��+7��� ��������
#� �1��;���	3��� 
	�� ���

���0���)���	3���$���� 
	�� ���0���)���	3��� ����+7�	'.� %����
#����+7�$��� �1����	3��� ��9#������+7�+5����

���	�T�
#1)�����0�;(���	3��� 
+�����>������)����)��+    ��������	3��������� ��8���(�%'	�����
#
 
	'./�0�$�� ��+7�� �1������ ��������;(�%'	�����(�)���
�	����)��%��	3�����)�� 
	'.	)�������������
����	��	�� ���0���
#�
��%��	3���;(�����$�
���%� �1����
��+7���#����	�T�
�+�����(��#�  ��9#���0���	�� 
���0���)���	3����+7�����	���
# 
+��:�1�3�)����+<�%���������0���	3���;(�%���'���8'+����	3���
�+t�( ���
#������  (Herbert, 1976  ����;� �����  0�����, 2543) 
 

3.  +,��������	��������	������&'	"��$(����)	�� 
 

Steers and Porter, 1991 (����;��'�
   �'����+E�����F, 2546)  �����)��8��+5�����
#��
#��$�����%
	�� ���0���)���	3������  4  ���� 	9� 

1. ����.��)��%'		� 
1.1  ���' &�#��+7���#��
#�����'?�/���$��%'		� &�#�%'		��
#���' ���� 
	�� 	��	�� 

��%	�%;����������;� ����)�	��
# 
���'����  ��#� 
���' ��$�
��� 
	�� ���0���)���	3������ �������


���0%�)�%'		��
# 
���' �������)��%��	3��������(�'�� 	�� (��� �
#�������%	)���%��� �1)� %���(�V�  
%����T �������(�)�(����
#�
#�
$�
� 

1.2  ����%�������� %'		��
# 
������������� 
	�� ���0���)���	3����#�� ��9#����� 

	�� 	��(����)���#��
#�������%���   
	�� �19#� �#�;�������)� 
:�����+�
#���+��;( )����)�� 

1.3 �0�  �0�(T�� 
	�� ���0���)���	3��� ����)��0�1��  ��9#����� 
	�� ���0���)�
��')  ����)���� 
	�� ��
�;��
#���+�
#��������� 
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1.4 �����������+<�%������ %'	�����
#+<�%��������������0���)���	3������ ��9#�����
����'������������  ���+5TT�  ��� +���%���.3;���������� 

1.5 	�� 1����T;������ �������� ��#����$�
����;(��0�# 	�� ������;�;����+<�%��� 
���   
	�� (����
#�������+��:�1�3��%���  �����9#������(�)�   
	�� ���������������������� 

1.6 	�� �������+���%	�� �����V����	�� ����(��� �0�������������
#+���%	��  
�����V�����8����� 
:��������(���;���������� 

1.7 �8���/�0� �� %'		��
# 
	��%	��� �����0���)���	3��� ����)�	�:�� �0��� 

/���������%���1�%���;(��������	��  �#�	�;������������#� 
/�����

����%'���0�# $�
���#�0%�)� 
	�� 
���0�����$�
���  

2. ����.�����
#��
#��$�����%���(�9�%�%������.�����
# 
���>�0��)�	�� ���0���)�      
��	3��������) 

2.1 	�� 1�����$�����   
�����%'$�%�$� �������+7��������;(����V�;�/�0��   ���
����+7�1�
�������  %'	������ ��8�����������
���)������%:�� 
�����;(��(V�1�� 

2.2 	�� �+7������;����+<�%������ ���+<�%��� 
����� ���
/�0 �� ��8;1��'��0����
������;����������  ���(�����������>
�
#�����;(������
����V� :��� ) 
���	�%	'  ���;(�%'	����+<�%��� 
�����)����V 	�� �� ��8  	�� ���  
:����;1�	�� 	�������# ��������	3�����;( ) * ��������') ��������
	�� �� ��8�09#����+��:�1�3;(���)��	3��� 

2.3 ����
# 
����.�������  ����;1�	�� ���	�� �� ��8 ���+5TT�;1�	�� 	����������	3 
(�9�;1���	:�:��
0���� ����
#�������� 
�������'��;(�����	�� ��;��09#�0�����3	�� �� ��8$������� 
�0���������	�� 0�;�  � 9#����+���%	�� �����V� 

2.4 ����
# 
	�� (���(����+7���#����;��
#�
���;(�� )�������%9#�(�)������������+<�%��� 
���;(������V��� 	�� 	��(��� 

3.  ����.�$����	3��� 
3.1 ���������������;���	3���  �+7���� �%���������%��(�� ���)���+<�%���   ���%��	�% 

%�T1�������;����;��%��	�%%�T1�  �%������;(������%	�� �� ��8;(� 
�)���)� ;����%��(��������;� 
3.2 ��� 
�)���)� �+7�����$����	3��� ���;(�����	�� ���������0�������
�;���������)�� 

��V �
#�09#�;(�����������  �0����������	9���+��:�1�3$��� �1���'�	� 
3.3 $���$����	3��� ��	3���$���;(T) 
��;(�����	�� ���0��;�����%��� ��9#�����

%'	���� 
:��������(���;���� �����%��+��:�1�3��%������ 
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4.  ����.�+���%���.3�
#�����%������������;���	3��� 
4.1 	�� 	��(����
#�������%�����%���������	3��� ���	���������%��+��:�1�3  

��%�����)���0
��0�����'��>��   �������
#�$�������'�+<�%��������%��	3��� 
4.2 	�� �������)���	3����)��+7���	3����
#0�#�0����  �+7�	�� �������19#�89�������;��)�

��	3������ )�����
� ;(�	�� 1)���(�9�� 9#�+���%+5T(� 	�� �19#�89����;(�%'	���� 
	��  �#�;��������)�
��	3���0�#�0������ 
	�� ���0���)���	3������ 

4.3 	�� �������)������ 
	�� ���	�T�)���	3��� 	9��������)������%����� ��%�����	3��� 
 

;���������	��
��

 ���������	����9#��	�� ���0���)���	3���$�� Porten and others, 1974   
(����;��'�
  �'����+E�����F, 2546)  ��+7�������;���������	�� �� 0��>3��(�)��+5�����)��%'		����
	'./�01
��������������%	�� ���0���)���	3��� :��0����.����	�� ���0���)���	3���;���	3+����% 
������� 
	�� �19#� �#���)����������
#���� ��%�+t�( �����	)���� $����	3���   	�� ��V ;��
#���') ��
	�� 0���� ��)�� ���09#����+��:�1�3;(���%��	3���  ���	�� +���8����)����������
#����������&�#�
	�� �+7�� �1��$����	3���    

 

4.  ������������	�������� 
 

� ���$�)  ."���(���/�� ( 2541)  ��������+5��������.��)��%'		����	'./�01
���;����
������$��0������$�%�8%���'��
#�)����)�	�� ���0���)���	3�� +��1����
#;1�;����������+7�0������
$�%�8 %���'����);����(����	���1�
 �  ������  380  	�  0%�)�  +5��������.��)��%'		��
#�)����)�
	�� ���0���)���	3�� �����) ���' �������� ���'��� 	�� ��%���1�%�����������)�	��%	������
+���%���.3;����$�%�8%���'�  (�
#����%������	�T����8����
# .01 ��� .05)   ��)+���%���.3����
+����������+�
#������ ) 
���)�	�� ���0���)���	3��  �
���
���� 
	�� �� 0��>3�1��%����(�)��	'./�0
1
���;������������%	�� ���0���)���	3���
#����%������	�T����8���  �
# .01  ��������
����0%�)�����+�
	'./�01
���;�����������
# 
���>�0����;����������	�� ���0���)���	3�� �����)  	��  �#�	����
:��������(���;����������  ����.�����
#;(�+��:�1�3�)����	   	�� � �'�$��1
������	)���%���  
�� �����%   ����+���
�  4  ����

  
	�� �� ��8;����������	�� ���0���)���	3��������8�������� 54.4  

 

	�3���  ��4�	�� ( 2542)  �����	�� �� 0��>3��(�)��	�� ���0���)���	3�����
0!����� ���������;�0����������%+<�%������$����	3��>'�������1�;����(����1
��;( ) ������  243 
	� �	�9#�� 9��
#;1�;���������+����%�����%%����
#1��������) �%%���	�� ���0���)���	3�� �%%+��� �� 
�����+<�%������  �%%���	�� 0��0�;�;����  ����%%���	�� ��
�;��
#������������8����
#;1�;����
���	���(3$�� ��+����%����  �8����1��0��.��  ������	���(3�(�� 0��>3  ���������	���(3���8�8��0(' 
	�.�%%�1��1�
�  ����������0%�)�  (1)  	�� ���0�������9#�� ������� .3���	�� ���0�������9#�� ���� 
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(����
# 
	�� �� 0��>3���%����%�����+<�%������  ��)�� 
������	�T����8���  ��)� )0%	�� �� 0��>3��� 
%����)�� 
������	�T����8�����(�)��	�� ���0��  �����9#�� ����������'���������+<�%��������)��)�� 
;� (2) ��	3+����%��
�  3  ����$��	�� ���0���)���	3�� 
	�� �� 0��>3���%����%	�� 0��0�;�;����
��)�� 
������	�T����8������ 
	�� �� 0��>3����%��%	�� ��
�;��
#�������������)�� 
������	�T���
�8���  (3)  +<��� 0��>3��(�)��	�� ���0�������9#�� ������� .3  ���	�� ���0�������9#�� ����(����
#
��)���
��
#�� ��8������	�� ��
�;��
#����������������)�� 
������	�T����8��� 

 

��$��"�  �����	'�  ( 2545 ) ��������	�� �� 0��>3��(�)��	'./�01
��������������% 
+�����>�/�0���+<�%������ : ������U0����.
$��%�����������&3 ���:[�3 �&��3��� ������ ( (�1�) ;�
�$���'���0 (��	�  ��') �����)���
#;1�;��������� �����)   0����������%+<�%������  ������1����T��� /
���������$��%�����������&3   ���:[�3  �&��3���  ������ ( (�1�)  &�#��+7�0�������
# 
(����
# ���	�� 
��%���1�%;����������%��'�+<�%���������)�
#��	��1������ �������3  1 , 2  ������������%�������$� 
;��$���'���0 (��	� ��   322   	� :����>
����') ��)���)��  �	�9#�� 9��
#;1�;����������+7��%%��%8�  
�%)�����+7� 3 ��� ����
# 1 �+7��%%��%8� ��
#����%�������
���)�� * $�������%�%%��%8�  ����
# 
2  �+7��%%��%8� ��
#����%	�� 	���(V�;���9#��	'./�01
������������   ����
#  3  �+7��%%��%8� 
��
#����%+�����>������+<�%������ ����������0%�)�	'./�01
������������  ��
�   8  ����  $��0������
%�����������&3  ���:[�3  �&��3��� ������ ( (�1�) ;�/�0��  ���);�����%+������ ���� 9#�0����.����
����0%�)� 	'./�01
��������������������)�����  %��.����������	 (�9�����������)� ���  
	)��U�
#�
 ���
#�'� �)��;�����	)���%����
#�0
��0�����+7�>��   
	)��U�
#������
#�'� ;��)��$��	�� �� 0��>3
��(�)��	'./�01
��������������%+�����>������+<�%������0%�)�	'./�01
������������ ��
� 8 ���� ;�
/�0��   
	�� �� 0��>3���%����%+�����>������+<�%������$��0������ (��0����.��������� ���
���%��	�%%�T1� +���/�$��0������  �8���
#+<�%������0%�)� 	'./�01
������������  ��
�  8  ���� $��
0�������
#+<�%���������);�������(���  ������������%��'� 
	�� �� 0��>3���%����%+�����>���
���+<�%������$��0������  �1)���
����%	'./�01
������������  ��
�  8  ���� $�����1����T��� /���������  
�
# 
	�� �� 0��>3���%����%+�����>������+<�%������$��0������  �)��	'./�01
������������$��
0����������%+<�%������ 
�0
��  7  �����
# 
	�� �� 0��>3���%����%+�����>������+<�%��������������)
	'./�01
������������ �����/�0����������
#	�����8��	�� +���/������)����� �'$/�0�
#� ) 
	��  
�� 0��>3��%+�����>������+<�%������$��0������  �
���
�0%�)�	'./�01
������������ ��
�  8  ����$��
0�������
#+<�%������)�
#��	��1������ �������3 1, 2   
	�� �� 0��>3���%����%+�����>������+<�%������
$��0������  �)��	'./�01
������������$��0�������
#+<�%���������)�
#���������%�������$�;��$�
��'���0 (��	� 
�0
�� 6 ������)���
��
# 
	�� �� 0��>3���%����%+�����>������+<�%������$��0������ 
 



 19 

 ������	'./�01
������������;�����	)���%����
#�0
��0�����+7�>��  ���;������/�0����������
#
	�����8��	�� +���/������)����� �'$/�0�
#� ) 
	�� �� 0��>3���%����%+�����>������+<�%������$�� 
0������ 

 

5���6�	��7   ��
�6�	��7 ( 2546) ��������+5�����)��%'		���%	�� ���0��;���	3��$��
0������:��������  �&�	�� ��������
  :��������+�
�%��
�%	�� ���0���)���	3��$��0������:�����
���  �&�	�� ��������
 ������  259 	� ��������   ���' �0�  �������� ���'���;�:�����+5��'%�� 	�� 
��%���1�%�����������)�	��%	��� +���%���.3;����������;�:�����:���%)�����+7� ������+�;�
���������;�:����� +����������+�
#��������+��������������'%����(�' ;1��%%��%8� �+7��	�9#�� 9�;�
����� /��.30������$��:����� ;1�:+����  SPSS ���	���(3$�� ������������0%�)�  0������$��
:��������  �&�	�� ��������
   
	�� ���������0���)���	3�����  :�� 
����	��;��1��%���)�%��������);�
����% �����;�����%+������ ��� 
����	��;��1���% �)�%��������);�����%+���������;�����%����    
�)��+5�����)��%'		��
# 
���>�0���� 
����%	�� ���0���)�%�����  �����)  ���'  ���'���������;�:�����
+5��'%�� ���+���%���.3;����������;�:�������
�( � :���
#����+�+5�����)��%'		��9#�* 	9� �0�  
�������� 	�� ��%���1�%�����������)�	��%	���  ������%������
#�	��)� �������  ����������'%����(�'
�
#����������������� ) 
���)�	�� ���0���)�%�����    

 

"�#3�	��  6���+,33� ( 2545 )  �����	�� ���0���)���	3��$��0����������[[t��)��
/� �/�	 : ��.
�����0������$������[[t��)��/� �/�	�$� 1 (�1
��;( )) /�	�(�9�  :��������������%
	�� ���0���)���	3����������	�� �� 0��>3$��+5������������.��)��%'		�  ����.�������+���% 
���.3;������%	�� ���0���)���	3��$��0����������[[t��)��/� �/�	�$� 1 (�1
��;( ) ) /�	�(�9�  
������ 359 	�  �	�9#�� 9��
#;1�;������V%��%�� $�� ���+7��%%��%8� �%%��%����������(Self�
administered questionnaire)   ;1�	)�	�� 8
#  ������  	)��U�
#�  �)���%
#���%� ���=��  ���	)��� +�����>3
�(�� 0��>3$���0
��3��� ;�������	���(3$�� �� 0%�)� 	�� ���0���)���	3��$��0����������[[t��)��
/� �/�	�$� 1 (�1
��;( )) /�	�(�9����);�����%��� ���(��%+5�����
# 
���)�	�� ���0���)���	3��;�����
����.��)��%'		������) ���' �8��/�0� �� ����%�������� ���������
#+<�%������;���	3�� ����%
����(�)�   ��������������9��$��0������ 
	�� �� 0��>3��%	�� ���0���)���	3��   �)���0�   � ) 
	��  
�� 0��>3��%	�� ���0���)���	3�� +5����;���������.�����
#+<�%���  �����) 	��  
�����;����������
	�� (���(���$�����  	��  
�������.3$�����  ��+t�����%$����� �������
# 
:����+<��� 0��>3 
��%%'		��9#�  
	�� �� 0��>3���%����%	�� ���0���)���	3�� +5����;�����+���%���.3;�����
#+<�%��� 
�����) 	�� �������)��� 
	�� ���	�T�)���	3�� 	�� �������)���	3��0�#�0���� 	�� 	��(����
#�������%���
��%���������	3�� �������	���)��09#���)� ��������	3�� 
	�� �� 0��>3���%����%	�� ���0���)�
��	3�� 
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����  ��66��+96�	��7 ( 2546)  �����������	�� �� 0��>3 ��(�)��+5�����)��%'		����
	'./�01
���;������������%	�� ���0���)���	3��  $��0������>��	����'���0 ������ (  (�1�)  ;�
����/�� 9���1
��;( ) ������������ ���0����.3	�� ��� �#����0���)���	3��$��0������>��	�� ���
+5�����)��%'		����	'./�01
���;���������� ��') �����)�� �+7�0������>��	����'���0������ ( (�1�) 
;�����/�� 9���1
��;( )  ������ 250 	� �	�9#�� 9��
#;1�;���������	9��%%��%8�  3 1'� +����%����  
�%%��%8� +5�����)��%'		� �%%���	'./�01
���;���������� ����%%���	�� ��� �#����0���)���	3�� 
�8����
#;1�;�������	���(3$�� �� �����) ������	)��U�
#� �)���%
#���%� ���=��  ���	)��� +�����>3
�(�� 0��>3$���0
��3��� ���������	���(3���8�8��0('	�.�%%$�
����  ����������0%�)� +5�����)��
%'		��������' ���������
#������;���	3�� �������%������9���
#�����% 
	�� �� 0��>3���%����)�� 

������	�T����8�����%	�� ��� �#����0���)���	3��:����  	'./�01
���;�����������'����������) ����
�����������+��:�1�3��%���   �������0�?������/�0     ����	�� ����(���    �������	 �� 0��>3 
��������.����%��(��   ����	�� /� �;�;���	3��  �������	��  �#�	�;���������� 
	�� �� 0��>3
���%����)�� 
������	�T����8�����%	�� ��� �#����0���)���	3��:����  �������+��
# 
���>�0�;����
0����.3	�� ��� �#����0���)���	3��:����  	9� 	'./�01
���;��������������	�� /� �;�;���	3��  
	'./�01
���;��������������	��  �#�	�;����������  	'./�01
���;�����������������	 �� 0��>3  
���+5�����)��%'		��������' &�#��� ��80����.3��������� 58 

 

"���"  ����"�� ( 2544)  �����	�� �� 0��>3 ��(�)��+5����������	 �������%	�� 
���0���)���	3�� : ������U0����.
�0��31�%���� :��������������%	�� ���0���)���	3�����+5����
������	 ������
# 
	�� �� 0��>3	�� ���0���)���	3��$���0��31�%���� ��') �����)���
#;1�;��������� 
������ 343  	� ;1��%%��%8� �+7��	�9#�� 9�;������V%��%�� $�� �� �8����
#;1�	9�������	���(38�8��
0('	�. ����������0%�)� 	�� ���0���)���	3��$���0��31�%�$��+�����������);�����%��� ���+5����
�
# 
	�� �� 0��>3��%	�� ���0���)���	3����)�� 
������	�T����8����
#����% .05 �����) ����%����(�)� 
	�� �������)���	3��0�#�0����  	��  
�����;�������������	�� (���(���;����  :������+��������
�  
4  ����+� �� ��8�>�%�� 	�� ���0���)���	3����������� 66.6 (R2 = .666) �)������+��9#�*+����%���� 
�0� ���'�8��/�0� �� ����%�������� ��������;����+<�%������ 	�� ���	�T$�����
# 
�)���	3��  
	�� �� 0��>3��%���%��	�%%�T1� 	�� �� 0��>3��%�09#���)� ���   	�� 0��0�;��)�������   ��� 
�)���)� 
;����%��(����� ���:��������(���;����� ) 
	�� �� 0��>3��%	�� ���0���)���	3�� 
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��6����)  ��������) ( 2541) �����	'./�01
���������������	�� ���0���)���	3��� 
$��0��%��+��������:��0��%�����(��� ;��$���>��.�'$ 3 ������+�
�%��
�%	'./�01
������������
���	�� ���0���)���	3���$��0��%��+�������� :���������� ����%��������    +���%���.3���
����������8��/�0� ���� ��
������	�� �� 0��>3��(�)��	'./�01
���������������	�� ���0���)�
��	3���$��0��%��+�������� ���(����0����.3	�� ���0���)���	3����������+� 	'./�01
������
������ ��') �����)���
#;1�;���������	��	���;�	��
��

�����)0��%��+��������:��0��%�����(��� ;��$�
��>��.�'$ 3  ������ 317 	�  �	�9#�� 9��
#;1����	'./�01
���������������	�� ���0���)���	3��� �+7�
�%%��%8�  �����)��+�� �. 	)�  5 ����% �8����
#;1������) 	�����U�
#�  	�� �%
#���%� ���=��  ���
����%	)��
 �(�� 0��>3�%%�0
��3��� ���������	���(3���8�8��0('	�. �%%$�
���� ����������	��
0%�)� 0��%��+�������� 
	'./�01
���������������);�����%+������  ���	'./�01
������������
����)������ ) 
������	�T����8��� � 9#��������� ����%��������  +���%���.3��������� ����8��/�0 
� ��    0��%��+�������� 
	�� ���0���)���	3������);�����% �����	�� ���0���)���	3�������)��
�����)��� ) 
������	�T����8��� � 9#��������� ����%�������� +���%���.3��������� ����8��/�0
� ��   	'./�01
������������$��0��%��+��������:���� ���������� 
	�� �� 0��>3��%	�� ���0��
�)���	3�����)�� 
������	�T����8����
#����% .054   	'./�01
��������������������.�������������)%�
���=��$���"( ��(�9����%������'��>��  (X6)  	�� ��
#��$����� 0��>3��%���	  ( X8 )  	�� � �'�
$��1
���:���� ( X7) ���:����0�?������/�0%'	���� ( X3)  �+7����0����.3	�� ���0���)���	3���
$��0��%��+��������:�� 
	)�������0����.3��)���% 48.34 ���� ���0����.3	�� ���0���)���	3���
$��0��%��+��������;���+	������%����

   

Y= .6121 +.3639(X6)+.2465(X7)+.1206(X3) 
 

������	�3��:�$�
��� +,���
���5) ( 2541) ��������	'./�01
������������$��%'	����
������0��%��;�:��0��%�������������0/�	�
# 3 :�������	�� �� 0��>3��(�)��+5��������%'		�    
	)���� ��1�1
0 +5����������������������� ��%	'./�01
������������$��%'	����������0��%��;�
:��0��%�������������0/�	�
# 3 ��') �����)�������� 240 	� ����������') �����)���%%�%)�1�
� 
�	�9#�� 9��
#;1�;����������+7��%%��%8� �
#�������������$�
�:��;1����1

���$�� Walton ���	���(3$�� ��:��
;1��8����1��0��..�  ���+�� �.	)��U�
#�;���') +��1��� �
#����%	�� �19#� �#� 95% 	)��� +�����>�F
�(�� 0��>3�%%�0
��3������	��� ��3 �
 ����������0%�)� 	'./�01
������������:���� $��%'	����
������0��%�����);�����%+������ +5�����
# 
	�� �� 0��>3��%	'./�01
������������ �����) ����(�)�  
�����
#+<�%������ 	)����  ���+5����������� �������������  
	�� �� 0��>3��%	'./�01
������������
��)�� 
������	�T����8����
#����% .05 
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��� 6��  
����65%��� ( 2542)  �����	�� �� 0��>3��(�)��	'./�01
��������������%	�� 
��� �#����0���)���	3�� $��0��%��(����)����:��0��%������3   ��') �����)���+7�0��%����1�1
0�
#+<�%��� 
���;�(����)���� ������  300  	� :����>
����') �%%(���$�
����   �	�9#�� 9��
#;1�;����������+7�
�%%��%8� +����%����   3  �)�� �����)   $�� ���)��%'		� �%%��%8� 	'./�01
������������ 
�%%��%8� 	�� ��� �#����0���)���	3��  $��  �����3  ���
��3� ���0��3����3 &�#�����+��:���'0��  
�������1��  ���	���(3$�� ��:��;1����������	�� 8
# ������ 	)��U�
#� �)���%
#���%� ���=�����	)� 
�� +�����>3�(�� 0��>3�%%�0
��3���  ����������0%�)� 0��%��(����)����:��0��%������3 
	'./�01
���
������������);�����%+������ 0��%��(����)����:��0��%������3 
	�� ��� �#����0���)���	3�����);�
����%���   	'./�01
������������ 
	�� �� 0��>3���%��;�����%+������ ��%	�� ��� �#����0���)�
��	3����)�� 
������	�T����8����
#����%  .01 (r=.38) 

 


��"�;)  !��<�!�" ( 2546)  ���������%$��	'./�01
������������ 	�� ���0���)�
��	3��� ���+�����>�/�0���������$��0������;��/�����.3+5��'%�� 	�� �� 0��>3+5��������	'./�0
1
���������������	�� ���0���)���	3����
# 
���)�+�����>�/�0������������� ������(��%;1�
0����.3+�����>�/�0;����+<�%������ :��;1��%%��%8� ��') �����)��0����������%�����
#������;�
:������'���(��� �
# 
��%%���%��(���
#�
������ 6 :����� ������ ��') �����)�� 210 1'� 0%�)�����%
	'./�01
������������:���� ���);�����%+������ 	'./�01
�����������������/�0����������
#+��� 
/������)����� �'$/�0������0�?������/�0$�����+<�%���������);�����%�
 �� �)������/�����������
���   	'./�01
������������ ���);�����%�#���
#�'�   ����%	�� ���0���)���	3���:���� ���);�����%+��
���� 	�� ���0���)���	3�������	�� �19#� �#��� ��%�+t�( ��  ���	)���� ��	3������);�����%+������   
�)��	�� ���0���)���	3�������	�� ��
�;�����') ��;(���%��� �������	�� +���8���
#��������;�
��	3����)��+ 
����%	�� ���0����� �������%+�����>�/�0���+<�%������$��0���������);�����%+��
����	)��$������    +�����>�/�0���+<�%�������������+<�%����� ���%
�%������+7������
#�������8��
+�����>�/�0���+<�%�������
�
#�'� ����� ����+7��������	��������;1����0����$��%����� ���������
����������)����� ���;�����$�����+��������������;(�	�� �)�  9���%����9#� ���(��%����	�� 
��%���;�������	�� �� ��8;������
�����   
	)�	����+��� ��+�����>�/�0���+<�%�������#���
#�'�    
	�� �� 0��>3+5��������	'./�01
���������������	�� ���0���)���	3���
# 
���)�+�����>�/�0���
������ 0%�)� 	'./�01
������������ 
	�� �� 0��>3���%����%+�����>�/�0;����+<�%������$��0��� 
���;�����%+������ ������	'./�01
����������������/����������������)���
��
#� ) 
	�� �� 0��>3
��)�� 
������	�T����8�����%+�����>�/�0;����+<�%������$��0���������	�� ���0���)���	3�� 
	��  
�� 0��>3���%����%+�����>�/�0;����+<�%������$��0������;�����%+�������1)���� 



 23 

��;�� �   �����)����3
�� ( 2537, ����;��'�
 �'����+E�����F, 2546) �����	�� �� 0��>3 
��(�)��	'./�01
���;������������%	�� ���0���)���	3��$��$����1����8�%����	:�:��
0���� �����
0���	��(�9�  ������  292  	�  ����������0%�)� $����1����8�%����	:�:��
  0���� �����0���	�
�(�9� 
����%	�� ���0���)���	3����������%���	'./�01
���;����������:���� ���  ����.��)��%'		�
�
# 
������%�)�����%	�� ���0���)���	3�� �����) �0� ��� ���' �����%���	'./�01
������������ ��
� 8 
���������)  �����������+��:�1�3��%���  :����0�?������/�0  	�� ����(���  ���	 �� 0��>3  
����.����%��(�� /�������������� 	�� /� �;�;���	3�� ������+������3��  
	�� �� 0��>3���%��
��%	�� ���0���)���	3�� ����+��
#�� ��8�>�%��	�� ���0���)���	3�������)�� 
������	�T����8��� 	9� 
���+������3�� 	�� /� �;�;���	3�� ������  ���'  ���:����0�?������/�0 

 

���$�   ������;) ( 2541) �����	'./�01
������������$��$����1���    (����������':$��� 
>�� �>���1  �����	�� 	�� �� 0��>3$��+5�����)��%'		� +����%����   �0�  ���'   �8��/�0� ��   
�'?�������������'�  ���������
#+<�%������;� (����������':$���>�� �>���1  ����.������� �������% 
����(�)��
# 
���)�	'./�01
������������  ��������	�� �� 0��>3��(�)��+5��������.����  ���+5����
0!����� �����������%�09#���)� ����
# 
���)�	'./�01
������������$��$����1��� (��������� �':$���
>�� �>���1 :��;1��%%��%8� ��') �����)��$����1��� (����������':$���>�� �>���1 ������  303  	�  
0%�)�����%	'./�01
������������$��$����1��� (����������':$���>�� �>���1:���� ���);�����% 
+������ ���� 9#�0����.�	'./�01
�������������+7�������� 0%�)�����	)���%����
#�( ���   �������
0�?��	�� �� ��8$��%'	����   ����	�� ����(���;����   ����>�� ��T;���	3���    ����	�� � �'�
��(�)��1
��������%1
��������9#�   ������������
#��$����� 0��>3��%(�)������)���9#����);�����%+������  
�������

���0%�)�����.����:��/�0�� ���);�����%+������  ���0!����� �����������%�09#���)�  
���:��/�0�� ���);�����%+������ 

 

!����   ����3��$�"�6)  ( 2542 ) ����������%���	'./�01
��������������%	�� ���0���)�
��	3���$��0������%���������
�  ��������
�3 (+��������)������  ����������0%�)�0�������
# 
����%
������������� 
	'./�01
��������������
��
#�+7��������	��(��������)�0�������
# 
����%���������#�� ��)
� )8����% 
������	�T����8���  ��� 
������	�T����8����
#����%.08  �� �����%  0�������
# 
���' ��  ���'���
����  ���� ������  �� 
	'./�01
���������������
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