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�)������
�-	#��
#
�.

2. �!��*�.)!���1��1��	
�!���
*)����-�,�&
����-	#��
#
�.����	�-	
T(�ON�
	�'���*��1!)
�)���
�#��������

3. �!��*�.)!�'N%%��+�1��1��	
�!��  �
*)���
�����-	#��
#
�.
4. �!��*�.)!���1��1��	
�!���
*)���'A�������-,�!�+�����-	#��
#
�.
5. ����	���.*)���+.,#-
��1��1��	
�!��  �!��*�.)!���1��1�
        �	
�!���'A��+
*�,�!
�����-	0+#����-	#��
#
�.
6. �!��*�.)!�*�	���I��1��1��	
�!���
*)���	��		����!	�!������-	#��
#


�.
7. �!��*�.)!�*���1��1��	
�!���
*)����&��%��������'���#1�6�!	�!)�

�)�����-	#��
#
�.

0.9132
0.9137

0.9154

0.9210

0.9141
0.9153

0.9134

0.9151

0.9165
0.9147
0.9156

0.9170

0.9140

,���	�7��.-�����0�)���
%��)�CC�D"8-)�%+#.+.,'�
��%������+P��.+1�
1
�
)+..-�����0�)���
%��)�CC�D (>�����  18�+��6,��*D�, 2546)  �'A�,���	�7���
��1-��������
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'����D*!�  (Rating  Scale)  ���,���	
  Likert  �.#��-*�,���'A�  1 2 3 4 ,�� 5   "8-)�%+#
�.�	
�1-�+�'��1�1�  ������-�����  30  *�  ,���.�	
�1-�+�'��1�1�  �����*	�
�6  257
*� ,���1-�'�,��������&%�8'  SPSS   ��*!�*)���1��	�+�� (Reliability) �1-)�2
�	
*�	���9
,	�O�  (Cronbach,s  Alpha Coefficient) ����	.8*)���1��	�+���	
�*���	
��	�+�
����  alpha = 0.9181
,�� 0.7100  ������.+�  )��*����6  factor  Analysis   $.-	
*6'���	���.�-�#  8 	
*6'���	�
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����������	����
�������������������������������

� ���!" 1 ���$��	
��
���"�%&	���

������������

        �����	
��
��������
����������������
������ 398 "�  #�$��%	&�&�����
���'���(�)�)�*+�,-.��'������,	���)*�����)  5 �0 ��)1�
*���)��*� 18 �0�%2��%�3  ��������������

�*��+45*#�$�#,(452� "26#�$�%��)�	 57.3  �*��+45*����9�,�
%���	�)�*6��)��� %��)�	 52.0
��������������
�*��+45*����-�(����,1�<  %��)�	 94.00  ��������������
�*��+45*
'
%�)�6��)�*+�&*�� 2,001  �?�  5,000  %��)�	 38.40  %����
�
'%�)�6��)�*+�&*��  5,001  �?�  10,000
��� "26#�$�%��)�	  26.90  ��������������
�*��+45*
'%	6����%(?����%	�
(?���"26#�$�
%��)�	  29.90  ��&',4���
����������������
�*��+45*
'��&',%������    "26#�$�%��)�	  31.40
%����
������%#���%  ������  75  "�  "26#�$�%��)�	  18.80  6��%�)�	#�')6+� ��%��9�"����
�'� 
-1

 �������������!"  	-1  �����	
��
��������
����������������
 (N=398)

                       ���$��	
��
���"�%&                                         �(���� (��)                          �
�+

��

#,( &�) 169 42.50
452� 229 57.50

��)1 ≤ 20 �0   28   7.04
21-30 �0 142 35.68
31-40 �0 106 26.63
41-50 �0   68 17.09
51-60 �0   23   5.77

>60 �0     31   7.77

�������������!"  	-1  (�*�)
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���$��	
��
���"�%&                                                                     �(����                             �
�+��

����16  78 �0
�����16                   18         �0
#E�'�)  26.63

����9�,F�6 144 36.20

*�)   33   8.30
�
%���	�)�*6��)��� 207 52.00
�
%���*�)�����)�*   11   2.80

(����   ,1�< 374 94.00
              �2���
   13   3.30

"%2��3     1   0.30
%�)�6� ���)��*� 2,000  ���   37   9.30

2,001 - 5,000   ��� 153 38.40
5,001 G 10,000��� 107 26.90
10,000 
?.���  40 10.10
�
*
'%�)�6�  59  14.80

%	6����%(?���   �
*�6�#%')�4����-�  16   4.00
�%	�
(?��� 119 29.90

�<)
(?���������  88 22.10

�<)
(?���������)  85 21.40
��1�%255�/���.  37   9.30
�%255��%'  52 13.10

��&',4��� �����%#���%  75 18.80
"��
�)  44 11.10
%������ 125 31.40

�������������!"  	-1  (�*�)
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���$��	
��
���"�%&                                                                    �(����                              �
�+��

%��%�&��%   19  4.80
%�I�2��4�2�      4                  1.00
#��&� 12   3.00
<1%�2��*����� 36   9.00
���#%')�/���(?���                 47 11.80
�
*����/,*�����                                                         28   7.00
�-��J   8   2.00

� ���!"  2  	
��
���	������������

����������	
��
  �-2  �����6��
,��<9�,+�"%��"%��

������������-���.��������� �(����

(��)

� �/0�!"+ � �/�!"+�

/������

1��

1. �*��
'�*��%*�
+���%��6�2�+�#%-����*��J�'�#�$��K54�
9�)+� "%��       "%��
�����)#,')�+6

2. �*����
�%�����
�K54�"��

�6�)�����"�*�
%���	
�
�&2�"��-��J +�"%��"%���6�
�����)#,')�+6

3. �1""�+�"%��"%��+4�"��
��+���*��
"��
�1�
3
"��
�1

�������	���
�����)#,')�+6

4. �
�&2�+�"%��"%��
���*��
'��%����2��%%
%*�
���

�����)#,')�+6

5. #
-���
�&2�+�"%��"%��
���*��
'��%#�L��M�)
       "%��"%���	6����
�&2���.�
�����)#,')�+6

392

388

391

391

391

3.48

3.16

3.65

3.29

4.05

1.08

1.09

0.95

0.98

0.95

�����%��9�"�����'�  
-2  �1
9��	������"
 #%-��� ��
,��<9�,+�"%��"%��  ,��*�
'"*�
#E�'�)�)�*%	4�*��     3.16-4.05  F6)#%-���"��
��
�%�����
�K54�"��

�6�)�����"�*�
%���	
�
�&2�"��-��J +�"%��"%�� 
'"*�#E�'�)�����16 3.16 ��	#%-��� #
-���
�&2�+�"%��"%��
'��%#�L��M�)  
"%��"%���	6����
�&2���.�   
'"*�#E�'�)����16 4.05
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�������������!"  	-3  ��6������6��%������1�������"
�������1  
��
��
*����%��	
             "����	���

������������������������� �(���� � �/0�!"+ � �/�!"+�/��

����1��

�������������������
1.  �*���6�%����%&*�)#4�-�6����%���� �2��
����	#�2�
����4�*��*����'.

- 9�"%�I
- #,-�������
- "%��"%��
- ��"3�%%	6�������2��/����1�4
�*����
- ��"3�%�-��J#&*� ��1*
����2&���%  #�$����

�����������	
��
�	 �����
2.  �K��1����*���6�%��
��
��
*����%����4�*��*����'.

-     9�"%�I
 -     #,-�������
 -     "%��"%��
 -     ��"3�%%	6�������2��/����1�4
�*����
 -     ��"3�%�-��J#&*� ��1*
����2&���%  #�$����

3. �K��1����*���6�%��"����	���+�#%-����*��J����4�*�
�*����'.
-     9�"%�I
 -     #,-�������

       -     "%��"%��
       -     ��"3�%%	6�������2��/����1�4
�*����

303
324
360
328
308

328
334
326
337
310

314
327
336
331

2.08
2.64
3.83
2.38
1.78

2.88
2.87
3.45
2.68
2.16

2.61
2.74
3.45
2.48

1.10
1.10
1.13
1.15
0.98

1.17
1.01
1.09
1.09
1.04

1.23
1.02
1.11
1.05

�������������!"  	-3  (�*�)
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(��)

� �/0�!"+ � �/�!"+�/��

����1��

-     ��"3�%�-��J#&*� ��1*
����2&���%  #�$����
4.    &1
&�
'�����'�����%2��%+4�����%	&�&�  #&*�
       �'��*��4����-�/"��4�"��
%��

313
350

2.19
350

1.07
1.13

�����%��9�"�����'�  
-3  ,��*� ��%��6��%������1�������"
 +�#%-�����%
������1��������1   ��%�6�%����%&*�)#4�-�6����%���� �2��
����	#�2�  ����4�*��*��J  ,��*�
'
"*�#E�'�)�)�*%	4�*��  1.78-3.81 F6)��%&*�)#4�-�6����%�����2��
����	#�2����"%��"%��
'"*�#E�'�)
����16 3.81 ��	��%&*�)#4�-�6����%����  �2��
�������"3�%�-��J#&*� ��1*
����2&���%
'"*�#E�'�)����
�16  1.78   ��%�6�%��
��
��
*����%,��*�
'"*�#E�'�)�)�*%	4�*�� 2.16 -3.45  F6)��%�6�%��
��
��
*��
��%���"%��"%��
'"*�#E�'�)����16 3.45 ��	��%�6�%��
��
��
*����%�����"3�%�-�� #&*� ��1*
����2&�
��%
'"*�#E�'�)�����16 2.16 ��%�6�%��"����	���,��*�
'"	���#E�'�)�)�*%	4�*�� 2.19-3.45  F6)��%�6�
%��"����	������"%��"%��
'"*�#E�'�)����16 3.45  ��	��%�6�%��"����	��������"3�%�-�� #&*� ��1*

����2&���%
'"*�#E�'�)�����16 2.19

�������������!"  	-4   �����6��%������1�������"
6�����%
�3

������������������������� �(���� � �/0�!"+ � �/�!"+�/��

����1��

�����������	
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�

4. �*��"26�*�"��-��J +�&1
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���*��
'"��
#�-.�
���%�*��*��
�����)#,')�+6

5. �*��"26�*�"��-��J+�&1
&�
���*��������+��*��

�����)#,')�+6

6. �*��"26�*�"��-��J+�&1
&�
���*��
'"��
4*��+)
        �*��
�����)#,')�+6

394

393

382

3.07

3.12

3.05

0.90

0.83

0.85

�������������!"  	-4   (�*�)
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7. �*��"26�*�"��-��J+�&1
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���*��+4�"��
%����*
       �*��
�����)#,')�+6

364 3.07 0.83

�����%��9�"�����'�  
-4   �1
9��	������"
+�#%-���  ��%������1�6���
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�3  ,��*� 
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'"��
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"26#4L�
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�&2�#�$��%	���

F6)��%�%	&1
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�����)#,')�+6
�
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5. �*��%*�
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��6�2�+�+���%#�-��F"%���%�'�#4
�	�
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2.72
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2.81

2.63
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1.10
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0.96

1.01
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