
บทท่ี 1
บทนํา

1.1 บทนําตนเรื่อง
สหกรณโรงอบ/รมยางเปนการรวมกลุมของเกษตรกรรายยอยที่รัฐบาลจัดสรางขึ้น

ภายใตการดูแลของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) เพื่อเปนการชวยเหลือให
กลุมเกษตรกรสามารถจําหนายผลผลิตในรูปยางแผนรมควันซึ่งจะมีราคาสูงกวายางแผนดิบ
ประมาณ 2 บาทตอกิโลกรัม    สหกรณโรงอบ/รมยางที่สรางขึ้นจะมีอยูดวยกัน 2 รุน คือรุนที่สราง
ป 2537  และรุนที่สรางป 2538  โดยโรงรมรุนป 2538 ไดมีการปรับปรุงหองรมใหมีกําลังการผลิต
เพิ่มขึ้นเปน 2 ตัน/วัน จากสหกรณรุนป 2537 ซ่ึงมีกําลังการผลิต 1.5 ตัน/วัน  และจากผลการดําเนิน
งานของสหกรณโรงอบ/รมยางตั้งแตเร่ิมดําเนินการถึงปจจุบันมีหลายสหกรณที่ประสบกับปญหา
และอุปสรรคตางๆ ทําใหสหกรณหลายแหงตองเลิกกิจการไป สหกรณโรงอบ/รมยางในจังหวัด
สงขลาตอนเริ่มตนมีจํานวนสหกรณทั้ง 2 รุนรวมทั้งสิ้น 101 สหกรณ  แตจากสถิติในป 2547 
เหลือสหกรณที่ดําเนินงานอยูเพียง 76 สหกรณ สาเหตุสวนใหญคือปญหาทางเศรษฐกิจของส
หกรณที่ขาดการจัดการบริหารองคกรและการผลิตที่ดีทําใหรายไดของสหกรณลดลง  และสงผล
กระทบตอเงินปนผลของสมาชิกในที่สุดการดําเนินกิจการของสหกรณตองปดกิจการลง    วิธีการ
หนึ่งในการเพิ่มกําไรใหสหกรณคือการลดการใชทรัพยากรซึ่งจะทําใหตนทุนการผลิตลดลง การจัด
ทํารูปแบบการจัดการทรัพยากรเปนการหารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการทรัพยากรของสหกรณ
เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเทียบเทากับสหกรณที่ทําไดดีที่สุดในกลุม

เบนชมารกกิ้ง (Benchmarking) เปนกระบวนการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิต
ภัณฑ บริการและวิธีปฏิบัติ เทียบกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวาหรือทําไดดีที่สุด เพื่อใหทราบวาผู
ปฏิบัติที่ดีนั้นมีแนวทางปฏิบัติอยางไร ตัวเองอยูในระดับใดและตองปรับปรุงอะไรบางเมื่อเปรียบ
เทียบกับองคกรที่เปนเลิศเหลานั้น หลังจากนั้นคือการนําผลการมาเปรียบเทียบและแนวปฏิบัติที่
เปนเลิศมาประยุกตใชกับองคกรของตนเองเพื่อมุงสูความเปนเลิศ

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชทรัพยากรในการผลิตของสหกรณโรงอบ/รมยางใน
เขตจังหวัดสงขลาและรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อนํามาจัดทํารูปแบบการจัดการทรัพยากรตาม
แตละตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้น หลังจากนั้นสหกรณนําแนวทางปฏิบัติจากสหกรณที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
มาปรับปรุงการใชทรัพยากรของตนเองใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นอันจะนํามาซึ่งการลดตนทุนการผลิต
ในระยะยาว และเปนตัวอยางใหสหกรณอ่ืนนําไปปรับปรุงการใชทรัพยากรของตนใหดียิ่งขึ้นตอ
ไป
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1.2 การตรวจเอกสาร
ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการทรัพยากรของสหกรณโรงอบ/รมยางภายใตการดูแลของสํานัก
งานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด โดยผูวิจัยจะนําเสนอเนื้อหาในหัวขอตามลําดับตอไป
นี้

- สหกรณโรงอบ/รมยาง
- ลักษณะการดําเนินงานของสหกรณโรงอบ/รมยาง
- กระบวนการผลิตยางแผนรมควัน
- ความหมาย ประเภทเบนชมารกกิ้งและขั้นตอนการทําเบนชมารกกิ้ง
- ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเพิ่มขึ้นของกําไร
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.2.1 สหกรณโรงอบ/รมยาง
วินัย อาจคงหาญและกฤตยา พรรคอนันต (2540) ไดสรุปการดําเนินงานของส

หกรณโรงอบ/รมยางดังนี้
1.2.1.1 นโยบาย

จากวิกฤตการณราคายางพาราตกต่ําอยางมากติดตอกันตั้งแตป 2534 จนถึงป 2535 
ทําใหเกษตรกรชาวสวนยางพาราไดรับความเดือดรอนและเรียกรองใหรัฐแกปญหาดังกลาว คณะ
กรรมาธิการวิสามัญไดนําเสนอเพื่อพิจารณาแกปญหาราคายางพาราตอสภาผูแทนราษฎรในการ
ประชุมครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2535 และมีมติมอบหมายใหกรมสงเสริมสหกรณจัดทํา
แผนงานเพื่อจัดตั้งเปนโครงการขึ้นมาเพื่อรวบรวมเกษตรกรชาวสวนยางรายยอยตั้งเปนสหกรณ
อยางเรงดวน และมีความคาดหวังจะใชวิธีการดําเนินงานของสหกรณเขาไปแกปญหาดังกลาว

กรมสงเสริมสหกรณ ไดจัดทําโครงการสงเสริมการจัดตั้งสหกรณในกลุมผูผลิต
ยางพาราเปนโครงการระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2537-2541) เสนอรัฐบาลในปงบประมาณ 2537 ไดรับ
อนุมัติดําเนินการ โดยใหกรมสหกรณในกลุมผูผลิตยางพารา ใชช่ือสหกรณวา “สหกรณกองทุน
สวนยาง...จํากัด”



3

1.2.1.2 เปาหมายโครงการและหนวยงานรับผิดชอบ
โครงการดังกลาวมีพื้นที่เปาหมาย 14 จังหวัดในภาคใต 4 จังหวัดในภาคตะวันออก 

ไดแก จันทบุรี ระยอง ตราด และชลบุรี, 5 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก สุรินทร       
ศรีสะเกษ มุกดาหาร สกลนคร และหนองคาย และ 1 จังหวัดในภาคตะวันตก คือ กาญจนบุรี โดยมี
หนวยงานที่เขามารับผิดชอบใหคําแนะนํา/ปรึกษาแกสหกรณมีดังนี้

- สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง
- กรมสงเสริมสหกรณ
- กรมตรวจบัญชีสหกรณ
- สถาบันวิจัยยาง

จุดมุงหมายในการกอตั้งสหกรณคือใหมีสหกรณมีโรงอบ/รมยาง สามารถผลิตและ
จําหนายยางในรูปยางแผนรมควันที่มีราคาสูงกวาแทนที่จะจําหนายในรูปยางแผนดิบแตหลังจาก
สรางโรงอบ/รมยางแลวเสร็จ ไดทําการสํารวจพบวาในป 2540 มีโรงรมยางที่ใชการไมไดถึงรอยละ 
33.81 ของโรงรมยางที่สรางขึ้น (กองตรวจบัญชี 2 กรมตรวจบัญชีสหกรณ) และรอยละ 50 ของโรง
รมยางขาดแหลงน้ําใช นั่นแสดงวาแหลงที่ตั้งของโรงรมไมเหมาะสม และรอยละ 20 ของโรงรมไม
มีเชื้อเพลิง ดังที่ปรากฎในรายงานผลการดําเนินงานของสหกรณป 2538-2539 (ปทางบัญชีสหกรณ
ตั้งแต 1 เมษายน 2538 ถึง 30 มีนาคม 2539) ซ่ึงพบวาจากการตรวจสอบบัญชีของกรมตรวจบัญชี 
จํานวนสหกรณทั้งสิ้น 630 สหกรณ มีสหกรณที่ไมไดดําเนินธุรกิจมากถึงรอยละ 65 หรือจํานวน 
410 สหกรณ

1.2.2 ลักษณะการดําเนินงานของสหกรณโรงอบ/รมยาง
1.2.2.1 การสรางโรงงานและแนวคิดการดําเนินงาน

หลังจากที่รัฐบาลมีนโยบายใหสรางสหกรณโรงอบ/รมยางขึ้นเพื่อชวยเหลือ
เกษตรกรเจาของสวนยาง โดยมีการรวมกลุมสมาชิกจํานวน 30-100 คน มีเนื้อที่สวนยางที่เปดกรีด
รวมกันไมนอยกวา 3,000 ไร และมีการดําเนินการโดยรับซื้อน้ํายางสดของสมาชิก เพื่อนํามาผลิต
เปนยางแผนรมควันหรือยางอบแหง โดยรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณการกอสรางอาคารและวัสดุ
อุปกรณ เกษตรกรรวมกันจัดหาดินไมนอยกวา 2 ไรโดยไมคิดคาตอบแทนและยกใหเปนกรรมสิทธิ์
ของสหกรณ  สมาชิกรวบรวมทุนในลักษณะการถือหุนเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียน ถาหากการ
ดําเนินงานลมเหลว  ดวยเหตุใดก็ตามจนถึงขั้นตองชําระบัญชีเลิกลมกิจการสหกรณกองทุนสวนยาง 
ยังมีสิทธิ์ที่จะคัดเลือกกลุมเจาของสวนยางอื่นมาบริหารตอไปได
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1.2.2.2 บทบาทของหนวยงานที่รับผิดชอบ
รัฐบาลไดมอบหมายใหหนวยงานตางๆ ที่สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเขา

ไปมีสวนรับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชน
ตอเกษตรกรอยางแทจริง แตละหนวยงานจะมีบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบดังนี้

1) สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง
- จัดตั้งกลุมพัฒนาสวนสงเคราะห
- ควบคุมการกอสรางโรงอบ/รมยาง
- กํากับ แนะนํา การจัดการดานเทคนิคการผลิต และการตลาดในสวนที่

เกี่ยวของกับยางพารา
- จัดเจาหนาที่เขาไปชวยเหลืองานดานบัญชีใหสหกรณในระยะแรกที่ส

หกรณยังไมมีพนักงานบัญชี
- ใหการอบรมและฝกงานดานการผลิต และการตลาดแกกรรมการสหกรณ

2)  กรมสงเสริมสหกรณ
- จัดตั้งสหกรณ
- กํากับ แนะนํา และสงเสริมการดําเนินการของสหกรณตามอุดมการณ

หลักการ และวิธีการสหกรณ ตามกฎหมาย ขอบังคับและระเบียบของส
หกรณ

- กํากับ แนะนํา ในดานการบริหารธุรกิจดานการตลาด ในสวนที่เกี่ยวของ
กับตลาดยางพารา โดยประสานงานกับสํานักงานกองทุนสงเคราะหการ
ทําสวนยาง

- ใหการศึกษา อบรมแกสมาชิก คณะกรรมการดําเนินการ และพนักงานส
หกรณ ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ

- ระดมทุน และจัดหาแหลงเงินกูใหแกสหกรณ

3)  กรมตรวจบัญชีสหกรณ
- วางระบบบัญชีและจัดทําคูมือระบบบัญชีแกสหกรณกองทุนสวนยาง
- ใหการศึกษาอบรมดานบัญชี การเงิน แกเจาหนาที่สงเสริมสหกรณเจา

หนาที่กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง และคณะกรรมการสหกรณ
- ตรวจแนะนําการเงินและบัญชี
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4)  สถาบันวิจัยยาง
- แสดงความเห็นในงบการเงินประจําปของสหกรณ เทคโนโลยีการผลิต 

และการแปรรูปผลิตภัณฑยาง

1.2.3 กระบวนการผลิตยางแผนรมควันในสหกรณโรงอบ/รมยาง
กระบวนการผลิตยางแผนรมควันในสหกรณโรงอบ/รมยางมี 3 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

(คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2545)
1.2.3.1 การรวบรวมน้ํายางกอนเขาสูกระบวนการผลิต

ขั้นตอนนี้ครอบคลุมตั้งแตการรับซื้อน้ํายางสดจากสมาชิกสหกรณ จนกระทั่งเทน้ํา
ยางลงบอพักน้ํายางสดกอนปลอยน้ํายางลงสูตะกง ในขั้นตอนนี้อาจเปนตนเหตุทําใหยางแผนรม
ควันที่ไดมีคุณภาพต่ําเนื่องจากคุณภาพของน้ํายางสดที่รับซื้อจากสมาชิกเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
คุณภาพยางแผนรมควันที่ผลิตได สมาชิกบางรายนําน้ํายางสดที่ไมไดคุณภาพมาจําหนายใหสหกรณ 
เชน มีการผสมน้ําในน้ํายางสด  ผสมสิ่งปลอมปนไมพึงปรารถนาเชน แอมโมเนียหรือโซดาไฟเพื่อ
ปองกันการจับตัวของน้ํายาง เมื่อสหกรณนําน้ํายางสดที่ไมไดคุณภาพไปผสมกับน้ํายางสดที่มีคุณ
ภาพดีทําใหน้ํายางสดรวมมีคุณภาพลดลง ดังนั้นกลยุทธการควบคุมคุณภาพน้ํายางสดที่สมาชิกนํา
มาสงจึงเปนสิ่งที่ไมควรละเลย

ในขั้นตอนนี้ทางสหกรณจะทําการหาความเขมขนของน้ํายางเพื่อจายคาตอบแทน
ใหแกสมาชิก โดยการคํานวณเปอรเซ็นตเนื้อยางแหงหรือ % DRC  ปจจุบันวิธีการหาความเขมขน
เนื้อยางในน้ํายางสดมีอยู 2 วิธี คือ การใชเครื่องมือวัดที่เรียกวา “เมโทรแลค” และ “การอบแหง”    
การใชเมโทรแลควัดความเขมขนของน้ํายางทําโดย ตักน้ํายางมาประมาณ 1 สวน ผสมกับน้ําสะอาด 
2 สวน กวนใหเขากันดีแลวเทสวนผสมนี้ลงในกระบอกแกวทรงสูงความจุ 1ลิตร จนเต็มกระบอก 
คอยๆ หยอนเมโทรแลคลงในกระบอกน้ํายางรอใหกานเมโทรแลคหยุดนิ่ง แลวจึงอานคา นําคาที่
อานไดคูณดวย 3 และหารดวย 10 ซ่ึงจะได %DRC ของน้ํายางสด   การหาความเขมขนของน้ํายาง
โดยวิธีนี้ทําใหทราบ %DRC อยางรวดเร็วแตอาจผิดพลาดไดงาย และตองอาศัยความเชื่อถือและไว
วางใจระหวางสมาชิกที่นําน้ํายางมาขายกับผูที่ทําหนาที่อานคา %DRC จากเมโทรแลคเปนสําคัญ   
สวนการหาความเขมขนของน้ํายางโดยการอบแหงนั้น ใชน้ํายาง 20 กรัม ผสมกรดฟอรมิค 2% 
จํานวน 1 ชอนชา กวนใหเขากันแลวปลอยใหแข็งตัวเพื่อนําไปรีดเปนแผนเล็กๆ บางๆ แลวนําไป
อบแหงตอไป วิธีนี้ชวยใหทราบ %DRC ที่ใกลความจริงที่สุดแตมีขอเสียเนื่องจากตองอบทิ้งไวเปน
เวลา 1 คืนทําใหสมาชิกตองรอรับเงินคาน้ํายางของตนในวันถัดไป
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1.2.3.2 กระบวนการทําแผนยางและการรมควัน
หลังจากรับน้ํายางสดจากสมาชิก เจาหนาที่ของสหกรณเทน้ํายางสดลงในบอพัก

น้ํายางสดกอนปลอยลงตะกง น้ํายางของสมาชิกแตละคนที่เทลงในบอพักน้ํายางสดจะนํามาคํานวณ 
%DRC รวมอีกครั้ง กอนนําน้ํายางลงสูตะกงและตองมีการกําหนดสัดสวนระหวางน้ํายางกับน้ํา
สะอาดตามความผันแปรของความเขมขนของเนื้อยางในน้ํายาง ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้

ปริมาณน้ํายางสดตอ1 ตะกง = (ความจุของตะกง)×ความเขมขนที่ตองการ
 เปอรเซ็นตความเขมขนของน้ํายางสดเฉลี่ย

โดย ความจุของตะกง   =   33 ขีด หรือ 215 ลิตร
ความเขมขนสุดทายที่ตองการในตะกง =  15 %   (คามาตรฐาน)

          เปอรเซ็นตความเขมขนของน้ํายางสดเฉลี่ย =   %DRC รวมของน้ํายางที่จะทําการผลิต
หมายเหตุ   ที่ผนังของตะกงจะมีขีดบอกระดับที่ใชประมาณปริมาณน้ํา / น้ํายาง ที่ใชในการผลิต

เมื่อทราบสัดสวนที่ตองผสมน้ํากับน้ํายางแลวข้ันตอนตอไปคือการทําแผนซึ่งมีขั้น
ตอนดังนี้

1) การผสมน้ํากรดฟอรมิคเพื่อทําใหยางแข็งตัว สําหรับการทํายางแผนรมควัน 1 
ตะกงจะใชสารละลายกรดฟอรมิคความเขมขน 90 % จํานวน 250 ซีซี ลงในน้ําสะอาดจํานวน 7 
ลิตร (คณะวิศวกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2545)  ผสมใหเขากันแลวนําไปเทในตะกง 
กวนตอไปอีก 2-3 เที่ยวจนแนใจวากรดคลุกเคลากับเนื้อยางดีแลวจึงหยุดกวน สําหรับฟองยางที่เกิด
ขึ้นในตะกงคนงานจะใชแผนเสียบกวาดฟองไปดานทายของตะกงแลวตักออกใสภาชนะเพื่อนําไป
ขายเปนเศษขี้ยาง

2) ใสแผนเสียบใหตรงกับชองเสียบแตละชองและตองแนใจวาแผนเสียบดาน
ลางไดเสียบลงถึงชองเสียบที่พื้นตะกงทุกชอง มิฉะนั้นขนาดของแผนยางที่ไดจะไมเทากัน รอให
ยางแข็งตัวใชเวลาประมาณ 3-4 ช่ัวโมงหลังการใสน้ํากรด คนงานฉีดน้ําสะอาดลงในตะกงใหน้ํา
ทวมยางทุกสวนเพื่อปองกันผิวยางเปนสีคลํ้าอันเนื่องจากผิวที่แหงหรือการทําปฏิกิริยาเมื่อถูกอากาศ

3) ยกยางจากตะกงลงในรางลําเลียงยางที่อยูกลางหอง ซ่ึงใสน้ําสะอาดเตรียมไว
เพื่อลางยางและลําเลียงยางใหลอยไปปลายรางใกลจักรรีดยาง

4) การรีดยางจะใชจักรรีดยางซึ่งมี 2 แบบคือ แบบใชมอเตอรไฟฟา และ แบบใช
เครื่องยนตดีเซล ซ่ึงแผนยางที่รีดไดมีความหนาประมาณ 2-3 มิลลิเมตร แผนยางที่ออกจากจักรรีด
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จะตกลงในอางรองรับที่มีน้ําขังบริเวณดานหลังจักรรีด  คนงานนําแผนยางไปพาดบนราวไมไผรวก  
ปลอยใหยางสะเด็ดน้ําสัก 1 คืน กอนเขาหองรมเพื่อลดปญหาความชื้นในหองรมควันมากเกินไป

5) ในขั้นตอนของการรมควันยางตองควบคุมอุณหภูมิในหองรมใหอยูในระดับ 
50-70 องศาเซลเซียส (สูงสุดไมเกิน 70 องศาเซลเซียส)  ถาอุณหภูมิสูงเกินไปอาจทําใหแผนยาง
เกรียมตองตัดทิ้งภายหลังหรือในกรณีที่รุนแรงแผนยางอาจจะหลอมและทําใหเกิดไฟไหมภายใน
หองรมควัน แตถาอุณหภูมิต่ําเกินไปอาจทําใหแผนยางไมสุกและตองตัดทิ้งเปนยางคัตติ้งภายหลัง

1.2.3.3 การคัดชั้นยาง
การคัดชั้นยางเปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการผลิตยางแผนรมควัน เปนการนํา

ยางแผนรมควันที่ไดมาตัดสิ่งปลอมปน ฟองอากาศ ยางสวนที่ยังไมสุก และสวนที่ไหม ออกจาก
แผนยางแลวทําการคัดชั้นยางโดยใชการมองดวยสายตาเปนเกณฑตัดสิน เมื่อทําการตัดตําหนิบน
แผนยางออกจะชวยเพิ่มคุณภาพของยางแผนรมควันใหดีกวาเดิม สําหรับพื้นหองเก็บยางควรมีการ
ปูเสื่อน้ํามันเพื่อใหพื้นที่ใชวางยางสะอาด รักษาความสะอาดไดงายขึ้นและปองกันความชื้นจากพื้น
มาตรฐานการจัดชั้นคุณภาพและการหีบหอยางธรรมชาติจากหนังสือ International Standards of 
Quality and Packing for Natural Rubber Grades หรือที่เรียกโดยทั่วไปวาสมุดปกเขียว (Green 
Book) ไดกําหนดยางแผนรมควันไว 5 ช้ันดังตารางที่ 1-1

ตารางที่ 1-1 ขอกําหนดยางแผนรมควันชั้นตางๆ ที่อางตาม Green Book
ชั้นยาง การหีบหอ ยางเสียปลอมปน คุณสมบัติยางแผน

ช้ัน 1 พิเศษ
(NO.1RSS XL)

แตละกอนตองไมมีรา
แตขณะสงมอบอนุญาต
ใหมีราแหงจํานวนเล็ก
นอยบนผิวกอนที่ติดกับ
แผนยางที่หอได

ตองไมมียางที่เปนรอย
ไหมเปนจุดๆ หรือเปน
แถบๆ ไมมียางยอยหรือ
ยางเยิ้ม ไมมียางออนรม
ไมมียางแกรม ไมมียางขุน
มัว ไมมียางไหม

แผนยางตองแหงสนิท
สะอาดและดูแข็งแรง คง
ทนปราศจากขอตําหนิ
ใดๆ อันไดแก ส่ิงแปลก
ปลอมเจือปน ราสนิม
ยางพอง ดินหรือทราย
ส่ิงสกปรกเจือปนอื่นๆ
อนุญาตใหมีฟองอากาศ
ขนาดปลายเข็มได

ตารางที่ 1-1 (ต อ )
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ชั้นยาง การหีบหอ ยางเสียปลอมปน คุณสมบัติยางแผน
ช้ันที่ 1

(NO.1 RSS)
เหมือนชั้น 1 พิเศษ เหมือนชั้น 1 พิเศษ เหมือนชั้น 1 พิเศษ ตาง

กันที่อนุญาตใหมีตําหนิ
เปลือกไมและฟอง
อากาศไดเล็กนอย

ช้ันที่ 2
(NO.2 RSS)

อนุญาตใหมีราสนิมหรือ
ราแหงไดไมเกิน 5 %

เหมือนชั้น 1 พิเศษ
และชั้นที่ 1

เหมือนชั้นที่ 1

ช้ันที่ 3
(NO.3 RSS)

อนุญาตใหมีราสนิมหรือ
ราแหงไดไมเกิน 10 %

เหมือนชั้น 1 พิเศษและ
ช้ันที่ 1 และชั้นที่ 2

เหมือนชั้นที่ 1และชั้นที่
2 แตยินยอมใหยางแผน
ดูไมคอยสะอาดขึ้นเล็ก
นอย

ช้ันที่ 4
(NO.4 RSS)

อนุญาตใหมีราสนิมหรือ
ราแหงไดไมเกิน 20 %

เหมือนชั้น 1 พิเศษและ
ช้ันที่ 1 ช้ันที่ 2  ช้ันที่ 3

เหมือนชั้นที่ 3 และ
อนุญาตใหมีตําหนิ
เปลือกไม ฟองอากาศสิ่ง
เจือปน โปรงแสงเหนียว
เล็กนอยยางแกรมได

ช้ันที่ 5
(NO.5 RSS)

อนุญาตใหมีราสนิมหรือ
ราแหงไมเกิน 20 %

จะตองไมมียางที่มีรอย
ไหมเปนจุดๆ หรือเปน
แถบๆ ไมมียางยอยหรือ
ยางเยิ้ม ไมมียางไหม
อนุญาตใหมียางออนรม
ไดเล็กนอย อนุญาตใหมี
ยางแกรมไดเล็กนอย

ยางแผนจะตองแหงสนิท
อนุญาตใหมีตําหนิ
เปลือกไม ฟองอากาศ
ยางพองไดเล็กนอย

ที่มา : สถาบันวิจัยยาง, 2542
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จากขั้นตอนการผลิตยางแผนรมควันพบวามีของเสียเกิดขึ้นในจุดตางๆ ดังนี้        1) ขั้นตอนการ
ผลิตและการลางภาชนะ อุปกรณหลังทําการผลิตแลวเสร็จ 2) เศษขี้ยางจากการกวาดฟองยางในตะ
กง และ 3) ขี้เถาจากเตารมดังแสดงในภาพประกอบที่ 1-1

                                                               (ข)

(ก)
ภาพประกอบที่ 1-1 วิธีการผลิตยางแผนรมควันของสหกรณ: (ก) ทรัพยากรที่ใชและของเสียที่เกิด

ในการผลิต และ (ข) แผนผังในสหกรณ

1.2.4 เบนชมารกก้ิง (Benchmarking)
1.2.4.1 ความหมายเบนชมารกก้ิง

David T. Kearns อดีตหัวหนาคณะผูบริหารของบริษัท Xerox กลาววา เบนชมารก
กิ้ง เปนกระบวนการวัดคาอยางตอเนื่องทั้งในดานผลิตภัณฑ การใหบริการและวิธีการประกอบ
ธุรกิจ โดยการเปรียบกับบริษัทที่เปนคูแขงโดยตรง หรือที่เปนผูนําในกิจการแบบเดียวกัน      
(Camp, 1992)

เบนชมารกกิ้ง เปนกระบวนการในการดําเนินธุรกิจที่ทําใหเรารูจักตัวของเราเอง
พิจารณา วิเคราะหวาตัวของเราเองเปนอยางไร อยูที่ใดเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาห

น้ําลางภาชนะและอุปกรณ

เศษขี้ยาง

น้ํายางผสมน้ําและกรด

ลางยางที่แข็งตัวแลว

เคร่ืองรีด

น้ํา

น้ํา, กรดฟอรมิค

กวาดฟองบนผิวของตะกงออก

ใสแผนเสียบแตละชองของตะกง

น้ํายางสดผานการกรองแยกสิ่งสกปรก

น้ํา

ขี้เถา

น้ํ า น้ํ าผ่ึงยางใหสะเด็ดน้ํา

ยางแผนรมควัน

ไมฟน

ยางที่ไดมีคุณภาพ ยางที่ไดไมมีคุณภาพ
น้ํ า

ยางฟอง,ยางคัตติ้ง

รมควัน

บอพักน้ํายาง                  บอเก็บน้ํา

ราง
ลํา
เลีย

งยา
ง

ตะ
กง

จักรรีด

หอ
งรม

แ
ท
ง
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กรรมหรือโลก วาตางกันราวกับฟาดินเพียงใด แลวกําหนดการเดินทาง กรรมวิธีที่จะปรับสภาพ
กระบวนการตางๆ ทางธุรกิจเพื่อใหอยูในแนวหนา เทากับ หรือดีกวาคนที่เกงที่สุดในปจจุบัน (พีร
ศักดิ์ วรสุนทรโรสถ, 2542)

เบนชมารกกิ้ง เปนกระบวนการที่เปนระบบและตอเนื่องในการประเมินผลผลิต
บริการ กระบวนการและกระบวนการทํางานขององคกรเปรียบเทียบกับผลผลิต บริการกระบวน
งานและกระบวนการทํางานอื่นที่เปนเลิศ ซ่ึงสามารถใชเปนตัวแทนของวิธีการที่ดีที่สุด เพื่อให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการปรับปรุงองคกร (สุรศักดิ์ เจตสุรกานต และบุษบา เจริญผล, 
2542)

เบนชมารกกิ้ง เปนกระบวนการของการเปรียบเทียบระหวางผลผลิต บริการ และ
วิธีการปฏิบัติของบริษัท เปรียบเทียบกับของบริษัทคูแขง ที่เหนือเราที่สุดหรือเปนบริษัทที่อยูใน
ระดับแนวหนา (นริณี ชวนเกริกกุล, 2543)

เบนชมารกกิ้ง เปนกระบวนการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และ
วิธีปฏิบัติเทียบกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวาหรือทําไดดีที่สุด เพื่อนําผลการเปรียบเทียบและแนว
ทางปฏิบัติที่เปนเลิศมาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเองเพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ 
(พงษวิภา หลอสมบูรณ และคณะ, 2545)

เบนชมารกกิ้ง เปนกระบวนการที่เปนระบบในการคนหาและเรียนรูวิธีการในการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดเขามาใชภายในองคกร โดยการคนหาองคกรที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวาหรือดีที่สุด
ที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือมีกระบวนการในการดําเนินงานที่เหมือนกับองคกรของตน หลัก
การสําคัญของการทําเบนชมารกกิ้งคือพยายามทําความเขาใจวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการ
ปฏิบัติใหมีผลการดําเนินงานออกมาดีเลิศ (พสุ เดชะรินทร, 2540)

กลาวโดยสรุป เบนชมารกกิ้ง เปนกระบวนการในการวัดหรือเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานกับองคกรที่ดีกวาหรือดีที่สุด เพื่อนําแนวทางปฎิบัติที่ดีมาใชในการปรับปรุงองคกร เพื่อ
ใหองคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น

1.2.4.2 ประเภทของการทําเบนชมารกก้ิง
ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2544) และ พงษวิภา หลอสมบูรณและคณะ (2545) ไดสรุป

การทําเบนชมารกกิ้งออกเปน 4 ประเภทดังนี้
1) เบนชมารกกิ้งภายในองคกร (Internal Benchmarking)
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เปนการเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในดานตางๆ ภายในองคกรเดียวกัน หรือกับ
บริษัทที่อยูในเครือบริษัทเดียวกัน เพื่อทําการศึกษาและวิเคราะหปญหา เชน เปรียบเทียบการให
บริการระหวางหนวยงานจัดซื้อ และหนวยงานบัญชี เปนตน

2)   เบนชมารกกิ้งเปรียบเทียบกับคูแขง (Competitive Benchmarking)
เปนการเปรียบเทียบกิจกรรมตางๆ กับคูแขงที่มีอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันโดย

ตรง เพื่อใหผูบริหารเห็นจุดออนของตน ความแตกตางในความสามารถและศักยภาพเพื่อที่จะพัฒนา
แนวปฏิบัติของตนใหเทาเทียมแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศหรือเปนเลิศที่สุด

3)   เบนชมารกกิ้งแบบเปรียบเทียบกิจกรรมเดียวกัน (Functional Benchmarking)
เปนการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติของกระบวนการ หรือกิจกรรมแบบเดียวกัน 

(Function) โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของอุตสาหกรรม เชน การจัดการหมอไอน้ําในอุตสาห
กรรมสกัดน้ํามันปาลมกับการจัดการหมอไอน้ําในอุตสาหกรรมน้ําตาล เปนตน

4)   เบนชมารกกิ้งเปรียบเทียบทั่วไป (Generic Benchmarking)
เปนการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติที่ใหความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะ (Specific 

Process) ในกระบวนการหรือกิจกรรมกับผูที่เปนเลิศอยางแทจริงโดยมิไดคํานึงถึงประเภทของอุต
สาหกรรมเปนการนําแนวปฏิบัติหรือกระบวนการที่ตองการปรับปรุงมาเปรียบเทียบกับกระบวน
การของผูที่เปนเลิศ เชนการรับใบสั่งซื้อและจัดสงสินคาของรานขายหนังสือกับแฟรนไซสพิซซา 
เปนตน เบนชมารกกิ้งประเภทนี้เปนประโยชนในการบริหาร และพัฒนากระบวนการตางๆ ของ
ธุรกิจใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ

นอกจากการแบงประเภทเบนชมารกกิ้งตามองคกรที่นําไปเปรียบเทียบดังขางตน
แลว ยังอาจแบงตามวัตถุประสงคของการจัดทําเบนชมารกกิ้ง เชน

1) การจัดทําเบนชมารกกิ้ ง เพื่อ เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน (Resul t  
Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบผลลัพธในการดําเนินงานเพื่อบงบอกถึงความแตกตางหรือชอง
วางในผลการดําเนินงานที่องคกรตางๆ สามารถที่จะพัฒนาตอไปไดอีก

2) การจัดทําเบนชมารกกิ้งเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตางๆภายในองคกร
(Process Benchmarking) ที่ทําใหเกิดผลลัพธออกมาโดยที่กระบวนการแตละอยางมักจะประกอบ
ไปดวยวิธีการหรือขั้นตอนหลายอยาง เปนหมายสุดทายของการทําเบนชมารกกิ้งประเภทนี้คือการ
เพิ่มขึ้นของคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่ได
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3) การจัดทําเบนชมารกกิ้งเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑหรือการบริการกับความพึง
พอใจของผูบริโภค (Performance Benchmarking) เปนการประเมินสถานภาพทางการแขงขันโดย
พิจารณาหรือเปรียบเทียบในดานของสินคาและบริการ ซ่ึงจะครอบคลุมในเรื่องของราคา คุณภาพ 
การใชงานและลักษณะของสินคาหรือบริการ ความรวดเร็ว หรือความเชื่อถือทนทาน เชน การ
เปรียบเทียบระหวางสินคาและบริการโดยตรง

4) การจัดทําเบนชมารกกิ้งเพื่อเปรียบเทียบกลยุทธระหวางองคกร (Strategy 
Benchmarking) เบนชมารกกิ้งประเภทนี้จะไมใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมมากนักแตจะใหความ
สนใจกับกลยุทธที่องคกรใชเพื่อนําไปใชและประสบผลสําเร็จในการแขงขัน

1.2.4.3 วัตถุประสงคของการทําเบนชมารกก้ิง
Bendell (1997) ไดสรุปวัตถุประสงคของการทําเบนชมารกกิ้งไววาเปนการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบกับองคกรภายนอกหรือคูแขงเพื่อหาวิธีการที่
เหมาะสมหรือวิธีที่คูแขงใชจนประสบผลสําเร็จมาแลวมาประยุกตใชในกระบวนการของตนเอง

1.2.4.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการทําเบนชมารกก้ิง
Bendell  (1997) ไดสรุปประโยชนที่ไดรับจากการทําเบนชมารกกิ้งไววาการทํา

เบนชมารกกิ้งไมใชการลอกเลียนแบบวิธีที่คนอื่นปฏิบัติ แตเปนการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองค
กรคูแขงหรือองคกรภายนอก หลังจากนั้นทําความเขาใจแลวจึงประยุกตใชกับองคกรของตน เพื่อ
ใหไดผลดังนี้

1) ชวยปรับปรุงคุณภาพขององคกร
2) นําไปสูการลดตนทุน/คาใชจายสวนตางๆ
3) กระตุนใหเกิดการเรียนรู สรางวัฒนธรรมและแนวคิดใหมๆ
4) ยกระดับการปฏิบัติงานตามศักยภาพสูงสุดขององคกร

1.2.4.5 เหตุผลในการทําเบนชมารกก้ิง
ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2544) ไดสรุปสาเหตุสําคัญที่องคกรธุรกิจตางใหความ

สําคัญกับการทําเบนชมารกกิ้งไดดังตอไปนี้
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1) ทําใหธุรกิจรูจักตนเองมากขึ้นจากผลการวัดการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
องคการอื่นที่มีการทํางานที่ดี (ที่สุด) จะทําใหเราเห็นความแตกตางของวิธีการปฏิบั ติเทียบกับองค
กรที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด

2) เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเนื่อง และเปนรูปธรรมที่
สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชเพียงแตนึกหรือคิดเอาเองเทานั้นเพราะการทํา Benchmarking ที่ดี
ตองมีการทําอยางตอเนื่องจึงจะเกิดผลดีที่สุด

3) เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และประสบการณที่จะเปนประโยชนในการแก
ไขปญหาขององคกรในอนาคต โดยการนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดมาประยุกตใชกับองคกรของตนเอง

4) เปนเครื่องมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการ
แขงขันขององคกร มิใชเทคนิคการปฏิบัติ เพื่อสรางคุณภาพและผลิตภาพในการผลิตและการบริการ
เทานั้น

1.2.4.6 ขั้นตอนในการทําเบนชมารกก้ิง  
จากการศึกษาขั้นตอนการทําเบนชมารกกิ้งพบวาขั้นตอนการทําเบนชมารกกิ้งนั้น

อาจมีความแตกตางกันออกไปในแตละองคกร โดยข้ันตอนเริ่มจากการวิเคราะหการดําเนินงานภาย
ในองคกรของตนเองโดยเลือกพิจารณาในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จากนั้นหาองคกรอื่นที่
ประสบผลสําเร็จหรือเปนที่ยอมรับในกระบวนการนั้นเพื่อทําการลดชองวาง (GAP) กับองคกรอื่น
ลง โดยขั้นตอนที่สําคัญในการทําเบนชมารกกิ้งมีดังนี้

1) การสรรหาและการกําหนดวากิจกรรมหรือกระบวนการใดภายในองคกร ที่
การทําเบนชมารกกิ้งจะเขาไปชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพโดยจะตองระบุใหไดวาจะทําการพัฒนา
หรือปรับปรุงในสวนไหน เชน กิจกรรมหรือกระบวนในการทํางานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ไมมีทุนทรัพยหรือเวลาอยางเพียงพอที่จะทําไดครบทุกกิจกรรม ดังนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะ
ทราบวากิจกรรมใดที่เมื่อทําเบนชมารกกิ้งแลวจะทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอันนําไปสูการ
เพิ่มพูนความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยสวนใหญจะเนนกิจกรรมที่กอใหเกิดการ
ประหยัดของตนทุนหรือลดคาใชจาย

นอกจากการเลือกกิจกรรมที่จะทําเบนชมารกกิ้งแลวผูบริหารตองเลือกทีมงานที่จะ
ทําเบนชมารกกิ้งดวย การมีบุคคลที่เหมาะสมอยูในทีมจะชวยเพิ่มโอกาสใหการทําเบนชมารกกิ้ง
ประสบผลสําเร็จหลังจากคัดเลือกทีมงานเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปในการวางแผนไดแก
การกําหนดตารางการศึกษาใหมีความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จะดําเนินการ เพื่อใหมีความชัดเจนถึง
ขั้นตอน กระบวนการและรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษารวมทั้งการมอบหมายที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น
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2) พิจารณาวาอะไรคือปจจัยหลักที่มีความสําคัญ เปนการวิเคราะหถึงกิจกรรม 
ความเคลื่อนไหวของกระบวนการ หรือปจจัยในการวัดผล การดําเนินงานที่ตองการและการ
ประเมินการดําเนินงานขององคกรตนเองโดยเฉพาะในสวนที่ตองการปรับปรุง และตองระลึกไววา
ส่ิงที่ไดจากการทําเบนชมารกกิ้งคือการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จมากกวาตัวเลขที่ไดจากการ
ดําเนินงาน

3) การสรรหาและกําหนดองคกรอื่น ที่มีความเชี่ยวชาญหรือเปนผูนําในกิจกรรม
หรือกระบวนการนั้นๆ การเลือกองคกรใดที่จะทําการศึกษานั้นขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการปรับปรุง ซ่ึง
อาจทําการเปรียบเทียบกับคูแขงโดยตรงที่มีกิจกรรมเหมือนกันหรืออาจเลือกจากองคกรนอกอุต
สาหกรรมที่มีกิจกรรมหรือกระบวนการในลักษณะคลายๆ กัน

4) ตรวจสอบ วิเคราะหถึงกิจกรรมและกระบวนการในองคกรทั้งในเชิงตัวเลข
และเชิงคุณภาพซึ่งรวมถึงสาเหตุและวิธีการที่องคกรเหลานั้นสามารถดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ไดบรรลุ
เปาหมายหรืออีกนัยหนึ่งขั้นตอนนี้คือการรวบรวมขอมูลนั่นเอง การเก็บขอมูลสามารถแบงเปน2 
แบบ คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในองคกรเอง และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากภาย
นอกองคกร เชน การขอมูลที่มีการพิมพเผยแพรตลอดจนการสัมภาษณของผูที่เกี่ยวของ เปนตน

5) วัดผลการดําเนินกิจกรรม ขององคกรตนเองเทียบกับองคกรเปาหมาย เพื่อให
ทราบชองวาง (Gap) ระหวางองคกรของตนกับองคกรที่มีแนวทางปฎิบัติที่เปนเลิศ พรอมทั้ง
วิเคราะหสาเหตุเพื่อกําหนดแผนในการปรับปรุงตอไป

6) สรางแผนงานในการดําเนินงาน ใหบรรลุเปาหมายโดยนําผลที่ไดจากการ
ศึกษามาประยุกตใช โดยมีการปรับปรุงกระบวนการหรือกิจกรรมเดิมโดยอาศัยจากสิ่งที่ไดเรียนรูมา

7) ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ ศึกษาผลการดําเนินงานกอนและหลัง
เพื่อทําการปรับแกและทบทวนกระบวนดําเนินการในกรณีที่ผลการดําเนินการยังไมเปนที่พอใจ 
และสรุปผลการดําเนินงานตอผูบริหาร

1.2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มขึ้นของกําไรของสหกรณ
จากการตรวจเอกสารและสอบถามผูที่เกี่ยวของกับสหกรณสามารถสรุปไดวา 

ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มขึ้นของกําไรของสหกรณโรงอบ/ รมยางในเชิงธุรกิจและสังคมมีดังนี้

1.2.5.1 ลักษณะ สมาชิก คณะกรรมการและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
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สมาชิก  เกี่ยวของกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมเกี่ยวกับอายุ การศึกษา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ แรงงาน ความสะดวกในการนําวัตถุดิบสูสหกรณ ความรูความเขาใจในอุดมการณ 
หลักการ วิธีการของสหกรณ ความซื่อสัตย

คณะกรรมการ  เกี่ยวของกับความรูความสามารถดานการจัดการ ความซื่อสัตย 
ลักษณะความเปนผูนํา ความสามารถในการตอรอง

เจาหนาที่  ในที่นี้ไดแก เจาหนาที่ของสํานักงานสหกรณจังหวัดสงขลา และเจา
หนาที่สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนผูใหความรูแกสมาชิกและ
คณะกรรมการรวมทั้งเปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาในดานตางๆ ในการดําเนินงานของส
หกรณโรงอบ/รม

ซ่ึงบุคคลที่กลาวในขางตนถาหากขาดความรับผิดชอบและไมรูจักบทบาทหนาที่
ของตนจะกอใหเกิดปญหาได

1.2.5.2 สภาพปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก
1) สมาชิกมองแตผลประโยชนสวนตนเปนหลัก
2) สมาชิกไมเขาใจวัตถุประสงคของสหกรณ ทําใหการบริหารจัดการงานตางๆ

ของกลุมเปนไปไดไมดีเทาที่ควร
3) สมาชิกในกลุมไมเคารพในกฎระเบียบที่ไดกําหนดรวมกัน เชน ตองการขาย

ผลผลิตรวมกันตามขอตกลง แตสมาชิกบางคนไมทําตามขอตกลง แลวแยกไป
ขายเองแมวาจะไดราคาต่ําก็ตาม เพราะตองการเงินดวนมาก ซ่ึงเกิดขึ้นบอย
คร้ัง ทําใหการบริหารจัดการของกลุมไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
เปนตน

4) สมาชิกไมใหความสําคัญในการเขารวมประชุม เมื่อมีการแจงขาวสารตางๆใน
ที่ประชุม ทําใหสมาชิกบางสวนไมรับรู

5) คณะกรรมการขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง
6) คณะกรรมการขาดจิตสํานึกและความเอาใจใสในบทบาทหนาที่ เชน ไมติด

ตามดูสภาพปญหาตางๆที่เกิดขึ้นของสมาชิก เปนตน
7) คณะกรรมการขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการบริหารจัดการ
8) คณะกรรมการไมสามารถรับผิดชอบภาระงานที่มอบหมายไดอยางเต็มที่เนื่อง

จากมีงานประจํา หรืองานอื่นของตนเอง



16

9) คณะกรรมการไมสามารถจัดการเกี่ยวกับการตลาดเพื่อรองรับผลผลิตที่เกิดขึ้น
ของสมาชิกได ตามเปาหมายที่กําหนดไว

10) เจาหนาที่สหกรณขาดความรูความเขาใจในการจัดทําระบบการเงิน หรือบัญชี

1.2.5.3  สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ไดแก
1) กลไกการตลาด ซ่ึงเปนไปตามอุปสงคและอุปทาน ถาชวงใดมีปริมาณยาง

แผนรมควันในทองตลาดมาก สงผลใหราคายางต่ําลง
2) ราคายางแผนรมควันในตลาดโลกชวงที่มีการซื้อขาย
3) การแทรกแซงจากพอคาคนกลางและการแทรกแซงทางการเมือง
4) วัตถุดิบที่นํามาใชทําผลิตภัณฑมีราคาสูงขึ้นทําใหตนทุนสูงขึ้นตามไปดวย 

เชนราคาไมฟนที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป
5) เศรษฐกิจตกต่ําทําใหราคาสินคาทางการเกษตรตกต่ําไปดวย
6) นโยบายของภาครัฐ ถาภาครัฐใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรม

ยางพารา สงผลใหราคายางมีราคาดี
7) สมาชิกบางคนมีความขัดแยงกับผูนําของสหกรณ

1.2.5.4 อ่ืนๆ
1) สหกรณไมมีอํานาจตอรองในการขายผลิตภัณฑ เนื่องจากตองอาศัยเงินทุน

หมุนเวียนในการผลิต ทําใหการตัดสินใจขายยางแผนรมควันไมไดคํานึงถึง
ราคาในทองตลาด

2) การพัฒนาผลิตภัณฑยังไมไดมาตรฐาน การบรรจุภัณฑยังไมดีพอ ระบบการ
ผลิตยังไมมีคุณภาพเพียงพอ และขาดการเชื่อมโยงแหลงขอมูล ความรูในการ
ผลิต

3) บางครั้งเงินทุนของสหกรณไมเพียงพอ
4) ขาดบุคลากรที่มีความรูประสบการณในการบริหารงาน
5) ฤดูกาลการผลิตยางพาราที่ไมแนนอน
6) ความชํานาญของคนงาน
7) ความรูเทคโนโลยีเร่ืองยางหรือการแปรรูปยางยังไมเพียงพอ



17

1.2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
บุญอาจ กฤษณะทรัพย และสมพร กฤษณะทรัพย (2536) ไดศึกษาตนทุนการผลิต

ยางในประเทศไทยโดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิดานราคาปจจัยการผลิต อุปกรณและคา
จางแรงงานทองถ่ินที่ไดจากศูนยวิจัยยาง 3 แหง (สงขลา สุราษฎรธานี และฉะเชิงเทรา) และการเก็บ
สํารวจขอมูลปฐมภูมิ เพื่อนํามาวิเคราะหตนทุนการผลิตยาง  ผลการศึกษาพบวาตนทุนชนิดแรกแยก
เปนตนทุนการผลิตยางแผนดิบที่สวน 15.98 บาท/กก. ตนทุนการผลิตยางแผนรมควัน 17.28  บาท/
กก. นอกจากนั้นคาใชจายในการทํายางแผนยังประกอบไปดวยคาเสื่อมราคาโรงเรือนทํายางแผน 
จักรรีดยาง ถังรวมน้ํายาง ตะแกรงกรองน้ํายาง ตะกง ไมตากยาง ฯลฯ  รวมมูลคาเสื่อมทั้งสิ้น 0.62 
บาท/กก. คาวัสดุส้ินเปลือง ไดแก คาน้ํากรดฟอรมิค 0.12 บาท/กก.  คารมควันยาง 1.03 บาท/กก. 
และคาใชจายดานการตลาดของผูสงออกถึงโกดังทาเรือ 0.70 บาท/กก. ดวยถึงจะเปนตนทุนการผลิต
ที่แทจริง

สถิตยพันธ  ธรรมสถิตย (2540) ไดเสนอเทคนิคการบริหารการจัดการสหกรณยาง
จํากัดดานการลดตนทุนการผลิตโดยการรวบรวมน้ํายางสดปอนโรงงานใหมีจํานวนสม่ําเสมอวันละ 
4,500 กิโลกรัม เพื่อผลิตยางแผน 1,500 กิโลกรัม ชักชวนใหเจาของสวนยางใกลเคียงเขาเปนสมาชิก
ของสหกรณ เขมงวดและใชมาตรการเด็ดขาดกับผูปลอมปนน้ํายางสด ตรวจสอบคาเนื้อยางแหง 
(Dry Rubber Content : DRC) รวมของโรงงานทุกเชา  หาแหลงไมฟนราคาถูกลดคาใชจายดานการ
บริหารจัดการ โดยเลือกคนที่มีความสามารถในจํานวนที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจ ตัดคาใชจายไมจํา
เปนของคณะกรรมการ การจางแรงงานประเภทฝมือควรใหไดรับคาตอบแทนมากกวางานอื่นๆ 
สวนการจางประเภทแรงงานใหไดรับคาตอบแทนที่นอยกวา แตตองไมต่ํากวาคาจางแรงงานขั้นต่ํา
ตามกฎหมาย ไมควรจางรายวันหรือรายเดือน เพราะคาใชจายคงที่จะสูงแตควรจางแบบยึดผลงานที่
ทําไดในแตละวัน เปนอัตราตอเนื้อยางแหงไมเกินกิโลกรัมละ 3 บาท ใชคนงานทั้ง 2 ประเภทรวม
ไมเกิน 10 คน สวนเจาหนาที่บัญชีซ่ึงตองอาศัยความรูเฉพาะดานอาจใชวิธีการจางโดยสหกรณ
หลายๆ แหงรวมกันจางเพียง 1 คน แนวทางการควบคุมกําหนดคาใชจายตอเนื้อยางแหง 1 กิโลกรัม 
คือ คาจางแรงงานรวบรวมน้ํายางจากสวนถึงโรงงาน 0.30 บาท/กก. จํานวนคนงาน 1-2 คน การทํา
ยางแผนตัวอยางและเลขทะเบียน 0.30 บาท/กก. ใชแรงงาน 1-2 คน การทํายางแผนดิบ 0.60 บาท/
กก. ใชแรงงาน 4-6 คน การอบ/รมยาง 0.30 บาท/กก. ใชแรงงาน 1-2 คน การคัดชั้นยางอัดเบลหอ
พลาสติก 0.25 บาท/กก. ใชแรงงาน 2-3 คน คาใชจายในการบริหาร 0.30 บาท/กก. คาวัสดุ 0.85 
บาท/กก. รวมคาใชจายการผลิต 2.90 บาท/กก.
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อาลี  หวังแอ (2544) ไดทําการศึกษาตนทุนการผลิตยางแผนรมควัน กรณีศึกษาส
หกรณกองทุนสวนยางน้ําขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบวาคาแรงงานในระบบการผลิตรวมทั้ง
ส้ิน 465,355.01 บาท เฉลี่ยกิโลกรัมละ 3.27 บาท ในขณะที่แนวทางกําหนดคาใชจายคาแรงงานของ
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางกําหนดไวกิโลกรัมละ 2.90 บาท ซ่ึงตนทุนสวนนี้สูง
กวาแนวทางคาใชจายโดยทั่วไป 0.37 บาทตอกิโลกรัม

พงษวิภา หลอสมบูรณ และคณะ (2545) ไดทําโครงการจัดทําเบนชมารกกิ้งดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทย กรณีศึกษา : 
อุตสาหกรรมสกัดน้ํามันปาลมดิบ  มีวัตถุประสงคเพื่อนํากระบวนการเบนชมารกกิ้งมาประยุกตใช
จัดการแกปญหาสิ่งแวดลอมในโรงงานสกัดน้ํามันปาลมดิบแบบมาตรฐาน ไดแก การจัดการน้ําเสีย 
พลังงาน และกากของเสีย โนโรงงานตัวอยางจํานวน 10 โรง  จากผลการศึกษาพบวา การทําเบนช
มารกกิ้งเปนกลยุทธที่โรงงานนําสามารถจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
เนื่องจากชวยใหโรงงานเกิดการปรับปรุงแบบกาวกระโดด ลดเวลาในการวิเคราะหหรือการลองผิด
ลองถูก และสามารถเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากการเยี่ยมชมโรงงานอยางมีระบบ และนํามาประยุกต
ใชในองคกรไดในทันที โรงงานทั้ง 10 โรงงานไดแนวทางในการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิ
ภาพและลดผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการ
ผลิต เชน ลดปริมาณน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากลดการใชน้ําในกระบวนการผลิต เพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ
จาการลดน้ํามันที่สูญเสียไปกับน้ําทิ้ง เพิ่มความสามารถในการผลิตจากการลดการหยุดเดินเครื่อง
อยางกะทันหัน มีการปรับปรุงระบบควบคุมที่ดีขึ้นตลอดจนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพทํา
ใหลดการซื้อไฟฟาจากหนวยงานภายนอกลดลง

กรกนก ลัธธนันท (2548) ไดศึกษาการปรับปรุงการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชกระบวนการเบนชมารกกิ้ง  ตามเกณฑคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ พ.ศ. 2545 ผลการศึกษาพบวา การจัดการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกับสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดมีความแตกตางของวิธี
ปฏิบัติสูงในทุกหมวด เรียงลําดับคือ สารสนเทศและการวิเคราะห ภาวะผูนํา การวางแผนกลยุทธ 
การมุงเนนคณาจารยและบุคลากร การจัดการกระบวนการและการมุงเนนผูเรียน การดําเนินการจัด
การศึกษาของสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด สวนใหญมีแนวทางการปฏิบัติที่เปนระบบ ใชขอมูลที่
เชื่อถือได มีความพยายามที่จะใหเกิดการผสมผสานกับหนวยงานดานอื่น และมีการกระจายไปยัง
หนวยงานหลักสวนใหญ ปจจัยเอื้อหลักที่กอใหเกิดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ ภาวะผูนําและการวางแผน
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กลยุทธ หลังจากนั้นไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการปรับปรุงการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
โดยใชกระบวนการเบนชมารกกิ้งเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการปรับปรุงดังนี้ 1) เรง
รัดและพัฒนาภาวะผูนําในองคกร อาจารย บุคลากรใหมีศักยภาพ 2) พัฒนาประสิทธิภาพระบบการ
บริหารจัดการดวยการบริหารงานเชิงกลยุทธและการจัดการโดยใชขอมูลจริง 3) พัฒนาการจัดการ
ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานอยางยั่งยืน 4) เรงรัดการประชาสัมพันธและ
ขยายการศึกษาสูกลุมเปาหมายใหม 5) การพัฒนาระบบคุณภาพ 6) ทําเบนชมารกกิ้งอยางตอเนื่อง 7)
มุงเนนการผลิตและพัฒนาบุคลากรและงานวิชาการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน  8) เรง
รัดพัฒนาสถาบันใหเปนศูนยกลางการศึกษาดานสุขภาพในกลุมประเทศเพื่อนบาน

1.3 วัตถุประสงค
1.3.1 เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรที่เปนสวนของตนทุนผันแปรในการผลิตยางแผนรมควัน

ของสหกรณโรงอบ/รมยางในจังหวัดสงขลา
1.3.2 เพื่อศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเพิ่มขึ้นของกําไรของสหกรณโรงอบ/รมยางใน

จังหวัดสงขลา
1.3.3 รวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีมาจัดทํารูปแบบการจัดการทรัพยากรในกระบวนการ

ผลิตยางแผนรมควันของสหกรณโรงอบ/รมยางในจังหวัดสงขลา
1.3.4 เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานและประโยชนที่ไดรับจากการนําเทคนิคเบนชมารกกิ้ง

ไปประยุกตใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชทรัพยากร

1.4 ขอบเขตการศึกษา
1.4.1 พื้นท่ี

ตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะสหกรณโรงอบ/รมยางในพื้นที่
จังหวัดสงขลาที่มีผลการปฏิบัติที่ผานมา (ป 2546) ดีที่สุดใน 3 อันดับแรกตามตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้น
ในหมวด ประสิทธิภาพในการรับซื้อน้ํายาง ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ประสิทธิภาพการผลิต
ยางแผนรมควัน และตนทุนการผลิต

1.4.2 ประเด็น
1.4.2.1 ศึกษาการใชทรัพยากรการผลิตในกระบวนการผลิตยางแผนรมควัน เฉพาะใน

สวนของตนทุนผันแปรอันไดแก ปริมาณน้ําใช ปริมาณกรดฟอรมิค ปริมาณไมฟน ปริมาณไฟฟา 
ปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิง คาจางแรงงานและเงินเดือน รวมทั้งตนทุนการผลิต
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1.4.2.2 ศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเพิ่มขึ้นของกําไรของสหกรณโรงอบ/รมยาง
1.4.2.3 ศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิต
1.4.2.4 ศึกษาผลการดําเนินงานจากการนําแนวทางปฏิบัติที่ดีไปประยุกตใชรวมถึง

ปญหาและอุปสรรคในการนําเทคนิคเบนชมารกกิ้งไปใช

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.5.1 รูปแบบการจัดการทรัพยากรในกระบวนการผลิตยางแผนรมควันซึ่งประกอบดวยผล

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของสหกรณที่เปนเลิศ (Benchmark) ในกลุมสหกรณที่ทําการศึกษา  เพื่อ
ใชเปนเกณฑวัดผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการทรัพยากร ที่สหกรณสามารถนํา
ไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรการผลิต

1.5.2 สหกรณโรงอบ/รมยาง ที่นํารูปแบบการจัดการทรัพยากรเปนประยุกตใชสามารถลด
การใชทรัพยากร เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะนํามาซึ่งการลดผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมในภาพรวม

1.6 นิยามศัพท
1) สหกรณ หมายถึง สหกรณโรงอบ/รมยางภายใตการดูแลของสํานักงานกองทุน

สงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด สงขลา โดยใชช่ือวา “สหกรณกองทุนสวนยาง...
จํากัด”

2) สหกรณที่เปนเลิศ หมายถึง สหกรณที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
3) เบนชมารก (Benchmark) หมายถึง คาที่ไดจากผลการดําเนินงานของสหกรณที่เปนเลิศ

เพื่อใชเปนมาตรฐานที่ใหผูอ่ืนใชวัดหรือเปรียบเทียบ
4) รูปแบบการจัดการทรัพยากร หมายถึง รูปแบบที่รวบรวมไดจากสหกรณที่มีผลการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศในแตละตัวช้ีวัด และแนวทางปฏิบัติที่ดีของการใชทรัพยากร
5) ยางแผนรมควัน หมายถึง ยางที่ไดจากกระบวนการผลิตที่ผานการรมควันที่อุณหภูมิ 

55-65 องศาเซลเซียส มีสีเหลืองขุน และสีน้ําตาลเขมและมีน้ําหนักแผนละ 800-1,200 
กรัม

6) ยางแผนดิบ หมายถึง เปนยางที่ไดจากกระบวนการผลิตแตไมไดนําไปผานการรมควัน
เพียงแตผ่ึงใหแหงทิ้งไว 2-3 วัน ทางผูซ้ือจะนํายางสวนนี้ไปรมควันตอ
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7) ยางคัตติ้ง หมายถึง เปนยางสวนที่ตัดออกจากยางแผนรมควันเนื่องจากไมไดมาตรฐาน
หรือมีตําหนิ เชนยางไมสุก ยางไหม หรือแผนยางรมควันที่ขาด

8) ยางฟอง หมายถึง ยางแผนที่มีฟองอากาศอยูภายในซึ่งเกิดจากความรอนในหองรมควัน
วันแรกมากเกินไปหรือเปนน้ํายางสดที่ผสมแอมโมเนีย เมื่อนําแผนยางไปรมทําใหน้ํา
หรือแอมโมเนียที่อยูในแผนยางเปลี่ยนอยูในรูปกาซ ดังนั้นถาอุณหภูมิในหองรมสูง
เกินไปจะทําใหผิวยางแผนแหงเร็ว เนื้อยางหดตัวปดปากรูซึมทําใหกาซระเหยออกมา
ไมไดและเกิดเปนฟองอากาศในแผนยาง

9)  เศษขี้ยาง หมายถึง เปนยางที่ไมไดนําเขากระบวนการผลิตยางแผนรมควัน ติดอยูตาม
ภาชนะ หรือกนถัง ทิ้งไวจนแข็งตัว หรือยางที่จับตัวเปนกอน หรือ ฟองยางที่ไดจาก
การกวาดฟองในตะกง

10) ยางเปนแม หมายถึง ยางที่จับตัวเปนกอนขนาดใหญเนื่องจากมีการผสมน้ําหรือยางที่
เร่ิมจับตัวเมื่อทิ้งไวนาน

11) ยางเปนเม็ดหรือที่ชาวบานเรียกวา เม็ดพริก หมายถึง ยางที่จับตัวเปนกอนแข็งขนาดเล็ก
เทาเม็ดพริก

12) ยางเปนแปง หมายถึง ลักษณะน้ํายางในชวงเปดกรีดหนายางใหมๆ จะมีความเขมขน
ของแปงมากกวาน้ํายางทําใหน้ํายางในชวงนี้มีลักษณะขนกวาปกติและไมควรวัด
เปอรเซ็นตเนื้อยางแหงดวยเมโทรแลคเพราะจะทําใหไดคาสูงกวาปริมาณเนื้อยางแหง
ที่มีอยูจริง

13) รายงานกิจการประจําป 2546 หมายถึง รายงานที่สรุปผลการปฏิบัติงานของสหกรณโร
งอบ/รมยาง ตั้งแต 1 เมษายน 2545 ถึง 30 มีนาคม 2546

14) ปทางบัญชีสหกรณ หมายถึง นับตั้งแต 1 เมษายนของปนั้น ถึง 30 มีนาคม ของปถัดไป
15) ทะเบียนคุมน้ําหนักยาง หมายถึง ทะเบียนที่มีการจดบันทึกน้ําหนักน้ํายางที่เขาทําการ

ผลิตและผลผลิตที่ผลิตไดในวันนั้น (บางสหกรณมีการแยกยางแตละประเภทที่ผลิตได
ดวย)

16) เปอรเซ็นตเนื้อยางแหงหรือ % DRC (Dry Rubber Content) หมายถึง ปริมาณเนื้อยางที่
มีอยูจริงในน้ํายางเปนน้ําหนักยางที่เหลือภายหลังผานการรมควัน

17) ทรัพยากรการผลิต หมายถึง วัตถุดิบที่ใชในการผลิตไดแก น้ํายางสด, น้ํา, กรดฟอรมิค
ไมฟน, น้ํามันเชื้อเพลิง, ไฟฟาและคน

18) สวนเหลื่อมสุทธิ (Net Margin) หมายถึง อัตรากําไรตอกิโลกรัมของการรับซื้อน้ํายาง 
ซ่ึงสหกรณกําหนดไวเพื่อเปนกําไรของสหกรณ การตั้งสวนเหลื่อมดังกลาวจะสงผล
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ตอราคารับซื้อน้ํายางจากสมาชิก คือ ถากําหนดสวนเหลื่อมสุทธิไวสูงจะทําใหสมาชิก
ไดราคาน้ํายางต่ํา

19) น้ําหนักแหงของผลผลิตที่ไดทั้งหมด หมายถึง น้ําหนักยางทุกประเภท (ยางแผนรม
ควัน+ยางฟอง+ยางคัตติ้ง+เศษขี้ยาง) ที่เกิดขึ้นในแตละวัน ซ่ึงผูวิจัยจะช่ังน้ําหนักหลัง
จากนํายางออกจากหองรม (ใชเวลาในการผลิต 4 วัน)


