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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา

การวจิยัครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาภัยอันตราย (Hazard Identification) ที่เปนความ
เส่ียงเบื้องตนของพื้นที่แหลงทองเที่ยวธรรมชาตินํ้ าตกโตนงาชางที่มาจากพฤติกรรมของนักทอง
เที่ยวและเพื่อประเมินระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวทางดานสังคมของนํ้ าตก
โตนงาชางตลอดจนนํ าเสนอรูปแบบการจัดการความเสี่ยงเบื้องตนที่เหมาะสมกับพื้นที่อนุรักษของ
นํ ้าตกโตนงาชาง

การวจิยัครั้งนี้ใชแบบสํ ารวจขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเที่ยว รวมกับการใชแบบสอบ
ถามแบบมโีครงสรางกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํ านวน 313 ราย และการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง สํ าหรับสัมภาษณเจาหนาที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และผูประกอบการคา
ภายในเขตรกัษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง รวมจํ านวน 15 ราย หลังจากนั้นนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
โดยการหาคารอยละ การคนหาภัยอันตรายจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทํ าการประเมินความ
เส่ียงเบื้องตนดวยการใช Checklist เพ่ือใหคาความเสี่ยง การวัดขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยวทางดานสังคม ปริมาณนักทองเที่ยวของพื้นที่แตละช้ัน ดังนี้
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5.1 สรุปผลการศึกษา

5.1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
 ผลการศกึษาเกี่ยวกับเพศ อายุ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวนํ้ า

ตกโตนงาชาง สรุปไดวา นักทองเที่ยวทั้งสองเพศมีจํ านวนใกลเคียงกัน เปนนักทองเที่ยวที่มีชวง
อายรุะหวาง 21-30 ป มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยหนุมสาว ซึ่ง
เปนวัยที่รักอิสระ ชอบทองเที่ยว หาประสบการณ รวมกลุมพบปะสังสรรค และสัมผัสธรรมชาติ
และนํ ้าตกโตนงาชางเปนนํ้ าตกที่มีความงดงาม อีกทั้งมีกิจกรรมตาง ๆ มากมายใหทํ า เชน การ
เลนนํ ้าตก การเดินปา การดูนก ซึ่งวัยหนุมสาวเปนวัยที่ชอบการทองเที่ยวแบบนี้มากกวาวัยอื่น ๆ
สวนผูใหญที่มาทองเที่ยวนั้นมักจะมาแบบพักผอนกับครอบครัว นํ าอาหารมารับประทานดวยกัน
ซึง่ก็เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่นักทองเที่ยวแบบครอบครัวนิยมมาก นักทองเที่ยวมีการศึกษาในระดับ
อนปุรญิญาและปริญญาตรีมากที่สุด แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีระดับการศึกษาปานกลางคอน
ขางสูง นิยมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา อาจจะ
เปนเพราะ ผูที่ไดรับการศึกษาคอนขางสูงมีความเขาใจถึงคุณคาและประโยชนของการทองเที่ยว
ธรรมชาตไิดดีกวา นักทองเที่ยวเปนนักเรียนและนักศึกษามากที่สุด เพราะบุคคลเหลานี้ตองการ
หาเวลาสมัผัสธรรมชาติ ดวยมีเวลาวางมากและไมตองรับผิดชอบหนาที่งานประจํ าจึงทํ าใหมีเวลา
มากพอท่ีจะมาเที่ยวชมธรรมชาติ นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวที่นํ้ าตกโดยใชรถยนตสวนตัว
เปนยานพาหนะเพราะความสะดวกสบาย ประกอบกับเสนทางคมนาคมอยูในสภาพดี และระยะ
ทางไมไกลจากตัวเมืองมากนัก การเดินทางมาเที่ยวที่นํ้ าตกโตนงาชาง นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค
หลักทีจ่ะมาเลนนํ้ า ชมทิวทัศนและนํ าอาหารมารับประทาน และมีบางหมูคณะที่มาตั้งคายพักแรม
และมาเดนิปาเปนวัตถุประสงคหลัก และการไดชมบรรยากาศขอนํ้ าตกก็เปนประโยชนทางออมอีก
อยางหนึ่ง

5.1.2 พฤติกรรมที่เปนความเสี่ยงตอน้ํ าตกโตนงาชาง
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสามารถทํ าใหเกิดผลกระทบตอสภาพ

แวดลอมของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางมาก พฤติกรรมที่สรางผลกระทบตอระบบนิเวศ ไดแก 
ทิง้ขยะ เศษอาหาร โฟม ถุงพลาสติกลงนํ้ า ทิง้ขวดแกวแตกลงนํ้ า ทิง้กนบุหร่ีลงกอหญา ใชสบูและ
แชมพู การขดูขดีและท ําลายตนไมและกอนหิน การดื่มสุรา การขโมยของ ไมทิ้งขยะลงในถังที่จัด
ให ปสสาวะ อุจจาระลงนํ้ า เก็บของปา สัตวนํ้ า กอนหินไปเปนของตนเอง ปเูส่ือทับตนไม ซื้อ
อาหารจากรานที่ใชกลองโฟม รับประทานอาหารในเขตหาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงตอระบบ
นเิวศของนํ ้าตกโตนงาชาง เชน การปลอยของเสีย ปสสาวะ อุจจาระลงในนํ้ าเปนการแพรเช้ือโรค
และท ําใหแหลงนํ้ าสาธารณะเกิดการปนเปอน และสกปรก เช้ือโรคสามารถที่จะแพรขยายไปสูผูอ่ืน
ไดดวย การทิ้งขยะที่ไมยอยสลายก็ทํ าใหเกิดการสะสมอุดตัน มีผลกระทบตอทศันียภาพที่สวยงาม 
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นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางออมที่เกิดขึ้นตอสัตวปาและพรรณพืช ตลอดจนบรรยากาศและสิ่ง
แวดลอมของแหลงทองเที่ยว อันจะทํ าใหเสนหของนํ้ าตกโตนงาชางลดความสํ าคัญลงไป

จากการศึกษาวิจัยพบวานักทองเที่ยวนั้นพึงพอใจการจัดการทองเที่ยวของนํ้ าตก
โตนงาชางมาก โดยเฉพาะความประทับใจในธรรมชาติของปาโตนงาชางและนํ้ าตก จึงมีนักทอง
เที่ยวสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาเยี่ยมชมตลอดเวลาทุกชวงฤดูกาล ส่ิงที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่
สุดคอื ปายสัญลักษณแนะนํ าเร่ืองตาง ๆ ทางเดินและนํ้ าใช ซึ่งสามารถแนะนํ านักทองเที่ยวใหรูจัก
นํ ้าตกโตนงาชางและเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชางไดเปนอยางดี ส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอ
ใจในระดบัที่นอย ไดแก เร่ืองโทรศัพทสาธารณะ สถานที่พักแรม และการใหบริการการทองเที่ยว
รวมตลอดถึงการรักษาความปลอดภัย และการใหความรูกับนักทองเที่ยว ปญหาที่ตองเรงแกไข
ของนํ ้าตกโตนงาชาง คือ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การควบคุมการจํ าหนายสินคาและอาหารใน
ราคาถกูและการแกไขความสกปรกของนํ้ าตก สวนเรื่องอ่ืน ๆ ยังไมมีปญหามากนัก

5.1.3 ปริมาณนักทองเที่ยวของพื้นที่ในแตละชั้นน้ํ าตก
ป 2544 มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมนํ้ าตกและใชสถานที่ภายในเขตรักษาพันธุ

สัตวปาโตนงาชางทั้งหมด 409,965 คน คิดเฉลี่ย 34,164 คน/เดือน เพราะฉะนั้นจะมีนักทอง
เทีย่วหมนุเวียนประมาณ 1,139 คน/วัน โดยนักทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่นํ้ าตกแตละช้ันได ดังนี้ ช้ัน
ที ่ 1, 2, 3 รวมทั้งบริเวณนํ้ าตกที่อยูใกลเคียงรานคา คิดเปนรอยละ 80 (จากจํ านวน 313 ตัว
อยาง) ช้ันที่ 4 คิดเปนรอยละ 15 ช้ันที่ 5-7 รอยละ 5 เพราะเสนทางมีความลาดชันสูงไมปลอด
ภยัถาไมชํ านาญเสนทาง

ทรพัยากรนันทนาการหรือทรัพยากรการทองเที่ยวของนํ้ าตกโตนงาชาง โดยภาพ
รวมมศีกัยภาพอยูในระดับกลาง โดยมีภาพลักษณเปนแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้ าตกและพื้นที่ปา 
ปริมาณการใชประโยชนของพื้นที่จะมีความเขมขนที่สุดในชวงฤดูกาลทองเที่ยว จึงทํ าใหระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบในแหลงทองเที่ยวโดยรวมยังปรากฏพบนอยมากในบริเวณพื้นที่ช้ันบน
ของนํ ้าตก เพราะการเขาถึงยังไมสะดวกนัก เพราะสภาพภูมิประเทศลาดชัน อีกทั้งปจจุบันเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีการพัฒนาเพื่อรองรับการใชประโยชนดานการทองเที่ยวอยูแลวใน
ระดบัหนึง่ ระดบัความเหมาะสมของสิ่งอํ านวยความสะดวกโดยรวมจึงอยูในระดับปานกลาง แตใน
อนาคตการทองเที่ยวมีแนวโนมดานปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มมากขึ้น จึงมีความจํ าเปนที่จะ
ตองสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยว ชุมชนและเขตรักษาพันธุที่จะตองมีแนวทางที่
เหมาะสมในการใชประโยขนและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ใหย่ังยืนรวมกัน
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5.1.4 มาตรการในการจัดการความเสี่ยง
เมือ่วเิคราะหการไดรับความเสี่ยงของนํ้ าตกโตนงาชาง คงไมสามารถที่จะมอง

เฉพาะวา นํ้ าตกจะเกิดความเสียหาย หรือสูญเสียอะไรไปบางเทานั้น แตตองคํ านึงถึงองคประกอบ
รวมทัง้ระบบ นั้นคือ เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และนํ้ าตกทุกแหง ๆ เปนองคประกอบยอย
ทีม่คีวามส ําคญั เพราะเปนพื้นที่ตนนํ้ า ผันนํ้ าไปตามลุมนํ้ าตาง ๆ หลอเล้ียงพืชพรรณและชีวิตสัตว
ปาทัง้หมดภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ดังนั้นการจัดการจึงตองมีความครอบคลุมซึ่ง
สามารถเลือกปฏิบัติและนํ ามาเปนกฏระเบียบถือปฏิบัติไดหลายวิธีการ

มาตรการที่ 1 การฟนฟูและแกไขปญหาความเสื่อมโทรมในพื้นที่
โดยตองรีบแกไขในปญหาเรงดวนกอนเปนอันดับ เชน ในเรื่องของขยะ

มลูฝอยที่ตองหาวิธีการกํ าจัด การปรับปรุงภูมิทัศน ปลูกตนไมทดแทน
มาตรการที่ 2 การควบคุมปริมาณและคุณภาพของนักทองเที่ยวใหสอดคลอง

กบัขีดความสามารถในการรองรับ
เปนการควบคุมและเฝาระวังสถานการณในระยะยาวไมใหเกิดผลกระทบ

ขึน้กบัสภาพแวดลอม หรือเปนการชวยปองกันและบรรเทาความรุนแรงของความเสี่ยงเบื้องตนที่
จะเกิดขึ้น

มาตรการที่ 3 การควบคุมทางดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
การก ําหนดจรรยาบรรณที่ดีใหนักทองเที่ยวถือปฏิบัติ เปนเสมือนขอตก

ลงหรือความรวมมือกันระหวางเขตรักษาพันธุ ฯ และนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่ทองเที่ยว เชน
การงดใชสบูและแชมพูในการเลนนํ้ าตก เปนตน

นอกจากนียั้งมีการจัดการในดานตาง ๆ อีกหลายวิธีการดวยกัน ดังนี้
(1) การเพิ่มความสามารถในการรองรับของนํ้ าตกโตนงาชาง
(1.1) ก ําหนดการใชประโยชนที่ดิน

1.เขตพัฒนาการทองเที่ยวกึ่งธรรมชาติ ไดแก เขตที่ยอมใหมีการ
พัฒนาการทองเที่ยวเต็มพื้นที่ภายใตขอจํ ากัดในการควบคุมระดับขีดความสามารถในการรองรับ
กิจกรรมดานการทองเที่ยว คือยินยอมใหมีส่ิงปลูกสรางหรือมีกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวสํ าหรับ
ยานบริการจัดอยูในเขตนี้ดวย

2.เขตทองเที่ยวธรรมชาติ ไดแก พ้ืนที่ธรรมชาติที่จะตองรักษาสภาพไว 
เปนสภาพธรรมชาติที่สวยงามเปนเอกลักษณ และเปนแหลงทองเที่ยวอยูแลว ควรนํ ามาใช
ประโยชนเพ่ือการทองเที่ยวได แตควบคุมไมใหมีการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกและบริการใด 
ๆ นอกจากสิ่งอํ านวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ทางเดิน ที่นั่งพักผอน
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3.เขตอนรัุกษ ไดแก พ้ืนที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาทั้งหมด พ้ืนที่เหลา
นีอ้าจมสีภาพเปนปาไม ภูเขาหิน ไมยืนตน ซึ่งตองอนุรักษไวไมใหมีกิจกรรมใด ๆ ตามกฎของเขต
รักษาพันธุสัตวปา

4. เขตเพื่อการศึกษาและทํ าการวิจัย ไดแก พ้ืนที่มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพและมีคุณประโยชนเพ่ือการศึกษาของหนยงานตาง ๆ รวมทั้งนักเรียน นักศึกษา

(1.2) การจัดการพื้นที่ทองเที่ยว
1.ควบคุมและดํ าเนินการใหนํ้ าตกโตนงาชางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ตามกฎระเบียบของเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง โดยการแบงเขตการทองเที่ยวใหชัดเจน 
(ภาครัฐบาล)

2. เปดโอกาสใหรานคารานอาหารในพื้นที่มีสวนรับผิดชอบในการดูแล
พ้ืนทีแ่ละรักษาผลประโยชนรวมกัน เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ (ภาคเอกชน)

3. อบรม ประชาสัมพันธ และแนะนํ านักทองเที่ยวใหปฏิบัติตัวอยางถูก
ตองเพ่ืออนุรักษแหลงทองเที่ยว

4. ใหการอบรมเจาหนาที่เพ่ือใหปฏิบัติงานอยางเครงครัด

(1.3) การจัดการเพื่อแกไขปญหาและสงเสริมการทองเที่ยว
ปญหาของนํ้ าตกโตนงาชางควรไดรับการแกไขและปรับปรุง รวมทั้งการสงเสริม

การทองเที่ยวอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถรักษาสภาพแวดลอมที่ดี สรางความพึงพอใจให
นกัทองเที่ยวและสรางผลทางเศรษฐกิจตอผูประกอบการและประชาชน

- ดานโครงสรางพื้นฐาน
(1) จดัท ําแผนแมบทการใชประโยชนที่ดิน จัดทํ าผังเขตพัฒนาการทอง

เทีย่วกึง่ธรรมชาติ วางโครงขายทางดินเทา กํ าหนดเขตการใชที่ดินยอย จัดวางผังสาธารณูปโภค
(2)กํ าหนดใหมีการจัดทํ าระบบบํ าบัดนํ้ าทิ้งและนํ้ าโสโครกจากราน

อาหาร และหองสุขาในพื้นที่
(3)จดัสรางเตาขยะที่มีประสิทธิภาพ หรือหลุมฝงกลบที่เหมาะสม โดย

วางมาตรการในการจัดเก็บขยะอยางทั่วถึง ตลอดจนวางมาตรการการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
ระบบเกบ็ขนขยะ หลุมขยะ หรือจากเตาเผา เชน ขี้เถา ควัน และกล่ินรบกวน เปนตน
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- ดานการบริการ
1.สงเสริมและปรับปรุงใหการบริการไดมาตรฐาน สะอาด ถูกสุขลักษณะ

และบริการอยางมีไมตรีจิต
2.ปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสรางใหเปนมาตรฐาน แตคงรูปแบบธรรม

ชาติไวใหมากที่สุด
3.สนับสนุนการรวมกลุมผูประกอบการเพื่อการดูแลควบคุมดานการ

ประกอบการใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น
4.จ ํากัดหรือหามการบริการที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม
5. หามใชโฟมบรรจุอาหารสํ าหรับขายในพื้นที่ทองเที่ยว

(1.4) การจัดการดานอื่น ๆ
1.วางมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากนักทองเที่ยว 

เพ่ือการพัฒนาและอนุรักษนํ้ าตกโตนงาชาง
2.สงเสริมการศึกษาสํ าหรับเยาวชน และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดาน

การอนุรักษปาไม พรรณพืช และสัตวปา
3. มีมาตราการดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว

อยางมีระบบ
4. จดัเตรียมขอมูลเพ่ือการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว เพ่ือสรางจิตสํ านึก

ทีด่ีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
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5.2 ขอเสนอแนะ

5.2.1 พฤติกรรมที่เหมาะสมของนักทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ
การแสดงออกของพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวนั้น สามารถมีผลกระทบ

ตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางมาก ถาขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง การที่
จะเทีย่วแบบรักษาส่ิงแวดลอมตั้งเร่ิมตนตั้งแตการเตรียมตัว

(1) จรรยาบรรณของนักทองเที่ยวผูรักธรรมชาติ
- การตระหนักรูวาการอนุรักษและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะสามารถชวย

สรางผลกํ าไรใหในอนาคต คือมีแหลงทองเที่ยวที่ดี ๆ ไวใหมาเที่ยวไดตลอดไป
- หลีกเล่ียงการใชมากเกินไป และลดการเกิดของเสีย ขยะมูลฝอย คือรูใชแต

พอดี
- ขณะเดียวกันตองรักษาและสงเสริมใหระบบสังคม วฒันธรรมและความหลาก

หลายทางธรรมชาติยังคงอยู
- การศกึษาประวัติศาสตรของสถานที่ที่จะไปเที่ยวกอนทุกครั้งเพ่ือที่จะไดเขาใจ

ในระบบสังคมและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินนั้น ๆ

(2) นักทองเที่ยวที่ดีตองปฏิบัติตัว ดังน้ี คือ
- ตองเคารพในกฏระเบียบของสถานที่นั้น  ๆ
- ไมสนบัสนนุหรือเก็บของปา ตนไม และสัตวปาหรือส่ิงใด ๆ ก็ตามจากสถานที่

ที่เราไปเที่ยว
- ทิง้ขยะในภาชนะที่ตั้งรองรับไว
- ไมขดีเขยีนลงบนตนไมและกอนหินหรือสวนใดของ ๆ ของสิ่งอํ านวยความ

สะดวกในสถานที่ทองเที่ยว
- ไมทํ าเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ
- ศกึษาสภาพเสนทางทองเที่ยวใหเขาใจ และไมออกนอกเสนทางที่กํ าหนด
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5.2.2 ปญหาและอุปสรรคตอการวิจัย
ปญหา

ความสามารถในการวิจัยของผูวิจัยมีความจํ ากัด เนื่องดวยตองใชขอมูล
ทางวทิยาศาสตรในการวิเคราะหรวมดวย ซึ่งผูวิจัยเปนนักสังคมศาสตร

อุปสรรค
สภาพภมูอิากาศของพื้นที่ศึกษามีฝนตกมาก ทํ าใหการเก็บขอมูลในภาค

สนามตองใชเวลาเพิ่มขึ้น

5.2.3 ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการวิจัยครั้งตอไป
1.การศึกษารูปแบบกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่อนุรักษ
2.การศกึษาแนวทางการเพิ่มระดับความสามารถทางการรองรับการทองเที่ยว
3.การศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงของชุมชนสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศของนํ้ าตก
โตนงาชางจากการนันทนาการทองเที่ยว


