
บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

                การเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง เปนสาเหตุนํ าไปสูการ
ปฏิรูปและการพัฒนาดานตางๆของสวนราชการ   รวมถึงการปฏิรูประบบสุขภาพทํ าใหโรงพยาบาล
ของรัฐตองปฏิบัติ  และพฒันาองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ตามทีก่ ําหนดไวในรัฐ
ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540 หมวด 3 มาตราที่ 11 ขอที่ 3   การพฒันาสวน
ราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูในการบริหารราชการแนวใหม  จะตองพัฒนาความรู  ความ
เชีย่วชาญใหเพยีงพอแกการปฏิบัติงาน  ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   
แนวทางปฏิบัติขอที่  4 ระบุไววา  องคการจะตองสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการและเจาหนา
ทีทุ่กระดับใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน   เพือ่น ํามาใชพัฒนาแนวทางการปฏิบัติราช
การรวมกัน ใหเกิดประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น (อนุชิต, 2547)  ดังนัน้จะเหน็วาการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
เปนแนวทางปฏิบัติที่จํ าเปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้นในองคการราชการ
              การเรยีนรูรวมกันเปนทีม (team  leaning) เปนแนวคิดของเซ็งกี้ (Senge,1990) หนึง่ใน
วนิยัหาประการ   ทีไ่ดเสนอไวในแนวคิดและหลักการ   การพฒันาองคการใหเปนองคการเรียนรู
(learning oganization) ประกอบดวยหลักที่สํ าคัญ  5   ประการ  คือ  1)  ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว 
หรือ การรอบรูแหงตน (personal mastery)   2)  จติส ํานึกหรือแบบแผนความคิดอาน (mental  
model)  3) วสัิยทัศนรวม (build shared vision) 4) ความคิดเชิงระบบ (systems thinking)  และ 
5) การเรยีนรูรวมกันเปนทีม (team  learning)
              การเรียนรูรวมกันเปนทีม  หมายถึง   การเรียนรูโดยทกุคนในทีมจะตองมีวิจารณญาณ
รวมกันอยูตลอดเวลาวา   ก ําลงัทํ าอะไร  และจะทํ าใหดีข้ึนไดอยางไร   จงึจะชวย เพิม่คุณคาแกผูใช
บริการและสรางการพัฒนาการแกองคการได  การเรียนรูรวมกันเปนทีม จะเปนตัวชวยเสริมสราง
ความสามารถของทีมงานและจะชวยขจัดจุดออนของทีมงานได  โดยการพัฒนาใหสมาชิกในทีมมี
ความสามารถในการคิดพิจารณา  รวมกันคิด  มีการทํ างานที่สอดคลองกัน  คิดในส่ิงที่ใหมและแตก
ตาง  มคีวามไวใจตอกัน  ซึ่งการเรียนรูรวมกันเปนทีมจะทํ าใหการเรียนรูเกิดพลังมากกวาการเรียนรู
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ของแตละบคุคล  เพราะการเรียนรูเปนทีมทํ าใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง  มีแนวความคิดที่ซับ
ซอน  ซึง่เปนสิง่จ ําเปนในการพัฒนาองคการในยุคปจจุบัน  มีการพัฒนาสูการเปนนวัตกรรม  มีการ
ปฏิบัติ  และการประสานงาน  อีกทั้งยังชวยในการสงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอ่ืนๆได
อีกดวย  (จ ําเรียงและเบญจมาศ, 2544)  ดังนั้น  การทีส่มาชิกในองคการมีความสามารถในการ
ท ํางานรวมกนัเปนทีมและเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  หลอหลอมใหเกิดเปนพลงัทีย่ิ่งใหญ  โดยมี
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการเปนเครื่องมือและเปนเปาหมายใหสมาชิกทํ างานมุงมั่นไปในทิศ
ทางเดียวกัน    แนวคดิการเรยีนรูรวมกันเปนทีมในองคการแหงการเรียนรูของเซ็งกี้ (1990)  นี้มี
ความแตกตางจากแนวคิดของทานอื่น  ตรงที่มีความไมซับซอนใน  แตละขั้นตอน  เปนรูปแบบที่ชัด
เจน  เหมาะสมกับสภาพขององคการพยาบาล
                  กลุมการพยาบาลเปนองคการหนึง่ที่สํ าคัญในระบบสุขภาพ   ที่สามารถนํ าแนวคิดการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมมาเปนกลยุทธที่สํ าคัญในการบริหารงาน  เพื่อใหเกิดมาตรฐานการบริการ
พยาบาลที่ดีมปีระสิทธิภาพ  และการที่กลุมการพยาบาลมีภาระกิจหลักในการใหบริการสุขภาพแก
ประชาชนโดยมีลักษณะงานที่หลากหลาย  มีบุคลากรปฏิบัติงานจํ านวนมาก   หลายระดับ  
กระบวนการทํ างานเปนทีมทีเ่รียนรูรวมกัน   จงึมคีวามสํ าคัญเปนอยางมาก   ทีจ่ะชวยในการขับ
เคลือ่นนโยบายการพัฒนาบริการพยาบาลใหมีคุณภาพเกนิความคาดหวังของผูมารับบริการ   และ
จากการศึกษาของเสาวรส (2543) พบวา การเรียนรูรวมกันเปนทีม   เปนตัวแปรที่สํ าคัญมากเปน
อันดบัหนึง่ในการที่จะพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู   
               ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับในกลุมการพยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการ
บริหารจัดการ   บุคลากรใหเกดิการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ใหมกีารประสานงาน   แลกเปลี่ยนความรู  
ประสบการณ  ทักษะ  วิธีคิด  เพือ่ใหเกิดความรูที่แปลกใหม  มีความคิดสรางสรรค แกปญหา  และ
สามารถปฏบัิติงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  ถกูตอง  สะดวก  รวดเร็ว  
ปลอดภยั เพือ่การแขงขันสูความเปนเลิศในดานคุณภาพการพยาบาลของโรงพยาบาลและผูบริหาร
ทางการพยาบาลยังจะตองมีทักษะในการประเมินปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
และสามารถแกไขปญหาเหลานั้นได
              โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  (hospital  accreditation)   เปนโรงพยาบาลที่
ผานกระบวนการประเมินคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล  เปรียบเทียบกับมาตรฐานของชาติ
วา  มกีารพฒันาในเรื่องของการเรียนรู   การทํ างานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใช
แนวทางที่กํ าหนดไวในมาตรฐานของโรงพยาบาล  และการที่จะทํ าใหองคการสามารถปรับตัวให
พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   สามารถแกปญหาไดในระยะยาว   และมคีวามสามารถใน
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การแขงขันไดเปนอยางดีนั้น  พบวาองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของเซ็งกี้  (1990)  เปนแนว
คิดทีส่ามารถนํ ามาปรับใชไดเปนอยางดใีนวัฒนธรรมขององคการพยาบาล (บุบผา, 2544)
                จากความสํ าคัญของการเรยีนรูรวมกันเปนทีมในองคการดังทีก่ลาวมา  ผูวจิยัจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต  เพือ่น ําผลที่ไดจากการวิจัย
ไปใชประโยชนในดํ าเนินการพฒันากลุมการพยาบาล  ใหเปนองคการแหงเรียนรูที่ยั่งยืน   และให
บริการที่มีคุณภาพเปนเลิศ เกนิความคาดหวังของผูรับบริการ

 วตัถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาระดับ    ของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ของผูบริหารการพยาบาลในโรง
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
             2.  ศึกษาระดับของปญหาและอุปสรรค  ในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม ของผูบริหาร
การพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

คํ าถามการวิจัย

1. ผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข      ทีผ่านการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมีกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม ระดับใด
               2. ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหาร
การพยาบาลในโรงพยาบาล   ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีกระบวนการเรยีนรูรวมกัน
เปนทีม อยูในระดับใด

กรอบแนวคิด

              ในการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม   ของผูบริหารการ
พยาบาลในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต  ซึง่เปนหนึ่งในหาวินัย
ตามแนวคดิการพัฒนาองคการยุคใหม  เปนองคการแหงการเรียนรูของเซ็งกี้ (Senge,1990) ซึ่งเปน
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กระบวนการเพิม่ขีดความสามารถของสมาชิกทีมอยางตอเนื่อง  แบงเปน  4  กระบวนการ คือ
              กระบวนการที่หนึ่ง   การสะทอนกลับสวนรวม (public reflecting) เปนกระบวนการของ
การระดมความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนมีสวนรวมที่จะสะทอนขอมูลการปฏิบัติงานที่ผานมา
วาดํ าเนินไปไดดีแคไหน  อยางไร  มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง  อะไรที่ทํ าส ําเร็จ  อะไรที่ทํ าไมสํ าเร็จ   
และในการปฏิบัตินี้ใช  ทฤษฎีหรือหลักการ อะไรบางหรือไม   มีความเหมาะสมหรือยัง  สามารถ
ก ําหนดเปาหมายใหมที่ตอเนื่องไดหรือไม

    กระบวนการที่สอง   การสรางความเขาใจรวมกัน (shared meaning) เปนกระบวนการ
ของการพฒันาความคิด  การแสดงออก และการปรับความคิดรวมกันของทีม  เปนกระบวนการที่
สรางความยึดมั่นผูกพันธ (commitment) และวสัิยทัศนรวมกันของทีมการรวมกลุมการเรียนรูและมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน  และเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการไดแลกเปลี่ยนและพัฒนา
ความสามารถ   ความรอบรูของทีมงานใหเกดิขึน้  โดยทุกคนในทีมจะตองมีวิจารณญาณรวมกัน
ตลอดเวลาวา  กํ าลังทํ าอะไร  จะทํ าใหดีข้ึนไดอยางไร  จงึจะเพิม่คุณคาและสรางพัฒนาการแก
องคการได (Senge,1990)

    กระบวนการที่สาม  การวางแผนรวมกัน (joint planning)  เปนกระบวนการที่ทีมมีการ
ก ําหนดวตัถปุระสงค  เปาหมาย  กํ าหนดวิธีการทํ างานใหบรรลุตามแผนที่กํ าหนด    ในกระบวนการ
นีท้มีจะตองมกีารวเิคราะหอยางถูกตอง  ไมสรางภาพลวงตา มีการประสานความรวมมือเปนอยาง
ดี  และสื่อสารใหสมาชิกทุกคนไดรับทราบ  โดยมหีลกัการสํ าคัญ  3  ประการคือ  1) สมาชิกในทีม
จะตองมคีวามสามารถในการคิด  วิเคราะหปญหา  2)  การเรียนรูภายในทีมจะตองมีการประสาน
สอดรบักนัเปนอยางดี  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  รวมกันคิดในส่ิงใหมและแตกตาง  และ  3) 
การทํ างานของสมาชิกทีมแตละทีมมีการปฏิบัติที่สงผลตอทีมอ่ืนๆดวยซึ่งจะชวยใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูรวมกนัเปนทีมที่มีพลังมากยิ่งขึ้น โดยกลุมจะตองฝกทักษะที่สํ าคัญ  2  ประการคือ  การ
เสวนา (dialogue) และการอภิปราย (disscussion) ใหมคีวามชํ านาญ  ซึ่ง การนํ าการเสวนาและ
การอภปิราย  มาใชอยางชํ านาญนั้น จะเปนการนํ า วิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกันและหา
ขอสรุป ใหออกมาเปนขอปฏิบัติรวมกันเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  (Senge,1990)
              กระบวนการที่ส่ี  การปฏิบัติรวมกัน (coordinated  action) เปนกระบวนการที่นํ าแผนงาน
และแนวทางตามทีก่ํ าหนดไวไปปฏิบัติ  โดยเนนการทํ างานและการแกปญหาเชิงสรางสรรค  การ
สรางแรงจูงใจ  โดยในกระบวนการนี้ผูบริหารการพยาบาลจะตองไมกระทํ าการใดๆใหสมาชิกรูสึก
เสยีหนาหรืออับอาย    รวมกนัท ํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
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               ซึง่ในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูนี้  ประการสํ าคัญ  คือการพัฒนา
ตัวผูบริหารทีท่ ําหนาที่เปนผูนํ าใหมีศักยภาพและขีดความสามารถที่สูง  รวมถึงมีคุณสมบัติของการ
เปนผูอํ านวยความสะดวก  ผูสอน ที่ดี  ซึง่จะเปนหวัขบวนในการนํ าแนวคิดและหลักการการเรียนรู
รวมกนัเปนทีมมาใชใหมีประสิทธิภาพ (กานตสุดาและเดชน, 2544; จ ําเรียงและเบญจมาศ, 2544)
ซึง่ความสมัพนัธของปจจัยเหลานี้สามารถแสดงไดดังกรอบแนวคิด ภาพที่  1

               

นยิามศัพท

                  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม   หมายถึง    การปฏบัิติของผูบริหารการพยาบาลใน
บทบาทของผูอํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม   เพือ่ใหเกิดกระบวนการพัฒนา
คุณภาพทีต่อเนื่อง  ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ประสบการณจากการปฏิบัติงาน    โดยใชเทคนิคของ
การเสวนาและการอภิปรายทั้ง  4  กระบวนการคือ  การสะทอนกลับสวนรวม  การสรางความเขาใจ

  ผูนํ าทีม

การอภิปรายการเสวนา
การสรางความเขาใจรวมกัน

                         การวางแผนรวมกัน

       การปฏิบัติรวมกัน

สมาชิกทีม

ภาพ 1
กรอบแนวคดิแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมกับบทบาทผูบริหารการ
พยาบาลในฐานะสมาชิกทีม

การสะทอนกลับสวนรวม
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รวมกนั   การวางแผนรวมกันและการปฏิบัติรวมกัน  ซึง่วดัและประเมินโดยแบบสอบถามกระบวน
การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ซึง่ผูวจิัยไดสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดของเซ็งกี้ (1990)
                การสะทอนกลับสวนรวม  หมายถึง   การปฏบัิติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาทของ
ผูอํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม ที่กอใหเกิดการพูดคุยกันของสมาชิกทีมเพื่อ
ทบทวนแนวความคดิความเชื่อของแตละคน   มีการพูดคุยกันถึงประเด็นปญหาตางๆในการทํ างาน
ทีผ่านมาโดยใชเทคนิคการเสวนาและการอภิปราย
                การสรางความเขาใจรวมกัน  หมายถึง  การปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาท
ของผูอํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม  เพือ่ใหทมีงานมีการพูดคุยกันอยางเปด
เผยมีการใหขอมูลซึ่งกันและกัน   มกีารมองถึงศักยภาพของแตละบุคคล   ศักยภาพขององคการ
และการวางเปาหมายในอนาคตที่อยากจะใหเปน   รวมถงึการสรางแนวทางในการปฏิบัติรวมกันใน
การทีจ่ะบรรลุเปาหมายนั้น
               การวางแผนรวมกัน  หมายถึง  การปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาทของผู
อํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม  เพือ่ใหทมีงานสามารถกํ าหนดวัตถุประสงค
ในแผนงานทีจ่ะปฏบัิติงานรวมกัน  วิธีการการดํ าเนินงาน  และการประเมินผล  ที่จะทํ าใหบรรลุวัตถุ
ประสงคนั้นได
                การปฏิบัติรวมกัน  หมายถึง  การปฏิบัติของผูบริหารการพยาบาลในบทบาทของผู
อํ านวยความสะดวกและในบทบาทของสมาชิกในทีม ที่ทํ าใหทีมงานสามารถปฏิบัติงานรวมกันตาม
แผนงานวธิกีารที่กํ าหนดและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ
               ผูบริหารการพยาบาล  หมายถงึ พยาบาลวชิาชีพที่ทํ าหนาที่ในการปฏิบัติงานในตํ าแหนง
ผูบริหารของกลุมการพยาบาลทุกระดับ  ในโรงพยาบาลคือ หัวหนาการพยาบาล  ผูชํ านาญทางการ
พยาบาลสาขาตางๆหัวหนาหอผูปวย หัวหนางาน  ทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต
              โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  หมายถึงโรงพยาบาลทกุระดับทีผ่านการประเมิน
คุณภาพโรงพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต  และไดรับการรับรองมาตรฐานเปรียบ
เทยีบกับมาตรฐานระดับชาติ
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ขอบเขตการวิจัย

              การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษากระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล
ทุกระดับทีป่ฏิบัติงานใน โรงพยาบาลทกุระดับทีผ่านการรับรองคุณภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในภาคใต  นบัถึง  กรกฏาคม  2547
                ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือน  กรกฏาคม  2547  ถึง  เมษายน  2548

ความสํ าคัญของการวิจัย

                1. เปนขอมลูพืน้ฐานใหผูบริหารการพยาบาลนํ าไปกํ าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริม
และกระตุนใหบุคลากรและสมาชิกทีม    เกดิการเรยีนรูรวมกันเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และเพือ่การพัฒนาเปนองคการเรียนรูที่ยั่งยืนตอไป
                  2. เปนขอมลูเบือ้งตนในการที่จะนํ าไปวางแผนพัฒนาระบบการบริหารงาน   ระบบการ
ส่ือสาร   ระบบการประเมินผล    การแกปญหาความขัดแยง     ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศภายใน
องคการ  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

        7


