
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

               การศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมในการปฏิบัติงาน  ของผูบริหารการพยาบาล
ในโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาคใต  ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังนี้ คือ
              1.  แนวคดิการเรียนรูรวมกันเปนทีม

      1.1  ความหมายของการเรียนรู รวมกันเปนทีม
      1.2  ความสํ าคัญของการเรียนรู รวมกันเปนทีม

              2. กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
     2.1  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม
     2.2  เทคนคิการเสวนาและการอภิปราย

        3.  บทบาทของผูบริหารในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม
  4.  แนวคิดและหลักการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

        5.  ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล

1. แนวคิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม

     1.1  ความหมายการเรียนรูรวมกันเปนทีม
                การเรียนรูรวมกันเปนทีม  หมายถึง   การเรยีนรูรวมกันของสมาชิกทีมในองคการโดยการ
แลกเปลีย่นความคดิของสมาชิก  พัฒนาความสามารถของทีม   ตลอดจนเปนการรวมพลังของทีมที่
มปีระสิทธภิาพ   เปนการทํ างานโดยทุกคนในทีมจะตองมีวิจารณญาณรวมกันตลอดเวลาวา  กํ าลัง
ท ําอะไร  และจะทํ าใหดีข้ึนไดอยางไร  จึงจะชวยเพิ่มคุณคาและพัฒนาองคการได  ซึ่งการเรียนรูรวม
กนัเปนทมีข้ึนกับปจจัยที่สํ าคัญคือ   ระดับสติปญญาในการเรียนรู  และวุฒิภาวะที่ไดจากการเรียนรู
ชวยใหประสบความสํ าเร็จในการเรียนและหนาทีก่ารงาน (ดนยั, 2542; ปญญา, 2544;  ลือชัย,
2540; วรีวฒัน, 2544; วีรวุธ, 2545; Senge,1990)
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 1.2 ความสํ าคัญของการเรียนรูรวมกันเปนทีม
                  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  มคีวามส ําคัญมากในปจจุบันเพราะองคการยคุใหมเนนการ
ท ํางานเปนทมี  การรวมกลุม  มีการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ทีมงานมี
เปาหมายทีช่ดัเจน  รวมกันทํ างานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและมีการพัฒนากระบวนการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของตนเองและขององคการ (วรีวัฒน, 2544; Senge,1990)  เปนกระบวนการที่จะทํ า
ใหการเรยีนรูมพีลงัมากวาการเรียนรูของบุคคล  เพราะการเรียนรูเปนทีมจะทํ าให   สมาชิกในทีมได
คิดอยางลกึซึ้ง (insightfully) มีการพัฒนาจากความรูไปสูนวตกรรม (innovation)  การประสานงาน 
(co-ordination) การปฏิบัติ (action) และมกีารสงเสริมบทบาทตอทีมอ่ืนๆ (Senge,1990)
                การเรยีนรูรวมกันเปนทีม  เปนการท ํางานทีม่กีารเชื่อมประสานเขาหากันอยางมีเอกภาพ  
ท ําใหการทํ างานประสบความสํ าเร็จ  องคประกอบที่จะทํ าใหเกิดการเรยีนรูรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธภิาพคอื  การกํ าหนดเปาหมายและปรัชญาไปในทิศทางเดียวกัน   การคัดเลือกผูนํ า      ที่มี
ความเหมาะสม   การจัดสรรใหสมาชิกในทีมใหมีความสามารถแบบเสริมกัน  เหมอืนการตอจิกซอร   
ท ําใหภาพรวมสมบูรณเหมือนที่ตองการ   การสรางการมีสวนรวม   และการมีสัมพันธภาพที่ดี ใน
ทมีพบวายิง่เพิ่มการมีสวนรวมในทีมมากขึ้นเทาใด   กย็ิง่ท ําใหเกิดพันธะผูกพัน  (commitment) ใน
ทมีเพิม่มากขึน้เทานั้น  การผูกพันตอเปาหมายจะทํ าใหบุคคลยอมทุมเทกํ าลังกาย ใจ  ท ํางานหนัก
เพือ่บรรลุเปาหมายมากยิง่ขึน้ (เกรียงศกัดิ์, 2543)   และพบวาความไววางใจซึ่งกนัและกันระหวาง
ทมีเปนปจจัยส ําคญัอีกประการหนึ่ง   ในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ซึ่งสามารถสรางความ
ไววางใจใหเกิดขึ้นไดโดยใชหลัก  6  ประการคือ การสื่อสารที่ดี   การสนบัสนุนจากผูบริหาร  การให
เกียรติกัน   ความยุติธรรม   การคาดคะเนไดและความสามารถของบุคคล (เสนาะ, 2544)
               การเรียนรูรวมกันเปนทีม    กอใหเกิดขอดีตอองคการ  ดังนี้  คือ  (Parker,1994 อางตาม,
นนัทพร, 2540)  1) มคีวามรวดเรว็ (speed) คือ  สามารถที่จะทํ างานหลายอยางในกระบวนการ
ท ํางานไดในเวลาเดียวกัน   ชวยลดเวลาการทํ างาน   ลดคาใชจาย   ภายใตขอกํ าหนดของทีมคือ  มี
เปาหมายทีช่ดัเจน  รวมผูเกี่ยวของเขาดวยกัน  ใชผูปฏิบัติงานเทาที่จํ าเปน  และใชนโยบายที่จํ าเปน
ในการปฏิบัติงาน  2)  ลดความซับซอน   การเรยีนรูรวมกันเปนทมีจะปรับปรุงความสามารถของ
องคการไดดีกวา  โดยปจจัยที่สํ าคัญคือ  หัวหนาทีมตองมีวิสัยทัศนเชิงสรางสรรค   มีความเปน
อิสระ   เปดโอกาสสํ าหรับความคิดที่หลากหลาย   และความคิดเห็นใหมๆ   3) การใหความสํ าคัญ
กับลูกคาหรือผูมาใชบริการ  4) ความคิดสรางสรรค     เพือ่ความตองการใหเกิดนวตกรรมในองค
การจะตองมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการแกปญหาอยางไมเปนทางการ   มีการใหรางวัลและ
สนับสนุนตอความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความคิดอยางสรางสรรค   และมองวานวตกรรมทางดาน
บริการเปนสิ่งสํ าคัญตออนาคตขององคการ   และ  5)  สรางคุณคาในองคการเปรียบเปนชุมชนแหง
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การเรียนรู    และยงยุทธ (2545)  กลาววา  ประโยชนของการเรียนรูรวมกันเปนทีมตอบุคคลและ
องคการสรุปโดยภาพรวมไดดังนีคื้อ  งานดีมีคุณภาพ  สามารถเพิ่มผลผลิตได  ลดความขัดแยงใน
องคการ  สมาชกิรูบทบาทของตนเอง  เปนการปลูกฝงความรับผิดชอบ   สรางความสัมพันธที่ดีและ
เปนการพัฒนาความคิดสรางสรรค
               การปฏิบัติการพยาบาลในยุคปจจุบัน   คุณภาพการพยาบาลจะตองทันตอสภาพการณ  
พยาบาลจะตองพัฒนาตนเองและเรียนรูการเรียนรูรวมกันเปนทีมเพื่อที่จะใหกาวทันความกาวหนา
และอยูในสังคมแหงการแขงขันได (ฟาริดา, 2542)  และทัศนา (2542)  กลาววา การปฏิบัติงานของ
บุคลากรสุขภาพจะตองเปนลักษณะ  “Team  interactive”   คือบุคลากรจะตองรวมมือกันทํ างาน
เปนแนวราบและตองพึ่งพาซึ่งกันและกันมากกวาการทํ างานแบบ  ”หัวหนา”  และ  ”ลูกนอง”  หรือ
ระหวางวิชาชีพ  เหมือนที่ผานมา
               การเรยีนรูรวมกันเปนทีมในการปฏิบัติการพยาบาล  เปนรูปแบบของการทํ างานรวมกัน
ของพยาบาลในการดูแลผูมารับบริการซึ่งโมนิกา (Monica,1994 อางตามศิริพร, สุพรรณ,ณฐวรรณ, 
มยุรีและพะยอม, 2545)  ไดใหความหมายวา  เปนการดูแลผูปวยแบบองครวมของรพยาบาลทุก
ระดับที่ทํ างานเพื่อใหไดคุณภาพ  มีหัวหนาทีมเปนผูพิจารณาในการมอบหมายงานใหสมาชิกทีม
ตามความเหมาะสมและเปนการจัดกลุมบุคคลที่มีความรูความสามารถหลายระดับมาปฏิบัติงาน
รวมกนั  โดยมพียาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีม  มีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน (กองการ
พยาบาล, 2539)
                 ดังนัน้เมือ่การเรียนรูรวมกันเปนทีม  เปนพฒันาการของบุคคลและทีม   อันเปนทีม่าของ
ทกัษะ  ศักยภาพ  และขีดความสามารถขององคการ   จากการศึกษาของประพันธ (2538) พบวา
การพัฒนาคนในองคการใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคานั้น  เครื่องมือที่สํ าคัญที่สุดคือ  การเรียนรู     
ซึง่การเรยีนรูขององคการคือการเรียนรูของบุคคลและทีม  และจากการศึกษาของ นันทพร (2540) 
เร่ือง การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูแบบทีมขามสายงาน  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย 
จ ํากดั (มหาชน) พบวาการทํ างานแบบทีมขามสายงานมีสวนสนับสนุนใหเกิดองคการแหงการเรียน
รูได   เนือ่งจากการท ํางานในรูปแบบทีมขามสายงานนั้นชวยใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดเปนอยางดี  
และเปนโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันอยางกวางขวาง   ขยายขีดความสามารถ
ของตนเอง  และสรางสรรคงานใหองคการอยางไมหยุดยั้ง
                กลุมการพยาบาลซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในโรงพยาบาลที่จํ าเปนตองปฏิรูประบบการ
บริหารการพยาบาลใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู (ทัศนา,2542) เพือ่ทีจ่ะพัฒนาองคการ
พยาบาลใหมีคุณภาพที่สามารถแขงขันได  ซึง่ปจจบัุนไมเพียงแตการเรียนรูเพื่อการอยูรอดเทานั้น  
จะตองเพือ่ความเจริญเติบโต และมีความกาวหนาอยางมั่นคงดวย  จงึจะถอืวาประสบความสํ าเร็จ 
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จากการศึกษาของบุปผา (2542)  เร่ือง  การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลของรัฐ   เขตกรงุเทพมหานคร พบวา  ความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล  โดยรวมอยูในระดับสูง  และเมื่อจํ าแนกเปนรายดานพบวา การเรียนรูรวมกันเปน
ทมีอยูในระดบัปานกลาง  ดังนั้นจึงจํ าเปนที่จะตองพัฒนาทีมการพยาบาลใหมทีกัษะในการเรียนรู
รวมกนัเปนทีมมากยิ่งขึ้น  เพือ่ที่จะสรางองคกรการพยาบาล  ใหเปนองคการแหงการเรียนรู    ใน
อนาคตได   รวมทั้งกระตุนใหสมาชิกพยาบาลทุกคนในองคการมีความกระตือรือรนในการที่จะ
พฒันาและเพิม่ศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง   เพือ่ทีจ่ะไดกาวไปสูอนาคตที่ดียิ่งขึ้นและเขาสู
โลกแหงการแขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป
               ลารสันและลาฟาสโต (Larson and  Lafasto,1989 อางตาม สุเทพ, 2545)   กลาววา
ทมีมุงหวังเพิ่มศักยภาพ  ความกาวหนาและกาวสูโลกแหงการแขงขันไดอยางยั่งยืนนั้น   จะตอง
ประกอบดวยหลัก  8  ประการ คือ
                 1.  มเีปาหมายที่ชัดเจนและสูส่ิงที่ดีกวา (clear, elevation)  โดยเปาหมายของทีมจะ
ตองชัดเจน  สมาชกิในทมีทกุคนจะตองทราบและตอบไดถูกตองตรงกันวาเปาหมายของทีมคืออะไร

      2.   มโีครงสรางที่มุงผลงานชัดเจน (results-driven  structure)  ซึง่ทีมแตละทีม
ตองการโครงสรางที่เหมาะสม  อาจจํ าแนกทีมตามโครงสรางออกได  3  ชนิด  คือ 1). ทมีแบบเนน
ปญหา-คํ าตอบ ไดแกคณะทํ างาน  ตางๆ ทีเ่นนความไววางใจ (trust)  เปนหลักการสํ าคัญ เพื่อให
สมาชกิของทมีมีความเต็มใจและมีความสามารถในการสรางผลงาน  2). ทมีเชิงสรางสรรค ไดแก
ทมีประชาสัมพันธ  ซึง่ตองการโครงสรางงานที่เนนความเปนอิสระ (autonomy)  เพือ่สงเสริมใหทีม
เตม็ใจที่จะกลาตอการเสี่ยง   3). ทมีเชงิยุทธวิธี (tactical  teams)  เชนทีมบริการฉุกเฉิน  ในโรง
พยาบาล ซึง่เนนกระบวนการและขั้นตอนที่แมนยํ าและทุกคนทราบขั้นตอนเปนอยางดี
                 3.  ทมีมสีมาชิกที่มีความสามารถ (competent  team  members)  โดยทีส่มาชิกในทีม
จะตองจ ํานวนทีพ่อเหมาะ มีความชํ านาญทางดานทักษะที่หลากหลาย  มีมนุษยสัมพันธและการ
ส่ือสารที่ดี

      4.  ทมีจะตองมีเอกภาพ (unified  commitment) มนีํ ้าใจภายในทีม  ตลอดระยะเวลา
ในการเรียนรูรวมกัน

      5.  มบีรรยากาศที่ดีในการเรียนรูรวมกัน (collaborative  climate) จากการที่สมาชิกมี
ความซือ่สัตย  เปดเผยตอกัน  มีความเสมอตนเสมอปลายและใหความนับถึอซึ่งกันและกันจะกอให
เกดิความไววางใจในทีม  ซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหการเรียนรูรวมกนัเปนทีมประสบความสํ าเร็จ

      6.  มมีาตรฐานแหงความเปนเลิศ  (standard  of  excellence) การที่ทีมมีปทัสถานที่ดี
เปนสิง่ส ําคัญที่ทํ าใหเกิดการประสานงานที่ดี
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      7.  มกีารสนับสนุน และ การยอมรับจากสมาชิกภายนอกทีม (external  support  and
recognition) คือการทีท่มีไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ  อุปกรณและเครื่องมือตางๆ  เพื่อให
เกดิความคลองตัวในการทํ างาน
          8.  การมผูีนํ าที่ยึดหลักการ (principle  leadership) ซึ่งผูน ําจะตองทํ าหนาที่เปนพี่เลี้ยง
คอยชวยเหลือใหทีมสามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
               การเรยีนรูรวมกนัเปนทีม  จะทํ าใหเกิดพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะเสนอ
ความคดิเหน็หรอืความรูไปสูองคการ  เพราะการเรียนรูรวมกันเปนทีมทํ าใหสมาชิกไดคิดอยางลึกซึ้ง  
ถงึแนวคดิทีซ่บัซอน  มีการพัฒนาจากความรูสูการเปนนวตกรรม    เกดิการประสานงาน    และการ
ปฏิบัติทีดี่ ปจจยัที่สํ าคัญประการหนึ่งที่สํ าคัญตอการเรียนรูรวมกันเปนทีมคือ  ความพึงพอใจในทีม 
ซึง่สามารถสรางไดโดยการเปดกวางทางความคิด  มุมมอง  แนวคิด   และสรางคุณคาของทีมใหอยู
เหนอืกวาคณุคาของบุคคลและสรางทีมใหเปนทีมที่มีสมาชิกที่ผสมผสานกัน สงเสริมใหมีการพูดคุย  
ถกเถยีง  ซักถาม   อยางกวางขวาง   เปดโอกาสใหสมาชิกไดรวมกิจกรรมกันเปนทีม    ใชการเรียนรู
รวมกนัเปนทมีในการสรางความเชื่อ   คานิยม   เปาประสงค   และโครงสรางขององคการ   พรอมๆ
กับการเสริมสรางบรรยากาศที่ชวยกระตุนใหสมาชิกทีมเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงและพัมนาตนเองอยางตอเนื่อง (บุบผา, 2542; ปญญา, 2544; ลือชัย, 2540; 
Senge,1990)

2. กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม

     2.1  กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
               กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม   เปนพืน้ฐานของแนวคิดการพัฒนาองคการยุคใหม 
โดยมีหลักการส ําคญัคอื  สมาชกิในทีมจะตองมีความสามารถในการคิด  พิจารณา  มีการทํ างานที่
ประสานกนัเปนอยางดี  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน   รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  บทบาทของ
สมาชกิตองมีการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง   และปรบัความคิดของทีมใหเปนไปในทิศทางเดียว
กนั   หากความคดิของแตละคนยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  อํ านาจที่กระจายลงไปในตํ าแหนง
ตางๆจะทํ าใหสถานการณแยลง   เมือ่ทมีไมสามารถรวมกันได  องคการกไ็มสามารถเรียนรูและ
พฒันาพลังอยางสรางสรรคได (จ ําเรียงและเบญจมาศ, 2544: บุบผา, 2544; ปญญา, 2544; เดชน
และกานตสุดา, 2544: ดนยั, 2540: ลือชัย, 2540; วรีะวัฒน, 2544; Senge,1990)
               กระบวนการจดัการและพัฒนาความสามารถของทีม  เพื่อสรางผลลัพทที่สมาชิกตองการ
จริงๆทีจ่ะตองสรางวินัยที่จะพัฒนาวิสัยทัศนรวมกันสรางแตละบุคลใหเปนบุคคลผูรอบรู  โดยอาศัย
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มติิสํ าคญั  3  ประการคือ  1) การมีความสามารถคิดอยางทะลุถึงปญหาที่ซับซอน  2) การตองการ
นวตักรรมและการปฏิบัติรวมกัน และ 3) บทบาทของสมาชิกในทีมกับทีมอ่ืนๆ  โดยการเรียนรูรวม
กนัเปนทมี  จะเริม่ตนดวย  การเสวนา   สมาชิกคิดไปดวยกัน  ไมใชตางคนตางคิด  และสมาชิกใน
ทมีมวีนิยัในการปฏสัิมพันธรวมกัน  มีความลึกซึ้งในรูปแบบและเนื้อหาที่สนใจเปนอยางมาก  ทุก
คนมคีวามตัง้ใจที่จะพัฒนาเพื่อไปสูความสํ าเร็จที่ตองการ (ดนัย, 2540) ซึง่การเรียนรูรวมกันเปน
ทมีจะตองพัฒนากระบวนการเรียนรูดังนี้คือ 1) การสรางความเขาใจเบื้องตน  ในแนวคิด  สถาน
การณ บุคคล  หรือวัตถุประสงค  โดยอาศยัความรู  ความเขาใจที่มีมาในอดีต   2)  การเปลี่ยนแนว
คิด   จากความเขาใจแบบเกาไปสูความเขาใจแบบใหม และ 3) การผสมผสานเปนอีกแนวคิดหนึ่ง
สังเคราะหใหเปนมุมมองใหม  โดยการแกไขขอขัดแยงระหวางความรูเกากับความรูใหม  ต้ังสมมติ
ฐานใหม  มีการคนควา   เพือ่ทดสอบหรือหาคํ าตอบที่สมบูรณใหกับแนวคิดแลวขยายแนวคิดนั้นให
กวางออกไป (Senge,1990)
              รอส, สมิธ และโรเบิรต (Ross,Smith & Roberts,1994)  กลาววา ส่ิงสํ าคัญที่ทํ าใหคนเรา
เรียนรูไดคือ กระบวนการเรียนรู  ผูบริหารจะตองเขาใจ  ในการทีจ่ะหาวิธีการใหเขาสูกระบวนการนี้
และสามารถดํ าเนินอยางตอเนื่องใหได  เพือ่ความคดิที่หลากหลายและการอภิปรายรวมกัน โดยเริ่ม
ตนจากการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคคลและในระดับทีมตอมาซึ่งในระดับบุคคลกระบวน
การเรียนรูประกอบดวยขั้นตอนดังนี้คือ  ข้ันตอนแรกคือ  ระยะของการตดัสินใจ (deciding) เปนวิธี
การปฏบัิติ  จากทางเลือกและแนวทางที่กํ าหนดขึ้น ในแตละระยะของการเชื่อมโยง  โดยคัดเลือกวิธี
ทีเ่หมาะสมในการที่จะตัดสินใจ   ข้ันตอนที่สอง   เปนขั้นของการลงมือทํ า (doing)   เปนการปฏิบัติ
ตามภาระงานและเปนการกระทํ าที่ผานการทดลองมาแลววาเปนไปได  ข้ันทีส่าม  เปนระยะของ
การสะทอนขอมูลกลับ (reflecting) เปนการใชความคิดของตนเองในการปฏิบัติ  เร่ิมตนเปนการ
ปฏิบัติส่ิงทีม่มีากอนวาดํ าเนินไปไดดีอยางไร  เรามีความคิดเห็นอยางไร  และรูสึกอยางไรในสิ่งนั้น 
สามารถก ําหนดเปาหมายที่แตกตางจากปจจุบันไดหรือไม  ข้ันที่ส่ี   เปนระยะของการเชือ่มโยง 
(connecting) เปนระยะของการพัฒนาความคิดและความเปนไปไดในการแสดงออกและการปรับ
ความคดิใหม  ในระยะนี้จะตองมองระหวางศักยภาพในการแสดงออกของบุคคลและรูปแบบพฤติ
กรรมรอบๆตวั  นกัวทิยาศาสตรมองวาระยะนี้เปนระยะของการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับวิธีการทํ างาน
ในโลก  การกระทํ าที่มาใหขอคิดอะไรบาง  มีความเขาใจอะไรใหมๆบาง  และมองถงึจุดมุงหมาย
ขางหนาที่จะกาวตอไป   กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ประกอบดวยกระบวนการเรียนรู  4  
ระยะ   ดังนี้คือ         
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                     2.1.1 การสะทอนกลับสวนรวม
             การสะทอนกลับสวนรวม  เปนเครื่องมือที่ใชในการใหขอมูลและรับขอมูล  เปนการระดม
ความคิดของสมาชิกในทีม  เพือ่ที่จะสะทอนกลับขอมูลการปฏิบัติงานทีผ่านมา ในการเพิ่มผลผลิต
และศักยภาพของทีม  โดยในระยะเริ่มแรกเปนการสะทอนกลับในส่ิงปฏบัิติที่มีมากอนวา  ดํ าเนินไป
ไดดีหรือไมอยางไร  สมาชิกมีความคดิเห็นอยางไร  รูสึกอยางไร   และในการปฏิบัตินั้นใชทฤษฎีหรือ
หลักการอะไรมาเกี่ยวของบางหรือไม   สามารถกํ าหนดเปาหมายใหมทีแ่ตกตางจากปจจุบันไดหรือ
ไม  โดยนํ าหลกัการเสวนาและการอภิปรายมาใชอยางเหมาะสมในการดํ าเนินการ (Senge,1990)
             หลกัการของ การสะทอนกลับสวนรวมในการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดังนี้คือ (วดี,ลัดดาและ
อาภรณพรรณ; 2542, Ceto,2000; Senge,Kleiner,Roberts,Ross & Smith,1994)

    1.   เรียนรูและทํ าความเขาใจ  กลุม  เปาหมาย  วัตถุประสงค   เทคนิคการปอนกลับเขา
ใจพฤติกรรมของบุคคลที่จะปอนกลับ

    2.  มกีารเตรยีมความพรอมในประเด็นที่จะพูดคุยเปนอยางดี
       3.  การสะทอนกลบัควรเปนขอมูลที่เฉพาะเจาะจง ชัดเจน มีความสํ าคัญ เปน
ประโยชน ถึงโอกาสในการพัฒนา
                4.  รวมมอืในการสรางบรรยากาศและความไววางใจที่ดี
           5.  มคีวามมั่นใจและมีความกลาหาญ (courage) ในการที่จะเสนอขอมูลกลับในทุกดาน
                6. ใหความนบัถือตัวเองและสมาชิกในการเรียนรูรวมกัน
                7. จะตองเปดใจกวาง  รับฟงขอมูลทุกดานทั้งบวกและลบ
           เทคนคิในการสะทอนกลับสวนรวม ที่ รอสและคลีนเนอร (Ross & Kleiner,1994) ไดเสนอ
ไวคือ
                1.  ท ํารายการคิดแตไมพูด (left – hand  columm)    โดยทกุคนที่เขารวมเสวนาจะตอง
ท ํากิจกรรมรวมกันคือ   

    1.1  เลอืกประเด็นปญหา
    1.2  แบงกระดาษเปลา 1 ใบ  ออกเปน 2  ซีกคือ ขวาและซาย  ใหทกุคนเขียนใน

คอลมันขวาเปนประเด็นที่คิดและพูดออกมา
   1.3   คอลมันซายเปนประเด็นที่คิดทั้งหมดแตไมไดพูดเนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม
   1.4   ขอความดานชาย  เปนขอมูลเพื่อการตรวจสอบความคิดของสมาชิกทีมใน

การเสวนา   ท ําใหรูและเขาใจถึงความคิดที่ซอนอยู  และจะเปนการเพิ่มทักษะในการคิดและแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นได
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               2.. การตัง้ค ําถามและการผลักดันความคิดเห็น  เพือ่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมใช
เพือ่เอาชนะ แตเปนการชวยกันคนหาวิธีที่ดีที่สุด  ซึ่งเกิดจากการนํ าความคิดของหลายคนมารวม
กนัเขา  สังเคราะหเขาดวยกัน  โดยแตละคนเสนอมุมมองของตนใหชัดที่สุด และใหทุกคนชวยกัน
ตรวจสอบแนวทางนั้น  เพื่อหาแนวทางใหมที่ดีกวา
                           2.1.2  การสรางความเขาใจรวมกัน
                 การสรางความเขาใจรวมกัน  เปนการพฒันาความคิดและความเปนไปไดในการแสดง
ออกและการปรับความคิดใหมรวมกันของสมาชิกในทีม   สรางความยึดมั่นผูกพันและวิสัยทัศนรวม
กนัในองคการ   ในกระบวนการนี้จะตองประกอบดวยศกัยภาพในการแสดงออกของบุคคลและรูป
แบบพฤติกรรมรอบๆบุคคล   เปนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ  วธิกีารทํ างาน   แนวคดิใหมที่เกิดขึ้น    
เปาหมาย (Senge et al,1994)
                หลกัการ   การสรางความเขาใจรวมกัน ของทีมในกระบวนการเรียนรูรวมกัน ดังนี้คือ

1. การสรางบรรยากาศที่ดีและสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นภายในทีม
2. กระตุน และสงเสริมใหทีมเกิดความไววางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน
3. ใชหลกัการเสวนาอยางสรางสรรค มีเหตุผล  ไมขัดแยง
4. ใสใจและเฝาระวังการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นภายในทีม
5. มคีวามยืดหยุน
6. การสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ

             2.1.3. การวางแผนรวมกัน    
              การวางแผนรวมกัน   เปนการวางแผนรวมกันของสมาชิกทีม  ในการทีจ่ะกํ าหนดวัตถุ
ประสงคและประเดน็ปญหาใหชัดเจน   เปาหมายของงานที่จะทํ า  พรอมทั้งรวมกันกํ าหนดวิธีการ
ท ํางานใหบรรลุตามแผนที่กํ าหนด  ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้ง  กํ าหนดวิธีการประเมินผล     
ในลกัษณะทีเ่ปนทางการนอยที่สุด (บุบผา, 2542; สมชาติ, 2543; Certo, 2000; Senge et al, 
1994)
            หลกัการของการวางแผนรวมกันคือ
                   1. การก ําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน  วัดไดและเปนไปได
                   2. การก ําหนดเวลาและกิจกรรมที่แนนอน  ชัดเจนและเปนไปได ไดแก    เวลาเริ่มตน
และสิ้นสุด

      3. การก ําหนดทรพัยากรที่ใช ไดแก คน เงิน  ส่ิงของ  และสิ่งสนับสนุนตางๆใหชัดเจน
                  4.  การก ําหนดรายละเอียดของกิจกรรมวา จะทํ าอะไร (what)  ทีไ่หน (where)  เมื่อไร
(when)  โดยใคร (who)  ท ําอยางไร (how)  ทํ าไม (why)  สามารถทํ าไดหรือไม (can)
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                   5. การก ําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติวา  ดีหรือไม  ซึ่งควรจะกํ าหนดทั้ง ตัวชี้วัดผลการ
ดํ าเนนิงานของแตละกิจกรรม  และตัวชี้วัดในภาพรวมของทั้งแผนงาน
                            2.1.4  การปฏิบัติรวมกัน
               การปฏิบัติรวมกัน  เปนการปฏิบัติตามภาระงานทีไ่ดรับมอบหมายโดยมีเปาหมายรวมกัน
คือ  การใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกผูมารับบริการ   เปนการเนนการทํ างานและการแกปญหาอยาง
สรางสรรค   เปนการประสานการปฏิบัติรวมกัน  ซึ่งอาจไมตองรวมกันทํ า  สามารถที่จะทํ าอยาง
อิสระแตละบุคคลได (สมชาติ, 2543; Senge et al,1994)
             หลกัการสํ าคัญที่นํ ามาใชในการปฏิบัติรวมกัน คือ

1. การท ําความเขาใจแผนงานที่กํ าหนดไวอยางถี่ถวน
2.  การเตรยีมการใหพรอมกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการปฏิบัติงานรวมกัน  ทั้งผูบริหาร

และสมาชกิในทมีจะตองมีการสรางเปาหมาย  ขอตกลงรวมกัน  ในการปฏิบัติงาน
3.  การใชความยึดหยุนและมีความเกื้อกูลกัน

                     4.  การตดิตามอยางใกลชิดในระยะแรก เพื่อเปนการเสริมสรางความเขาใจ  เพิ่ม
ขวญัและกํ าลังใจแกผูปฏิบัติงาน

5.  จดัระะบบการสื่อสารใหรวดเร็ว  ทั่วถึง  ถูกตอง  เพียงพอและทันเวลา
                6.  ควบคมุใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่กํ าหนด
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      ระดับทีม

   
                          

 ทีม่า :The  fifth  discipline field book strategies  and tools for build  a learning
           organization. Senge,P.M. Page 62. (1994). New York  Doubleday.

            2.2 เทคนิค ของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
               เทคนิคส ําคญัทีใ่ชในการเรียนรูรวมกันเปนทีมม ี 2  ประการ คือการเสวนา(dialouge)
และการอภิปราย (discussion)  หลกัการส ําคัญคือเนนเฉพาะการถายทอดประสบการณภายใน
สถานทีท่ ํางาน   ภายใตบรรยากาศของการปฏิบัติหนาที่ปกติดังนี้คือ
 (อนวุัฒน, 2547; Daft, 2000; Senge et al,1994)
                       2.2.1 การเสวนา
              การเสวนา เปนการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการที่จะหาขอสรุปตกลงรวมกัน
ใหได  หรือการพยายามทีจ่ะแกปญหาบางอยาง ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นหรือเปนการตอยอด
ซึง่กนัและกนั  การเสวนาที่จะใหไดผลดีนั้นผูบริหารทีมจะตองมีการเชื้อเชิญหรือการจูงใจใหสมาชิก
ในทมีมคีวามรูสึกรวมไปในทิศทางเดียวกันและจะตองพัฒนาทักษะของการฟง    การสงัเกต   และ

เปนรูปธรรม
มากขึ้น

 เปนนามธรรม
มากขึ้น

การปฏิบัติมากขึ้น การสะทอนกลับมากขึ้น

 ภาพ  2
 กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม

การสะทอนขอมูลกลับสวนรวม

การสรางความเขาใจรวมกัน

การวางแผน

การปฏิบัติรวมกัน

ทีม

ลงมือทํ า

สะทอนกลับ

เชื่อมโยง

ตัดสินใจ
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การตัง้ขอสมมติฐาน ของสมาชิกในทีมอีกดวย (บุปผา, 2542; ปญญา, 2544; อนวุัฒน, 2547; 
Bohm,1994 cited by Senge et al,1994; Daft,2000)
             การเสวนามีหลักการดงันี้คือ
                       2.1.1.1 ใหทกุคนนัง่เปนวงกลมเริ่มตนดวยการตั้งหัวขอการเสวนา ไมมีการกํ าหนด
ทางเลือกใดๆไวกอนลวงหนา  แตใหกลุมรวมกันคิดพิจารณากันเอง
                       2.1.1.2 ในการเสวนาใหไดผล   สมาชกิในทีมจะตองมีความคิดและเปดกวาง  ยอม
รับขอคิดเห็นและเหตุผลของกันและกัน  ไมโตเถียง
                      2.1.1.3 ในการเสวนาจะตองไมเอา “อัตตา”  และ ตํ าแหนงหนาที่การงานมาในขณะ
รวมการเสวนา ทุกคนเหมือนกันเสมอกัน  เพราะจะเปนอุปสรรคในการเรียนรู
                     2.1.1.4 ไมมกีารตดัสนิใจ แตที่ทํ าเพราะตองการใหเกิดการเขาใจ หลังจากนั้นผูพูดก็
จะพดูใหฟงและผูฟงก็จะฟงอยางเดียว  หามพดู  โดยถือปากกาไว  และเมื่อพูดจบใหวางปากกา 
และใหคนอืน่ไปหยิบปากกาตอและพูดตอ คนอื่นก็นั่งฟงอยางเดียวอีกเชนกัน  ทํ าแบบนี้จนครบ
หมดทกุคน   และจะตองมีพันธะสัญญาที่จะไมเอาไปพูดนอกกลุม

     2.1.1.5 จะตองฟงตัวเองดวยวาตัวเองคิดอยางไร
                    2.1.1.6 ในการเสวนาที่จะประสบความสํ าเร็จสูงนั้นผูที่มีบทบาทสํ าคัญคือผูอํ านวย
ความสะดวกมปีระโยชนมากโดยเฉพาะกลุมที่ยังไมคุนเคยกับการเสวนา
            ระยะในการพัฒนาการเสวนา
             การเสวนาเหมือนกับตัวนํ าไฟฟาที่ดี  เมือ่ท ําใหอุณหภูมิลดลงตํ่ าสุด  อิเล็กตรอนจะเกาะ
รวมกนัเปนกอน  และจะเคลื่อนผานอุปสรรคไปไดโดยไมชนกัน  จึงไมเกิดความตานทานและมีพลัง
สูงมากแตเมื่ออุณหมิสูงขึ้นมาอีกอิเล็กตรอนจะเริ่มแยกตัวเองแตกกระจายอยางขาดทิศทางสูญเสีย
ความสมดุลยไป  เหมอืนกับบุคคลเมื่อมีความเขาใจซึง่กนัและกัน  ความยุงยากตางๆก็จะลดลง  
สมาชิกในทีมก็จะเกดิความรวมมือรวมใจกนัท ํางานทีไ่ดรับมอบหมาย
               เมือ่พบกบัภาวะการณที่ลํ าบาก คนเราจะมีพฤติกรรมเหมือนอิเล็กตรอนที่อุณหภูมิสูง วิ่ง
ชนกัน    การเสวนา  คือการสรางสิ่งแวดลอมที่เย็นลงลงรวมกัน  มีจุดเนนและความสนใจเดียวกัน
สํ าหรบักลุม  ส่ิงแวดลอมนี้อาจเรียกวา “ container “  เหมือนกับ การสนทนาที่มีการแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ในประเด็นตางๆ  คนจะมีความเหมือนและตางมากอุณหภูมิที่สูง จะมีขอขัดแยงและ
คอยๆทํ าใหเย็นลงโดยสิ่งแวดลอม
               ผลรวมของสมมติฐานรวม  ความตัง้ใจรวม  และความเชื่อของกลุม  เมื่อทํ ากิจกรรมรวม
กนัไป  สมาชิกจะพบวาบรรยากาศมกีารเปลียนแปลงไป  และเริม่เหน็วาความเขาใจรวมกันนั้นเปน
ตัวทีท่ ําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งในการพัฒนาการเสวนาสรุปเปนระยะได  4  ระยะดังนี้คือ

     18



(อนุวัฒน,2547;  Senge et al, 1994)
                     ระยะแรก  เปนระยะสรางความมั่นใจ
                เมือ่บุคคลมารวมตัวกัน   แตละคนจะมีความแตกตางดานความคิดของแตละบุคคลโดย
มไิดบอกใหผูใดทราบ   เมื่อบุคคลมาอยูรวมกันเปนทีม  ตางตองระวังตัวเองดวยการเงียบ  ไมพูด  
สมาชกิในทมียงัปองกนัตวัเองอยู  ยังไมพยายามทํ าความเขาใจซึ่งกันและกัน   การเสวนายังไมเปน
ไปตามวตัถปุระสงค    จํ าเปนที่จะตองสรางความเขาใจใหเปนแนวทางเดียวกันเปนระยะที่มีการ
ปรับเปลีย่น   ใหแตละคนพยายามเขาใจกันและกัน  หรือภายใตการตัดสินใจที่ทุกคนลงความเห็น  
ผานกระบวนการมีสวนรวม โดยใชหลักการจูงใจ   การพูดคุยกัน  และการปรึกษาหารือ
                     ระยะที่สอง   เปนระยะที่เร่ิมปรับเปลี่ยน
                ระยะนี้เปนระยะที่ความคิดของสมาชิกยังแกวงระหวางมุมมองตัวเองเพื่อยุติการขัดแยง
กบัการเสวนาตอไป    บางคนอาจเริม่ทอแท จากความคิดของแตละคนที่พูดออกมาซึ่งไมเหมือนกัน  
เปนสิง่ซึง่แตเดิมไมรูเพราะสมาชิกยังไมไดพูดออกมา  เมื่อความคิดตางๆเปดเผยออกมา  สมาชิก
จะเกดิความรูสึกเหมือนถูกจับใสในเครื่องซักผาถังใหญ  ที่ซักเอาความเชื่อมั่นหลุดออกไป   ไมมีขอ
สรุปทีช่ดัเจน  ไมมีทิศทาง   เปนระยะวิกฤติ  คือระยะที่ความคิดที่แตกตางกันเริ่มแสดงออกมา   ซึ่ง
ในระยะนีท้กุคนจะตองตื่นตัววา อะไรจะเกิดขึ้น  ไมตองตอสูและแยกวาใครผิดใครถูก  แตจะตอง  
ฟงและถาม  วา เร่ืองนี้มีความหมายวาอยางไร  และตองฟงความคิดของตัวเองดวย
                ในระยะนี้  หัวหนาทีมมีบทบาทสํ าคัญในการที่จะตองพยายามผลักดันโดยมีผูอํ านวย
ความสะดวกเปนผูชวยเหลือ  ในการทีจ่ะใหสมาชิกทีมไดมีการปรับพื้นฐานรวมกัน คอยชี้แนะแนว
ทางทีต่องการจะใหเกิดใหแกสมาชิกในทีมเปนการชี้นํ าและบอกขอบเขตที่จะทํ า และมีการยืดหยุน  
ในระยะนีท้กุคนในทีมจะตองตื่นตัว  และไมแยกตัว  ไมมีการตัดสินวาใครผิดหรือถูก  ทุกคนจะตอง
ฟง  และพยามเขาใจความหมายวาคืออะไร
                    ระยะที่สาม   เปนระยะของการโตตอบ
                เปนระยะที่สมาชิกผานจุดวิกฤติมาแลว บรรยากาศเริ่มเย็นลง สมาชิกจะเริ่มมีแนวคิด
รวมกัน  เร่ิมมกีารสนทนาในแนวทางใหมๆ  มีบรรยากาศที่สนุกสนาน  มีการถามตอบกัน  และมี
การยอมรบักนัมากขึ้น  แมในระยะนี้บรรยากาศของการเสวนาเปนไปดวยดีตามวัตถุประสงค  แต
อาจเกดิวกิฤตข้ึินได  สมาชิกบางคนอาจรูสึกโดดเดี่ยว  บางคนรูสึกเจ็บปวดตลอดระยะเวลาที่ผาน
มา  อาจเกิดการแยกสวนได  อาจเกิดภาวะของความเจ็บปวดรวม (crisis  of  collective  pain) จึง
ตองมีการอาศัยวินัยเขามาชวยคอืความไววางใจและเชื่อถือกันและกัน
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                    ระยะที่ส่ี    เปนระยะของการเกิดความคิดสรางสรรค
               การเสวนาในระยะนี้เปนระยะที่สมาชิกทีมพฒันาไปสูลักษณะเดนของทีม    สามารถแยก
“ ความจํ า “ และ  “ การคิด “  ออกจากกนัได   มีการพัฒนาความคิดสรางสรรคที่ชัดเจนมีแนวทาง
ใหมๆ   สมาชิกกลาที่จะจะพูดจนตัวเองพอใจ
                          2.2.2  การอภิปราย (discussion)
                 การอภปิรายเปนการนํ าความคิดเห็นของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน  มีการตัดสินใจเกิด
ข้ึนและจะตองหาขอสรุปเพื่อนํ าไปปฏิบัติตอ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนลักษณะการ
ประชุมที่จะตองมีการเตรียมสมมติฐานและทางเลือกตางๆเอาไวเปนการลวงหนาเพื่อใหสมาชิกได
อภิปรายกันซึง่จะตองใชควบคูกับการสนทนา ในการที่จะนํ าพาไปสูจุดหมายเดียวกัน (บุบผา,2542; 
Senge et al.,1994)
             ในการอภปิรายนั้นหลักการที่จํ าเปนมีดังนี้คือ (Ross,1994)
                  1. การฟงอยางตั้งใจ   ในขณะการอภิปรายและจะตองจับประเด็นใหไดวาแตละคนพูด
เกี่ยวกับอะไร
                  2. การสรางความเขาใจที่สมดุลยในการประเด็นการอภิปราย  เพือ่ใหการอภิปรายเปน
ไปตามประเด็นที่ตองการและใหเกิดการเรียนรูไปดวยกัน
             3. การสรางความเขาใจรวมในการอภิปราย
                  4. การพยายามใชแหลงความรูภายในตนเอง
                   5. การทีจ่ะตองเปดใจที่จะพูดรวมกันไดในการอภิปราย
              ในการอภิปรายรวมกันนัน้ หลกัพืน้ฐานการเตรียมตัวในการอภิปรายของผูเขารวม
อภิปรายมีดังนี้คือ (Certo,1992; Ross,1994)
                  1. การพฒันาตนเองและสรางบรรยากาศใหกลาที่จะพูด
                  2. ฝกใหเปนคนเปดเผย  ไววางใจและยอมรับกฏ  กตกิา   ใหทุกคนมีความมั่นใจวาเขา
สามารถพูดไดอยางอิสระ
                 3.  กระตุนและสงเสริมใหกลาที่จะเสนอความคิดใหมๆ
                 4.  ผูบริหารจะตองเตรียมประเด็นและกํ าหนดการตางๆใหพรอม   รวมทัง้การสราง
บรรยากาศใหตอการอภิปราย
                 5.   การฝกทักษะการฟง   เปนสิง่ส ําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองฝกในการรวมอภิปรายคือ
                        5.1 จะตองหยุดพูดเมื่อผูอ่ืนพูดและตองฟงอยางตั้งใจ
                        5.2  จะตองมีการสรางจินตนาการรวม
                        5.3. มองหนาและใหความสนใจอยางจริงจัง
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5.4 จะตองสังเกตอาการแสดงออกของผูรวมอภิปราย
                        5.5  ไมขัดจงัหวะและมีความอดทนที่จะนั่งฟงเมื่อผูอ่ืนพูด รักษาระดับของการฟง
การเขาใจซึ่งความหมาย  การพิจารณา การแสดงออกของสมาชิก
                       5.6   พยายามพูด  ยนืยนัในหลกัการ ในขณะเดียวกันก็ตองประเมินการตอตาน  
การวจิารณ  การยั่วยุ  การทํ าใหเสียชื่อเสียงในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดวยซึ่งไมควรทํ า
                       5.7  พยายามสรางความเขาใจและมีสวนรวมอยางมั่นคง  โดยการใชเทคนิคการ
กระตุนการฟง
                       5.8  หยดุพูด  ทัง้ในระยะแรกและระยะสุดทาย  เพื่อที่จะใหทุกคนไดใชทักษะการ
ฟงและความเงียบในขณะเดียวกัน
                           2.2.3 การสรางสมดุลยระหวาง  การเสวนา และ การอภิปราย
             การเรยีนรูรวมกันเปนทีมตองอาศัยการเรียนรูทั้ง 2  แบบ คือ การเสวนาและการอภิปราย  
ตองใชรวมกนัอยางชํ านาญ  เปลี่ยนไปมาระหวางการประชุมทั้ง  2  แบบ  เนื่องจากในการประชุม
จะตองมีขอสรุปเพื่อนํ าไปสูการกระทํ า  ซึ่งการที่จะบรรลุขอสรุปจะตองมีการอภิปราย  จนเกิดขอ
สรุปรวมกนัวาจะเลือกวิธีใด   การอภิปรายจึงเปนการประชุมแบบสรางความเห็นรวม  จากความ
เหน็ทีห่ลากหลาย  ในขณะที่การเสวนาเปนการเสนอความเห็นที่หลากหลายเพื่อนํ าไปสูการคนพบ
ความคดิเหน็ใหม  ทีมงานที่มีการประชุมในลักษณะเชนนี้บอยๆจะรูสึกมีความเชื่อมั่น ซึ่งกันและกัน  
รูวิธีคิดซึ่งกันและกัน   รูจักแสดงจุดยืนตางๆกันทํ าใหบรรยากาศเปนไปในทิศทางที่ดีและในการ
ประชมุทัง้สองแบบนี้  ส่ิงที่ตองการใหเกิดคือ  ความเห็นรวม (consensus)  ซึ่งมี 2 แบบ  คือ แบบ 
หาจดุรวม (focusing down) เปนการหาสวนที่เปนความเห็นพองในกลุม และ แบบ ขยายสูมุมมอง
รวม (opening  up)  เปนการนํ าความเห็นทั้งหมดมาสังเคราะหเขาดวยกัน  ขยายมุมมอง  ยกระดับ
กระบวนทัศนข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง  ที่สามารถรวมเอาความคิดที่แตกตางเขาดวยกันเปนภาพรวม 
ภายใตกระบวนทัศนใหม

3. บทบาทผูบริหารการพยาบาลในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม

                  บทบาทผูบริหารการพยาบาลในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม ทีจ่ะทํ าใหกระบวน
การเรียนรู เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง มีดังนี้คือ(บุบผา, 2542; สมชาติ, 2543; certo, 2000; 
Robert,1998; Senge et al,1994)
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                3.1  การสะทอนกลับสวนรวม
                           3.1.1  บทบาทของผูบริหารในการเปนผูอํ านวยความสะดวก
                                 3.1.1.1 ชวยใหสมาชิกมีความรูสึกรวมเปนเจาของกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและผลลัพทจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
                                  3.1.1.2  สามารถอ ํานวยความสะดวก ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและทํ าใหเกิด
การพฒันาการสรางเสริมพลังของทีม  คือ  ท ําใหสมาชิกในทีมมีโอกาสใหขอมูลปอนกลับและมีสวน
รวมในการตัดสินใจและสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม
                                 3.1.1.3  ชวยใหสมาชิกในทีมเกิดความมั่นใจในการใหขอมูลสะทอนกลับ
                                 3.1.1.4  ชวยใหเจาหนาที่คิดวิเคราะห บทบาทของทีม  หาวธิกีารที่จะทํ างาน
รวมกันไดสํ าเร็จ
                                 3.1.1.5  สนับสนุนใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสเขารับการอบรมทักษะของการ
เสวนาและการอภิปรายอยางทั่วถึง

                     3.1.1.6  ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนรูรวมกันเปนทีม
                                3.1.1.7  ชวยใหการสะทอนกลับเปนไปอยางสมดุลย    คอยปองกันไมให
กระบวนการเขาสูการอภิปรายโตแยง
                                 3.1.1.8   สุดทายจะตองกระตุนใหสมาชิกสามารถสรุปความเห็นรวม กันได  
ซึง่สามารถสรุปความเห็นรวมกันได  2  แบบ  คือ  1) แบบ “ หาจุดรวม” (focusing  down)   2) 
แบบ “ ขยายสูมุมมองรวม”  (opening  up)  แบบที่หนึ่งคอืหาสวนทีเ่ปนความเห็นพองในกลุม   
สวนที่เห็นไมตรงกันก็ละไว   แบบที่สองเปนการนํ าความเห็นทั้งหมดมาสังเคราะหเขาดวยกัน  
ขยายมุมมอง   ยกระดบักระบวนทัศนข้ึนไปอีกระดับหนึ่งซึ่งสมาชิกสามารถรวมเอาความคิดที่แตก
ตาง เขาเปนภาพรวม  ภายใตกระบวนทัศนหรือชุดแนวความคิดใหม
                          3.1. 2 บทบาทของผูบริหารในการเปนสมาชิกของทีม

                      3.1.2.1  รูบทบาทหนาทีข่องตนเองเปนอยางดี  มีความแข็งแกรง  มีทักษะ  
และอทุศิตนเพื่อหนึ่งเดียวของทีม (Robert,1998)

                      3.1.2.2  มคีวามมัน่ใจและมีความกลาหาญ (courage) ในการที่จะเสนอขอ
มลูกลับในทุกดาน

                     3.1.2.3  มกีารเตรยีมความพรอมในประเด็นที่จะพูดคุยเปนอยางดี
                     3.1.2.4  เรียนรูและทํ าความเขาใจกลุม  เปาหมาย  วัตถุประสงค  เทคนิคการ

ปอนกลับเขาใจพฤติกรรมของบุคคลที่จะปอนกลับ
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                      3.1.2.5  ใหความนบัถือตัวเองและสมาชิกในการเรียนรูรวมกัน (respect  for
self  and  others)

                      3.1.2.6  รวมมอืในการสรางบรรยากาศและความไววางใจที่ดี  (good
asmophair  and  trust  building)

                     3.1.2.7 มคีวามสามารถในการแยกแยะพฤติกรรมการใชกลไกการปองกันตน
(defense  machanism)
                                 3.1.2.8  มีความรูความเขาใจในหลักการของการเสวนาและการอภิปราย
เปนอยางดีและสามารถนํ ามาใชเรียนรูรวมกันได

             3..2  การสรางความเขาใจรวมกัน
            3.2.1  บทบาทของผูบริหารในการเปนผูอํ านวยความสะดวก

                                3.2.1.1  ชวยท ําใหกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดํ าเนินไปอยางมีชีวิตชีวา  
สนกุสนาน  ไมเครียด  เกิดการยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางหลากหลาย (วจิารณ, 2547)

                    3.2.1.2  กระตุน และเปนผูนํ าในการสรางวิสัยทัศนขององคกร
                    3.2.1.3  การเปนผูนํ าในการนํ าวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  โดยจะตองกํ าหนด

พนัธกจิ  เปาหมาย  แนวทางการปฏิบัติที่เขาใจงาย
                    3.2.1.4  การทีจ่ะท ําใหวิสัยทัศนในองคการคงอยู
                    3.2.1.5  การพฒันาทกัษะการเสวนาและการอภิปรายของสมาชิกทีม

                          3.2.1.6  ทบทวนความคดิเห็นของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน
                          3.2.1.7  การสรางสัมพันธภาพที่ดีในทีมงาน
                                3.2.1.8  การหาความเห็นรวม  ในสมาชิกทีม
                                3.2.1.9  การพัฒนาการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ

                             3. 2.1.10 การจดัสรรเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรูของ
สมาชิกทีม

                         3.2.2 บทบาทของผูบริหารในการเปนสมาชิกของทีม
                                 3.2.2.1  มสีวนรวมในการสรางวิสัยทัศนขององคกร   ซึ่งจะตองมี  พันธ
กิจ (Mission) ทีจ่ะด ําเนินการ  เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกรนั้นๆตอไป
                           3.2.2.2  รับทราบและใหการสนับสนุน (shared  vision)
                           3.2.2.3. มทีกัษะของการเสวนาและการอภิปราย
                     3.2.2.4  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนและการสรางความเขาใจรวมกันในการ
ท ํางาน  ซึง่จะตองระลึกเสมอวา  ทุกคนในทีมตางก็มีความเห็นที่แตกตางกันไป
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                        3.2.2.5 มคีวามกระตือรือรนและมีพลังสรางสรรคแนวคิดใหม (Robert,1998)
มองวกิฤตเปนโอกาสแหงความสํ าเร็จ
                  3.3  การวางแผนรวมกัน
                           3.3.1 บทบาทของผูบริหารในการเปนผูอํ านวยความสะดวก
                                 3.3.1.1. การสงเสรมิใหทีมไดใชกระบวนการคิดเชิงระบบ เพื่อการวิเคราะหที่
ถูกตอง  ไมสรางภาพลวงตาคือ  คิดใหลึกเชิงวิเคราะห (analytical thinking)  คิดใหกวางอยาง
สรางสรรค (creative thinking)   คิดใหครบจนจบเรื่อง (intrgrated  thinking)   คิดในภาพรวมทั้ง
ระบบ (systems thinking) (O’Connor & Mcdermott, 2001)
                                 3.3.1. 2. การสงเสริมใหสมาชิกในทีมใชความคิดสรางสรรค  เพือ่ใหเกิดการ
พฒันา  เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ดวยวิธีการที่แปลกใหมและไดผลดีกวาเดิม
                                3.3.1.3  การประสานความรวมมือใหสมาชิกในทีมเกิดการเรียนรูรวมกันเปน
อยางดี มคีวามตอเนื่อง
                                3.3.1.4. การพฒันาระบบขอมูลขาวสาร ใหเอื้อตอการนํ าขอมูลที่จํ าเปนมาใช
ในการวางแผนงานไดอยางถูกตอง  ครบถวน  เหมาะและทันเวลา
                                3.3.1.5. การสือ่สารใหทุกคนไดรับทราบและเขาใจเปนอยางดี
                           3.3.1.6. การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสม
                           3.3.1.7. คัดเลอืกวิธีที่เหมาะสมในการตัดสินใจ เปนวธิกีารปฏิบัติจากทาง

เลือกหลายๆทาง
                          3.3.2  บทบาทของผูบริหารในการเปนสมาชิกทีม (สมชาติ, 2543; Certo, 2000; 
Senge et al.,1994)
                                3.3.2.1. จะตองมทีกัษะของการฟง  คือ  การไมพูด   เมื่อคนอ่ืนพูด  เรียนรูที่
จะฟงคนอืน่คดิตาม   มองอยางสนใจ   ไมพูดสอดแทรก  ยกเวนการพูดเพื่อสนับสนุน
                               3.3.2. 2. มคีวามรูในหลักการของการคิดเปนระบบ คือ  การคิดใหลึกซึ้งเชิง
วเิคราะห   คิดใหกวางอยางสรางสรรค  คิดใหครบจนจบเรื่องและคิดในภาพรวมทั้งระบบ

              3.3.2.3   ทํ าความเขาใจกับหลักการทั่วไปของการวางแผนใหชัดเจนเชน 
หลักการคิดแบบ  5W 1H1C ( What ,When, Whom,Where ,Why, How ,Can )

                  3.3.2.4  มสีวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจ
                  3.3.2.5  การพฒันาคุณภาพในงานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง
                  3.3.2.6  การใหความสํ าคัญกับการสื่อสารทุกระดับ

24



                  3.3.2.7 จะตองมทีกัษะของการเสวนาและการอภิปรายเปนอยางดี  สามารถ
น ํามาใชในการเรียนรูรวมกันเปนทีมได
                    3.4.การปฏิบัติรวมกัน
                               3.4.1  บทบาทของผูบริหารในการเปนผูอํ านวยความสะดวก (บุบผา, 2542;
สมชาติ, 2543; ฟาริดา, 2542; Certo,2000; Senge et al.,1994)
                                 3.4.1.1  การสรางเปาหมายรวมกันทั้งของตนเองและองคการ
                                 3.4.1.2  การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคลและทีม

                    3.4.1.3  ใชกลยทุธที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
                                 3.4.1.4  สนบัสนนุเทคโนโลยี่ที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

                    3.4.1.5  จดัสิง่แวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
                    3.4.1.6  มกีารสื่อสารที่ดี
                    3.4.1.7  การสรางแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก
                    3.4.1.8  การสรางใหเกิดการประสานความรวมมือ

3.4.1.9  การใหเกียรติและเคารพในความเปนบุคคลของสมาชิกทีม   โดยไม
กระทํ าการใดๆ ใหเจาหนาที่รูสึกเสียหนาหรืออับอาย
                                 3.4.1.10 สงเสรมิใหมีการใชหลักการเสวนาและการอภิปรายอยางตอเนื่อง
                          3.4.2  บทบาทของผูบริหารในการเปนสมาชิกทีม
                                 3.4.2.1  การมเีปาหมายรวมกันทั้งของตนเองและองคการ

                    3.4.2.2   การกลาแสดงออก
                                 3.4.2.3  มกีารเรยีนรูอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน
                                 3.4.2.4  รูจกัที่จะใชเทคโนโลยี่ที่ทนัสมัยเหมาะสม
                                 3.4.2.5  มกีารสื่อสารที่ดี
                                 3.4.2.6  การสรางแรงจูงใจจากภายในตนเอง
                                 3.4.2.7  การประสานความรวมมือกับทุกฝาย
                                 3.4.2.8  การมคีวามยืดหยุนและใหเกียรติซึ่งกันและกัน
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   4. แนวคดิและหลักการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

               4.1 แนวคิด
                  การรับรองคุณภาพคือ  กระบวนการประเมินคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล  
เปรียบเทียบกับมาตรฐานระดบัชาติ  เปนกลไกสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเรียนรู  มีการประเมิน
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางที่กํ าหนดไวในมาตรฐานของโรงพยาบาล
(สิทธิศักดิ์, 2543; อนุวัฒน, 2544)

  4.2 หลกัการสํ าคัญของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
               หลกัการสํ าคัญของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  มีดังนี้คือ

       1.  กระบวนการนี้เปนกระบวนการเรียนรู  ไมใชกระบวนการตรวจสอบ                          
       2.  คุณภาพไมไดข้ึนกับทรัพยากรเพียงอยางเดียว  แตข้ึนกบัการทํ างานรวมกัน

เปนทีม   การมรีะบบการท ํางานที่เปนมาตรฐาน  และมีระบบวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อนํ าไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพ

      3. การรับรองคุณภาพจะสงเสริมใหโรงพยาบาลมุงมั่นพัฒนาไปสูความเปนเลิศ
โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

   4.3  เหตผุลที่ตองมีการรับรองคุณภาพ
   อนวุฒัน(2544) กลาววา  เหตผุลที่ตองมีการรับรองคุณภาพ เนื่องจาก

                          1. ขอบัญญติัในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันไดกํ าหนด เร่ือง
ของการใหบริการที่ไดมาตรฐาน  ซึง่เปนการก ําหนดเชิงนโยบายที่กระตุนใหเกิดการรับรองคุณภาพ

                      2. ผูบริโภคขาดขอมูลที่จะชวยในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีอยู ดังนั้นโรง
พยาบาลจะตองดํ าเนินการจัดเตรียมขอมูลที่มีอยู   ระบบบริการ   ที่ผูรับบริการควรไดรับ  อยางมี
คุณภาพ ทีจ่ะประเมนิคณุภาพทางดานเทคนิคบริกาของโรงพยาบาลไดดีที่สุดคือผูประกอบวิชาชีพ
ดวยกันเอง

                      3.  ภาวะโลกาภวิฒันและการเปดเสรีทางการเงิน  ทํ าใหเกิดการแขงขันกันสูงใน
การบรหิารและการตลาด   การพัฒนาคุณภาพจึงเปนกลยุทธที่สํ าคัญมากประการหนึ่ง
                          4. ผูรับบริการมีความรูและมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  และมีความคาดหวังที่จะได
รับบริการที่ไดมาตรฐานและมีคุณธรรมที่สูงขึ้น

            5. การประกาศรับรองสิทธิของผูปวยของแพทยสภาและสภาวิชาชีพอื่นๆ
                      6. โรงพยาบาลแตละแหงมีทิศทางนโยบายในการพัฒนาคุณภาพแตกตางกันไป
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               7. ผูบริหารมอบความรับผิดชอบดานคุณภาพการดูแลผูปวยใหกับผูประกอบ
วิชาชีพ

              8. มคีวามเสีย่งอยูทั้งในตัวระบบและผูประกอบวิชาชีพ  เนือ่งจากขาดระบบที่จะ
ตรวจสอบตนเอง
             4.4 กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
                กระบวนการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล คือ การวิเคราะหหาจุดออนในระบบที่เปนอยู
และด ําเนินการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง  โดยยดึหลักการสํ าคัญ  3  ประการ คือ
                          1. ผูปวยไดรับบริการที่ดีที่สุดภายใตสถานการณของโรงพยาบาล  รวมทั้งไดรับ
การพิทักษสิทธิและศักดิ์ศรี

            2. สมาชกิของทีมทํ างานดวยใจ  มีความมุงมั่น  และความเขาใจ
                          3. ออกแบบระบบงานหรือกระบวนการทํ างานเพื่อปองกันปญหา  เพือ่อํ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงาน
              4.5 การเรยีนรูรวมกันเปนทีมกับการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล
                 โรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและไดรับการรับรองคุณภาพ ผาน
เกณฑมาตรฐานนั้นจะตองมีการพัฒนาองคการใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อใหการ
ท ํางานมีประสิทธิภาพ  และสามารถแขงขันไดในระดับหนึ่ง  ความสามารถในการปรับตัวใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสามารถ
ประยกุตใชเทคโนโลยี่ใหมๆได  พบวาในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลนั้นประเด็นหลักที่สํ าคัญ
เร่ืองหนึง่คอืการพฒันากระบวนการทํ างานของทีมใหมีประสิทธิภาพ  มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกนั และใหเกดิวัฒนธรรมของการเรียนรูเกิดขึ้น และพบวากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมเปน
วิธีการหนึ่งที่นํ ามาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพซึ่งอนุวัฒน (2547) ไดกลาวไวชัดเจนใน”การจัด
การความรูคุณภาพที่สมดุลย”  และปจจุบันองคการทีจ่ะสามารถอยูรอดและประสบความสํ าเร็จใน
การแขงขนัไดจะตองมีความสามารถในการเรียนรูที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถใน
การปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอก อีกทั้งเรียนรูที่จะสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันใหมๆขึ้นมาไดอยางรวดเร็ว   การที่องคการจะเสรมิสรางและพัฒนาตนเองใหพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงไดนั้นพบวา จะตองเริ่มพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรยีนรูกอน  เพื่อ
ใหองคการอยูรอดและประสบความสํ าเร็จ  ดังนั้นการที่จะทํ าใหองคการเกดิการเรียนรูจึงเปนหนาที่
ของบุคลากรและผูบริหารในหนวยงานนั้นทุกคน   และพบวาในกลุมการพยาบาลผูที่มีบทบาท
สํ าคัญในการผลักดันใหเกิดองคการแหงการเรียนรูซึ่งเปนผูบริหารทุกระดับที่จะตองปฏิบัติและ
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สนบัสนุนการเรียนรูของเจาหนาที่ทุกระดับอยางจริงจัง  เพือ่ทีจ่ะชวยเปลี่ยนแปลงองคการใหเปน
องคการแหงการเรียนรูตอไป

5. ปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม

                องคการตางประสบปญหาในการนํ าคนที่มีความรู   ทกัษะ  และความสามารถมาทํ างาน
รวมกนั  เชนจากปญหาความแตกตางของเพศ   เชื้อชาติ  ความรู   ความเชื่อ  เปนตน  การสื่อสารที่
ดีจะชวยทํ าใหการเรียนรูรวมกันเปนทมีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ในการเรยีนรูรวมกันเปนทีม   หาก
บุคคลท ํางานตามความสามารถที่มีอยู  โดยมีจุดมุงหมายที่แตกตางกัน  และเมื่อคนเหลานั้นมา
ทํ างานรวมกันจึงมีลักษณะตัวใครตัวมัน  เรียกวาเปนการทํ างานแบบตางคนตางทํ างานตามแนว
ทางของตนเองแตมีเปาหมายเดียวกัน  การทํ างานเปนทีมในลักษณะนี้จะเปนการสิ้นเปลืองพลัง
งาน  เพราะการทํ างานขาดทิศทางและไมเปนระเบียบ  และพบวาหากความคิดของแตละคนยังไม
เปนไปในทศิทางเดยีวกัน  อํ านาจที่กระจายลงไปในตํ าแหนงตางๆจะทํ าใหสถานการณแยลง   เมื่อ
ทมีไมสามารถรวมกันได  องคการก็ไมสามารถเรียนรูและพัฒนาพลังอยางสรางสรรคได (จํ าเรียง
และเบญจมาศ, 2544; ดนัย, 2540; เดชนและกานตสุดา, 2544; ลือชัย, 2540; วรีะวัฒน, 2544; 
Senge,1990)  และสามารถสรุปอุปสรรคที่สํ าคัญตอการเรียนรูรวมกันเปนทีมไดดังนี้
               1.  ความเปนองคกรแบบดั้งเดิมขององคการ เร่ิมต้ังแตตัวผูบริหาร  วฒันธรรม  สมาชิก
ทกุคนในองคการ  ระบบและวิธีแบบเดิม  การตอตานการเปลี่ยนแปลง
               2.  ความภาคภมูใิจกับความสํ าเร็จในอดีตมากเกินไป เหมือนกับเกิดอาการ”หลงตัวเอง”
               3. ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ไมกระจายอํ านาจในการตัดสินใจ
               4.  ผูบริหารขาดความสามารถ ไมมีความรูในหลักการบริหาร  สํ าคัญมากตอการเรียนรู
รวมกนัเปนทมี  หากผูบริหารไมมีความสามารถ  การเรียนรูรวมกันเปนทีมก็จะเปนการถายทอด  
ความไรความสามารถแกสมาชิกไปทั่วองคการ

5.  ผูบริหารทุกระดับไมสนใจที่จะใฝรู    ขาดพลังสรางสรรค    องคการจงึขาดโอกาสทีจะ
พฒันาสูความเปนองคการที่เปยมไปดวยความคิดสรางสรรคและสมาชิกทมีทีม่ีอัจฉริยภาพ
 (เดชนและกานตสุดา, 2544)
               6. การติดตอส่ือสารภายในองคการไมมีประสิทธิภาพ  ภายในองคการไมมีประสิทธิผล  
แทนทีจ่ะเปนชองทางของการสรางความเขาใจในองคการ  สรางบรรยากาศเปดตอการพัฒนาระบบ
องคการแหงการเรียนรู  และสรางความรูสึกรวมถึงทัศนคติที่ดี  ใหเกิดความรวมมือรวมแรงและรวม
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ใจกนั  กลบักลายเปนเกิดแรงตอตาน  อันเปนผลใหพัฒนาการขององคการเปนไปไดยาก  และอาจ
ไมทันการ
                 7. ผูบริหารขาดความยุติธรรม    กาวราว   ไมมีการตัดสินใจ   ไมมีการใหอภัยในความ
ผิดพลาด  ทํ าใหทีมขาดความสามารถในการสรางพลังสรางสรรค
                 เล็ฟตัน  (Lefton,1988  อางตาม ณัฏฐพันธ, 2545)  กลาววา  ปญหาอุปสรรคในการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมนั้นประกอบดวย  9  ประการ ดังนี้คือ
                 1.  ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพ   อาจเกดิอคติ  ตอบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ตนเอง
ไมชอบ
                 2.  การมสีวนรวมในงานที่ไมเทาเทียมกัน
                 3.  การขาดความรูสึกมีสวนรวมในทีม
                 4.  ความลมเหลวในการประเมิน  ซึง่ผูประเมินจะตองมีความสามารถในการประเมินผล
ติดตาม  ตรวจสอบรายละเอียด
                 5. อํ านาจของผูนํ า  ซึง่ผูน ําจะตองรูจังหวะในการใชบทบาทใหถูกตองไมเชนนั้นจะสราง
ปญหาการไมยอมรับ
                 6.  การขาดทางเลอืก เกิดจากสมาชิกนอยไป หรือทีมงานมีเอกภาพสูง  การด ําเนินการ
อยางเรงรีบและสะเพรา
                 7.  การปดบัง เกิดจากการไมเปดเผยขอมูลอยางเต็มที่  ท ําใหกลุมตัดสินใจจากขอมูล
เพียงบางสวน
                 8.  ขาดการวินิจฉัยทีมงาน  การตรวจสอบและประเมินตนเอง   เปนไปอยางไม
สมํ่ าเสมอ
           9. ขาดการกระจายขอมูลสูสวนลาง
              จากทัง้หมดทีก่ลาวมาขางตนนี้  ผูวิจัยมีความเห็นวา  กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
จะเกดิขึน้ไดนัน้   จะตองเกิดจากพฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลของพยาบาลทุกระดับที่จะพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลที่รอบรู (personal  mastery) ตามแนวคิดของ เซ็งกี้ (Senge,1990) เสียกอน
เมือ่สมาชกิพยาบาลมโีอกาสเรียนรู  พัฒนาศักยภาพตนเอง  จนสามารถเปลี่ยนแปลงแนวความคิด
ใหมไปในเชิงสรางสรรค  เขาใจสถานการณ  สามารถวิเคราะหและแกปญหาไดอยางเปนระบบ  มี
การแลกเปลีย่นความรูและประสบการณระหวางบุคคล   ระหวางทีม  ทั้งในสายงานเดียวกันและ
ตางสายงาน  น ําไปสูการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการพยาบาลที่หลากหลาย เกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนือ่ง  และทมีสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือวิธีการทํ างานใหมๆไดอยางรวด
เร็ว เกดิเปนนวตกรรมใหมในองคการได  และเมื่อบุคคลและทีมในองคการเกิดการเรียนรูรวมกันได
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อยางตอเนื่อง  องคการก็สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและสามารถปรับตัวไดทันตอสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกในยุคการเปลี่ยนแปลงปจจุบันนี้ได  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับในโรงพยาบาลที่ผานการ
รับรองคณุภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต  เพื่อที่จะไดทราบขอมูลและ
เปนแนวทางในการที่พัฒนา  เสริมสรางองคการพยาบาลใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดตอไป
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