
บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

               การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) เพื่อศึกษากระบวนการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต  โดยมข้ัีนตอนวิธีดํ าเนินการวิจัย  ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

      ประชากรที่ใชในการวิจัย
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริหารการพยาบาลทกุระดับ     ทีป่ฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศนูย   โรงพยาบาลทั่วไป   โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคใต    
ทีผ่านการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ประกอบดวยโรงพยาบาลศูนย  2  แหง  คือ   โรงพยาบาล
หาดใหญ  โรงพยาบาลยะลา  โรงพยาบาลทั่วไป 3  แหง คือ โรงพยาบาลกระบี่  โรงพยาบาลสงขลา  
โรงพยาบาลสุไหง – โกลก  และโรงพยาบาลชุมชน 2  แหง   คือ    โรงพยาบาลหลงัสวน  โรง
พยาบาลละง ู  รวมจํ านวนประชากรพยาบาลทั้งสิ้น 196  คน (จากการสํ ารวจของผูวิจัย ณ วันที่  1 
กรกฏาคม 2547)
              กลุมตัวอยาง
                 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาเปน  ผูบริหารการพยาบาลที่มีประสบการณปฏิบัติงานใน
ตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาลอยางนอย 1 ป  คือ หวัหนากลุมการพยาบาล  ผูชํ านาญการพยาบาล 
หวัหนาหอผูปวย  หัวหนางาน   การก ําหนดขนาดกลุมตัวอยาง   ใชการคํ านวณขนาดตัวอยางของ   
เคิรก  (Kirk,1995)  ซึง่ใชตัวอยางอยางนอย  80  รายขึ้นไป  เพื่อใหการกระจายของขอมูลเปนไป
ตามโคงปกติ โดยการวิจัยครั้งนีใ้ชขนาดของกลุมตัวอยาง 98  คน  ซึ่งเทากับรอยละ 50 ของจํ านวน
ประชากรใชวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) โดยท ําฉลากรายชื่อผูบริหารการ
พยาบาลในแตละโรงพยาบาล   และนํ ามาจบัฉลากแบบไมแทนที่  โดยแตละโรงพยาบาลจับฉลาก
มาครึง่หนึ่ง  ไดกลุมตัวอยางจ ํานวน  98   คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                     

                  การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ใชแบบสอบถามและแบบแสดงความคิดเห็น  
เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดจัดทํ าแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีและงาน
วจิยัตางๆทีส่อดคลองกับการกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  โดยมีข้ัน
ตอนการสรางเครื่องมือดังนี้
                 1.  การศกึษาเอกสาร  หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ กระบวนการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม และปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีม  ซึง่ผูวจิยัไดพบวา  กระบวนการ
เรียนรูรวมกนัเปนทีมมีกระบวนการเรียนรู  4  ระยะ คือ  ระยะการสะทอนขอมูลกลับ   ระยะการ
สรางความเขาใจรวมกัน   ระยะวางแผนรวมกัน   ระยะการปฏิบัติรวมกัน โดยใชทักษะการเสวนา
และการอภปิรายเปนเครื่องมือสํ าคัญและพบวาในฐานะที่เปนผูบริหาร บทบาทที่สํ าคัญ  2  บทบาท
ในการพฒันาใหเกดิการเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงาน  คือ  บทบาทของการเปนผูอํ านวยความ
สะดวก (facillitator)  และบทบาทในการเปนสมาชิกของทีม
                 2.  การก ําหนดโครงรางแนวคํ าถาม  ในเรื่องของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมและ
ปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
                 3.   การเขยีนขอคํ าถามใหครบถวนตามประเด็นเนื้อหา   โดยเบื้องตนตรวจสอบดวย  
ตนเอง   ตอจากนั้นนํ าไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา   และนํ ามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งตามคํ าแนะนํ า
ของอาจารยที่ปรึกษา
                 4.   ดํ าเนนิการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนํ าไปใชจริง  โดยการหาคาความ
ตรงของเนื้อหาและความเที่ยง
                 5.  แกไขปรับปรุงและจัดทํ าเครื่องมือฉบับสมบูรณ
                 เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เปนแบบ
สอบถามขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง   ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปน
ทีมของผูบริหารการพยาบาล   และตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามปญหาอุปสรรคในกระบวนการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล ดังนี้คือ
              ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูบริหารการพยาบาลเปนลักษณะให
เลือกตอบและเติมคํ าจ ํานวน  8  ขอ  ประกอบดวย  คํ าถาม  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ
การท ํางาน  ระดับของโรงพยาบาล  สถานที่ที่ปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ก)
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                ตอนที่ 2  แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล   
สรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดของเซ็งกี้ (Senge,1990) เปนคํ าถามแบบปลายปด  จํ านวน  62   ขอ
(ภาคผนวก ก) คือ
               ลักษณะแบบสอบถามสวนที่ 2 มลัีกษณะเปนแบบ มาตรประมาณคา (rating scale)
4  ระดับ  โดยก ําหนดความหมายในการใหคะแนนความถี่ในการปฏิบัติ ดังนี้คือ
                      4     =    ปฏิบัติมากที่สุด    

3  =    ปฏิบัติปานกลาง
2  =    ปฏิบัตินอย
1  =   ไมปฏิบัติเลย

               คะแนนรวมตํ่ าสุด - สูงสุด  มคีาเทากับ  62 - 248
               ตอนที่ 3.  แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของ
ผูบริหารการพยาบาล   โดยผูวิจัยไดสรางขึ้น ซึง่ใชกรอบแนวคิดของเซ็งกี้ (Senge,1990) เปนแบบ
สอบถามแบบปลายปดจํ านวน  10  ขอและมลัีกษณะเปนแบบปลายเปด  3  ขอ
               ลักษณะแบบสอบถามสวนที่  3 มลัีกษณะเปนแบบ มาตรประมาณคา (rating scale)
4  ระดับ  โดยก ําหนดความหมายในการใหคะแนนความถี่ในการปฏิบัติ ดังนี้คือ

4 =   มปีญหาอุปสรรคระดับสูง
3    =   มปีญหาอุปสรรคระดับปานกลาง
2    =    มปีญหาและอุปสรรคในระดับต่ํ า
1 =    ไมมีปญหาและอุปสรรค

               คาระดับคะแนนตํ่ าสุด  - สูงสดุ มีคาเทากับ 10 – 40

การแปลผลคะแนน

           การแปลผลคะแนนการปฏิบัติการเรยีนรูรวมกันเปนทีมและปญหาอุปสรรค  โดยใชคะแนน
เฉลี่ยรายขอ แบงเปน  3  ระดับ  ดังนี้
               คะแนนเฉลี่ยรายขอ           ระดับการปฏิบัติ/ระดับปญหาอุปสรรค
                    1.00 – 2.00                                 ต่ํ า
                    2.01 – 3.00                                 ปานกลาง
                    3.01 – 4.00                                 สูง
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

                 การหาความตรงของเนื้อหา
               ในการวจิยัครั้งนี้ผูวิจัยนํ าเครื่องมือดังกลาว ไปมอบใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน  3  ทาน  เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา  ความถูกตองเหมาะสมของภาษา  ความสอดคลองกับวตัถุประสงค
ความครอบคลุมของเนื้อหา  เกณฑการใหคะแนน  การแปลผล  และความถูกตองของการวัด  ดังนี้
คือ  อาจารยภาควิชาพยาบาลศาสตร  1  ทาน  ผูประสานงานศูนยพัฒนาคุณภาพภาคใต  1  ทาน
และ หวัหนาพยาบาลโรงพยาบาลตรัง 1 ทาน   หลงัจากนั้นน ํามาปรับปรุงแกไข   และนํ าไปปรึกษา
กบัอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง  โดยใชเกณฑจากการใหขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3  ทานในการ
พจิารณาแตละขอดังนี้คือ  ขอที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหมีการปรับเปลี่ยนแกไขตั้งแต  2  ทานขึ้น
ไป  จะนํ าไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิในการปรับแกไขใหม ดังนี้
             ในตอนที ่ 2 ของแบบสอบถามเดิมมีทั้งหมด  65 ขอ  ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะแกไขจํ านวน 
12  ขอ  คือ  ขอที่ 1,2,8,9,14,16,27,40,43,44,45,56 โดยมปีระเด็นที่แกไขคือ การใชคํ าที่ไมชัดเจน   
การตดัค ําซํ ้าซอนกัน   การเรียบเรียงประโยคใหม  เปนตน  และเสนอใหตัดออกจํ านวน  3  ขอคือ  
ขอที ่36, 56, 62  เนื่องจากเปนขอคํ าถามที่ซํ้ าซอน  ไมตรงประเด็น  คงเหลือแบบสอบถาม   62  ขอ
                และในสวนที่  3  ของแบบสอบถามดานปญหาและอุปสรรค  เดิมมีแบบสอบถามทั้ง
หมด  12  ขอ  ผูทรงคุณวุฒิเสนอใหตัดออก  2  ขอ คือขอที่ 76,77 เนื่องจากความหมายซํ้ าซอนกัน
คงเหลือ 10 ขอ
               การหาความเที่ยง
                 โดยผูวจิัยนํ าแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับ
ผูบริหารการพยาบาล  ทีโ่รงพยาบาลศูนยยะลาจ ํานวน  15  คน  ตอมาน ําขอมลูมาวิเคราะหหา
ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’ s 
alpha coefficent ) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS  ไดคาสัมประสิทธของความเที่ยง  
ของแบบสอบถามกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในระยะทดลองใช 
เทากับ  0.97 และเมื่อเก็บขอมูลจริงเทากับ  0.95  สํ าหรบัคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ แบบสอบ
ถามปญหาและอปุสรรคของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมเมื่อนํ าไปทดใชและเก็บขอมูลจริง   มี
คาเทากันคือ เทากับ 0.75  ซึง่สรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือและสามารถนํ าไปใชตอไป
ได  เนือ่งจาก คาความเที่ยงที่ถือวายอมรับได  มีคาตั้งแต  0.7  ข้ึนไป (Polit & Hungler,1999;
บุญใจ, 2547; เพชรนอย, ศิริพร และ ทศันีย, 2539)
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วธิีเก็บรวบรวมขอมูล

               ผูวจิยัไดดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้
1. ผูวจิยัท ําหนงัสอืผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ถงึผูอํ านวยการโรงพยาบาลของกลุมตัวอยาง และส ําเนาหนังสือถึงกลุมการพยาบาล  เพือ่ชี้แจง
วตัถุประสงคและขออนุญาตเก็บขอมูล

2. ผูวิจัยประสานงานกับผูชวยวิจัยแตละโรงพยาบาลเพื่อที่จะเปนผูชวยวิจัยในการ
เกบ็รวบรวมขอมูลโดยอธิบายวัตถุประสงค  วิธีการในการเก็บขอมูลและอธบิายถึงคุณลักษณะของ
ผูตอบแบบสอบถามวาตองเปนพยาบาลวิชาชีพมีประสบการณในการทํ างานในตํ าแหนงผูบริหาร
การพยาบาลแตละแผนกมากกวา 1  ป  ข้ึนไป หลงัจากนัน้นํ ารายชื่อมาจับฉลากแบบไมแทนที่
                  3.  เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลได  ผูชวยวิจัยจะด ําเนินการชีแ้จงวัตถุประสงคของ
การวิจัยและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลแกกลุมตัวอยาง  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได
ดํ าเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูชวยผูวิจัย
                  4.  น ําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ โดยแบบสอบถามที่ไดรับ
กลบัจํ านวน  90  ชุด (รอยละ  91.84 ) มีความสมบูรณครบถวนถูกตองจํ านวน  82  ชุด   ไม
สมบูรณจํ านวน  8  ชุด
               ปญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล
                    1. การหาผูชวยผูวจิัยในแตละโรงพยาบาล  บางโรงพยาบาลเปนไปดวยความยาก
ลํ าบากหากไมมีบุคคลที่คุนเคยกันมา    ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลนั้น
                    2. โรงพยาบาลบางแหง   มข้ัีนตอนในการพิจารณามาก   ใชเวลานาน       ไมมีเกณฑ
มาตรฐานในการพิจารณาในการอนุญาตใหเก็บขอมูล
                    3. การเกบ็ขอมลูในผูบริหารตองใชเวลานานถึง  2 เดือน  เนื่องจากแตละทานมักจะ
ติดราชการและมีภาระงานมาก

การพิทักษสิทธิ์

             ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบวา   การวจิยัในครั้งนี้เปนการเก็บขอ
มลูโดยใชแบบสอบถาม   กลุมตัวอยางมีสิทธิ์ที่จะตอบแบบสอบถามหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบ
ถามโดยไมตองบอกเหตุผล    และจะไมมีผลเสียหรือผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม    ขอมูลหรือ
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คํ าตอบที่ไดจะเก็บรักษาเปนความลับโดยปกปดแหลงขอมูลอยางเครงครัด  การนํ าเสนอขอมูลเปน
ภาพรวมไมชี้เฉพาะ  และจะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆทั้งสิ้นทั้งตอบุคคลและองคการ

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัน ําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ  โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS ดังรายละเอียดตอไปนี้
                 1. วเิคราะหขอมูลสวนบุคคล  ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํ างาน  
สถานทีป่ฏิบัติงาน  ตํ าแหนง  ระดับของโรงพยาบาล  ดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ
                 2. การวเิคราะหขอมูลกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล โดย
การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรยีบเทียบระดับกับเกณฑที่กํ าหนดไว
                 3. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาล  โดยการหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบระดับกับเกณฑที่
ก ําหนดไว

       36


