
บทที่  4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัย
                การศึกษากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลที่
ผานการรับรองคุณภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคใต   มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมและปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปน
ทมีของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรอง
คุณภาพ   ขอมูลที่ได จากกลุมตัวอยางมีความสมบูรณและครบถวนสามารถนํ ามาวิเคราะหขอมูล
ไดมจี ํานวน  82    คน การนํ าเสนอผลการวิเคราะหจํ าแนกเปน  3   ตอน  ตามลํ าดับดังนี้คือ
               ตอนที่  1    ขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  วิเคราะห   และเสนอเปนคาความถี่และรอยละ
               ตอนที่  2    ขอมลูกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล วิเคราะห
หาคาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยจํ าแนกเปนภาพรวมและ รายดาน
              ตอนที่  3    ขอมลูปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหาร
การพยาบาลวเิคราะหหา คาเฉลี่ย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยจํ าแนกเปนภาพรวมและ 
รายขอ
               ในการน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวจิยัใชอักษรยอแทนคํ าสถิติดังนี้คือ
                    M      =   mean
                         SD     =   standard  deviation
                         Max   =   maximum
                         Min    =   minimum
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตาราง 1
จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จ ําแนกตาม  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  ประสบการณ
ระยะเวลาด ํารงตํ าแหนงผูบริหาร   ประวัติการอบรม   แผนกที่ปฏิบัติงาน  ระดับของหนวยงาน
(N=82)
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จ ํานวน (คน) รอยละ
เพศ
        หญิง
        ชาย
อายุ
        30-40 ป
        41 - 50 ป
        51 - 60 ป
        M = 45.46, SD=6.71, Min = 32, Max =59
ระดับการศึกษา
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
        ปริญญาโท
ประสบการณการทํ างาน
        11 - 20 ป
        21 - 30 ป
        31 - 40 ป
        M = 23.20, SD.=6.30, Min=11, Max=35
ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล
        1  - 10 ป
        11 - 20 ป
        21 - 30 ป
        M=8.94,SD=7.22,Min=1,Max=26

82
0

26
33
23

74
8

33
34
15

52
22
8

100
0

31.71
40.24
28.05

90.20
9.80

40.24
41.46
18.30

63.40
26.80
9.80
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ตาราง  1  (ตอ)
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จ ํานวน (คน) รอยละ
ประวัติการฝกอบรม
        ไมเคย
        เคย
แผนกที่ปฏิบัติงาน
        หองผาตัด
        งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
        งานหองคลอด
        แผนกผูปวยใน
        แผนกผูปวยนอก
        แผนกอายุรกรรม
         แผนกศัลยกรรมทั่วไป
         แผนกกระดูกและขอ
         แผนกเด็ก
         แผนกผูปวยหนัก
         กลุมการพยาบาล
ระดับหนวยงาน
         โรงพยาบาลชุมชน  60  เตียง
         โรงพยาบาลทั่วไป
         โรงพยาบาลศูนย

24
58

5
4

14
6
6
8
9
5
8
4

13

15
37
30

29.30
70.70

6.1
4.9
17.1
7.3
7.3
9.8
11.0
6.1
9.8
4.9
15.9

18.3
45.1
36.6

              จากตาราง  1  พบวา     กลุมตัวอยางทั้งหมด  เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป 
มากทีสุ่ดคดิเปน รอยละ  40.24  รองลงมาคืออายุระหวาง  30-40  ป  รอยละ 31.71  และนอยที่สุด
คือ  อายรุะหวาง    51-60  ป  คิดเปนรอยละ  28.05  กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 90.20)  มี
การศกึษาในระดับปริญญาตรีและพบวาประสบการณการทํ างานมากที่สุด  21 - 30  ป   คิดเปน
รอยละ 41.46  รองลงมามีประสบการณการทํ างาน 11-20 ป  คิดเปนรอยละ 40.24  และ มีประสบ
การณการทํ างาน  21- 30  ป  รอยละ 9.80 กลุมตัวอยางสวนใหญ  (รอยละ  63.40)  ดํ ารงตํ าแหนง
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ผูบริหารการพยาบาลมากที่สุดคือ 1-10  ป  รองลงมาคือ 11 – 20 ป  คิดเปนรอยละ 26.80  และ
นอยทีสุ่ดคอืดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล  21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 9.80 กลุมตัวอยางสวน
ใหญ  (รอยละ  70.70)  เคยผานการอบรมเคยผานการอบรมเรื่องการเรียนรูรวมกันเปนทีม หนวย
งานทีป่ฏิบัติงานมากที่สุดในการศึกษาครั้งนี้คือ  งานหองคลอด คิดเปนรอยละ 17.10 รองลงมาคือ
ปฏิบัติงานที ่ งานบริหารกลุมการพยาบาล คิดเปนรอยละ 15.90  และนอยที่สุดคืองานผูปวยหนัก 
คิดเปนรอยละ 4.90   และกลุมตัวอยางปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลทั่วไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ  
45.10  รองลงมาคอืโรงพยาบาลศูนยคิดเปนรอยละ 36.60  และนอยที่สุดคือโรงพยาบาลชุมชน คิด
เปนรอยละ  18.30

ตอนที่  2   ผลการวเิคราะหกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล

 ตาราง  2
 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในภาพรวมและจํ าแนกเปนรายดาน(N=82)
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม              M                          SD                       ระดับ

การสะทอนกลับสวนรวม                     3.59                     0.35                        สูง
การสรางความเขาใจรวมกัน                3.64                     0.29                        สูง
การวางแผนรวมกัน                            3.53                     0.34                         สูง
การปฏิบัติรวมกัน                               3.40                     0.32                        สูง
รวม 4 ดาน                                        3.54                     0.28                        สูง

              จากตาราง 2  พบวา  ภาพรวมของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับสูงและ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานก็พบวาทั้ง  4  ระยะอยูในระดับสูงทั้งหมด   โดยระยะที่อยูในระดับสูงที่
สุดคอืระยะของการสรางความเขาใจรวมกัน (M =3.64,SD=0.29)   และรองลงมาคือระยะของการ
สะทอนขอมูลกลับ (M =3.59,SD=0.35)
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ตอนที่ 3.    ผลการวิเคราะห  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล

 ตาราง 3
 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ของผูบริหารการพยาบาลในภาพรวมและจํ าแนกเปนรายขอ (N=82)
ลํ าดับ
ขอ

ปญหาและอุปสรรค    M SD ระดับของปญหา
และอุปสรรค

67
66

72

63

64
68

69

71

70

65

ทานใหความสํ าคัญกับผลสํ าเร็จของทีมงาน
ทานเขาใจหลักการ วิธีการของการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม
ทานคดิวาทีมงานสวนใหญมีความสามารถในการ
ท ํางานเปนทีมไดเปนอยางดี
ทานคดิวาการบริหารในหนวยงานยังตองใชแบบ
ส่ังการคอนขางมาก
ทานคดิวาในหนวยงานของทานไมมีการเลนพรรคพวก
ทานคดิวาการสื่อสารในหนวยงานของทาน
ยงัดอยประสิทธิภาพ
ทานคดิวาในหนวยงานของทานยังมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ
ทานคดิวาในหนวยงานของทานไดรับการ  สนับสนุน
วสัดุ   อุปกรณ  ยังไมเพียงพอ
ทานคดิวาในหนวยงานของทานการปฏิบัติงาน
ยงัเปนแบบตางคนตางทํ า
ในหนวยงานของทานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม
ทีม่คีวามรูความสามารถไดเขารวมการบริหารงาน

3.48
3.26

3.15

2.83
2.74

2.56

2.39

2.29

2.13

2.02

0.82
0.80

0.82

0.70
0.99

0.72

0.86

0.79

0.86

0.83

สูง
สูง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
   ภาพรวม ปญหาและอุปสรรคของ

                 กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
2.69 0.44 ปานกลาง
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               จากตาราง  3  พบวา ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมประเด็นที่
อยูในระดบัสูงที่สุด คือ  การใหความสํ าเร็จของทีมงาน   (M = 3.48, SD = 0.82)  รองลงมาคือ
ประเดน็ของการเขาใจหลักการ  วิธีการของการเรียนรูรวมกันเปนทีม ( M = 3.26 , SD =  0.80)   
สํ าหรบัประเด็นที่มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุดคือ การที่ในหนวยงานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหมที่
มคีวามรูความสามารถไดเขารวมการบริหารงาน     และเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา  กลุม
ตัวอยางมรีะดบัของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับปานกลาง
(M = 2.69, SD= 0.44)
                จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ของผูบริหารการพยาบาล  โดยใชคํ าถามแบบปลายเปด  กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นจํ านวน
44 คน  สรุปได ดังนี้คือ
                1.ปญหาและอุปสรรคดานผูบริหาร/ผูนํ า   ดังนี้คือ
                ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา  การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมี
ปญหาอปุสรรคเนื่องจากผูบริหารและผูนํ า ไดแก  การสื่อสารที่ไมทั่วถึง  ขาดประสิทธิภาพ  (รอยละ
34.09)   ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมนอย  (รอยละ22.72) และ
ผูบริหารยังขาดทักษะในการแกปญหาความขัดแยง (รอยละ 25) และวางตนไมเปนกลาง  (รอยละ 
34.09)
                2.  ปญหาและอุปสรรคดานผูรวมงาน/ทีมงาน   ดังนี้คือ
             ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมีปญหา
อุปสรรคเนือ่งจากผูรวมงาน/ทีมงานใหความสนใจที่จะพัฒนาความรู  ความสามารถนอย  (รอยละ
43.18)  และการปฏบัิติงานไมไดประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง (รอยละ 34.09) และในประเด็นของ
การยอมรบัความแตกตางระหวางบุคคล  พบวา  ผูรวมงาน/ทีมงานสวนใหญมีการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล (รอยละ 56.82)
                3. ปญหาและอุปสรรคดานดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ดังนี้คือ
              ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพบวามีผูบริหารการพยาบาลใหความเห็นวา 
ระบบการบริหารยังตองพัฒนาและขาดการเชื่อมโยงทั้งระบบ (รอยละ 50)  และ ดานระบบสาร
สนเทศ พบวา   ยังขาดการนํ าระบบสารสนเทศที่ดีมีมาตรฐานมาใช  อุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไม
เพยีงพอและการเขาถึงขอมูลยังมีนอย (รอยละ50)
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การอภิปรายผล

1. ระดบักระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาล
กระทรวงสาธารณสุข ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ในภาคใต

         ผลการศึกษาพบวา  ระดบัการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  ภาพรวม
อยูในระดบัสูง   เปนผลมาจากการที่โรงพยาบาลที่ทํ าการศึกษาเปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง
คุณภาพบรกิาร  แตละโรงพยาบาลมุงเนนพัฒนาบุคลากร ดานตางๆมากมายโดยเฉพาะในเรื่อง
ของการท ํางานเปนทมีซึ่งเปนหัวใจของการพัฒนาคุณภาพประการหนึ่ง  เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิด
คุณภาพ  ต้ังแตการท ํางานเปนทีมในหนวยงานของตนเอง  การทํ างานเปนทีมระหวางหนวยงาน   
การท ํางานเปนทมีระหวางสาขาวิชาชีพ  การทํ างานเปนทีมระหวางระบบงาน   การทํ างานเปนทีม
ในกลุมผูบริหาร  และการทํ างานเปนทีมระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  ซึ่งในการทํ างานเปนทีมนี้
จะเปนการเปดใจรับฟงซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิด ประสบการณ  เพื่อหาทาง
เลอืกและตดัสนิใจทีเ่หมาะสม  ซึ่งลักษณะการเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้ตองการผลลัพทที่มากกวาผล
รวมของการทํ างานแตละคน (พ.ร.พ, 2545; อนวุฒันและคณะ, 2544) สอดคลองกับผลการวิจัยที่
พบวาขอมลูทัว่ไปของผูบริหารการพยาบาลที่พบวาสวนใหญ (รอยละ 70.70) เคยผานการอบรมใน
เร่ืองของการเรยีนรูรวมกันเปนทีม  และโรงพยาบาลเหลานี้ยังมีการพัฒนากระบวนการตางๆ ที่สง
เสริมใหเกดิกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมในการพัฒนาคุณภาพ  เชน การนํ าแนวคิดการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (total guality management / continuous guality improvement :TQM /CQI)
มาใช  ซึง่ประเด็นส ําคญัของ TQM /CQI คือ การมองเห็นคุณคาของทุกคนในองคการ  ใหทุกคนมี
โอกาสรวมกนัพฒันาระบบ และผลที่ไดคือทุกคนที่มารวมงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  และ
จากการศกึษาไมพบงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้ในประเทศไทยมากอน  สํ าหรับผลในการศึกษา
คร้ังนีน้ัน้  สวนหนึง่เนือ่งมาจากระบบการพยาบาลผูปวยที่สวนใหญองคการพยาบาล  นํ าระบบการ
พยาบาลผูปวยเปนทีมมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูปวยและ
ญาต ิ   เพือ่การปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น   มีการประสานงานดวยการอภิปราย
ปญหาของผูปวยและปญหาการพยาบาล  มีการนิเทศเพื่อพัฒนาองคความรู  ซึ่งเปนลักษณะการ
ทํ างานเปนทีมที่เอื้อใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ข้ึน (ฟาริดา, 2541; โศภิษฐ, 2544)  อีกทัง้พยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพที่มีจํ านวนมากที่สุดใน
องคการ และเปนตัวจักรสํ าคัญที่สามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ   ตองทํ างาน
ประสานกบัวชิาชพีอืน่  ทํ าใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ความคิดเห็นกับทีมงานตางๆ ทั้งทีมงาน
พยาบาลเองและสหสาขาวิชาชีพ
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              ผลการวิจัยไดผลตางจากการศึกษาของ  บุปผา (2542) ซึ่งศึกษาการรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การพฒันาระดบัการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับปานกลาง  นาจะเปนเหตุผลจากในป 2542  
เปนยคุเริม่ตนของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  โรงพยาบาลหลายแหงเพิ่งเขาเขารวมโครงการ
พฒันาคณุภาพ (เร่ิมตนในป  2540 )กระบวนการตางๆเริ่มดํ าเนินการพัฒนาและยังไมผานการ
ประเมินการรับรองคุณภาพในขณะนั้น และ เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ

       เมื่อพิจารณารายดานพบวาการปฏิบัติกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลทุกดานอยูในระดับสูง ดังนี้คือ

       ระยะของการสรางความเขาใจรวมกันมีการปฏิบัติอยู ในระดับสูงที่สุด  (M=3.64, 
SD=0.29)  ทัง้นีเ้นื่องมาจากลกัษณะการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผูปวยซึง่ตองอาศัยสมาชิก
พยาบาลในการทํ ากจิกรรมการพยาบาลรวมกัน  เชน กิจกรรม การรับ-สงเวร  การเยีย่มตรวจผูปวย  
ที่ไดมีการพูดคุยถึงประเด็นปญหาตางๆ ในการใหบริการผูปวยแตละรายและปญหาทั่วๆไปในการ
ใหการพยาบาลเพื่อสรางความเขาใจและการดูแลที่ตอเนื่อง ในสวนของบทบาทผูบริหารการ
พยาบาลกจิกรรมที่กระท ําเปนประจํ าคือ  การประชุมประจํ าเดือนเพือ่สรางความเขาใจในบทบาท  
หนาทีค่วามรับผิดชอบ  การชี้แจงแนวทางระเบียบตางๆที่ปรับใช    รวมกระทั้งถึงการประชุมเพื่อติด
ตามความกาวหนาของงาน   การประชุมปรึกษาบุคคลในทีมการพยาบาล  เชน  ในคณะกรรมการ
บริหารกลุมการพยาบาล  คณะกรรมการระดับงานแตละงาน  การจัดกิจกรรมสันทนาการตางๆภาย
ในหนวยงาน  การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล  เหลานี้เปนตน (ประพิณ, 2541; วิภาดา, เรมวล,
กิง่แกว และ อนงค,2542; ฟาริดา,2542)

          รองลงมาเปนระยะของการสะทอนขอมูลกลับซึ่งเปนระยะของการทบทวนไตรตรองถึง
ขอมูลที่ผานมา  การรวบรวมสิง่ทีเ่รียนรู การสะทอนคิดพิจารณารวมกัน  เพื่อคนหาปจจัยเสริมหรือ
อุปสรรคตอการพัฒนานั้นๆ (M= 3.59, SD =0.35) ผลการวจิยัอยูในระดับสูง  ผูวิจัยมีความเห็นวา
สืบเนื่องจากเปนระยะที่พยาบาลทุกระดับปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเปนประจํ าคือ การอภิปราย
หลงัใหการพยาบาล (post-conference)  ซึง่เปนการอภิปรายรวมกันของพยาบาลในแตละเวรเพื่อ
ทีจ่ะสรปุประเด็นปญหา  ปรากฏการณตางๆที่พบ เพื่อที่จะไดพิจารณารวมกันคิดแกไขในการดูแล
ผูปวยแตละราย  และในบทบาทของผูบริหารการพยาบาลนั้นกจิกรรมที่กระทํ าเปนประจํ าคอื  การ
ประชุมเพื่อประเมินผล  ติดตามความกาวหนาของงานตางๆวาไดดํ าเนินการ
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ไปถึงไหน   มปีญหาอุปสรรคอะไรบาง  และจะแกไขปญหาอุปสรรคนั้นไดหรือไม  อยางไร  การ
ประชมุเพือ่ชีแ้จงการประเมินผลดานตางๆเชน  การพัฒนาคุณภาพ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
เหลานี้เปนตน

           ระยะของการวางแผนรวมกันอยูในระดับสูงรองลงมา (M= 3.53, SD=0.34) ซึง่ผลการ
วจิยัสอดคลองกับผลการวิจัยของสุมาลี (2542)  ซึ่งพบวา  การบรหิารการพยาบาลของหัวหนาหอ
ผูปวยในยคุภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  สํ าหรับผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
มคีวามเหน็วานาจะเนื่องมาจากการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลในแตละเวรที่จะตองทํ า  คือ
กจิกรรมการประชุมกอนใหการพยาบาล (pre- conference) ที่พยาบาลทุกระดับจะตองวางแผน
การดูแลผูปวยที่ไดรับมอบหมาย  ตามกระบวนการพยาบาลและมกีารพดูคุย  พิจารณารวมกันกับ
ทีมถึงแผนการพยาบาลที่จะตองปฏิบัติตอผูปวยที่รับผิดชอบเพื่อทีมการพยาบาลจะไดชวยกัน
พจิารณารวมกันวาถูกตองตามหลักวิชาการหรือไม  ควรจะปรับอยางไรกอนที่จะใหการดูแลผูปวย
ในแตละเวร  ในสวนของการบริหารการพยาบาลนั้นในระดับบริหารที่จะตองมีการวางแผนรวมกัน
กบัทมีงานในการดูแลผูปวยประจํ าวัน   เปนทีป่รึกษาแกสมาชิกทีมในการดูแลผูปวย  การจัดทํ า
แผนงาน  โครงการตางๆรวมกนักบัสมาชิกพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ  ในการวางแผนพัฒนา   
คุณภาพบริการการดูแลผูปวย

           และระยะของการปฏิบัติรวมกัน (M=3.40, SD=0.32) จากผลการวิจัยอยูในระดับสูงเชน
เดียวกัน  ในสวนนี้ผูวจิยัมีความเห็นวาเนือ่งมาจากลักษณะงานในการปฏิบัติในการดูแลผูปวย
นอกจากพยาบาลทกุระดับจะตองปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมกับพยาบาลดวยกันแลว  จะตองปฏิบัติ
งานรวมกบัวชิาชีพอื่นเพื่อใหการดูแลผูปวยแบบองครวม คือ  แพทย  ทันตแพทย  เภสัชกร
นกัสังคมสงเคราะห  นกัวทิยาศาสตรการแพทย  นักกายภาพบํ าบัด  นักระบาดวิทยา  นักโภชนากร
เหลานี้เปนตน
                3. ระดับของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาล   โรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ในภาคใต
              ผลจากการศึกษา  พบวาระดบัของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปน
ทมีของผูบริหารการพยาบาล   ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาการพัฒนาองคการ
พยาบาลโดยเนนหลกัการเรียนรูรวมกันเปนทีมนั้นสามารถกระทํ าใหเกิดไดไมยาก  เนื่องจากระดับ
ของปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  เปนผลมาจากการที่ผูบริหารสวนใหญอยูในชวงอายุ 
41-50 ป (รอยละ40.24) ซึง่เปนวยัของคนทํ างานและสวนใหญดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล
มาอยางไมมากกวา  10 ป (รอยละ 63.40) และสวนใหญผานการอบรมเรื่องทักษะของการเรียนรู
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รวมกันเปนทีม (รอยละ 70.70) และพยาบาลเปนกลุมบุคคลที่ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตางๆได
งาย (นริศรา, 2540; ตาบทิพย, 2539; วีรวรรณ, 2545)
               เมือ่พจิารณารายขอพบวาประเด็นที่ยังเปนปญหาและอุปสรรคที่สูงสุด  คือการใหความ
สํ าคญักบัผลสํ าเร็จของทีมงาน (M=3.48, SD=0.82) ซึ่งในอดีตและปจจุบันหลายองคการยังใช
ระบบการประเมินผลงานเปนรายบุคคล (Individual  performance  appraisal)  ซึ่งเปนแบบที่มุง
ประเมนิเปนรายบุคคลเปนหลัก การประเมินในลักษณะนี้มีขอดอยคือ  ขาดความยุติธรรม วัดผล
งานไดไมชัดเจน  ขาดการยอมรับจากผูถูกประเมิน (อลงกรณและสมิต: 2546) จึงควรที่จะปรับปรุง
ระบบและวธิกีารประเมินผลงานทั้งผลงานรายบุคคลและผลงานของทีม  ใหชัดเจนและปฏิบัติจริง
ได และ รองลงมาคือประเด็นของความรูและความเขาใจในหลักการ  วิธีการของการเรียนรูรวมกัน
เปนทมี (รอยละ3.26) และความสามารถในการทํ างานเปนทีม (M=3.15, SD=0.82) ตามลํ าดับ  
ซึ่งเปนโอกาสของผูบริหารสูงสุดขององคการที่จะนํ าไปวางแผนกลยุทธของหนวยงาน  เพื่อการ
พัฒนาที่ตอเนื่องและเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมที่ดีและมีประสิทธิผลเพื่อที่จะนํ าองคการ
สูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดตอไป (ณัฏฐพันธ, 2544)
               การบรหิารงานที่ยังใชการสั่งการ ซึ่งเปนรูปแบบการบริหารแบบดั้งเดิม ในปจจุบันรูปแบบ
การบริหารควรจะเปลี่ยนรูปแบบเปนการบริหารแบบการเรียนรูรวมกันเปนทีมมากกวา (ณัฏฐ
พันธ,2544)
              ระบบการสื่อสารภายในหนวยงานที่ดอยประสิทธิภาพ  แสดงใหเห็นวาองคกรยังตองมี
การพฒันาในเรื่องของการสื่อสารใหมีระบบที่ดี  เขาถงึไดงายและมีประสิทธิภาพในทุกระดับทั้งใน
แนวราบและแนวดิ่ง (Robert,1998) สอดคลองกับขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบริหารการพยาบาลพบวา รอยละ 34.09  มคีวามเหน็วาระบบการสื่อสารยังไมมีประสิทธิภาพ

         สวนขอคํ าถามที่ยังเปนปญหาและอุปสรรคในระดับต่ํ านั้นพบวามี  2  ประเด็นคือ  
ในหนวยงานยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ  และการไดรับการสนับสนุน
วสัดุ  อุปกรณ  ยังไมเพียงพอ

         ขอคํ าถามที่เปนปญหาและอุปสรรคนอยที่สุดคือ ในหนวยงานมีการปฏิบัติงานแบบตาง
คนตางท ํา ซึง่สนบัสนุนผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือภาพรวมของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ทีอ่ยูในระดับสูง  และหนวยงานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหมที่มีความรูความสามารถเขามารวมการ
บริหารงาน  ซึง่แสดงใหเห็นวาองคการไดมีการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลในเรื่องของการคัด
เลอืกบุคคลเขาสูตํ าแหนง ตามความรู  ความสามารถมากขึ้น
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