
ภาคผนวก  ก

เครื่องมือสํ าหรับเก็บขอมูล
เร่ือง  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  ในโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง

คุณภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต
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                                                                                    คณะพยาบาลศาสตร
                                                                                           มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
                                                                                                   ตู ปณ.9 ปทฝ. คอหงส
                                                                                                    อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90112

    5    พฤศจิกายน   2547
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม
                 ดวยดิฉัน  นางอบุล   ตันสกุล  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
การบรหิารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กํ าลังดํ าเนินการ
วจิยัเพือ่เสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคใต  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษากระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ   ในกลุมการ
พยาบาล   และน ําผลการวจิยัไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการเรียนรูรวมกันเปนทีมในกลุม
การพยาบาลใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยมี ดร. ปราโมทย   ทองสุข และ ผูชวยศาสตราจารยยุพดี
 โสตถิพันธุ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึง่การท ําวทิยานิพนธคร้ังนี้จํ าเปนตองใชขอมูลจาก
ทานตามแบบสอบถามที่แนบมา  ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวยขอคํ าถามที่แบงเปน  3   สวนดังนี้
                 สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล
                 สวนที่ 2 แบบสอบถามกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล
                 สวนที่ 3 แบบสอบถามปญหาอุปสรรคในกระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมที่เกิดขึ้น
                 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง
เพราะค ําตอบของทานทุกขอมีความสํ าคัญตอการวิเคราะหขอมูลและมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอการ
ศึกษาครั้งนี้  ดิฉันขอรบัรองวาจะเก็บขอมูลในแบบสอบถามของทานเปนความลับ  และจะนํ าเสนอ
ผลการวจิัยในภาพรวมจะไมเกิดผลกระทบตอทานแตประการใด
                ดิฉันหวงัเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือเปนอยางดีของทาน  และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้             
                                                                                             (นางอุบล   ตันสกุล)
                                                                                โทร. 01-7282972 ,075-218018 ตอ 1161

ใบยินยอมเขารวมวิจัย
เพือ่เปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทานหลังจากตอบแบบสอบถามทุกขอ
แลวกรณุาใสซองเอกสาร ที่แนบมา และปดผนึกใหเรียบรอย  และจัดสงตามที่จาซองมาแลว
ภายในวันที่..........................
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ใบยินยอมเขารวมวิจัย

           ขาพเจา ( นาย  นาง  นางสาว )   ……………………………………………. ยินยอมเปน
ตัวอยางในการทํ าวิจัยเรื่อง “กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรง
พยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในภาคใต”  โดยผูทํ า
การวจิยัในครัง้นีคื้อ  นางอุบล   ตันสกุล  วิจัยเรื่องนี้จะเปนประโยชนในการนํ าไปเปนแนวทาง
พฒันาองคกรใหเปนองคการเรียนรูตอไป
           ในการเปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ขาพเจาจะตองปฏิบัติและไดรับคํ าแนะนํ าดังนี้คือ
1.ตอบแบบสอบถาม 1  คร้ัง  เปนเวลาประมาณ 15-20 นาที  2. ไดรับคํ าแนะนํ า  1  คร้ังเวลา
ประมาณ 1 - 5 นาที จากผูชวยผูวิจัย
           ขาพเจาเขาใจอยางแทจริงวา

     1. ขาพเจาไมไดรับผลประโยชนในการเขารวมโครงการวิจัยในครั้งนี้
     2. ขาพเจาสามารถที่จะถอนตัวจากการเขารวมโครงการได  และการถอนตัวครั้งนี้  จะ

ไมมีผลตอขาพเจาแตอยางใด
     3. ขอมลูตางๆที่ไดใหในการทํ าวิจัยครั้งนี้  จะถกูน ําเสนอในทางวิชาการไดโดยปกปด

แหลงขอมูลอยางเครงครัด
     4. การเขารวมโครงการครั้งนี้  จะไมมีอันตรายใดๆเกิดขึ้นกับขาพเจา  แตถาขาพเจา

ระบไุดแนชดัวาไดรับอันตรายโดยจากการเขารวมโครงการวิจัย  ขาพเจาจะสามารถเรียกรองคาเสีย
หายได

ชื่อ……………………………                                  ผูวจิยั………………………………...
วันที่………………………….                                  วันที่ …………………………………

                                                                            

พยาน………………………………...
                                                                     วันที่ …………………………………
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แบบสอบถามการวิจัย

เร่ือง    กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล
           ในโรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพ  ในภาคใต

คํ าชี้แจง
   1.วตัถปุระสงคของแบบสอบถามนี้  เพื่อใชในการวิจัยเรื่อง  กระบวนการเรียนรูรวมกัน

เปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพ
ในภาคใต

   2. ผูตอบแบบสอบถาม คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในต ําแหนงผูบริหารการพยาบาล
ทุกระดับ ทีม่ปีระสบการณการทํ างานในตํ าแหนงนี้อยางนอย 1 ป

   3. แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  3  สวนคือ
   สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารการพยาบาล จ ํานวน  8  ขอ  ประกอบ

ดวย   คํ าถาม  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํ างาน  ขนาดโรงพยาบาล  สถานที่ที่
ปฏิบัติงาน  โดยเปนลักษณะใหเลือกตอบและเติมคํ า

   สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเรื่อง  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาล  รวมทั้งหมด  62  ขอ

   สวนที ่3 เปนแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปน
แบบปลายปดจ ํานวน  10   ขอ และแบบปลายเปดจํ านวน  3  ขอ

   4. การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆตอการปฏิบัติงานของทาน  คํ าถามแต
ละขอไมมีผิดถูก  ขอใหตอบถามสภาพความเปนจริงที่สุด  ขอมูลที่ไดจะนํ าเสนอในภาพรวม    ขอ
ความกรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอเพื่อที่จะสามารถนํ าไปวิเคราะหได

  5. โปรดรวบรวมสงแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย  ในซองปดผนึกที่ผูวิจัยไดเตรียมไวให
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทํ าใหการ

วจิยัในครั้งนี้สํ าเร็จลุลวงไปดวยดี

นางอุบล    ตันสกุล
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สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป
คํ าชี้แจง     กรุณาท ําเครือ่งหมาย /  ลงในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเขียน
คํ าตอบลงในชองวางที่เวนไว

1.    เพศ                    1.                            2.
                               (     )  หญิง              (     )  ชาย
2..   อายขุองทาน................ป
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด
         (     )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
         (     )   ปริญญาโท

          4. ประสบการณการทํ างานของทาน................ป.................เดือน
          5.  ระยะเวลาดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารการพยาบาล......    ........ป...........................เดือน
          6.  ประวติัการเขารับการอบรมเรื่ององคการเรียนรูหรือการเรียนรูรวมกันเปนทีมหรือไม

              1.                                 2.
             (    )  ไมเคย                   (    ) เคย
7.  แผนกทีท่านปฏิบัติงาน
     ระบุ..........................................................................................
8.  ระดบัของหนวยงาน
     (    )  1.  โรงพยาบาลชุมชน   10-30  เตียง
     (    )  2.  โรงพยาบาลชุมชน  60- 90  เตียง
     (    )  3.  โรงพยาบาลชุมชน  120      เตียง
     (     ) 4.  โรงพยาบาลทั่วไป
     (    )  5.  โรงพยาบาลศูนย
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สวนที่ 2   กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
คํ าชี้แจง   ขอความตอไปนี้เปนการสํ ารวจขอมูลการรับรูการปฏิบัติของทานเกี่ยวกับการเรียนรูรวม
กนัเปนทมีของกลุมการพยาบาล  ขอไดพิจารณาวาขอความขอความในขอ 1-65 นัน้เปนจริงมาก
นอยเพียงใด  แลวท ําเครือ่งหมาย / ลงในชองนั้นเพียงคํ าตอบเดียว โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ดานการปฏิบัติ
ปฏิบัติมาก             หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             จริงมาก  ให  4  คะแนน
ปฏิบัติปานกลาง    หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             จริงเปนบอยครั้งหรือปานกลาง  ให  3  คะแนน
ปฏิบัตินอย           หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             จริงเปนบางครั้งหรือนอย     ให  2  คะแนน
ไมปฏิบัติเลย       หมายถงึ   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ปรากฏ
                                             ไมปฏิบัติเลย  ให  1  คะแนน

ดานปญหาอุปสรรค
มาก              หมายถงึ     ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและมีปญหาที่ปรากฏ
                                      ในระดับมาก  ให  4  คะแนน
ปานกลาง    หมายถงึ      ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและมีปญหา/อุปสรรค
                                     บอยครั้งหรือปานกลาง  ให  3  คะแนน
นอย           หมายถงึ       ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและมีปญหา/อุปสรรค
                                     เปนบางครั้งหรือนอย     ให  2  คะแนน
ไมมี          หมายถงึ        ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมของทานที่ปฏิบัติและไมมีปญหา/อุปสรรค
                                    ให  1  คะแนน
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

กระบวนการสะทอนกลับสวนรวม
ในบทบาทผูอํ านวยความสะดวกในการพัฒนา
คุณภาพบริการ
1. ทานใหทมีงานไดพูดคุยกันถึงเหตุผลความสํ าเร็จของ
งานที่ผานมา
2.  ทานสนบัสนนุใหทีมงาน อภิปรายถึงผลกระทบของงาน
ทีม่ผีลตอทีมงานและผูมารับบริการ
3. ทานสนบัสนนุใหทีมงาน  อภิปรายถึงสาเหตุที่งานไม
บรรลุตามเปาหมาย
4. ทานสนบัสนนุใหทีมงาน บรรยายความรูสึกที่มีตองานที่
ประสบความสํ าเร็จกับผูรวมงาน
5. ทานมกัตัง้ค ําถามใหสมาชิกในทีมกิจกรรมคุณภาพเสนอ
แนวทางการทํ างานที่ดียิ่งกวาเดิม
6.ทานเปดโอกาสใหทีมงานในหนวยงานไดแสดงความคิด
เหน็อยางอิสระเต็มที่
7.ในการประชมุที่ผานมาทีมงานมักจะสะทอนขอมูลเฉพาะ
ดานบวกเสมอ
8. ทานยอมรบันับถือความคิดใหมๆที่ผูรวมงานทุกคนเสนอ
แนะ
9. ทานชวยใหทุกคนเขาใจสถานการณตางๆอยางถูกตอง
และพรอมที่จะหาทางแกไข
10.ทานสงเสริมใหทีมงานมีความไววางใจกัน
ในบทบาทของสมาชิกทีม
11.. ทานมคีวามมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับ
ทมีผูรวมงาน
12.  ทานเตรยีมความพรอมเปนอยางดีในประเด็นที่จะพูด
เสนอความคิดเห็น
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

13. ในการเขารวมประชุม  ทานเลือกแสดงความคิดเห็น
เฉพาะประเดน็ที่ทานมั่นใจวาจะไมมีผลทางลบกับตัวทาน
14. ทีผ่านมาทานใหขอมูลยอนหลังเฉพาะดานบวกกับทีม
งาน
15.ทานพยายามสรางบรรยากาศและความไววางใจที่ดี
ภายในทีมงาน
กระบวนการสรางความเขาใจรวมกัน
ในบทบาทของผูอํ านวยความสะดวก
16. ทานไดพฒันาการสื่อสาร ในหนวยงานใหมีประสิทธิ
ภาพ
17. เมือ่ตองการขอสรุปทานใชวิธีการลงมติ โดยเอา เสียงที่
มากกวาในการตัดสินใจ
18. ทานสนบัสนุนใหผูรวมงานอภิปราย ถกเถยีง กันจนได
ขอสรุปรวมกัน
19. ทานพฒันาทมีงานใหมีทักษะการอภิปรายและการ
เสวนา
20. ทานเปนผูน ําในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน
21.ทานไมกระทํ าการใดๆไมวาดวยวาจาหรือกิริยาทาทาง
ใหทมีงานรูสึกเสียหนาหรืออับอาย
22. ทานกระตุนใหผูรวมงานมีสวนรวมในการสรางวิสัย
ทศัน ของหนวยงาน
23.ทานชวยใหทีมงาน รับทราบ  เขาใจ และใหความรวม
มอือยางเต็มที่ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
24. ทานกระตุนใหทีมงานยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนใน
การสรางความเขาใจรวมกันในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
25. ทานเปนผูนํ าในการนํ าวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ
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การเรียนรูรมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

ในบทบาทของสมาชิกทีม
26. ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย งานพัฒนาคุณ
ภาพของหนวยงาน
27. ในการพฒันาคุณภาพบริการทานรับทราบและใหความ
รวมมอือยางเต็มที่ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
28. ทานรบัฟงความคิดเห็นของผูทีมงาน
29. ทานพยายามเขาใจทีมงานที่มีความคิดตางจากทาน
30. ทานเสวนากบัผูทีมงานเพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและ
กัน
31.ทานใหความสํ าคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันใน
ทมีงาน
กระบวนการวางแผนรวมกัน
ในบทบาทผูอํ านวยความสะดวก
32. ทานไดเสนอแนะใหทีมตางๆในหนวยงานเขน
ทมี 5 ส. ไดกํ าหนดเปาหมายของงานใหชัดเจน
33. ทานสงเสรมิใหทีมงานรวมกันออกแบบวิธีการทํ างานให
บรรลุเปาหมายที่กํ าหนด
34. ทานเสรมิพลงัอํ านาจใหทีมงานใชพลังของทีมในการแก
ไขปญหาตางๆ
35.ทานกระตุนใหทีมงานวิเคราะหตนเองตามสภาพความ
เปนจริง
36. ทานสนบัสนนุใหมีการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง
37.ทานมกีลยทุธที่สงเสริม  กระตุนใหทีมงานปฏิบัติงาน
อุทิศตนเพื่อองคกร
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

ในบทบาทของสมาชิกทีม
38. ทานฟงผูอ่ืนพูดตั้งแตตนจนจบอยางตั้งใจและไมพูด
สอดแทรก
39. ทานวเิคราะหภาพรวมของงาน และมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน
40.ทานน ําหลักการ 5W 1H 1C  มาใชในการวางแผน
41. ทานพฒันาคุณภาพงานที่รับผิดชอบไดตามแผนที่
ก ําหนด
42.ในการวางแผนของทีมงานทานมีสวนรวมแกปญหาและ
ตัดสินใจ
43. ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติงานรวม
กนัในการพัฒนาคุณภาพบริการ
กระบวนการปฏิบัติรวมกัน
ในฐานะของผูอํ านายความสะดวก
44.ทานกระตุนใหผูทีมงานระลึกอยูเสมอวาในการปฎิบัติ
งานเปาหมายคือการใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกผูมารับ
บริการ
45.ในการปฏบัิติงานทานสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่
ดี
46. ในการปฏบัิติงานทานมีการพูดคุยกันเปนระยะๆเชนทุก
วันศุกร
47.ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่มีการปฏิบัติตามที่
ตกลงกันไวเปนอยางดี
48. ทานมีการ  ชมเชย ประกาศเกียรติคุณผูที่มีผลงานดี
เดนเปนประจํ าทุกป
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การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปฏิบัติ
มาก

ปฏิบัติ
ปานกลาง

ปฏิบัติ
นอย

ไม
ปฏิบัติ

49.ทานมกีารเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของเจาหนาที่ให
มกีารรับทราบอยางทั่วถึง
50.ทานกระตุนและสงเสริมใหผูรวมงานหาแนวทางปฎิบัติ
งานทีเ่ปนเปาหมายรวมกันทั้งของตนเองและของหนวยงาน
51. ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่ไมไดมีการปฏิบัติ
ตามที่ตกลงกันไว
52.ทานใหความชวยเหลือ  สนับสนุนใหทีมงานเขียนโครง
การวจิยัเรื่องที่สนใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
53.ทานมกัจะชวยใหทีมงานไดหาสาเหตุที่แทจริงของการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
54.ทานสนบัสนนุใหทีมงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
55.ทานกระตุนและสงเสริมใหพัฒนาการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง
ในบทบาทของสมาชิกทีม
56. ทานวางเปาหมายในการทํ างานของตนเองใหสอด
คลองกับเปาหมายขององคกรเสมอ
57. ทานใชความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน
58. ทานเคยสงผลงานเขาประกวดระดับภูมิภาคหรือระดับ
ประเทศ
59.ทานมกัจะน ําวิธีการใหมๆมาปรับใชในหนวยงาน
60.ทานมกัจะหาสาเหตุที่แทจริงของการปฏิบัติงานที่ไมเปน
ไปตามเปาหมายเสมอ
61. ทานเปนผูนํ าในดานวิชาการและเรียนรูที่จะพัฒนาตน
เองใหทันสมัยอยูเสมอ
62.ทานสามารถที่จะใชเทคโนโลยี่ตางๆไดเปนอยางดี เชน
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต
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สวนที ่3.  เปนแบบสอบถามดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม
คํ าชี้แจง   3.1  ขอความตอไปนี้เปนการสํ ารวจขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
เรียนรูรวมกนัเปนทีมของผูบริหารการพยาบาล  ขอใหพิจารณาขอความในขอ  63 - 72 นั้นเปนจริง
มากนอยเพียงใด  แลวท ําเครื่องหมาย  /   ลงในชองนั้นเพียงคํ าตอบเดียว

ระดับปญหา/อุปสรรคการเรียนรูรวมกันเปนทีม
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

63. ทานคดิวาการบริหารในหนวยงานยังตองใชแบบสั่ง
การคอนขางมาก
64. ทานคดิวาในหนวยงานของทานไมมีการเลนพรรคพวก
65. ในหนวยงานของทานไมเปดโอกาสใหคนรุนใหมที่มี
ความรูความสามารถไดเขารวมการบริหารงาน
66.ทานเขาใจหลักการ วิธีการของการเรียนรูรวมกันเปนทีม
67.ทานใหความสํ าคัญกับผลสํ าเร็จของทีมงาน
68. ทานคดิวาการสื่อสารในหนวยงานของทานยังดอยประ
สิทธิภาพ
69. ทานคดิวาในหนวยงานของทานยังมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพ
70. ทานคดิวาในหนวยงานของทานการปฏิบัติงานยังเปน
แบบตางคนตางทํ า
71. ทานคดิวาในหนวยงานของทานไดรับการสนับสนุน
วสัดุ  อุปกรณ ยังไมเพียงพอ
72 ทานคดิวาทมีงานสวนใหญมีความสามารถในการ
ท ํางานเปนทีมไดเปนอยางดี
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 3 .2  เปนคํ าถามแบบปลายเปด
คํ าชี้แจง   กรุณาแสดงขอคิดเห็นอื่นๆเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตาม
ความเปนจริงในหนวยงานของทานดังนี้
3.2.1  ดานผูบริหาร/ผูนํ า เชน  การสือ่สาร   การสรางแรงจูงใจ  การแกปญหาความขัดแยง ฯลฯ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………..……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………

1. ดานผูรวมงาน/ทีมงานเชน  ความรู  ความสามารถ  , การยอมรับในความแตกตางระหวาง
บุคคล  ฯลฯ

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

2. ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน  ระบบการบริหาร   ระบบสารสนเทศ  ฯลฯ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

ขอบคุณคะ
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ภาคผนวก   ข

ตาราง   4
แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการสะทอนกลับสวนรวมเปนรายขอ( N=82)

ลํ าดับ
ขอ

การสะทอนกลับสวนรวม M SD ระดับ

11

8
15

10
6

9

5

12

13

4

1

 ทานมคีวามมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับทีม
ผูรวมงาน
 ทานรบัฟง ความคิดใหมๆที่ผูรวมงานทุกคนเสนอแนะ
ทานพยายามสรางบรรยากาศและความไววางใจที่ดี
ภายในทีมงาน
ทานสงเสริมใหทีมงานมีความไววางใจกัน
ทานเปดโอกาสใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระเต็มที่
ทานชวยใหทุกคนเขาใจสถานการณตางๆอยางถูกตอง
และพรอมที่จะหาทางแกไข
ทานมกัตัง้คํ าถามใหสมาชิกในทีมกิจกรรมคุณภาพเสนอ
แนวทางการทํ างานที่ดียิ่งกวาเดิม
ทานเตรยีมความพรอมเปนอยางดีในประเด็นที่จะพูด
เสนอความคิดเห็น
ทานสนบัสนนุใหผูรวมงาน อภิปรายถึงผลกระทบของงาน
ทีม่ผีลตอทีมงานและผูมารับบริการ
ทานสนบัสนนุใหทีมงาน บรรยายความรูสึกที่มีตองานที่
ประสบความสํ าเร็จกับผูรวมงาน
 ทานใหผูรวมงานไดพูดคุยกันถึงความสํ าเร็จของงาน
ทีผ่านมา

3.76
3.74

3.73
3.71

3.67

3.62

3.55

3.54

3.44

3.38

3.35

0.46
0.52

0.45
0.51

0.52

0.49

0.59

0.57

0.70

0.64

0.60

สูง
สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง
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ลํ าดับ
ขอ

การสะทอนกลับสวนรวม M SD ระดับ

2

7

13

14

ทานสนบัสนนุใหทีมงาน  อภิปรายถึงสาเหตุที่งานไม
บรรลุตามเปาหมาย
ในการประชุมที่ผานมาผูรวมงานมักจะสะทอนขอมูล
เฉพาะดานบวกเสมอ
ในการเขารวมประชุม  ทานเลือกแสดงความคิดเห็น
เฉพาะประเดน็ที่ทานมั่นใจวาจะไมมีผลทางลบกับตัวทาน
 ทีผ่านมาทานใหขอมูลยอนหลังเฉพาะดานบวกกับ
ทมีงาน

3.30
2.87

2.61

2.55

0.61
0.70

0.70

0.77

สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.59 0.35 สูง

            จากตาราง  4  พบวากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในระยะ
ของการสะทอนกลับสวนรวมภาพรวมอยูในระดับสูง  โดย ประเด็นที่ผูบริหารมีการปฏิบัติมากที่สุด
คือ การมคีวามมั่นใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับทีมผูรวมงาน (M=3.76, SD=0.46) การ
รับฟง ความคิดใหมๆที่ผูรวมงานทุกคนเสนอแนะ (M =3.74, SD=0.52)  และการพยายามสราง
บรรยากาศและความไววางใจที่ดีภายในทีมงาน (M = 3.73, SD=0.45) ตามลํ าดับ   และพบวา
ผูบริหารการพยาบาลปฏิบัติในระดับปานกลาง  3  ประเด็น คือในการประชุมที่ผานมาผูรวมงานมัก
จะสะทอนขอมูลเฉพาะดานบวกเสมอ  (M=2.87,SD =0.70) ในการเขารวมประชุม  ทานเลือก
แสดงความคดิเหน็เฉพาะประเด็นที่ทานมั่นใจวาจะไมมีผลทางลบกับตัวทาน (M=2.61, SD=0.70)
และทีผ่านมาทานใหขอมูลยอนหลังเฉพาะดานบวกกับทีมงาน  (M=2.55, SD=0.77) ตามลํ าดับ
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ภาคผนวก  ค

   ตาราง 5
 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการสรางความเขาใจรวมกันเปนรายขอ (N=82)

ลํ าดับ
ขอ

การสรางความเขาใจรวมกัน   M SD ระดับ

31
28
26

27

24

18
30
29
23

16
25
17

22

20

ทานใหความสํ าคัญกับการสรางความเขาใจรวมกันในทีมงาน
ทานรบัฟงความคิดเห็นของทีมงาน
ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดเปาหมาย งานพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน
ในการพฒันาคุณภาพบริการทานรับทราบและใหความรวมมือ
ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
ทานกระตุนใหทีมงานยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนใน
การสรางความเขาใจรวมกันในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ทานสนับสนุนใหทีมอภิปราย ถกเถยีง กันจนไดขอสรุปรวมกัน
ทานเสวนากบัผูรวมงานเพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน
ทานพยายามเขาใจทีมงานที่มีความคิดตางจากทาน
ทานชวยใหทีมงาน รับทราบ  เขาใจ และใหความรวม
มอือยางเต็มที่ในการสานวิสัยทัศนขององคกร
ทานไดพฒันาการสื่อสาร   ในหนวยงานใหมี  ประสิทธิภาพ
ทานเปนผูนํ าในการนํ าวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ
เมือ่ตองการขอสรุปทานใชวิธีการลงมติ โดยเอา เสยีงที่
มากกวาในการตัดสินใจ
ทานกระตุนใหทีมงานมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
ของหนวยงาน
ทานเปนผูนํ าในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน

3.84
3.80

3.79

3.79

3.72
3.71
3.70
3.68

3.63
3.61
3.60

3.59

3.55
3.46

0.46
0.40

0.41

0.41

0.45
0.48
0.49
0.49

0.51
0.49
0.52

0.65

0.63
0.63

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
สูง
สูง
สูง

สูง
สูง
สูง

สูง

สูง
สูง
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ลํ าดับ
ขอ

การสรางความเขาใจรวมกัน   M SD ระดับ

21

19

ทานไมกระทํ าการใดๆไมวาดวยวาจาหรือกิริยาทาทาง
    ใหทมีงานรูสึกเสียหนาหรืออับอาย
ทานพฒันาทมีงานใหมีทักษะการอภิปรายและการเสวนา

3.45

3.24

0.67

0.66

สูง

สูง

รวม 3.64 0.29 สูง

                   จากตาราง 5  พบวา  กระบวนการเรยีนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลใน
ระยะของการสรางความเขาใจรวมกันภาพรวมอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.46)  โดย  
ประเด็นที่  ผูบริหารการพยาบาลปฏบัิติมากที่สุด 3  ลํ าดับแรกคือ  การใหความสํ าคัญกับการสราง
ความเขาใจรวมกันในทีมงาน (M = 3.80, SD = 0.40)  การรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน (M = 
3.79, SD = 0.41)  และการมสีวนรวมในการกํ าหนดเปาหมายงานพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 
(M=3.79,SD=0.41) ตามลํ าดับ
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ภาคผนวก  ง

  ตาราง  6
 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการวางแผนรวมกันเปนรายขอ (N=82)

ลํ าดับ
ขอ

การวางแผนรวมกัน M SD ระดับ

36

43

32

39
34

42

33

35
36

40
41
40

ทานสนบัสนนุใหมีการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง
ทานมสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติงานรวมกันใน
 การพัฒนาคุณภาพบริการ
ทานไดเสนอแนะใหทีมตางๆในหนวยงานเขน ทีม 5 ส. ไดกํ าหนด
เปาหมายของงานใหชัดเจน
ทานวเิคราะหภาพรวมของงาน และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน
ทานเสรมิพลงัอํ านาจใหทีมงานใชพลังของทีมในการแกไข
ปญหาตางๆ
ในการวางแผนของทีมงานทานมีสวนรวมในการแกปญหาและ
ตัดสินใจ
ทานสงเสริมใหทีมรวมกันออกแบบวิธีการทํ างานใหบรรลุ
เปาหมายที่กํ าหนด
ทานกระตุนใหทีมงานวิเคราะหตนเองตามสภาพความเปนจริง
ทานมกีลยทุธที่สงเสริม  กระตุนใหทีมงานปฏิบัติงานอุทิศตนเพื่อ
องคกร
ทานฟงผูอ่ืนพูดตั้งแตตนจนจบอยางตั้งใจและไมพูดสอดแทรก
ทานพฒันาคุณภาพงานที่รับผิดชอบไดตามแผนที่กํ าหนด
ทานน ําหลักการ 5W 1H 1C มาใชในการวางแผนงานที่ปฏิบัติ

3.72

3.70

3.63
3.63

3.62

3.62

3.61
3.55

3.41
3.41
3.32
3.13

0.45

0.46

0.48
0.48

0.49

0.54

0.52
0.55

0.57
0.52
0.59
0.72

สูง

สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
สูง

สูง
สูง
สูง
สูง

รวม 3.53 0.34 สูง
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            จากตาราง  6   พบวากระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในระยะ
ของการวางแผนรวมกันภาพรวมอยูในระดับสูง (รอยละ 100)  โดยประเด็นที่ผูบริหารมีการปฏิบัติ
มากที่สุด 3  ลํ าดบัแรก คือ การสนับสนุนใหมีการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ( M
=3.72, SD=0.45)  การมสีวนรวมในการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติงานรวมกันในการพัฒนา
คุณภาพบริการ (M = 3.70, SD = 0.46 )  และการไดเสนอแนะใหทีมงานในหนวยงาน เชน
ทมี 5 ส. ไดก ําหนดเปาหมายของงานใหชัดเจน  (M = 3.63, SD = 0.48)  การวิเคราะหภาพรวม
ของงาน  และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน (M = 3.63, SD = 0.48)  ตามลํ าดับ
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ภาคผนวก  จ

  ตาราง 7
คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ
พยาบาลในระยะของการปฏิบัติรวมกันเปนรายขอ (N=82)
ลํ าดับ
ขอ

การปฏิบัติรวมกัน M SD ระดับ

44

54
45
55

56

50

53

47

57
51

60

49

ทานกระตุนใหทีมงานระลึกอยูเสมอวาในการปฎิบัติงาน
เปาหมาย คือการใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกผูมารับบริการ
ทานสนบัสนนุใหทีมงานชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการปฏบัิติงานทานสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่ดี
ทานกระตุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง
ทานวางเปาหมายของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคการเสมอ
ทานกระตุนและสงเสริมใหผูรวมงานงานหาแนวทางปฎิบัติ
งานทีเ่ปนเปาหมายรวมกันทั้งของตนเองและของหนวยงาน
ทานมกัจะชวยใหทีมงานไดหาสาเหตุที่แทจริงของการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่มีการปฏิบัติตามที่
ตกลงกันไวเปนอยางดี
ทานใชความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน
ทานไดสรางขอตกลงรวมกันในกรณีที่ไมไดมีการปฏิบัติ
ตามที่ตกลงกันไว
ทานมกัจะหาสาเหตุที่แทจริงของการปฏิบัติงานที่ไมเปน
ไปตามเปาหมายเสมอ
ทานมกีารเผยแพรผลการปฏิบัติงานที่ดีของทีมงานใหมี
การรบัทราบอยางทั่วถึง

3.85
3.84
3.82

3.78

3.68

3.63

3.57

3.57
3.56

3.54

3.46

3.44

0.36
0.37
0.39

0.42

0.47

0.51

0.52

0.52
0.50

0.59

0.53

0.59

สูง
สูง
สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง
สูง

สูง

สูง

สูง
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ลํ าดับ
ขอ

การปฏิบัติรวมกัน M SD ระดับ

46

61

48

59
62

52

55

ในการปฏบัิติงานทานมีการพูดคุยกันเปนระยะๆเชน
 ทกุวันศุกร
ทานเปนผูน ําในดานวิชาการและเรียนรูที่จะพัฒนาตนเอง
ใหทันสมัยอยูเสมอ
ทานมีการ  ชมเชย ประกาศเกียรติคุณผูทีมงานที่มีผลงาน
ดีเดนเปนประจํ าทุกป
ทานมกัจะน ําวิธีการใหมๆมาปรับใชในหนวยงาน
ทานสามารถที่จะใชเทคโนโลยี่ตางๆไดเปนอยางดีเชน
คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต
ทานใหความชวยเหลือ  สนับสนุนใหทีมงานเขียนโครงการ
วจิยัเรือ่งที่สนใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
ทานเคยสงผลงานเขาประกวดระดับภูมิภาคหรือระดับ
ประเทศ

3.43

3.35

3.33
3.22

2.93

2.91

1.65

0.65

0.60

0.69
0.61

0.77

0.89

1.00

สูง

สูง

สูง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํ า

รวม 3.40 0.32 สูง

                 จากตาราง  7   พบวา กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลใน
ระยะของการปฏบัิติรวมกันภาพรวมอยูในระดับสูง (M = 3.40, SD = 0.32) โดยประเด็นที่ผูบริหาร
ปฏิบัติมากทีสุ่ดคอื การกระตุนใหทีมงานระลึกอยูเสมอวาในการปฏิบัติงาน  เปาหมาย  คือการให
บริการทีดี่มคุีณภาพแกผูมารับบริการ (M=3.85, SD=0.36) การสนับสนุนใหทีมงานชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  (M = 3.84, SD=0.37) และการสงเสริมใหเกิดการประสานงานที่ดี (M = 3.82,D=0.39) 
ตามล ําดบั   และพบวาผูบริหารการพยาบาลปฏิบัติในระดับปานกลาง  2  ประเด็น คือ ความ
สามารถในการใชเทคโนโลยี่ไดเปนอยางดี เชน  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต (M = 2.93, SD=0.77)  
และ การใหความชวยเหลอื  สนับสนุนใหทีมงานเขียนโครงการวิจัยเรื่องที่สนใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ
(M =2.91, SD=0.89)   และมหีนึง่ประเด็นที่ผูบริหารการพยาบาลปฏิบัติอยูในระดับต่ํ าคือ การสง
ผลงานเขาประกวดในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ (M =1.65, SD=1.00)
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ภาคผนวก  ฉ

 ตาราง 8
ความถี่   รอยละ ของแบบแสดงความคิดเห็นปญหาอุปสรรคกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของ
ผูบริหารการพยาบาล (N=44)

ความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรค จ ํานวน รอยละ
1.ดานผูบริหาร/ผูนํ า

1.1 การสื่อสารไมทั่วถึง
1.2  การสรางแรงจูงใจมีนอย
1.3  ขาดทักษะการแกปญหาความขัดแยง
1.4  การวางตนไมเปนกลาง

15
10
11
15

34.09
22.72

25
34.04

2. ดานผูรวมงาน/สมาชิกทีม
2.1 ขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความรู  ความสามารถ
2.2 การปฏบัิติงานไมไดประสิทธิภาพตามเปาหมาย
2.3 มกีารยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล

19
15
25

43.18
34.09
56.82

3. ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
  3.1 ระบบบริหาร  ขาดการพัฒนาและเชื่อมโยง
  3.2 ระบบสารสนเทศ  ผูบริหารขาดความรูความเชี่ยวชาญ
        การนํ าขอมูลมาใชประโยชน

22
22

50
50

             จากตาราง  8  พบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ของผูบริหารการพยาบาล  สรุปได ดังนี้คือ
                  1.ปญหาและอุปสรรคดานผูบริหาร/ผูนํ า   ดังนี้คือ
             ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา  การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมี
ปญหาอุปสรรคเนื่องจากผูบริหารและผูนํ า ไดแก  การสือ่สารที่ไมทั่วถึง  ขาดประสิทธิภาพ  (รอยละ
34.09)   ผูบริหารมกีารสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมนอย  (รอยละ22.72) และผู
บริหารยงัขาดทักษะในการแกปญหาความขัดแยง (รอยละ 25) และวางตนไมเปนกลาง
(รอยละ 34.09)
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                2.  ปญหาและอุปสรรคดานผูรวมงาน/ทีมงาน   ดังนี้คือ
             ผูบริหารการพยาบาลแสดงความคิดเห็นวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมในหนวยงานมีปญหา
อุปสรรคเนือ่งจากผูรวมงาน/ทีมงานใหความสนใจที่จะพัฒนาความรู  ความสามารถนอย  (รอยละ
43.18)  และการปฏิบัติงานไมไดประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง (รอยละ 34.09) และในประเด็นของ
การยอมรบัความแตกตางระหวางบุคคล  พบวา  ผูรวมงาน/ทีมงานสวนใหญมีการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล (รอยละ 56.82)
              3. ปญหาและอปุสรรคดานดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ดังนี้คือ
              ดานระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพบวามีผูบริหารการพยาบาลใหความเห็นวา 
ระบบการบริหารยังตองพัฒนาและขาดการเชื่อมโยงทั้งระบบ (รอยละ 50)  และ ดานระบบสาร
สนเทศ พบวา   ยังขาดการนํ าระบบสารสนเทศที่ดีมีมาตรฐานมาใช  อุปกรณคอมพิวเตอรยังมีไม
เพยีงพอและการเขาถึงขอมูลยังมีนอย (รอยละ50)
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ภาคผนวก ช

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.  ศาสตราจารย  นายแพทยสงวนสิน    รัตนเลิศ
     ภาควิชาศัลยศาสตร  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2.  ดร.นงนุช   บุญยัง
     ภาควชิาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
3.  คุณสุวดี  ชูสุวรรณ
    หวัหนาพยาบาล  กลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลตรัง
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