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ภาคผนวก ก

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม (หัวหนา/รักษาการในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย)
ดวยดิฉัน นางเกษิณี  เพชรศรี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําลังดําเนิน
การวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   การจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายของหัว
หนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลศูนยในภาคใต โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายของหัวหนาหอผูปวย  และนําผลการ
วิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับหัวหนาหอผูปวย ในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการวางแผน
จําหนายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี ดร.นงนุช  บุญยัง และผศ.นที เกื้อกูลกิจการ  เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้จําเปนตองใชขอมูลจากทานตามแบบ
สอบถามที่แนบมา

แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามที่แบงเปน 3 สวนดังนี้
สวนที่  1 : แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล
สวนที่  2 : แบบวัดการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย
สวนที่  3 : ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขของการจัดการดานคุณภาพ

ในการวางแผนจําหนาย
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามความ

เปนจริง เพราะคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูล และมีความสําคัญยิ่ง
ตอการศึกษาครั้งนี้ ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลในแบบสอบถามของทานไวเปนความลับ 
และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน
แตประการใด

ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งในความรวมมือเปนอยางดีของทาน และขอขอบพระคุณ         
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้
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(นางเกษิณี  เพชรศรี)
     โ ท ร . 0-1969-7013,  0-7445-3114

 [   ]  [   ]  [   ]
สวนที่  1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความหรือคําลงในชองวาง  และทําเครื่องหมาย √ ลงใน  [  ]  หนาขอ
ความที่ตรงกับตัวทาน

1. อายุ…………ป
2. ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล

[  ]   ต่ํากวาปริญญาตรี
[   ]  ปริญญาตรี
[   ]  สูงกวาปริญญาตรี

3. ประเภทของโรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน
[   ]  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
[   ]  โรงพยาบาลศูนย

4. ประเภทหอผูปวยที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน
[   ]  อายุรกรรม
[   ]  ศัลยกรรม
[   ]  กุมารเวชกรรม
[   ]  สูติ – นรีเวชกรรม
[   ]  ศัลยกรรมกระดูกและขอ
[   ]  จักษุ – โสต – ศอ –นาสิก
[   ]  อุบัติเหตุ
[   ]  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………..

5. ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ……..ป
6. ประสบการณในการทํางานในหอผูปวยปจจุบัน………ป
7. ประสบการณการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย…….ป
8. ทานไดรับการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนจําหนายหรือไม

[   ]  ไมเคย
[   ]  เคย  จํานวน …..คร้ัง
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สวนที่  2  แบบวัดการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย  ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไข

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติ
งาน ของทานเพียงชองเดียว  ตามเกณฑการตอบ  ดังนี้

     3 หมายถึง มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นในระดับมาก
     2 หมายถึง มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นในระดับปานกลาง
     1 หมายถึง มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นในระดับนอย
     0 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติกิจกรรมนั้น

การปฏิบัติ
ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
1. การจัดการคุณภาพดานโครงสรางในการวาง

แผนจําหนาย
  1. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการวางแผน

จําหนายที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร
   2. จัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภาระงานเพื่อให

พยาบาลมีเวลาในการวางแผนจําหนาย
   3. จัดระบบงานใหพยาบาลไดนําแผนการจําหนายไป

ปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง
   4. มอบหมายงานใหพยาบาลที่มีประสบการณและมี

ความรูความสามารถรับผิดชอบในการวางแผน
จําหนาย

   5. จัดใหบุคลากรเขารวมอบรม/ประชุมวิชาการดาน
การวางแผนจําหนาย
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   6. จัดใหเจาหนาที่ใหมไดรับการปฐมนิเทศเกี่ยวกับ
แนวคิดและการดําเนินการดานการวางแผน
จําหนาย

การปฏิบัติ
ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
    7. จัดทํา/จัดหาคูมือปฏิบัติการพยาบาลที่ทันสมัยที่

ชวยในการปฏิบัติงานการวางแผนจําหนาย
   8. จัดหาอุปกรณ/เครื่องมือที่จําเปนในการวางแผน

จําหนาย เชน อุปกรณการสอนทักษะการดูแลตน
เองที่บาน  เอกสารประกอบการสอนตาง ๆ ไว
ประจําในหอผูปวย

    9. จัดสถานที่เพื่อการประชุมปรึกษาในการวางแผน
จําหนาย

   10.  จัดใหพยาบาลที่มีทักษะในการสื่อสารเปนผู
ประสานงานในการวางแผนจําหนาย

   11. มีการจัดระบบบันทึกรายงานการวางแผน
จําหนายในหนวยงาน

   12. จัดระบบติดตอประสานงานเพื่อการดูแลตอเนื่อง
ภายในหนวยงาน

   13. จัดระบบติดตอประสานงานเพื่อการดูแลตอเนื่อง
ภายนอกหนวยงาน

   14. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ  ผลการดําเนินงาน
ดานการวางแผนจําหนายใหหนวยงานอื่น ๆ ภาย
ใน องคกรไดรับทราบ

   15. ตรวจสอบและปรับปรุงแบบประเมินใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการวางแผนจําหนาย
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   16. นําผลการปฏิบัติงานดานการวางแผนจําหนายมา
ใชในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง

   17. มีระบบการวางแผนการดูแลรวมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ

การปฏิบัติ

ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
  18. มีระบบการสงตอเพื่อการดูแลตอเนื่องในชุมชน
   2. การจัดการคุณภาพดานผลลัพธในการวาง

แผน  จําหนาย
   19.กําหนดเกณฑเชิงผลลัพธของการวางแผน

จําหนายไวอยางชัดเจน
   20. กําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดการวางแผนจําหนายดาน

ผูรับบริการ เชน จํานวนวันนอนโรงพยาบาล
ความรูความสามารถในการดูแลตนเอง

   21. กําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดการวางแผนจําหนายดาน
ผูปฏิบัติงาน เชน ความพึงพอใจ  ลดความซ้ําซอน
ในการทํางาน

   22. กําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดการวางแผนจําหนายดาน
ระบบงาน เชน โอกาสพัฒนาการปฏิบัติงาน
(ปรับระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน)

   23. ติดตามเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพบงชี้
ถึงผลลัพธของการดูแล

    24. เปรียบเทียบขอแตกตางของผลลัพธที่ไดกับ
เกณฑที่กําหนดไวเพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอไป
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   3.  การจัดการคุณภาพดานกระบวนการในการ
วางแผนจําหนาย

    25. กําหนดใหมีการใชกระบวนการพยาบาลในการ
วางแผนจําหนาย

    26. จัดทํา/จัดหา  แบบประเมินปญหาและความ
ตองการของผูปวยไวประจําในหอผูปวย

การปฏิบัติ

ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
    27. กําหนดใหมีการประเมินปญหาที่ครอบคลุม

กาย  จิต  สังคม  และจิตวิญญาณ
    28. จัดทําแผนการดูแลผูปวยที่เฉพาะเจาะจงกับ

ความตองการของผูปวย
    29. จัดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการ

จําหนายโดยวิธีการเยี่ยมตรวจประจําวัน
    30. กําหนดใหมีการสอนหรือใหคําปรึกษาเพื่อการดู

แลตนเองที่บาน
    31. จัดทํา/จัดหาเอกสารคูมือการใหความรูและการ

ปฏิบัติตัวของผูปวยเพื่อใชในการดูแลตนเองที่
บาน

    32. มีการสงตอผูปวยเพื่อการดูแลตอเนื่องที่ชัดเจน
ตามระบบการสงตอที่กําหนด  เชน  การใช
แบบฟอรมการสงตอ

 33. จัดทํา/จัดหาแบบบันทึกรายงานทางการพยาบาล
เพื่อใชในการวางแผนจําหนาย

    34. จัดใหมีการประเมินผลการวางแผนจําหนายทั้ง
ดานความกาวหนาและอุปสรรค
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    35. จัดทําแผนการปฏิบัติทางคลินิก (Care Map)
โดยการรวมมือกันของทีมสหสาขาวิชาชีพ

    36. มีการปฏิบัติตาม Care Map ในการวางแผน
จําหนาย

    37. มีเอกสารประกอบการดําเนินการในทุกขั้นตอน
ของการวางแผนจําหนาย เชน แบบประเมิน
แบบสงตอ

การปฏิบัติ
ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
4. การจัดการคุณภาพดานการประเมินผลในการ

วางแผนจําหนาย
     38. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลเพื่อการติด

ตามประเมินผลการวางแผนจําหนาย
     39. ประเมินผลการใหความรูที่จําเปนแกผูรับบริการ

ในดานการรับรูและความสามารถในการนําไป
ปฏิบัติ

      40. ประเมินผลการปฏิบัติดานการวางแผนจําหนาย
จากแบบประเมินตนเอง

     41. จัดระบบการรับทราบขอมูลสะทอนกลับ  จาก
สถานบริการในชุมชน  เพื่อประเมินผลการวาง
แผนจําหนาย

     42. ประเมินผลการปฏิบัติดานการวางแผนจําหนาย
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินในมาตรฐาน
โรงพยาบาล

     43. ประเมินคุณภาพการวางแผนจําหนายโดยการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการ
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     44. เก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการวาง
แผนจําหนายของหนวยงาน

สวนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขในการจัดการดานคุณภาพในการ
วางแผนจําหนาย

1.  ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานโครงสรางในการวางแผนจําหนาย
  [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ.......................................................................................................
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.................................................................................................

.
..............................................................................................................................................
2.  ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานผลลัพธในการวางแผนจําหนาย
 [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ..................................................................................................................
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.................................................................................................

.
..............................................................................................................................................
3.  ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานกระบวนการในการวางแผนจําหนาย
 [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ........................................................................................................
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.........................................................................................
................................................................................................................................ 4.  

ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานการประเมินผลในการวางแผนจําหนาย
 [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ..................................................................................................................
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ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.................................................................................................
.

.............................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ข

ตารางแทรก

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ : ประสบการณในการทํางานใน  
หอผูปวยปจจุบัน ประสบการณในการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน และการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนจําหนาย  กับการจัดการดานคุณภาพโดย
รวมและรายดาน (N=86)

การจัดการดานคุณภาพ
ปจจัยบางประการ โดยรวม ดาน

โครงสราง
ดาน
ผลลัพธ

ดาน
กระบวนการ

ดานการ
ประเมินผล

    ป ร ะ สบก า รณ ใ น ก า ร
ทํางานในหอผูปวยปจจุบัน

(r)
-.032 ns

(r)
-.003 ns

(r)
-.091 ns

(r)
-.024 ns

(r)
-.041 ns

   ป ร ะ ส บ ก า รณ ใ น ก า ร
ทํางานในตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย

-.106 ns -.095 ns -.122 ns -.113 ns -.052 ns

   หอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน

-.009 ns -.031 ns .016 ns .073 ns -.018 ns

   การไดรับการอบรมเกี่ยว
กับการวางแผนจําหนาย

-.064 ns -.098 ns .000 ns -.04 ns -.039 ns

ns=non significant (P >.05)
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ภาคผนวก ค

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

    ผูทรงคุณวุฒิ           ตําแหนง

1.  คุณสิริลักษณ  ตันชัยสวัสด์ิ ผูจัดการศูนยเครือขายความรวมมือ
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลภาคใต
(HACC-Southern)

2.  คุณสมสมัย  สุธีรศานต หัวหนาฝายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร

3.  ศาสตราจารยนายแพทยสงวนสิน  รัตนเลิศ  อาจารยประจําภาควิชาศัลยศาสตร
คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
TQA assessor




