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������������	�
� (knowledge management) �	����� �����������	�
� !"#$%&�	�!�'%�
��%(��)*����	 +"#$,-#�.� ���	�
���	��� /0-#�%���%1������	�
�+%2�*2�3%.% (tacit knowledge) 
 /6%���	�
�,-#+��3��� (explicit knowledge)  9��:.�%��1;�%���,-# �-���.� �0-�����	�
�
(Nanoka  & Takeuchi, 1995$���*�	/�1!%EF, 2547) ���	�
�,-# �2�J�K%������ �-�%�
�)%$��F
����&� /6%*�$�	-������)�� /6%�1;; 301��	���*.$�$�9�����/�1�L�*F)+�  :�3!�. �.��,$� 
�.$)�� �2�/�19�+%F*.$���/M2;�*2��%�1��.��;L�0���(��)%$��F��� �.�:0)�����/M2;�*2��%J$�
$��F��� 	-/�1�2,E2(�!301�LN(�!	���2#�J�K% (�2���NF, 2547) ������������	�
���� /6%���
�����%��*���	301�.$)�� �2���� �-�%�
��2#�)�	.O $�.��*.$ %"#$� (;�2%,�F, 2547)  ���������
���	�
�)%�1�1 �2#	3���1)�����	�&���P��; ,�9%90�-����% ,Q )%R�%1,-# /6% ��"#$�	"$)%���
��;��	���	�
�,-#��1���$�
.,�#�$��F��� )��$�
.)%�
/ $����  /6%R�%���	�
� ,-#;L�0�����	���
 /S� J��	���%���� !2#	 *2	T�����R�%J�$	
0 3*.)%���	 /6%��2�$��F���T	.��	��� /0-#�%���	�
�,-#
	-,�K��	�)��$�
.)%�
/J$� $����T��  ;�����K� $����%�K%�U01 $-��	���%T	.	-)��$���Q��V� 
��"$R�%J�$	
0%�K%J�����!�'%�)��,�%�	�� J�$	
0,-#$�
.)%R�%J�$	
0����
 �	"$%T��/�19�+%F 
���	0�	 �0�J$�������������	�
�)%�L�3��T���L�/�1���)��$��F�����%	��%)�!W*2���	J$�
;L�0��� 301��'%E��	$��F���,-# $"K$*.$������������	�
� (;�2%,�F, 2547)

)%+.���%�#�J$����,&���% ��T�� �-�%�
�������/M2;�*2��%  301 �U;X�;���	�
�T��$�
.��;*��
 /6%���	�
�+%2�*2�3%.%  X�#�$��T	.T���.��,$�T/)��:
�$"#%T����;�
�    ��� /6%�2#�,-#%.� �-����,-#���	�
�
,-# �2�������/M2;�*2X�#�$�� �-��T���.� /6%/YPP�/M2;�*2T�����T/ 	"#$*�$�$$����$��F���T/ 
(!2 +R, 2548)  ��� �� /S�9$���)��;L��0%�K%T���.��,$����	�
�)����;;L�0����%$"#% ;L�0���
$"#%�U�1��	���%&� $�T/)+�/�19�+%F )�� J����;���,&���%301�.$)�� �2�:0�-*.$$��F���  [1%�K%
$��F������	-���	�&� /6%)%���3�����3%�,��������������	�
�   !"#$��	��������:0��%)��	-
/�1�2,E2(�!301/�1�2,E2:0�
��L�  /Y��L;�%������������	�
���� %�%����.� ��2	)�� �2����30�
 /0-#�%   �.��,$����	�
�3;;*2�3%.%$$�T/���;L�0���$"#%  )���0�� /6%���	�
�3;;+��3���  ,-#
��	���%&�T//�1�L�*F)+�)%���/M2;�*2��% )+�/�1�$;����&��%�%9�;�� ��"$�&��%��2E-/M2;�*2
301)+�/�1�$;���*���2%)� 0"$�3%�,��/M2;�*23%�,��)�3%�,���%�#� �.$)�� �2���� �-�%�
�
�.�	��% (�2���NF, 2548)   3*.���	�
�,-# �2�J�K%)%��1;�%���J���*�%%-K �&� /6%*�$�	-�1;;)%���
�����;��	 �1�	 301 ��� �U;)�� /6%�	���	
. !"#$)���.��*.$��� J�����301��%�����	�
�(��)%
$��F��� (���N�L!�, 2547)  
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����%���$:
�/\�� /6%:
�;�2����1��;*�%,-#�$�$&�%�����(��)%�%.����% *�K�3*.�2�
���	���;�2��� ���;�2��� 301�2����	���%�2+����,-#	L.� %�%���!�'%�;L�0���)%�$:
�/\��)��
	-���	��	���)%���/M2;�*2��% (�$����!��;�0, 2539)  %$����%�K%��� /6%:
���;:2�+$;9��
*��*.$:0���!��;�0 (+%��%*F, 2542)  ;L�0���!��;�0 /6%,��!�����&���P)%����
30:
�
��;;�2���  !��1 /6%:
�/M2;�*2���!��;�09��*�� 301 /6%;L�0����0L.	)�P.$�% /6%R�%�&���P
J$��2+�+-!���!��;�0 ���	L.� %�%!�'%�;L�0���!��;�0 9�����%&�3%��2�������������	�
�
	�/�1�L�*F)+�)%�2����	���!��;�0 !"#$!�'%�Q���(�!;L�0��� �0.�%-K)��	-���	��	���)%
���/M2;�*2��%T��$�.��	-/�1�2,E2(�! ��� /6%;,;�,�&���PJ$�����$:
�/\��301 /6%��� !2#	�LN
�.�3�.�2+�+-!!��;�0)��	-���	�����%��   !��1������������	�
�,�����!��;�0 /6%��������
301)+����	�
�,�����!��;�0 ���/M2;�*2!��;�0 N �L�/M2;�*2��%9��:
�,&���%      $�% �2����
��1;�%��� �-�%�
�	��
.���/M2;�*2   �2����!�'%����;�2��� 301%��*���	,�����!��;�0 ���
���������	�
���� /6%�2#��&� /6%�&����;$��F���)%�L�/Y��L;�%  %"#$������%,-#/M2;�*2 	"#$��% ��%%-K 
��"$��%!�L.�%-K$��T	. /6%$�.��,-#/M2;�*2$�
. ��"$/�1�2,E2(�!J$���1;�%���,&���%T	.��L�%2#�
( !UP��%,�F, $LT�, 0������0�F , $��-�F , �L.�%(�301 �%2��, 2547)  

  ����%���$:
�/\�����	-;,;�,)%����.� ��2	)��;L�0���)%�%.����%	-���!�'%����	�
� 
���	+&�%�PJ$�*% $�9�� %�%���30� /0-#�%���	�
���"$,��V1)%���/M2;�*2��%�1��.����%9��
T	.*�$�0$�:2�0$��
�����*% $� �	$T/ %$����%�K%���*�$��$��%�;�%L%)�� �2�;������Q���
 �-�%�
�9����������,��!����  ,�9%90�-����% ,Q301�;/�1	�N,-# $"K$)�� �2�;������Q���
30� /0-#�% �-�%�
� ��� ��13����� 301������ �U;���	�
�T��)+�)%�%.����% 9��	-�L�	L.��	��
 !"#$)��;�2���!��;�0 /6%T/$�.��	-�LN(�!   	-�LN�.�$�.���2#�*.$:
���;;�2���301����	9����	
(Q2�20��VNF, 2543) (��)*�3%��2�������������	�
� ��� /6%���������LN�.�)��3�.:
�/M2;�*2��%
 /6%��� !2#	J-����	��	���J$�$��F��� 301*.$�2+�+-!!��;�0  $-�,�K����+.�������!0��$&�%��
)%�2+�+-!)�� �2�J�K%  /6%��������,-	��%)��3JU�3��.�J�K% !"#$)��,L��%T��,&���%)��T���
.���
!��;�0,-# /6% 02Q (Q2�2!�, 2538)

�&����;/YP��301$L/����)%������������	�
�,-#�1%&�	�)+�)%$��F����"$ ���������
���	�
� /6% �"#$�,-#��;*�$�T����� 3	���1,�#�)%,���2+�������	-	L		$�,-#3*�*.����% ���������
���	�
�	-3%�,��301�2E-���,-#�0���0��  ���%&��
/3;;���$��F���,-#/�1�;���	�&� �U�	�)+�
)%$��F���$��T	./�1�;���	�&� �U�T/���� ,�K�%-K$�� %"#$����/Y����3��0�$	��"$$��F/�1�$;
$"#%O,-#3*�*.����%)%3*.01$��F��� (�L,E%�, 2547) %$����%�K%:
�;�2���*�$� J��)� /6%$�.���-
���/�19�+%FJ$�������������	�
�	�)+� 301*�$�	-%9�;��������������	�
�,-#+�� �% 	-����"#$
���)��;L�0���,�K�$��F��� �U%������	�&���PJ$�������������	�
� 	-���	$;�	��)��	-:
���;:2�
+$;)%������������	�
� ,-#�&���P*�$�	-��������;������Q)%30� /0-#�% �-�%�
�(��)%$��F���
�������'%E��	)%��� /S� :�J�$	
03�.��% ��	�������%�;�%L%���)+� ,�9%90�-����% ,Q /6%
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+.$�,��)%�����;��	 ��� �U; ��%�����	�
�)%$��F���)��,�%�	��301�.��*.$��� J����� (;LP�-
301�N1, 2548)   

EL��2����;�2���!��;�0)%9��!��;�0 $�+%	-���3J.�J�%�.$%J����
�   %"#$����/Y��L;�%
 /6%�L�J$���� /0-#�%3/0� $��F���*�$�	-���!�'%�301 �-�%�
�$�.��*.$ %"#$�301 �U���.��
.3J.�
 !"#$)��,�%*.$��13���� /0-#�%3/0�,-# �2�J�K%,�K�,�����% Q�VR�2��L�)�	.  ,�9%90�-)�	.O��"$
���	�
�,-# !2#	J�K%	�� /6% ,.�*��)%+.�� 2^3 /_     !"#$���	$�
.�$�301���V����	 /6% 02QJ$�
$��F���)����#��"% (;�2%,�F, 2547)   ������������	�
�)% ��"$9��!��;�0��L� ,!    ���T	.	-�
/
3;;,-#+�� �% !-��3*.)+��0����������%�� 30� /0-#�% �.��,$����	�
��1��.�� ��"$J.��   301
���%&��1;; ,�9%90�-,-#,�%�	��J$�$��F���	�)+���� �U;���	�
�    ���%�K%���%&�3%��2�������
������	�
�J$�%�9%�1301,� �$L+2 (Nanoka & Takeuchi, 1995) 	�)+� /6%��$;)%���
!�'%�������������	�
�)%9��!��;�0 +.��)��������������	�
�J$�$��F���/�1�;���	�&� �U�
X�#�/�1�$;���� 7 �2����	 T��3�. ���������2���,�Q%F �-#����;���	�
� ��������,-	���������	�
�
���/��;9��������$��F���)��	-�0���1;; ��������;������Q30� /0-#�%���	�
�$�.�� J�	J�%
���)+�!%����%�1��;�0��)%���J�; �0"#$% ���!�'%���1;�%���;�2���301�������� ��"$J.��
���	�
���;90�(��%$�   	�+.��!�'%�������������	�
�)%9��!��;�0

:
��2���)%R�%1,-# �-#��J�$���;���;�2���������)%9��!��;�0 $�+% ��� 0U� �U%���	
�&���PJ$����Q��V��2����	������������	�
�J$�����%���$:
�/\�� )% ��"$9��!��;�0��L� ,!
 !��1������������	�
�,-#	-/�1�2,E2(�!�1��	���%&�	�!�'%��2����	���/M2;�*2!��;�0  �2#�
T/��.�%�K%��� /6%��������(
	2/YPP�)����;$��F���301�2+�+-!!��;�0)��	-Q���(�!)%���3J.�J�% 
	-���	��	��� :+2P*.$��� /0-#�%3/0�,-# �2�J�K%  ,&�)���2+�+-!!��;�0	-���	�����%�� 	-(�!
0��VNF,-#9�� �.% /6%,-#�$	��;)%����	  %$����%-K��� /6%J�$	
0)%���%&�T/)+� /6%3%�,�����
!�'%�������������	�
�,�����!��;�0)%�%.����%$"#%,-#�%)�T��*.$T/

 ��������������������

1.  !"#$Q��V�������������	�
�J$�����%���$:
�/\�� 9��!��;�0)% ��"$9��!��;�0
��L� ,!

2.  !"#$Q��V�/YP��301$L/����*.$����&� %2%�2����	������������	�
� J$�����%���$
:
�/\�� 9��!��;�0)% ��"$9��!��;�0��L� ,!
�
�����
����������

1. ����%���$:
�/\�� 9��!��;�0)% ��"$9��!��;�0��L� ,! 	-������������	�
� )%
�1��;)�

2. /YP��301$L/����,-#	-:0*.$�2����	������������	�
�J$�����%���$:
�/\��   	-$1T�
;���
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��$;3%��2�)%����2������K�%-KT��/�1�L�*F)+�3%��2�������������	�
�J$�%�9%�1301,�
 �$L+2 (Nanoka & Takeuchi, 1995)  3013%��2����Q��V�/YP��$L/����)%������������	�
�
������,;,�%���N���	X�#�:
��2���T�������J�K% $�   X�#��2����	������������	�
�*�	3%��2�J$�
%�9%�1301,� �$L+2  /�1�$;����

1. ���������2���,�Q%F �-#����;���	�
�  �"$ ���,-#����%���$:
�/\�� /S�9$���)��;L�0���)%
�%.����%*-���	�2���,�Q%F�0��J$�$��F���  !"#$%&�T/�
.!�%E�2��.$�J$��%.����%301�&��%� /a�
�	��,-#,��,�� �&��%�%9�;��3013%�/M2;�*2)%������������	�
�J$��%.����% ��	������+-K
3�� �"#$��� �.��,$� ,;,�%�2���,�Q%F !�%E�2�301%9�;�����	�
�3�.;L�0��� /6%�1�13019��
����"#$���)%�
/3;;*.��O

 2. ��������,-	���������	�
� �"$ ���,-#����%���$:
�/\�����*�K�,-	��%,-#	-��*�L/�1���F
301 /a��	�� !"#$������������	�
� 9��	-����&��%�;,;�,�%��,-#J$��	�+2�)%,-	 �&��%��b
�*2��)%���,&���%J$�,-	���������	�
�301�&��%��LN�	;�*2J$��	�+2�)%,-	���������	�
�
$�.��+�� �%

3. ���/��;9��������)��	-�0���1;;  �"$ ���,-#����%���$:
�/\�����9���������%.����%
)%�1;;��%/�*2 ���9��������,-	��%���������	�
���	������9��������,-#	-�%��,-#)%���
��� ���1�F301!�'%����	�
� 9�����)��	-��1;�%���)%���,&���%�.�	��% 	-����&��%��2����	 
�2E-/M2;�*2 �����������	��	!�%EFJ$�;L�0��� $&�%���%��,-# ���)+�,��!����301���*2�*.$�"#$
���

4. ��������;������Q)%���30� /0-#�%���	�
�$�.�� J�	J�% �"$ ���,-#����%���$:
�/\�� 
�������(�!3��0�$	)%�%.����%)�� �	�1�	3�.������������	�
���	����������2����	)%�
/
3;;*.��O !"#$)�� �2����30� /0-#�% �.��,$����	�
���"$,��V1�1��.��;L�0���)%�%.����%

 5. ���)+�!%����%�1��;�0��)%���J�; �0"#$% �"$ ���,-#����%���$:
�/\��T��)��$&�%��
�%��,-#3�.;L�0���,-#T����;	$;�	����%  ����%�;�%L%;L�0����������)��9$������	�����%��
)%��%  ���)��,��!���� ����.� ��2	���	�
�301,��V1)%��%,-#	$;�	�� ��������3���
�)�301
���)��J�$	
0��$%�0�;  !"#$)��;��0L /a��	��)%������������	�
�J$�$��F���

 6. ���!�'%���1;�%���;�2��� �"$ ���,-#����%���$:
�/\������2����	)%��������
���	�
���"$%�*���		�)+�)%���/M2;�*2!��;�09�������%�����	�
����,�K�(��)%301(��%$�
$��F��� 	-���*����$;���	�
� ��� 0"$� $����	�
�,-# �	�1�		�)+�301!�'%����	�
� ��	������
�.��,$����	�
�(��)%$��F���301�1��.�� ��"$J.�� 	-������ �U;���	�
�)�� /6%�	���	
.301
/��;/�L����	�
�)��,�%�	�� �	$
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  7. �������� ��"$J.�����	�
���;90�(��%$� �"$ ���,-#����%���$:
�/\������2����	)%
���*2�*.$30� /0-#�%���	�
���;$��F��� ��"$J.��(��%$�$�.��*.$ %"#$� ���	-�1;;��"$+.$�,��
)%���*����$;J.�����  ���	�
�)%�%.����%)��,�%�	�� ��	������%&�J�$	
0���	*�$����J$�:
�
��;;�2���	�!�'%����;�2���)%�%.����%

301���Q��V�/YP��$L/����)%������������	�
�������,;,�%���N���	X�#�/�1�$;
���� 5 ���% ���%-K 1) ���%%9�;���0��3013%�,��/M2;�*2)%����&� %2%�2����	���������
���	�
� 2) ���%;������Q301��'%E��	J$�$��F���)%����&� %2%�2����	������������	�
� 3) 
���%���	�
� ���	��	���J$�;L�0���)%����&� %2%�2����	������������	�
� 4) ���%���
�%�;�%L%,��!����)%����&� %2%�2����	������������	�
�301 5) ���%����"#$����1��.�����
�%����%��;;L�0���)%����&� %2%�2����	������������	�
�

����� �!"�

������������	�
� �	�����  �2����	)%�����������	�
�   9����������  ��%�����	�
�
���(��)%301(��%$�$��F��� 	-����.��,$� 301 3;.�/Y%���	�
� T/���;L�0����0L.	 /a��	��
��	��������;��	301��� �U;���	�
�)�� /6%�	���	
. !"#$)���.��*.$�����%��301%&�	�)+���% X�#�
	-�2����	�0�� 7 �2����	 X�#����T�����3;;�$;��	,-#/�1�L�*F���3%��2�������������	�
�J$�
%�9%�1301,� �$L+2 (Nanoka & Takeuchi, 1995) ���%-K

���������2���,�Q%F �-#����;���	�
�  �	����� ���,-#����%���$:
�/\�� /S�9$���)��;L�0���
)%�%.����%*-���	�2���,�Q%F�0��J$�$��F���  !"#$%&�T/�
.!�%E�2��.$�J$��%.����%301�&��%�
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