
����� 3
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��
���������������������� (Descriptive research) "��#$%��&'�	(��)*+,-�.�
������"�����/���	��"�01 23&�456�+%�'��	#7+���/8�����������"�����/���	��"�019+�6��
6�1�6+:01�;�� <�����=�3>��	�)+<�����=�3��%��?� @-*�"9�
�#+���A���/8�������������/���
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�������
'8�6��=��������>�	��
��
  	)+ ���=�3������?*/8���#8�26�7�6��6�1�6+:01�;��>��8���� 

95 	� ?*�D�=�#����>��	�)+<�����=�3��%��?� 12   267�  </�"���3&�+�/ /���


G�	 <�����=�3  �8����(	�)

 G�	�3�� <�����=�3��%��?� ��%��?�      7
<�����=�3��%��?���&��&2/�      5
<�����=�3'"�#���� '%9%"��?      7
<�����=�3'"�#���� ,��	���?�(      8
<�����=�3=���+���+'@�*�<J"      8

 G�	#&���++� <�����=�3��%��?� ��?��      8
<�����=�3��%��?��&�+�      9
<�����=�3��%��?� ���?=%�    10
<�����=�3��%��?�#��/      7
<�����=�3'"�#���� ,�����      7

 G�	>#1 <�����=�3��%��?� G0��L#      9
<�����=�3��%��?� 6�/>657    10
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���	
����	��
1. 	%�3��.�&9+��3%7"#��+�7�� ����6��6�1�6+:01�;��?*/8���#8�26�7�6��6�1�6+:01�;��>�

�����&�&��3� 1 �N9-
�O�
2. 9��/9+��3%7"#��+�7�� 	8����</�</�>�1#���� �	��@�(23&"+2�� (Krejcie &

Morgan, 1970+1��#�"=%5>�, 2545) �����&���� 95 	� O/1�3%7"#��+�7�� 76 	� ?8���A���
'%7"#��+�7��2==�7����A��=Z3��2==O"72?�?* (sampling without replacement)  </�?8�Z3��
����)*+:01=��6��������=�3>�2#73&<�����=�323&�8�"���=Z3��2==O"72?�?*

�������������������������

�	�)*+�")+?*>�1>���������	��
��
����2=='+=$�"?*:01�����'�1��9-
� ������?=?������	/
?*��*��91+� �8���� 1 �%/ ��&�+=/1��  3 '7�� /��G�	:��� 	)+

'7��?* 1 2=='+=$�"91+"03?�*�O�9+�6��6�1�6+:01�;��>� `;��������=�3  �8���� 10
91+ ��&�+=/1�� ��, +��% �&/�=���,-�.����=�3 ��&��#����+=�"��*����=���=��6�����
���=�3 ��&��#����+=�"?��/1�������/���	��"�01 �&�&��3�?*/8���#8�26�7�6��6�1�6+:01�;��
�8����=%	3���?�
�6"/>�6�7�����?*��=:�/�+=   �8�����#��?*<�����=�3'�"��$��=:01�;��O/1
?�
�6"/>�9�&�
 23&>������/������"�����/���	��"�01?7��O/1>61=%	3���>�6�7������91��7�"
6�)+O"7

'7��?* 2  2=='+=$�"������">������/���	��"�01?��������=�39+�6��6�1�6+:01�;��
#�"��+=2��	�/9+���<��&23&?��	+%�� @-*�:01�����'�1��91+	8�$�"������?=?���������"
��&�+=/1�� ������" 7 /1�� ��" 63  91+ /���
  	)+

1.���'�1����'��?�,�(��*����=	��"�01�8���� 6 91+ (91+?*1-6)
2. ���'�1��?"��/���	��"�01 �8���� 17  91+ (91+?*7-23)
3. ������=<	��'�1��+�	(���>61"63���&== �8����  6 91+ (91+?*24-29)
4. ���'�1��=������,���23���3*��	��"�01+�7���91"91� �8���� 9 91+ (91+?*30-38)
5. ���>�1��������&/�=�3��>����9�=�	3)*+� �8���� 9  91+ (91+?*39-47)
6. �����b����&=�����=����� �8���� 6 91+ (91+?*48-53)  
7. ���'�1���	�)+97��	��"�01��=<3�G���+� �8���� 10 91+(91+?*54-63)

3��.�&2=='+=$�" ����"�#��'7����&"��	7� (rating scale) 4 �&/�= </�"���c(�3)+�#+=
23&>61	&2����/����	��"$*>�����D�=�#�/���


4   6"��$-�   �D�=�#�'"*8��'"+
3   6"��$-�   �D�=�#�=7+�	��
�
2   6"��$-�   �D�=�#����d	��
�



 46

1   6"��$-�      O"7O/1�D�=�#��3�

'7��?* 3 2=='+=$�"�456�23&+%�'��	#7+���/8�����������"�����/���	��"�01@-*�:01
�����'�1��91+	8�$�"������?=?���������" ����	8�$�"�3����e/ �8���� 6 91+    

���2�3:3 	&2��	��"$*����D�=�#� ������"�����/���	��"�019+�6��6�1�6+:01�;��>�1
���c(	7���'��2=7����� 3 �&/�= (A������, 2542) O/12�7

�&/�=����D�=�#� 	&2���Z3*�
     "��                                3.01-4.00
     ����3��  2.01-3.00
     �1+�  1.00-2.00   

 ��������	� �!����������

1.  #���'+=	��"#��9+���)
+6� (content validity) </��8�2=='+=$�"?�
�6"/ :7��
����������6�	��"#��#�"��)
+6����  :01?��	%��%b��8���� 3 ?7�� O/12�7:01��*����5/1�����
��/���	��"�01  6��6�1�`;��������=�3<�����=�3'�93��	���?�(  23&6��6�1�2:����b��
?�������"�%.�( <�����=�3��%��?�6�/>657 ��)*+#���'+=	��"	�+=	3%"23&	��"�6"�&
'"9+���)
+6�

2.   ���6�	��"�?*�� (reliability) </��8�2=='+=$�"?*O/1O�?/3+�>�1��=6��6�1�6+
:01�;��  <�����=�3>��	�)+<�����=�3��%��?� �8���� 17  	� 23& 	8����6�	7�'�"��&'�?A�i
	��"�?*��  </�>�1'0#�'�"��&'�?A�i  2+3j�	�+�=�	 (Cronbachls alpha coefficient) </�O/1
	7�	��"�?*��9+�2=='+=$�">�G����"�?7���= 0.83 ��)*+>61	7�	��"�?*��"	��"�7���)*+$)+
"��9-
� O/1"������=	8�$�"?*@
8��1+�++�=��91+ O/1	7�	��"�?*���?7���= 0.88

��"������#�������$���%�

���������
���
1. ?8�6���')+:7��	�=/	�&���=�3,�'#�( "6���?��3��'�93��	���?�($-�:01+8����

���<�����=�3�3%7"#��+�7����)*+9++�%5�#���L=91+"03
2. �����'7�6���')+$-�:01+8�������<�����=�323&6��6�1�`;��������=�3 <�����=�3

�3%7"#��+�7����1+"<	���������� #��+�7���	�)*+�")+����������)*+�
2����#$%��&'�	( ��A�����L=��=
��"91+"0323&	%�'"=�#�9+�:01#+=2=='+=$�"

3. �#��":01�7������� �������=�3 �&/�=���55�#� "��&'=����(>�����7��?8������@-*�
�&?8�6�1�?*>����2��2=='+=$�"  23&#���'+=	��"'"=0��(9+�2=='+=$�"?*O/1��=	)�"�
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4. '7�<	����������23&2=='+=$�"$-�:01�7���������1+"2�1��6�'����)*+ �8�����3%7"#��
+�7�� 23&�&�&��3�?*#+=2=='+=$�"</�:01�7�����������:012��2=='+=$�"#�"�6�'����)*+
9+�6��6�1�6+:01�;��?*�����3%7"#��+�7����1+"9+	��"�7�"")+>����#+=2=='+=$�"23&9+��=
2=='+=$�"	)�G��>� 4 +�?�#�(

�����������
���
��
1. 2�&�8��)*+:01?8������6�)+:01�7�������23&�
2����#$%��&'�	(9+����?8������>�	��
��
>61�3%7"

#��+�7��?��=
2.:01�7�����������:01��L=��=��"2=='+=$�" 23&'7�91+"03�3�="����:01�����?��O��.��(

</�>�1��3�>������L=91+"03#�
�2#7  �n,������ 2548 $-�  A����	" 2548 �����&�&��3� 2
�/)+�

3. :01������8�2=='+=$�"?*O/1"�#���'+=	��"$0�#1+� 23&	��"'"=0��(�7+����
=��?-�91+"03 </�2=='+=$�"?*O/1��=�3�="�"�8���� 76 Z=�= (�1+�3&100) 23&�8�O�
���	��&6(91+"03

���!���&'���"���	
�����
��

1.  '7�<	������������)*+��&�"����������/1������A��"</�	�&���"�������A��"23&
��?��.('�?A��3%7"#��+�7��  	�&���=�3,�'#�(

2. :01�����6�)+:01�7�������2�1�>61�3%7"#��+�7��?��=�7� �3%7"#��+�7��"+�'�&>����#�/'��>�?*
�&�91��7�"<	����������6�)+O"7�91��7�"   '�"��$���3��6�)+�D��'A���#+=2=='+=$�"</�O"7"
:3��&?=>/d>�����D�=�#���� ��"?�
�>6191+"03�7�3��.�&91+	8�$�"O"7O/1?8�+��#���6�)+���*"
	��"�'*��>/d>61��=�3%7"#��+�7�� 91+"03 ?*O/1"��&O/1��=������e/����	��"3�= :3��������O"7�8�
�'�+�������=%		32#7�&�8��'�+>�G����">�1�:�2��7 ��)*+������&<���(�Z��&��������?7���
�
>���������	��
��
�3%7"#��+�7��?%�	�����+"�91��7�"�����

����������('$���%�

 ��&"�391+"03 </�>�1<��2��"'8���L��0� SPSS Version 11.5   23&���	��&6(</�>�1
'$�#� /���


1. 91+"03?�*�O�9+�6��6�1�6+:01�;�� ���	��&6(</����2��2��	7�	��"$* �1+�3&  	7�
�Z3*� 23&'7���=*���=�"�#�r��

2. 91+"03�&/�=����D�=�#�������"�����/���	��"�019+�6��6�1�6+:01�;�� ���	��&6(</�
6�	7��Z3*�23&'7���=*���=�"�#�r��
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3. 91+"03/1���456�23&+%�'��	#7+����D�=�#�������">������/���	��"�019+�6��6�1�
6+:01�;�� ���	��&6(</�������	��&6(��)
+6� (content analysis)


