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����������	
��
 �����������������������	���������������	�������������� ������ �!"�
���#������� �!��$��%� �!���������&�'�����!���(  )� *������!$+�,	���+���	��������������
"�  "����#������� �!��$��%�%	
���� 13 (�+� �/���� 95  �� �/��)������,������&�� ���
 ������	��


1. �����!%	2�3�����	�������������� ������ �!"����#������� �!��$��%�
�!$+�,	���+��%2����������	��������������"� %2�4� 	,����"������� �!"����#������� �!

��$��%��/���� 76 �� 7�2�����$�8!2� 36.8  �;  ��������<������!& 97.4  )+��"�<+���������
�&�	 ���<<�,�����!& 88.2 3���	 ���� �����2��,��%����� ����������������!& 71.1  (!&3���	 
���� �����2��,��"���������	����������������������!& 56.6 ���&) ���?'"����%/����"���@�
@��8!2� 13.5 �; ��&�&��!�"�����/���,/�(��+��	���������������8!2� 5.1 �;    �/���� $�!��%	
�
���"���+�����%2�	 ���@� ��(!�8!2� 22 �� �/�����,��%2������ �!)����*�	 �������"�3��%	
�
����8!2� 167 �,��  "�����	������������	������������	��������������"�3��"�� $�!���"���+��
���%$��&�	 �����+��������������������!& 94.7  (,���� 1)

,���� 1
��������
�� ��������
 �����������
������������������� 	��!"���#	�#��#���"$�
 (n=76)

�����!%	2�3�����	�������������� �/���� ����!&            0              SD

���
�<�� 74 97.4
@��   2   2.6
���$ 36.8         6.1
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,���� 1 (,+�)

�����!%	2�3�����	�������������� �/���� ����!&               0                SD

�&�	 ��������
,2/���+����<<�,�    2   2.6
���<<�,�  67 88.2
���<<��%    7   9.2
���<<����   -

��&�	,����� ����2���	 ��� ����������� �!
���� ��  54  71.4
3�+���� ��  22  29.6

��&�	,����� ����2���	 ����	�����������
���� ��  43  56.6
3�+���� ��  33  44.4

�&�&��!�%2������� �!��@�@�   13.5 5.8
�&�&��!�"�����/���,/�(��+��	��������������      5.1 4.4
�/���� $�!���%2�4� 	,����"���+�����%2�	 ���@�     22         11.9
�/�����,��%2������ �!�	 �������"�3��  166.8         72.2
"������������	�����������3��"�� $�!���"���+�����
%$��&�	 �����+��������#�3�+

�����+��    72         94.7
3�+�����+��      4 5.3

2. �&�	 ����4� 	,������������	���������������	�������������� ������ �!"����#����
��� �!��$��%�������(!&�������� �+�����4� 	,������������	���������������	�������������� 

������ ���+"��&�	 ��� (0 =3.09,SD=.34)   ��#2������?���������������!/��	 �+��&(���8!2�

)��)$� 3 �	��	 (���#�����������"@���	�����&�	 �!��"�����	 ��!#2�� (0=3.26,SD=.40) ���

����"����)����%��	����������� (0=3.24,SD=.44) (!&�������"����)������)	�%	��'��2���	 
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������� (0=3.16,SD=.47) )+���������"�����	I����& ����� �������+��&(���8!2�����)$�

���+"��&�	 ����!�� (0=2.89, SD=.40) (,����2)
,���� 2
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+������������#	�#��#���"$�

-��.
����/����0�-��.
������1�� .-+
��������
+��.���� (n=76)

         �����������	�����������          0                SD     �&�	 

1.����������"@���	�����&�	 �!��"�                    3.26        .40          ���
   ����	 ��!#2��
2.����������)����%��	�����������                       3.24        .44           ���
3.����������)������)	�%	��'��2���	                        3.16        .47              ���
   �	 �������
4.������������	 ����)����"����!���&                3.09        .54           ���
5.����������)���� �������(!���!2���������         2.90        .40           ����!��
6.����������)�������#��+����������	 �!�J�����      2.90        .51           ����!��
7.�����������	I����& ����� �����                   2.89        .53           ����!��

����4� 	,������������	�����������������
�	�������������� "����#������� �!��$��%�                3.09        .34           ���

3. �&�	 ����4� 	,������������	���������������	�������������� ������ �!"����#����
��� �!��$��%� �/�(��������� �+�)+��"�<+���+"��&�	 ���(!&��#2������?�����!/��	 �+��8!2�
������ (,+!&����%	
� 7 �����������%2��+��&(���8!2�)�� 3 ���(�����(,+!&���� �	��


3.1 ��������������)������)	�%	��'��2���	 ������� �+��&(���8!2�������)+��"�<+���+"�
�&�	 ��� (!&������%2��+��&(���8!2�)��)$� 3 �	��	 (�� �#� @
(��*+��%����)	�%	��'����������

���'���"�� $�!���"���+������	 %�� ��+��%	2�*�� (0=3.50,SD=.57) �/����(��%���4� 	,�"�

����	�����������J��"���+�����)���!����	 ��)	�%	��'���'��� (0=3.30,SD=1.0)  (!&�+���	 
���",� 	��	  	<@�"����)������)	�%	��'%2%��%����2���	 ������������+�����    (!&)����*�/�3�



52

�4� 	,�3�� (0=3.11,SD=.67)  ����������J�������)	�%	��'����	�����������%$���	
�%2������&@$�

"���+�������+��&(���8!2����+"��&�	 ����!�� (0=2.94,SD=.99) (,���� 3)

,���� 3
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������
�������	
 	2�3���������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��.
������1�� . �����������

��

����������)������)	�%	��'��2���	 �������               0           SD    �&�	 

1. @
(��*+��%����)	�%	��'�������������'���"�� $�!���"�    3.50 .57    ���
��+������	 %�� ��+��%	2�*��

2. �/����(��%���4� 	,�"�����	�����������J��"���+��    3.30 1.0    ���
���)���!����	 ��)	�%	��'���'���

3. �+���	 ���",� 	��	  	<@�"����)������)	�%	��'%2%��%��    3.11 .67    ���
��2���	 ������������+�����(!&)����*�/�3��4� 	,�3��

4. ��K�����)"�� $�!���"���+������+���	�,������)	�%	��'    3.02 .69    ���
����	�����������������'����#2��/�3�)�+ �	�L����+��(!&

     ��M�����
5. % %����)	�%	��' �	�L��� ����	�����������"���+�����    3.02 .71    ���

�����&�&
6. �J�������)	�%	��'����	�����������%$���	
�%2������&@$�    2.94 .99    ����!��

"���+�����

3.2 ��������������)����%��	����������� �+��&(���8!2�������)+��"�<+���+"��&�	 ���
����+��&(���8!2�)��)$� 3 �	��	 (�� �#��	���������������	 NO����������P����)��@��"�%��	�

������������+��,	
�"����%2)$� (0=3.60,SD=.80) ���!����#��	���������������	��!#��)��@��%�

�	������������������%2)���*�&������ �! (0=3.53,SD=1.4) (!&"������,� ���+�� @��@�
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,+�)��@��%��	����������� (0=3.50,SD=.57) ����������	���&@$�%��	���������������/����

�&�&��!�@	������+��&(���8!2����+"��&�	 ����!��(0 =2.80,SD=.65) (,���� 4)

,���� 4
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������
���� ���	+������������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��.
������1�� . �����������

��

����������)����%��	�����������  0     SD �&�	 

1. �	 NO����������P����)��@��"�%��	�������������+�� 3.60     .80 ���
,	
�"�

2. �	��!#��)��@��%��	������������������%2)���*�&%�� 3.53     1.4 ���
������ �!

3. "������,� ���+�� @��@� ,+�)��@��%��	����������� 3.50     .57 ���
4. )#2�)�������!%2������&��@�',+�����	�����������(�+ 3.36     .60 ���

)��@��%�
5.  ������	����%��	������������$,�L��� ,��3�,���� 3.35     .87 ���

(�+)��@��%��	�����������
6. �	I���	��J��)��@��%��	����������� �@+� ���)+�� �� 3.35     .62 ���
7. �/����(��%���4� 	,�"�����	��������J��"���+����� 3.30     1.0 ���

)���!����	 ��)	�%	��'���'��
8. �)���(�� ��"�����/���������	�����������(�+)��@�� 3.30        .69 ���

�	�����������
9. ��K�����)"��)��@��"�%��	�����������3���)��(�& 3.30        .57 ���

��������P�
10. �	��!#��)��@��%��	������������������%2����)����* 3.28        .58 ���

"����)�����
11. �/���� % �%���)��@��%��	�������������+��@	���� 3.19        .67 ���
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,���� 4 (,+�)

     ����������)����%��	����������� 0     SD         �&�	 

12. )+��)���"��)��@��%��	������������)+���+��"������� 3.17     .64 ���
13. (��3������	�(������)��@��%��	�������������+�� 3.17     .64 ���

)����)���'
14. �/����%��%�� ��M�����(!&�	,*$��&)��'���%��	���� 3.00     .76 ���

�����������,	�@
�	�@	����
15. % %������4� 	,�������%��	����������� 3.00     .61 ���
16. �	I����& �����%/�������)��@��%��	����������� 3.00     .67 ���

�)��
17. �	���&@$�%��	���������������/�����&�&��!�@	���� 2.80     .65       ����!��

3.3 ����������������	 ����)����"����!���&   �+��&(���8!2�������)+��"�<+���+"��&�	 
�������+��&(���8!2�)��)$������� 3 �	��	 (�� �#� �	���������������	�����)����"��&  ���

��,���+��@	�������%2)$� (0=3.30,SD=.67) ���!����#��	���������������	�����)����%��	����

�������"���+����� (0=3.11,SD=.74) (!&�/����@+��%�����,��,+�)#2�)���&��+��)��@��"�%�

�	����������� (0=3.1,SD=.69) )+���+��&(���8!2�"��&�	 ����!�� �#� �/������,�Q����L

%/�����+���	��&��+��%��	������������	 �&  �����,� (0=2.97,SD=.72) (!&����/������,�

Q��,+��R��& �����(!&��L�4� 	,�������%��	�����������3��@	���� (0=2.89,SD=.72) (,����
5)
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,���� 5
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������"�	�
-�������/#��#��
�������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��.
������1�� . ���������
��
��

    ������������	 ����)����"����!���&    0      SD �&�	 

1. �	�����)����"��&  �����,���+��@	�����@+�����)���� 3.30     .67 ���
,��)����� 	��	  	<@�"���+�����

2. �	�����)����%��	�����������"���+�����@	���� 3.11     .74 ���
3. �/����@+��%�����,��,+�)#2�)���&��+��)��@��"�%� 3.10     .69 ���
4. �/����)�� 	��	  	<@�"�%��	������������	������#2� 3.05     .70 ���

"@�"����,��,+�)#2�)��
5. �/������,�Q����L%/�����+���	��&��+��%��	���� 2.97     .72        ����!��

��������	 �&  �����,�
6. �/������,�Q��,+��R��& �����(!&��L�4� 	,���� 2.89     .72        ����!��

���%��	�����������3��@	����

3.4 ��������������)���� ����������(!���!2�����������+��������� �+��&(���8!2�)+��
"�<+���+"��&�	 ����!������+��&(���8!2�)��)$������� 3 �	��	 (�� �#� �	����������������K�
����)"�� $ �!���3��%�!���/���	 ,������#�(��%���4� 	,� "��+��"@� "���+ �����

(0=3.43,SD=.61) ���!����#��	����������������&,$�� )�	 )�$�"�� $�!��������L�4� 	,����"��+

������"������!��3�� ��� (0=3.14,SD=76) (!&)�	 )�$�(!&��#
���!�"�� $�!��������+�����
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�������(!���!2��������� (0=3.13, SD=.66) )+������#2�R��+��&(���8!2����+"��&�	 

����!��3��(�+ $�!��� (0=2.97,SD=.61) �	�"���(�!+��!$+������������ �����@2��@�<�8��&%��

"���+����� (0=2.89,SD=.82) �	����&  �%����!�)��)��%�"�� $�!���"@������ �� ����	�

��P �������"���+����� (0=2.89,SD=.79) �	�"�������������������� (!���!2����������	 ���'

���J����� (0=2.77,SD=.85) �	�"���)*��%2"����� �& (!���!2�� *+��%�� ��������@+��$�

��	�)#� �$��)��� �$���(N"���+����� (0=2.55,SD.80) (!&����	���%(�+��	�(!&"������	!(�+
 $�!���%2)����*����������"��+��#���,������"@�"���+�������+��&(���8!2�����!��%2����

)$� (0=2.30,SD=.83) (,���� 6)

,���� 6
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������
�������
���2�������"���
��������
�����������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��
.
������1�� . �����������
��

  ����������)���� ����������(!���!2�����������+���������   0      SD �&�	 

1. ��K�����)"�� $�!���3��%�!���/���	,������#�(��%�� 3.43      .61 ���
�4� 	,�"��+��"@�"���+�����

2. ��&,$�� )�	 )�$�"�� $�!��������L�4� 	,����"��+��� 3.14      .76 ���
���"������!��3�� ���

3. )�	 )�$�(!&��#
���!�"�� $�!���)����*�����+��           3.13       .66 ���
����������(!���!2���������

4. )�	 )�$�%�	�����"�����/����������������	���� 2.97      .61          ����!��
������� �@+� ���#2���#� �$���?' �%����!�)��)��%� 
(�+ $�!���

5. �	�"���(�!+� �!$+������������ �����@2��@�<�8��&           2.89      .72         ����!��
%��"���+�����

6. �	��� �&  �%����!�)��)��%�"�� $�!���"@������ 2.89      .79         ����!��
�� ��� �	���P �������"���+�����

7. �	�"�������������������� (!���!2���������           2.77         .85         ����!��
�	 ���'���J�����
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8. �	�"���)*��%2"����� �& (!���!2�� *+��%��           2.55      .80         ����!��
     ������� �@+��$���	�)#� �$��)��� �$���(N"���+�����
9. �	���%(�+��	�(!&"������	!(�+ $�!���%2)����*������ 2.30      .83         ����!��

�������"��+ ��L�����#���	,������"@�"���+�����

3.5 ��������������"@���	�����&�	 �!��"�����	 ��!#2�� �+��&(���8!2�������)+��
"�<+���+"��&�	 �������+��&(���8!2�)��)$������� 3 �	��	 (�� �#� �	��������������)+��)����	��

J��(�+ $�!���"�%��	������������@+����ST�� �� (0=3.63,SD=.51) ���!����#��	�������K�

����)(�+ $�!���"����()������)����*"�����	����������� (0=3.51,SD=.55) (!&"����)�&

(�+ $�!���"����,	�)��"�(!&���@+����!#���#2������O<�� (0=3.44,SD=.57) )+�����%2��+�
�&(���8!2�"��&�	 ����!���#� ���������&�'��������!	� %2�/�����,���"@�"���+�����(!&,	�����

���%23�+�/��������3� (0= 2.94,SD= .74) (,���� 7)

,���� 7
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������/4
.�	������+	�����/�����	����0������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��.
������1�� .
�����������
��

����������"@���	�����&�	 �!��"�����	 ��!#2��  0      SD �&�	 

1. )+��)����	��J��(�+ $�!���"�%��	������������@+� ��� 3.63      .51 ���
)+�ST�� ��

2. ��K�����)(�+ $�!���"����()������)����*"���� 3.51      .55 ���
�	�����������

3. "����)�&(�+ $�!���"����,	�)��"�(!&���@+����!#� 3.44      .57 ���
��#2������O<��

4. �� ������� �/��������%2(�+ $�!���"�����	�������� 3.28      .58 ���
��� �@+������4� 	,��	�����������"����%/�����%2"���������
������� ��P �� ���(!&"@��������

5. �����(��%�� ��L�4� 	,���� �!%2�%2)$���"@�"� 3.21      .54 ���
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��+�����
6. �	�"����&  "����)����(�����"�(�+)��@��%��	���� 3.10      1.0 ���

�������
7. �/�����������J���������&�$�,'"@�"���+�����3�� 3.10      .54 ���

��+������&)�

,���� 7 (,+�)

����������"@���	�����&�	 �!��"�����	 ��!#2��  0      SD �&�	 

8. ,��,����������������������������	��������������� 3.05      .58 ���
�&�&

9. ������&�'��������!	�%2�/�����,���"@�"���+�����(!&            2.94      .74        ����!��
,	��������%23�+�/��������3�

3.6 ���������������	I����& ����� ����� �+��&(���8!2����������+"��&�	 ����!��
%$��������+��&(���8!2�)��)$������� 3 �	��	 (�� �#� �	���������������	�"�������� ���  	�%��

�	���P ���'�������"���+�����3�������������+ �����&  ���%2)$� (0=2.98,SD=.70) ���!����#�
�	���������������	�"��������	 ��$������!���������#���	,����"��&  )��)��%�"���+�����"��

%	�)�	� (0=2.97,SD=1.0) (!&%�!����L�4� 	,�"��+R���	I������4� 	,���� �!"���+�����

��+��,+���#2�� (0=2.96,SD=.64) (,����8)

,���� 8
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������
.	5��������������������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��.
������1�� . ���������
��
��

    �����������	I����& ����� �����   0       SD �&�	 

1. �� ���  	�%�� �	���P ���'�������"���+��  2.98       .70 ����!��
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���3������ �������+ �����&  
2. ��	 ��$������!���������#���	,����"�           2.97      1.0           ����!��

�&  )��)��%�%2������
�"���+�����"��
%	�)�	��)��

3. %�!����L�4� 	,�"��+R���	I������4� 	,� 2.96      .64 ����!��
��� �!"���+�������+��,+���#2��

,���� 8 (,+�)

     �����������	I����& ����� �����  0       SD �&�	 

4. �/��������"��+��#���	,��������&�$�,'           2.90       .69 ����!��
      "@�"�����4� 	,�
5. "@��&  �%����!�)��)��%�"���������           2.80       .78 ����!��

�� ����	���P �������"���+�����
6. ,���)�  �	��!#���������"��+��#���	,����          2.71       .76 ����!��

�+���/�3����(��+

3.7 ��������������)�������#��+����������	 �!�J����� �+��&(���8!2�������)+��"�<+
���+"��&�	 ����!�� �����+��&(���8!2�)��)$������� 3 �	��	 (�� �#� �	���������������	�"���
� ���/��� ��� !����,������������ �	   �� � ���	I����� �� � ����� �!�)�����%2 )$ �

(0=3.46,SD=.50) ���!����#��	�������������� �	��&  ��#�@+��%��"����)� *�������!����

,�������������	  �����%2)&��� (0=3.40,SD=0.50)  (!&�����+������������(!���!2���������

�@+� ���� �� )	���� ��&@$���@���������� �!���#��+�� (0=3.21,SD=.92) )+������#2�R��+�
�&(���8!2����+"��&�	 ����!�����%2��+��&(���8!2�����)$� 3 �	��	 �#� �������)*��%2�������

���(!���!2����������	 ������ �!���#��+�� (=02.67,SD=.83) ����	���&@$���@������#2�(!�

��!2����������&��+�������� �!���#��+�� (0=2.57,SD=.83) (!&���,��,���!���(!���!2��

��������&��+�������� �!���#��+����+��,+���#2�� (0=2.56,SD=.77) (,���� 9)
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,���� 9
��������
 ��������
����������������+	����",��	�������������	+��������� +������������
�������0����
�������	�-��6�
������#	�#��#���"$�
 -��.
����/����0�-��.
������1�� .
�����������
��

����������)�������#��+����������	 �!�J�����  0       SD �&�	 

1. �/������!����,�������������	  ��������	I����� ����� 3.46      .50 ���
�)��

2. �	��&  ��#�@+��%��"����)� *�������!����,������ 3.40      .50 ���
�������	  �����%2)&���

3. �����+������������(!���!2��������� �@+����� �� 3.21      .92 ���
)	���� ��&@$���@���������� �!���#��+��

4. "@��&  �%����!�)��)��%�"����)#2�)��   ����� 2.92      .68        ����!��
,���)� ����������%	
�J��"�(!&J��������'���

5. ,��,+�(!���!2����������	 ������ �!���#��+����+��    2.82      .75        ����!��
,+���#2��

6. �� ������'������������+�����(!&�	���P !�"��&  2.81      .82        ����!��
)��)��%���������� �!��#2�)&���,+���������

7. �	� $�!�������������(!���!2����������	 ������ �! 2.75      .80        ����!��
���#��+��

8. ����)*��%2���������� (!���!2����������	 ������ �! 2.67     .83        ����!��
���#��+��

9. �	���&@$���@������#2�(!���!2����������&��+����� 2.57      .83        ����!��
��� �!���#��+��

10. ,��,���!���(!���!2����������&��+�������� �! 2.56      .77        ����!��
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     ���#��+����+��,+���#2��

3. �O<���$�)���,+�����/����������������	�����������"���+����� ������������O<��
�$�)���,+�����/����������������	�����������"���+����� � �+���&��P��O<���!	�%2�  +�� 3
�	��	 (��3��(�+ �O<������������� ����)����*��� $�!��� (����!& 52.7) ���!����#��O<��
�������)#2�)���&��+���	���������	  $�!��� (����!& 44.7) (!&�O<��������� ���!	�(!&(��
%���4� 	,�"�����/����������������	����������� (����!& 44.7) (,���� 10) ��#2������?��O<��
�$�)����������� �+��O<��%2���� +�����%2)$����(,+!&����3��(�+ �O<�����������������
)����*��� $�!����#����� $�!���%2�%	��&�����������)����*�������)�����3�+������ 
(����!& 57.5)  �O<���������)#2�)���&��+���	���������	  $�!����#���&)�%L�J��"����)#2�)��
(����!& 76.4) (!&�O<��������� ���!	�(!&(��%���4� 	,�"�����/����������������	����
��������#���� ����#2������	������������	�3�+@	���� (����!& 56.5) (,���� 11)

,���� 10
"78#� �1"����������+�����������������	+���������/�#���
���

�O<�� �$�)��� ����*2 ����!&

+�����������������9����1�����
3�+,� 24 31.5
3�+��O<�� 12 15.8
 ��O<�� 40 52.7

+������0�������#����#	�#������	��1�����
3�+,� 22 29.0
3�+��O<�� 20 26.3
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 ��O<�� 34 44.7
+���-
��
#�	������� ��",��	��

3�+,� 34 44.7
3�+��O<�� 15 19.7
��O<�� 27 35.6

,���� 10 (,+�)

�O<�� �$�)��� ����*2 ����!&

+�������	���1� �	.
�������:
3�+,� 29 38.2
3�+��O<�� 25 32.9
 ��O<�� 22 28.9

+�����
���2����	5�;������3���
3�+,� 31 41.9
3�+��O<�� 24 31.5
 ��O<�� 21 27.6

,���� 11
"78#� �1"����������+�����������������	+���������/�#���
���

�O<�� �$�)���        ����*2 ����!&

+�����������������9����1�����

•  $�!���%2�%	��&�����������)����* 23 57.5
     �������)�����3�+������

• ����,���������� $�!���  7 17.5
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•  $�!������������&,#��#����  4 10.0

•  $�!�������$�������  4 10.0
• �	,���/�!	�3�+������  2   5.0

+������0�������#����#	�#������	��1�����

• ��&)�%L�J��"����)#2�)�� 26 76.4

• �������)�"�,��,���+��)��   4 11.7

• @+��%��/�&  ���)#2�)��   3   8.8
,���� 11 (,+�)

�O<�� �$�)���        ����*2 ����!&

+���-
��
#�	������� ��",��	��

• ��� ����#2������	������������	�3�+@	���� 13 56.5

• ������(���	,���/�!	��	 J��&��� 10 47.8

• ����	�����)�������'���   2   8.6

• ���)����(�����"�����	��������������   2   8.6
+�������	���1� �	.
�������:

• ���������)*��%2   6 27.2

• ����)��)��%�(!& )#2����)��   6 27.2

•  $�!���3�+�!+��"����"@�)��)��%�   6 27.2

• ������!�   4 18.2
+�����
���2����	5�;������3���

• �	,���/�!	�3�+������           13 61.9

•  $�!������(�����"�  5 23.8

• ����,������������ $�!���  1   4.7

• 3�+)���!����	 ����,�����������+�����  2   9.5

��������	
������
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�������������	
��
 )����*�J������!������	�����!/��	 ,���	,*$��&)��'������	��	��

�&�	 ����4� 	,������������	���������������	�������������� ������ �!"����#����

��� �!��$��%� ,����� (�������������&(!&%����$@����������+"��&�	 ���   �������
!/��	 ����%2��+��&(���8!2����)$�3�����)$��#� ����������"@���	�����&�	 �!��"�����	 
��!#2�� ����������)����%��	����������� ����������)������)	�%	��'��2���	 ������� ����������
��	 ����)����"����!���&   ����������)���� �������(!���!2�����������+��������� ���
�������)�������#��+����������	 �!�J�����(!&�����������	I����& ����� ����� �L� ��3��
�+������� �!"����#������� �!��$��%� �������'������@�%2,���(�+��	�"��@��L$�����+������)��
���%2���'����&)����*���+���"��$�����Q���Q���������3���	
� �&,�����	 ��!2���!�$%L'"����
�/�����L$���� ���)��������3������ "����(�+��	� ����������2��$?J�� !�,��%$� !��&�&��!�"�
����	I�� �������#��!�,J	?V'"��+R ���*�����)������	,������#2�,� )�������,������(!&
���������	��������	  ����� ���'������������/�����"�����/�(��%����� ������	�����$�"��+%2
��&�$�,'"@�(���������	�����������7�2��!	��?&��+�������()���� )����������� �/�����P �� ���
"�������������+���"@��%����!�)��)��%�%2%	�)�	���#2�"���+��(�+�������*��(!&*+��%�� ( +��O�
�������3��	� $�!����!$+���M�����7�2�����)+�����2��������	I�� $�!��� "���������� ����)����*
(!&@+��"����������)��)��������� ����)����*��� $�!���3�)�+����4� 	,�%2�����!��3��   �	��&
�/�3�)�+������2���!�+�(�+���'��� �������	
������� �!"����#������� �!��$��%� ���� �����
��������&  ���#��+��7�2��/�������� ���!	������	� �	��	
�����/�����	�������������#2�"@�)����
��,�Q�������	�"�������2�������)����*(�+���'���"��3�����%2)$� (�$%L��, 2547)

������������&�'����4� 	,������������	���������������	�������������� ���
��� �!"����#������� �!��$��%� �������� �+� ����������"@���	�����&�	 �!��"�����	 

��!#2����+��&(���8!2�)��)$� (0=3.26,SD=.40) (!&��#2������?�������� �+��+��&(���8!2�
)+��"�<+���+"��&�	 ��� �������%2�	����������������+��&(���8!2�)��)$��#� )+��)����	��J��(�+

 $�!���"�%��	������������@+� ���)+�ST�� �� (0=3.63,SD=.51) �L� ��3���+��	��������������
,�&��	��+� $�!��������O��	�)/��	<"�����/����'���3�)�+����)/���P� ���)+��)���"�� $�!���3�����2�
��� %	��& ������� ����)����*�@+���������+����&@$���@���� ��������	 ��� � �� �������������
�&����������2��	��J��(�+ $�!��� %/�"������/����������������	����������� ��!$��M����� (!&
�����	I����+��,+���#2�� (Rue & Byars, 2004) 7�2�)���!����	 �!�������������������,(!&
 �`�,�� (Murat & Bahattin, 2004) %2%/�������������	 �����#2������	������������������	����"�
 ���	%���@� � �+������	 ������+"��&�	 )��(!& $�!��������O��	�)/��	<�����+����"@��%����!�"�
����	�����������(!&)���!����	 �������������)���' (2545) %2� �+���� ��������'������@�
(!&L�����"���&�%�3%� �����/����*������	I���������  ���ST�� ��%	��&(!&%	���,�,+��R
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"���	  $�!����������+������)/��	<,+�����)/���P�(!&�������+���������'��� )+�������K�

����)(�+ $�!���"����()������)����*"�����	����������� (0=3.51,SD=.55) �������"��
 $�!�������4� 	,���/����"����%/������+����)�& 7�2�%/�"������(�����"�"����%/����)��  $�!����
���������"�"����%/���� ����� #2���+��"����!�!� )+��!"�������!)/���P�"�����4� 	,����
(Kanter, 1993����,�� Wilson & Laschinger, 1994) (!&�������)+��)���"�� $�!���3���)+��
�+��"������������	����������� 7�2��`) (Hess, 1995����,������	,�', 2544) 3���!+���+�����
)+���+��"���������O��	����2�%2%/�"�� $�!�������������"� (!&���"�%2�&�4� 	,�������)��J��J���
"�"�,	���� 3���	 ����)���)�����!	��/����)����*���)����)���'(!&"@�%	��&����)����*%2����+
��+���,P�%2

����	������������������ ��(,+���%2�&�/���� ��3�)�+����4� 	,�3���(!&��&���3�
%	2�%	
����'����#� $�!����&�	 �4� 	,���� �	��	
��O��	�%2��2����#2��(!&�����)/��	<"�����	����
��������#� $�!��� ������������ �+��O<��)/��	<�	��	 ,�� %2��!,+�����4� 	,���������������
"@���	�����&�	 �!��"�����	 ��!#2�� �#��O<������ $�!���%2������������)����*3�+������
�	,���/�!	�3�+������ (!&�O<������,����������(�+ $�!���"�����/������������   �O<����!+��

�����!)# ��#2��������� $�!���%2�/��	�  $�!���,����	 ���@� J��&�����&�/����  ,�����+�� "�
����4� 	,������&�/�"���)�P�,����!� %/�"��3�+���!�"�����	I���	��J��,����       ������
��������������(!&)$��,�� (2539) � �+����� $�!���%2�/��	�)+��!"�������	���@����"������
�����������       7�2�)���!����	 �������������)$�� (2548) � �+��O<���$�)���"����
�	I��%�	�������$��'�	��	 (���#��������	,���/�!	�  (!&��������������%�� +� (2543)
� �+��$�)���������)���������	���������#��������������(!&%	��& ����J��&����������
3� ��&@$� +�� �	,���/�!	�3�+������ ���%2 $�!����J��&���%2���P����#2������3�%/�"�����
����)"����(!���!2�� *+��%����������&��+���	� ���*������������)%2�&3��%�!���4� 	,����
����	,����%�������� �!  ���%2 $�!���,�����+�� "�����4� 	,����(!&,���(�+��	��+������)��
����+�"������������K������!������� 3�+���*+��%����������&��+���	� ���)����(�����"�����	�
�������(!&���)�	 )�$�%�	�����,+��R �@+������)*��%2 ��!� �%����!� !#2����)���������
�O��	�)/��	<,+����)���� �������(!&�	I�L�������������"����'���

��������4� 	,��������"����)����%��	����������� ������������ �+��	�������
��������	 NO����������P����)��@��"�%��	�������������+��,	
�"�"��&�	 ���(!&��+��&(���8!2�

)��)$� (0=3.6,SD=.80) �L� ��3���+����'��&�� ������%/��������%�%2���&)�%L�J���#����)#2�
)�� ���(��������!�+��)�� ���"������,�(!&�	 *#�"������������)����*���)��@��"�%� (!&���
����	 NO����������P����)��@��"�%� (Certo, 2002) ����8��&!	��?&��+��������	����
������� �#�����/���� $�!���%2��!���&�	  �!��%	��&���+��( +��O� )�����������"����������%2
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��&�	��'(!&�)�����������"��	���&��+��)��@��"�%� �	��	
�����	 NO����������P����)��@��"�
%��������)�2��/�����(!&����%	��&�#
�Q��(��%2)/��	<"����%/�����+��%��	����������� 7�2�)��
�!����	 ���������&�' ����������'������������ �!�@���#���#2�%�� )*�����?'��2���	 �O��	�
%2��!,+�����)/���P� �������	I������$?J�� (����'�	I���$?J�� �.�. �@���#�,2548) � �+�
 $�!�����P��������%2)$��	 ���"��)��@������()�����������P�(!&�������)��������)�&"��!$+� 
(!&3�+�����"�"� ����������%/��������&����������&(���!	����*��!��%�*����&%/����%/�
"��3�+�!�������2�)�2�"��+R (!&�����������)�)�	�(!&��!,� (2543) � �+� �������"����
%/������� $�!���%�������� �! )�2�%2�+��&3���	I��(!&�/�3�)�+����)/���P�������%/����%2���&
)�%L�J�� �#����)+��)�����@���� �!����,)/����(!&�	������� $�!���%$�&�	 (!&��� ���������	 
NO��O<�� )+������	��!#��)��@��%��	������������������%2)���*�&������ �! �������'
��&�� �!	�"����)����%� %2,���������+ ��#
�Q�����%	��&����)����*��� $�!���%2,����
������ �!$�*��%	��&%���%����  ���(���O<���8��&����(!&%	��&����)	��	�L'�&��+�� $��!
(Katzenbach & Smith, 1994����,��?���'�	���r, 2548)

��������4� 	,�����������)������)	�%	��'��2���	 ������� �������������	
��
� �+�
�	���������������4� 	,�����������@
(��*+��%����)	�%	��'�������������'���"�� $�!���"���+��

����	 %�� ��+��%	2�*�����+"��&�	 ���(!&��+��8!�)��)$� (0=3.5,SD=.57) �L� ��3���+�����!+��
*����)	�%	��'�������+��@	�����&%/�"�������$�����'���,+�)��@��%$��&�	       (!&����,	�@+�� ��
%��%���������4� 	,�"������3�"�%�������	� (Marriner, 1993) ���)#2�)����)	�%	��'��2���	 ����
����&�+�"�����������$+��	2�"�����	�����������%	2�%	
����'��� ����&�������)������M�����%2%��%��(�+
 $�!��� (�����?', 2547) )���!����	 �����������)���(!&���� (2547) � �+����)#2�)��)�+���
�4� 	,�(!&)������)	�%	��'�+�� ���"�������!)#2�)��3���!����L��
����+�	 )*�����?'(!&��������&)�3��
(�+ ����L� ��"����P�����)/��	<�������	I�� �L� �������#2�����"��������#2���+�� )�%�� +��R
@
(����)	�%	��'%$�%2%2�����) *+��%������!���7+ ���"�������!�����!	  �+��(��%���4� 	,�"�����",�
 	��	  	<@�������������"� ,���@
"����P�*������)/��	<

)/���	 �O<���$�)���"�����/���������	������������ �+��������)#2�)���&��+���	�����
���"���+������	  $�!���  �����O<���$�)����	��	 )��  7�2����������+� *��(���+��	����������
����3������@
(��*+��%����)	�%	��'3�(!�� (,+�O<��"����)#2�)���	���������
��L� ��3���+� ����	�
����������������#2��"��+)/���	 ���'��� ������#2�����L��� ����/����(��%��"�����4� 	,��	�3�+@	�
��� ,���@
(��(�+ $�!���"�%������+� 1 ��	
�  ���%2 $�!����������)�"�"����,��,���+��)��
���*���O<���������	�@+��%����#��&  "����)#2�)�������!"���+����� �L� ��3���+��	����������
�����	����%	��&"����)#2�)�� %/�"�����)#2�)��3�+���&)�%L�J�� (��?���, 2541) �	��������������
�J��&���%2,����	 ���@� ���  �	,���/�!	���� $�!���3�+������%/�"��3�+��P�����)/��	<������
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,��,���+��)�� (!&3�+)�"��	��&  ���)#2�)��%2���
�"���+�����  ��#2����������&��������!����
!	��?&���)#2�)��%������ ���)#2�)�����"@��/�����	
�%/�"��)����*���/�3����������!& 25 ���
�+��)��%	
����(!&%$���%2�+���	 ����&)����*���/������!3��(,�,+���	�3� (%���!+�, 2544) 7�2�
)���!����	 �������������,�� (2537) %2� �+��	���������������J��&���%2,����	 ���@� ���
���!�"����)#2�)���	  $�!������� (!& $�!���"������)/��	<��2���	 ��	�)#��������� �����,
�!+���+��O<��"����,��,+�)#2�)�������� �����"���#2��������%2%/�"������4� 	,�����	 ����+��)��3�+)� 
��?' ������ �����%2��&�	 ��������%2)����+��&�!	��?&���,��,+�)#2�)������(  )	2��������@
(��
���!&�������� %/�"������4� 	,����3�+����"� ��#2��������������"��+�����4� 	,����)����*����"��+��
)��3��"��&�	 �����	� (Devito, 1998����,���� ��#
�, 2542)

��������4� 	,�������������	 ����)����"����!���&   "�����	�����������
���������'����&�����)����"��&  ���,����,�(!���	
� �&,��������)�������%�����	 ���
"�����	�������������+���,P���!� ������������ �+��	���������������	�����)����"��&  ���

��,���+��@	�������+"��&�	 ��������+��&(���8!2����)$� (0=3.3,SD=.67) ���!����#�����	�

����)����%��	�����������"���+����� (0=3.11,SD=.74) �L� ��3���+�����	����'�����������%2
)/��	<����	��������"��&   ������	����%2�&�/�(�������)�+����4� 	,� (���@	�, 2538) ���
��	 ����)�������'���������& �����)/��	<�	
�%2)��,+����������(�� (Marquis & Houston,
2003) 7�2��&��� �!$�"���#2�����( +���� ����/��������%2����	 ���@� "�����4� 	,����(!&���
�/�����!3�����4� 	,���� ()���, 2538) 7�2�)���!����	 �������������@<� (2539)   (!&
�����������)$��! (2541)  %2� �+��	��������������"������� �!����'��&%���)�L��?)$�)+��
"�<+�����)����* "���� �����������+"��&�	 )��"���������	����(!&����/�������    (!&���
������������	�%�� (2540) ��#2������	I�����'���(�+�����������(  %�����)����� ��?
�����L�����3%���?�@�' �/��	�(���@�) � �+����%/����(  %�����)������)+��)�	 )�$�"��
�������'���(�+����������� ��#2��������%/����(  %�����)������	
� @+��"�����������������+���	�
3��������+���(!&��K�����)"��)��@��%$���3����������+���	���+�����������  ����������)����*
���,� (!&)����)���'�����+��3�+��$��	
�

��������4� 	,�����������)���� �������(!���!2�����������+��������� ������
������ �+��	�������������� ��K�����)"�� $�!���3��%�!���/���	,���� ��#�(��%���4� 	,�

"��+��"@�"���+��������+"��&�	 ��������+��&(���8!2�)��)$� (0=3.43,SD=.61) ���!����#�
���%2�	��������������)�	 )�$�"�� $�!��������L����4� 	,����"��+������"������!��3�� ��� 

(0=3.14,SD=76)  �L� ��3���+�)J��%2 $�!���)����*�����������#���&) ���?',�� 3��%�!��
�4� 	,�����,������#�(!���!2����&) ���?'�������)���� ����������(!���!2�����������+��
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�������   ,��(��%����������&(!&%����$@� �����K�����)"�� $�!���3��%�!���/���	,����
��#�(��%���4� 	,�"��+��"@�����)+����&�� �����& ���������	����������� �������)��������
�����
�"@����������%/������#2���!�+%��"��+R��#���	,����"����%/����%/�"�����%/����3���!���
� 
(�����?', 2547)  7�2�)��!����	 ������	����)��)�� (2542) %2%/�����������2���	  �������
���'����	 ����������@�@���� �!������ �!%	2�3���, 8 � �+� ������������������
)	��	�L'�@�� ���	 ���'��&�� �����@�@�"���������	I��)���*�&������ �!(!&��������,+�
��#2������������	�

���������������	I����& ����� ����� 7�2�����*���������"�����	I�������
(!����	  �����������L���"��+ ��#��	I�����(  ���%/��������$+��������,� )���,+�����
,�������������	  �������+��,����M�����  ���)������	,������#2��	I����� �����"�����&)�%L�
J��(!&�	I���	��J��������'���  ����!��������� �+��	���������������	�"�������� ���
 	�%���	���P ���'�������"���+�����3�������������+ �����&  ���+"��&�	 ����!�������+�

�&(���8!2�)��)$� (0=2.98,SD=.70) ���!����#��	���������������	�"��������	 ��$������!

���������#���	,����"��&  )��)��%�"���+�����"��%	�)�	��)�� (0=2.97,SD=1.0) �L� ��
3���+��	�������������� �!P���P�*������)/��	<����&  �%����!�)��)��%�%2,���"@�)�	 )�$����
�/����������������	����������� ��#2�����	���P �����!���'�������"�������������+(!&�+��,+��������
*��(!&������������ (David, 1998) (,+����	����������� %/�"��������!)��)��%�)&)�3���/����
���3����3�+������	 ��$������!"���+�����"��%	�)�	������!%2����+�&3����&��@�'�����!%2����
����3� 3�+��2�������	 ��&��P�%2,������"@� 3�+%	���!�%2,������"@� ����)�2�3���+� )�
���!#���#
�%2�	�
��P  (Young, 2003)   7�2�)���!����	 ������	������&���'(!&��)�	� (2547) %2%/���������
���������"�(!&�O<���$�)���,+�����4� 	,��	I���&  �����!�+��)��%�������� �! ���
��� �!)�& $�7�2�� �+����������"�,+�����4� 	,��	I���&  �����!�+��)��%�������� �!�!	�
����	I�����2���
� (!&�+��8!2����������P��O<���$�)���"�����4� 	,�����	I�������!!�+��)��
�!	�����	I��!�!�(,+3�+(,�,+���	���+����	�)/��	<%��)*�,�

��������������)�������#��+����������	 �!�J����� "�����	�����������,��
(��%����������&(!&%����$@��$+����� 3 ��&��P��!	��#������&  "����,���)� �����!�������
"�!	��?&%$��O<<����'��� ���(!���!2����������	 ���'������#��+��(!&���)�	���������������	 
 ����� ����!������	�� �+� �	���������������	�"�������/������!����,�������������	  �����

�	I����� �������� �!�)�����+"��&�	 ��������+��&(���8!2�)��)$� (0=3.46,SD=.50) ���
!����#��	�������������� �	��&  ��#�@+��%��"����)� *�������!����,�������������	  �����%2

)&��� (0=3.4,SD=0.50) �L� ��3���+��	���������������$+������$%L��),�'���������2���	 ����	 



69

 �����7�2���������$+����� �������� �!%2������������������'�!�� �������/��������,������������
�	  ��������	I���	��J�������� �!��#2��/�3�)�+�!�!�,������ �������� �!%2�����!��   ����
����@#2�����(!&)�	�������������#�����,�������������	  �����   7�2�"@��!	�����	��������
)	��	�L'�	 ����	  �������������� ��� �	��&  (!&*+��%�����������2���	 !�����"�����,+��R �@+�
�w,�����(!&(�����"��������	  ����� ������%/�Q���������������'�����#2�3� ��� �	 ����
,�������������	  ����� �������	��&  ��#�@+��%��"����)� *�������!����,�������������	 
 �����%2)&��� (�����?', 2547) 7�2�)���!����	 �����������)$J�? (2547) %2� �+���� �!�
���"@���&��@�'Q�������!%�������� �!"���������	I���$?J�������� �!"��������"@������!
������������������	  �������&�� ������(�� �/������?V'@
�	��$?J�������� �!(!&�����!
�&(�����������"�������"@� ��������+"��&�	 ���

)/���	 �O<���$�)���������� ���!	�(!&(��%���4� 	,�"�����/����������������	����
������������O<��%2�!$+�,	���+�����������%2)$��L� ��3���+� ��� ����#2������	�����������@	����
(,+(��%���4� 	,�"�����/���������	������������	�3�+@	���� �����#2���������	���������������
��),�'��������	����%2�	�"��+(!&�(�����%2�!���!��  �������������	
��
�&��P�3���+��	�����
��������� )+��"�<+���&) ���?'"����%/���� 13 �;(!&��&�&��!�"���� ������������ 5 �;
���)	2�)���&) ���?'"�����4� 	,����������� ���������	�3�+����� ����!������������	I�
(2540) � �+� �	��������������%2���&) ���?'"�����4� 	,���� 20 �;��
�3� �&�����)����*)��
��+���� �!�	��������������%2���&) ���?'"�����4� 	,���� 6-10 �; (!&������������ �+��	�
�������������"�3���	 ���� ����#2������	�������������������!& 56 ���)+��!"�� ����+�����
�������,������������"�����	����������� ���*���	������������������������(!&3�+�(��%��
"�����/����������������	�����������%2@	����  ������������������!	��?' (2543) %2� �+��!
�����&������������������ �����J���!	����ST�� �� ������!2��(�!����������������	�������
����������2���
� (!&�	��������������%23���	 ���� ��������� �������&(���8!2�����)����*"�
����	�����$?J�� �������� �! �����+��	��������������%23�+���3���	 ���� �� )+���O��	��#2�%2
��!,+���� ������	���������� �!�	���������#��&�	 �������� �&��P�3���+��	���������������
�&�	 ���������$I����<<�,�����!& 88 ���<<��%��������!& 9  7�2�)���!����	 �!��������
���N��'(�� (Forman, 1968����,��)$L���, 2534) %2� �+��	�����(���%2��$I����<<��%
)����* �������������� �!���+� �	�����(���%2��$I�,2/���+����<<��% (!&��#2��������
��������	����������������������%2�����	��!�������L���%2@	�����+���������(!&"@���!�  ���
����	
���� �������������� �!"����#������� �!��$��%�"��&�&%2�+����������#2���w,�����
 �����%2�����!��(!&J��!	��?'������"�� �����%2)����������&%	 "�"���	 ����	  ����� �	��	
� $!���
��������O��	��!	�)/��	<����&   ����� ,+�����#2��&  )$�J�����3%�3���$+�����%2����	I��
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 $�!���"��������� �����%2����'������� (knowledge worker) ������ �!"����#������� �!
��$��%�����$+���������	I��)���*�&��� $�!��������!	�(!&"������)�"�"�����	����������� 
�?&�
�!+��3���+� ������ �!"����#������� �!��$��%��/�!	����+"��&�&���2�,���������	����
������� %/�"����� ������/�!	��������(��%������4� 	,�7�2�)+��!"���	�����������������������������
(��%���4� 	,��@+��	� ������()���������L���"����&�	��' (�$%L��, 2547) )+�����)�	 )�$�
%�	�����,+��R3�+��O<������!& 32.9 �L� ��3���+������� �!"����#������� �!��$��%� ����
������ �!���@�%2��	��J��"����(�+��	��@��L$�����+������)�� ��� �������P�����)/��	<���
%�	�����,+��R����8��&�&  �%����!�)��)��%�%2"@��&  �����	�%	
����#��+�� %2�����+�
���(��� Lotus note 7�2�"@�,��,+�)#2�)�� (!���!2�������! �&��+����+����� ���*�������� �!"�
���#�%	
����  ���(����&  ��P  	�%�������! (!&J��*+���������	  �����  (!&�&   Medtrak %2
"@� ����������!"���������	������ �!�������	  ����� �������"@������!�+���	��&��+��%����%2
��2�������	�%	
����"������(!����	  �����


