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���!�"#��	��� �����!�"��$��%�  ���
��&'$��()�	*�����+,�-��(��!����������������	������
�������������������  �����!�"#��	��� �����!�"��$��%� ."(�����+,�-��/0���$�)��	&1����
�2���������������������	�������������������������  �����!�"#��	��� �����!�"��$��%� 

��(����%
�#��#����+,�-�	��
��

	�� ����������������#�%
��3�!�&����#� �����!�"#��	���
 �����!�"��$��%� �2���� 12  �� 6��.�1  �����!�"��$��%� ��$��%�  �����!�"��$��%���(
��(.��  �����!�")��&����)$�$��$���%  �����!�")��&����+�
�	���%�*  �����!�")��&����+�

����  �����!�"!��������)7��� 8�    �����!�"��$��%��(���  �����!�"��$��%� ��%��
 �����!�"��$��%�&���    �����!�"��$��%����%!$�
   �����!�"��$��%�9���:& ."( �����!�"
��$��%����#�01  )$1�6���"$1�&����1���2���� 76 	�

�	��������%
�#��#���������."(��:!��!���	��
��

 ����.!!)�!'����
�����!�������#�������
���	������%��������!�"�������������������%
���������)�����,
��������	�
%
���
�������."(&��
���!.��	�����������	����������� ��(."(%��	�$�� .!!)�!'���

��(��!���� 3 )1�� 	��
.!!)�!'�������"%���6� .!!)�!'����
�����!�������#����������	������%��������!�"������
������� ."(�/0���$�)��	#�����2���������������������	������7,��6���1�����&���)�!
	$�9������	��������  ��#�����%��	$��$>� 3 %1�� &���)�!	���&��������
��� ."(&���)�!
	����%
��� ������2�.!!)�!'����
�����!�������#����������	������%��������!�"����������
��������� %
�6��6�%�"��#����!���������������� ���!�"��$��%����#�01 ."( �����!�"��$��%�
��%�� �2���� 17 %1�� �����
��2�	(.��%
�6��6�	2������	����%
���    ��#��)�&�)����()�%?�@��"
A��	���!�	 (CronbachKs alpha coefficient) 6��	1�	����%
����������������������	������������
��������������%1���! 0.88  ��(��"�"�����"  ��#�� ��.��� SPSS/PC for window version
11.5 ."(#��)'�&����������#�������	��(�*�����"6��.�1 ���.��.��	���'
�  ����"( ."()1���!
���
�!���&�^��
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1.   �����"%���6�����"$1�&����1��
�"$1�&����1��%
�+,�-��������������������� %
��3�!�&����#� �����!�"#��	��� �����!�"

��$��%��2���� 76 	� 7,���
���$�_"
�� 36.8  �`  ������+�0������"( 97.4  )1��#�01�
���+,�-�
�(��!���00�&�
����"( 88.2 6����!����!��������&��%�����!�����	����������"( 71.4  ."(6����!
����!��������&��#��������������	������	����������"( 56.6 �
��()!����*#����%2����#�����
�
��_"
�� 13.5 �` �
�(�(��"�#�����2���&2�.��1������������������_"
�� 5.1 � ̀   �2����!$	"��%�
�
���#���1�����%
���!�����!��."�_"
�� 22 	� �2�����&
��%
� �����!�")����'��!�������#�6��%�
�
����_"
�� 167 �&
��  #�����������������������	����������������������6��#��!$	"���#���1��
���%$��(��!�����1���������	����������"( 94.7

2. �(��!����3�!�&�����������������	�������������������������  �����!�"#��	��� ��
���!�"��$��%� �����."(��������!�1�����3�!�&�����������������	������������������������� 

 ��������1#��(��!��� (0=3.09,SD=.34)  ������������������� ����
��"2���!	1�	(.���_"
��)��
)$ � 3�� ��� ! . ��	� � � � ��3� !� &� �� � � � ����� #����� � � ���(�� !�"� � #������ ! �	"�� ��  

(0=3.26,SD=.40) ����������)����%
�������	������ (0=3.24, SD=.44) ."(����������)����

��)��%�+�*��
�����!	������ (0=3.16,SD=.47) )1������������)����!������+."���"
���	������

��1���������(0=2.90,SD=.40) ����������)�����	����1��	��������! "�9�����

(0=2.90,SD=.51)  ."(������������>����(!�����!����� (0=2.89,SD=.53) ���1#��(��!
����"��

 3. �(��!����3�!�&�����������������	�������������������������  �����!�"#��	��� ��
���!�"��$��%� �2�.�������� �!�1�)1��#�01���1#��(��!���."(��������������
��"2���!	1��_"
��
������.&1"(����%�
� 7 ���� ���
���%
��
	1�	(.���_"
��)��3 ���.��.&1"(��������



3.1 ��������������)������)��%�+�*��
�����!	������ �����������������

.��'1��%����)��%�+�*

	�����������	*���#��!$	"���#���1�������!%��!��1��%���',����%
�)$� (0=3.5,SD=.57) ���"�
��	�������������������2����.��%���3�!�&�#����������	������9��#���1����� )��	"�����!

��)��%�+�*��	*��� (0=3.3,SD=1) �1����!���#&�!��	�!!�0��#����)������)��%�+�*%
�%��%����
�����!

	�����������1�����."()����'�2�6��3�!�&�6�� (0=3.11,SD=.67)   
3.2 ��������������)����%
�������	������ ������������������!A/�	���	����:����)�����

#�%
�������	��������1��&�
�#����%
�)$� (0=3.6,SD=.80) ���"���	������������������	���"���
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)�����%
�������	������ ������%
�)���'�(������!�" (0=3.53,SD=1.4) ."(#����
��&� ���1��

�����&1�)�����%
�������	������ (0=3.50,SD=.57)   
3.3 �����������������! 	��)����#���
�"���(!!  ������������������� 	��)����#��(!!

�����&���1�����������%
�)$� (0=3.3,SD=.67) ���"���	��������������������� 	��)����%
����

���	������#���1����� (0=3.11,SD=.74) ."(�2�����1��%�����&��&1�)���)���(��1��)�����#�

%
�������	������  (0=3.1,SD=.69)   
3.4 ��������������)����!������+."���"
���	��������1��������� ������������������f�

 ���)#��!$	"���6��%�"���2����&��������.��%���3�!�&�#��1��#��#���1��������%
�)$� 

(0=3.43, SD=.61) ���"���	��������������������(&$�� )��!)�$�#��!$	"���	����?
�3�!�&����

#��1 �����#������"��6��!��� (0=3.14,SD=76) ."()��!)�$�."(���
���"�#��!$	"��������1��

����������."���"
���	������ (0=3.13,SD=.66)
3.5 ��������������#����������(��!�"��#������!�	"���� ����������������)1��)���+���

9��.�1!$	"���#�%
�������	��������1����gh��!�����%
�)$� (0=3.63,SD=.51) ���"���	�����

������f� ���).�1!$	"���#����.)��	���)����'#����������	������ (0=3.51, SD=.55) ."(

#����)�(.�1!$	"���#����&��)��#�."(	���1����"������������/0�� (0=3.44,SD=.57)
3.6 ����������������>����(!�����!����� �������������������#���
�����!��� !��%,�

�����:!��	*	������#���1�����6�������������1 �����(!!���%
�)$� (0=2.98,SD=.70) ���"���	��
���#���
������!��$������"	�������������&����#��(!!)��)��%+#���1�����#��%��)����)�� 

(0=2.97,SD=1.0) ."(%�"����?
�3�!�&�#��1i����>������3�!�&����!�"#���1�������1��&1�

������  (0=2.96,SD=.64)
3.7 ��������������)�����	����1��	��������! "�9����� �������������������#���
����2����

��"	���&��������������!!�������>�����!��������!�"�)�����%
�)$� (0=3.46,SD=.50) ���
"���	������������������ ����(!!�����1��%��#����)�!'�������"	���&��������������!!�����%
�

)(��� (0=3.4,SD=2.37)  ."(�����1������������."���"
���	������ ��1� ����!�� )�����

��(�$�������� �����!�"�	����1�� (0=3.21,SD=.92)
     4.  �/0���$�)��	&1�����2���������������������	������#���1��  �!�1���(��:��/0��

�"��%
��!	���/0������!$	"���%
��
%��-(	������	���)����'�������)�����6�1��
���� ���"�
��	��������()�%?�9�����)���)���(��1��������������!!$	"��� ."(� �!���"��."(.��%��
�3�!�&�#�����2���������������������	������6�1������
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 )����'�2�6�#����( ���*%�
�#��������!�����������!�"."(
��������%��������!�" ���&1�6��
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��	�����������!$	"���#�������&���2�"�� ������)��9��(
�����(�2���!9��(������+-.�1!$	"�����1������()������#��)����'�3�!�&�����������������
	������6����1���
��()�%?�9��

2. ����������������	����>��%��-(	������ 	���)����'%�����!��������!�".�1
!$	"�����1��&1�������

3. ����������������	�������1��%�����)���)��%
��
��()�%?�9��#�����2������������������
���	������
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1.    	��+,�-�����3�!�&�����������������	������������!�"�����
�#���1�����
2. 	��+,�-��/�������
�&1�����������������	������#���1�����
3. 	��+,�-��""��?*�������������������	������%
��3�!�&�#���1�����


