
33

บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (analytical  research) โดยทาํการศกึษาตนทนุ- ผลได       
ในรูปของตัวเงินสําหรับการจัดบริการสขุภา พนอกเวลาและศึกษาผลไดที่ไมเปนรูปของตัวเงิน ซ่ึงอยู
ในรูปของความพึงพอใจและอัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั 
และเพื่อวิเคราะหการคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัย อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา   สําหรับตนทุนและผลไดที่นํามาคํานวณนี้  เปนสวนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ใหบริการสุขภาพในเวลาปกติของสถานี การเกบ็ขอมลูในมุมมองของสถานบริการ (provider)  ไดทํา
การเก็บแบบยอนหลัง (retrospective) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิของสถานีอนามัย  ระหวางวนัที ่ 1 
กรกฎาคม ถึง  30  พฤศจิกายน 2548  เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 5  เดือน สําหรับการเกบ็ขอมลูในมมุมองของ
ผูรับบริการ (clients) ไดทําการเก็บในเดือนพฤศจิกายน  2548

ประชากร

กลุมประชากรเปาหมาย  คือสถานีอนามัยที่เปดบริการสุขภาพนอกเวลาของ อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา  จํานวน  8  แหง และผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ทั้ง 8  แหง  เฉลี่ย  1,100  
รายตอเดือน (ทะเบียนผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ, 2548)

กลุมตัวอยาง

จากการสํารวจระบบการบนัทกึขอมลูดานการเงนิของสถานอีนามยั  จาํนวน   8   แหง  ปรากฏวาระบบ
รายงานการใชจายเงินสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา  ที่มีความครบถวน สมบรูณ  จาํนวน  4   
แหง   แบงเปน สถานอีนามยัที ่เปดใหบริการตลอด  24   ช่ัวโมงตอวนั จาํนวน  1  แหง  คือ สถานีอนามัยจะโหนง 
และสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56   ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน  3  แหง  คือ  สถานีอนามัยคลอง
เปยะ  สถานีอนามัยทาหมอไทร  และสถานีอนามัยสะพานไมแกน   ซ่ึงไดทําการศึกษาในมุมมอง
รวมของสถานบริการและผูรับบริการ  ดังนี้

1. มมุมองของสถานบรกิาร  ศกึษาขอมลูทตุยิภมูจิากกลุมตวัอยางทัง้หมด   จาํนวน    4     แหง  ใน
ทกุกจิกรรมทีใ่หบริการสขุภาพนอกเวลา  เปนระยะเวลา  5  เดอืน  (1  กรกฎาคม ถึง 30  พฤศจกิายน  2548)
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2.  มุมมองของผูรับบริการ  ผูวิจัยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของผูรับบริการ โดยใช
สูตรคํานวณขนาดตัวอยางของ ยามาเน  (Yamané, 1973)  กาํหนดความคลาดเคลือ่นไมเกนิ รอยละ 0.05    
ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 394  ราย จากนั้นนํามาคํานวณตามสัดสวนประชากรที่มารับบริการสุขภาพ
นอกเวลาของสถานีอนามัยแตละแหง  ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนผูที่มารับบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัย ทั้ง  4  แหง ในเดือนพฤศจิกายน  2548   ดังตาราง 3

ตาราง  3   
จํานวนกลุมตัวอยางของผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

 สถานีอนามัย ประชากรตอเดือน (คน) จํานวนตัวอยาง  (คน)
จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน

 4,560
    600
    720
  1,800

227
  30
  46
   91

รวม                       76,800  394

ที่มา:  ทะเบียนผูรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา, 2548

เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบบันทึกและแบบสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กอนนําไปทดลองใชกอนเก็บขอมูล โดยแบง
ออกเปน จํานวน  2  ชุด   ดังนี้

ชุดที่ 1  แบบบันทึกขอมูลในมุมมองของสถานบริการ  มี  2  สวน    
สวนที่ 1  ตนทุนของสถานบริการ จํานวน 5 แบบ (ดังภาคผนวก ข) ไดแก

1.1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของสถานีอนามัย (G1) ประกอบดวยช่ือสถานี
อนามัยประเภทของสถานีอนามัย  จํานวนบุคลากร  จํานวนหมูบานที่รับผิดชอบ จํานวนประชากร
ทั้งหมด  จํานวนเจาหนาที่ตอประชากร

1.2  แบบบันทึกคาปฏิบัติงานนอกเวลาของเจาหนาที่ (LC1)  เดือนกรกฎาคม
ถึง พฤศจิกายน  2548

1.3   แบบบันทึกขอมูลตนทุนคาวัสดุที่ใชนอกเวลาเปนรายวัน (MC1)  
ประกอบดวยคายาและตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา เดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  2548
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1.4   แบบบันทึกขอมูลคาไฟฟา (MC2) ประกอบดวย รายการอปุกรณไฟฟา
จาํนวนวตัตของเครือ่งไฟฟา สัดสวนการใชงานนอกเวลาเปนชัว่โมงตอวนั   จาํนวนวตัต/บาท ราคาไฟฟาที่ใชนอก
เวลาตอเดือน  เปนระยะเวลา  5  เดือน (กรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  2548)

1.5  แบบบันทึกขอมูลคาน้ําประปา  (MC3)  ประกอบดวย สัดสวนการใชงานนอก
เวลาเปนชั่วโมงตอวัน   ราคาคาน้ําประปา เปนระยะเวลา  5  เดอืน (กรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  2548 )

สวนที่ 2  แบบบันทึกขอมูลรายไดของสถานบริการ จํานวน 2  ขอ  ดังภาคผนวก ข ไดแก
2.1 แบบบันทึกรายไดนอกเวลาที่ไดรับโดยตรงจากผูปวยเปน

รายวัน (B1) ประกอบดวยจํานวนผูปวย  จํานวนเงินที่ไดรับ  เปนระยะเวลา  5  เดือน (กรกฎาคม ถึง 
พฤศจิกายน  2548)

2.2 แบบบันทึกรายไดนอกเวลาที่ไดรับจัดสรรจากเครือขายบริการคูสัญญา 
(B2) เปนรายเดือน ประกอบดวยจํานวนเงินตอหนวยของการจัดสรรตามจํานวนครั้งของผูปวย  
จํานวนผูปวยและจํานวนเงินรวม  เปนระยะเวลา  5  เดือน  (กรกฎาคม  ถึง พฤศจิกายน  2548 )

ชุดที่ 2   แบบสัมภาษณขอมูลในมุมมองของผูรับบริการ  มี  2  สวน  ประกอบดวยแบบ
สัมภาษณคําถามปลายเปด (opened end question)  และปลายปด (closed end question)  ดังภาค
ผนวก ค  ไดแก

สวนที่ 1   ตนทุนในมุมมองของผูรับบริการ  (ภาคผนวก ค)  ไดแก
 1.1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ประกอบดวยเพศ   อายุ

ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ   สมาชิกของครอบครัว รายไดของครอบครัวตอเดือน การ
มารับบริการในรอบ 6 เดือน ระยะทางจากบานถึงสถานีอนามัย ระยะเวลาในการเดินทางมารับ
บริการ วิธีการเดินทางมารับบริการ ความสะดวกในการเดินทาง  จุดประสงคของการมารับบริการ   
สิทธิของผูรับบริการ  ความพึงพอใจ  จํานวน  25   ขอ

  1.2   ขอมูลคาใชจายของผูรับบริการและผูดูแล  ประกอบดวย
อาชีพ รายไดประจําตอเดือน  คาใชจายในการมารับบริการ ไดแก  คายาและคาบริการ  คาเดินทาง 
(คาน้ํามัน หรือคารถไป - กลับ)   คาอาหารและคาใชจายอื่นๆ   จํานวน  15   ขอ

สวนที่ 2  ผลไดของผูรับบริการและผูดูแล ประกอบดวย ทางเลือกกรณีที่ไมมีบริการนอก
เวลาของสถานีอนามัยแหงนี้ คาใชจายกรณีที่ไปรับบริการที่อ่ืนและคาใชจายที่ประหยัดไดจากการมี
บริการนอกเวลา ไดแก   คายาและคาบริการ  คาเดินทาง คาอาหาร คาใชจายอื่นๆ  จํานวน  5  ขอ
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content validity)  โดย
นําเครื่องมือที่สรางขึ้น เสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน 5  ทาน  ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
ดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข  จํานวน  2  ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตรการตลาด จํานวน 1 
ทาน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขระดับอําเภอ  จาํนวน 1 ทาน และเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสขุ
สถานีอนามัย  จํานวน  1  ทาน  แลวนําแบบสัมภาษณ  (ชุดที่ 2 สําหรับผูรับบริการ)  มาคํานวณหา
ดัชนีความตรงของเนื้อหา  (Content  Validity  Index: CVI)  ไดเทากับ 0.92   หลังจากนั้นผูวิจัยนํา
เครื่องมือไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาในสวนของผลได ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ภายใตคํา
แนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  แลวนําไปทดลองใชกับสถานีอนามัยและผูรับบริการ
กอนนํามาปรับปรุงแกไขภาษา  ความชดัเจน และความสมบูรณ กอนนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขั้นเตรียมการ
1. เสนอโครงรางวิทยานิพนธผานคณะกรรมการประเมนิจรยิธรรมของคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2.   เสนอหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร เพื่อขออนุมัติหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค

การทําวิจัย และขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจะนะ
3.  นําหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตรไปยังสาธารณสุขอําเภอจะนะเพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
4.   จัดทําแผนการเก็บรวบรวมขอมลู  ตดิตอประสานงาน  ขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม   ขอ

มูล จากเครือขายบริการปฐมภูมิอําเภอจะนะ  สถานีอนามัยจะโหนง  สถานีอนามัยคลองเปยะ    
สถานีอนามัยทาหมอไทร และสถานีอนามัยสะพานไมแกน

5.  จัดอบรมผูชวยนักวิจัย จํานวน 4  คนโดยจัดทําคูมือการใชแบบสัมภาษณ  (ภาคผนวก ฉ)
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและลักษณะของกลุมตัวอยาง   อธิบายรายละเอียดแบบสัมภาษณ
พรอมคูมือการใชแบบสอบถาม แลวนําไปสัมภาษณผูมารับบริการ แลวนํามาปรับคําถามรวมกัน 
จนกระทั่งผูวิจัยและผูชวยวิจัยมีความเขาใจตรงกันในทุกขอคําถาม

 ขั้นดําเนินการ
แหลงที่มาของขอมูล  มี   2  แหลง  ดังนี้
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1. ขอมูลปฐมภูมิ ( primary  data)  ประกอบดวย ขอมลูทีเ่กีย่วกบัคาใชจายและขอมลูที่เกี่ยวกับผล
ไดของผูรับบริการและผูดูแล   ขอมลูทีเ่กีย่วกบัคาใชจายของผูรับบรกิารและผูดแูล  ไดแก  คายาและ
คาบริการ คาเดินทาง คาอาหาร และคาใชจายอื่นๆในการมารับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย   
สวนขอมูลผลไดของผูมารับบริการและผูดูแล  ไดแก  คาใชจายที่ประหยัดไดจากการมีบริการนอก
เวลาของสถานีอนามัย เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายในกรณีที่ไมมีบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย 
คือ  คายาและคาบริการ   คาเดินทาง  คาอาหาร และคาใชจายอื่นๆ

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (secondary  data) ประกอบดวย  เอกสารขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการ
สุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย ไดแก ขอมูลปริมาณกิจกรรม  ขอมูลรายได และคาใชจายซึ่ง
แบงเปนตนทุนคาแรง  และ ตนทุนคาวัสดุ เกบ็รวบรวมขอมลูจากทะเบยีนการเบกิจายวสัด ุ   ใบสัง่ยา   
ระเบียนรายงานบันทึกผูรับบริการทั่วไป (รบ.1ก 01)  หลักฐานการใหบริการสขุภาพในคอมพวิเตอร
โปรแกรม HCIS  หลักฐานประกอบการปฏิบัติงานนอกเวลา  สมุดคุมเงินงบประมาณบัญชีเงินสด
และรายงานรับ-จายเงินบํารุงของสถานีอนามัย

ขั้นดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของสถานบริการและขอมูลของผูรับบริการ  ดังนี้
 ขอมูลดานตนทุน
ขั้นตอนที่ 1    จําแนกกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัยเปนหนวยตนทุน  ใชเกณฑใน

การจัดหนวยตนทุนยึดหลักกิจกรรมและมีผลลัพธของกิจกรรมที่สามารถวัดไดอยางชัดเจนโดยวิธี
สํารวจการใชเวลาสําหรับกิจกรรมตางๆ  ดวยการสัมภาษณเจาหนาที่  เกณฑในการจําแนก  คือ กิจ
กรรมที่มีภาระหนาที่ชัดเจน  ใชเวลาในการทํางานมาก  เปนกิจกรรมที่มีขอมูลการใชทรัพยากร วสัดุ
อุปกรณมมีลูคาสงู และมหีลักฐานการบนัทกึกจิกรรม     การวจิยันีไ้ดกาํหนดกจิกรรมตามลักษณะการใหบริการ
สุขภาพนอกเวลา เปนรายสถานีอนามัย  ดังนี้

สถานีอนามัยจะโหนง ซ่ึงเปดใหบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน ไดจําแนกกิจกรรมให
บริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ออกเปน 4  กิจกรรม   คือ   กิจกรรมรักษาพยาบาล    กิจกรรมวาง
แผนครอบครัว    กิจกรรมทันตสาธารณสุข และกิจกรรมขอมูลขาวสาร

สถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน  3  แหง ไดแก สถานีอนามัย
คลองเปยะ    สถานีอนามัยทาหมอไทรและสถานีอนามัยสะพานไมแกน  ไดจําแนกกิจกรรมให
บริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ออกเปน  3  กิจกรรม   คือ   กิจกรรมรักษาพยาบาล    กิจกรรม
วางแผนครอบครัวและกิจกรรมขอมูลขาวสาร

การจัดกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัยมีความแตกตางระหวางสถานีอนามัยที่ให
บริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน กับสถานีอนามัยที่ใหบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห เนื่องจาก 
สถานีอนามัยจะโหนงซึ่งเปดใหบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน  มีอัตราตําแหนงเจาพนักงานทันต
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สาธารณสุขประจํา สามารถใหบริการนอกเวลาได  สวนสถานีอนามัยที่ใหบริการ  56  ช่ัวโมงตอ
สัปดาห ไมมีอัตราตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุขประจําและไมสามารถใหบริการนอกเวลา   
กิจกรรมรักษาพยาบาล เปนกิจกรรมหลัก  รองลงมา คือกิจกรรมขอมูลขาวสาร  แตยังมีประชาชน
บางสวนมารับบริการวางแผนครอบครัวเนื่องจากไมสามารถมารับบริการในเวลาราชการ  การ
คํานวณมาตรฐานเวลาตอกิจกรรม และการคํานวณสัดสวนเวลาตอกิจกรรม  การคํานวณจํานวน
นอกเวลาทั้งหมดและจํานวนตนทุนตอกิจกรรม จําแนกเปนรายสถานีอนามัย  แสดงในตาราง    26 - 29  
(ภาคผนวก ง)

ขั้นตอนที่ 2   การรวบรวมรายจายคาแรงของสถานีอนามัย  ที่มีลักษณะการจายเปนคาจาง
คาตอบแทนการอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาและวันหยุด ที่ปรากฏในใบสําคัญรับเงินการปฏิบัติ
งานนอกเวลาและวันหยุด ตามทะเบียนเงินนอกงบประมาณรวมทั้งบัญชีรายจายเงินบํารุงของสถานี
อนามัย ดังตาราง  30  (ภาคผนวก ง)

ขั้นตอนที่ 3  การรวบรวมตนทุนคาวัสดุ โดยเก็บรวบรวมรายจายทั้งที่เปนเงินงบ
ประมาณ  และเงินนอกงบประมาณที่มีลักษณะเปนรายจายคาวัสดุ  คือ   คายาและคาเวชภัณฑที่ไม
ใชยา ไดแก  ยาชนิดตางๆ  ผากอส   สําลี   เข็มฉีดยา  กระบอกฉีดยา  พลาสเตอร และถุงมือ  แหลง
ขอมลูไดจากใบสั่งยาผูปวย แบบระเบียนรายงานบันทึกผูปวยทั่วไป (รบ.1ก01) ใบเบิกจายวัสดุ และ
แบบบันทึกคาใชจายของผู รับบริการตอคร้ังจากฐานขอมูลแฟมครอบครัวในโปรแกรม  
คอมพิวเตอร HCIS (Health  Center Information  System)   ดังตาราง   29  (ภาคผนวก ง)

3.1  การรวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภค
3.1.1    รวบรวมขอมูลตนทุนคาไฟฟา   เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคาไฟ

ฟา ซ่ึงไดมีการแยกมิเตอรไฟฟา  ระหวางสถานีอนามัยและบานพัก  โดยผูวิจัยจดบันทึกเครื่องใชไฟ
ฟานอกเวลาแตละชนิด  จํานวนวัตต  ระยะเวลาที่ใช  (ช่ัวโมง) เปนเวลา   2  สัปดาห  แลวนํามาหา
คาเฉลี่ย เปนจํานวนวัตตที่ใชตอวัน  จากนั้นนําไปคูณกับจํานวนวันที่ใหบริการนอกเวลาของแตละ
เดือน จะไดจํานวนวัตตของการใชไฟฟานอกเวลาของแตละเดือน แลวนํามาคํานวณสัดสวนจํานวน
เงนิตอจาํนวนวตัตทัง้หมด ตอหนวย  (บาท)  ตามใบเสรจ็รับเงนิของแตละเดอืน   ดงัตาราง  31 (ภาคผนวก ง)

3.1.2   รวบรวมขอมูลตนทุนคาน้ําประปา  เก็บขอมูล โดยการดูจาก
มิเตอรน้ําของสถานีอนามัย  ผูวิจัยจดบันทึกหมายเลขมิเตอรวัดน้ํากอนและหลังการใหบริการนอก
เวลา จํานวน  2  สัปดาห  แลวนํามาหาคาเฉลี่ย เปนลูกบาศกเมตรตอวัน  จากนั้นนําไปคูณกับ
จํานวนวันที่ใหบริการนอกเวลาของแตละเดือน  จะไดปริมาณลูกบาศกเมตรทั้งหมดของการใชน้ํา
นอกเวลาในแตละเดือน แลวนํามาคํานวณสัดสวนจํานวนเงินตอจํานวนลูกบาศกเมตรทั้งหมด ตอ
หนวย (บาท) ตามใบเสร็จรับเงินของแตละเดือน  ดังตาราง  32  (ภาคผนวก ง)
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การเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณน้ํา  เก็บเฉพาะสถานีอนามัยสะพานไมแกนเพียงแหงเดียว  
เนื่องจากไดแยกมิเตอรวัดน้ําระหวางสถานีอนามัยและบานพัก   สวนสถานีอนามัยแหงอื่นๆ ใชน้ํา
จากเครื่องสูบน้ําแบบอัตโนมัติของสถานีอนามัยเอง  ซ่ึงไมสามารถคํานวณปริมาณการใชน้ําได   
ดังนั้นผูวิจัยจึงคํานวณกระแสไฟฟาจากเครื่องสูบน้ําเปนประเภทตนทุนคาไฟฟา

ขั้นตอนที่ 4  เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนของผูรับบริการจากแบบสัมภาษณ  (สวนที่ 1.2
ภาคผนวก ค)  ไดแก

4.1 เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนทางตรงของผูรับบรกิารและผูดแูล แลวเปรียบเทยีบ
สัดสวนจํานวนตนทุนทางตรงของผูรับบริการและผูดูแล

4.2 เก็บรวบรวมตนทุนทางออมของผูรับบริการและผูดูแล แลวเปรียบเทียบ
สัดสวนจํานวนตนทุนทางออมของผูรับบริการและผูดูแล

4.3 นําผลรวมของตนทุนทางตรงทั้งหมดบวกกับผลรวมของตนทนุทางออม
ทั้งหมด  เทากับตนทุนรวมของผูรับบริการ หรือตนทุนรวมในมุมมองของผูรับบริการ

ขอมูลดานรายไดและผลได
ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลรายไดของสถานีอนามัย   ดังนี้

1.1 เก็บรวบรวมคายาและคาบริการของผูรับบริการนอกเวลาตามจํานวนเงิน
ที่จายจริงตามสําเนาใบเสร็จรับเงินแหลงขอมูลจาก แบบระเบียนรายงานผูปวยทั่วไป (รบ.1ก01)  
สําเนาใบเสร็จรับเงิน หรือ รายงานการรับ-จายเงินบํารุง

1.2 เก็บรวบรวมจํานวนเงินที่ไดรับจัดสรรจากเครือขายบริการปฐมภูมิ
อําเภอจะนะ  เปนรายไดทางบัญชีทั้งหมด โดยสถานีอนามัยจะออกใบเสร็จรับเงินเปนคาบริการทาง
การแพทยและอนามัยขั้นพื้นฐาน คํานวณหาสัดสวนรายไดนอกเวลา โดยคูณจํานวนผูมารับบริการ
นอกเวลากับอัตราเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท)

ขัน้ตอนที ่ 2  เกบ็รวบรวมขอมลูผลไดของผูรับบรกิาร ไดแก    (สวนที ่1  และสวนที ่2  ภาคผนวก ค)
2.1 เก็บรวบรวมขอมูลผลไดโดยตรงของผูรับบริการแลวผูดูแล  และเปรียบ

เทียบสัดสวนผลไดของผูรับบริการและผูดูแล
2.2 เกบ็รวบรวมขอมลูผลไดโดยออมในสวนของความพงึพอใจของผูมารบับรกิาร   จาก

แบบสัมภาษณ  (สวนที่ 1.1 ภาคผนวก ค)
2.3  คํานวณอัตราการเพิ่มจํานวนการมารบับรกิาร จากจาํนวนผูมารบับรกิาร จาก

แบบบันทึก  G1 (ภาคผนวก ข) โดยเปรยีบเทียบจํานวนเพิม่การมารบับรกิารระหวางในเวลาและนอกเวลา
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การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยคํานึงถึงทั้งในสวนของผูวิจัยและพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลไดแบง
ออกเปน  2   สวน คือ  สถานีอนามัย และผูรับบริการ  ดังนี้

สถานีอนามัย
1.  ผูวิจัยแนะนําตัวเองและบอกวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลแกเจาหนาที่สถานีอนามัย

เพื่อนําขอมูลไปศึกษา
2.   ผูวิจัยขอความรวมมือ และขออนุญาตจากหวัหนาสถานอีนามยั และเจาหนาทีส่าธารณสขุที่

ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  เพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา  ระหวางเดือน
กรกฎาคม- พฤศจิกายน 2548  เปนเวลา 5  เดือน จากแหลงขอมลูทตุยิภมู ิ ไดแก  ระเบยีน รายงาน ขอมูลการ
เงิน  ขอมูลวัสดุ   ขอมูลผูรับบริการ และฐานขอมูลแฟมครอบครัวในคอมพิวเตอรโปรแกรม HCIS 
พรอมทั้งขออนุญาตใชสถานที่ เพื่อเก็บขอมูลผูที่มารับบริการนอกเวลา ในเดือน พฤศจิกายน 2548   
ซ่ึงหัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขไดแสดงการตอบรับดวยวาจา

3.   ผูวิจัยขออนุญาตนําเสนอขอมูลการจัดกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัยเปนราย
สถานีอนามัยและนําเสนอขอมูลในภาพรวม   ซ่ึงหัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขได
แสดงการตอบรับดวยวาจา

4.   ผูวิจัยบอกหัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุข ใหทราบวาสามารถปฏิเสธ
หรือออกจากการใหขอมูลได หากไมพรอมที่จะใหขอมูลโดยไมมีผลกระทบใด ๆ

ผูรับบริการ
1.  วิจัยและผูชวยนักวิจัยแนะนําตัว พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคแกผูมารับบริการเพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูล โดยแจงใหทราบวาจะเก็บขอมูลเปนความลับและจะนําเสนอในภาพ
รวม  ซ่ึงผูใหขอมูลไดแสดงการตอบรับดวยวาจา

2. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยบอกผูใหขอมูลทราบวาสามารถปฏิเสธหรอืออกจากการใหขอมลูได
หากไมพรอมที่จะใหขอมูลโดยไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

คํานวณตนทุนทางตรงรวมรายกิจกรรมของสถานีอนามัย จากผลรวมของตนทุนคาแรง 
และคาวัสดุ  ดังนี้

1.   คํานวณตนทุนตอกิจกรรมแตละประเภท ไดแก
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   1.1   ตนทนุคาแรงตอกจิกรรมเปนรายสถานอีนามยั  คาํนวณโดยใชสัดสวนเวลาของแตละ
กิจกรรม (นาที) คูณดวยคาแรงทั้งหมดของสถานีอนามัย หารดวยจํานวนนอกเวลาทั้งหมด (นาที) 
ของแตละสถานีอนามัย   ผลลัทธที่ไดเปนคาแรงตอกิจกรรมแตละประเภท

1.2    ตนทุนคายาตอกิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  คํานวณโดยใชตนทุนคายาเฉลี่ย
ตอหนวยของแตละกิจกรรม  คูณดวย จํานวนครั้งของการบริการ  ผลลัทธที่ไดเปนคายาตอกิจกรรม
แตละประเภท   ยกเวนกิจกรรมขอมูลขาวสาร

1.3   ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยาตอกิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  คาํนวณจากตนทนุ
คาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เฉลี่ยตอหนวยของแตละกิจกรรม  คูณดวย จํานวนครั้งของการบริการ ยกเวน
กิจกรรมขอมูลขาวสาร

1.4    ตนทุนคาสาธารณูปโภคตอกิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  คาํนวณโดยใชสัดสวน
เวลาของแตละกิจกรรม (นาที) คูณดวยคาสาธารณูปโภคทั้งหมดของสถานีอนามัย หารดวยจํานวน
นอกเวลาทั้งหมด  (นาที) ของแตละสถานีอนามัย

2.   นําผลรวมคาแรงทั้งหมดทุกกจิกรรมรวมบวกดวยผลรวมตนทนุคาวสัดทุัง้หมดทกุกจิกรรม
ผลลัทธที่ไดคือตนทุนทางตรงรวมรายกิจกรรม

การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการจําแนกตามกิจกรรม  คํานวณโดยใช ตนทุนดําเนิน
การทั้งหมดของกิจกรรมแตละประเภท (บาท) หารดวย ปริมาณกิจกรรมแตละประเภท  (คร้ัง)  ผลลัพธ
ที่ไดคือตนทุนตอหนวยบริการจําแนกตามกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัย  ดงัภาพ   2
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ภาพ 2   ก
              น

กิจกรรม

วิเคราะหตนทุนตอกิจกรรมการบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย

ส

สอ.

สอ

สอ.ส
ตนทุน
ารวิเคราะหตนทุนตอกิจกรรมบริการ
อกเวลาของสถานีอนามัยอําเภอจะน

อ.จะโหนง

ทาหมอไทร

.คลองเปยะ

ะพานไมแกน

สอ.จะโหนง
(เปดบริการตลอด24 ช่ัวโมงตอวัน) มี 4  กิจกรรม
                      กิจกรรมรักษาพยาบาล

กิจกรรมวางแผนครอบครัว
                      กิจกรรมทันตสาธารณสุข
                      กิจกรรมขอมูลขาวสาร

ตนทุนตอกิจกรรม =  ตน
สอ.คลองเปยะ  สอ.ทาหมอไทร  สอ.สะพานไมแกน
(เปดบริการตลอด 56 ช่ัวโมงตอสัปดาห) มี 3  กิจกรรม
                      กิจกรรมรักษาพยาบาล
                      กิจกรรมวางแผนครอบครัว
                      กิจกรรมขอมูลขาวสาร
ปริมาณกิจกรรม
ตนทุนดําเนินการรวม (total operating cost)
(ค า แ ร ง +ค า
นอกเวลาของสถานบริการสําหรับการเปดบริการ
ะ  จังหวัดสงขลา

ทุนรวม/ปริมาณกิจกรรมทั้งหมด
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ผูวิจัยไดนําขอมูลตนทุนและขอมูลรายไดของสถานบริการ ที่ไดตรวจสอบความถูกตอง
และสมบรูณแลว  มาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม  Microsoft   Excel  97  และนําขอมูลของ
ผูรับบริการ  มาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical  
Package  for Social  Science  for Window) Version 11.5

สถิติที่ใชในการวิเคราะห
1.  ใชสถิติเชิงพรรณา (descriptive  statistic) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป  ไดแก การแจกแจง

ความถี่   รอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัดสวน
2.  วิเคราะหตนทุน- ผลได โดยวิธีการคํานวณอัตราสวนระหวางผลไดตอตนทุน
3.  วิเคราะหอัตราการคืนทุน โดยวิธีการคํานวณอัตราสวนรายไดตอตนทุน
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