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บทที่ 5

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  แนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา             
พ.ศ.2555  เปนการวิจัยอนาคต (future  research) โดยใชเทคนิคเดลฟาย (delphi  technique) มีจุดมุง
หมายเพื่อศึกษาแนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุของประเทศไทยในอนาคตโดย
ใชเทคนคิการวิจัยแบบเดลฟาย กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ จํ านวน 22 ทาน เครื่องมือ
ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเครื่องมือของการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย  เปนแบบสอบถามที่ไดรับการ
พฒันามาจากผูเชี่ยวชาญ  ผูวจิยัเกบ็รวมรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยตนเอง  โดยใชแบบสอบถาม
ทัง้หมด  3  รอบ  รอบแรกเปนแบบถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม
ยทุธศาสตรการสรางเสรมิสขุภาพผูสูงอายปุ พ.ศ. 2555  แลวท ําการวเิคราะหจดักลุมจากแบบสอบถาม
รอบที่ 1 โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจัดกลุม (categorise  analysis) แบบสอบถามรอบที่ 2  ผูวิจัย 
รวบรวมความคดิเหน็ทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรกของผูเชีย่วชาญ น ํามาสราง
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในทศวรรษหนา 
จ ํานวน 11 ยุทธศาสตรหลัก  184  ยทุธศาสตรรอง  โดยใชแบบมาตราประมาณคา (rating  scale) 
แลวสงใหผูเชี่ยวชาญแตละทานใหนํ้ าหนักความคิดเห็นของแตละขอความ  สวนแบบสอบถามรอบ
ที ่  3  ผูวิจัยนํ าคํ าตอบที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดจากแบบสอบถามรอบที่  2  มาคํ านวณหาคา
มธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอความ  แลวสรางเปนแบบสอบถามฉบับใหมที่ใช
ขอความเดมิ โดยเพิ่มตํ าแหนงของมัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และตํ าแหนงที่ผูเชี่ยวชาญตอบ 
แลวทํ าการวิเคราะหและเสนอผลในรูปของขอความที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองและไม
สอดคลองกัน  โดยพิจารณาจากคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ผูวิจัยนํ าขอความที่กลุม    
ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้งในแงของมัธยฐาน  พิสัยระหวาง ควอไทลและสัดสวนการ
ตอบกลับมาสรุปความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ  เปนแนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพ
ผูสูงอายุในป พ.ศ. 2555
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สรุปผลการวิจัย
ผูเชีย่วชาญเปนเพศชาย 12 ทาน  เปนเพศหญิง 10 ทาน   ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีประสบ

การณในการดํ าเนินงานผูสูงอายุมากกวา 10 ป  เปนผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุที่ปฏิบัติงานในที่สํ าคัญ
ตาง ๆ  15 แหง  จ ําแนกผูเชีย่วชาญตามประเภทขององคการทีป่ฏิบตังิานดานผูสูงอายไุด   6  องคการ  
แนวโนมยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผู สูงอายุในทศวรรษหนา ซ่ึงแบงออกเปน 11            
ยุทธศาสตร  คือ  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณคา  
ยุทธศาสตรการพัฒนาแบบบูรณาการ  ยุทธศาสตรทางสังคม  ยุทธศาสตรการกระจายอํ านาจ       
ยุทธศาสตรทางปญญา     ยทุธศาสตรการบรหิารจดัการ  ยทุธศาสตรการเงนิการคลงัเพือ่เพิม่การลงทนุ
ดานสุขภาพ  ยุทธศาสตรการจัดบริการเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ  ยุทธศาสตรการพัฒนา    
ทรัพยากรสุขภาพ    ยทุธศาสตรการจัดองคกรเพื่อการมีสวนรวม  เชื่อมโยง  ประสานและเกื้อหนุน  
และยุทธศาสตรการสรางหลักประกันผูสูงอายุเพิ่ม

      1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณคา
 แนวโนมในอนาคตจะมีการสรางจิตสํ านึกดานสุขภาพแกผูสูงอายุและคนทุกวัยมีการ

เตรยีมสรางสุขภาพตั้งแตกอนเขาสูวัยสูงอายุ   ใหความชวยเหลือและอํ านวยความสะดวกในการ
สรางสขุภาพ   สนบัสนนุผูสูงอายวุางแผนดานเศรษฐกจิ  สังคมและสขุภาพ  ใหผูสูงอายพุึง่พาตนเอง  
สงเสริมพัฒนากระบวนการและชองทางการเรียนรูของขอมูลขาวสารสํ าหรับผูสูงอายุใหเหมาะสม
ตามสภาพของผูสูงอายุแตละวัย  สนับสนุนใหผูสูงอายุเปนแบบอยางที่ดีในการสรางสุขภาพและ
รวมกลุมกัน  กํ าหนดกลุมเปาหมายในการดํ าเนินงานโดยเนนกลุมกอนสูงอายุและกลุมผูสูงอายุ   
สรางทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมแกผูสูงอายุ ครอบครัวและผูเกี่ยวของ  ใหสิทธิดานตาง ๆ แกผูดูแล
พอแมสูงอายุ  สนับสนุนใหผูสูงอายุมีการเรียนรูและหาความรูใหมเพื่อใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง   
สงเสรมิผูสูงอายุใหศึกษาหาความรูเกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวของ

     2.  แนวโนมยุทธศาสตรการพัฒนาแบบบูรณาการ  ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้
1.  ยุทธศาสตรการสรางครอบครัวเขมแข็งอบอุน       แนวโนมในอนาคตจะมีการสรางจิต

สํ านกึของคนในครอบครัวตอการดูแลผูสูงอายุ  มีนโยบายสนับสนุนผูสูงอายุอยูรวมกับครอบครัว  
กํ าหนดนโยบายสรางความรักความสัมพันธในครอบครัว  สรางกระแสความรมเย็นเปนสุขและ
ความหวงใยของคนในครอบครัว  ใหความรูแกครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ  สงเสริมใหผูสูงอายุ
ทํ าประโยชนแกครอบครัวและสังคมพึ่งพาตนเองไมเปนภาระแกครอบครัว  สนับสนุนผูสูงอายุ  
ถายทอดสิ่งดีงามแกลูกหลานเปนที่พึ่งทางจิตใจของคนในครอบครัว  สรางโอกาสการเรียนรูโดย
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ถายทอดเทคโนโลยีและรูปแบบการดํ าเนินชีวิตตั้งแตวัยรุน สรางโอกาสการจัดการปญหาครอบครัว
โดยจดัเวทีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู

2.  ยุทธศาสตรการรวมพลังผูสูงอายุ  แนวโนมในอนาคตจะมีการผลักดันองคกรตาง ๆ
ใหความสํ าคัญและสนับสนุนชมรมผูสูงอายุใหมากขึ้น  สงเสริมการตั้งชมรมผูสูงอายุในลักษณะ
ตาง ๆ  สรางเวทีใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดในสิ่งดีงามที่เปนประโยชนดวยวิธีการตาง ๆ

3.  ยุทธศาสตรการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  แนวโนมใน
อนาคตจะมีการจัดสถานที่ใหเอื้อกับผูสูงอายุในการออกกํ าลังกาย  การพักผอนและการเดินทาง 
สรางสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เกื้อกูลผูสูงอายุ  สถานรัฐเปนแบบอยางในการรับบริการหรือเรียนรู
ดานสขุภาพ  มีขอกํ าหนดการออกแบบตกแตงภายในบาน  การออกแบบกอสรางบานใหเอื้อกับ     
ผูสูงอายุ

4.  ยทุธศาสตรการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง  แนวโนมในอนาคตใหภาคการศึกษาสอดแทรก
วิธีคิดการตอบแทนบุญคุณและจัดใหนักเรียนมีกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ  เปดโอกาสใหผูสูงอายุได
แสดงศกัยภาพของตนเองและมีสวนรวมในการทํ างาน  สนับสนุนกิจกรรมของสาขาสมาคมและกิจ
กรรมผูสูงอายุในชุมชน  สงเสริมบทบาทศาสนาใหเปนศูนยรวมทางจิตใจคนในชุมชน  สงเสริมให
ผูสูงอายุมีกิจกรรมทางสังคม  สนับสนุนการตั้งชมรมธนาคารสมองจากผูมีความรูความชํ านาญใน
ดานตาง ๆ  สรางเครือขาย องคกร หนวยงานที่ดํ าเนินงานผูสูง  จัดใหมีสถานที่ในการพบปะหรือ
ชุมนมุ  มแีหลงบริการชวยเหลือเมื่อมีปญหา  สรางแกนนํ าการเคลื่อนไหวใหสังคมตื่นตัวในเรื่อง
ชีวิตสาธารณะหรือคุณคาของสวนรวม สนับสนุนใหชุมชนผูสูงอายุเขมแข็งทุกชุมชน  สงเสริม
อาชีพและหาตลาดให

5.  ยทุธศาสตรการพัฒนาแบบเมืองนาอยู  ชุมชนนาอยู  ทองถ่ินนาอยูแนวโนมในอนาคต
จะมกีารพฒันาโดยยึดผูสูงอายุและพื้นที่เปนตัวตั้งในการพัฒนา  มีการฟนคืนทุนทางสังคม ทุนทาง
วฒันธรรม  ทุนทางจิตวิทยาชุมชนใหเกิดพลังชุมชนพลังทองถ่ิน

     3.  ยุทธศาสตรทางสังคม
แนวโนมในอนาคตจะมีการตระหนักรูถึงความสํ าคัญของปญหาผูสูงอายุอยางจริงจังเปน 

National  Agenda  สรางความตระหนักเกี่ยวกับการสูงอายุและการอยูรวมกันอยางเอื้ออาทรใน
สังคมทกุภาคสวน  จัดใหมีระบบการปกปองคุมครองทางสังคมแกผูสูงอายุใหทั่วถึง จัดใหมีระบบ
ยกยองเชิดชูเกียรติผูสูงอายุใหกวางขวางและหลากหลาย  คุมครองสิทธิจริยธรรมคุณธรรมที่ผูสูง
อายพุงึจะไดรับและมีระบบอุปการะชวยเหลือเมื่อไมไดรับความเปนธรรม   คนหา  สนับสนุนชวย
เหลือตอบแทนและใหการรับรองกลุมชมรมผูสูงอายุที่มีความสามารถ  กํ าหนดนโยบายการสราง
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สังคมที่เอื้ออาทรกับผูสูงอายุทั้งที่ทํ างานที่บานและที่สาธารณะประโยชน  ปรับปรุงกฏระเบียบที่
เกี่ยวของกับผูสูงอายุใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  กํ าหนดใหส่ือมีรายการเกี่ยวกับผูสูงอายุ      
เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดใชศักยภาพในการทํ างานเพื่อสังคมอยางเหมาะสมของรัฐทุกหนวยงาน  
กํ าหนดใหหนวยงานและองคกรจัดทํ ามาตรการหรือสวัสดิการที่เหมาะสมในการสงเสริมการ
ท ํางานอยางตอเนื่องของผูสูงอายุและครอบครัว  สงเสริมใหกลุมคนทุกวัยไดทํ างานรวมกับผูสูงอายุ   
สรางกระแสและจัดกิจกรรมพิเศษในชวงวันสํ าคัญ  สนับสนุนใหผูสูงอายุทํ ากิจกรรมทางสังคมการ
ใชภูมิปญญาและการเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลตางวัย  จัดหาสวัสดิการเพื่อสนับสนุนการอยู
อาศัยของผูสูงอายุและครอบครัว

     4.  ยุทธศาสตรการกระจายอํ านาจ
แนวโนมในอนาคตการกํ าหนดนโยบายของผูวาราชการจังหวัดในจังหวัดบูรณาการเพื่อ

การพัฒนา (CEO) มกีารด ําเนินงานดานสุขภาพของผูสูงอายุโดยกํ าหนดเจาภาพรับผิดชอบในระดับ
จงัหวัด  อํ าเภอ  ตํ าบลและชุมชน  กระจายอํ านาจใหทองถ่ินมีสวนสํ าคัญในการบริหารจัดการ
ปญหาผูสูงอายุ   กระจายอํ านาจหนาที่รับผิดชอบจากรัฐสวนกลางสูองคกรสวนทองถ่ิน  กระจาย
เงินคาใชจายจากรัฐสวนกลางสูองคกรสวนทองถ่ินและกระจายทรัพยากรบุคคลจากรัฐสวนกลาง   
สูองคกรสวนทองถ่ิน  โดยมี พรบ.กํ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํ านาจตามรัฐธรรมนูญเปน
เงื่อนไขในการขับเคลื่อน

     5.  ยทธศาสตรทางปญญา
แนวโนมในอนาคตจะมีการพัฒนาระบบขอมูลดานผูสูงอายุใหทันสมัยสามารถเชื่อมโยง

กนัได  สงเสริมการสรางองคความรูทุกดานอยางเหมาะสมกับสภาวการณของสังคมไทย  หนวย
งานมกีารเชือ่มโยง  ศึกษาชองวางและแนวคิดในการตอยอดกิจกรรม  เชื่อมโยงใหเกิดการเรียนรูทั้ง
สังคมตัง้แตระดับบุคคล  ชุมชน  นโยบายไปจนถึงยุทธศาสตร  บูรณาการระหวางความรูใหมและ
ภมูปิญญาทองถ่ินเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  สงเสริมงานวิจัยและพัฒนาใน
เชงิยทุธวิธีดานตาง ๆ   สงเสริมการสังเคราะหงานวิจัยและนํ าความรูไปใชใหมากขึ้น    สงเสริมการ
ศึกษาวิจัยดูความเปนไปไดและความเหมาะสมตามความตองการของคนในพื้นที่ที่มีศักยภาพแตก
ตางกนั  สงเสริมการศึกษาวิจัยพัฒนาและมีการรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับการดํ าเนินงานผูสูงอายุ
ในระดับทองถ่ิน หรือระดับรากหญาใหมากขึ้น
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     6.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ยทุธศาสตรการบริหารจัดการระดับชาติ  แนวโนมในอนาคตจะมีการใหผูที่เกี่ยวของมีสวน

ไดเสยีจากทกุ ๆ ฝายมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายและการดํ าเนินงาน  มีคณะกรรมการระดับ
ชาตใินการก ําหนดวิสัยทัศนเปาหมายและนโยบายผูสูงอายุ  โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐ
มนตรรัีบผิดชอบดูแล  มีการบริหารจัดการใหยุทธศาสตรเกิดขึ้นและเคลื่อนไปอยางตอเนื่อง  และมี
การควบคุมกํ ากับ  การดํ าเนินงานขององคกรระดับกระทรวงที่เกี่ยวของ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระดับกระทรวง  แนวโนมในอนาคตจะมีการกํ าหนด         
เปาหมาย แผนงาน งบประมาณและการกํ ากับดูแลภารกิจของกระทรวง  กระทรวงที่เกี่ยวของจัด
โครงสรางใหมีผูรับผิดชอบผูสูงอายุชัดเจน  ประสานความรวมมือกับองคกรอื่น ๆ นอกกระทรวง
ใหมากที่สุดรวมทั้งภาคเอกชน

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการระดับกรม  แนวโนมในอนาคตกรมตาง ๆ ในกระทรวง       
สาธารณสุขจะตองมีการรวมมือเปนเอกภาพ  นํ านโยบายและภารกิจของกระทรวงที่เกี่ยวของมา
ปฏิบตัใิหไดผล  และกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของจัดองคกรใหสอดคลองกับกระทรวง

การบรหิารจัดการระดับชุมชนทองถ่ิน  แนวโนมในอนาคตจะสรางแกนนํ าผูสูงอายุในชุม
ชน  สนบัสนุนการรวมกลุมผูสูงอายุและการเขารวมกิจกรรม  ใชหลักการมีสวนรวม หรือการเรียนรู
รวมกนัโดยใหภาคประชาชนมีสวนรวมใหมากที่สุด  สรางเครือขายองคกรหรือหนวยงานดานผูสูง
อาย ุ    ใชหลักการจัดการโดยใชแนวคิดของการเรียนรูโดยผานกระบวนการมีสวนรวม (interactive 
learning  through  action) ใหมีกิจกรรมการสรางเสริมพลัง (empowerment of individual) ขยายผล
การเรียนรู และเพิ่มพลังภาคประชาชน (networking) พฒันากลุมแกนนํ าภาคประชาชน (node) โดย
ใหความรูหรือสงเสริมการเรียนรูของบุคคลในประเด็นปญหาหรือปจจัยตนเหตุ มีกระบวนการให
พันธมิตรทางยุทธศาสตร (strategic  partner) เรียนรูรวมกัน

     7.  ยุทธศาสตรการเงินการคลังเพื่อเพิ่มการลงทุนดานสุขภาพ
แหลงเงนิเพื่อเพิ่มการลงทุนดานสุขภาพผูสูงอายุ  แนวโนมในอนาคตจะมีงบประมาณจาก

องคกรปกครองทองถ่ินในการจัดสรรเพื่อผูสูงอายุ  กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพตาม 
พรบ. กองทนุเพือ่การสรางเสรมิสขุภาพผูสูงอาย ุ   กองทนุหลักประกนัสขุภาพ   กองทนุรวมเลีย้งชีพ 
ซ่ึงเปนกองทุนภาคเอกชนในการลงทุนเพื่อวัยชรา   กองทุนที่ภาคเอกชนขนาดใหญขนาดกลางที่มี
ผลกํ าไรสูงควรจัดตั้งขึ้นเพื่อคืนกํ าไรสูสังคม  กองทุนชุมชนหรือทองถ่ินจัดขึ้นตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หรือพึ่งตนเอง   จดัหาภาษีจากสินคาที่ทํ าลายสุขภาพอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุน
ใหมกีารนํ าเงินมาลงทุนดํ าเนินการดานผูสูงอายุเพิ่มขึ้น
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แหลงเงนิทํ าวิจัยเพื่อพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  แนวโนมในอนาคตจะมีงบจาก
นโยบายของรัฐจากการทํ าแผนงานโครงการ  แหลงทุนจากสสส.  บริษัทหรือหนวยงานที่ได
ประโยชนจากผูสูงอายุ  สภาวิจัยแหงชาติ  แหลงเงินในชุมชน  งบจากหนวยงานเอกชน  NGOs    
มลูนธิิ  มหาวิทยาลัยและแหลงการศึกษาตาง ๆ  งบไดจากองคกรตางประเทศ

การบริหารจัดการดานการเงินการคลังเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ  แนวโนมในอนาคตจะ
เพิ่มการลงทุนเพื่อการสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพเปนหนาที่ของทุกคนตองดูแล  การสนับสนุน
เงนิแกโครงการเพื่อสรางเสริมสุขภาพควรคํ านึงถึงความยั่งยืนตอเนื่องและสมํ่ าเสมอ  ลดหยอนคา
โดยสารรถไฟและรถประจํ าทางแกผูสูงอายุทุกคน รัฐสนับสนุนภาคเอกชนเขารวมมากขึ้น  สสส.
ควรจดัสรรงบใหชมรมผูสูงอายุและองคกรพัฒนาเอกชนดานผูสูงอายุใหเพิ่มขึ้น  มีกองทุนเฉพาะที่
มกีารบริหารจากพหุภาคีและมี Good Governance  สงเสริมผูสูงอายุดํ าเนินการในลักษณะชมรม     
มกีารบริหารจัดการโดยใช Evidence Based  ในรปูคณะทํ างานแบบพหุภาคี  รัฐสนับสนุนกองทุน    
ผูสูงอายุใหเหมาะสม  รัฐจัดสรรงบสวนหนึ่งเพื่อใชเดินทางหรือนํ าผูสูงอายุเขารับบริการ  จัดทํ า
ระบบการเงินการคลังใหสอดคลองกับแผนผูสูงอายุ  กํ าหนดรูปแบบบริหารการเงินการคลงัโดย
ค ํานงึถึงผลลัพธก ําไร-ขาดทนุทางสงัคมใหมากขึน้ งบประมาณในการลงทนุเพือ่ผูสูงอายุควรจัดสรร
ใหเปนธรรมและมากกวากลุมอื่น ๆ  งบประมาณของรัฐตองไดรับความเห็นดวยจากคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติ (กสผ.)

     8.  ยุทธศาสตรการจัดบริการเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
8.1  การปรับระบบบริการสุขภาพ  แนวโนมในอนาคตจะจัดใหมีระบบการเยี่ยมบานหรือ

บริการลักษณะ Area Based  บริการดูแลผูสูงอายุที่บานในภาวะที่พึ่งพา  เพิ่มการเขาถึงบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข  พัฒนาระบบ Health Care Reform ลดบทบาทภาครัฐลงโดยใหการ
สนับสนุนภาคที่ไมใชรัฐ สรางทางเลือกใหม ๆ ดวยนวัตกรรมทางสังคมและการจัดการเพื่อให
บรรลุตวัช้ีวดัดาน “สุขภาวะ” ปรับระบบสุขภาพใหมเพื่อใหเกิดดุลยภาพระหวางการลงทุนกับการ
จดับรกิารตรวจโรค วินิจฉัยโรค การสงเสริม รักษาโรคและฟนฟูสภาพจากการเจ็บปวยและพิการ

8.2 การจัดบริการเพื่อใหเกิดคุณภาพประสิทธิภาพ เสมอภาค  การมีสวนรวมและโปรงใส  
แนวโนมในอนาคตบริการผูสูงอายุจะตองเขาถึงงาย  ไมยุงยาก และไมมีคาใชจายสูง   มีคณะทํ างาน
พหภุาค ี ก ําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑคุณภาพการสรางเสริมสุขภาพ  ใหชุมชนรวมมืออยางเขมแข็งใน
การดแูลชวยเหลือครอบครัวที่มีผูสูงอายุ  สนับสนุนใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีความสุข
และมคีณุภาพชีวิต  บุคลากรของรัฐทุกภาคสวนมีความรู  ทักษะและทัศนคติที่ดีตอผูสูงอายุและให
บริการผูสูงอายุรวมกับครอบครัวและชุมชน  จัดระบบการดูแลสงตอที่มีประสิทธิภาพ  ครอบครัวที่
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ดแูลผูสูงอายุตองไดรับการพัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมตอผูสูงอายุ  สรางความเอื้อ
อาทรกบัผูสูงอายุ ปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในสาธารณะสถานแกผูสูงอายุ  บริการควรลง
ไปทีร่ะดบัรากหญา  ใชการเรียนรูแบบมีสวนรวมสูงสุดในการจัดบริการ  มีการตรวจสุขภาพผูสูง
อายทุกุป  มีการเฝาระวังการเกิดโรคและความพิการของ   จัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อเตรียม
ความพรอมและพึงพอใจการบริการผูสูงอายุ  สรางวิสัยทัศน เปาหมายและยุทธศาสตรรวมกันของ
หนวยงานทกุภาคสวน  รัฐคอยดูภาพรวมคอยเติมสวนขาดชวยเหลือสวนที่มีชองวางมีปญหาเฉพาะ
ทีไ่มมใีครทํ าไมมีใครเติม  รัฐมีหนาที่รวมสนับสนุนมาตรการวิธีดํ าเนินงานเพื่อใหทุกภาคสวนเขา
รวมบรกิาร   กอตั้งและขยายหนวยงานหรือองคกรจัดบริการที่ไมใชรัฐใหมีสัดสวนเพิ่มขึ้น

9. ยทุธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรสุขภาพ
  9.1 การผลิตกํ าลังคนดานสุขภาพของสถาบันตาง ๆ  แนวโนมในอนาคตแหลงการเรียนรู

จะอยูในชีวิตจริงของชุมชนมากกวาในตํ าราเรียน  เพิ่มความรู ความเขาใจและทักษะการแกไข
ปญหาผูสูงอายุแกเจาหนาที่ระดับชุมชน  สนับสนุนภาคเอกชน ประชาคมเขามากํ าหนดหลักสูตร
ดานผูสูงอายุ  เปดสายงานดานผูสูงอายุรองรับผูผานการศึกษาผูสูงอายุ   ปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอนในระดับตํ่ ากวาปริญญา  ระดับปริญญาและหลังปริญญาเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  
มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูระหวางปฏิบัติงาน นํ าความรูจากระบาดวิทยาชุมชนหรือสังคมเปน
หลักในการสรางเสริมสุขภาพแทนระบาดวิทยาของโรค  กํ าลังคนไดรับการสรางจากฐานคติใหมที่
มชุีมชนทองถ่ินและองคการบริหารสวนทองถ่ินเขารวมบริหารจัดการตั้งแตตน

9.2. การพัฒนากํ าลังคนเพื่อการดูแลและสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในอนาคต  แนวโนมใน
อนาคตจะมีการวางแผนอัตรากํ าลังคนที่ตองการในการดูแลผูสูงอายุตามความตองการที่เปลี่ยนไป  
จัดหาหรือสรางบุคลากรผูดูแลผูสูงอายุหรืออาสาสมัครผูดูแลเพื่อใหบริการบุคคลที่ยากไรหรือไมมี
ผูดแูล  ก ําหนดสัดสวนมาตรฐานระหวางผูสูงอายุและผูดูแล (ทั้งผูดูแลที่เปนทางการและไมเปนทาง
การ) ทีเ่หมาะสมในการดูแลผูสูงอายุเพื่อใหไดคุณภาพเพียงพอ  กํ าหนดวิชาชีพที่ตองการเพื่อสราง
นกัวิชาชีพดานการสรางเสริมสุขภาพแบบตาง ๆ

  9.3. การคุมครองผูสูงอายุในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ  แนวโนมในอนาคตจะมีการ
ควบคุมการโฆษณาชวนเชื่อสินคาและผลิตภัณฑสุขภาพของผูสูงอายุ  เรงสรางความเขาใจกับ        
ผูบริโภคถึงการสรางสขุภาพทีถู่กตองใหมากขึน้   รวมทัง้มกีารตรวจสอบมาตรฐานสนิคา  ผลิตภัณฑ
กอนใหออกจํ าหนาย
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      10.  ยุทธศาสตรการจัดองคกรเพื่อการมีสวนรวม  เชื่อมโยง  ประสานและเกื้อหนุน
แนวโนมในอนาคตภาครัฐควรตระหนักถึงความสํ าคัญของปญหาผูสูงอายุ และเอาจริงเอา

จงัในการพฒันา  สรางกระแสสังคมใหทุกภาคสวนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ  กํ าหนดนโยบายสง
เสรมิสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามแผนผูสูงอายุแหงชาติอยางจริงจัง  สรางวิสัยทัศน  เปาหมาย  
ยุทธศาสตรรวมกันและบริหารจัดการใหหนวยงานตาง ๆ ดํ าเนินการไปสูเปาหมายรวมกัน  
ประสานความรวมมือของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ  สนับสนุนใหคณะกรรมการผูสูงอายุ (กสผ.) 
เขมแขง็และมีประสิทธิภาพ  จัดใหมีองคกรกลางเพื่อเปนเจาภาพหรือเปนจุดประสานกับหนวยงาน
ตาง ๆ จดัใหมีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางภาคีและเครือขาย  สนับสนุนการจัดทํ าแผน
ด ําเนนิการเรื่องผูสูงอายุแกองคกรตาง ๆ เพื่อวางแผนและบริหารจัดการ  จัดกระบวนการเปดเวที 
กดดันดวยส่ือมวลชนและใชการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อใหภาครัฐยอมรับมุมมองในมิติที่กวาง
และสมดลุกวาเดิมเพื่อทํ าใหเกิดกระบวนทัศนใหม คานิยมแกนใหม และวฒันธรรมที่เปดกวางและ
หลากหลายขึ้น  สนับสนุนจัดหาและรวมตัวกันของทรัพยากรบุคคลที่เปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลง
นโยบายผูสูงอายุ   จดัใหมีการสัมมนาทํ า Work  Shop ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในทุกระดับทุกภาค
สวน  จดัตั้งหนวยงานที่มีคณะกรรมการจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ  เอกชน  NGOs องคกร
สาธารณะ  องคกรกุสล  สถาบันศาสนาและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วของกับผูสูงอายุเขาดวยกันซึ่งอาจเรียกวา 
“สถาบันพัฒนาผูสูงอายุไทย”

     11.  ยุทธศาสตรการสรางหลักประกันเพิ่ม
  11.1  หลักประกันดานผูดูแลทางสุขภาพและสังคม แนวโนมในอนาคตจะสนับสนุนใหมี

อาสาสมัครรวมดูแลผูสูงอายุในชุมชน  มีนโยบายและมาตรการสนับสนุนใหมีผูดูแลผูสูงอายุที่บาน   
ลดหยอนภาษีใหผูดูแล สนับสนุนใหไดรับบริการที่จํ าเปนตามการประเมินของทีมผูเชี่ยวชาญ  
สนบัสนนุครอบครัวหนวยงานกุศลที่ใหการดูแลผูสูงอายุ  จัดใหมีองคกรควบคุมมาตรฐานการดูแล
ผูสูงอายุ  และมาตรฐานผูดูแลผูสูงอายุทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ

11.2 หลักประกันดานเศรษฐกิจ แนวโนมในอนาคตจะมีการสนับสนุนและสงเสริมการเก็บ
ออมของคนวัยทํ างาน  จัดสวสัดกิารดานรายไดใหผูสูงอายุที่ยากจนหรือไมมีที่พึ่ง  มีมาตรการจูงใจ
ใหผูมีรายไดลงทุนเพื่อการออม  สงเสริมการทํ างานและการหารายไดของผูสูงอายุ  มีการตรวจสอบ
ควบคมุและกํ ากับการทํ าประกันรายไดภาคเอกชน   รัฐรวมลงทุนและใหผลตอบแทนที่สูง
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ขอเสนอแนะ
ในการวจิัยคร้ังนี้เปนการกํ าหนดทิศทางในอนาคตของการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เปน

กระบวนการกํ าหนดที่ตองการนํ าภาพยุทธศาสตรในอนาคตมาแสดงออกมาใหเห็นวาเปนอยางไร  
แมวาผูวิจัยจะพยายามดํ าเนินการเพื่อใหผลการวิจัยสามารถแสดงผลใหใกลเคียงกับความเปนจริง
ของแนวโนมในอนาคตมากที่สุด  แตผูวิจัยก็ขอยอมรับวางานวิจัยคร้ังนี้ยังขาดความสมบูรณอยูบาง  
ซ่ึงเปนขอจ ํากัดของการศึกษาวิจัยซ่ึงไมอาจตอบคํ าถามวิจัยไดทั้งหมด  ภายในระยะเวลาการศึกษาที่
จ ํากดัตามทีก่ ําหนดไวและเหตุปจจัยตางๆ ที่กํ าหนดสุขภาพผูสูงอายุ  ผูวิจัยเห็นวายังมีสาระตางๆ ที่
สํ าคัญและจํ าเปนที่จะตองศึกษาวิจัยตอไปอีกมาก  ทั้งนี้เพื่อใหการสรางเสริมสุขภาพกอใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนผูสูงอายุมากที่สุด  จึงควรจะไดมีการศึกษาตอไปในอนาคต

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใครขอนํ าเสนอแนะเพื่อการนํ าไปใชในการสรางเสริม
สุขภาพผูสูงอายุและขอเสนอเพื่อการทํ าวิจัยคร้ังตอไป  ดังนี้

ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยจะแบงเปน ขอเสนอแนะสํ าหรับผูบริหาร  ขอเสนอแนะ

สํ าหรับหนวยงานใหบริการผูสูงอายุ  ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงาน องคกรชุมชนและครอบครัว 
ดังนี้

1.  ขอเสนอแนะสํ าหรับผูบริหาร  ซ่ึงเปนผูกํ าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรเกี่ยวกับผูสูง
อายใุนระดับประเทศ เปนขอมูลประกอบการกํ าหนดนโยบายและยทุธศาสตรการดานตาง ๆ เกี่ยว
กบัผูสูงอายุ ปรับกระบวนทัศนในการสรางเสริมสุขภาพใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง  รวมทั้งการจัดลํ าดับ
ความสํ าคัญเรงดวนเพื่อกํ าหนดเปนแผนงานโครงการเตรียมพรอมรับสถานการณในอนาคตเนื่อง
จากมีพลังในการเปลี่ยนแปลงสูงควรนํ ายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผู
สูงอาย ุ โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบายผูสูงอายุ มีการกํ าหนดเปาหมาย
แผนงาน และบริหารจัดการใหเพื่อใหยทุธศาสตรดานตาง ๆ เกิดขึ้นและดํ าเนินไปอยางตอเนื่อง  มี
การสรางวสัิยทัศน  เปาหมายและยุทธศาสตรรวมกันแลวสนับสนุนใหทุกภาคสวนดํ าเนินการดวย
วิธีที่หลากหลายแตมีเปาหมายเดียวกันรวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรอื่นนอกกระทรวงให
มากขึ้น     ในสวนของยุทธศาสตรการกระจายอ ํานาจ   ควรกํ าหนดนโยบายการดํ าเนินงานดานสุข
ภาพของผูสูงอายุ  และกระจายอํ านาจใหทองถ่ินมีสวนสํ าคัญในการบริหารจัดการปญหาผูสูงอายุ
โดยมหีนวยงานดานสุขภาพชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหผูสูงอายุไดรับบริการที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้
ยทุธศาสตรการสรางหลักประกันดานผูดูแลทางสุขภาพและสังคม      การสรางหลักประกันดานราย
ได  มกีารศึกษารูปแบบการหลักประกันรายไดผูสูงอายุของตางประเทศที่มีบริบทใกลเคียงกับไทย 
เชน ประเทศเกาหลีใต  มีการศึกษาวิจัยรูปแบบการสรางหลักประกันรายไดผูสูงอายุ  รวมทั้งการ
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ควบคมุ  ตรวจสอบการทํ าประกันรายไดภาคเอกชนใหเกิดความเหมาะสมไมเอาเปรียบผูรับประกัน
อยางที่เปนอยู หรือรัฐอาจรวมลงทุนเองในรูปแบบเอื้ออาทรเพื่อวัยสูงอายุ

2.  ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงานใหบริการผูสูงอายุ  หนวยงานผูใหบริการสุขภาพผูสูง
อายุ  ในการศึกษายุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุคร้ังนี้เปนการกํ าหนดยุทธศาสตรใน
ภาพรวมทั้งหมดที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงผูใหบริการสามารถนํ ายุทธศาสตรบางอยางไป
ปรับใชเพื่อวางแผนงาน หรือกํ าหนดเปนโครงการหรือกิจกรรมในการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
ในระดับปฏิบัติการ  การปรับกระบวนทัศนการดํ าเนินงานดานสุขภาพใหกวางขึ้นเพื่อใหเกิดพลัง
ในการเปลีย่นแปลงสุขภาพของประชาชน  โดยจัดใหมีระบบการเยี่ยมบานหรือบริการที่มีลักษณะ 
Area Based และจดับรกิารที่สนับสนุนการดูแลผูสูงอายุที่บานใหไดรับการชวยเหลือในภาวะที่ตอง
พึ่งพา  เพิม่โอกาสการเขาถึงบริการทางการแพทยและสาธารณสุขของผูสูงอายุ  และสนับสนุนภาค
ภาคประชาชน  และภาคเอกชนที่ไมหวังกํ าไรและภาคเอกชนธุรกิจเขารวมดํ าเนินการ   รวมทั้งมี
คณะทํ างานพหุภาคีในการจัดบริการซึ่งประกอบดวยตัวแทนผูสูงอายุ ตัวแทนผูจัดบริการและตัว
แทนชมุชน  จัดระบบในการสรางเสริมสุขภาพโดยผูสูงอายุที่สุขภาพดีดูแลตนเองไดตองดูแลรับผิด
ชอบตนเอง  มีการกํ าหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการจัดบริการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุดานคุณภาพ
การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ใหชุมชนรวมมืออยางเขมแข็งในการดูแลชวยเหลือครอบครัวที่มีผู
สูงอายุ  ใหการสนับสนุนในสวนที่ครอบครัวจัดการเองไมไดเพื่อใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัว
อยางมคีวามสุขและมีคุณภาพชีวิต  นอกจากนี้บุคลากรของรัฐทุกภาคสวนมีความรู  ทักษะและทัศ
นคตทิีด่ตีอผูสูงอายุและใหบริการผูสูงอายุในพื้นที่รับผิดชอบรวมกับครอบครัวและชุมชน  มีการจัด
ระบบการดูแลสงตอที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทั้งความรู ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมตอผูสูง
อายขุองครอบครัวที่ดูแลผูสูงอายุทั้งที่ยังมีสุขภาพดีและชวยเหลือตนเองไมได  สรางความเอื้ออาทร
กบัผูสูงอายุ ปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในสาธารณะสถานแกผูสูงอายุ    ใชการเรียนรูแบบ
มสีวนรวมสูงสุดในการจัดบริการ  มีการตรวจสุขภาพผูสูงอายุทุกป  มีการเฝาระวังการเกิดโรคและ
ความพิการของผูสูงอายุ

3.  ขอเสนอแนะสํ าหรับองคกรผลิตกํ าลังคนดานสุขภาพ  หนวยงานดานจัดการศึกษา หรือ
ผูผลิตบุคลากรสุขภาพ   เปนขอมูลประกอบในการจัดการศึกษา  การศึกษาเพื่อชุมชนสังคม  การ
ผลิตและพัฒนาบุคลากรในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ  เตรียมหนวยงานรับรองมาตรฐาน
บริการผูสูงอายุ  รวมทั้งเปนหนวยงานทางปญญาเพื่อเตรียมรับกับสถานการณผูสูงอายุในอนาคต  
โดยก ําลังคนไดรับการผลิตโดยใชชุมชนเปนฐาน  ซ่ึงแหลงการเรียนรูควรอยูในชีวิตจริงของชุมชน  
รวมกันกํ าหนดหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  และสนับสนุนให
ภาคเอกชน  ประชาคมเขารวมกํ าหนดหลักสูตร      มีการพัฒนากํ าลังคนเพื่อการดูแลสรางเสริมสุข
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ภาพผูสูงอายุ  มีการวางแผนผลิตกํ าลังคนที่ตองการเพื่อดูแลผูสูงอายุในอนาคต  รวมทั้งเพิ่มพูน
ความรู   ความเขาใจและทักษะเกี่ยวกับผูสูงอายุแกเจาหนาที่ระดับชุมชนใหมากขึ้น

4. ขอเสนอแนะสํ าหรับหนวยงานทองถ่ิน  หนวยงานในระดับชุมชน เชน องคกรเอกชน
ชุมชน สังคม  ศาสนาและองคกรอื่น ๆ  มารวมกลุมกันเพื่อสรางเวทีแหงการเรียนรูรวมกัน  รับผล
ประโยชนรวมกันเพื่อชุมชนทองถ่ิน  โดยจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณดานผูสูงอายุ  
จดักระบวนการเปดเวที  ใชการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อใหภาครัฐ  และสังคมยอมรับมุมมองเกี่ยว
กับผูสูงอายุเพื่อใหเกิดกระบวนทัศนใหมและหลากหลายในงานผูสูงอายุ  รวมกันจัดตั้งกลุมใน
ลักษณะตาง ๆ เพื่อการดูแลผูสูงอายุในชุมชน  การสงเสริมอาชีพผูสูงอายุในชุมชน

5.  ขอเสนอแนะสํ าหรับสื่อสารมวลชน  มีการสรางกระแสสังคม ใหเห็นความสํ าคัญของผู
สูงอายเุพราะเปนองคกรที่มีบทบาทในการตรวจสอบการทํ างาน  มีพลังในการสะทอนปญหาความ
จริงของสังคม ใหมีรายการดานตาง ๆ เพื่อผูสูงอายุทํ าใหสังคมมีความสนใจ  อยางเชนกรณีของยาย
ไฮซึง่สงัคมใหความสนใจเปนอยางสูงจากการออกรายการทีวีเพียงครั้งเดียว  ทั้งที่ความเปนจริงยาย
ไฮตอสูมาถึง 27 ปแลวแตไมไดรับการชวยเหลือ  ซ่ึงในความเปนจริงยังมีผูสูงอายุที่อยูดวยความ
ยากลํ าบากอีกมากแตสังคมไมรู

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
1.  การวิจัยเพื่อตรวจสอบยทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ    ขั้นตอนในเพื่อตรวจ

สอบใหแนชัดวา  ยทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  มีการการดํ าเนิน
งานตาม     เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีไดอยางไร

2.  การวิจัยเพื่อปรับปรุงพัฒนายทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เปนการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงยุทธศาสตรบางอยางเพื่อใหยุทธศาสตรนั้นใชการไดดียิ่งขึ้น

3. การวิจัยเพื่อสรางยทุธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เปนการวิจัยเพื่อสรางยุทธ
ศาสตรขึ้นมาใหมสํ าหรับใชในการพัฒนา  ในประเด็นปญหาที่ไมสามารถนํ าเอายุทธศาสตรที่มีอยู
มาปรับใชได
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