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����� 3

��	�
��������
�������

������	
��	��������������	
��������� (survey research) "#
$��	%&'��(��)�*+,-./�0��(#	1���
�	1�2345(�6��	
7�,$����$�	$*	�8)�	1����	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$9-52��3�7�,$���78�
��(�	��	�$:�"���-'%��;���$4���2��	%�)���� �	;�	#�95� </,$���
5(�-�
#45(��8����
#������������	
#	���

������������	
�����
��

��(����7�,:�3:����./�0���	���� �+- =237�,$���78���(�	��	�$</, ����52��3�:�"���
-'%��;���$4���2��	%�)���� :��	;�	#�95�  ������ 26,009  ��

�5'B$%	�-
B�7�,:�3:����./�0� �+- =237�,$���78���(�	��	�$</,����52��3�:�"���-'%��;���$
4���2��	%�)����:��	;�	#�95� 7�,�C�1	%���:�����	���45(52��3��(#	1�C�1	%���� ������ 395 �� 
�����E9��#9-�5'B$%	�-
B�"#
:�3�2%�
�$���B (Yamane, 1967) ���;�#���$�5�#��5+,-�K$B�����3-

5( 5 (;�+- 0.05)

��������	
�����
��

�'B$%	�-
B�411;5�
9	��%-� (Multistage  random  sampling) #	���
1. 41B9��#"���-'%��;���$4���2��	%�)�������� 3 9��# �+- "���9��#�5U� "���

9��#�5� 45("���9��#:;VB
2. 41B������"���7	�;$# 26 "��� ���� "���9��#�5U�  8 "��� 9��#�5�

11 "��� 45(9��#:;VB 7 "��� "#
�����E�	#�B��������"���453�;
�1X5��K#3 "���
9��#�5U� 2 "���  9��#�5� 3 "��� 45(9��#:;VB 2 "���

3. �����E�	#�B��9-�5'B$%	�-
B�4%B5("���7�,�'B$K#3 #	Y�* 5 453�:�3��8�����'B$%	�
-
B�411�����(11 (systematic random sampling) "#
�'B$�����-1��
�+,-52��3�9-4%B5("�

�� �����E�B�7�,K#3�������'B$%	�-
B� "#
:�3�2%� I =
n

N "#
  N ;$�
&/ ������52��3�7	�;$#



37

:�"����	�� 45( n ;$�
&/ ������%	�-
B����"����	�������������E�	#�B��453�;
�1
X5��;$�
�59���,$%3�%	�-
B�����B�7�,�����EK#3  %B-$��/�5+-�%	�-
B�%�$�B�����1 395 ��

��� 5  9	��%-�����'B$%	�-
B�

"���4���2��	%�)�����	;�	#�95�  26  "���
$�52��3� 7	�;$# 26,009  ��
�����E#3�
�2%�
�$���BK#3

�5'B$%	�-
B� 395 ��

9��#�5U�
8  "���

9��#�5�
11  "���

9��#:;VB
7  "���

�����E�	#�B��%	�-
B�:�4%B5("���K#3 �7B��	1 395

�	1X5��
2 "���

�	1X5��
3  "���

�	1X5��
2 "���

"���7�, 1
86 ��(4)

"���7�, 2
132 ��(6)

"���7�, 3
322 ��(16 )

"���7�, 4
715 ��(35 )

"���7�, 5
909 ��(44 )

"���7�, 6
3203 ��(161)

"���7�, 7
2479 ��(129 )

�����E�	#�B��9-"���
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������������������ ��!��!"�����#�

     
./�0���
5(�-�
#���%����  �-����  45(%	�4��7�,./�0�:;3��-1�5'$$��7�,�'#  "#


./�0����,
��	1   4����#�����(�	��	�$  ��("
��)7#47������(�	��	�$9-52��3� 4����#
����	1�23 45(�6��	
7�,$����$�	$*	�8)�	1����	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$453����$���3�
411�-1&�$%�$7�,=23���	
K#3./�0��-����Y�
:%3�����/�0�9--����
)7�,��/�0�45(=237��'E�']�

���������� ��!��!"�����#�

���+,-$+-7�,:�3:�������	
��	���� �+- 411�-1&�$�*+,-./�0��6��	
7�,$����$�	$*	�8)�	1���
�	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$9-52��3�7�,7����:�"���-'%��;���$4���2��	%�)���� 
9-�	;�	#�95�  "#
41B���+,-$+---����� 3 �B��#	���

�B��7�, 1 93-$257	,�K�9-=23%-1 ��(�-1#3�
  �*.  -�
' .���� 5	�0E(�� �&��Y�*�$�� 
���./�0� ��
K#3 93-$25���$�1'%� �(
(��5�7�,:�3��78���(�	��	�$ 5	�0E(���&�$����411�%�$���
45(:;3�5+-�%-1 93-���&�$$�7	�;$# 9 93-

�B��7�, 2 93-$257	,�K����,
��	1���7����45(���:�3��78���(�	��	�$ 5	�0E(���&�$����411
�%�$���45(:;3�5+-�%-1 93-���&�$$�7	�;$# 11 93-

�B��7�, 3 93-$25���,
��	1����	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$ </,=23���	
��3�9/��"#
./�0�
��
5(�-�
# ���%���� 7^0_� �����	
7�,���,
�93-45(��/�0�=237��'E�']�7�,$����$���,
���V#3��
;5	���(�	��'9Y�* Y�
:%3���4�(���9--����
)7�,��/�0� 41B���� 2 %-�5	�0E(���&�$����411
�5�
�#̀ $�7	�;$# 57 93-  %-�7�, 1 ��(�-1#3�
93-���&�$ 51 93- %-�7�, 2 ��(�-1#3�
93-���&�$ 6 93- 
:�3���&�$����$�%�������($�E�B� (rating  scale) 41B���� 4 �(#	1 �+-

�	1�23$��          :;3 3 �(4��  ;$�
&/     �	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$
                                                                :�93-���&�$�	��$��

�	1�23����5� :;3 2 �(4��  ;$�
&/     �	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$
                                                                            :�93-���&�$�	������5�

 �	1�23�3-
  :;3 1 �(4��  ;$�
&/     �	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$
                                                                                   :�93-���&�$�	���3-


 K$B��
�	1�23      :;3 0 �(4�� ;$�
&/      K$B��
�	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$
                                                                                   :�93-���&�$�	���5
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��$%&������'�

��Ea)���4�5=5����	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$ "#
��8�����B��2�'#51#3�
�B�
%,���'#453�;��#3�
�������B� ;�+-�(#	17�,%3-���4�5=5 (�����
�, 2538) 41B����	1�23��("
��)
7#47������(�	��	�$--����� 4 �(#	1 #	���

    �(4���3-
��B�           0.74  ;$�
&/  �	1�23%,��$��
    �(4���(;�B� 0.75 b 1.50  ;$�
&/ �	1�23%,��
    �(4���(;�B� 1.51 b 2.25 ;$�
&/  �	1�23����5�
    �(4���(;�B� 2.26 b 3.00 ;$�
&/  �	1�23$��

������#��(�	$�������������

 1. %����-1���$%�9-��+�-;�  (content  validity) "#
���411�-1&�$7�,��3�9/�� :;3=23
7��'E�']�</,$����$�2345(��(�1���E)#3�������(�	��'9Y�*45(�����(�	��	�$ ������ 3 7B��  
*����E�%����-1���$%�%�$��+�-;� 453����=5���*����E����=237��'E�']�$������E;��B�#	���
���$%�%�$��+�-;� (Content Validity  Index: CVI) (7	.��
), 2542; Polit & Hungler, 1999) K#3�B��7B�
�	1 0.97 ;5	����	�����93-���-4�(���,
��	1 93-���&�$7�,K$B�������%3-$� ���$��-1�5'$9-93-
���&�$ 45(���$�	#���9-93-���&�$ 7�,K#3�	1���=237��'E�']�$�*����E���	1��'4�3K9"#
���
%	#93-���&�$7�,K$B�������7�� �*�,$���$��-1�5'$9-93-���&�$ 45(��	1��'���$�	#���9-93-���
&�$ Y�
:%3������7.9--����
)7�,��/�0���7
���*�8)

2. %����-1;����$�7�,
9-���+,-$+- (reliability) ������+,-$+-7�,=B�����%����-1
���$%�9-��+�-;�453�  ���K�7#5-:�3 �	1�5'B$7�,$�5	�0E(�53�
�5/�	1�5'B$%	�-
B�:�������	
 
������ 15 �� (Waltz, Strickland, & Lenz, 1991) 453����93-$25:��B������	1�23��("
��)7#47�
�����(�	��	�$$������E;����$�7�,
"#
:�3�	$��(��78�q-	5r� ��-�1�� (Cronbachss alpha  
coefficients) (�*���3-
, .���*� 45(7	.��
), 2539) �*��(���+,-$+-����411�-1&�$:�3$�%���	#

�����($�E�B� (rating scale) (�'��%�, 2538) K#3�B����$�7�,
7	�X1	1�7B��	1 0.96  45(K#3�B����$
�7�,
��
��E� #	���

  �B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E���U1�u�
     �7B��	1 0.74
  �B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E��5-#1'%�   �7B��	1 0.88
  �B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E�7'**5Y�* �7B��	1 0.86
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�B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E�%�
 �7B��	1 0.92
   �B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E������(;)1'%� �7B��	1 0.77
   �B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E����Y�* �7B��	1 0.82
   �B����$�7�,
����	1�23��("
��)7#47���E��B��� �7B��	1 0.92

�����)(��(���*���+�

9	��%��
$
  1. 7��;�	�+-����E(*
�1�5.��%�) $;���7
�5	
�95������7�)&/��(�	��	�$

�	;�	#�95� �*+,-9-93-$2552��3�:�"���-'%��;���$4���2��	%�)���� 9-�	;�	#�95� 9-
-�'V�% 45(9-���$�B�$$+-:������U1��1��$93-$25

2. 7��;�	�+-����E(*
�1�5.��%�)  $;���7
�5	
�95������7�) &/=23�	#���"���
-'%��;���$4���2��	%�)����7�,�(��U193-$25 �*+,-9--�'V�%��U193-$2545(-����
���$�(#��:�
�����U1��1��$93-$25"#
���4��	%&'��(��)9-������	
  ��8������U1��1��$93-$2545(��

5(�-�
#9-411�-1&�$

9	��#���������
1. =23���	
4�(���%	��	1=23���,
�93-9-"���-'%��;���$4���2��	%�)����7�,�'B$K#3�*+,-9-

��U1��1��$93-$25
   2. =23���	
#�����������U193-$25%�$411�-1&�$7�,��3�9/������1%�$������7�,���;�#
3. ��1��$411�-1&�$7	�;$#  ���$�%����-1���$�$12�E)9-93-$25�*+,-#���������

������(;)93-$25%B-K�

����� �,&�� ��*����	
�����
��

������	
��	������U193-$25"#
����/&/���
�1��E�	����	
 #	���
1. �����	
���K#3=B�����%����-1����E(���$���*����E����
8��$�E(*
�1�5.��%�)

���
1�3-
453�
2. =23���	
 4�(���%	�45(���4����,
��	1���7�����	
��	����4�B=23:;393-$25
3. 9-���$�B�$$+-:������U193-$25%�$411�-1&�$ "#
1-�:;37��1�B�=23���	
�(��U1

93-$25K�3�������$5	1 =5������	
������-:�Y�*��$9-���./�0�
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4. 4�3:;3=23:;393-$25K#37��1�B�=23:;393-$25��$��&�C���8 ;�+-&-�%	�������%-1411
�-1&�$K#3&3�K$B*�3-$ 45(K$B$�=5��(71%B-%	�=23:;393-$254%B-
B�:#

����������-&*���+�

�$+,-=23���	
���93-$257�,K#3�	1$�%����-1���$&2�%3-�$12�E)453�  ���$�5�;	�  453�
��($�5=593-$25"#
:�3"��4��$�-$*���%-�)�����U��2� (�	5
�, 2546) 45(������(;)93-$25"#
:�3
�&�%�#	���
         1. ������(;)93-$257	,�K�9-�5'B$%	�-
B�"#
:�3�&�%����*��E�� K#34�B ���$&�, �3-
5( �B��X5�,
  
45(�B���1�,
�1�$�%�v��

2. ������(;)�(#	1����	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$9-�5'B$%	�-
B�  "#
:�3
�&�%����*��E��  K#34�B  �B��X5�,
  45(�B���1�,
�1�$�%�v��

3. ������(;)�6��	
7�,$����$�	$*	�8)�	1����	1�23��("
��)7#47������(�	��	�$"#
:�3
�&�%�7#�-1K�-�4���) (chi-square) 45(������(;)�(#	1���$�	$*	�8):�3�B� Cramerss V


